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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca, a través de la Auditoria Operativa evaluar los
procedimientos vigentes en la empresa, como estos estan funcionando y mediante el
revelamiento de procesos detectar las posibles debilidades que se generan en cada
procedimiento, a fin de emitir sugerencias que ayuden a mejorar los mismo y se puedan

ejecutar las operaciones con mayores niveles de eficiencia y efectividad.

En el capitulo uno se describe los antecedentes historicos de la empresa, su mision y
vision, el organigrama estructural, los productos y servicios que ofrece, el analisis
situacional tanto los factores externos como internos, la cadena de valor y el andlisis
FODA.

El capitulo dos se refiere al “Marco Teorico de la Auditoria Operativa”, el control interno,
la matriz de riesgos, las pruebas de auditoria tanto pruebas de cumplimiento como pruebas
sustantivas, gestion por procesos, estructura organizacional y el tipo de empresas
(PYMES).

El capitulo tres trata sobre la ejecucion de la auditoria; su planificacion global y
estratégica, la familiarizacién o conocimiento de la empresa y la planificacion especifica

de la auditoria.
El capitulo cuatro se refiere a la etapa de comunicacién de resultados: el informe de
auditoria, la matriz de debilidades encontradas con sus respectivas recomendaciones para

mitigar el riesgo y plan de mejoramiento.

Por ultimo, en el capitulo quinto se describe las principales conclusiones vy

recomendaciones de la presente investigacion.
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INTRODUCCION

La Auditoria Operativa es una herramienta de evaluacion de los diferentes
procedimientos que se realizan en cada una de las areas funcionales de una empresa,
permitiéndole mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones que se llevan
a cabo dentro de la misma, a través de la planeacién, organizacion y ejecucion de

actividades de control en base a objetivos gerenciales y metas propuestas por la empresa.

El proposito de la Auditoria Operativa es detectar posibles debilidades en los procesos
internos de la organizacién, con la finalidad de proponer mejoras que incrementen la

eficiencia y efectividad de las operaciones.

La Auditoria Operativa ayudara a la empresa PRODHEL S.A. a tomar medidas
correctivas de las falencias en la ejecucion de los procesos, operaciones y procedimientos

de cada una de las areas de la empresa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizard un relevamiento de procesos
donde se identificara las debilidades de cada uno los procedimientos realizados en cada
area, a fin de lograr y mantener un sélido plan organizacional que sea comprendido y

ejecutado por todos los miembros de la organizacion.

Como parte de la investigacion se realizara una matriz de sugerencias con la finalidad de
proporcionar a la empresa posibles soluciones que ayuden a mitigar los riegos de no
alcanzar los objetivos propuestos. Ademas, se dara recomendaciones para que la empresa

pueda mejorar sus actividades internas y la calidad del producto que entrega a sus clientes.

Gracias a la Auditoria Operativa se puede emitir una opinion critica y constructiva que
promueva la implantacion de acciones correctivas que se consideren necesarias para
mejorar la ejecucion de los procedimientos y prevenir obstaculos que no ayuden a los

colaboradores de la empresa a realizar sus funciones de manera eficiente y efectiva.



1 PRESENTACION DE LA EMPRESA PRODHEL S.A.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefia Historica

El helado es un postre delicioso y nutritivo aunque su origen es algo incierto, ya que el
concepto del mismo ha ido cambiando conforme avanza la tecnologia, la generalizacion
de su consumo Yy las exigencias de los consumidores. Sin embargo, se puede decir que el
origen del helado se debe a la presencia de bebidas frias, bebidas heladas o enfriadas con
hielo o nieve en la sociedad occidental. Por otro lado, se conoce que en el afio 400 antes
de Cristo, en Persia, se invento un postre hecho de agua de rosas y fideos que se asemejaba
a un cruce entre un sorbete y budin de arroz, el cual era un plato frio servido durante el
verano. Los persas fueron quienes dominaron la técnica de almacenamiento de hielo

dentro de grandes refrigeradores (Mandorle Helados, 2015).

Otra historia sostiene que los arabes, probaron una mezcla elaborada con jugo de frutas,
miel y nieve recogida del volcan de la costa este de Sicilia. A los griegos no les era
desconocido el consumo de nieve como alimento. De igual manera la nieve y el hielo
eran utilizados en la antigua Roma para fabricar bebidas frias. A lo largo de los afios se
ha ido extendiendo el consumo de este postre y hoy en dia es degustado en todas partes

del mundo (Ramirez Navas, 2015).

En el Ecuador la elaboracion de este tradicional postre comenzé cuando una joven de
dieciséis afios llamada Rosalia Suarez tenia que preparar un postre especial para una
reunion familiar. Con una cuchara de palo, hielo traido del cerro, un poco de paja del
paramo, una batea y moras frescas traidas por su padre, cred un postre que seria apreciado
y degustado por muchos durante varios afios. Desde el afio 1896, se ha conservado la
elaboracion tradicional del helado de paila y hoy en dia estos helados forma parte de la
cultura de la ciudad blanca de Ibarra (Vela, 2014).



PRODHEL S.A. nace como empresa en marzo del 2016 con la finalidad de preservar la
tradicional forma de preparar los helados de paila. El objetivo principal de la empresa es
la elaboracion, fabricacion, distribucidén y comercializacion de productos alimenticios;
especialmente en helados en todas sus formas, clases y presentaciones. Ademas la
empresa ofrece servicio de catering donde se da una demostracion de la forma tradicional
de preparar los helados de paila y servicio de entrega a domicilio para mayor comodidad

del cliente.

1.1.2 Ubicacion geogréfica

La empresa PRODHEL S.A. se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha en el

Canton Quito sector norte Av. El Inca E4-369 y Miguel Arévalo.
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Figura 1: Ubicacion geografica
Fuente: (Municipio de Quito, 2017)



1.1.3 Misién

La mision es la razon de ser de la organizacion que define el que hacer de la misma,
comprende la formulacion de los propdésitos que la distingue de otros negocios en cuanto
al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano con
el que cuenta la empresa. En términos generales la mision de una empresa responde a las

siguientes preguntas: (Fred R., 2013)

¢Para qué existe la organizacion? ;Cual es su negocio? ¢Cuales son sus objetivos?
¢Cudles son sus clientes? ;Cuales son sus prioridades? ¢;Cual es su responsabilidad

social?

Caracteristicas de la mision.

La mision, debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores de una empresa. Los comportamientos de la organizacion deben ser
consecuentes con la misidn, asi como la conducta de todos los miembros de la misma.
(Certo, 2001, pég. 450)

Caracteristicas:

e Motivay Desafia.
e Facil de captar y recordar.
o Especifica los negocios actuales y su futuro.

e Flexible y Creativa.



Elementos Claves de la Mision.

Tabla 1: Elementos de la Mision
Naturaleza del negocio | Produccion de Helados de Paila
Mercado al que sirve Consumidor final a nivel local
o Servicio de calidad, personal comprometido, infraestructura fisica
Caracteristicas . L »
de facil ampliacion y adaptacion.
Posicion deseada en el  Participa en el mercado de helados de paila.
mercado
- Calidad, Profesionalismo, Trabajo en Equipo, Comunicacion y
Principios y valores . )
Confianza, Honestidad.

Fuente: (Empresa PRODHEL S.A., 2017)

La empresa PRODHEL S.A propone la siguiente mision:

“Somos una empresa dedicada a la elaboracion de helados de paila, con el fin de ofrecer
un producto de excelente calidad, que genere confianza y satisfaccion en el cliente

1

gracias a la variedad de sabores que ofrecemos.’

1.1.4 Vision

La vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se
expresa en términos numeéricos, la define la alta direccion de la compafiia, deber ser
amplia e inspiradora y conocida por todos los miembros de la organizacion. (Chase,
Alquilano, & Jacobs, 2013)



Elementos Claves de la Visién.

Tabla 2: Elementos de la Vision

Posicion en el mercado | Participa en el mercado de helados de paila.

Tiempo 5 afios

Ambito del mercado Nivel Nacional

Clientes Consumidor Final

Producto Helados de Paila

Principios y Valores Calidad, Profesionalismo, Trabajo en Equipo, Comunicacion y

Confianza, Honestidad.
Fuente: (Empresa PRODHEL S.A., 2017)

La empresa PRODHEL S.A propone la siguiente vision:

“Nuestra empresa PRODHEL S.A tendréa proyectado dentro de 5 afios distribuir y darse

a conocer en las diferentes ciudades del pais con los mejores productos y un excelente

’

equipo de trabajo.’

1.2 Laempresa

1.2.1 Organigrama estructural

Constituye la estructura basica de una organizacion, lo que permite conocer sus unidades

administrativas y a la vez la relacion de subordinacion que existe entre cada area.



JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL

AREA

ADMINISTRATIVA, AREA DE

AREA DE

PRODUCCION MARKETING Y

FINANCIERA Y VENTAS

CONTABLE

Gerente de

Administrador .
Produccion

Jefe de Ventas

Asesores de venta en

Contador heladeria

Operador de planta

Asistente Contable Bodeguero Chofer

Figura 2: Organigrama estructural de la empresa PRODHEL S.A.

Descripcion de funciones.

Las funciones que debe desempefiar el Gerente General de la compafiia son:

o Representar a la empresa legal, juridica y extrajudicialmente.

 Dirigir y controlar el desempefio del area administrativa, financiera y contable. Asi

como del area de produccion, marketing y ventas.
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e Dirigir a los empleados hacia la consecucion de los objetivos planteados por la
compafiia a través del liderazgo.

e Realizar la planificacion estratégica de ventas proyectada a un afio.

o Seleccionar al personal competente que cuente con las habilidades necesarias para

desempefiar un cargo dentro de la empresa.

o Desarrollar y mantener una comunicacion lineal con los colaboradores de la

empresa.

e Evaluar las actividades que se realizan dentro de la empresa.

Las funciones del Administrador son:

Realizar la seleccion y calificacion de proveedores.

e Llevar un control de las materias primas, insumos y otros materiales para la

produccién.

o Realizar compras de materia prima, insumos y otros materiales.

e Evaluar el desempefio del personal de la empresa.

e Actualizar precios de productos ofertados por la empresa.

o Negociar descuentos con proveedores.

Las funciones del Contador son:

o Elaborar estados financieros de forma mensual y anual.

e Revisar movimiento de cuentas y conciliaciones bancarias.

e Depurar cartera de créditos de clientes.

o Examinar procedimientos contables y realizar los ajustes correspondientes.
8



Registrar y legalizar contratos en el Ministerio de Trabajo.
Realizar declaracion de impuestos mensualmente.

Controlar el correcto registro y manejo de las cuentas contables.

Las funciones del Asistente Contable son:

Contabilizacion de facturas de compras y gastos.

Emision y registro de comprobantes de retencion.

Cuadre de caja diario con depositos.

Realizar conciliaciones bancarias.

Preparacion de informacion para la declaracién de impuestos: ventas, compras,

retenciones, notas de débito y notas de crédito.

Elaboracion de roles de pago.

Mantener actualizado el archivo documentario de la empresa.

Las funciones del Gerente de Produccion son:

Disefar innovadoras presentaciones y nuevos sabores de helados para el portafolio

de productos de la empresa.

Planificar y gestionar la produccion semanal y mensual de helados de paila.

Proponer mejoras en el area de atencion y servicio en heladerias.

Organizar, dirigir, supervisar y controlar las actividades de produccion.

Llevar un control de materia prima y producto terminado.



e Supervisar actividades de los asesores de venta en heladerias.

e Cumplir con normas de higiene y seguridad ocupacional.

Las funciones del Operador de Planta son:

Ayudar al Gerente de Produccion en la elaboracion de helados de paila.

Mantener la limpieza y el orden en las instalaciones de la planta de produccion.

Preparar anticipadamente bases de helados, toppings y aditivos segun indicaciones

del Gerente de Produccion.

Ingresar el producto terminado a bodega.

Las funciones del Bodeguero son:

e Llevar un registro actualizado de entradas y salidas de materia prima, insumos,

materiales y producto terminado.

e Llevar un adecuado control de stock minimo.

e Mantener limpia y en orden la bodega.

e Mantener al dia el archivo de documentos como: 6rdenes de compra, érdenes de

pedidos, copias de facturas, etc.

Despachar productos.

Las funciones del Jefe de Ventas son:

e Supervision de las actividades que se realiza en las heladerias de la empresa.

e Planificar promociones de ventas y rutas para entrega de productos.
10



o Realizar informes sobre la cantidad de productos vendidos en el afio y su proyeccién

futura para incrementar las ventas.

e Revisar reportes diarios de liquidacion de caja e inventario en heladerias.

e Revisar los depdsitos realizados en la cuenta de la empresa de las ventas en

heladerias propias de la empresa.

Las funciones de los Asesores de Ventas en heladerias son:

e Asesorar a los clientes sobre las promociones y productos con los que cuenta la

empresa.

e Tomar el pedido del cliente en caja.

e Cobrar y registrar las ventas diarias que se realicen.

o Realizar cuadre del inventario diario de todos los productos que se encuentre en

existencia y enviar reporte un reporte al Jefe de Ventas.

e Mantener limpio el lugar de trabajo.

e Entregar cuentas diarias de caja, organizadas y archivadas.

e Realizar liquidaciones de caja y depositar en la cuenta de la empresa de las ventas

generadas durante el dia.

e Cuidar y optimizar todos los recursos que se asignen a los puntos de venta.

e Conocer el uso del material y equipo de trabajo.

Las funciones del Chofer son:

e Transportar el producto terminado a los puntos de venta y las heladerias de la empresa.
11



o Entregar en el domicilio del cliente su orden.
e Brindar apoyo logistico en el momento en que se requiera.

e Manejar una hoja de ruta de entrega de productos.
1.2.2 Productos y servicios
La empresa PRODHEL S.A tiene claro que el recurso mas importante de la empresa son

sus clientes y partiendo de la calidad de su producto ofrecerd un servicio de primera,

diferencidndose de la competencia por los siguientes aspectos:

Calidad del producto y del servicio ofertado.

o Caracteristicas del producto (empaque y etiquetado).

e Estilo y disefio del producto.

e Exhibicion de arte dentro de la heladeria.

e Servicio de posventa y entrega a domicilio.

o Catering en eventos sociales con demostracion de la elaboracion tradicional del
helado de paila.

La empresa PRODHEL S.A. oferta al consumidor una gran variedad de helados en

distintas presentaciones, formas y sabores. A continuacion se ilustra las distintas

presentaciones de los tradicionales helados de paila ofertados:
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Figura 3: Cono simple
Fuente: (Suarez, 2017)

Figura 4: Cono doble
Fuente: (Suarez, 2017)

Figura 5. Tulipan simple
Fuente: (Suéarez, 2017)
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Figura 6: Tulipan doble
Fuente: (Suarez, 2017)

Figura 7: Copa doble
Fuente: (Suarez, 2017)

Figura 8: Vasito simple
Fuente: (Suéarez, 2017)
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Figura 9: Medio litro
Fuente: (Suarez, 2017)

Figura 10: Litro de helado
Fuente: (Suarez, 2017)

1.3 Andlisis situacional

La elaboracion de helados tanto a nivel nacional como internacional ha adquirido
importancia econémica y social de singular relevancia. Desde la antigliedad hasta la
actualidad el consumo de helados experimentd cambios desde el punto de vista
tecnoldgico que posibilitd extender su consumo a practicamente todas las clases sociales.

Gracias a la diversidad climética en las diferentes regiones del Ecuador se puede cultivar

diferentes frutas, desde tropicales hasta templadas, lo que resulta beneficioso para la

creacion de diferentes sabores de helados a ofertar en el mercado.
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1.3.1 Andlisis externo

El analisis externo consiste en la identificacion y evaluacion de factores econdmicos,
sociales, politicos, socioculturales, tecnolégicos y ambientales que impactan directa o
indirectamente a la empresa y que la misma no tiene control sobre ellos para modificarlos
o cambiarlos. El objetivo del analisis externo es reconocer las amenazas y oportunidades
con las que cuenta la empresa, para asi formular estrategias que le permitan evitar las

amenazas o reducir sus efectos.

1.3.1.1 Aspectos Econémicos

Se analizan factores econdmicos como la inflacion, el PIB, el indice de precios al
consumidor y las tasas de interés que influyen en el funcionamiento y desarrollo de la

empresa.

1. Producto interno bruto (PI1B)

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un determinado periodo; es un indicador que mede el crecimiento o decrecimiento
de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais, siempre y cuando

sea dentro del territorio nacional (Economia, 2015).
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Figura 11: Evaluacion del PIB en miles de dolares y tasa de variacion anual

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
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Con respecto al PIB en el Ecuador, se puede manifestar que existio una variacion entre
el afio 2005 al afio 2006 del 4.90 %, el PIB sigue bajando hasta Ilegar a una variacion
el al afio 2007 del 2.21%. Luego, existe un incremento del 6.45% con respecto al afio

2008, para luego bajar otra vez a una variacion del 0.8%.

Es importante mencionar que a partir del afio 2011 existe un decremento importante
hasta llegar al afio 2016 a - 1.7 %, pero en el primer semestre del afio 2017 se presente
un crecimiento del PIB con un valor del -0.5%. (Banco Central del Ecuador, 2017)

. Inflacion.

La inflacion es el alza indiscriminada de los precios, la misma que en el Ecuador se

presenta de la siguiente manera:

Tabla 3: Inflacion Acumulada

FECHA VALOR
Enerc-31-2017 0.50 %
Diciembre-21-2016 1.12 %4
Moviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 1.31 %4
Septiembre-20-2016 1.30 %
Agoste-31-2016 1.42 %4
Julie-31-2016 1.58 %2
Junic-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %4
Abril-30-2016 1.78 %0
Marze-31-2016 2.32 %
Febrero-29-2016 2,60 %%
Enerc-31-2016 3.09 %
Diciembre-21-2015 3.38 %
Moviembre-30-2015 3.40 %
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015 3.78 %o
Agoste-31-2015 4.14 %3
Julie-31-2015 4.36 %
Junig-30-2015 4,87 %
Mayo-31-2015 4,55 %
Abril-30-2015 4,32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4,05 %%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador en el

2008 se produce la inflacion acumulada mas alta de los ultimos afios con un 8,83% y
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la més baja en el 2013 con el 2,70%. Cabe mencionar que a finales del afio 2015, la
inflacion fue del 3,38% y a diciembre de 2016 se redujo a 1,12%.

Para empresas como PRODHEL S.A, la inflacion es muy importante, debido a que
ésta utiliza insumos, productos y talento humano que pueden verse afectados por el
alza de precios y con esto encareceria los precios de sus productos y servicios.
Connotacion.

Oportunidades:

O1. Los precios pueden ser fijados y ajustados de acuerdo a las circunstancias del

mercado.

Amenazas:

Al. La incertidumbre del mercado dificulta la realizacion de planes a largo plazo.
A2. Incremento de costos de arriendo de locales comerciales.

. Tasas de interés.

Las tasas de interés representan el costo del dinero en el tiempo; y en el andlisis del
macro ambiente es importante tener claridad, qué tasa se va a recibir en el caso de que
se realice una inversion y qué tasa se va a pagar en el caso de realizar un crédito. En
cualquiera de estas situaciones la empresa PRODHEL S.A contard con una
herramienta basica para la toma de decisiones.

Tasa de Interés Activa

Es aquella tasa que aplican las Instituciones Financieras cuando prestan dinero a sus

clientes y dentro de esta tasa esta la ganancia en las operaciones crediticias que realizan

diariamente.
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Tabla 4: Tasa de interés activa por sector

. Méaxima . Méaxima ; Méaxima
~ Productivo . Productivo . Productivo .
Ao . Productivo . Productivo Productivo
Corporativo . Empresarial . Pymes
Corporativo Empresarial Pymes
2012 9,03% 9,33% 9,81% 10,21% 11,32% 11,83%
2013 8,35% 9,33% 9,57% 10,21% 11,26% 11,83%
2014 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%
2015 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%
2016 8,17% 9,33% 9,53% 10,21% 11,20% 11,83%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

Tabla 5: Tasa de interés activa del BCE

ANOS TASA ACTIVA REFERENCIAL
2011 8,68 %
2012 8,17 %
2013 8,17 %
2014 8,17 %
2015 8,34 %
2016 8,38 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

Esta tasa es fijada por el Banco Central del Ecuador y es diferente para cada area a la
cual se va a aplicar. Ejemplo, el interés que cobran por las tarjetas de crédito,
préstamos de consumo, microcrédito, vivienda, etc. Esta tasa puede incidir en la
empresa debido a que es necesario créditos para mejorar 0 implementar servicios y

productos adicionales.

Connotacion.

Oportunidades:

O1. El acceso al financiamiento para la empresa PRODHEL S.A, se facilita por la

reduccion de la tasa activa.

02. Confianza de los clientes de la empresa PRODHEL S.A que demandaran

productos y servicio de calidad.
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03. Tendencia hacia el desarrollo local integral existiendo posibilidad de inversion.
04. Alianzas estratégicas con otras empresas.

Tasa de Interés Pasiva.

Es la tasa que pagan las Instituciones Financieras a los clientes por una inversion que
se hace con dicha institucion como: depositos a plazo fijo, péliza de acumulacion, entre

otros. Esta tasa al igual que la tasa Activa es fijada por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 6: Tasa de interés pasiva del BCE

ANOS TASA PASIVA REFERENCIAL
2011 4.28%
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 4,53%
2015 5,08%
2016 5,08%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

Tabla 7: Tasa de interés pasivas a septiembre 2016

Tasa de Referencia Activas % Tasa Maximas % anual
Productivo Corporativo 7.86 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.64 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.32 | Productivo PYMES 11.83
Consumo 1596 | Consumo 16.30
Vivienda 10.74 | Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.40 | Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.03 | Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.51 | Microcrédito Minorista 30.50

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 4.98 Depésitos de Ahorro 1.17
Depositos monetarios 0.45 Depositos de Tarjetahabientes 0.53
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.94 Plazo 121-180 5.52
Plazo 61-90 4.50 Plazo 181-360 6.13

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
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La tasa de interés pasiva podria significar las inversiones que haria la empresa para
obtener rendimientos financieros que pueden ser reinvertidos en la misma entidad.
Para la empresa PRODHEL S.A, es importante considerar las distintas tasas que le

ayudarian para efectuar inversiones.

Connotacion.

Oportunidades:

O1. De existir un exceso de dinero, es mas rentable invertir en otros sectores que

generen ganancia mayor a la tasa pasiva.

. Indice de precios al consumidor (IPC).

El IPC es un indicador mensual, nacional y para nueve ciudades, que mide el cambio
general de los precios para el consumo final de bienes y servicios de las diferentes

clases sociales, residentes en el area urbana del pais (INEC, 2017).

El cambio porcentual anual en un IPC se utiliza como una medida de la inflacion. El
IPC puede usarse para ajustar el efecto de la inflacion al valor real de los salarios,

pensiones, para regular los precios y para deflacionar las magnitudes monetarias.

EDUCACION 1 6,05
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES C 1 5,98
RESTAURANTES Y HOTELES B ) 5,95
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS B 1 5,00
RECREACION Y CULTURA C 1 3,34
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS NO ALCOHOLICAS B ) 357
SALUD B 1 3,51
GENERAL I ) 3,11
ALOJAMIENTO,AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB e 719
MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION 197
PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADO 1,96
COMUNICACIONES O
TRANSPORTE = . .
-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Figura 12: Inflacion anual del IPC por divisiones de consumo (2016)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

En la figura de la inflacion por sectores productivos se puede observar que la inflacion
sube para algunos sectores y al tomar en cuenta la inflacion del sectores de educacion,

de bebidas y restaurantes son las mas altas, mientras que la de transporte es la més baja
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con el -0,42%, en el sector de los servicios la inflacion se encuentra en 5 %, dato con
el cual se puede observar que el alza de precios en este sector es significativo, en este
sentido, cabe destacar que la entidad de la presente investigacion refleja un alza de
precios en sus productos, debido al aumento de los costos en los insumos que utiliza
en sus diferentes procesos de elaboracion de helados de paila.

Connotacion.

Oportunidades:

0O.1. Los precios pueden ser fijados y ajustados de acuerdo a las circunstancias del

mercado para la empresa PRODHEL S.A.

Amenazas:

A.l. El incremento de la inflacion, incrementa los costos de produccion y viceversa

para la EMPRESA PRODHEL S.A.

A.2. La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucion de planes a largo plazo.
1.3.1.2 Aspectos sociales
El factor social describe las caracteristicas de la sociedad en la que opera la organizacion:
poblacion econdmicamente activa, tasa de desempleo, subempleo, costumbres, creencias,
valores y estilo de vida.
1. Poblacion econdmicamente activa (P.E.A)

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y méas que trabajaron al menos 1

hora en la semana, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o bien,

aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y
buscaban empleo (desocupados) (INEC, 2017).
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Figura 13: Poblacion econémicamente activa
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

En la figura anterior se observa que para el mes de junio del afio 2016 existe una tasa
de poblacion econémicamente activa del 67,77%, siendo la mayor en los Gltimos afios.

Connotacion.

Oportunidades:

O.1. Estabilidad laboral para los colaboradores de la empresa PRODHEL S.A.

El factor econdmico se ha visto un tanto quebrantado en este ultimo tiempo, sin
embargo existe cada dia mas negocios de emprendimiento propios, lo que genera una
fortaleza y gran oportunidad. EIl desafio es grande pero el planteamiento de la empresa
PRODHEL S.A sin duda generara un valor muy importante al sector de helados de

paila.

. Tasa de desempleo.

La tasa de desempleo mide el nivel de desocupacion de la poblacién en edad de trabajo.
De acuerdo a las estadisticas del Banco Central del Ecuador la mayor tasa de
desempleo en el Ecuador es en el afio 2009 con un 7,90% y la mas baja es el 2013 con
el 4,90%, si la tendencia sigue a la baja demuestra que en el pais cada vez existe

mayores oportunidades de trabajo.
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Ecuador registrd una tasa de desempleo nacional de 4,77% en diciembre de 2015 en
comparacion al 3,80% que alcanzd en diciembre del 2014, un incremento 0,97 puntos

porcentuales, lo que representa una diferencia estadisticamente significativa.

Segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
Ecuador registro en el afio 2016 una tasa de desempleo del 5,2% a nivel nacional.

Como se sefialo, la empresa PRODHEL S.A contribuye a reducir si bien no
significativamente esta tasa, aporta de igual manera para que la poblacion en edad de
trabajar pueda conseguir empleo en la empresa, por la necesidad de colaboradores para

el trabajo a nivel nacional.

. Subempleo.

Son las personas que han trabajado o han tenido un empleo durante un periodo de
tiempo prolongado, pero estaban dispuestos y disponibles para modificar su situacion

laboral a fin de aumentar la "duracion o la productividad de su trabajo” (INEC, 2017).

A escala nacional, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a
finales del 2016 existian cerca de 1,5 millones de personas en esta condicion, tanto en

las &reas urbanas como rurales.

En vista que la empresa PRODHEL S.A., desde sus inicios ha ido creciendo
regularmente, debido a su excelente desempefio, ha tenido la necesidad de incrementar

respetivamente sus RR.HH. para la gestion de sus actividades.

1.3.1.3 Aspectos Politicos

El factor politico se refiere a todo lo que implica una posicion de poder en la sociedad, en

sus diferentes niveles, que tendran una repercusion economica en el futuro. EI régimen

politico que se instaura a través de los gobiernos es un punto importante a considerar al

momento de tomar la disposicion de incursionar en un giro empresarial, el cual puede tener

incentivo o desincentivo, segin la politica gubernamental o segun el pensamiento de

quiénes dirigen el pais (funciones Ejecutiva, y Legislativa). (Cabanellas de Torres, 2008)
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El ambiente politico del pais, permanentemente se ha desarrollado dentro de una lucha
continua de poderes, en la que se asocia a quien tiene mayor capacidad econémica con
quien tiene mas poder, situacion que crea zozobra en gran parte de la sociedad que mira
con gran preocupacion como se van marcando grandes diferencias entre los estratos

socioecondmicos.

Connotacion.

Amenazas:

Al. Cambio en los gustos y preferencias de los consumidores.

A2. La gran cantidad y variabilidad de impuestos genera costos indirectos adicionales en

la produccion de productos y servicios de la empresa PRODHEL S.A

1.3.1.4 Factor Sociocultural

Los factores socioculturales son: el estilo de vida, las costumbres, los conocimientos,
grado de desarrollo artistico de un grupo social. La comida, los postres, los habitos
alimenticios constituyen parte importante de la cultura ecuatoriana. De esta manera se
relaciona de manera directa la comida y los prostres que suelen ser servidos en eventos

sociales, familiares y para crear relaciones de negocios.

Entre los platos favoritos en la region sierra estan los que usualmente se denominan
comidas tipicas y es infalible que no estén acompafiados de postres tipicos y helados
elaborados con frutas de la regién, aqui es donde la empresa PRODHEL S.A tendra un
gran volumen de la demanda existente, los helados y postres son el deleite de los

ecuatorianos después de una comida o simplemente para degustar en un momento del dia.

Cabe destacar que los helados son el postre preferido de nifios y adultos, que se los puede
conseguir en diversas variedades, formas y presentaciones. La industria de helados de
paila promueve una agresiva campafia de mercadeo para entrar con fuerza en los hogares
e incrementar el consumo de helados elaborados a base de fruta fresca y de alta calidad y

con un servicio diferente al tradicional.
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1.3.1.5 Factor Tecnoldgico

La tecnologia es uno de los factores que méas cambios han tenido en los dltimos afios a
nivel mundial. Siempre estd en constante innovacion. La inversién que se haga en
innovacion y desarrollo es una de las prioridades de cualquier empresa. Para la empresa
PRODHEL S.A, las nuevas tecnologias estan revolucionando el mercado, estas ayudaran
a optimizar el funcionamiento de maquinarias, mejorar la calidad del servicio,
diferenciarse de la competencia, incorporando nuevos canales publicitarios y sobre todo

a fidelizar a sus clientes.

1.3.2 Andlisis interno

En este punto se analiza los habitos del consumidor, es decir los gustos y preferencias del
cliente. Entre los principales clientes tenemos a los nifios, jovenes y adultos. Dentro de
los gustos y preferencias de los consumidores de helados en el Ecuador se puede

determinar el siguiente comportamiento:

e A los nifios les gusta los sabores simples y refrescantes, los mas pequefios
consumen helado entre tres y cinco veces a la semana. Casi siempre optan por los

clasicos, mantecado y chocolate o por los sabores de frutas.

e Los jovenes prefieren los helados cremosos con mezclas més elaboradas. Ademas
se inclina por helados refrescantes bajos en grasas que les permita disfrutar de una

golosina pero al mismo tiempo mantener su figura.

e Los adultos buscan lo tradicional y lo saludable, helados 100% de frutas, bajos en

calorias.
Como se puede evidenciar los gustos y preferencias de los consumidores de helados es

variada, pero predomina la aceptacion de helados en base a fruta, lo cual es fundamental
para que se dé la aceptacion de helados de paila en el mercado nacional.
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1.4 Cadena de valor

La cadena de valor fue descrita y popularizada por Michael Porter en su best-seller de
1986. Porter define el valor como la suma de beneficios percibidos por el cliente menos
los costos percibidos por adquirir y usar un producto o servicio. De esta manera la cadena
de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la
cual se descompone una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes

de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. (Porter M. E., 2005)

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de
su cadena de valor de forma menos costosa y mejor que la competencia. Por consiguiente,

la cadena de valor esta formada por dos elementos basicos:

1.4.1 Actividades primarias

Se dividen en: logistica interna, operaciones (produccién), logistica externa, ventas y
marketing, servicios de post-venta (mantenimiento) que son apoyadas por: la direccion
de administracion, direccion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia
(investigacion y desarrollo) y abastecimiento (compras). Para cada actividad de valor
afiadido han de ser identificados los generadores de costes y valor (Porter, 2011, pags.
39-40).

Gracias al desarrollo y crecimiento constante, Quito se ha convertido en centro politico,
econdmico y de decisiones econdmico-financieras, administrativas, turisticas, educativas
y culturales de alcance nacional y regional, lo que ha generado que desde hace
aproximadamente 10 afios se expanda la comercializacion de variedades de helados hacia
sectores no tradicionales como hoteles, restaurantes, hosterias, y recientemente a catering

& Eventos que ha crecido notablemente en el sector de servicios dentro de la ciudad.

1.4.2 Actividades de apoyo

Son actividades de soporte a las actividades primarias, como son administracion de los
recursos humanos, las de compras de bienes y servicios, las de desarrollo tecnolégico

(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion),
27



las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,
relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general) (Porter, 2011, pags. 40-44).

Entonces podemos concluir que la cadena de valor ayuda a determinar las actividades que
permiten generar una Ventaja Competitiva sustentable para la empresa (también
expresado por M. Porter). Tener una ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa

superior a los rivales en el sector industrial en el cual se compite.

Rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los costos. Cada actividad que
realiza la empresa debe generar el mayor valor posible. De no ser asi, debe costar lo
menos posible, con el fin de obtener un margen superior al de los rivales. Las Actividades

de la cadena de valor son multiples y ademas complementarias.

El conjunto de actividades de valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo que
se le Ilama estrategia competitiva o estrategia del negocio (diferente a las estrategias

corporativas o a las estrategias de un area funcional).

ACTIVIDADES DE APOYO
|

Estructura Administracion general. Anflisis financiero. Aspecios legales.
empresarial: Certificaciones de calidad,

Recursos Estudio du'puaslos. Capacitacidn, Objetivos os1éniuguoos. Trabap
humanos: on equipo. Participacidn de los rabaadores,

Ma

Tecnologia: TPV, Magquinana. Softwares.

Compras: Compra de maquinaria. Compra de MP
Logistica Produccion, Logistica Marketing y Serviclos
Interna: operaciones: externa: ventas: post-venta:
v Distrbucion v TOM. ¥ Programacién  Pyblcidad v Andlsis
en planta. v MPT. de pedidos. v Precios de
v Manejode Estandarza ¥ Transporte de adecuados satigtacc
maternales. cédn de los MPy . n de
procesos. mercancia. v Ambente los
¥ Mezclado. del local. clanies.
v Alencidn
a
sugeren

cas

ACTIVIDA DF S PRIMARI AS

Figura 14: Cadena de Valor

Fuente: (Porter M. , 1991)
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1.5 Andlisis F.O.D.A.

El analisis FODA es una herramienta valida y probada para los analisis estratégicos que
realiza una empresa. Frecuentemente se emplea para efectuar una evaluacion inicial de
las oportunidades y amenazas en el entorno externo del negocio, asi como de las fortalezas

y debilidades en el entorno interno (Dess, Lumpkin, & Bisner, 2014).

1.5.1 Matriz de Evaluacién de Factores Externo EFE

Permite evaluar las oportunidades y amenazas, es decir el ambiente externo de la empresa
a fin de conocer la medida en la que se aprovechan las oportunidades para minimizar el
efecto de las amenazas (Fred R., 2013). Los pasos identificados para la elaboracion de la
matriz EFE son iguales a los de la matriz EFI, con la diferencia que la calificacion para
todos los factores va de 1 a 5, donde 5 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior
a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. De igual manera la

interpretacion de resultados mantiene el sentido de la matriz EFI.

Tabla 8: Resumen de oportunidades EMPRESA PRODHEL S.A.

N° OPORTUNIDADES

01 |Facilidad para el consumidor de adquirir el producto.

02 |Desarrollo en el mercado local.

03 |Implementacion de puntos de venta propios.

04 |Calidad de producto competitivo con otras marcas.

05 |Ubicacion de los locales de helados dentro de centros comerciales.

06 |Crecimiento del mercado de helados y postres, inclusive para otros segmentos.

07 [Incursionar en nuevos negocios.

08 |Disponibilidad de materia prima (pulpa de fruta) durante todo el afio.

El desarrollo del aparato productivo ecuatoriano permitira ingresar a nuevos nichos de
mercado.

Un mayor poder adquisitivo del consumidor genera una mayor oportunidad de ventas
para la empresa.

Globalizacion, ingreso de nuevas tecnologias como maquinarias para la produccion de
helados.

09

010

o111
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Tabla 9: Resumen de amenazas EMPRESA PRODHEL S.A.

Ne

AMENAZAS

Al

Gran competencia en el mercado nacional.

A2

Cambio en los gustos y preferencias de los consumidores.

A3

Fidelidad del cliente a marcas ya conocidas.

A4

Poco personal en el area de produccion.

A5

El aumento de la inflacion, incrementa los costos de produccion.

A6

La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucion de planes a largo plazo.

A7

Gran variedad de productos sustitutos

A8

Competidores de tamafio y caracteristicas significativas.

A9

La competencia posee una estructura organizacional y administrativa mejor definida

A10

La empresa posee alto grado de dependencia de los proveedores para la entrega del
producto terminado a los clientes.
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Tabla 10: MATRIZ EFE

MATRIZ EFE
% - .| RESULTADO
N.- OPORTUNIDADES CALIFICACION
RELATIVO PONDERADO
O1 (Facilidad para el consumidor de adquirir el producto. 0,050 4,0 0,200
02 [Desarrollo en el mercado local. 0,043 4,0 0,172
03 |Implementacién de puntos de venta propios. 0,050 3,0 0,150
04 |Calidad de producto competitivo con otras marcas. 0,043 3,0 0,129
05 Ublcacpn de los locales de helados dentro de centros 0,050 4.0 0,200
comerciales.
06 Crecimiento del mercado de helados y postres, inclusive para 0,043 4.0 0172
otros segmentos.
O7 |Incursionar en nuevos negocios. 0,043 4,0 0,172
08 Dlspombllldad de materia prima (pulpa de fruta) durante todo el 0,043 3.0 0129
afio.
09 EI desarrollo del . aparato productivo ecuatoriano permitird 0,043 4.0 0172
ingresar a nuewos nichos de mercado.
o11 Un mayor poder adquisitivo del consumidor genera una mayor 0,043 4.0 0172
oportunidad de ventas para la empresa.
012 GIonglzaplon, ingreso de nuevas tecnologias como 0,043 4.0 0172
maquinarias para la produccién de helados.
TOTAL EVALUACION OPORTUNIDADES 0,494 41,000 1,840
% - | RESULTADO
N.- AMENAZA CALIFICACION
S RELATIVO PONDERADO
Al [Gran competencia en el mercado nacional. 0,060 1,0 0,060
A2 |Cambio en los gustos y preferencias de los consumidores. 0,060 1,0 0,060
A3 |Fidelidad del cliente a marcas ya conocidas. 0,070 2,0 0,140
A4 [Poco personal en el area de produccion. 0,055 2,0 0,110
A5 El aum(?nto de la inflaciéon, incrementa los costos de 0,043 1.0 0,043
produccién.
A6 La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucion de planes a 0,043 1.0 0,043
largo plazo.
A7 |Gran variedad de productos sustitutos 0,043 3,0 0,129
A8 [Competidores de tamafio y caracteristicas significativas. 0,043 3,0 0,129
AQ La .cc')mpe.tenma. posgg una estructura organizacional y 0,040 2.0 0,080
administrativa mejor definida
La empresa posee alto grado de dependencia de los
A10|proveedores para la entrega del producto terminado a los 0,045 2,0 0,090
clientes.
TOTAL EVALUACION AMENAZAS 0,502 18,000 0,884
TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 1,00 59,0 2,7

La ponderacion de la matriz EFE da un total de 2.72 lo que muestra que la empresa
PRODHEL S.A estd aprovechando de manera eficaz las oportunidades y trata de
disminuir los efectos negativos de las amenazas. Las oportunidades son favorables con

peso de ponderacion de 1.84 contra 0.88 de las amenazas.
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1.5.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI
Evalua las fortalezas y debilidades e identifica las relaciones entre dichas estrategias.
Para elaborar una matriz EFI se aplica juicios intuitivos, es decir se ponderiza igual que

la Matriz EFE (Fred R., 2013).

Tabla 11: Resumen de Fortalezas EMPRESA PRODHEL S.A.

N° FORTALEZAS

F1 |Recetas propias para la elaboracién de helados.

F2 |Diversidad de sabores y formas del producto.

F3 |Producto dirigido a todo el publico.

F4 | Entrega de pedidos a domicilio.

F5 |Proceso natural sin uso de quimicos.

F6 [Compromiso por parte del personal de la empresa.

F7 |Personal calificado

F8 |La alta direccién se encuentra comprometida con las actividades de la empresa

F9 |Creatividad en el servicio

F10 |Precios competitivos

Tabla 12: Resumen de debilidades EMPRESA PRODHEL S.A.

N° DEBILIDADES

D1 |Materia prima perecible.

D2 |Sabores naturales a alto costo.

D3 [Dependencia de épocas de cosecha de las frutas.

D4 |Facilidad en la imitacién de sabores y/o estrategias.

D5 |Poco manejo en los canales de distribucion.

D6 |Poca produccion en temporadas de frio.

La empresa no posee una planificacion efectiva para cada uno de los procesos

D7 .
productivos.

D8 |(la empresa no dispone de diagramas de flujo estructurales.

La empresa no tiene manual de funciones y/o descripcion de cargos que permita
designar responsabilidades.

Existe una baja comunicacion con el personal administrativo, tecnicos y demas
colaboradores de la empresa.

D9

D10
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Tabla 13: Matriz EFI

MATRIZEFI
o % RESULTADO
N FORTALEZAS RELATIVO CALIF. PONDERADO
F1 |Recetas propias para la elaboracién de helados. 0,047 4,0 0,19
F2 |Diversidad de sabores y formas del producto. 0,045 3,0 0,14
F3 [Producto dirigido a todo el pablico. 0,045 3,0 0,14
F4 | Entrega de pedidos a domicilio. 0,060 40 0,24
F5 [Proceso natural sin uso de quimicos. 0,065 40 0,26
F6 |Compromiso por parte del personal de la empresa. 0,030 4,0 0,12
F7 |Personal calificado 0,040 3,0 0,12
F8 La alta direccién se encuentra comprometida con las actividades de 0,040 40 016
la empresa
F9 |Creatividad en el servicio 0,040 40 0,16
F10 |Precios competitivos 0,055 40 0,22
TOTAL EVALUCION FORTALEZAS 0,467 37,000 1,738
R % RESULTADO
N DEBILIDADES RELATIVO CALIF. PONDERADO
D1 | Materia prima perecible. 0,060 2,0 0,12
D2 |Sabores naturales a alto costo. 0,060 1,0 0,06
D3 |Dependencia de épocas de cosecha de las frutas. 0,060 2,0 0,12
D4 |Facilidad en la imitacién de sabores y/o estrategias. 0,050 1,0 0,05
D5 |Poco manejo en los canales de distribucion. 0,047 3,0 0,14
D6 |Poca produccién en temporadas de frio. 0,060 2,0 0,12
D7 La empresa no po_see una planificacion efectiva para cada uno de los 0,048 30 014
procesos productivos.
D8 |la empresa no dispone de diagramas de flujo estructurales. 0,049 2,0 0,10
D9 La empresa no t!ene manual de fy.nmones y/o descripcion de cargos 0,048 10 0,05
que permita designar responsabilidades.
] - o | | - -
D10 Exnst'e una baja FomunlcaC|on con el personal administrativo, 0,046 20 0,09
tecnicos y demas colaboradores de la empresa.
TOTAL EVALUCION DEBILIDADES 0,528 19,000 0,993
TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 1,00 56,00 2,73

La Matriz EFI tiene una calificacion de 2.73 lo que significa que la empresa PRODHEL
SA estd aprovechando de manera eficaz las fortalezas internas y trabajando para
minimizar sus debilidades. En este caso las fortalezas internas son favorables para la

organizacion ya que tienen una ponderacion total de 1.74 contra 0.99 de las debilidades.
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1.5.3 Matriz F.O.D.A.

Tabla 14: Matriz F.O.D.A.

MATRIZ FODA
ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS
NO
N° DEBILIDADES FORTALEZAS
N . Recetas propias para la elaboracion de
Materia prima perecible. propes p
D1 F1 |helados.
D2 Sabores naturales a alto costo. F2 Diversidad de sabores y formas del producto.
@ Dependencia de épocas de cosecha de las . -
R D3 |frutas, F3 Producto dirigido a todo el pdblico.
Facmdaq en la imitacion de sabores y/o Entrega de pedidos a domicilio.
G D4 |estrategias. F4
N D5 Poco manejo en los canales de distribucion. F5 Proceso natural sin uso de quimicos.
., . Compromiso por parte del personal de la
| Poca produccion en temporadas de frio. b porp P
N D6 F6 empresa.
T La empresa no posee una planificacion fefectlva Personal calificado
£ D7 |para cada uno de los procesos productivos. F7
R La empresa no dispone de diagramas de flujo La alta direccion se encuentra comprometida
N D8 estructurales. Fg |cON las actividades de la empresa
0 La empresa no tiene manual de funciones y/o
descripcién de cargos que permita designar Creatividad en el servicio
D9 |responsabilidades. F9
Existe una baja comunicacién con el personal
administrativo, tecnicos y demas colaboradores Precios competitivos
D10 |de la empresa. F10
N° AMENAZAS N° OPORTUNIDADES
. . Facilidad para el consumidor de adquirir el
Gran competencia en el mercado nacional.
Al 01 |producto.
o Camblo_ en los gustos y preferencias de los Desarrollo en el mercado local
R A2 |consumidores. 02
| A3 Fidelidad del cliente a marcas ya conocidas. 03 Implementacién de puntos de venta propios.
G Poco personal en el Area de produccion Calidad de producto competitivo con otras
E Ad P P ' 04 |marcas.
N El aumento de la inflacion, incrementa los costos Ubicacion de los locales de helados dentro de
A5 _|de produccion. OS5 |centros comerciales.
E La incertidumbre del mercado dificulta la Crecimiento del mercado de helados y
X A6 |ejecucion de planes a largo plazo. 06 |postres, inclusive para otros segmentos.
T A7 Gran variedad de productos sustitutos o7 Incursionar en nuevos negocios
E
R Competidores de tamafio y caracteristicas Disponibilidad de materia prima (pulpa de
N A8 |significativas. 08 |fruta) durante todo el afio
. El desarrollo del aparato productivo
(¢} La competencia posee una estructura . L ]
organizacional v administrativa meior definida ecuatoriano permitird ingresar a nuevos nichos
A9 9 y ) 09 |de mercado.
La empresa posee alto grado de dependencia Mayor poder adquisitivo del consumidor
de los proveedores para la entrega del producto genera una mayor oportunidad de ventas
A10 |terminado a los clientes. 010 [para la empresa.
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En la EMPRESA PRODHEL S.A tanto el cliente como sus colaboradores interacttan
para dar y recibir el mejor servicio, por lo tanto, debe existir una administracion efectiva

de relacionamiento entre los mismos.

Es de vital importancia fortalecer el vinculo con los clientes y de esta manera fidelizarlos,
para ello se creara una cultura de seguimiento a los clientes, pues no solo basta con
cautivar clientes, sino también se debe vigilar para retenerlos y lograr que se recomiende
a otros. Para medir el grado de satisfaccion de los clientes y poder tomar medidas
correctivas de ser el caso se realizard un seguimiento sistematico a través de un Servicio
de post venta, encuestas de satisfaccion, etc. Las encuestas de satisfaccion tendran el

siguiente formato:

Tabla 15: Encuesta de satisfaccion del cliente EMPRESA PRODHEL S.A.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Su opinidn es muy importante para nosotros

Excelente | Bueno | Regular Malo

Ambiente

Atencion al cliente

Limpieza del local

Sabor de los helados

gl B W N -

Rapidez del servicio

Sugerencias y comentarios
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2 MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2.1 Auditoria Operativa

2.1.1 Introduccién

En un principio, la auditoria se limitaba a la busqueda de fraudes y errores en la
contabilidad de una empresa; se analizaban las cifras presentadas en los estados
financieros y se emitia una opinion sobre la razonabilidad de los mismos. Con el pasar
del tiempo, el campo de accion de la auditoria ha ido incrementando y hoy en dia es
considerada una herramienta de asesoramiento financiero, fiscal, administrativo,

operativo, de tecnologia de la informacion y de andlisis de riesgos (Espino Garcia, 2014).

De esta manera surge la auditoria operativa como herramienta de control y supervision
de las distintas areas de una organizacion, de las funciones que se realizan, los objetivos
planteados, las responsabilidades establecidas, los métodos y procedimientos utilizados
para la toma de decisiones (Sanchez F., 2014).

La finalidad de la auditoria operativa es analizar y evaluar el control interno de una
empresa para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién y
el mantenimiento de la eficiencia de sus operaciones (Mas & Ramid, 1997).

2.1.2 Definicion de auditoria operativa

Existen diversas definiciones de auditoria operativa, sin embargo se hara referencia a la

opinidn presentada por algunos autores que se detallan a continuacion:

“La auditoria operativa evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion” (Puerres, 2017). Este tipo
de auditoria no se limita a revisar una sola area de la empresa sino que puede incluir
cualquier area en la que el auditor este calificado para auditar como por ejemplo: el area

administrativa, el area financiera, el area de recursos humanos, etc. En una organizacion,



el auditor puede evaluar la relevancia y habilidad que tiene la administracion para tomar
decisiones. También se puede evaluar la eficiencia del flujo de informacion de los
diferentes procesos que se realizan dentro de la empresa. En este sentido, “el proposito
de la auditoria operacional es evaluar la eficiencia y la efectividad del control interno y

formular recomendaciones a la administracion” (Santillana, 2000).

“La efectividad se refiere a la consecucion de objetivos, en tanto que la eficiencia se

refiere a los recursos utilizados para alcanzarlos” (Espino Garcia, 2014).

Segun Santillana (2000) la auditoria operativa “comprende el examen de la eficiencia
obtenida en la asignacion y utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales,
mediante el andlisis de la estructura organizacional, los sistemas de operacion y los
sistemas de informacion” (pag. 51). Al hablar de estructura organizacional se refiere a si
la emprasa cuenta con todos los elementos necesarios para alcanzar sus objetivos y metas
establecidas, si en su sistema operativo incluye procedimientos para el desarrollo de las
actividades vy si el sistema de informacion es oportuno, confiable y util para que la

administracion pueda tomar una decision (Santillana, 2000).

La auditoria operativa es una nueva técnica de direccidn que esté orientada al grado de
eficiencia con que se realizan las operaciones en una empresa, siendo una herramienta de
control administrativo que ayuda a la medicion de la eficiencia de los demés controles
internos de la misma. Se orienta hacia cualquier tipo de operacion que realice la empresa
con la finalidad de encontrar las fallas, su origen y proporcionar a la administracion las
recomendaciones necesarias para el mejoramiento de sus operaciones. Ademas es una
actividad realizada por el auditor interno, ya que este esta mas familiarizado con cada una

de las areas de la empresa (Téllez, 2004).

La auditoria operativa es un proceso sistematico que sigue una serie de pasos O
procedimientos que ayudan a evaluar la eficiencia, eficacia y la economia de las
operaciones de una empresa, se basa en normas establecidas por la administracion de la
empresa y mide el grado de correspondencia entre los resultados obtenidos y lo
establecido bajo el control de la administracion. Los hallazgos conjuntamente con las

recomendaciones deben ser reportados directamente a la persona que solicito la auditoria
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y estos deben enfocarse hacia el futuro de la organizacion (Kell, Boynton, & Ziegler,
1997).

Finanmente, un proceso de auditoria operacional es una serie de pasos que un auditor
toma para evaluar las actividades operacionales de una empresa u otra organizacion. El
proceso es muy similar a los procesos para otras formas de auditorias, pero el proceso de
auditoria operacional es una revision mucho mas profunda del negocio. Por lo general,
no se centra en un sola area o departamento, ya que cada departamento juega un papel

importante en el proceso operativo y estan interconectados entre si.

2.1.3 Objetivo de la Auditoria Operativa

El objetivo de la auditoria operativa es promover la eficiencia de las operaciones, evaluar
la calidad de las mismas y proporcionar a la administracion informacion necesaria que le

ayude al mejoramiento de sus operaciones.

La auditoria operativa esta dirigida hacia el control de todas las fases del negocio,
determina si los controles establecidos son los adecuados y si se estan cumpliendo
efectivamente con los objetivos de la direccidn y sus planes operativos. A fin de detectar
posibles problemas que puedan afectar en decisiones futuras (Océano Grupo Editorial
S.A).

Luego, el objetivo del proceso de auditoria operacional es determinar si los controles
internos del negocio, tales como politicas y procedimientos, son suficientes para producir
un nivel 6ptimo de eficiencia y efectividad. Esto es critico para las empresas, porque la
falta de eficiencia y efectividad normalmente se traduce en menos ventas 0 mayores
costos operacionales, lo que a veces significa la incapacidad de la empresa para competir

y permanecer en el negocio.

2.1.4 Etapas de la Auditoria Operativa

La auditoria operacional no esta lo suficientemente divulgada en el Ecuador, por lo cual
no existe una metodologia a seguir. Sin embargo, se propone las siguientes etapas para

Ilevar a cabo el trabajo de auditoria operativa: (Silva, 2016)
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1. Planificacion globlal y estratégica de la auditoria.

En esta etapa el auditor interno establece las actividades que llevara a cabo para la

realizacion de su trabajo e incluye:

o Establecer los objetivos de la auditoria.

e Desarrollar diferentes destrezas para el alcance de los objetivos planteados.
e Determinar el requerimiento de personal especializado en determinada area.
o Establecer fechas importantes para la realizacion de la auditoria.

e Revisar si se requiere de un sofware especial de auditoria.

e Definir las principales pruebas de auditoria a aplicar.

e Definir el tiempo que dispone para la realizacién de la auditoria.

e Conocer las expectativas del auditado.

o Establecer equipos de trabajo.

2. Familiarizacion o conocimiento de la empresa o area a auditarse.
Es la etapa clave dentro del proceso de auditoria, ya que se conoce aspectos relevantes

del area a auditarse y es donde se planifica el trabajo que se va a realizar. Para esto se
debe:

Conocer las principales actividades a las que se dedica la empresa o area a auditar.

« Identificar los principales objetivos de la empresa.

o Realizar un relevamiento de los principales procedimientos y politicas vigentes al

momento de llevar a cabo la auditoria.

o ldentificar los principales productos y servicios que ofrece la empresa.

o Conocer la estructura organizacional.

o ldentificar los principales proveedores y clientes con los que cuenta la empresa.
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3. Planificacion especifica de la auditoria.

Se define el programa de trabajo, el método de muestreo a aplicar y el desarrollo de un

cronograma de actividades a realizar durante la auditoria.

4. Ejecucion de pruebas.
Es el desarrollo propio de la auditoria, el inicio de la ejecucion de las pruebas de
auditoria. El auditor debe seguir los siguientes procedimientos para llevar a cabo su
trabajo:
a) Envio de comunicacion para el inicio del trabajo.

b) Presentacion del equipo de trabajo a los directivos de la empresa a auditar.

c) Apertura y disefio de los diferentes papeles de trabajo que soportan el informe de

auditoria.

d) Definir sistemas de muestreo a aplicar.

e) Desarrollo de entrevistas especificas sobre aspectos puntuales a investigar.

f) Observacion fisica de los diferentes procesos y revisién de documentacion de la

empresa.

g) Anélisis de resultados obtenidos.

h) Determinacion del grado de cumpliento de los objetivos planteados por la empresa.

i) ldentificacion de riesgos.

j) Preparacién del informe de auditoria.
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5. Elaboracion y emision del plan de mejoras (informe).

Una vez concluida las pruebas de auditoria se prepara el informe respectivo en cuanto
a las observaciones y sugerencias que se presente al auditado. Los pasos que se

podrian seguir son:

a) Preparar un informe borrador de manera formal.

b) Redactar las observaciones con sus respectivas sugerencias.

c¢) Discutir el informe con las partes involucradas.

d) Emitir el informe con las respectivas recomendaciones al area o areas auditadas.

e) Analizar las causas que generaron las principales debilidades.

6. Seguimiento de la implantacion del plan de mejoras.

Se debe preparar un cronograma para dar seguimiento en forma periodica a cada una
de las recomendaciones efectudas por el auditor con el fin de establecer el grado de
adherencia de las mismas y como estas han mejorado en la eficiencia y eficacia de las

operaciones de la empresa.

7. Evaluacion periddica de la funcién de auditoria interna.

Las Normas de Auditoria Interna establece que el trabajo del auditor interno se evalué
en forma periddica tanto en forma interna como externa. La evaluacién interna y

externa permitird mejorar la funcion de auditoria. (Puerres, 2017)

2.1.5 Diferencias basicas entre la Auditoria tradicional y la Auditoria Operativa

La auditoria, tradicionalmente hasta 1960 estuvo orientada fundamentalmente al
examen de los estados financieros. Con el surgimiento de la auditoria operacional
como un nuevo campo del ejercicio profesional, se denomind a la auditoria tradicional
como auditoria de estados financieros, la cual con respecto a la auditoria operacional
presenta multiples diferencias relacionadas con el objetivo, el alcance, la orientacion,
los parametros o criterios de medicion, el método, los interesados, quienes la ejecutan,

el contenido del informe, el objetivo de la evaluacion del control interno, y la historia
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de las dos especialidades, entre otras.

En la siguiente tabla que se presenta a

continuacidn, se relacionan las diez diferencias mencionadas (UNIAUCA, 2017).

Tabla 16: Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria Operativa

Haciendo referencia a:

Auditoria Financiera

Auditoria Operativa

Emitir una opinion sobre la
razonabilidad de la situacion
financiera de una empresa a una

fecha determinada, asi como

Determinar el grado de eficacia,
economia y eficiencia de las
operaciones para formular las

recomendaciones que permitan

generalmente aceptadas.

sobre el resultado de sus|corregir deficiencias o mejorar
o operaciones financieras y el|dicho grado de eficacia,
Objetivo ] ) ) o
flujo de fondos para el periodo | economia y eficiencia.
que termina en dicha fecha. Contribuir al logro de los
Proporcionar un grado de | objetivos de la empresa.
confiabilidad de los estados
financieros para usarlos en la
toma de decisiones.
o ) llimitado. Puede cubrir todas
Limitado a las operaciones ) o
Alcance ) ) las operaciones o actividades
financieras. .
que realiza la empresa.
) o ) Hacia las operaciones o
Hacia la situacion financieray|
) » ) actividades presentes de la
Orientacion resultados de las operaciones de y
empresa con proyeccion al
la empresa.
futuro.
Principios de  contabilidad | No existen aln criterios de
Medicion L .
generalmente aceptados. medicion de aceptacion general.
No existen todavia normas de
auditoria operacional
generalmente aceptadas.  El
. Normas de auditoria | metodo se determina de acuerdo
Método

del

operacional. Pueden adaptarse

al criterio auditor

normas de auditoria financiera

generalmente aceptadas.
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Haciendo referencia a: Auditoria Financiera Auditoria Operativa
Desde el punto de vista interno:
Principalmente externos: | la alta direccion. Desde el
Accionistas, Gobierno, Bancos; | punto de vista externo los
Interesados ] o o ]
Entidades de Crédito e|accionistas y el gobierno y la
Inversiones potenciales. comunidad cuando se trata de
una entidad del sector publico.
o Contadores  publicos  con
Los contadores publicos con o
) ] ) participacion del personal de la
Quienes la Ejecutan personal de apoyo de la misma| »
_, misma profesion y de otras
profesion. ]
profesiones.
Su contenido esta relacionado
Su contenido esta|con cualquier aspecto de
Contenido del Informe | exclusivamente relacionado con | importancia de la
los estados financieros administracion o de las
operaciones de la empresa.
) Determinar las &reas débiles o
o Determinar la naturaleza y| . o
Objetivo de la o criticas mas importantes de la
. alcance de los procedimientos )
Evaluacion del control o ] ) empresa para orientar todos los
de auditoria financiera a o
Interno esfuerzos de auditoria
emplear. )
operacional.
Reciente. Aln se encuentra es
Historia Larga existencia su etapa de formulacion teorica
y de experimentacion.

Fuente: (UNIAUCA, 2017)

2.2 Control Interno — Marco Integrador COSO

2.2.1 Introduccidn

El control interno es una herramienta administrativa que asegura en toda organizacion o

empresa su eficiencia y efectividad en todos los procesos administrativos, contables y

financieros en el manejo de informacion y su registro (Martinez Calderon, 2015).
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Como también es importante resaltar que el control interno ha sido una permanente
preocupacion de auditores y administradores de todo el mundo y ha ido evolucionando
conforme la gestion pablica y privada se han tecnificado tanto en el &mbito financiero,

contable como administrativo.

“El control interno es como el alma de una persona, por lo tanto no puede separarse de

las operaciones administrativas y financieras” (Maldonado, 2012)

Hay que considerar ademas que el control interno no es un fin sino un medio que dispone
la gerencia para evaluar la gestion y retroalimentar los demés sistemas de la

administracion.

El sistema de control interno se fundamenta como esencia general en dos puntos:
(Jiménez, 2012)

e Aportar seguridad en la gestién empresarial al prevenir errores y fraudes, proteger
los activos de la entidad, y dar lugar a una fiabilidad de los registros contables e

informacidén econdmica financiera.

o Obtener eficiencia en la entidad al desarrollar el seguimiento y cumplimiento de las

politicas y procedimientos empresariales definidos y establecidos por la Direccion.

El alcance de estas metas estan centradas principalmente en las acciones tomadas por la
administracion para planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades que se
realizan dentro de la organizacion y orientarlas hacia la consecucién de los objetivos y

metas propuestas por la administracion de la empresa.

2.2.2 Definicion

El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar eficiencia,
seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa

(salvaguardia de activo, confiabilidad de procesos de informacion y registros,
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cumplimiento con las leyes y efectividad y eficiencia en las operaciones). (Perdomo,
2013)

Es importante destacar que esta definicion de control interno no solo abarca el entorno

financiero y contable, sino a todas las areas que conforman la empresa.

2.2.3 Importancia

El sistema de control interno de una empresa tiene un rol clave en la administracion de
riesgos que son significativos para el cumplimiento de los objetivos en un negocio. Un
sistema solido de control interno protege la inversion de los accionistas y los activos de
la empresa, facilita la efectividad y eficiencia de las operaciones, ayudad a asegurar la
confiabilidad de los procesos internos y externos, ademas de ayudar a administrar y
controlar el riesgo de manera apropiado con el fin de eliminarlo (Mantilla B., 2014).

La empresa que aplique controles en sus operaciones, conducira a conocer la situacion
real de la misma, al igual que la planificacion resulta indispensable e importante para
verificar que los controles se cumplan y asi poder dar una mejor vision sobre la gestion

que se esté dando (Gaitan Estupifian, 2007).

Por consiguiente, toda entidad se conforma de areas o departamentos, actlan entre si
como un solo sistema capaz de cumplir un cometido u objetivo en comin como empresa,
en cuyo caso el control también dota a cada una de las areas lineamientos para optimizar
tiempo y recursos, que se vera reflejado en resultados positivos o negativos, en virtud del

buen o mal Control Interno implantado en la entidad.

2.2.4 Objetivos

El Marco integrador COSO 2013 establece tres categorias de objetivos, que permiten a

las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

e Operativos.- Hace referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles perdidas.
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e De informacion.- Se refiere a la informacion financiera y no financiera interna y
externa; abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros

conceptos establecidos por los reguladores y organismos de la propia entidad.

e De cumplimiento.- Referidos al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que

esta sujeta la entidad.

2.2.5 Alcance

Es importante destacar, que en todo sistema de control interno se deben definir ciertos
alcances, los cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integran la
estructura del negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances para un
adecuado control recae siempre en la direccion en funcion de sus necesidades y objetivos
(Gitman, 2000).

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del negocio o
clase de organizacion y departamentos que lo componen; tamafio, volumen de
transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucién geogréfica de la

organizacion.

2.2.6 Método COSO

El Control interno-Marco integrado de COSO provee un enfoque integral y herramientas
para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y de mejoramiento
continuo. Esta disefiado para controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un nivel aceptable.

Sin embargo, se debe tener cuenta que cada organizacion debe manejar su propio sistema
de control interno, considerando sus caracteristicas como por ejemplo: la globalizacion,
los nuevos modelos de negocios, dependencia de la tecnologia, leyes y regulaciones

pertinentes.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso cumplimiento

de las politicas y procedimientos: requiere de juicio y de criterio profesional.
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The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (Comité de
Organizaciones patrocinantes de la Comision Nacional de Informes de Fraude
Financiero) fue creado en 1985 en respuesta a fracasos producidos por la deficiencia de

los controles internos.

Este comité es una Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno
sobre los aspectos fundamentales como: la ética empresarial, control interno, gestion del

riesgo empresarial, fraude, y la presentacion de informes financieros.

COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual las empresas y

organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control.
Componentes del Control Interno.
El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se derivan de la

manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de direccion.

Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas (Silva, 2016).

OBJETIVOS

OID093N 30 S3AVAINN

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Figura 15: COSO: Marco conceptual integrador, 1992
Fuente: (Carvajal, 2016)
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A continuacion se analizaran los componentes de manera individual:

e Ambiente de control.- Es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno. Se analizan los factores propios de la empresa como son: la
disciplina, la filosofia de direccién, el estilo de operacion de la administracion, la
manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y la orientacion
que se proporciona a los colaboradores de las empresas. (Mantilla B., 2014, pag.
71)

e Valoracién de riesgos.- Es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
que podrian afectar la consecucién de objetivos organizacionales y constituye la

base para administrar los riesgos.

o Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon. Las actividades de control

ayudan a que la empresa minimice sus riegos.

e Informacion y comunicacion.- La informacion es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el
cumplimiento de sus objetivos mientras que la comunicacién es el proceso continuo

y repetitivo de proporcionar, compartir y obtener informacion necesaria.

e Actividades de Monitoreo.- Son evaluaciones continuas tanto internas como
externas de que se estén cumpliendo cada uno de los cinco componentes del control

interno.

Finalmente se puede notar que existe sinergia e interrelaciéon entre estos componentes,
formando un sistema integrado que reacciona coordinadamente a las condiciones. El
control interno es mas efectivo cuando los controles forman parte de la entidad y son

comunicados a todos los miembros que la conforman.

Sin embargo, la estructura de control interno COSO fue actualizada en mayo de 2013,

como se observa en el siguiente gréfico:
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Figura 16: COSO Cubo de CI 2013
Fuente: (Dimate, 2014)

A primera vista parece no haber ningun cambio, sin embargo, en un analisis méas preciso

se puede apreciar los mismos.

e La base ahora son las actividades de monitoreo, ya que no es suficiente tener una
estructura sélida si no hay supervision continua de lo que se esta realizando dentro

de la organizacion.

o En la cara superior del cubo se ha remplazado la palabra “Reporte Financiero” por
“Reporte” ya que la empresa no solo hace reportes financieros sino también
informes de otro tipo como: operativos, crecimiento empresarial, impacto

ambiental, entre otros.

e La cara lateral del cubo ya no esta dividida en actividades y unidades sino que se
divide en funciones, unidades operativas, divisiones y niveles de existen dentro de

una organizacion.

Adicionalmente al cubo de Control Interno se le debe agregar diecisiete principios basicos
que determinan si el sistema de control interno en una empresa es efectivo. (Mantilla B.,

2014, pags. 100-101).
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A continuacion se enlistara cada uno de ellos:

Ambiente de control.

1. Compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. Lajuntade directivos ejerce vigilancia del desarrollo y desempefio del Control Interno.

3. Establece estructuras, autoridad y responsabilidad.

4. Demuestra compromiso con la competencia.

5. Refuerza la responsabilidad de los miembros de la organizacion para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Valoracion del riesgo.

6. Especifica los objetivos con suficiente claridad.

7. ldentifica y analiza los riesgos.

8. Evalla el riesgo de fraude.

9. Identifica y valora los cambios que podrian impactar significativamente al sistema de

Control Interno.

Actividades de control.

10. Selecciona y desarrolla actividades de control.

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

12.Se implementa las actividades de Control Interno a través de politicas vy

procedimientos.
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Informacién y Comunicacion.
13. Utiliza informacion relevante.
14. Comunicacion interna.

15. Comunicacioén externa.

Actividades de Monitoreo.

16. Ejecuta evaluaciones continuas y separadas.
17. Evalla y comunica las deficiencias del Control Interno.

Las empresas para poder aplicar los 5 componentes del sistema de Control Interno y los
17 principios basicos propuestos en el nuevo Marco Integrado de Control Interno debe

establecer caracteristicas primordiales de los principios llamados puntos de enfoque.

Los siguientes son algunos ejemplos de Puntos de enfoque que seran diferentes para cada

compafiia.

PE 1: Refleja las decisiones de la administracion

PE 2: Considera la tolerancia al riesgo.

PE 3: Incluye objetivos de desempefio y de rendimiento financiero.

Cabe mencionar que los puntos de enfoque ayudan a la administracion en el disefio,

implementacién y conduccién del sistema de control interno de una organizacion.

Efectividad del Control Interno.

Para que un sistema de Control Interno sea efectivo es necesario que la entidad:

e Proporcione seguridad razonable respecto a la consecucion de objetivos.
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e Reduzcaaun nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo y haga referencia
a las tres categorias de los objetivos anteriormente mencionados.

e Que los componentes y principios del Control Interno estén presentes y en

funcionamiento dentro de la organizacion.

De esta manera al determinar que el control interno es efectivo, la alta direccién y la

administracion tendran seguridad razonable de que la entidad:

o Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco probable
gue eventos externos asociados a los riesgos tengan un impacto significativo en la
consecucion de objetivos, o cuando prevea dichos acontecimientos y mitigue su
impacto a niveles aceptables.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y eficiencia
cuando por causa de eventos externos puede tener un impacto significativo en la

consecucion de objetivos.

e Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas aplicables

que le llevan a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas.

Limitaciones del Control Interno.

Si bien el control interno proporciona seguridad razonable acerca de la consecucion de

los objetivos de una organizacion, existen limitaciones que pueden ser el resultado de:

o Falta de adecuacién de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.

o Criterio profesional erréneo y sujeto a sesgos.

o Fallas humanas (errores en los cometidos).
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e Capacidad de la direccién de anular el control interno.

e Capacidad de la direccion y demas miembros de la organizacion para eludir

controles mediante conveniencia propia.

e Acontecimientos externos que no pueden ser controlados por la organizacion.

En definitiva estas limitaciones impiden la seguridad absoluta de conseguir los objetivos

establecidos por la entidad.

Uso del Control Interno — Marco Integrador.

El uso que se le dé al informe Marco Integrador COSO dependera de la funcion que

desempefien las distintas partes interesadas en el mismo como:

e La administracion.- Debe analizar a la alta direccion planteando preguntas con un
cierto grado de dificultad, segun sea necesario para supervisar y mitigar riesgos y
posibles deficiencias.

e Alta direccion.- Debe evaluar como la organizacion aplica los diecisiete principios

para respaldar los componentes del control interno.

e Auditores Internos.- Deben revisar los planes de auditoria interna, los cambios que

se han dado y posibles consecuencias en las evaluaciones respecto a estos cambios.

e Auditores Externos.- Evalian la efectividad del control interno sobre la

informacion financiera del cliente.
e Otras Organizaciones Profesionales.- Proporcionan orientacion, informacion y

cumplimiento de las normas y directrices de este Marco Integrado de Control

Interno.
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2.3 Matriz de Riesgos

Describe los principales riesgos que se ha determinado el auditor en la etapa de
familiarizacion, cuya matriz sera usada durante todo el proceso de auditoria ya que en el
transcurso de la misma se irdn detectando multiples riesgos. Siendo un ejemplo las
empresas multinacionales en las que tiene establecidos sistemas de gestion de riesgos, en
la cual las matrices de riesgos son elaboradas por el area de riesgo; en ese caso, el auditor
debera conocer las mismas y tener presente para la ejecucion de pruebas y desarrollo de
su trabajo (Silva, 2016).

PROBABILIDAD
Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio
Moderadas Medio Medio Medio Alto Alto
Mayores Medio Medio Alto Alto

Catastroficas Medio Alto Alto -

Figura 17: Matriz de Riesgos
Fuente: (CEOLEVEL, 2016)

En dicha matriz se realiza un andlisis cualitativo y de ser posible un analisis cuantitativo
de los riegos que impactan de manera negativa a la organizacion, los que son clasificados

de mayor a menor importancia en la matriz de riesgos.

En esta matriz se analiza la probabilidad de ocurrencia de dicho riesgo categorizandolo
de raro, poco probable, posible, muy probable y casi seguro de que llegan a ocurrir. A la
vez se escriben las consecuencias que traerian esos riesgos siendo estos: depreciables,

menores, moderados, mayores Y catastréficos para la organizacion.
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2.4 Pruebas de Auditoria

Un auditor interno realiza pruebas de auditoria para obtener evidencia que compruebe y
fundamente su dictamen u opinion de auditoria. A continuacién se da a conocer dos tipos

de pruebas de auditoria:

2.4.1 Pruebas de cumplimientos

Las pruebas de cumplimiento se llevan a cabo para comprobar los riesgos internos y
externos y la efectividad de los sistemas de control con los que cuenta una organizacion
para alcanzar sus objetivos, la NIA 400 lo denomina “evaluacion de riesgos y control
interno”. Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para obtener seguridad razonable
de que se estan cumpliendo los procedimientos establecidos de control interno y sirven

para detectar desviaciones en los mismos (Gaitan Estupifian, 2007).

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de control se

encuentran:

Inspeccion documentaria del sistema.

Pruebas de reconstruccion.

Observaciones de determinados controles.

Técnicas de datos de prueba.

2.4.2 Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son procedimientos disefiados para obtener evidencia de la validez
de las transacciones y saldos incluidos en los registros contables o estados financieros y,

por consiguiente, sobre la validez de las afirmaciones (Maldonado E., 2001).

Entre los procedimientos que se pueden utilizar para obtener evidencia sustantiva se

encuentran:

e Confirmaciones externas.

e Tomas fisicas de inventario.
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e Calculos globales.

e Observacion fisica.

e Procedimientos analiticos.

e Reconciliaciones bancarias.

o Indagacion al personal de la empresa.

¢ Anélisis financiero.

Algunos procedimientos sustantivos, por sus caracteristicas, también son Ilamados

pruebas analiticas y pruebas de detalle de las transacciones y saldos.

Dependiendo de las circunstancias, el auditor puede utilizar, cualquiera de estas pruebas
0 una combinacién de las dos. El tipo de prueba a utilizar queda a criterio del auditor y
debe basarse en la efectividad y eficiencia de los procedimientos disponibles en la

reduccion del riesgo de que no se detecten errores significativos en la informacion.

Procedimientos o Pruebas analiticas.

Segun la Norma Internacional de Auditoria, 330, las pruebas analiticas son aplicables a
grandes volimenes de transacciones que tienden a ser predecibles después de un tiempo
y deben ser aplicadas durante la etapa de planificacidn del trabajo, ya que de esta manera
se comprendera la actividad de la entidad auditada y se identificara las areas de mayor

riesgo potencial.

Pruebas de detalle.

Las pruebas de detalle son mas apropiadas para obtener evidencia de auditoria respecto a
ciertas aseveraciones sobre saldos de cuentas, incluyendo la existencia y valuacién. Este

tipo de pruebas son més profundas y se realiza confirmacion de salidos, pruebas de corte,

inspeccion fisica de activos, revision de célculos y documentos.
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2.5 Gestidn de procesos

2.5.1 Definicion de gestion por procesos

La ISO 9000 define al proceso como: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas

0 que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados .

Todo proceso tiene tres elementos: (Pérez Fernandez, 2010)

e Input (Entrada principal).- Son los recursos a transformar, materiales a procesar,
talento humano a formar, informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y

sistematizar, etc.

e Proceso de negocio.- Son todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion, estos pueden ser: procesos operativos, de apoyo, estratégicos, de

logistica, de produccion, etc.

e Output (Salida).- Son los bienes o servicios ofertados por una organizacion hacia

el consumidor que sirven para satisfacer sus necesidades.

2.5.2 Tipos de procesos

Los procesos pueden ser clasificados en funcién de diferentes apreciaciones, a
continuacion se propone la siguiente clasificacion de acuerdo a la distincion de procesos

por su mision: (Pérez Fernandez, 2010, pags. 107-111)

e Procesos operativos.- Son aquellos que combinan y transforman los insumos o
recursos para obtener un producto o proveer un servicio conforme los
requerimientos del cliente, aportado valor afiadido. Ademas estos procesos son los
principales responsables de que la organizacion alcance sus objetivos. Ejemplos:
proceso de compras, proceso productivo, proceso de comunicacion con el cliente,

proceso de disefio y desarrollo de productos, etc.
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e Procesos de apoyo.- Proporcionan las personas y los recursos necesarios para que

procesos funcionen sinérgicamente y conforme a los requisitos del cliente interno.
Ejemplos: proceso de gestion de talento humano, proceso de gestion de

proveedores, elaboracion y revision de los sistemas de gestion de calidad, etc.

Procesos de gestion.- Aseguran el funcionamiento de los demas procesos mediante
la evaluacion, control, seguimiento y medicién de las actividades realizas en la
organizacion orientando los esfuerzos a la consecucion de objetivos. Ejemplos:
proceso de gestion de la calidad y medio ambiente, proceso de medicién de la
satisfaccion del cliente, proceso de control documentario y control de registro, etc.

Procesos de direccion.- Se los entiende con caracter transversal a todo el resto de
procesos realizados dentro de la organizacion. Ejemplos: proceso de formulacion,
comunicacion, seguimiento y revision de estrategias; determinacion, despliegue,
seguimiento y evaluacion de objetivos; revision de resultados por Direccion, entre

otros.

2.5.3 Andlisis de procesos PRODHEL S.A.

Los principales procesos que realiza la EMPRESA PRODHEL S.A. son los siguientes:

2.6

Proceso de compras.

Recepcion de materia prima, insumos y otros materiales.
Proceso de produccion de helados de paila.

Envasado de producto terminado.

Proceso de bodega.

Proceso de contratacion de personal.

Procesos de distribucion a heladerias propias y ventas.

Estructura Organizacional

Dentro del estudio organizacional de una empresa, se examina las distintas tareas que se

realizan dentro de la misma, sea esta grande, mediana o pequefia, y las diferencias segun

la responsabilidad que conllevan; en algunas organizaciones que en su mayoria son
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grandes se encuentran estructuradas en tres grados o niveles que son: el directivo, el

ejecutivo, y el operativo (Fred R., 2013).

Las funciones que cada departamento adopte, se las realizara en base a una correcta
estructura organizacional, es decir que dentro de un &rea de trabajo existird una persona
que analicé y controle efectivamente el trabajo de los otros y que logre alcanzar los

objetivos de la empresa.

o Nivel Directivo.- En este nivel, se trazan estrategias con proyecciones fructiferas a
largo plazo, misma que serd analizado por los propietarios de organizacion, sean
estas en base a los costos o porcentaje de utilidad de cada producto, estrategias de
ventas, estrategias en base al buen funcionamiento dentro de cada area laboral,

siendo el departamento dirigido con opiniones de caracter privado (Fred R., 2013).

e Nivel Ejecutivo o intermedio.- En este nivel se delegara a una persona que se
dedicara exclusivamente a tomar decisiones de tipo técnico, es decir relativas al

cumplimento de los planes y programas disefiados a alcanzar los fines generales.

e Nivel Operativo.- Se abordaran cuestiones, que normalmente son sencillas, por
ejemplo una persona se ocupara de visitar a los clientes y de presentarles listas de
repuestos que estén en rebajas, de promociones en lo que respecta el mantenimiento

de maquinarias, en gestionar cobros de cuentas que se encuentran en cartera, etc.

2.6.1 Funciones de la direccion de la empresa

Una correcta direccién empresarial, implica primordialmente planificar, organizar,
gestionar y controlar cada funcion designada para el cumplimiento efectivo de cada tarea

encomendada.

 Planificar.- Fijar los fines que se desean alcanzar en un futuro y trazar el camino

que se seguira para logar su consecucion (Anzola Rojas, 2012).

e Organizar.- Se designa un persona que se encargara de ordenar los medios

materiales y humanos para alcanzar los fines y tareas a ellas encomendadas, es decir
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estar pendiente de lo que se necesita dentro de la empresa (Chase, Alquilano, &
Jacobs, 2013).

e Gestionar.- Hacer todo lo necesario para que las decisiones adoptadas se ejecuten
eficazmente y conseguir que el personal realice el cometido que se le ha asignado,
de manera éptima y con los resultados esperados (Muller, 2009).

e Controlar.- Comprobar que todos los datos sean reales, es decir, analisis de los
balances que coincidan las utilidades que generara la empresa mes a mes, las ventas
y demaés requerimientos de control, para de esta manera poder tener un claro
panorama de cémo marcha la empresa, donde deberiamos estar, que es lo que se

debe corregir, para reiniciar una nueva toma de decisiones (Anzola Rojas, 2012).

Las actividades expuestas anteriormente, resultan adecuadas implantarlas en una
microempresa, para desarrollar con mayor efectividad las labores que se encomienden en
cada departamento. Por ultimo estas actividades ayudan a organizar metddicamente la

forma de desarrollar actividades cotidianas, e incluso, su propia vida.

2.6.2 Cultura organizacional de la empresa

Los objetivos y las estrategias de la empresa para poder lograrlos se deben plantear o

establecer una estructura organica.

En la estructura de una empresa conviven, en armonia o conflictivamente, la organizacion

formal y la organizacion informal.

La organizacion formal, sera la mas adecuada puesto que la misma supone ordenar y
coordinar todas las actividades que se realizan en un determinado departamento o area de
trabajo, misma que ayuda a determinar las tareas especificas que cada empleado debe
realizar, evitando de esta manera que exista la competencia por subir de nivel o por
influencias, esta organizacion es la variable que mas influye en el rendimiento de los

trabajadores y por consiguiente también en la empresa.
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Caracteristica primordial de una organizacion informal es que se producen dentro de
ambito empresarial, es decir en la relacion que varias empresas puedan tener entre si

mediante una red de relaciones informales.

2.6.3 Tipos de empresas (PYMES)

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo
a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién
0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas. (SRI,
2017)

Por lo general en el pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan

diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
e Alimentos, hoteles y restaurantes.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Importancia de las PYMES

Las PYMES en el pais se encuentran en particular en la produccidn de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental

en la generacion de riqueza y empleo.

Clasificacion de las empresas en el Ecuador.

En nuestro pais las empresas se caracterizan de acuerdo a distintos criterios, entre los méas

relevantes tenemos: (Revista Ekos, 2010)
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e Por el valor bruto en ventas y los activos totales se clasifican en:

Pequefias: Empresas cuya facturacion anual esta entre los $100.000 y $999.000.
Medianas: Aquellas cuya facturacion anual esta entre $1.000.000 y $5.000.000.
Microempresas: Aquellas que facturan menos que el rango minimo.

Gran empresa: Aquellas que superan el rango méaximo de la mediana empresa.

e Por la actividad economica principal que desarrollan: Comercio, industrias,
manufactureras, actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, transporte,
almacenamiento y comunicacion, explotacién de minas y canteras, construccion,
agricultura, intermediacién financiera, suministros de electricidad, gas y agua;

pesca, hoteles y restaurantes; y, otras actividades.
Sin embargo, en el Ecuador, las pequefias y medianas empresas se han categorizado,

tradicionalmente, por operar con informalidad y poca organizacion empresarial, lo que

les lleva al fracasar en los dos primeros afios de funcionamiento.
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3.1

3 EJECUCION DE AUDITORIA

Planificacion global y estratégica de la Auditoria

La planificacion global y estratégica de la auditoria es la primera fase del proceso de la

Auditoria Operativa y de ella dependera la eficiencia y efectividad con que se realice el

trabajo. A continuacion se detalla cada una de las actividades que se va a realizar en el

proceso de planificacion del trabajo:

3.2

Conocer la empresa.

Identificar las principales policias de cada area de la empresa.

Recopila informacién relevante que ayude en el desarrollo de la Auditoria.
Definir las pruebas de auditoria a realizar.

Conocer las expectativas del auditado.

Establecer el periodo de realizacion de la Auditoria.

Familiarizacion o conocimiento de la empresa

Esta etapa es clave dentro del proceso de auditoria, ya que permite conocer aspectos

significativos del area a auditar, a continuacién se describe las principales actividades a

realizar:

Identificar los principales objetivos y politicas que tiene la empresa.

Realizar un relevamiento de los principales procesos de laempresa PRODHEL S.A,
a fin de identificar las debilidades de los procedimientos realizados dentro da cada
proceso.

Realizar el flujograma de los principales procesos de la empresa.

Recorrer las instalaciones de la empresa, tomando nota de los procesos claves y

estar alerta a posibilidades de mejora.



o ldentificar los principales proveedores y clientes de la empresa.

o Identificar las materias primas claves para la realizacion del producto.

e Conversar con los altos ejecutivos y personal operativo de la empresa PODHEL
S.A.

3.2.1 Relevamiento de procesos

El relevamiento de procesos se realiza con la finalidad de conocer el funcionamiento de
los principales procedimientos y politicas con los que cuenta la empresa, para asi
familiarizarse con la misma y detectar debilidades que afectan de manera negativa a la

gestion de la empresa.

La empresa cuenta con 4 areas, las mismas que seran a analizadas conjuntamente con los

procesos de cada una de ellas, las areas analizadas son:

Area administrativa, financiera y contable.

Area de produccion.

Area de marketing y ventas.

Bodega.
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3.2.1.1 Proceso de compras

Tabla 17: Descripcion de procedimientos de compras

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: COMPRAS

HECHO POR: SAMANTA GUERRA

FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:
¢ Analizar al menos 3 cotizaciones de proveedores nuevos y antiguos.
e Disminuir en un 45% el retraso del proceso de compras.

e Disminuir en un 30% compras innecesarias.

POLITICAS:
e Adquirir productos de buena calidad y a precios competitivos.

o Analizar los precios competitivos del mercado.

Verificar que el pedido llegue en el tiempo establecido.

Negociar descuentos y condiciones de pago.

Trabajar en conjunto con el &rea de produccion y bodega.

DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
1 [SELECCION DE PROVEEDORES
Solicitar cotizaciones de o o
a . Administrador Cotizacion N/A
proveedores via e-mail.
No existe politica de
Analizar  promociones, plazos, seleccion de
b |forma de pago, descuentos y tiempo| Administrador proveedores. (Ver
de entrega. debilidad N°1, pagina
152)
2 |EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA
Una vez seleccionada la cotizacion
se genera la orden de compra en el
sistema, ingresando los datos o Orden de
c . Administrador N/A
previamente acordados con el Compra
proveedor y se le envia via e -mail
para que realice el pedido.

65




DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Las 6rdenes de compra de MP se
envian semanalmente y las ordenes o Orden de
d Administrador N/A
de compra de envolturas, empaques Compra
y otros materiales mensualmente.
No hay evidencia
o documentaria que
El proveedor llama al Administrador
corrobore la entrega de
e |para pactar la fecha de entrega del Proveedor .
. pedidos. (Ver
pedido. - -
debilidad N°2, pagina
152)
3 |RECEPCION DE COMPRAS
El operador de la planta recibe el )
) . ) Copia de la
pedido y verifica la cantidad| Operador de la
f o ) L Orden de N/A
recibida, calidad, peso, limpieza, Planta
. Compra
tamafio y frescura del producto.
En caso  de no  existir
inconformidades se recibe el Factura y guia
g |producto con la respectiva factura y Bodeguero de remision N/A
guia de remision, caso contrario se de productos
devuelve el producto.
No existe documento
de registro de entrada
Se ingresa a bodega el producto de materias primas e
h |recibido y se entrega a contabilidad Bodeguero insumos y materiales a
la factura original del proveedor. bodega. (Ver
debilidad N° 3,
péagina 152)
En ocasiones existe
) ) doble  registro  de
El asistente contable registra la )
) ) ) facturas ingresadas al
i |factura de compras de MP, insumos | Asistente contable Facturas )
) ) sistema. (Ver
y otros materiales en el sistema. N )
debilidad N°4, pagina
153)
No hay fechas
Emite comprobante de egreso para a establecidas para pago
. . ] Comprobante
j |cancelacion  de  facturas  a| Asistente Contable d a proveedores. (Ver
e egreso
proveedores. debilidad N° 5,
pagina 153)
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PROCESO DE COMPRAS

PROVEEDOR

COMPRAS

BODEGA

INICIO

Devolucién
del producto

S
G

Envio de la
orden de
compra al

proveedor.

Recepciénde
compras

v

Verificacién
de producto
recibido.

v

éExiste
inconformi-
dades?

Almacenamiento
del producto

)

Entrega de
factura a
contabilidad

J

FIN

Figura 18: Flujograma de compras
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3.2.1.2 Proceso del area administrativa, financiera y contable

Tabla 18: Descripcion de procedimientos de Caja Chica

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: CAJA CHICA

HECHO POR: SAMANTA GUERRA

FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:
¢ Destinar un monto fijo de $100 para gastos pequefios y urgentes de la Compafiia.

¢ Reducir en un 20% gastos innecesarios del fondo de caja chica.

POLITICAS:

e El uso de caja chica debe ser autorizado por el Gerente General.

e Se debe presentar al encargado de caja chica las facturas de los gastos realizados sin tachones o
enmendaduras.

o Los gastos efectuados deben ser respaldados con facturas.

e Las facturas que no sean presentadas al Contador dentro del mes de su emision no seran reembolsadas.

DEBILIDAD
ENCONTRADA

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO

Designar semanalmente $100 para ] )
1 ] . . Gerente General Caja Chica N/A
fondo rotativo de Caja Chica.

Utilizar el fondo disponible de
Caja Chica para realizar compras ) )
2 o o Asistente Contable Efectivo N/A
de: suministros de oficina vy

limpieza, transporte, entre otros.

Entregar dinero para realizar

compras 0 pagos, Yy receptar| Asistente Contable

3 facturas a nombre de la empresa |y Personal asignado Factura N/A
para el respectivo registro, emitir para realizar Retenciones
comprobante de retencion y de ser compras

el caso recibir el dinero sobrante.

Revisar el saldo disponible de Caja

Chica de forma semanal,
o Facturas y
verificando con las facturas de las
4 ) Contador comprobantes de N/A
compras  realizadas 'y  sus N
] retencion
respectivos  comprobantes  de

retencion.
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PROCESO DE CAJA CHICA

GERENCIA CONTABILIDAD

INICIO

v

Elaboracion dela

Designacion
de fondo

a solicitudde

compra

v

Ingresode facturasy
' comprobantesde
retencional sistema.

Reposidonde E
caja chica

|

FIN

Figura 19: Flujograma caja chica
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Tabla 19: Descripcion de procedimientos Rol de Pagos a Colaboradores

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: ROL DE PAGOS COLABORADORES
HECHO POR: SAMANTA GUERRA

FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:
e Disminuir en un 85% los atrasos del personal a su puesto de trabajo.

e Disminuir a un 95% el mobbing dentro de la organizacion.

POLITICAS:

o Registrar la asistencia del personal mediante huella digital en reloj biométrico.

e Cancelar sueldos mediante autorizacion del Gerente General.

o Realizar el rol de pagos general e individual de la empresa, con sus respectivos incrementos o
descuentos de sueldos.

e Cumplir con las aportaciones al IESS correspondientes.

DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Marcar digitalmente el ingreso a la Reloi
. . €lo)
empresa, para control de horarios y | Asistente Contable /| =~
1 . . . biométrico de N/A
asistencia. Ademas de determinar Personal .
huella digital

horas extras.

El personal de la
empresa nho presenta
) ) ) Solicitud de |anticipadamente la
2 |Registro de permisos del personal. | Asistente Contable ) o )
permiso solicitud de permiso.

(Ver debilidad N°6,

pagina 154)
Realizar el rol de pagos general e
3 |individual previa revision de| Asistente Contable | Rol de pagos N/A
solicitudes de permiso.
Cancelar al personal su sueldo
mediante transferencia a su cuenta Gerente Cheque/
4 | personal o con cheque y registrar en| General/Asistente | Transferencia N/A
el sistema informatico de la empresa Contable Bancaria
el rol de pagos y provisiones.
Entregar los roles del pago al )
5 |personal, para que firmen y tener Aststente Contable/ Rol de Pagos N/A

. » Personal
constancia de la cancelacion.
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DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Ingresar a nuevos empleados en el
6 | Ministerio de Relaciones Contador Sistema IESS N/A
Laborales e IESS.
Cancelar las planillas Sistema IESS/
correspondientes a pago de Planillas y
7 ) Contador N/A
aportaciones personal y patronal de comprobante de
los colaboradores de la empresa. pago

PROCESO ROL DE PAGO COLABORADORES

GERENCIA

CONTABILIDAD

Verificacionde
rolesde pago

|

Pagoa
colaboradores
mediante
transfereciay
cheque

INICIO

v

Elaboracién de
roles de pago.

|

D S |

Archivo de roles de
pago

|

FIN

Figura 20: Flujograma rol de pagos
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Tabla 20: Descripcion de procedimientos Pago de Impuestos

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO: PAGO DE IMPUESTOS
HECHO POR: SAMANTA GUERRA
FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:

e Cumplir en un 100% todas las obligaciones tributarias que exige la ley ecuatoriana.

e Reducir en un 85% la cancelacion de multas e intereses por atrasos en declaraciones o sustitutivas.

POLITICAS:

e Comprobar la entrega y recepcion de todos los comprobantes de retencién dentro de los 5 dias habiles

exigidos por la ley.

o Realizar las declaraciones en el tiempo previsto, a fin de evitar pago de multas e intereses.

e Verificar que tengan los registros correspondientes los comprobantes de venta, retenciones y otros

documentos complementarios.

DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Ingresar las facturas de compras, Facturas y
1 |ventas y retenciones en el sistema| Asistente Contable | comprobantes N/A
contable. de Retencion
Verificar que los comprobantes de Comprobantes
2 |venta y retenciones se encuentren Contador de ventay N/A
registrados de manera secuencial. retenciones
Se realiza
) Formulario | declaraciones tardias
Cargar las declaraciones de ) )
3. . Contador DIMM /Pagina |debido a que la
impuestos en la pagina del SRI. )
del SRI documentacion no es
presentada a tiempo.
En ocasiones se realiza
. sustitutivas por errores
. Formulario )
Cargar las declaraciones de ~|en las declaraciones
3.1, . Contador DIMM /Pagina
impuestos en la pagina del SRI. del SR presentadas. (Ver
e
debilidad N°7, pagina
155)
Cancelar los valores
) . Comprobante
correspondientes de la declaracion )
4 Gerente General | electronico de N/A

efectuada y subida a la pagina web
del SRI.

pago
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PROCESO DE PAGO DE IMPUESTOS

CONTABILIDAD SRI

INICIO

|

Ingresode
facturasal
sistema

V

Preparacion de
informaddn para
la declaraciénde

impuestos

Pago de la
declaracién

v

FIN

Figura 21: Flujograma pago de impuestos
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3.2.1.3 Proceso de pago a proveedores

Tabla 21: Descripcion de procedimientos de pago a proveedores

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

HECHO POR: SAMANTA GUERRA
FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:

e Gestionar el pago a proveedores dentro de los 45 dias habiles una vez ingresada la mercaderia.

e Las facturas se pagaran con cheques posfechados a cobrar dentro de 5 a 10 dias después de recibir la

factura.

POLITICAS:

e Se pagaran todas las facturas debidamente autorizadas por el Gerente General.

e Se pagaran primero las facturas mas antiguas.

Los pagos se efectuaran los dias viernes y en caso de feriado se trasladara el pago al jueves.

e Aplicar adecuadamente las retenciones de los diferentes pagos de adquisiciones de materia prima e

insumos y otros materiales para la produccion de helados de paila.

DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Se solicita via telefonica al Gerente
General autorizacion para el pago
) Comprobante de
1 |de facturas a proveedores y se| Asistente contable N/A
) egreso
genera en el sistema el
comprobante de egreso.
Se le entrega al proveedor el
comprobante de egreso y este se Comprobante de
2 | . . Proveedor N/A
dirige con el mismo a Gerencia para egreso
retirar su cheque.
No existe un control
El Gerente General solicita al adecuado de cheques
proveedor su firma en el Comprobante de | emitidos a
3 Gerente General
comprobante de egreso y se entrega egreso proveedores. (Ver
el cheque respectivo. debilidad N°8, pagina
156)
Se envia a contabilidad el
Comprobante de
4 |comprobante de egreso para su| Gerente General N/A

archivo.

egreso
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PROCESO PAGO A PROVEEDORES

GERENCIA CONTABILIDAD PROVEEDOR
INICIO
Autorizacion Realizacion del Entrega del
de pago COMProbante  psiws==slp comprobante
de egreso de egreso
Se acercaa
| Gerencia
Generael Recibe el
cheque ) cheque
FIN

Figura 22: Flujograma pago a proveedores
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3.2.1.4 Proceso contratacion de personal

Tabla 22: Descripcion de procedimientos Contratacion de personal
EMPRESA PRODHEL S.A.

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO: CONTRACION DE PERSONAL

HECHO POR: SAMANTA GUERRA

FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:

o Realizar evaluaciones al personal sobre su desempefio cada 6 meses.

¢ Reducir la rotacién del personal en un 20%, con relacion al afio pasado para una mejor segregacion de
funciones.
POLITICAS:

o Contratar personal acorde con las especificaciones requeridas para el puesto.

o Verificar la veracidad de la informacién y documentacion receptada del postulante.
e Toda nueva contratacion tendra periodo de prueba segun la legislacién ecuatoriana, la misma que sera
de 3 meses.

¢ No es posible contratar menores de edad.

DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
1 |REQUERIMIENTO DE PERSONAL
No existe un

departamento de RRHH
que realice el respectivo

procedimiento para

Se determina la necesidad de una contratacion de

vacante para que brinde apoyo o Informacion personal.(Ver debilidad
a ] o Gerente General .

mejorar  procedimientos  en verbal N°9, pagina 157)

alguna area de la empresa. No existe descripcion de

perfiles de cada puesto
para cada area de la
empresa. (Ver debilidad
N°10, pagina 157)

A través de una oferta de trabajo o )
i o Anuncio pagina | No existe un formato o
publicada en la pagina web OLX ] N
) ) web OLX e | plantilla de contratacion de
b |y mediante recomendaciones del | Gerente General ) . .
informacién | personal. (Ver debilidad

personal  se  realiza el o
verbal N°11, pagina 157)

requerimiento de una vacante.
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
2 |RECLUTAMIENTO
Se selecciona de entre 5 a 10
hojas de vida que cumplan con No se realiza pruebas
los requerimientos solicitados y ) ) psicotécnicas. (Ver
c . Gerente General Hoja de vida N )
se especifica que al menos debilidad N°12, pégina
cuente con un afio y medio de 157)
experiencia laboral.
No se tiene estructurada
Se llama a los candidatos las preguntas que se va a
d |preseleccionados para que| Gerente General Entrevista  |formular en la entrevista
asistan a una entrevista personal. de trabajo. (Ver debilidad
N°13, pagina 158)
3 |SELECCION DEL PERSONAL
Se selecciona a la persona mas
idonea para ocupar la vacante en
base a su desenvolvimiento y
_ ) Llamada
e |buena presencia en la entrevista, | Gerente General . N/A
) telefonica
a través de wuna Ilamada
telefonica para la contratacion
formal.
4 |CONTRATACION
Elaboracion y registro de firmas
) Contrato de ) )
del contrato de trabajo con ) No se realiza el registro
) trabajo
periodo de prueba de 3 meses . oportuno del contrato en el
registradoenel | = .
f |entre el empleador y el Contador L Ministerio de Relaciones
) Ministerio de .
empleado, para su respectiva ] Laborales. (Ver debilidad
L o Relaciones .
legalizacion en el Ministerio de N°14, pagina 158)
] Laborales
Relaciones Laborales.
o ) Notificacion de
Notificacion de ingreso en el )
g Contador ingreso en el N/A
IESS.
IESS.
Creacion de la carpeta del nuevo
empleado solicitandole la copia
] . . Carpeta del
h |de su cédula, certificados de | Asistente Contable N/A
empleado

estudios, certificados y

referencias laborales.
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NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO

DEBILIDAD
ENCONTRADA

INDUCCION DEL NUEVO PERSONAL

Se da una induccién de 2 dias al
nuevo personal para que conozca
las

y al
personal de cada area de la

su puesto de trabajo,

actividades a realizar

empresa.

Gerente General

No se han definido temas
que se deben impartir en la
induccién. (Ver debilidad
N°15, pagina 158)

SEGUIMIENTO DEL PERIODO DE PRUEBA

Al cumplirse los 3 meses del
periodo de prueba se analiza el
desempefio del nuevo empleado
en base al cumplimiento de sus
funciones y metas alcanzadas
para dar continuidad con la
relacion laboral indefinida; caso
contrario se dard por terminado
laboral

la relacion previa

comunicacion.

Gerente General

Contrato de

trabajo

N/A

EVALUACION DEL PERSONAL

Cada 6 meses se evalia el
desempefio laboral del personal
para verificar que se esté
cumpliendo con las funciones

designadas.

Gerente General

Evaluacién del

desemperio

No se realiza evaluaciones
escritas al personal, se
confia en los criterios
verbales emitidos por los
cada
area. (Ver debilidad

N°16, pagina 158)

coordinadores  de
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PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL

INICIO

v

No hay
contratacion

Selecciéon de
personal

Seguimientodel
period de prueba

FIN

Figura 23: Flujograma contratacion de personal
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3.2.1.5 Proceso de produccién

Tabla 23: Descripcion de procedimientos produccion de helados de paila

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: PRODUCCION

PROCESO: PROCESO HELADOS DE PAILA
HECHO POR: SAMANTA GUERRA
FECHA: 05 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVOS:

¢ Reducir al 1% los desperdicios generados de la produccion mensual de helados de paila.

¢ Incrementar la produccion de helados a un 15% anual.

o Ofrecer productos 100% naturales sin la utilizacién de quimicos que sean perjudiciales para el bienestar
del cliente.

e Crear productos dentro de las normas de salubridad exigidas en cuanto a la manipulacién de alimentos.

POLITICAS:

¢ Realizar innovadores disefios de presentacién de helado.

¢ Reduccidn de tiempos de preparacion y espera.

e Automatizacion de procesos para incrementar la produccion.

e Proporcionar un producto artesanal y nutritivo en el mercado.

DEBILIDAD
ENCONTRADA

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO

1 |RECEPCION Y SELECCION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

La materia prima se recibe en
estado seco, liquido, congelado y

empacado en bolsas. Los
) ) ) No existe un control
ingredientes que no estén
) de calidad adecuado
a |herméticamente  cerrados vy
. . Orden de de la materia prima e
esterilizados se almacena bajo o ] .
. y Operador de la Planta | requisicion de |insumos recibidos
refrigeracion a 5°C como en el _ )
materiales |para la produccion.

(Ver debilidad N°17,
pagina 159)

caso de las frutas, la leche y otros

lacteos.

La materia prima que se recibe es
b |la siguiente: Leche descremada

Azucar, huevos, agua, frutas, etc.
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO
ENCONTRADA
2 |PESADO Y DOSIFICACION DE INGREDIENTES
Seleccionado los insumos para la . .
. ) No existe una medida
produccion del helado de paila,
] exacta de cuanto de
se pesa los mismos de acuerdo a ] ]
Manual de |cada ingrediente se

la formulacion de la mezcla

. Gerente de elaboracion de | debe usar para cada
c |previamente calculada en una . .
L . produccion Helados de |litro de helado que se
balanza. La materia prima sélida ] .
o . Paila va a producir. (Ver
es dosificada en peso, mientras .
o debilidad N°18,
que los productos liquidos por o
pagina 159)
volumen.
3 |MEZCLA DE INGREDIENTES
Se incorpora las materias primas
como la leche, azlcar,
emulsificante, estabilizantes y
] Manual de
jugo de frutas en un tanque de »
L Gerente de elaboracion de
d |acero inoxidable para que . N/A
. ] ) produccion Helados de
mediante un agitador vertical se ]
) . Paila
mezcle todos los ingredientes y
obtener asi una mejor disolucién
y dispersion de los mismos.
4 |PASTEURIZACION
Se eleva la temperatura de la
mezcla liquida a 85°C durante un
e |lapso de 8 a 45 segundos para
eliminar los agentes patdgenos Falta de
) Manual de .
(bacterias) de la mezcla. . asesoramiento
i elaboracionde | |
Luego para evitar que los| Operador de la planta técnico. (Ver
) ] Helados de .
microorganismos pueden Pail debilidad N°19,
aila
; desarrollarse, es  necesario pagina 159)

disminuir la temperatura de la
mezcla a 6°C 0 4°C y se lo deja

enfriar por al menos 4 horas.
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
5 ELABORACION DEL HELADO DE PAILA
No se da mantenimiento
o preventivo a la
Se traslada la mezcla liquida en o
N maquinaria, solo se
baldes a un cilindro que va ]
g ) ) o realiza  cuando  se
batiendo e incorporando aire frio ] ]
paraliza la misma. (Ver
a la mezcla. . o
Operador de la debilidad N°20, pagina
Planta 159)
La mezcla permanecera liquida
hasta -2°C donde conforme se
h | vaya se enfriando se obtendra una
masa cremosa Y al llegar a los -
9°C se abra formado el helado.
6 ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO EN FRIGORIFICOS
El helado obtenido del proceso de Poco espacio en camaras
elaboracion se lo coloca en frigorificas para el
| bandejas que son transportadas a| Operador de la congelamiento del
i
una camara frigorifica que se Planta producto terminado.
encuentra a una temperatura de - (Ver debilidad N°21,
18°C. pagina 160)
7 EMPAQUE DE PRODUCTO TERMINADO
El helado para ventas a domicilio
y al por mayor se coloca en
j ) ) o N/A
tarrinas de litro y medio litro que
seran entregadas al distribuidor. Operador de la
El helado para las heladerias de la planta
empresa se coloca en envases de
k| N/A
cinco litros para ser transportadas
por el chofer de la empresa.
8 TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

El chofer de la empresa lleva el

producto terminado a las

heladerias de la empresa en

congeladores.

Chofer

Nota de pedido

No existe un sistema de
congelamiento adecuado
en el vehiculo que se
transporta el producto.
(Ver debilidad N°22,
pagina 160)
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PROCESO PARA LA PRODUCCION DE HELADOS DE PAILA

PROVEEDORES

PRODUCCION

VENTAS

Abastecende
Materia Prima

!

Entrega MP

T

INICIO

v

Solicitud de
Materia Prima

v

Verificaciéon
de producto

Mezcla de
ingredientes

FIN

Figura 24: Flujograma helados de paila
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3.2.1.6 Proceso de ventas

Tabla 24: Descripcion de procedimientos de ventas en heladerias

EMPRESA PRODHEL S.A.

AREA: MARKETING Y VENTAS

PROCESO: VENTAS EN HELADERIAS, POR MAYOR Y DOMICILIO.
HECHO POR: SAMANTA GUERRA

FECHA: 05 DE JUNIO DEL 2017

OBJETIVOS:

¢ Incrementar el nimero de consumidores a un 15% anual mediante la apertura de nuevos locales en la
ciudad de Quito.

¢ Incrementar las ventas semestralmente a un 10%.

o Diversificar en un 30% anual los productos y servicios ofertados.

POLITICAS:
¢ No se admiten cambios ni devoluciones de productos.

e Se debe tratar al cliente con amabilidad y cortesia.

Las promociones solo aplican en fechas festivas: San Valentin, carnaval, dia de los difuntos, dia del

trabajador y navidad.

Toda venta a domicilio tiene un costo adicional de $1,50 y el pago debe ser en efectivo.

No se entrega pedidos a domicilio fuera de la ciudad de Quito.

DEBILIDAD
ENCONTRADA

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO

1 | TOMA DE PEDIDOS

Todos los pedidos realiza el
cliente directamente en la caja 'y )
a ) Cajero N/A
procede a pagar el respectivo

valor en la misma.

El cajero emite un ticket cuando

es para consumidores finales y

una factura cuando el cliente lo Ticket de maquina
b |solicite. Con este documento el Cajero registradora o N/A
cliente retira su pedido en la factura

parte pertinente (Ver enlace con

entrega de producto)

El cajero guarda una copia de la Copia de factura o
¢ |factura o ticket en la caja Cajero ticket de maquina N/A
registradora. registradora
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO
ENCONTRADA
2 |ENTREGA DE PRODUCTOS
Un asesor de la heladeria le Ticket de maquina
o ) ) Asesor de venta )
d |solicita al cliente el ticket o i registradora o N/A
. ) en heladeria
factura para verificar su pedido. factura
El asesor de heladeria procede a
preparar la orden del cliente y le| Asesor de venta A
e
solicita que escoja el sabor de en heladeria
helado que desea.
El asesor de heladeria entrega el
producto al cliente y este se
) Asesor de venta
f |retira a degustar de su helado en i N/A
en heladeria
las mesas de la heladeria o sale
del local.
3 |LIQUIDACION DE CAJA Y STOCK DE PRODUCTOS
Al final del dia el cajero suma
los montos de las facturas y )
g ] . Cajero N/A
tickets cobrados, haciendo uso
de la calculadora.
. ] ] No se  mantiene
Realiza el cuadre del inventario ]
. niveles adecuados de
y conteo del dinero recaudado en .
) ) ) ) stock minimo en las
h |caja, el mismo que debe Cajero Cuadre de caja .
) heladerias. (Ver
concordar con la sumatoria de N
) debilidad N°23,
las facturas o tickets recaudados. )
pagina 161)
Llena la liquidaciéon de caja .
] Inadecuado registro de
detallando el nombre del cajero o ]
o liquidacion de cajas.
| responsable, fecha y adecuada ] Liquidacion de -
i L . Cajero . (Ver debilidad N°24,
clasificacion del dinero caja .
péagina 161)
recaudado en sus

denominaciones.
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FORMATO
ENCONTRADA
Efectla la papeleta de depdsito
con el respectivo valor cuadrado
en caja, llena la misma con el
namero de cuenta de la empresa,
lugar y fecha, monto a depositar
. ) Papeleta de
j |detallado y total, nombre del Cajero o N/A
. depdsito
depositante que debe ser el
nombre del cajero. La
informacion en dicha papeleta
debe  concordar con la
liquidacién de caja.
No existe una
Guarda el dinero recaudado, la supervision adecuada
papeleta de depésito y la de dinero recaudado
k |liquidacién de caja en un sobre Cajero de las ventas
membretado con su nombre y el realizadas en el dia.
monto a depositar. (Ver debilidad N°25,
pagina 161)
Al dia siguiente el cajero envia
al asesor de la heladeria con el
) ) Asesor de venta
| |dinero y papeleta a depositar la N/A
i ) en heladeria
venta del dia anterior en la
cuenta de la empresa.
El asesor de la heladeria entrega .
. . No se archiva Ia
al cajero la papeleta de depdsito
) ) Imagen de la papeleta de
y este envia una imagen por| Asesor de venta o
m o L i papeleta de depdsito.(Ver
Whats App a la administracion en heladeria . N
) deposito debilidad N°26,
de la empresa para su respectivo )
pagina 161)

registro.
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PROCESO VENTAS EN HELADERIAS

CLIENTE CAJERO ASESOR DE VENTAS
Dala
INICIO bienvenida al
l cliente
Realiza el 5 Toma laorden
pedido del cliente
Emite la
factura
Pago yrecibe su ¢ Cobra el
factura dinero
Archivarun
copiadela
Factura
Muestrala Solicitala
factura ( factura
Prepara
la orden
Recibeel Entrega el
producto < 1 producto
FIN

Figura 25: Flujograma ventas en heladerias
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Tabla 25: Descripcion del proceso de ventas al por mayor

NO

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

FORMATO

DEBILIDAD
ENCONTRADA

SOLICITUD DE PEDIDO

El cliente envia una orden de
compra al e-mail de la empresa,
en el que indica la cantidad a .
o Cliente
comprar, descripcion del

producto, precio y condiciones de

pago.

Orden de

Compra

N/A

El jefe de ventas ingresa al
sistema los datos del cliente, para
emitir la respectiva factura y| Jefe de Ventas
enviar al &rea de produccién una

copia de la orden de compra.

Factura

N/A

PLANIFICACION DE PEDIDOS

El gerente de produccién
) ) Gerente de
coordina con el cliente la fecha de y
) Produccion
entrega de su pedido.

N/A

El gerente de produccion empieza

el proceso de produccion en base
o . Gerente de
al requerimiento del cliente. (Ver y
. Produccion
enlace con proceso de produccion

de helados)

Copia de la
Orden de

Compra

N/A

DESPACHO DE PEDIDOS

El cliente se acerca a la empresa a
retirar su pedido y realiza el pago )
) ) Cajero
del mismo en caja y se le entrega

su respectiva factura.

Factura

No hay suficientes vehiculos
para la entrega de pedidos.
(Ver  debilidad  N°27,
pagina 162)

El bodeguero saca el pedido del
cliente y hace la entrega del Bodeguero

mismo.

En ocasiones el despacho de
productos es anotado en
hojas sueltas que pueden
extraviarse como ya ha
sucedido anteriormente.
(Ver  debilidad  N°28,
pagina 162)
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PROCESO DE VENTAS AL POR MAYOR

CLIENTE VENTAS PRODUCCION
INICIO
Solicita el 3 Registrael
pedido pedido
Emite una Verificala
orden de __9 orden de
compra compra
Prepara
el pedido
Emite la E Entrega el
factura producto
Recibeypaga ( Cobra el
la factura dinero

Recibeel

producto <

Y

FIN

¥

Figura 26: Flujograma ventas al por mayor
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Tabla 26: Descripcion del proceso de ventas a domicilio

NO

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

FORMATO

DEBILIDAD
ENCONTRADA

PROMOCION DE PRODUCTOS

Se promociona el producto a través de

la pagina web adomicilioya.com

La empresa no determina

al jefe de ventas.

i Publicidad )
a |donde se encuentra el ndmero de| Jefe de Ventas . el periodo de
] ) pagina web )
teléfono al cual puede Ilamar el cliente promociones.
para realizar su pedido.
2 | TOMA DE PEDIDOS
El cliente llama a la empresa donde el ] o
) ) El cliente solicita el
jefe de ventas registra su orden en el ] .
. pedido mediante una
sistema y genera la factura. Se le o
. ] llamada telefdnica, el
especifica al cliente que la venta a .
o ) ) mismo es anotado por
b |dominio solo se realizaen laciudad de | Jefe de Ventas Factura
. parte del Jefe de ventas en
Quito desde el Condado hasta la Av.
) o un cuaderno. (Ver
Colon, tiene un costo adicional de - o
debilidad N°29, pagina
$1,50 y se acepta solo pagos en
) 163)
efectivo.
) No existe una orden de
Una vez confirmado la orden del ) .
. . . pedido para produccion.
c |cliente se pide a produccion el| Jefe de Ventas .
(Ver debilidad N°30,
producto. .
pagina 163)
3 | DESPACHO DE PEDIDOS
En ocasiones el despacho
de productos es anotado
El bodeguero entrega al chofer de la en hojas sueltas que
empresa el producto para que este lo pueden extraviarse como
d . ) Bodeguero Factura )
lleve a su destino con la respectiva ya ha sucedido
factura. anteriormente. (Ver
debilidad N°31, péagina
163)
El chofer entrega el producto al cliente
en aproximadamente 2 horas, realiza )
e . Chofer Hoja de ruta N/A
el cobro, entrega la factura al mismo y
firma la hoja de ruta del chofer.
El chofer lleva los valores recaudados
f Chofer N/A
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PROCESO DE VENTAS A DOMICILIO

CLIENTE VENTAS PRODUCCION

INICIO

v

a Atiende al
[ cliente
Sl Toma el pedido
q einformael
iente . .
t
solicitael _% precioytiempo
de entrega
producto
NO
> Procesa
la orden
>  FIN v

Entrega el
e producto

Figura 27: Flujograma ventas a domicilio
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3.2.1.7 Proceso de almacenamiento del producto en bodega

Tabla 27: Descripcion de procedimientos de bodega

EMPRESA PRODHEL S.A

AREA: PRODUCCION
PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA
HECHO POR: SAMANTA GUERRA
FECHA: 05 DE JUNIO DEL 2017

OBJETIVOS:

e Almacenar el helado en camaras frigorificas a una temperatura de -18°C.

frescura y tiempo de duracién.

e Mantener un stock minimo semanal de 500 litros de helado.

o Almacenar las frutas y los productos lacteos a una temperatura promedio de 10°C a fin de mantener su

POLITICAS:

o Verificar el estado 6ptimo de las materias primas ingresadas a bodega.

a contabilidad para su registro.

¢ Informar anticipadamente la falta de materiales e insumos.

o La factura de compray guia de remision debe contar con la firma del bodeguero antes de ser entregada

e Verificar que los comprobantes de ventas cuenten con todos los datos del cliente y del responsable de

verificado la cantidad recibida y
el estado de la fruta es decir, su

frescura, peso vy

limpieza,

tamafio.

su entrega.
DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
1 |INGRESO DE PRODUCTO TERMINADO A BODEGA
Una vez que se haya terminado el ) )
) No se mantiene niveles
proceso de elaboracién del
) Operador de la adecuados de stock. (Ver
a |helado se transporta en bandejas N ]
planta debilidad N°32, pégina
el producto para ser almacenados 164)
en camaras frigorificas.
2 |RECEPCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS Y OTROS MATERIALES A BODEGA
DEBILIDAD
N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
Se recibe la materia prima, No existe un documento
envolturas, empaques y otros adecuado de registro de
materiales una vez que el ingreso de materias primas
operario de la planta haya y otros materiales a bodega.
b Bodeguero

El bodeguero utiliza un
cuaderno para registrar el
ingreso.  (Ver debilidad
N°33, pagina 164)
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DEBILIDAD

N° PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE | FORMATO
ENCONTRADA
A la fruta y los productos lacteos
como la leche se los guarda en
¢ |congeladores para una mejor Bodeguero N/A
conservacion y que los mismos
no se dafien.
Las envolturas, empaques y otros
_ Nota de
d |materiales se los almacena en Bodeguero N/A
entrega
cartones
3 SALIDA DE INVENTARIO
El bodeguero anota la
salida de inventario en
) hojas sueltas que podrian
Despachar productos mediante )
e Bodeguero Factura extraviarse como ya ha
factura de venta. ) )
ocurrido  anteriormente.
(Ver debilidad N°34,
pagina 164)
Verificacién
Mantener almacenado el d
e
producto en camaras frigorificas
f ) ] Bodeguero temperatura N/A
hasta la entrega al cliente a fin de ]
) en cdmaras
que no se dafie el mismo. o
frigorificas
4 DEVOLUCION DE PRODUCTOS
No se realiza control de
] ..., |calidad del producto
Solo se aceptan devoluciones de Verificacién
g Bodeguero despachado. (Ver
productos defectuosos. de producto - o
debilidad N°35, pégina
164)
Entregar al cliente un nuevo Nota de
h Bodeguero N/A
producto en buen estado. entrega
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Proceso de Bodega
BODEGA CLIENTE

INICIO

|

v

Vrificacion de
cantidades recibidasy
estadodelafruta

Almacenamiento del
producto

|

Entrega del
producto

—_— Recibeel

producto

V

FIN

Figura 28: Flujograma bodega

3.3 Planificacion especifica de la auditoria

3.3.1 Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento se realizan con la finalidad de determinar si los controles

estan siendo aplicados de manera que cumplan con las politicas y procedimientos de cada

area de la empresa.
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3.3.1.1 Programa de trabajo.
Se realizard un programa de auditoria para compras, ventas, produccién, almacenaje y
contratacion de personal enlistando cada uno de los procedimientos a seguir, asignando

un tiempo y responsable para cada actividad.

Objetivos:

Cotejar el cumplimiento de los procedimientos.

Evaluar el control interno de la empresa.

Identificar posibles deficiencias en los procesos realizados por la empresa.

Detectar excepciones en las pruebas de cumplimiento de cada area de la empresa.
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Tabla 28: Programa de trabajo compras

INDICE: PT- COMPRAS

PAGINA: 1/2
EMPRESA PRODHEL S.A
AUDITORIA OPERATIVA
TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: COMPRAS
PERIODO AUDITADO: MAYO-JUNIO 2017
REF
TIEMPO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PIT
ESTIMADO| REAL
Realizar el relevamiento del proceso de
1 Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-12
compra.
Determinar debilidades y elaborar una
matriz donde se analice el posible riesgo
2 ) Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-12
y el impacto que causa cada una de las
debilidades encontradas en el proceso.
Realizar un flujograma que muestre los
3 o . Samanta Guerra lsemana |2semanas| F-23
procedimientos para realizar compras.
Seleccionar una muestra para realizar el
4 . o Samanta Guerra lsemana | 1semana | PCC-1
analisis de las pruebas de cumplimiento.
Determinar lo que se quiere verificar en )
5 i Samanta Guerra 30 min lhora | PCC-1
las 6rdenes de compra.
Verificar que las facturas de compras ) )
a. Samanta Guerra 1 min 1 min PCC-1
cuenten con una orden de compra.
Verificar que al menos se hayan
b. |analizado 3 cotizaciones de proveedores| Samanta Guerra 5 min 5 min PCC-1
antes de realizar la compra.
Verificar que previa emision de orden de
compra se verifico que la misma era ) .
c. ] . _ | Samanta Guerra 5 min 5 min PCC-1
necesaria debido a la falta de materia
prima e insumos para la produccion.
Verificar que la orden de compra se
d. |encuentre firmada y autorizada por el| Samanta Guerra 5 min 4 min PCC-1
Administrador de la empresa.
Revisar que se haya enviado una copia de
la orden de compra al area de produccion ) )
e. Samanta Guerra 5 min 5 min PCC-1

y bodega, para que estén al tanto de lo

que deben recibir.
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INDICE: PT- COMPRAS

PAGINA: 2/2
REF
TIEMPO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PIT
ESTIMADO| REAL
Describir las excepciones encontradas ) )
6 o Samanta Guerra 30 min 30 min | PCC-2
en las pruebas de cumplimiento.
Conversar con el auditado y determinar ) )
7 o ] Samanta Guerra 20 min 30min | PCC-2
si aplica o no la sugerencia.
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Tabla 29: Programa de trabajo Ventas
INDICE: PT- VENTAS

PAGINA: 1/2

EMPRESA PRODHEL S.A

AUDITORIA OPERATIVA
TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO
AREA: MARQUETING Y VENTAS
PROCESO: VENTAS
PERIODO AUDITADO: MAYO-JUNIO 2017

TIEMPO REF

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

ESTIMADO| REAL PIT

Realizar el relevamiento del proceso de
1 Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-19
ventas.

Determinar debilidades y elaborar una
matriz donde se analice el posible riesgo
2 ) Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-19
y el impacto que causa cada una de las

debilidades encontradas en el proceso.

Realizar un flujograma que muestre los
3 o Samanta Guerra lsemana |2semanas| F-30
procedimientos de ventas.

Seleccionar una muestra para realizar el
4 . o Samanta Guerra lsemana | 1semana | PCV-1
analisis de las pruebas de cumplimiento.

Determinar lo que se quiere verificar en )
5 ) . Samanta Guerra 30 min 1 hora PCV-1
las 6rdenes de pedido.

Verificar que el jefe de ventas tenga un
listado de existencias previo a la toma de ) .
a. . Samanta Guerra 5 min S min PCV-1
pedidos de venta al por mayor y a

domicilio.

Verificar que las ventas se encuentren . .
b. ) Samanta Guerra 30 min 30 min PCV-1
respaldadas con sus respectivas facturas.

Comprobar que en la factura conste el
RUC o Cl del cliente, nombre, vendedor,
c. |fecha de emision, registrada la firma del | Samanta Guerra 3 min 5 min PCV-1
chofer y que los valores sean los

correctos.

Constatar que el nimero de secuencia de
d. |la factura pre impreso esté acorde a la| Samanta Guerra 2 min 2 min PCV-1

referencia del sistema.
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INDICE: PT- VENTAS

PAGINA: 2/2
TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO | REAL P/IT
Revisar que los arqueos de caja de los
e. |valores recaudados de las ventas del dia| Samanta Guerra 5 min 5min | PCV-1
sean correctos.
Evaluar la satisfaccion de los clientes con
f. |respecto a los productos ofertados por la| Samanta Guerra 10 min 5min | PCV-1
empresa.
Describir las excepciones encontradas en ) )
6 o Samanta Guerra 30 min 30 min | PCV-2
las pruebas de cumplimiento.
Conversar con el auditado y determinar si ) )
7 Samanta Guerra 20 min 30 min | PCV-2

aplica o no la sugerencia.
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Tabla 30: Programa de trabajo Produccion de helados de paila
INDICE: PT- PRODUCCION

PAGINA: 1/2
EMPRESA PRODHEL S.A
AUDITORIA OPERATIVA
TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO
AREA: PRODUCCION
PROCESO: PRODUCCION HELADOS DE PAILA
PERIODO AUDITADO: MAYO-JUNIO 2017
TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO| REAL PIT
Realizar el relevamiento del proceso de
1 N Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-18
produccion.
Determinar debilidades y elaborar una
matriz donde se analice el posible riesgo
2 . Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-18
y el impacto que causa cada una de las
debilidades encontradas en el proceso.
Realizar un flujograma que muestre los
3 o » Samanta Guerra lsemana |2semanas| F-29
procedimientos de produccion.
Seleccionar una muestra para realizar el 1
4 . o Samanta Guerra 1 semana PCP-1
analisis de las pruebas de cumplimiento. semana
Identificar las actividades que se van a ) )
5 o Samanta Guerra 30 min 30 min PCP-1
verificar.
Verificar que la materia prima fue . .
a. . ) Samanta Guerra 30 min 30 min | PCP-1
sometida al control de calidad.
Realizar un recorrido dentro de la planta
para verificar si el proceso de produccién
b. . ] - Samanta Guerra 1 hora 1 hora PCP-1
es higiénico y si el personal utiliza la
vestimenta adecuada para la produccién.
Verificar si se realiza un adecuado
mantenimiento a las maquinarias que se| Operador de la )
C. ) 30 min 1 hora PCP-1
usan para la produccion de helados de Planta
paila.
Confirmar si el operador de la planta
d. |cuenta con asesoramiento técnico| Samanta Guerra 30 min 30 min PCP-1
adecuado para manejar la maquinaria.
Conocer si  existe una adecuada
e. |segregacion de funciones y| Samanta Guerra 30 min 30 min PCP-1
responsabilidades.
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INDICE: PT- PRODUCCION

PAGINA: 2/2
TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO| REAL PIT
Conocer si  existe una adecuada
e. |segregacion de funciones y| Samanta Guerra 30 min 30 min PCP-1
responsabilidades.
Describir las excepciones encontradas en ) )
6 o Samanta Guerra 30 min 30 min PCP-2
las pruebas de cumplimiento.
Conversar con el auditado y determinar . )
7T ] Samanta Guerra 20 min 30 min PCP-2
si aplica o no la sugerencia.
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Tabla 31: Programa de trabajo Almacenamiento en bodega
INDICE: PT- BODEGA

PAGINA: 1/1
EMPRESA PRODHEL S.A
AUDITORIA OPERATIVA
TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO
AREA: PRODUCCION
PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA
PERIODO AUDITADO: MAYO-JUNIO 2017
TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO| REAL PIT
1 |Realizar el relevamiento de procesos. Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-22
Determinar debilidades y elaborar una
matriz donde se analice el posible riesgo
2 . Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-22
y el impacto que causa cada una de las
debilidades encontradas en el proceso.
Realizar un flujograma que muestre los
3 o ) Samanta Guerra lsemana |2semanas| F-33
procedimientos de bodegaje.
Seleccionar una muestra para realizar el
4 . o Samanta Guerra lsemana | 1semana | PCB-1
analisis de las pruebas de cumplimiento.
Identificar las actividades que se van a ) )
5 o Samanta Guerra 30 min 30 min PCB-1
verificar.
Verificar la correcta ubicacion del
a. . Samanta Guerra 15 min 20 min PCB-1
producto terminado dentro de la bodega.
Comparar que la cantidad facturada sea . .
b. . ) Samanta Guerra 30 min 30 min | PCB-1
la misma que la cantidad despachada.
Revisar documentacién que autorice . .
C. . . . Samanta Guerra 30 min 30 min | PCB-1
salidas de inventario.
Revisar si se realiza orden de devolucion . .
d. Samanta Guerra 15 min 25 min PCB-1
de productos defectuosos.
Verificar que se lleva un adecuado ) )
e. ) ) Samanta Guerra 20 min 20 min PCB-1
manejo de stock minimo.
Describir las excepciones encontradas en ) )
6 o Samanta Guerra 30 min 30 min PCB-2
las pruebas de cumplimiento.
Conversar con el auditado y determinar ) )
7 Samanta Guerra 20 min 30 min PCB-2

si aplica o no la sugerencia.
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Tabla 32: Programa de trabajo Contratacién de personal
INDICE: PT- CONTRATACION PERSONAL

PAGINA: 1/2

EMPRESA PRODHEL S.A

AUDITORIA OPERATIVA

TITULO: PROGRAMA DE TRABAJO
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL
PERIODO AUDITADO: MAYO-JUNIO 2017

que debe realizar en su puesto de

trabajo.

TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO| REAL P/IT
1 |Realizar el relevamiento de procesos. Samanta Guerra 1semana |2 semanas T-17
Determinar debilidades y elaborar una
matriz donde se analice el posible
2 |riesgo y el impacto que causa cada una| Samanta Guerra lsemana |2semanas| T-17
de las debilidades encontradas en el
proceso.
Realizar un flujograma de
3 o Samanta Guerra 1semana |2 semanas F-28
procedimientos.
Seleccionar una muestra para realizar 1
4 el andlisis de las pruebas de| Samanta Guerra 1 semana PCCP-1
o semana
cumplimiento.
Identificar las actividades que se van a ) .
5 . Samanta Guerra 30 min 30 min | PCCP-1
verificar.
Verificar que existan perfiles de puesto ) .
a. ] Samanta Guerra 30 min 30 min | PCCP-1
creados para cada area de la empresa.
Verifica si  se toman pruebas
b. |psicotécnicas en el proceso de| Samanta Guerra 15 min 15min | PCCP-1
reclutamiento de personal.
Verificar que los contratos cuenten con
firmas tanto del empleador con del ) )
C. ) Samanta Guerra 15 min 20 min PCCP-1
personal a contratar y la legalidad del
contrato.
Analizar si el tiempo de induccién es
suficiente para que el personal
d. |comprenda las funciones y actividades| Samanta Guerra 30 min 30 min | PCCP-1
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INDICE: PT- CONTRATACION PERSONAL

PAGINA: 2/2
TIEMPO REF
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADO| REAL PIT
Verificar si se realiza evaluaciones al
personal 'y si los mismos son ) )
e. ) » Samanta Guerra 30 min 30min | PCCP-1
capacitados en relacion a las
necesidades de cada area.
Describir las excepciones encontradas . .
6 o Samanta Guerra 30 min 30 min | PCCP-2
en las pruebas de cumplimiento.
Conversar con el auditado y determinar . .
7T . . Samanta Guerra 20 min 30 min | PCCP-2
si aplica o no la sugerencia.
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Tabla 33: Prueba de cumplimiento Compras

EMPRESA PRODHEL S.A
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: COMPRAS
PERIODO AUDITADO: MAYO - JUNIO 2017

Fecha de
Compra
01/05/2017
01/05/2017
01/05/2017
05/05/2017
06/05/2017
07/05/2017
07/05/2017
08/05/2017
13/05/2017
13/05/2017

N° Fact.

1110
1128
1137
1237
1253
1400
1407
1440
1614
1662

N° OC

306
353
418
675
542
780
313
850
208
154

Descripcion de la compra

1200 u etiquetas
Despulpadora de fruta D-60
Bascula tipo bananera

Set de cuchillos para frutas
1000 Ib de mora

1 k de azucar

20 cubetas de huevos

25 cajas de mango
Guanabana despulpada

150 Itrs de leche descremada

NOTA 1. OBJETIVO DEL TRABAJO

INDICE: PCC-1

Aserciones

b ¢ d e
a a 4 a
2 a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a 3 a a
a a a a
a a a a

El objetivo principal de este papel de trabajo es verificar el adecuado cumplimiento de

los procedimientos establecidos para el proceso de compras PCC-1.

NOTA 2. SELECCION DE LA MUESTRA

Para seleccionar la muestra se tomé como referencia las 6rdenes de compra realizadas el

mes de mayo de 2017, en este mes se emitieron aproximadamente 59 6rdenes de compra.

Se tom@ aleatoriamente 10 6rdenes de compra para ser analizadas.

NOTA 3. EXPLICACION DE NUMEROS

Los nimeros que aparecen en cada una de las aserciones, corresponden a lo que se quiere

verificar que cumpla cada orden de compra, la explicacion de las excepciones se pueden

ver en cedula de excepciones PCC-2.
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Significado de las aserciones:

[o}]

. Verificar que las facturas de compras cuenten con una orden de compra.

b. Verificar que al menos se hayan analizado 3 cotizaciones de proveedores antes de

realizar la compra.

c. Constatar que previa emision de orden de compra se verifico que la misma era

necesaria debido a la falta de materia prima e insumos para la produccion.

d. Verificar que la orden de compra se encuentre firmada y autorizada por el

Administrador de la empresa.

e. Revisar que se haya enviado una copia de la orden de compra al area de produccién y

bodega, para que esten al tanto de lo que deben recibir.
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EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCC-2
AUDITORIA OPERATIVA PAGINA: 1/1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: COMPRAS
EXCEPCIONES ENCONTRADAS A LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: MAYO- JUNIO 2017
N° ) ) ¢Aplica
. Ref. PT DESCRIPCION DE LA EXCEPCION COMENTARIO DEL AUDITADO .
Excepcion Sugerencia?
. pCCA Se detectd que la orden de compra N° 542 no|El asistente contable expresa que hubo un error al| Ver debilidad N°
corresponde a la factura N°1253 momento de archiva los documentos. 36
) —_— La orden de compra N°353 se realizd en base a una | El administrador expresa que se realizé lacompraconel| Ver debilidad
solo cotizacion. proveedor de confianza. N°37
3 pCCA En la orden de compra N°850 no se verifico el |El jefe de produccion asegura que no tenia mas fruta| Ver debilidad
stock en bodega para realizar la compra de fruta. |para la produccion de helados de mango. N°38
- El administrador expreso que en esa orden de compra no
Se verifico que la orden de compra N° 306 no ) L ) -
) o consta su firma de autorizacion debido a que se| Ver debilidad
4 PCC-1 |constaba la firma de autorizacion del _ .
o encontraba fuera de la empresa; sin embargo se autorizo N°39
Administrador de la empresa. ) .
la compra mediante una llamada telefdnica.
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Tabla 34: Prueba de cumplimento Ventas

EMPRESA PRODHEL S.A INDICE: PCV-1
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: MARKETING Y VENTAS

PROCESO: VENTAS

PERIODO AUDITADO: MAYO - JUNIO 2017

Fecha de Venta N° Comprobante Vendedor Aserciones

a b. C. d. e.
01/06/2017 1108 Vendedor 1 a a a a a
02/06/2017 1174 Vendedor 1 a a a a a
05/06/2017 1242 Vendedor 1 a a a a a
05/06/2017 1280 Vendedor 2 a a 3 a a
06/06/2017 1304 Vendedor 1 1 a 4 a a
06/06/2017 1338 Vendedor 2 a a a a a
06/06/2017 1368 Vendedor 2 a a a a 5
07/06/2017 1371 Vendedor 1 1 a a a a
08/06/2017 1440 Vendedor 1 a 2 a a a
09/06/2017 1500 Vendedor 1 a a a a a
09/06/2017 1520 Vendedor 2 a a a a a
10/06/2017 1555 Vendedor 2 a a a a a
12/06/2017 1565 Vendedor 1 1 a a a a
13/06/2017 1600 Vendedor 1 a a a a a
15/06/2017 1700 Vendedor 2 a a a a a

NOTA 1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo principal de este papel de trabajo es verificar el adecuado cumplimiento de

los procedimientos establecidos para el proceso de ventas PCV-1.

NOTA 2. SELECCION DE LA MUESTRA

Para seleccionar la muestra se tomd como referencia ventas realizadas el mes de junio de

2017, se tomoO en como referencia los 15 primeros dias del mes y se selecciona

aleatoriamente en base a la utilidad que genera cada producto.
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NOTA 3. EXPLICACION DE NUMEROS

Los nimeros que aparecen en cada una de las aserciones, corresponden a las aserciones

que se han detectado, cuya explicacién se pueden ver en cédula de excepciones PCV-2.

Significado de las aserciones:

[o}]

. Verificar que el jefe de ventas tenga un listado de existencias previo a la toma de

pedidos de ventas al por mayor y a domicilio.

b. Verificar que las ventas se encuentren respaldadas con sus respectivas facturas.

c. Comprobar que en la factura conste el RUC o ClI del cliente, nombre, vendedor, fecha
de emision, registrada la firma del chofer y que los valores sean los correctos.

d. Constatar que el nimero de secuencia de la factura pre impreso esté acorde a la

referencia del sistema.

e. Revisar que los arqueos de caja de los valores recaudados de las ventas del dia sean

correctos.
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EMPRESA PRODHEL S.A.
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: MARKETING Y VENTAS

PROCESO: VENTAS

EXCEPCIONES ENCONTRADAS A LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: MAYO- JUNIO 2017

Para los comprobantes N°1364, 1371 y 1565 no se
verifico la existia de producto terminado al momento

de tomar la orden del cliente.

INDICE: PCV-2
PAGINA: 1/1

El jefe de ventas manifiesta que genero la orden del
cliente porque todavia existia producto en stock.

Ver debilidad
N°40, pagina 167

Se evidencia que la factura N°1440 no se encuentra
archivada y no aparece en fisico, solo se encuentra

registrada en el sistema.

El jefe de ventas manifiesta que la factura fue
archiva en el mes correspondiente, sin embargo se

desconoce que sucedié con dicha factura.

Ver debilidad N°
41, pagina 167

Se detectdé que en la factura N°1280 los datos del

cliente registrados en el sistema no son los correctos.

El jefe de ventas manifestdo que la factura fue

anulada.

Ver debilidad
N°42, pagina 167

En la factura N°1304 no se encuentra registrada la
firma del chofer que llevo el producto a su destino.

El chofer manifiesta que se olvido de firmar la

factura al momento de entregar al jefe de ventas.

Ver debilidad N°
43, pagina 168

1 PCV-1
2 PCV-1
3 PCV-1
4 PCV-1
5 PCV-1

El comprobante de venta N°1368 no se encuentra

registrado en el arqueo de caja del 06/06/2017.

El cajero manifiesta que pidié permiso en la tarde
y por lo cual el asesor de venta en heladeria era el

responsable de realizar el arqueo de caja.

Ver debilidad N°
44, pagina 168
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Tabla 35: Prueba de cumplimiento Produccion

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCP-1
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: PRODUCCION

PROCESO: PRODUCCION HELADOS DE PAILA

PERIODO AUDITADO: MAYO - JUNIO 2017

Fecha del N° orden de o . Aserciones
Pedido produccion Descripcicn del pedido a b. ¢ d e
01/05/2017 1284 100 litros de helado de mora a a a 3 a
02/05/2017 1305 15 litros de helado de chicle a a a a a
04/05/2017 1312 5 litros de helado de guanadbana 1 a 2 a a
04/05/2017 1320 3 litros de helado de fresa a a a a a
08/05/2017 1335 2 litros de helado de nutela a a a a a
12/05/2017 1348 30 litros de helado de menta a a a a a
16/05/2017 1350 50 vasitos de helado de chocolate a a a a a
20/05/2017 1360 50 litros de helado de mora a a a a a
21/05/2017 1365 15 litros de helado de naranjilla a a a a 4
24/05/2017 1370 10 litros de helado de coco a a a a a
25/05/2017 1382 6 litros de helado de taxo a a a a a
28/05/2017 1400 25 vasitos de helado de mora a a a a a

NOTA 1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo principal de este papel de trabajo es verificar el adecuado cumplimiento de

los procedimientos establecidos en el proceso de produccion PCP-1.
NOTA 2. SELECCION DE LA MUESTRA
Para seleccionar la muestra se tomé como referencia ordenes de produccion del mes de

mayo de 2017, donde hubo poca produccion. Para esto se tomd una muestra de 12

ordenes de produccion.
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NOTA 3. EXPLICACION DE NUMEROS

Los nimeros que aparecen en cada una de las aserciones, corresponden a las aserciones

que se han detectado, cuya explicacién se pueden ver en cédula de excepciones PCP-2.

Significado de las aserciones:

[o}]

. Verificar que la materia prima fue sometida al control de calidad.

b. Realizar un recorrido dentro de la planta para verificar si el proceso de produccion es

higiénico y si el personal utiliza la vestimenta adecuada para la produccién.

c. Verificar si se realiza un adecuado mantenimiento a las maquinarias que se usan para

la produccion de helados de paila.

d. Confirmar si el operador de la planta cuenta con asesoramiento técnico adecuado para

manejar las maquinarias.

e. Conocer si existe una adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.
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EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCP-2
AUDITORIA OPERATIVA PAGINA: 1/1
AREA: PRODUCCION
PROCESO: PRODUCCION HELADOS DE PAILA
EXCEPCIONES ENCONTRADAS A LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: MAYO- JUNIO 2017
N° Excepcion | Ref. PT DESCRIPCION DE LA EXCEPCION COMENTARIO DEL AUDITADO Ref. Debilidad
Se verifico que en la orden de produccion N°1312 no | No hay una persona que supervise al operador de Ver debilidad
er debilida
1 PCP-1 |se inspecciono la materia prima antes de ser utilizada | la planta cuando el Gerente de Produccion no se o
» ] ] N°45, pagina 169
para el proceso de produccion. encuentra en las instalaciones de la empresa.
Al revisar la orden de produccion N°1312 se constat6
que hubo retrasos en la entrega del producto debido a|[El Gerente de produccién comento que no se Ver debilidad
er debilida
2 PCP-1 |que la maquina de elaboracién de helados se dafi6 y |realiza periédicamente mantenimiento a las )
o o N°46, pagina 169
se tuvo que Ilamar a un técnico externo de la empresa | maquinarias.
para que arregle la misma.
En la orden de produccién N°1284 se detectd que|Sola una persona realiza todo el proceso de
) . ) o » Ver debilidad
3 PCP-1 |existe debilidad al momento de calibrar la maquinaria | produccion y por lo tanto no se puede tener un )
L ] o N°47, pagina 169
para la pasteurizacion del helado de paila. control adecuado de las maquinarias.
En la orden de produccion N°1365 se detectd que la|El Gerente General menciona que no cuenta con Ver debilidad
er debilida
4 PCP-1 |misma persona de produccion era la encargada de |recursos econémicos suficientes para contratar a )
- . . . ) g N°48, pagina 170
recibir las materias primas e ingresarlas a bodega. maés personal para la produccion de helados.
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Tabla 36: Prueba de cumplimiento Bodega

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCB-1
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: PRODUCCION

PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA

PERIODO AUDITADO: MAYO - JUNIO 2017

a b ¢ d e
03/05/2017 1780 Vendedor 1 a a a a a
03/05/2017 1785 Vendedor 1 a a a a 4
05/05/2017 1790 Vendedor 2 a a a a a
06/05/2017 1800 Vendedor 2 a a 2 a a
08/05/2017 1810 Vendedor 2 a a a a a
12/05/2017 1830 Vendedor 2 a a a 3 a
15/05/2017 1855 Vendedor 1 a a a a a
19/05/2017 1900 Vendedor 1 a a a a a
19/05/2017 1905 Vendedor 1 a 1 a a a
24/05/2017 1925 Vendedor 1 a a a a a

NOTA 1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo principal de este papel de trabajo es verificar el adecuado cumplimiento de
los procedimientos de bodega PCB-1.

NOTA 2. SELECCION DE LA MUESTRA

Para seleccionar la muestra se tomé como referencia facturas de ventas del mes de mayo
de 2017 y se selecciono aleatoriamente 10 facturas para evaluar el cumplimiento de las
aserciones que se describen mas adelante.

NOTA 3. EXPLICACION DE NUMEROS

Los nimeros que aparecen en cada una de las aserciones, corresponden a las aserciones

que se han detectado, cuya explicacion se pueden ver en cédula de excepciones PCB-2.
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Significado de las aserciones:

a. Verificar la correcta ubicacion del producto terminado dentro de la bodega.
b. Comparar que la cantidad facturada sea la misma que la cantidad despachada.
c. Revisar documentacién que autorice salidas de inventario.

d. Revisar si se realiza orden de devolucion de productos defectuosos.

e. Verificar que se lleva un adecuado manejo de stock minimo.
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EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCB-2
AUDITORIA OPERATIVA PAGINA: 1/1
AREA: BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO

EXCEPCIONES ENCONTRADAS A LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO AUDITADO: MAYO- JUNIO 2017

N° Excepcion | Ref. PT DESCRIPCION DE LA EXCEPCION COMENTARIO DEL AUDITADO Ref. Debilidad
El bodeguero indica que la cantidad no es la misma
. OB Se verifico que en el comprobante N°1905 la cantidad | debido a que el cliente una vez que se gener6 la| Ver debilidad
facturada no es la misma que la cantidad despachada. | factura, pidié que se cambie el producto, para lo| N°49, pagina 171
cual no se realiz6 la anulacion de la factura.
Se detect6 que el comprobante N°1800 no contaba |El bodeguero manifiesta que el producto fue Ver debilidad
er debilida
2 PCB-1 |con documento de autorizacion de salida de|entregado a la duefia de la empresa y por lo tanto )
. _ o o | N°50, pagina 171
inventario. no requeria autorizacion de salida de inventario.
) El bodeguero manifiesta que no existe un -
Se detectd que el comprobante N°1830 no cuenta con » Ver debilidad
3 PCB-1 N documento de devolucion de producto solo se )
una orden de devolucion de producto. ) ] N°51, pagina 171
registra en un cuaderno las devoluciones.
Se verifico que el comprobante N°1785 no fue|El bodeguero expresa que no se le ha dado una Ver debilidad
er debilida
4 PCB-1 |registrado en movimientos de bodega del sistema con | induccion de como manejar el sistema para )
. o N°52, pagina 171
el que cuenta la empresa. realizar los movimientos de bodega.
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Tabla 37: Prueba de cumplimento Contratacion de personal

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: PCCP-1
AUDITORIA OPERATIVA

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

PERIODO AUDITADO: MAYO - JUNIO 2017

Fecha de ; Aserciones
Area Cargo
Ingreso a b c d e

Administrativa, financiera

01/10/2016 Asistente contable 1 2 a a a
y contable.
Administrativa, financiera

09/08/2016 Contador a a a a a
y contable

23/01/2017 Marketing y ventas Asesor de ventas 1 a a a a

17/03/2017 Bodega Bodeguero 1 2 3 a a

09/11/2016 Marketing y ventas Jefe de ventas a 2 a a a
Administrativa, financiera

15/01/2017 Asistente contable a a a a a
y contable

10/08/2016 Marketing y ventas Asesor de ventas a 2 a 4 a

02/09/2016 Marketing y ventas Asesor de ventas a a a 4 a

L, Técnico de mantenimiento
05/02/2017  Produccion o 1 2 a a b5
de maquinarias

NOTA 1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo principal de este papel de trabajo es verificar el adecuado cumplimiento de

los procedimientos para contratar nuevo personal en la empresa PCCP-1.

NOTA 2. SELECCION DE LA MUESTRA

Para seleccionar la muestra se solicitd 10 carpetas del personal que trabaja en la empresa

para poder verificar la informacion.
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NOTA 3. EXPLICACION DE NUMEROS
Los nimeros que aparecen en cada una de las aserciones, corresponden a las aserciones
que se han detectado dentro del proceso de contratacion de personal, la explicacion de los

mismos se pueden ver en cédula de excepciones PCCP-2,

Significado de las aserciones

QD

. Verificar que existan perfiles de puesto creados para cada area de la empresa.

b. Verifica si se toman pruebas psicotécnicas en el proceso de reclutamiento de personal.

c. Verificar que los contratos cuenten con firmas tanto del empleador como del personal

a contratar y la legalidad del contrato.

d. Analizar si el tiempo de induccién es suficiente para que el personal comprenda las

funciones y actividades que debe realizar en su puesto de trabajo.

e. Verificar si se realiza evaluaciones al personal y si los mismos son capacitados en

relacion a las necesidades de cada area.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

INDICE: PCCP-2

AUDITORIA OPERATIVA PAGINA: 1/1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL
EXCEPCIONES ENCONTRADAS A LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO AUDITADO: MAYO- JUNIO 2017
N° Excepcion | Ref. PT DESCRIPCION DE LA EXCEPCION COMENTARIO DEL AUDITADO Ref. Debilidad
Se verifico que no existen perfiles de puesto para asistente .
o El Gerente General manifiesta que no se ha creado| Ver debilidad N°53,
1 PCCP-1 |contable, bodeguero, asesor de ventas y técnico de ] . ]
o o perfiles de puesto para &rea de la empresa. pagina 172
mantenimiento de maquinarias.
Se verifico que no se toman pruebas psicotécnicas al personal, | EI Gerente General manifiesta que solo selecciona .
. B o y Ver debilidad N°54,
2 PCCP-1 |ya que no existe documentacion en la carpeta personal de cada | personal con experiencia para la contratacion por lo cual ging 172
agina
colaborador de la empresa. no ve necesario tomar pruebas psicotécnicas. pad
Al verificar el registro del contrato del bodeguero en el - )
S ] ) ) El Contador manifiesta que el retraso del registro en el
Ministerio de Relaciones Laborales se confirmé que el registro| . Ver debilidad N°55,
3 PCCP-1 ) ) . ) Ministerio fue porque el empleado no entrego a tiempo )
del mismo fue realizado despues de 2 meses de haber firmado pagina 172
sus documentos.
el contrato.
Se constaté que Unicamente se realiza una induccion de 2 dias | El asesor de ventas manifiesta que requiere de mas dias -
- N . . Ver debilidad N°56,
4 PCCP-1 |al personal, lo que no es suficiente para que los asesores de | de capacitacion para realizar su trabajo ya que su cargo gina 173
agina
ventas tengan claro todas las funciones que deben realizar. es polifuncional. pag
] ) . e El Gerente General manifiesta que las evaluaciones se o
Se constato que no se ha realizado evaluaciones al técnico de ) o i Ver debilidad N°57,
5 PCCP-1 realizan cada 6 meses y que el técnico todavia no cumple

mantenimiento de maquinarias.

el tiempo estipulado para realizar la evaluacion.

pagina 173
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3.3.2 Pruebas sustantivas.

Las pruebas sustantivas se realizan con la finalidad de obtener evidencia razonable sobre
la validez de saldos y transacciones de las cuentas contables que se manejan dentro de

una empresa.

Para el siguiente analisis se tomd en consideracion informacion mensual del afio 2016 y
2017 de la empresa PRODHEL S.A en relacion a las ventas, costo de ventas, compras y

produccion de helados de paila en litros.

El objetivo principal de esta prueba sustantiva es realizar una inspeccién analitica
comparando las principales variaciones surgidas en el afio 2017 con respecto al afio 2016.
A continuacion se detalla dicho procedimiento:

1. Analitica de ventas 2016 y 2017

Tabla 38: Analitica ventas 2016

ANALITICA VENTAS
ANALISIS COSTO DE ANALISIS | MARGEN | ANALISIS
MESES VENTAS ($) | VERTICAL VENTAS ($) VERTICAL | BRUTOEN | VERTICAL
2016 2016 VENTAS 2016
OCTUBRE 15,019.40 24.90% 2,252.91 24.90% 12,766.49 24.90%
NOVIEMBRE 16,105.68 26.70% 2,415.85 26.70% 13,689.83 26.70%
DICIEMBRE 29,202.18 48.41% 4,380.33 48.41% 24,821.85 48.41%
TOTAL VENTAS 60,327.26 100% 9,049.09 100% 51,278.17 | 100.00%

Se puede observar que al cierre del afio 2016 la empresa PRODHEL S.A conto con
una utilidad bruta en ventas de $51.278,17 lo que representa un promedio de 17.09%.
Ademas se observa que tanto las ventas como el costo de ventas tienen el mismo grado
de participacion, lo que significa que si aumentan las ventas también aumentaria el
costo de ventas y viceversa. Sin embargo no se ve un crecimiento de las ventas

generadas durante el afio 2016.
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Tabla 39: Analitica ventas 2017

ANALISIS COSTO DE ANALISIS | MARGEN | ANALISIS

MESES VENTAS ($) | VERTICAL |\ o\ ag ) VERTICAL | BRUTOEN | VERTICAL
2017 2017 VENTAS 2017
ENERO 23,479.46 18.48% 3,521.92 18.48% 19,957.54 18.48%
FEBRERO 22,748.54 17.90% 341228 17.90% 19,336.26 17.90%
MARZO 17,356.52 13.66% 2,603.48 13.66% 14,753.04 13.66%
ABRIL 23,977.56 18.87% 3,596.63 18.87% 20,380.93 18.87%
MAYO 19,083.96 15.02% 2,862.59 15.02% 16,221.37 15.02%
JUNIO 20,419.17 16.07% 3,062.88 16.07% 17,356.29 16.07%
TOTAL VENTAS | 127,065.21 100% 19,059.78 100% 108,005.43 100%

Con respecto al afio 2017 se puede observar que las ventas incrementaron en

$108.005,43. Pero sin embargo las ventas y costo de ventas tienen el mismo grado de

participacion y no refleja un mayor crecimiento en relacion al afio 2017 ya que el

promedio en ventas se mantiene en 16,67%.

. Analitica de compras 2016 Y 2017

Tabla 40: Analitica compras 2016

ANALITICA COMPRAS
ANALISIS
MESES COMPRAS | VERTICA
2016
OCTUBRE 9,011.64 24.90%
NOVIEMBRE 9,663.41 26.70%
DICIEMBRE 17,521.31 48.41%
TOTAL COMPRAS 36,196.36 100%

Se puede observar que para el afio 2016 se generaron mayor nimero de compras en el

mes de diciembre con un porcentaje de 48.41%.

incrementaron las ventas en dicho mes.
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Tabla 41: Analitica compras 2017

ANALITICA COMPRAS

ANALISIS
MESES COMPRAS | VERTICA

2017

ENERO 14,087.68 | 18.48%
FEBRERO 13,649.12 | 17.90%
MARZO 10,413.91 | 13.66%
ABRIL 14,386.54 | 18.87%
MAYO 11,450.38 | 15.02%
JUNIO 12,251.50 | 16.07%
TOTAL COMPRAS | 76,239.13 | 100%

Se puede observar que para el afio 2017 se disminuyeron las compras en el mes de
marzo a un 13.66% lo que se deduce que pudieron haber disminuido las ventas debido
a las constantes lluvias, lo que representa una amenaza para la empresa ya que no

estaria generando utilidad.
. Analitica produccion de helados 2016 y 2017

Tabla 42: Analitica produccion de helados 2016

... | ANALISIS
MESES PRODUCCION | =2
POR LITROS 5016
OCTUBRE 5,500 26.83%
NOVIEMBRE 6,000 29.27%
DICIEMBRE 9,000 43.90%
TOTAL PRODUCCION 20,500.00 100%

Se pue observa que el mayor porcentaje de produccion fue en diciembre del afio 2016
con una participacién de 43.90%. Mientras que para octubre del mismo afio el
porcentaje de participacion fue de 26.83% con una produccion de 5.5000 litros de

helado de paila.
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Tabla 43: Analitica produccién de helados 2017

. ANALISIS
MESES PRODUCCION VERTICA
POR LITROS 2017

ENERO 8,500 17.82%
FEBRERO 8,200 17.19%
MARZO 7,000 14.68%
ABRIL 8,400 17.61%
MAYO 7,600 15.93%
JUNIO 8,000 16.77%

Se puede observar que para el afio 2017 la produccion se mantiene en un promedio de

16.67% lo que quiere decir que la produccion de helados se ha mantenido pese al

disminucidn de las ventas en el mes de marzo.
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4 ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

4.1 Hallazgos de auditoria

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DC-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: COMPRAS

Debilidad N° 1.- No existe politica de seleccidn de proveedores.

Debilidad N°2.- No hay evidencia documentaria que corrobore la entrega de pedidos.
Debilidad N°3.-No existe documento de registro de entrada de materias primas e insumos
y materiales a bodega.

Debilidad N°4.- En ocasiones existe doble registro de facturas ingresadas al sistema.

Debilidad N°5.- No hay fechas establecidas para pago a proveedores.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DRP-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: ROL DE PAGOS COLABORADORES

Debilidad N°6.- El personal de la empresa no presenta anticipadamente la solicitud de

permiso.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPI-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: PAGO IMPUESTOS

Debilidad N°7.- Se realiza declaraciones tardias debido a que la documentacién no es
presentada a tiempo. En ocasiones se realiza sustitutivas por errores en las declaraciones

presentadas.



EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPP-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

Debilidad N°8.- No existe un control adecuado de cheques emitidos a proveedores.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DCP-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL.

Debilidad N° 9.- No existe un departamento de RRHH que realice el respectivo
procedimiento para contratacion de personal.

Debilidad N° 10.- No existe descripcion de perfiles de cada puesto para cada area de la
empresa.

Debilidad N° 11.- No existe un formato o plantilla de contratacion de personal.
Debilidad N° 12.- No se realiza pruebas psicotécnicas

Debilidad N° 13.- No se tiene estructurada las preguntas que se va a formular en la
entrevista de trabajo.

Debilidad N° 14.- No se realiza el registro oportuno del contrato de trabajo en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Debilidad N° 15.- No se han definido los temas que se deben impartir en la induccion.
Debilidad N°16.- No se realiza evaluaciones escritas al personal, se confia en los criterios

verbales emitidos por los coordinadores de cada area.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPH-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: PRODUCCION DE HELADOS DE PAILA

Debilidad N° 17.- No existe un control de calidad adecuado de la materia prima e
insumos recibidos para la produccion

Debilidad N° 18.- No existe una medida exacta de cuanto de cada ingrediente se debe
usar para cada litro de helado que se va a producir.

Debilidad N°19.- Falta de asesoramiento técnico.
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Debilidad N°20.- No se da mantenimiento preventivo a la maquinaria, solo se realiza
cuando se paraliza la misma.

Debilidad N°21.- Poco espacio en camaras frigorificas para el congelamiento del
producto terminado.

Debilidad N°22.- No existe un sistema de congelamiento adecuado en el vehiculo que se
transporta el producto.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DVH-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: VENTA EN HELADERIAS

Debilidad N° 23.- No se mantiene niveles adecuados de stock minimo en las heladerias.
Debilidad N°24.- Inadecuado registro de liquidacion de cajas.

Debilidad N°25.- No existe una supervision adecuada de dinero recaudado de las ventas
realizadas en el dia.

Debilidad N°26.- No se archiva la papeleta de deposito.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DVM-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: VENTA AL POR MAYOR.

Debilidad N°27.- No hay suficientes vehiculos para la entrega de pedidos.
Debilidad N°28.- En ocasiones el despacho de productos es anotado en hojas sueltas que

pueden extraviarse como ya ha sucedido anteriormente.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DVD-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: VENTA A DOMICILIO

Debilidad N°29.- El cliente solicita el pedido mediante una llamada telefonica, el mismo
es anotado por parte del Jefe de ventas en un cuaderno.

Debilidad N°30.- No existe una orden de pedido para produccion.

Debilidad N°31.- En ocasiones el despacho de productos es anotado en hojas sueltas que

pueden extraviarse como ya ha sucedido anteriormente.
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EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DAB-1
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA

Debilidad N°32.- No se mantiene niveles adecuados de stock.

Debilidad N°33.- No existe un documento adecuado de registro de ingreso de materias
primas y otros materiales a bodega. EIl bodeguero utiliza un cuaderno para registrar el
ingreso.

Debilidad N°34.- El bodeguero anota la salida de inventario en hojas sueltas que podrian
extraviarse como ya ha ocurrido anteriormente.

Debilidad N°35.- No se realiza control de calidad del producto despachado.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPCC-1
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: COMPRAS

Debilidad N°36.- Algunas facturas no fueron archivadas.

Debilidad N°37.- Ciertas adquisiciones de materias primas, insumos y otros materiales
para la produccidn se realizan en base a una sola cotizacion analizada.

Debilidad N° 38.- No se realiza inventario de materias primas en bodega.

Debilidad N° 39.- Ciertas 6rdenes de compra no se encuentran autorizadas ni firmadas
por el Administrador de la empresa.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPCV-1
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: VENTAS

Debilidad N° 40.- El jefe de ventas no tiene un listado de existencias de producto
terminado.

Debilidad N°41.- Ciertas ventas no se encuentran respaldadas con facturas.

Debilidad N° 42.- En algunas ocasiones no se revisa que todos los datos de la facturas
sean los correctos antes de ingresar al sistema.

Debilidad N°43.- No existe guia de remisién de ventas.
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Debilidad N°44.- El jefe de ventas no siempre revisa los arqueos de caja enviados por

los asesores de ventas en heladerias.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPCP-1
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: PRODUCCION DE HELADOS DE PAILA

Debilidad N°45.- No se realiza un adecuado control de calidad de la materia prima
recibida. Ademas no existe un manual de control de calidad.

Debilidad N°46.- No se realiza mantenimiento preventivo a las maquinarias para la
produccidn de helados de paila.

Debilidad N°47.- No se instruyd correctamente al operador de la planta sobre la
calibracién y manejo de las maquinarias.

Debilidad N°48.- No existe un manual de funciones y no hay una adecuada segregacion

de las mismas.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPCB-1
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA

Debilidad N°49.- No se verifica todas las facturas anuladas de venta

Debilidad N°50.- No existe documento de registro de salida de inventarios.

Debilidad N°51.- No existe documento de devolucién de pedidos.

Debilidad N°52.- El sistema no refleja el inventario disponible en la empresa debido a

gue no se realiza movimientos de salida de inventarios.

EMPRESA PRODHEL S.A. INDICE: DPCCP-1
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

Debilidad N°53.- No existe descripcion de perfiles de cada puesto de trabajo para cada
area de la empresa.
Debilidad N°54.- No se toman pruebas psicotécnicas en el proceso de reclutamiento de

personal.
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Debilidad N°55.- No hay un registro oportuno de los contratos de trabajo en el Ministerio
de Relaciones Laborales.
Debilidad N°56.- No se tiene definido los temas que deben ser impartidos en el proceso
de induccion al personal.
Debilidad N°57.- Unicamente se realizan evaluaciones globales y verbales al personal de

la empresa.

4.2 Informe de Auditoria

Sefiora

Ing. Maria José Caceres
Gerente General
PRODHEL S.A

Quito

De nuestras consideraciones:

Estamos enviando el informe de auditoria de la empresa PRODHEL S.A., el mismo que
es el resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria interna. Los
procedimientos de revision constan en cada uno de los programas de trabajo. El periodo

analizado fue de marzo a junio de 2017.

La suficiencia de los procedimientos de auditoria es de responsabilidad exclusiva de la
administracion de PRODHEL S.A. EI objetivo fundamental de nuestro trabajo es
determinar el nivel de cumplimiento de los diferentes procedimientos vigentes de la
empresa asi como presentar posible mejoras a los mismos a fin de que PRODHEL S.A

alcance sus objetivos estratégicos.

En el presente informe se adjunta:

e Matriz de sugerencias.

e Flujogramas de los procesos que se deberian llevar a cabo en la empresa considerando

las mejoras.
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Adicionalmente se obtuvieron resultados importantes de las principales debilidades de la

empresa, las mismas que se detallan a continuacion:

1. Inexistencia de manuales

La empresa PRODHEL S.A., no cuenta con un manual de procedimientos, que le sirva
de guia para el control de los diferentes procesos que se realizan en cada area de la
empresa, no tiene un manual de funciones que describa las principales funciones de
cada puesto de trabajo, por lo cual existe sobrecarga de funciones en cada puesto.
Adicionalmente no cuenta con un manual de reclutamiento de personal, por lo cual no
existen procedimientos escritos para la contratacion de personal cuando la empresa lo

requiera.

2. Inexistencia de politicas internas para los procesos

La empresa no tiene politicas establecidas para los procesos que se realizan en las
diferentes areas de la empresa; se ha dado a conocer a través de comunicacién verbal
como se realizan los diferentes procesos internos en la empresa, por lo cual dificulta

realizar los procesos establecidos.

3. Debilidad en los canales de comunicacion interna
No existen canales de comunicacion bien definidas en las areas de la empresa, lo que
genera demoras o produce confusiones al momento de efectuar los procesos en la
empresa.

4. No se aplica indicadores de gestion
En el area administrativa, de produccion y ventas no se aplican indicadores de gestion
que contribuyan a una ejecucion efectiva de las actividades que se realizan en la

empresa y de esta manera no existe una base para mejorar el desempefio administrativo

y la calidad del producto ofertado.
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El alcance de nuestro trabajo no garantiza que se detectaron todos los incumplimientos
a las politicas y procedimientos establecidos por la empresa debido a la naturaleza
aleatoria del mismo. De la misma manera, el examen no estuvo orientado

necesariamente a descubrir, en caso de existir, posibles fraudes u otros actos ilegales.
Este informe esté reservado exclusivamente para informacion y uso por parte de la
empresa PRODHEL S.A. y no deberé ser distribuido ni utilizado por quienes no hayan
dado su conformidad expresa a dichos procedimientos.

Deseamos agradecer por la colaboracion prestada por el personal de la empresa

PRODHEL S.A. para la realizacion de este trabajo.

Atentamente,

Samanta Guerra A.
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4.2.1 Matriz de sugerencias

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO: COMPRAS

INDICE: MSC-1
PAGINA: 1/2

REF. DEBILIDAD POSIBLE ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO
PT ENCONTRADA IMPACTO MITIGAR EL RIEGOS
Se debe elaborar un cuadro
Repercusiones comparativo de las ofertas de los
» ) . Proveedores que no cumplan | negativas en el proceso | proveedores seleccionados, a fin
Seleccion de No existe politica de o . )
T-12 1 B con los requerimientos de lajde  produccion  y|de elegir al proveedor que
Proveedores seleccion de proveedores
empresay las normas legales. | problemas legales con|ofrezca el producto y las
entes de control. condiciones mas acertadas hacia
las necesidades de la empresa.
o No hay evidencia Se debe imprimir las 6rdenes de
Emision de la orden ) Demoras en la entrega de |Retrasos en la )
T-12 2 |documentaria que corrobore ) . compra con el registro de la
de compra ) pedidos. produccion ) o
la entrega de pedidos. firma digital del proveedor.
) Se debe elaborar un formato de
No existe documento de o »
) ) Desperdicios de|orden de recepcion donde se
Recepcion de registro de entrada de|lnadecuado  control  de ] ]
T-12 3 ) ) ) ) . recursos  para  la|describa las cantidades
compras materias primas e insumos y | inventarios. ) )
) empresa. existentes, salidas y entradas de
materiales a bodega. ] )
inventario.
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INDICE: MSC-2
PAGINA: 2/2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
) ) Debe existir una sola persona
En ocasiones existe doble y ] ] )
) Alteracion en el inventario o encargada de ingresar las
4 |registro de facturas . ) Inventario incompleto.
) ) registrado en el sistema. facturas de compras en el
ingresadas al sistema. )
) sistema.
Recepcion de _
T-12 Se debe crear politicas de pago
compras " . .
. Pérdida de concesion|a proveedores y enviar un
No hay fechas establecidas ] o )
5 Quejas de los proveedores. | de créditos por parte de|comunicado a todos los

para pago a proveedores.

los proveedores.

proveedores con el diaen el cual

se van a realizar pago.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: ROL DE PAGOS COLABORADORES

INDICE: MSRP-1
PAGINA: 1/1

del personal

solicitud de permiso.

correctamente.

personal con los dias de

vacaciones otorgadas.

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO

PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Se debe implementar un
) politica donde se

) Vacaciones mal calculadas .

) ) El personal de laempresa no | No se puede determinar los ) ) especifique al personal que

Registro de permisos o . . |e inconformidad del o )
T-14 6 |presenta anticipadamente la |dias de derecho a vacacion las solicitudes de permiso

debe ser presentados al
Contador con 48 horas de

anticipacion.
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EMPRESA PRODHEL S.A.
MATRIZ DE SUGERENICIAS
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO: PAGO DE IMPUESTOS

INDICE: MSPI-1
PAGINA: 1/1

REF.
PT

PROCEDIMIENTO

NO

DEBILIDAD
ENCONTRADA

POSIBLE RIESGO

POSIBLE IMPACTO

ESTRATEGIA PARA
MITIGAR EL RIEGOS

T-15

Cargar las declaraciones
de impuestos en la pagina
del SRI

Se realiza declaraciones
tardias debido a que la
documentacion no  es
presentada a tiempo.

En ocasiones se realiza
sustitutivas por errores en
las declaraciones

presentadas.

Problemas legales con el
Servicio  de Rentas

Internas (SRI).

Pago de multas e interese

de mora.

El Contador de la empresa
debe asegurarse que toda
la informacion para la
declaracion de impuestos
sea enviada con antelacion
por parte del Asistente
Contable para su
respectiva verificaciéon vy

declaracion a tiempo.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

INDICE: MSPP-1
PAGINA: 1/1

de egreso y se entrega el

cheque respectivo.

emitidos a proveedores.

proveedores.

la empresa.

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Solicitar al Banco el
El Gerente General estado de cuenta para
solicita al proveedor su No existe un control o o o verificar los cheques que
) Duplicidad de pagos a|Pérdidas econdmicas para o
T-16 | firmaen el comprobante 8 |adecuado de cheques fueron emitidos y cruzar

informaciéon a través de
confirmaciones de saldos

con proveedores.
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EMPRESA PRODHEL S.A.
MATRIZ DE SUGERENCIAS
AREA: ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

INDICE: MSCP-1
PAGINA: 1/1

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Se debe contratar a un
No existe un departamento psicologo organizacional o
de RRHH que realice el Pérdida de recursos | implementar un
) o No contratar  personal o
9 |respectivo  procedimiento econdémicos para la|departamento de RRHH
) » adecuado para el cargo. )
Determinar la para  contratacion de empresa. para que realice todo el
T-17 necesidad de una personal. proceso de contratacion de
vacante personal.
) L El personal contratado no
No existe descripcion de . ) ) . )
] cuenta con las habilidades y | Falencia en la ejecucién de |Crear perfiles da cada
10 |perfiles de cada puesto para ) ) o ]
) el perfil necesario para|actividades. puesto de trabajo.
cada area de la empresa. )
cubrir el puesto.
Oferta de trabajo No existe un formato o|Contratar  personal no . )
) ) ] » - | Desperdicio de recursos|Crear una plantilla de
T-17 | publicada en la pagina | 11 |plantilla de contratacion de |calificado para el perfil o .
) econoémicos. contratacion de personal.
web OLX personal. requerido por la empresa.
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INDICE: MSCP-2
PAGINA: 2/3

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
No se podrd determinar Se debe implementar este
eficientemente las o ) tipo de pruebas para conocer
) ] . Desperdicio de potencial del ) N
Reclutamiento del No se realiza pruebas |habilidades de cada ) las aptitudes y habilidades
T-17 12 o . colaborador y posibles fallas )
personal psicotécnicas colaborar para ubicarles en ) =~ del personal, a fin de
. _|en laejecucion de tareas. o
el puesto apropiado segun contratar personal idoneo
sus competencias. para el puesto de trabajo.
. . Se debe elaborar un
No se tiene estructurada las | Realizar preguntas o ) )
) ] ) Desconocimiento de | cuestionario con preguntas
Reclutamiento del preguntas que sSe va a|innecesariasy no tomar una| . . o )
T-17 13 ) o informacion relevante sobre | claves y de vital importancia
personal formular en la entrevista de |adecuada  decision  de )
] » el personal a contratar. de cada éarea en la cual se
trabajo. contratacion. )
requiera contratar personal.
No se realiza el registro ]
Problemas legales con el El Contador debe pedir
] oportuno del contrato de| )
T-17 Contratacion 14 Ministerio de Relaciones |Pago de multas todos los documentos que se

trabajo en el Ministerio de

Relaciones Laborales.

Laborales.

requieran con anticipacion
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INDICE: MSCP-2
PAGINA: 3/3

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
La persona encargada del
. No darles a conocer a los ) proceso de induccion debe
» No se han definido los temas Pagar sueldos inadecuados . )
Induccion del nuevo ) . nuevos colaboradores temas ) planificar y organizar los
T-17 15 |que se deben impartir en la ) debido a la falta de )
personal ] » necesarios para un adecuado o temas importantes que debe
induccion. . ) conocimiento del personal. ] )
desempefio de su trabajo. ser difundido al nuevo
personal.
) ) No se podré determinar si
No se realiza evaluaciones ) )
) los colaboradores estan ) Se  debe implementar
) escritas al personal, se ) ) Pagar sueldos sin que los ) »
Evaluacion del : __ |realizando su trabajo al| ) plantillas de evaluacion para
T-17 16 |confia en los criterios mismos estén acordes con el

personal

verbales emitidos por los

coordinadores de cada area.

maximo de sus capacidades

a fin de alcanzar los

objetivos de la Compafiia.

trabajo realizado.

todo el personal que trabaja

en la empresa.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

AREA: PRODUCCION

PROCESO: PRODUCCION HELADOS DE PAILA

INDICE: MSP-1
PAGINA: 1/2

REF. DEBILIDAD POSIBLE ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO
PT ENCONTRADA IMPACTO MITIGAR EL RIEGOS
» ) Poca demanda de
Recepcion y No existe un control de ) ) Elaborar un manual de control
) . » clientes que quieran ) ) )
almacenamiento de calidad adecuado de la|Elaboracion de productos de de calidad y difundir a todos
T-18 ) ) 17 . ) ) ) comprar el producto ] ;
materias primas e materia prima e insumos|mala calidad los miembros del é&rea de
) o » ofertado por la »
insumos recibidos para la produccion produccién.
empresa.
No existe una medida exacta El Gerente de produccién debe
T8 Pesado y dosificacion 18 de cuanto de cada ingrediente | Los niveles de desperdicio|Pérdidas econdmicas |establecer medidas en base a
de ingredientes se debe usar para cada litro de | podrian incrementar. para la empresa. litros de helado a fin de evitar
helado que se va a producir. desperdicios.
) Errores en el proceso de .| Se debe capacitar al operador
L Falta de  asesoramiento L Dafio de la produccion
T-18 Pasteurizacion 19 | pasteurizacion 'y  otros o de la planta sobre el uso de las
técnico. por fallas técnicas. o
procesos. magquinarias.
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INDICE: MSP-2

PAGINA: 2/2
REF. DEBILIDAD POSIBLE ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO |N° POSIBLE RIESGO
PT ENCONTRADA IMPACTO MITIGAR EL RIEGOS
No se da mantenimiento Disminucién de ventas o
» . o . L Realzar mantenimientos
Elaboracion del helado preventivo a la maquinaria, Posible paralizacion de la por la falta de ) )
T-18 ) 20 . o preventivos y correctivos en la
de paila solo se realiza cuando se maquinaria. productos para la capri
abrica.
paraliza la misma. venta.
) ) o Redisefiar las instalaciones de
] Poco espacio en camaras Disminucion de ventas o )
Almacenamiento  de o ] L la fabrica donde se implemente
] frigorificas para el |Posible paralizacion de lajpor la falta de ]
T-18 |producto terminado en |21 ) B un cuarto de congelamiento
) o congelamiento del producto | produccion. productos para la )
camaras frigorificas. ] amplio para guardar el
terminado. venta. ]
producto terminado.
) ) Implementar o adecuar un
No existe un sistema de »
] ) . camion de carga donde haya
Transporte del congelamiento adecuado en |Posible dafio del productopor| =~ =
T-18 22 Disminucidn de ventas | congeladores para transporta el

producto terminado

el vehiculo que se transporta

el producto.

falta de refrigeracion.

producto y mantener su

consistencia.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS
AREA: MARKETING Y VENTAS
PROCESO: VENTAS EN HELADERIAS

INDICE: MSVH-1
PAGINA: 1/1

deposito.

que no se realice el depoésito en

la cuenta de la empresa.

empresa.

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
No se mantiene niveles i Pérdida de clientes debido a | El inventario debe mantenerse
. Se podria perder ventas por la . ] ]
T-19 | Stock de productos 23 |adecuados de stock minimo la falta de atencion de|actualizado para que el jefe de
i falta de productos. ) )
en las heladerias. pedidos. ventas pueda realizar la venta.
] ] El jefe de ventas debe verificar
) Equivocaciones en el cuadre o )
Inadecuado  registro  de ] ] gue las liquidaciones de caja
24 | ) de caja de los valores|Robosde dinero ]
liquidacion de cajas. hayan  sido  correctamente
recaudados. )
realizadas.
) L Asignar a una persona o
No existe una supervision )
) ] o contratar un supervisor de ventas
o ) adecuada de dinero ) Perdidas economicas para la .
T-19 | Liquidacion de cajas | 25 Faltantes de dinero. en heladerias para que recaude el
recaudado de las ventas empresa. ]
) ) dinero de cada uno de los locales
realizadas en el dia.
de la empresa.
Se podria perder la papeleta de
26 No se archiva la papeleta de | dep6sito y se corre el riesgo de | Perdidas econémicas para la | Manejar un archivo adecuado de

ventas.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

AREA: MARKETING Y VENTAS

PROCESO: VENTAS AL POR MAYOR

INDICE: MSVM-1
PAGINA: 1/1

extraviarse como ya ha

sucedido anteriormente.

se facturen los despachos.

perdidas econdmicas
para la empresa debido
a la salida de inventario

sin facturacion.

REF. DEBILIDAD POSIBLE ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO
PT ENCONTRADA IMPACTO MITIGAR EL RIEGOS
o ] Reconocer al cliente el o Contratar a motorizados para
No hay suficientes vehiculos Gastos ~ econOmicos
27 ) transporte para llevar su entregas de productos a
para la entrega de pedidos. ) para la empresa. o
pedido. domicilio.
Los niveles de ventas
] podrian ser irreales por | Establecer politicas de
) En ocasiones el despacho de By
T-20 | Despacho de pedidos ) ) ] | la falta de facturacion. |despacho e productos con la
productos es anotado en hojas | Se podria extraviar las hojas ) . o ) y
] Ademas podria existir [respectiva documentacion y
28 |sueltas que pueden |y se corre el riesgo de que no

firma de autorizacion por parte
del Gerente de Produccion y/o

Gerencia.

143




EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

AREA: MARKETING Y VENTAS
PROCESO: VENTAS A DOMICILIO

INDICE: MSVD-1
PAGINA: 1/1

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
PROCEDIMIENTO | N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
El cliente solicita el pedido ) i )
] Despacho de productos que luego | Enviar via e-mail la orden de
mediante una Ilamada | Que el Jefe de ventas ) ] . ]
. ) ) seran devueltos a la empresa, | confirmacion del pedido del
29 |telefénica, el mismo es|anote el pedido de forma ] ) o )
] debido a que el cliente no solicito | cliente para que este acepte o
anotado por parte del Jefe de |incorrecta. ) - )
el mismo. modifique el mismo.
] ventas en un cuaderno.
T-21 Toma de pedidos i _
Se debe enviar una solicitud de
Despacho de productos que luego ) . .
) ] ] ] ) pedido al area de Produccion
No existe una orden de pedido | Equivocaciones en la|seran devueltos a la empresa,
30 y . . __ |donde se detalle lo que se
para produccion. entrega de productos. debido a que el cliente no solicito ) ] )
. requiere, a fin de evitar
el mismo. )
confusiones.
) Los niveles de ventas podrian ser
En ocasiones el despacho de ) ] ]
~|Se podria extraviar las|irreales por la falta de )
productos es anotado en hojas| ) . ) | Mantener actualizado el
) ] hojas y se corre el riesgo | facturacion.  Ademéas podria o
T-21 | Despacho de pedidos | 31 |sueltas que pueden extraviarse o . o movimiento de bodega del
| de que no se facturen los | existir perdidas econdmicas para| ) )
como ya ha sucedido ] ] sistema para evitar confusiones.
) despachos. la empresa debido a la salida de
anteriormente. ) o .
inventario sin facturacion.
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EMPRESA PRODHEL S.A.
MATRIZ DE SUGERENCIAS
AREA: BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO

INDICE: MSB-1
PAGINA: 1/1

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA MITIGAR
PROCEDIMIENTO N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA EL RIEGOS
Se debe crear cddigos de los
T2 Ingreso de producto - No se mantiene niveles|Incremento de niveles de|Perdidas econdmicas para|productos recibidos en bodega
terminado a bodega adecuados de stock. desperdicio la empresa. acorde a su naturaleza, peso y otras
caracteristicas.
No existe un documento ) )
) ) Las materias primas deben ser
) ) adecuado de registro de ingreso | Que el bodeguero no anote ) ) )
Recepcion de materia ] . Inventario de materia|revisadas por el encargado de
) ) de materias primas y otros|todas las entradas de| . ]
T-22 | primaeinsumosy otros | 33 . ] ] prima y otros materiales | Bodega y elaborar un informe de que
) materiales a bodega. El | materias primas y otros | o ]
materiales a bodega . ] irreales. se recibid en la bodega y enviar al
bodeguero utiliza un cuaderno | materiales a bodega.
) ) Jefe de ventas.
para registrar el ingreso.
El bodeguero anota la salida de ) ) )
) ] ) Se corre el riesgo de que falte | o Llevar un registro de salida de
) ) ) inventario en hojas sueltas que ) ) Péerdidas econdmicas para| ) )
T-22 Salida de inventario 34 i . materias primas y otros inventarios y mantener actualizado el
podrian extraviarse como ya ha ) la empresa. ) ) )
) ) materiales en la bodega. inventario en el sistema.
ocurrido anteriormente.
) ) ) Se debe verificar que los productos a
) No se realiza control de calidad | Incremento de niveles de| = .
T-22 | Devolucion de productos | 35 . Pérdida de clientes ser despachados no presenten
del producto despachado. desperdicio. ] ] )
ninguna inconformidad o defecto.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PROCESO: COMPRAS

INDICE: MSPCC-1
PAGINA: 1/ 2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Verificar que las ] o )
Posible pérdida  de|Problemas legales al no|Designar un responsable de
PCC-| facturas de compras Algunas facturas no fueron ) ) ]
36 . documentos importantes | declarar todas las facturas | registro y archivo oportuno y
1 | cuenten con una orden archivadas. .
para la empresa emitidas por laempresa | adecuado de facturas.
de compra.
- Ciertas adquisiciones de )
Verificar que al menos ] ) ] Revisar  al menos 3
) materias primas, insumos y ) ) o
se hayan analizado 3 ] ) o Perdidas de clientes por|cotizaciones tanto de
PCC- o otros materiales para la|Realizar adquisiciones a
cotizaciones de 37 B ) ) vender productos a un alto | proveedores nuevos como
1 produccion se realizan en|precios elevados

proveedores antes de

realizar la compra.

base a una sola cotizacion

analizada.

precio.

antiguos para comparar precios

y seleccionar la mejor opcion.
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INDICE: MSCPC-2
PAGINA: 2/2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Constatar que previa
emision de orden de
compra se verifico que No se conoce con
] ] o . . ) ) . Llevar Kardex para un
PCC- | la misma era necesaria No se realiza inventario de |exactitud la cantidad que |Existe la posibilidad de )
) 38 ) . . . . adecuado registro de
1 debido a la falta de materias primas en bodega. |se tiene de inventario en |robos. ] )
o inventarios.
materia primae bodega.
insumos para la
produccion.
Verificar que la orden El administrador de la empresa
de compra se Ciertas 6rdenes de compra no o debe autorizar de manera
] ) ) ) Desperdicio de recursos )
PCC-| encuentre firmaday se encuentran autorizadas ni | Realizar compras ] o escrita las compras que se
. 39 | . ) . materiales y economicos ]
1 autorizada por el firmadas por I | innecesarias vayan a efectuar, a fin de lleva

Administrador de la

empresa.

Administrador de la empresa.

para la empresa

un  mejor  control de

adquisiciones.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: VENTAS

INDICE: MSPCV-1
PAGINA: 1/ 2

emisién, registrada la
firma del chofer y que los

valores sean los correctos.

antes de ingresar al sistema.

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Verificar que el jefe de
iy ventas tenga un listado de El jefe de ventas no tiene un | No se conoce con exactitud la | Existe la posibilidad de robos | Aplicar un formato para
L existencias previo a la 40 listado de existencias de|cantidad que se tiene de|y existencia de productos|llevar un control adecuado de
toma de pedidos de ventas producto terminado. inventario en bodega. caducados existencias en bodega.
al por mayor y a domicilio.
- Llevar un registro de ventas
Verificar que las ventas se ] ] )
Ciertas ventas no se Robos de productos y|realizadas y asignar un
PCV- | encuentren respaldadas o o o
) 41 encuentran respaldadas con | Ventas ficticias pérdidas econdémicas para la|responsable que se encargue
1 con sus respectivas . )
facturas. empresa. de supervisar el registro de
facturas.
todas las ventas.
Comprobar que en la
factura conste el RUC o CI ) )
) En algunas ocasiones no se Se debe tener cuidado al
del cliente, nombre, ) ) ) i )
PCV- revisa que todos los datos de | Registros irreales y erroneos ) registrar facturas en el
vendedor, fecha de 42 ) Ventas infladas ) )
1 la facturas sean los correctos | en el sistema. sistema para evitar problemas

a futuro.
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INDICE: MSPCV-2
PAGIA: 2/ 2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Comprobar que se ]
) No exista un documento ) ) ] o
encuentre registrada la ] . . La empresa debe asumir|Se sugiere pedir autorizacion al
PCV-| _ No existe guia de remision de [de  respaldo para la ] . )
firma del chofer y que | 43 perdidas por despachos|SRI para emitir guias de
1 ventas. empresa del producto ) -
los valores sean los ) mal realizados remision.
entregado al cliente.
correctos.
Revisar que los ] ] Revisar semanalmente los
) El jefe de ventas no siempre ] )
arqueos de caja de los ] ) Robos por parte del|arqueos de caja realizados y
PCV- revisa los arqueos de caja ) ) )
valores recaudados de | 44 ) Faltantes de dinero personal interno de la|confirmas valores recaudados
1 i enviados por los asesores de )
las ventas del dia sean . empresa con los cajeros de las
ventas en heladerias.
correctos. heladerias.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: PRODUCCION HELADOS DE PAILA

INDICE: MSPCP-1
PAGINA: 1/ 2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
. No se realiza un adecuado )
Verificar que la ) Poca demanda de clientes | Elaborar un manual de control
o control de calidad de la » ) ) ] ]
PCPH-| materia prima fue ] ) . Elaboracion de productos|que quieran comprar el|de calidad y difundir a todos
] 45 |materia  prima  recibida. ) ] ;
1 sometida al control de ) ) de mala calidad producto ofertado por la|los miembros del area de
) Ademas no existe un manual »
calidad. ] empresa. produccién.
de control de calidad.
Verificar si se realiza
un adecuado ] o
o No se realiza mantenimiento o o
mantenimiento a las ] o ) L Disminucion de ventas|Realzar mantenimientos
PCPH- o preventivo a las maquinarias | Posible paralizacion de la ) )
magquinarias que se | 46 By o por la falta de productos |preventivos y correctivos en la
1 para la produccion de|maquinaria.

usan parala
produccién de helados

de paila.

helados de paila.

para la venta.

fébrica.
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INDICE: MSPCP-2
PAGINA: 2/ 2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Confirmar si el
operador de la planta ] )
No se instruyo correctamente ]
cuenta con o ) ) Capacitar al personal
PCPH- ] o al operador de la planta sobre | Pérdida de tiempo en los | Aumento de horas ociosas | o
asesoramiento técnico | 47 L ) » involucrado en la calibraciony
1 la calibracion y manejo de las | procesos. en la produccion ] o
adecuado para o manejo de las maquinarias.
) maquinarias.
manejar las
maquinarias.
Elaborar un manual de
Conocer si existe una No existe un manual de|Ejecucion erronea de las funciones para cada puesto de
PCPH- | adecuada segregacién 18 funciones y no hay una|tareas asignadas  y|Bajo rendimiento del|trabajo y difundir el mismo a
1 de funciones 'y adecuada segregacion de las|demoras en la ejecucion | personal todo el personal para que este

responsabilidades.

mismas.

del trabajo.

enterado de lo que debe

realizar.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: ALMACENAMIENTO EN BODEGA

INDICE: MSPCB-1
PAGINA: 1/ 1

REF. ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° | DEBILIDAD ENCONTRADA POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT MITIGAR EL RIEGOS
Se sugiere llevar un archivo
Comparar que la ]
) . Posibles robos de productos | separado de facturas anuladas y
PCB- | cantidad facturada sea la No se verifica todas las facturas | No detectar faltantes de L
) ) 49 por parte del personal de la|obtener autorizacion por parte del
1 misma que la cantidad anuladas de venta. productos en bodega )
empresa jefe de ventas al momento de
despachada.
anular una factura.
) ) Se corre el riesgo de que Llevar un registro de salida de
Revisar documentacion . . ) ) o o . )
PCB- ) ) No existe documento de registro |falte materias primas Yy |Pérdidas econémicas para la | inventarios y mantener
gue autorice salidas de | 50 . ] ) . ] . .
1 ) ] de salida de inventarios. otros materiales en la|empresa. actualizado el inventario en el
inventario. )
bodega. sistema.
] ) ] S Se sugiere llevar un registro de
Revisar si se realiza . No es posible identificar las | ]
PCB- . No existe documento de| ) Pérdida de recursos para la|productos devueltos y corregir las
orden de devolucién de | 51 » ) inconformidades del ] ] ]
1 devolucion de pedidos. empresa. inconformidades del mismo para
productos defectuosos. producto devuelto o .
disminuir las devoluciones
. El sistema no refleja el inventario ) o . .
Verificar que se lleva un . . . No es posible identificar . o Se sugiere utilizar un kardex para
PCB- ) disponible en la empresa debido a Perdidas econdmicas para la )
adecuado manejo de 52 . o faltantes o sobrantes de llevar un mejor control de stock
1 o que no se realiza movimientos de | ) empresa. .
stock minimo. . ] ] inventarios minimos en bodega.
salida de inventarios.
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS

EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

INDICE: MSPCCP-1
PAGINA: 1/ 2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Verificar que existan No existe descripcion de El personal contratado no
PCCP- perfiles de puesto e3 perfiles de cada puesto de | cuenta con las habilidades | Falencia en la ejecucion de | Crear perfiles da cada puesto de
1 creados para cada area trabajo para cada area de la | y el perfil necesario para actividades. trabajo.
de la empresa. empresa. cubrir el puesto.
o No se podra determinar Se debe implementar este tipo
Verifica si se toman . . .
) ) eficientemente las Desperdicio de potencial de pruebas para conocer las
pruebas psicotécnicas en No se toman pruebas N ) ) -
PCCP- o habilidades de cada del colaborador y posibles aptitudes y habilidades del
el proceso de 54 | psicotecnicas en el proceso ) ] . _
1 ) . colaborar para ubicarles en | fallas en la ejecucion de personal, a fin de contratar
reclutamiento de de reclutamiento de personal. . . o
el puesto apropiado segun tareas. personal idoneo para el puesto
personal. ] .
sus competencias. de trabajo.
Verificar que los
contratos cuenten con No hay un registro oportuno )
) ) Problemas legales con el El Contador debe pedir todos
PCCP- firmas tanto del de los contratos de trabajo en o ]
55 L . Ministerio de Relaciones Pago de multas los documentos que se
1 empleador como del el Ministerio de Relaciones

personal a contratar y la

legalidad del contrato.

Laborales.

Laborales.

requieran con anticipacion
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EMPRESA PRODHEL S.A.

MATRIZ DE SUGERENCIAS
EXCEPCIONES ENCONTRADAS PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
PROCESO: CONTRATACION DE PERSONAL

INDICE: MSPCCP-2
PAGINA: 2/2

REF. DEBILIDAD ESTRATEGIA PARA
ASERCIONES N° POSIBLE RIESGO POSIBLE IMPACTO
PT ENCONTRADA MITIGAR EL RIEGOS
Analizar si el tiempo de
induccion es suficiente . o No darles a conocer a los La persona encargada del
No se tiene definido los ] ) -
para que el personal nuevos colaboradores Pagar sueldos inadecuados proceso de induccion debe
PCCP- ] temas que deben ser ] ] . ]
comprenda las funciones | 56 | . . temas necesarios para un debido a la falta de planificar y organizar los temas
1 . impartidos en el proceso de . . )
y actividades que debe ) N adecuado desempefio de su | conocimiento del personal. importantes que debe ser
) induccidn al personal. ] ] ]
realizar en su puesto de trabajo. difundido al nuevo personal.
trabajo.
. ] ) No se podra determinar si
Verificar si se realiza )
) L ] los colaboradores estan ] ]
evaluaciones al personal y Unicamente se realizan ] . . Se debe implementar plantillas
) ) ) realizando su trabajo al Pagar sueldos sin que los .
PCCP- si los mismos son evaluaciones globales y . ) . de evaluacion para todo el
] . 57 maximo de sus mismos estén acordes con )
1 capacitados en relacion a verbales al personal de la personal que trabaja en la

las necesidades de cada

area.

empresa.

capacidades a fin de
alcanzar los objetivos de la

Compafiia.

el trabajo realizado.

empresa.
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4.2.2 Flujogramas de procesos considerando las mejoras

Figura 29: Proceso de compras
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Figura 30: Proceso de caja chica
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Figura 31: Proceso rol de pagos colaboradores
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Figura 32: Proceso pago de impuestos
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Figura 33: Proceso contratacion de personal
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Figura 34: Proceso pago a proveedores
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Figura 35: Proceso de produccion de helados de paila
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Figura 36: Liquidacion de cajas
162



Figura 37: Proceso ventas al por mayor
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Figura 38: Proceso de ventas a domicilio
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Figura 39: Proceso de almacenamiento en bodega
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Realizar una auditoria operativa y plan de mejoramiento a la empresa PRODHEL S.A.,

para mejorar la estructura, procedimientos y procesos de la organizacion.

e Se llevd a cabo la Auditoria Operativa para evaluar los diferentes procesos de la
empresa y proponer estrategias que ayuden a mejorar la estructura, procedimientos

y procesos de la organizacion.

2. Revisar y relevar los procedimientos de la organizacion.

e Se realiz6 el relevamiento de los principales procesos de la empresa y se

encontraron debilidades en los procedimientos ejecutados.

e En la ejecucion de la auditoria se determind que no existe un control interno
adecuado para cada uno de los procesos de la empresa: compras, ventas, produccién

y almacenamiento; lo que dificulta la consecucién de los objetivos de la empresa.

3. Diagnosticar y determinar los riesgos de la organizacion.

e Se realizé pruebas de auditoria de los principales procesos que se ejecutan en la

empresa y se determind que existen fallas en los procedimientos realizados.

e En la matriz de procedimientos se da a conocer estrategias para mitigar los riesgos,
los mismos que deben ser divulgados a todos los miembros de la organizacion a fin

de cumplir con los objetivos propuestos por la administracion de la empresa.

e Se detectd que no existe politicas internas de procedimientos en cada una de las

areas de la empresa.



4. Discutir los hallazgos de la empresa para proponer un plan de mejoramiento al area

administrativa de la empresa.

e Se discutio con la Administracion de la empresa los hallazgos encontrados y se
propuso un plan de mejoramiento para cada procedimiento que se realiza en la

empresa.
5.2 Recomendaciones
1. Definir niveles de autoridad y responsabilidad de los colaboradores de la empresa,
establecer con claridad las funciones y puestos de trabajo del personal, lo que permitira
tener una adecuada segregacion de funciones, evitando asi duplicacion de las mismas

y discrepancia de actividades entre area.

2. Mejorar el aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas con las que cuenta la

empresa Yy buscar estrategias para minimizar las amenazas y debilidades de la misma.

3. Se recomienda considerar las sugerencias indicadas en el informe de auditoria a fin de

mitigar las debilidades encontradas en la presente investigacion.

4. Se debe implementar manuales de control, politicas y procedimientos para todas las
areas de la empresa, las mismas que deben ser conocidas por todos los colaboradores.
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