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RESUMEN EJECUTIVO

En vista de los constantes cambios y avances que se viven hoy en dia gracias a las nuevas
tecnologias, los sitios web y en especial las redes sociales se han vuelto parte importante en la
vida de las personas y de las organizaciones, cada dia son méas los usuarios de las mismas y
cada vez son méas las empresas que estan presentes en ellas sobre todo por las oportunidades
de comunicacidn e interaccion que brindan estas, en este sentido es primordial que el Instituto
Tecnologico Superior de Mercadeo, Administracion y Comercio-ISMAC cuente con un Plan
de Marketing Digital enfocado a redes sociales, el cual se ha desarrollado a lo largo de este
trabajo, presentando por una parte la situacion actual del Instituto ISMAC en cuanto al manejo
que ha venido teniendo en redes sociales y pagina web y un andlisis del entorno en el que este
se desenvuelve, asi también se recoge las preferencias, sugerencias y comentarios que todos
sus miembros tienen en cuanto a la pagina web y las redes sociales en las que este deberia
estar presente; también se presenta el manejo que universidades referentes en educacion
superior y otros institutos tienen en su pagina web y redes sociales. Por otro lado se han
propuesto diferentes estrategias para conseguir los objetivos que se han planteado en cada
plataforma virtual que debe usar el ISMAC con recomendaciones para el desarrollo de cada
una, cabe mencionar que este trabajo es muy visual por lo que se han utilizado muchas
imagenes para el analisis, diagnostico y estrategias en cada plataforma, consolidando asi el
Plan de Marketing Digital para este Instituto, teniendo en cuenta también el impacto financiero

que conlleva el mismo.



INTRODUCCION

Actualmente gracias a los avances tecnolégicos se ha logrado romper las barreras de tiempo y
espacio para poder conectar, compartir e interactuar con cualquier persona alrededor del
mundo, las plataformas virtuales que se pueden encontrar en la web como las conocidas redes
sociales son ejemplo de ello y en este contexto toda empresa u organizacion debe aprovechar

estas nuevas tecnologias para ser competitivos en un mundo cada vez méas dinamico.

En este sentido el objetivo del presente trabajo es proponer un Plan de Marketing digital
enfocado a redes sociales para el Instituto Superior de Mercadeo, Administracion y Comercio
ISMAC periodo 2014-2015 mediante una investigacion destinada a conocer las estrategias que
la competencia utiliza en estas redes y a analizar las preferencias de los estudiantes y
profesores del Instituto en cuanto al contenido que se maneja en la red, para proponer
estrategias en busqueda que el ISMAC tenga la oportunidad de darse a conocer a mayor
escala, de mejorar su imagen y reputacion, de interactuar con sus clientes y conocer sus

intereses, mejorando su comunicacion y creando una identidad como Comunidad ISMAC.

En busqueda de lograr lo expuesto, en el presente trabajo se proponen diferentes estrategias
tanto para el manejo de la pagina web como para las redes sociales en las que el ISMAC debe
estar presente, estas estrategias se han basado en la investigacion realizada a través de

diferentes herramientas como: grupos focales, entrevistas y encuestas realizadas a estudiantes,



docentes y autoridades del Instituto, asi como a expertos en el tema, también se han realizado
analisis del manejo que tienen diferentes instituciones de educacién superior en su pagina web
y redes sociales y del manejo que ha venido teniendo el ISMAC en estas plataformas virtuales,
estas herramientas junto con la utilizacién de fuentes secundarias han sido fundamentales para

el desarrollo de este trabajo.

Todo esto se muestra a lo largo de cada capitulo desarrollado en el presente trabajo de

titulacion.



1. ISMAC

El presente trabajo de titulacién es un Plan de Marketing Digital enfocado al tema de redes
sociales para el Instituto Tecnoldgico Superior de Mercadeo, Administracion y Comercio-
ISMAC, para que mediante el mismo el Instituto mejore su comunicacion, interaccion vy el
impacto que tiene en sus clientes actuales y potenciales, siendo mas competitivo en un mundo

cada vez mas dindmico y digital como el que se presenta en la actualidad.

1.1. PLAN ESTRATEGICO

El ISMAC, cuyas siglas representan Instituto Tecnoldgico Superior de Mercadeo,
Administracion y Comercio, se creo el 16 de junio del afio 1999, tal como se muestra en
su pagina web y fue reconocido en diciembre del 2000 por el ex Consejo Nacional de

Educacion Superior (CONESUP).

Segun el Plan Estratégico de Desarrollo Integral (2014), en los valles de Cumbaya,
Tumbaco, Puembo, Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa, EI Quinche, Ascazubi, se han
establecido diferentes instituciones privadas para cubrir la demanda de educacion
primaria y secundaria que se presenta en estas zonas, sumandose a lo que han venido
realizando las instituciones estatales que se encuentran en estos sectores. Varios

estudiantes de estas instituciones al terminar su educacion secundaria se enfrentan a la



dura realidad de no tener alternativas para seguir con su educacion superior, con
profesiones que optimicen su tiempo y que presenten un costo razonable; es asi que se
crea el ISMAC buscando cubrir esta necesidad y brindando una opcion de desarrollo

personal y profesional para los habitantes del sector.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Integral (2014), se explica también que el
sistema de educacidon superior del Ecuador tiene dos subsistemas: el de las universidades
y escuelas politécnicas publicas y particulares y el subsistema al que pertenece el ISMAC
que hace referencia a los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, de arte y los

conservatorios superiores, tanto publicos como particulares.

Es asi que el ISMAC oferta carreras profesionales cortas, con las cuales se puede obtener
el titulo de Tecnologo, con una duracion de tres afios, en las diferentes especialidades de

las que se hablara posteriormente.

El Instituto nace ofertando las carreras de Mercadeo, Administracion de Empresas y
Comercio Exterior, posteriormente después de haber realizado algunas investigaciones y
en vista del desarrollo que viene de la mano con grandes obras como el nuevo aeropuerto
internacional de Quito, ubicado en Tababela, se incrementa a la oferta académica las

carreras de Hoteleria, Turismo y Mecénica Automotriz.

Actualmente el ISMAC cuenta ya con catorce afios de experiencia, esta ubicado en una
zona centrica del valle de Tumbaco, especificamente en la calle Belermo S2-02 y Av.

Guayasamin, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Mapa ubicacion -ISMAC
de 2014 de

Fuente: Google Maps. Recuperado el 5 de julio
https://www.google.com.ec/maps/place/Instituto+Superior+de+Mercadeo,+Administraci%C3%B3n+y+Co

mercio./

El Instituto cuenta con alrededor de 370 alumnos, se presenta una fotografia en la Figura

2, repartidos en las diferentes carreras ya mencionadas.

Figura 2. Fotos estudiantes -ISMAC
Fuente: Fotos de la cuenta en Facebook del ISMAC. Recuperado el 5 de julio de 2014 de
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior/photos


https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior/photos

Cabe mencionar que este Instituto cuenta con la certificacion de los diferentes organismos
publicos que rigen, regulan y controlan el sistema de educacién superior, tales como: el
Consejo de Educacion Superior (CES); el Consejo de Evaluacion Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) y la Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

A continuacién se presentan la mision, la vision y objetivos del Instituto que segin su

Plan Estratégico de Desarrollo Integral (2014) son:

Mision: Apoyar la formacion Integral a Nivel Tecnologico en el Valle de
Tumbaco formando seres humanos emprendedores, competentes, comprometidos
con la investigacion, los valores, la sociedad y el cuidado del ambiente.

Vision: EI ISMAC serd una institucion lider a Nivel Superior en el Valle de
Tumbaco generadora de calidad educativa para crecer, apoyar y desarrollar
generaciones que contribuyan al crecimiento de la zona, la ciudad y del pais.

(p.12)

Obijetivos:

-Formular Programas operativos (“Mapas Estratégicos™) para el desarrollo de la
gestion académica, del talento humano (docentes, administrativos y estudiantes),
de la investigacion, de la vinculacion con la colectividad, de la gestion
administrativa y de la infraestructura; como base para la formulacion de proyectos
especificos, que deberan ser desarrollados y evaluados en los proximos tres afios.
-Estandarizar los procesos de calidad educativa con los indicadores pedidos por
CES, CEAACES y SENESCYT bajo la Normativa de la SENPLADES, LOES y
Constitucion del Ecuador. (p.15)

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Integral (2014) se habla a cerca de las
perspectivas del futuro para la educacién superior, y se topa un tema muy relevante para
el desarrollo del presente trabajo, este es el progresivo desarrollo de la tecnologia que hoy

en dia logra acortar distancias y tiempo, permitiendo trabajar, estudiar, desde cualquier



parte del mundo y en cualquier momento, a través de herramientas que brinda por
ejemplo la WEB 2.0 como son las redes sociales, que son estructuras enormes de

comunicacidn, colaboracion y conectividad.

“Los centros no podran permanecer indiferentes a estas transformaciones, tanto del campo
tecnoldgico como del conocimiento y del mundo laboral, y deberén estar atentos a las
necesidades de los estudiantes en afrontar los cambios” (Plan Estratégico de Desarrollo

Integral, 2014, p.7).

En este contexto el ISMAC presenta una accion bastante baja en redes sociales, teniendo
presencia como institucion tan solo en dos de las redes sociales mas importantes y
conocidas en el medio, al tener cuentas en redes como Facebook y Twitter, redes sociales
en las que no se ha marcado un papel muy relevante al no explotar al maximo las
oportunidades que brindan mencionadas plataformas virtuales para dar a conocer al
ISMAC a mayor escala, mejorar su imagen y reputacion, perdiendo oportunidad de
interactuar con sus clientes actuales y potenciales, conocer sus intereses y por lo tanto ser

mas competitivo.

Ademas cuenta con una pagina Web en la que brinda informacion bastante general del
Instituto y de las carreras que este oferta, sin vinculos que conecten con otras plataformas
de comunicacion, como las redes sociales en las que ya se encuentra. A continuacion
imagenes de la mencionada pagina web y de las redes sociales en las que tiene presencia

actualmente:
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Figura 4. Seccion ubicacion del sitio Web del ISMAC.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
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Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
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Figura 7. Vista de cuenta de Twitter del ISMAC.

Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac

Es necesario mencionar también en este capitulo que el ISMAC en los meses de agosto y
septiembre del 2014 realiz6 un cambio a su imagen corporativa con la empresa ZEN
Designer. Segin una entrevista realizada al Director Administrativo Financiero del
Instituto, el nuevo logo representa varias cosas, entre ellas: EI nimero de carreras de la
institucion, la inclusion de diferentes sectores, por esto se muestra con nuevos y diferentes
colores con lo cual también se quiere dinamizar, incorporar y refrescar la imagen para
generar un apego, mostrando también los cambios que se han dado en la estructura
organizacional sin dejar de lado la experiencia ganada a lo largo de los afios que lleva el
Instituto. El entrevistado menciona también que el logo representa un crecimiento; este
logo incluye también el color vino o rojo que viene desde el logo anterior para no

desapegarse por completo a la experiencia y reputacion que se ha ganado en el pasado.


https://twitter.com/tecismac

Los colores elegidos para la corona representan a las diferentes organizaciones con las
que el Instituto se relaciona y también a su compromiso con la responsabilidad social y el

ambiente. A continuacion en la Figura 8 se muestra el nuevo logo del ISMAC:
.\ .\ /.\ /
e o

Figura 8. Nuevo logotipo ISMAC

Fuente: Zendesigner S.A. (2014). Manual de Imagen Corporativa ISMAC

Por otro lado es de suma importancia mencionar que el presente trabajo de titulacion de
cierta manera apoya a los objetivos que el gobierno establece en el Plan Nacional para el

Buen Vivir 2013-2017 (2013), especificamente a los siguientes Objetivos Nacionales:

e Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de Ila
ciudadania.”(p.59)
e Objetivo 11: “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores

estratégicos para la transformacion industrial y tecnolégica.”(p.81)
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Segln el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (2013), el objetivo 11 habla de
disminuir el analfabetismo digital e incrementar el uso de las TIC's por parte de los
ecuatorianos en dos de sus metas y de cierto modo el desarrollo de este trabajo apoya a
alcanzar estas metas. Por su lado el objetivo 4 habla de la educacion de los ecuatorianos y
que esta debe ser de forma integral y sobre todo de calidad, por esto en las politicas que se
establecen dentro de este objetivo se habla de promover, por un lado espacios para el
intercambio de conocimientos y por otro lado la adecuada gestion para la difusién y el uso
de los conocimientos que han sido generados en el pais, asi también se habla de formar
personas creativas, participativas, productivas y en este contexto las redes sociales juegan
un rol muy importante porque son espacios de intercambio de ideas, de conocimiento y
sobre todo el que un Instituto de educacion superior cuente con un Plan de Marketing
Digital para saber como manejarlas y cdmo hacer que sus estudiantes participen, creen
contenidos de manera proactiva, que la comunicacion entre estudiantes y el Instituto
mejore, brinda un gran aporte a la consecucion de este objetivo; por ejemplo que el
ISMAC se dé a conocer a mayor escala, va dirigido especificamente al logro de la meta
4.6 de este objetivo que dice: “Aumentar la matricula en institutos técnicos y tecnolégicos
al 25,0%”(p.61), entonces lo dicho realmente refleja que este trabajo de titulacion aporta
para brindar una educacion integral y de calidad y sobre todo a la construccion de un pais

mejor.

Asi también al ser este un trabajo realizado para un Instituto de educacion superior, de
cierta forma se involucra en el cambio de la matriz productiva que el Gobierno quiere
conseguir, pues segun el Folleto Informativo I: Transformacion de la Matriz Productiva

(2012), esta transformacidn se basa en el desarrollo del conocimiento y talento humano, y



1.2
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las mejoras relevantes se dirigen entre otras cosas a la educacion, a la conectividad y a las
telecomunicaciones. En este contexto el ISMAC y todo lo que este haga por brindar una
educacion de calidad y crecer como Instituto de educacion superior aportara a efectuar los

cambios que se quieren lograr en busqueda de un mejor futuro para el Ecuador.

CARRERAS

La oferta académica que presenta el ISMAC se basa en 6 carreras: Administracion de
Empresas, Comercio Exterior, Hoteleria, Turismo, Marketing y Mecanica Automotriz,
que se presentan en dos modalidades, modalidad presencial de lunes a viernes con
horarios vespertino: de 2:30 a 6:30 pm y nocturno: de 6:30 a 9:30 pm; por otro lado el
ISMAC cuenta con la modalidad a distancia, dentro de esta modalidad se presentan dos
opciones, la semipresencial que se imparte los dias sabados de 8:00 am a 2:10 pm y la

modalidad a distancia que funciona virtualmente con la plataforma educativa Moodle.

Gracias a la informacion brindada por directivos del ISMAC, a continuacion se describira
las carreras que oferta el Instituto mediante la exposicion de la vision, mision y el perfil

profesional de las mismas:

1.2.1 Administracion de empresas

Vision: Ser lideres en la formacion de Tecn6logos en Administracion de Empresas
que asuman el mejoramiento de una empresa existente o la creacion de nuevas
empresas optimizando los recursos, de tal manera que incremente puestos de
trabajo y aporten en la mejora de la calidad de vida del sector.
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Mision: Formar un Tecndlogo en Administracion de Empresas capaz de identificar
e interpretar las demandas y desafios de una sociedad pujante, ofreciendo
respuestas pertinentes y equitativas, para alcanzar la competitividad de las mismas
empresas en un mercado abierto y globalizado con ética y responsabilidad.

Perfil: Un tecndlogo en administracion de empresas, formado integralmente, con
alta sensibilidad social e investigativa que gestione el posicionamiento de la
empresa, a través de la aplicacion de los diferentes modelos de Gerencia, utilizando
los avances tecnoldgicos en sistemas, analiza la informacion financiera para la
oportuna toma de decisiones eficaces y justas. (Sistema Académico del ISMAC,
2014).

1.2.2 Comercio Exterior

Vision: El Tecndlogo Profesional en Comercio Exterior del ISMAC tendra la
habilidad y conocimientos suficientes para contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad; diagnosticar estados de desarrollo comercial corporativo para la
formulacién de politicas de gestion en el area, realizar andlisis de las economias
nacionales e internacionales para disefiar estrategias efectivas de negociacion en
mercadeo internacional.

Mision: Formar un Tecnodlogo Profesional en Comercio Exterior de manera integral
con capacidad de liderazgo critico y abierto, con habilidades competitivas en los
mercados globalizados, que posea los conocimientos teéricos y practicos
necesarios para interpretar, diagnosticar y operar, acorde con los fenémenos y
tendencias de la Economia Nacional y Global, todo proceso administrativo y
estratégico de Negociacion Internacional.

Perfil: El Tecndélogo en Comercio Exterior del ISMAC estara en capacidad de crear
su propia empresa con destino a la exportacidn e importacion de bienes y servicios;
administrar todo proceso de negociacion internacional ya sea de exportacion e
importacion; elaborar y emprender proyectos de negociacion internacional y
desempefiarse como coordinador o asesor en el area de Comercio Exterior;
Investigador y Gestor de Alianzas Estratégicas nacionales e internacionales.
(Sistema Académico del ISMAC, 2014).
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1.2.3 Hoteleria

Vision: Busca posicionarse como el mejor programa de Tecnologia en Hoteleria en
la modalidad a Presencial, siguiendo nuestra mision y los principios Institucionales
expresados en el Proyecto Educativo, con el reconocimiento regional y nacional,
aportando a los futuros profesionales en Hoteleria las mas categdricas
competencias de formacion en valores y desempefio disciplinar.

Mision: Formar Tecnologos con habilidades Gerenciales enfocados al
fortalecimiento empresarial del sector Hotelero, incentivando en él, el concepto de
empresa y nuevas tecnologias para la consolidacién del sector, en concordancia con
los planes de desarrollo de la region y el pais.

Perfil profesional: ElI Tecnologo en Hoteleria en la modalidad Presencial, se
distingue en el campo laboral y profesional por las siguientes capacidades:
Excelente manejo de las relaciones interpersonales, desenvolvimiento cabal en la
Etiqueta y el Protocolo, creatividad e iniciativa para proponer distintas alternativas
de cambio y mejoramiento de procesos en la industria Hotelera Nacional, actitud
investigativa en la busqueda de elementos que permitan el desarrollo de la
Hoteleria en Ecuador, pensamiento critico, innovacion en procesos administrativos
y productivos dentro de las empresas de  alojamiento. (Sistema Académico del
ISMAC, 2014).

1.2.4 Turismo

Vision: Ser difusores y principales gestores del turismo nacional, ejecutando
procesos administrativos y de servicio como eje en las actividades turisticas para el
ambito local y regional.

Mision: La carrera de turismo tiene la mision de formar profesionales
emprendedores, responsables y competentes, con alta conciencia ambiental, los
mismos que podran desenvolverse en el sector turistico y contribuir al desarrollo
sustentable de la actividad turistica en la region.

Perfil profesional: El tecn6logo en turismo es un profesional con sdélidos
conocimientos tedrico — practicos en las disciplinas asociadas a la gestion turistica,
con capacidades para asistir servicios, productos y estrategias en acciones
turisticas, demostrando liderazgo en su proyeccion como guia de turistas, dando a
conocer los recursos naturales y culturales en el ambito nacional con un alto grado
de concienciacion ambiental y solidos valores éticos para ejecutar su profesion.
(Sistema Académico del ISMAC, 2014).
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1.2.5 Mercadeo

Vision: Ser pioneros en la formacion de Tecndélogos en Mercadeo innovadores que
respondan a las exigencias empresariales enfocadas en valor; a las operaciones de
negociacion, manteniendo una actitud creativa y de solucién hacia la identificacion
de necesidades de consumo a través de gestion estratégica, responsabilidad,
honradez e iniciativa emprendedora.

Mision: Formar tecnélogos profesionales en Mercadeo con habilidad creativa para
desarrollar estrategias comerciales enfocadas en valor que posibiliten el mejorar y/o
sostener los niveles de innovacion y de satisfaccion de clientes con enfoque hacia
responsabilidad social.

Perfil profesional: ElI Tecn6logo en Marketing y Publicidad es un profesional
capacitado para responder a las exigencias empresariales en las operaciones de
negociacion, mantiene una actitud creativa y de solucién hacia la identificacion de
necesidades de consumo a fin de satisfacerlas mediante la aplicacion de estrategias
de comercializacion, generacion de nuevos productos, comunicacion y logistica del
portafolio de productos de la empresa, aplicando para el efecto las técnicas
administrativas y del marketing operativo que demanda la gestion estratégica, con
responsabilidad, honradez e iniciativa emprendedora. (Sistema Académico del
ISMAC, 2014).

1.2.6 Mecénica Automotriz

Vision: Ser una carrera integrada al aparato productivo y alineada con los
requerimientos y servicios técnicos académicos que demanda el mercado en el
campo automotriz.

Mision: Formar y capacitar Tecnélogos que puedan desarrollarse y desempefiar,
eficientemente, sus actividades laborales en empresas automotrices, que
identifiquen las oportunidades de un sector en crecimiento y constate evolucion,
orientandolos al mantenimiento y reparacion de automdviles, o en el
emprendimiento de su propio negocio.

Perfil profesional: EI Mecéanico automotriz por su formacion académica tiene la
capacidad de desempefarse dentro la empresa como:

Personal de planta; alguna de las labores que realiza son: Asesoramiento técnico a
la industria automotriz, montaje de talleres en la industria, ejecucién de proyectos,
realizacion y ejecucion de costos de operacion.
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Personal de ejecucion; algunas de las labores que realizan son: Mantenimiento de
maquinaria automotriz, diagnosis de fallas, reparacion de los sistemas, adaptacién
de elementos y motores. (Sistema Académico del ISMAC, 2014).

1.3 PERFIL DEL CLIENTE

Mediante una entrevista realizada a Pablo Calvache, rector del ISMAC, se pudo definir el
perfil de los alumnos del Instituto. Los alumnos son hombres y mujeres, en su mayoria
habitantes del valle de Tumbaco y de lugares cercanos a este como: Azcazubi, Cumbaya,
El Quinche, Pifo, Puembo, Tababela, La Morita, Guayllabamba, Yaruqui, entre otros

sectores aledafios al Instituto; que se encuentran en un rango de edad de 18 a 35 afios.

Por una parte estan los estudiantes provenientes de los colegios laicos de la zona, que se
desenvuelven en mandos operativos o en mandos auxiliares, gque buscan crecer personal y
profesionalmente, diferenciarse, superarse y que lo quieren hacer a través de la obtencién

de un titulo de Tecndlogo, que es lo que brinda el Instituto.

Por otra parte estan los microempresarios, personas que tienen sus propias empresas, que
han venido manejando las mismas de manera empirica y que necesitan herramientas y
técnicas para administrar sus negocios, estas personas buscan tener un conocimiento mas
profundo, con el afan de por una parte dirigir de manera acertada sus empresas y por otra

de desarrollarse profesionalmente.
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Dentro de esta parte es necesario hablar del perfil tecnolégico comunicacional del
alumno, pues a diferencia de lo que sucedia cinco afios atras, hoy en dia la mayoria de los
alumnos que pertenecen al ISMAC utilizan telefonia mévil, muchos de estos cuentan con
un teléfono inteligente, traen al Instituto sus propias computadoras portéatiles, tablets,
entre otros artefactos electronicos que son utilizados entre otras cosas, para comunicarse,
interactuar, compartir y sobre todo para estar conectados, pues la mayoria de los alumnos
del Instituto estan presentes en las redes sociales mas populares en el medio siendo

usuarios de estas.

Como se puede apreciar, el perfil que presentan los clientes del ISMAC se divide en dos
casos distintos en cuanto a las circunstancias por las que estas personas buscan estudiar,
pero que coinciden por una parte en las ganas de superarse y en el afan de crecer
personalmente y llegar a ser profesionales mediante la obtencién de un titulo de nivel
superior y por otra parte en que son personas activas en el mundo digital que se presenta
hoy en dia siendo parte de enormes plataformas de comunicacion como son las redes

sociales.
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1.4 ANALISIS DE CARRERAS

Mediante algunos archivos facilitados por directivos del ISMAC se pudo realizar un
analisis de las carreras que oferta este Instituto en los Gltimos dos afios, la informacion

proporcionada permite realizar este analisis desde octubre del 2012 hasta septiembre del

2014. Y los resultados se muestran en las siguientes tablas y figuras.

Tabla 1. Numero de alumnos del ISMAC por carreray periodo.

MATRCULADGS ALUMNGS

DEROD0 | Tod | ADVANISTRACON | COMERCIOFTEROR, MARYETIG] MECANICA | HOTELERA | TURSO
OTNLMARNS | B | 16 1 Y I
wmosws | W o| o 3 A T O O O
ORI | W | M 1 I T I A B
e | R | W £ B | % | 8|8
Fieborad por 14abel Encara R, o

EVOLUCION DE # DE ALUMNOS ISMAC

Figura 9. Evolucion namero de alumnos ISMAC

Fuente: Sistema Académico del ISMAC. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en la Tabla 1 y en la Figura 9 en los Gltimos cuatro semestres se
presenta una tendencia de crecimiento en cuanto al nimero de alumnos matriculados en el
ISMAC, del semestre que inicia en abril del 2013 al semestre de octubre del mismo afio
es donde hubo el incremento mas notable y para el Gltimo semestre se puede ver que el

crecimiento se mantiene.

Evolucidn por carrera

TURISMO

HOTELERIA
] M ABR 2014-SEP 2014
MECANICA
OCT 2013-MAR 2014
MARKETING = ABR 2013- SEP 2013

COMERCIOQ EXTERIOR mOCT2012-MAR 2013

ADMINISTRACION

0 50 100 150 200 250

Figura 10. Evolucion namero alumnos ISMAC por carrera.

Fuente: Sistema Académico del ISMAC. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.

Si se observa la Figura 10 se puede ver que la carrera con mas alumnos en el ISMAC es
Administracion de Empresas, seguida por Mecéanica Automotriz, pues estas dos son las
que en los Gltimos semestres cuentan con mas alumnos matriculados y esta tendencia se

ha venido manteniendo en los periodos en estudio.

Para poder visualizar en términos porcentuales el peso que tiene cada una de las carreras a
continuacién se presenta un grafico en la Figura 11, en el que se analizan el periodo de

abril del 2014 a septiembre del mismo afio. En este grafico se puede evidenciar que
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efectivamente Administracion de Empresas es la carrera mayor con mas de la mitad del

total de los alumnos matriculados en ese semestre en especifico.

ABRIL 2014-SEP 2014

MARKETING
8%

COMERCIO
EXTERIOR
4%

5%

4%

HOTELERIA

TURISMO

Figura 11. Alumnos ISMAC por carrera. Abr-Sep 2014.

Fuente: Sistema Académico del ISMAC. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.

Asi también se puede analizar dentro de las modalidades que oferta el ISMAC aquella que

tiene mayor acogida, esto se muestra en la siguiente Tabla 2 y Figura 12:

Tabla 2. Evolucién nimero alumnos ISMAC por modalidad.

MATRICULADOS #ALUMNOS

PERIODO Total NOCTURNA VESPERTINA

ABR 2013- SEP 2013 210 190 12

ABR 2014-SEP 2014 362 229 34

SEMIPRESENCIAL

68

9

Fuente: Sistema Académico del ISMAC. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.
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MODALIDADES
ABR 2014 -SEP 2014

B NOCTURNA

W VESPERTINA
W SEMIPRESENCIAL

v

Figura 12. Alumnos ISMAC por modalidad. Abr-Sep 2014.

Fuente: Sistema Académico del ISMAC. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.

Se puede apreciar que en estos dos afios la modalidad con mas acogida es la nocturna y
que en esta modalidad se presenta una tendencia de crecimiento en cuanto al nimero de
alumnos que se matriculan cada semestre en el ISMAC, asi también en el semestre de
abril del 2014 a septiembre del mismo afio se refleja que esta es la modalidad mas

escogida con un 63% de alumnos matriculados en la misma.

Entonces como se observé mediante este analisis, el incremento de alumnos por carrera
que ha venido teniendo el ISMAC, justifica de manera sumamente clara que el Instituto
tenga un Plan de Marketing Digital, para mejorar la comunicacion e interaccion con los

alumnos que pertenecen al ISMAC y que cada semestre son mas.
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1.5 PARTE ADMINISTRATIVA

Actualmente el ISMAC cuenta con cuatro personas en los puestos directivos, siete
personas en puestos administrativos de: secretaria, contabilidad, servicios generales;
ademas cuenta con treinta y un docentes, dentro de estos se fijan a los coordinadores por
carrera y por modalidad, dando un total de 42 personas que colaboran y forman parte del
Instituto; el rector del ISMAC es el Licenciado Pablo Calvache Sanchez, pero fue el
Ingeniero Marco Antonio Calvache Calderon, quien inicio con las actividades del ISMAC

catorce afos atras y quien actualmente es el representante legal del mismo.

Para ilustrar mejor como estd conformada la parte administrativa del Instituto a
continuacion se presenta el organigrama estructural del mismo, Figura 13, que ha sido
facilitado por parte de autoridades del ISMAC quienes mencionan que se estan realizando
modificaciones al mismo y que este organigrama representa una proyeccion de lo que se
quiere establecer, pues algunas areas aun no estan conformadas. En este se presenta de
arriba hacia abajo al Consejo Gubernativo en el nivel mas alto jerarquicamente hablando,
seguido por el Consejo Superior, estos se encuentra seguidos por el Rector, Vicerrector,
Secretaria General y Consejo Académico, dentro de este Ultimo estan: Coordinacién
Académica, en la que estan las coordinaciones por cada carrera; Direccion de Estudiantes,
aqui se presenta la Asociacion de Estudiantes; Direccion Administrativa y Financiera,
bajo esta se encuentra la Asociacion de Profesores y por Gltimo en este nivel esta la
Direccion de Informética y Comunicacién, como se dijo anteriormente esta es una

proyeccion pues no todas las direcciones nombradas existen actualmente en el ISMAC,;
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dentro del organigrama se muestran las diferentes actividades a coordinar y

responsabilidades que tienen las cuatro direcciones mencionadas anteriormente.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INSTITUTO ISMAC

CONSEID Coordina;
Coordina; GUBERNATIVO
[ . COMUNICACION INTERNA
1. BOLSADE EMPLEQY CONSEID . PAGINAWEB

PASANTIAS SUPERIOR . REDESSOCIALES
EGRESADOS [ . SOFTWARE CONTABLE,
BIENESTAR ESTUDIANTIL RECTOR ACADEMICO Y DE
ADMISIONES Y RETIROS ALUMNOS
PENSION DIFERENCIADA . MANTENIMIENTO
BECAS VICERRECT . LABORATORIO
VINCULACION COMPUTACION
gg;smgmw ST . ESTADISTICAS GENERALES
, GENERAL
ASOCIACION DE

ESTUDIANTES e
9. CASAABIERTA ACADEMICO
. ESTADISTICAS ALUMNOS

COORDINACIGN DE|
MARKETING

DIRECCI0
INFORM.

Coording;
e 1. DIRECCION FINANCIERA
PROFEQRES

2. NOMINA

ASOCIACIONDE
ESTUDIANTES

0, PLANTAFISICA,
UIPOS

COORDIKACIGN DE
COMERTIO
EXTERIOR

COORDINAGIGN DE|
TURISMO

COORDINACIGNDE Q
— 'IH
COORDINAGION DE :
Vo Instituto Superior de Mercadeo,
AUTOMOTRIZ Administracion y Comarcio

I T T, I

[

Figura 13. Organigrama estructural Instituto ISMAC.

Fuente: Instituto Superior de Mercadeo Administracién y Comercio. (2014).
Elaborado por: ISMAC
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1.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para poder conocer las fortalezas y debilidades que actualmente tiene el ISMAC se
realizaron entrevistas tanto a directivos como a estudiantes del Instituto, ademas también
se tomo en cuenta la informacion presentada en el Plan Estratégico de Desarrollo Integral

(2014).

Toda la informacion recopilada se la presenta a continuacién de forma consolidada,
dejando conocer por una parte las fortalezas y por otra parte las debilidades que tiene el

ISMAC.

1.6.1 Fortalezas

Entre las principales fortalezas con las que cuenta el ISMAC estan las siguientes:

e EI ISMAC cuenta con profesionales jovenes en todas las areas con titulos
de tercer y cuarto nivel, quienes hacen que el modelo educativo y
pedagdgico sea innovador.

e La infraestructura es funcional y las instalaciones se encuentran bien
ubicadas aprovechando los espacios al maximo.

e Facilidad y adaptabilidad al momento de prestar el servicio segun lo que el
estudiante necesite, a nivel de horarios, pagos, tolerabilidad en cuanto a la

asistencia, modalidades de estudio, acceso al Instituto.
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El Instituto brinda un servicio educativo con una formacion teorico-
practica, el trato con los alumnos es personalizado, sin barreras de
jerarquia dando apertura a nuevas ideas, sugerencias y comentarios por
parte del alumnado sin ningln inconveniente, ademas de contar con
algunas prestaciones adicionales como: la biblioteca, el acceso a internet,
copiadora, aulas comodas.

El ISMAC ha invertido en un sistema contable y un sistema académico,
para mejorar la parte financiera en cuanto a la actualizacion de la
informacion y control de la misma.

El Instituto ha realizado una reestructuracion en la parte de procesos
mejorando en algunos de estos con la ayuda del nuevo sistema contable y
académico y cumpliendo con algunos indicadores que se han establecido.
Actualmente los procesos de admision y pagos se realizan de manera
rapida y sin mayores inconvenientes.

El Instituto cuenta con un Manual de Identidad visual Corporativa.

Se esta realizando una reestructuracion en la parte administrativa, para
aplicar, lo que las entidades del Estado encargadas de regular y controlar la
Educacion Superior indican.

Existe un sélido y fuerte liderazgo por parte de los directivos.

El ISMAC cuenta con la plataforma Moodle para utilizarla en cualquier
modalidad ya sea presencial o a distancia, que también ayuda a tener mas
interaccion con los alumnos y a la planificacién y coordinaciéon de las

clases.
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La pagina web del Instituto cuenta con un dominio que se ha mantenido
estable ya por cinco afios, el nombre de la pagina es corto, tiene la
clasificacion de educacion, lo cual también es importante.

El ISMAC brinda seguridad académica, al contar con las certificaciones
gue emiten los organismos del Estado encargados de regular, controlar y
evaluar la educacién superior en el Ecuador.

Las carreras que ofrece el Instituto se apegan a las necesidades que
presenta el constante desarrollo que vive el sector de Tumbaco y lugares
aledarios a este.

El ISMAC se encuentra ubicado en una zona estratégica del valle de

Tumbaco, cerca de los hogares de la mayoria de sus alumnos.

1.6.2 Debilidades

Entre las principales debilidades que tiene el ISMAC estan las siguientes:

Falta de estrategias de promocién a traveés de diferentes medios de
comunicacién, el Instituto ha venido dandose a conocer Unicamente a
través de volantes y por referencias.

Falta fortalecer el area de sistemas y tecnologia, aumentar la capacidad de

la red de internet inaldmbrico, mejorar el centro de computo.
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El ISMAC no cuenta con una persona encargada de controlar, monitorear,
actualizar, socializar y mantener las cuentas en las redes sociales en las que
esta presente.

No existe un uso adecuado de las redes sociales como Instituto.

El Instituto no cuenta con una estrategia de socializacion para que todos
los alumnos y miembros del ISMAC conozcan las paginas oficiales que
actualmente tiene el mismo.

En cuanto a la parte administrativa todavia hay mucho por hacer, existe un
Manual de Identidad visual Corporativa, el cual aun no es conocido y
Ilevado a cabo por todos los miembros del ISMAC.

La mayoria de profesores son a tiempo parcial lo que dificulta la
comunicacion entre los directivos y los docentes, de igual forma se
dificulta entre docentes y estudiantes.

El calendario de capacitaciones que esta programado no se ha cumplido en
un 100%. y algunos profesores no presentan una actitud adecuada ante este
requerimiento por parte del Instituto.

Existe una planificacion estratégica, pero no se ha llevado a cabo de la
manera adecuada, debido a que se priorizan otro tipo de situaciones que se
presentan en el dia a dia y que se las toma como urgentes, dejando
pendiente lo que ya se ha venido planificando con anterioridad.

Falta de homologacion de criterios en cuanto a la metodologia de

ensefianza.
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Unicamente alrededor de un 25% de los profesores del Instituto trabajan
con la plataforma virtual Moodle.

La pagina Web del ISMAC necesita tener profundidad, ser mas real en
cuanto a lo que se presenta como institucion, no cuenta con accesos a
cuentas oficiales en redes sociales del Instituto, no presenta facilidades
para los estudiantes como accesos a sus notas o a informacion bésica
como las mallas curriculares, ni cronogramas académicos entre otras cosas
especificas que deberia tener, ni interaccion y respuesta rapida a los
requerimientos de los alumnos y de quien la visita.

Falta de areas recreacionales, bar-cafeteria, cierta deficiencia en algunos de
los servicios generales.

Deficiente socializacién con los alumnos en cuanto al cronograma
académico y a las diferentes actividades que el Instituto realiza o planea
realizar.

Falta de un sistema de informacidn gerencial para la toma de decisiones.
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1.7 MATRIZ EFI

La matriz EFI se refiere a la matriz de evaluacion de los factores internos de una empresa
0 institucion, en este caso se ha realizado la evaluacion de los factores internos que
afectan al ISMAC. Para poder realizar esta matriz se realizé previamente una entrevista a
directivos y estudiantes del Instituto, de donde se extrajeron las debilidades y las
fortalezas que tiene el ISMAC que ya se detallaron anteriormente. Segin el Manual de
elaboracion matriz POAM y EFI (2014), el anélisis de esta matriz se hace de las cinco
principales areas de toda empresa o institucion: Marketing, Administracion, Finanzas,
Procesos, Direccion y de cada una de ellas se evalGa un factor relacionado a la misma
como por ejemplo Marketing, factor: Estrategia de Producto 6 Direccién, factor: el
liderazgo. En el desarrollo de la matriz se fue evaluando si la situacion del ISMAC en
cada factor se presenta como una fortaleza o debilidad y se fue calificando colocando el
numero 1 en cada casillero dependiendo si la implicacidn que tiene en el Instituto es alta,
media o baja en cualquiera de los dos casos, es asi que los puntajes se van ponderando y
sumando para dar un resultado en cada area e indicar en qué porcentaje estos factores
afectan al Instituto y que alerta estd marcando esta area. Al final se hace un promedio de

los porcentajes obtenidos en cada area para tener el resultado del analisis global interno.

En el caso del ISMAC tal como se muestra en la Tabla 3 que se presenta a continuacion,
el resultado del promedio de todas las areas fue de 59% lo que indica que se tiene mas
fortalezas menores a nivel global y que se esta en alerta amarilla lo cual refleja que la
situacion del Instituto es buena pero que existen algunos temas en los que se tiene que

trabajar para mejorar como institucion.



Tabla 3. Matriz EFI ISMAC.

Global Analisis Interno

Fuente: Sprocket Marketing. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.

INTERNO
ISMAC
Area FACTOR fortaleza debilidad
6 5 4 3 2 1 42 35 28 21 14 7
alta |media| baja | baja |media| alta i
Administracion de la informacion 1
Estrategia de producto (Carreras) 1
Canales de distribucion 1
Promocién 1
Marketing Estrateg?as de pre.ci'o *asa 1 24 57%
Estrategia de senicio y valores agregados 1
Contacto con el cliente 1
2 0 2 0 1 2
12 0 8 0 2 2
20 4
Control financiero 1 8 4
Uso de indicadores y balances 1
Actualizacién de informacion 1
Finanzas Pagos 1
0 0 3 0 1 0 14 3
0 0 12 0 2 0
12 2 .
Control de Gastos 1 24 20 16 12 8 4
Procesos administrativos (admisiones, matriculas) i
Produccion / Eas:dzz 1
Procesos 2 1 1 0 0 0 21 88%
12 5 4 0 0 0
21 0
Organizacion 1 8 | 40 | 2
Comunicacién y relaciones interpersonales 1
Talento del personal y perfiles de puesto 1
Motivacién 1
Capacitacion 1
Administrativo  {Tecnologia (hardware y software 1
PoI|’ticasg de(control : : 1 20 2%
Planificacion 1
0 1 1 0 5 1
0 5 4 0 10 1
9 1L |
Empoderamiento, facultar 1 18 | 15| 12 9 6 3
Liderazgo 1
_— Comunicacién de planes estratégicos
Directivo 9
50%
00 0

fortaleza

16,67

100

83

67 50

33 17
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1.8 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A continuacién se exponen las conclusiones a las que se han llegado después de haber
desarrollado el presente capitulo:

e Se puede concluir que el ISMAC brinda una opcion de desarrollo personal y
profesional para los habitantes del valle de Tumbaco y sectores aledafos,
ofertando carreras profesionales cortas de Tecndlogo en seis diferentes
especialidades a un costo razonable y horarios accesibles.

e Se concluye que el presente trabajo de titulacion apoya a la consecucién de los
Objetivos Nacionales 4 y 11 del Plan Nacional del Buen Vivir y a la
transformacion que se quiere lograr en la matriz productiva del pais.

e Se puede concluir que este Instituto presenta debilidades en cuanto a estrategias de
promocion y estrategias de socializacion pues no estd aprovechando las
oportunidades que presentan las redes sociales y cuenta con una pagina Web en la
que falta profundidad, interaccion, entre otras cosas especificas que deberia tener.

e El ISMAC presenta mas debilidades menores a nivel global se encuentra en alerta
naranja, esto se puede considerar un resultado relativamente bueno siempre y
cuando se trabaje en pulir las fortalezas con las que cuenta y en contrarrestar las

debilidades que presenta.



2. ANALISIS EXTERNO

2.1 FUERZAS POLITICAS

2.1.1 El pais y la Educacién Superior

El Ecuador en los Gltimos afios se ha visto inmerso en una serie de cambios que se
han venido dando en distintos &mbitos, como aquellos que se han dado en lo
politico, en lo social, en la economia, en la salud, en lo educativo, en la cultura 'y en
la sociedad, por mencionar algunos. Estos cambios han venido de la mano del
Gobierno actual presidido por el Economista Rafael Correa Delgado, quien lleva ya

ocho afios como Presidente Constitucional de la Republica.

Este Gobierno en su afan de construir un Estado incluyente y justo ha impulsado
varios proyectos de ley y reformas, en este contexto es evidente que el Gobierno ha
dirigido gran parte de sus esfuerzos hacia el tema de la educacion superior, es asi
que resulta importante mencionar al Proyecto de Ley de Educacion Superior que fue
discutido y aprobado por la Asamblea Nacional y como resultado de esto, un martes
12 de octubre del 2010 se publica en el Registro Oficial la Ley Organica de

Educacion Superior (LOEYS).
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Segin René Ramirez, Secretario Nacional de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, la aprobacion de la LOES trajo consigo retos importantes,

que se han ido cumpliendo con el objetivo de fortalecer el talento humano para

contribuir al desarrollo nacional.

En este contexto a continuacion se mencionan algunos de los logros que se han

alcanzado en los ultimos afios dentro del Sistema Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, este compendio se obtuvo del Informe 35 logros

SENESCYT (2012) que brinda el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion

Superior del Ecuador, en su pagina web:

Se otorgo acceso gratuito a la educacién superior.

Se incrementd el acceso y participacion en la educacidon superior
especialmente de los sectores histéricamente excluidos.

El acceso a las Instituciones de Educacion Superior se democratizo, ya
que este estd determinado por las aptitudes y capacidades académicas de
los aspirantes a diferentes instituciones publicas, que se ven reflejadas en
un Examen Nacional para la Educacion Superior, en el que segun los
puntajes obtenidos se puede acceder con los mayores puntajes a becas de
estudio en el exterior, es decir, al Grupo de Alto Rendimiento (GAR); con
los puntajes que le siguen a estos se accede a estudios en Universidades
del Estado, o en su defecto se puede nivelar y volver a rendir dicho
examen. Cabe recalcar que esto se ha venido dando desde el afio 2012 y

los estandares de evaluacién cambian continuamente y se elevan en cada
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examen que se rinde, ocasionando que existan aspirantes que se queden
sin una opcién para seguir con sus estudios superiores, pues no han
alcanzado los puntajes necesarios.

e Se han reconocido los titulos de Universidades internacionales de forma
gratuita.

e Se puso fin a la estafa académica, cerrando catorce universidades que no
cumplian con los estandares minimos de calidad.

e Se ha invertido sustancialmente en la formacion del talento humano

especializado.

Estos son algunos de los logros importantes que se presentan en el mencionado

informe.

En esta parte cabe mencionar que el presente trabajo apoya a la consecucion de los
Obijetivos Nacionales 4 y 11 que tiene el Gobierno, presentados en el Plan Nacional
para el Buen Vivir 2013-2017, al igual que aporta de cierta manera para lograr la
transformacion de la matriz productiva, en busqueda de que el pais mejore, tal

como Yya se explico en el Capitulo I de este trabajo.
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2.1.1.1 Organismos Rectores de la Educacion Superior

Seguln la Ley Organica de Educacion Superior (2010), en el articulo 352 de
la Carta Suprema del Estado se determina que los institutos superiores,
técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos son parte del Sistema de Educacion
Superior, después de ser debidamente acreditados y evaluados por los
organismos del Estado pertinentes. Asi también en el Articulo 65 de la
LOES, se menciona que dichos institutos se regularan por esta Ley y por la

normativa que expida el Consejo de Educacion Superior.

En las proximas lineas se explicard brevemente las funciones principales de
los organismos rectores de la Educacion Superior a los que estan sujetos los
Institutos y por ende el ISMAC:

e Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(SENESCYT).

Segun el Articulo 182 de la LOES (2010), la coordinacion del
Sistema de Educacion Superior con la funcion ejecutiva estard a
cargo de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion cuya misidn se expone en su pagina web y

se presenta a continuacion:
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Ejercer la rectoria de la politica publica de educacion
superior, ciencia, tecnologia y saberes ancestrales y gestionar
su aplicacion; con enfoque en el desarrollo estratégico del
pais. Coordinar las acciones entre el ejecutivo y las
instituciones de educacion superior en aras del
fortalecimiento  académico,  productivo 'y  social.
(SENESCYT, s.f.)

Consejo de Educacion Superior (CES).

Segun el Articulo 166 de la LOES (2010), el CES es el organismo
publico que trabajara de la mano con el CEAACES. Cuya mision

expuesta en su pagina web es:

La planificacion, regulacion y coordinacion interna del
Sistema de Educacion Superior del Ecuador, y la relacion
entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la
sociedad ecuatoriana. (CES, 2012)

Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad

de la Educacién Superior (CEAACES).

Segln la LOES (2010) “La Evaluacion de la Calidad es un proceso
permanente y supone un seguimiento continuo” (p.17) Y en esencia
esto es lo que cuida el CEAACES. Cuya mision expuesta en su
pagina web se presenta a continuacion:
Ejercer la rectoria de la politica publica para el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior del
Ecuador, a través de los procesos de evaluacion, acreditacion

y categorizacion en las Instituciones de Educacion Superior.
(CEAACES, 2012)



36

2.1.2 { Qué podemos publicar segun la Ley?

Para fines de este trabajo de titulacién y para poder responder a esta pregunta se
visitaron las instalaciones de la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion
(SUPERCOM), organismo que hace cumplir la normativa en cuanto a este tema se

refiere.

Un funcionario de esta institucion supo manifestar que la SUPERCOM tiene
potestad en lo que se publica en los medios de comunicacion social que segun el

Articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion se consideran a los siguientes:

Empresas, organizaciones, publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que presten el
servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios
impresos o servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos
contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de comunicacion a
través de internet. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 14).

Por lo tanto, el funcionario explicdé que lo que se publique como Instituto de
educacidn superior o Universidad en sus paginas web o en redes sociales en las que
estén presentes, le compete a cada institucién, pues ya depende de cdmo se maneje
cada contenido y de la reputacion que obviamente se debe cuidar en este tipo de
paginas de internet. La SUPERCOM no interviene en estos casos, pero dentro de

este punto cabe recalcar que el Articulo 4 de la mencionada Ley dice lo siguiente:
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Esta Ley no regula la informacion que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que
haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través de internet.
(Ley Organica de Comunicacién, 2013, p. 14)

Entonces, si bien la SUPEROCM no interviene en este tipo de casos, si alguna
persona se siente aludida o cree necesario presentar reclamos por algun tipo de
publicacidn en estas paginas, tendra que presentar su caso a las autoridades civiles o
penales pertinentes y por lo tanto es responsabilidad de cada institucién cuidar su

imagen en cuanto a las publicaciones que haga en este tipo de medios.
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2.2 FUERZAS SOCIALES

El ISMAC se encuentra en una zona céntrica de Tumbaco, esta es una parroquia que
pertenece al cantdén Quito provincia de Pichincha, segun el Gltimo censo realizado en el
afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), su poblacion
asciende a 49.944 habitantes y la tasa de crecimiento poblacional del 2001 al 2010 se

muestra en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4. Tasa de Crecimiento anual 2001-2010

o | Tasade Crecimiento Anual 2001-2010

(50 Hombre Mujer Total

N 285% | 204% | 289%

Fuente: INEC. (2010). Informacion censal cantonal. Recuperado de
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&Ilang=es
Elaborado por: INEC

Esta parroquia junto a otras como Cumbaya, Puembo, Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa, El
Quinche, han experimentado varios cambios por las diferentes obras pablicas que se han
venido dando por la zona, una de las principales es la construccién del nuevo aeropuerto
de Quito, cuya inauguracion fue en febrero del 2013 y que trajo consigo obras que han

aportado al crecimiento y desarrollo de este sector.


http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=es
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Entre las més importantes estan las vias de acceso a estos valles, ya que a parte de la
Avenida Interoceanica que es la mas utilizada, desde el 2012 se inici6 la construccion de
la via de integracion de los valles de Tumbaco y Cumbaya, llamada Ruta -Viva, la cual
segin lo expone en su pagina web la Empresa Pablica de Movilidad y Obras Publicas
(s.f.) “se constituira en la verdadera via de desfogue del parque vehicular del valle de
Tumbaco”, pues esta consta de seis carriles y esta planificado que en el segundo semestre

del afio 2014 se concluya la segunda fase de su construccion.

Por su parte el Municipio del distrito Metropolitano de Quito, segun un articulo
publicado por el Diario Hoy (2012) tiene varios proyectos y planes en los que se incluye
potenciar el desarrollo urbanistico, con proyectos de vivienda; el turismo, con la creacion
de hoteles; las industrias, con la instalacion de nuevas zonas logisticas e industriales y los
servicios, con la creacion de hospitales, entre otros proyectos que se veran a futuro. Esto
representa, ademas de nuevas plazas de trabajo, un desarrollo gigantesco y con grandes

proyecciones para todas estas parroquias aledafas al nuevo aeropuerto.
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2.3 FUERZAS ECONOMICAS

Para poder tener una perspectiva de como esta el Ecuador en cuanto a su economia, es
necesario conocer algunos indicadores econdémicos importantes que se presentan en las
siguientes lineas, toda esta informacién ha sido recopilada de fuentes oficiales del Estado
tales como el Banco Central del Ecuador (BCE) y el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC).

Segun el informe Estadisticas Macroeconomicas: Presentacion Coyuntural (2014), el

Ecuador durante los ultimos afios ha mantenido una tendencia de crecimiento econémico

y esto se puede evidenciar en las siguientes cifras que se muestran en la Tabla 5:

Tabla 5. PIB desde el aiio 2009 al 2013.

Miles de dolares (precios consatantes)

ANOS 2009 2010 2011 2012 2013

54.557.732] 56.481.055 | 60.882.626 | 64.009.534 | 66.879.415

Tasas de variacion anual

Producto interno bruto (PIB)

0,6 39 7,8 51 45

Fuente: BCE. (2014). Informacion estadistica mensual. Recuperado el 21 de junio de 2014 de
http://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/I[EMensual.jsp
Elaborado por: Isabel Endara R.

Si bien las variaciones se muestran positivas, y el afio 2013 termin6 con un PIB de
$66°879.415 millones dando como resultado un valor positivo en su tasa de variacion
anual del 4,5%; se puede ver también que cada afio es mas dificil mantener esta tendencia

pues la tasa de variacion que refleja el crecimiento econdmico ha ido disminuyendo.
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Otro de los indicadores de la economia nacional que vale la pena conocer es la inflacion,

cuyos valores se exponen en la siguiente Figura 14.

Inflacion
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Figura 14. Inflacion anual dos ultimos afios JUN 2012-MAY 2014

Fuente: BCE. (2014). Indicadores Econémicos. Recuperado el 21 de junio de 2014 de
http://www.hce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar a diciembre del 2012 la inflacion anual fue de 4,16%, para
diciembre del 2013 disminuyo y fue de 2,70% y en mayo del 2014 llega a ser de 3,41%.
Un dato muy importante se muestra dentro del informe Estadisticas Macroeconomicas:
Presentacion Coyuntural (2014), en el que se habla de la inflacion por divisiones de
consumo explicando que el grupo correspondiente a la educacion en mayo del 2014 se
ubica 2,4 puntos porcentuales por encima del promedio general que es del 3,41% como
ya se menciond. Esto podria suponer que el valor de las pensiones y matriculas de los

centros educativos secundarios y superiores se eleve y sean menos las personas que

puedan acceder a la educacion superior.


http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
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En cuanto a las exportaciones e importaciones la balanza comercial de los Gltimos dos

afios refleja lo siguiente, Tabla 6.

Tabla 6. Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (Millones de ddlares)
) 2012 -440,61
Periodo
2013 -1.090,94
2013 Enero-abril -302,01
2014 Enero-abril 212,51

Fuente: BCE. (2014). Informacién estadistica mensual. Recuperado el 21 de junio de 2014 de
http://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede apreciar en la tabla, tanto el afio 2012 como el 2013 se cerraron con
resultados negativos en cuanto a la balanza comercial, lo que significa que se realizaron
mas importaciones que exportaciones en estos periodos, lo interesante aqui es que en el
periodo de enero a abril del 2014 se tiene un resultado positivo de $212,51 millones a
diferencia de lo que ocurrié en este mismo periodo un afio atras en el que la balanza
comercial fue negativa, esto seguramente es el resultado de las medidas que tomé el
Gobierno en cuanto a las importaciones, a través de las restricciones puestas para la

importacion de ciertos productos y materia prima.

Otros dos indicadores de mucha importancia y que vale la pena mencionar son: el precio
del petroleo que segun el informe Cifras Econdmicas del Ecuador (2014) es de $97,81
por cada barril y por otro lado el costo de la canasta familiar basica que segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos a mayo del 2014 asciende a $634, 27, valor que aln

esta cubierto por el ingreso familiar a mayo del mismo afio.
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En cuanto al mercado laboral, segin el informe Estadisticas Macroeconémicas:
Presentacion Coyuntural (2014), a diciembre del 2013 la Poblacion Econdémicamente
Activa (PEA) representd el 53,5% de la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) y a marzo
del 2014 alcanzé el 54%. A continuacion en la Tabla 7 se muestra un resumen
correspondiente a la parroquia donde se ubica el ISMAC, Tumbaco, en el que se puede
apreciar el porcentaje de  Poblacion Econdmicamente Activa y de Poblacion

Econémicamente Inactiva de esta zona.

Tabla 7. PEA-PEI. PARROQUIA TUMBACO.

PEA PEI Total
o, o, o,
TUMBACO Hompre 70,91 % 29,09 % 100,00 %
Mujer 50,45 % 49,55 % 100,00 %
Total 60,38 % 39,62 % 100,00 %
Fuente: INEC. (2010). Informacion censal cantonal. Recuperado de

http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&Ilang=es
Elaborado por: INEC

Esto indica que mas del 50% de la poblacién de la parroquia pertenece a la PEA y que
probablemente estén cursando sus estudios superiores o interesados en hacerlo en busca

de conseguir mejores empleos para tener un futuro mejor.


http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=es
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Por otro lado, hablando en términos mas generales a continuacion se presenta la Figura 15

que indica como esté estructurada la PEA urbana:

DISTRIBUCION DE LA PEA
(mar. 2008 - mar. 2014)
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Figura 15. Distribucion de la PEA.
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Fuente: BCE. (2014). Estadisticas Macroeconémicas: Presentacion Coyuntural. Recuperado de
http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro062014.
pdf

Elaborado por: BCE

En este contexto se puede observar que la tasa de ocupacion plena en el pais ha tenido una
tendencia de crecimiento, desde marzo del 2008 a marzo del 2014 ha crecido en 10 puntos
porcentuales y que a marzo del 2014 la tasa de desocupacion es de 5,6%, si bien estas
cifras muestran un escenario alentador todavia se tiene que trabajar y enfocar los

esfuerzos al casi 50% restante de la PEA que pertenece al subempleo.

Todos estos indicadores reflejan de cierto modo la situacion econémica del pais.


http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro062014.pdf
http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro062014.pdf
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2.4 FUERZAS TECNOLOGICAS

2.4.1 Las redes sociales y el mundo

Hoy en dia resulta increible ver lo que el fenémeno de Social Media y redes sociales

ha llegado a ser alrededor del mundo, un ejemplo simple se presenta en el resultado

que se obtiene cuando en el buscador Google se tipea Social Media y aparece lo

siguiente, Figura 16:
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Figura 9: Social Media resultado buscador.

Fuente: Google. Recuperado el 23 de junio de 2014
https://www.google.com.ec/?gws_rd=ssl#g=Social+Media

de


https://www.google.com.ec/?gws_rd=ssl#q=Social+Media
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El resultado de busqueda da 1.090 millones de resultados en tan solo 16 segundos y
haciendo lo mismo con las palabras redes sociales se obtiene casi 25 millones de
resultados en 18 segundos. Esto evidencia claramente la influencia de las redes

sociales en el mundo entero.

Cabe mencionar que social media y redes sociales no son lo mismo, segin Ldpez
(2013) social media se refiere a los medios sociales, es decir, a las plataformas
virtuales, que impulsan a que las personas alrededor del mundo interactien, realicen
colaboraciones y compartan contenido. Sitios como Facebook, Youtube, LinkedIn,
Twitter, son medios sociales pero han adoptado el nombre de redes sociales porque
en esencia es lo que han logrado crear a través de sus diferentes aplicaciones, y eso
es lo realmente importante por lo que en el presente trabajo se usara el término redes

sociales.

A través de la siguiente infografia Figura 17, elaborada por la agencia de marketing
online Websal00, se expone el alcance de las redes sociales mas populares del
mundo a junio del 2014, mostrando a Facebook como lider de redes sociales con
1.150 millones de usuarios y con el 58% de usuarios de internet presentes en esta
red social , seguido por Twitter con 570 millones de usuarios, Google + con 400
millones, LinkedIn con 270 millones y por ultimo Instagram y Pinterest con 200 y

70 millones de usuarios en el mundo respectivamente.
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Segln un articulo de la revista digital Puro Marketing (2013), de acuerdo a un
informe presentado por eMarketer, compafiia estadounidense de investigacion de
mercados, para el afio 2015 regiones de Norte América y Europa en su totalidad
tendran la mayor cantidad de usuarios de redes sociales en todo el mundo. América
Latina por su parte en el 2016 llegara a sobre pasar en usuarios a Europa Occidental.
Esto claramente refleja como cada afio en el mundo son més los usuarios de redes

sociales y la gente que se conecta a través de las mismas.

Por otro lado segun iRedes (2014) en la conferencia inaugural del IV Congreso
Iberoamericano sobre Redes Sociales, que tuvo lugar en Burgos el 6 y 7 de marzo
del 2014, llamada Conectando al mundo a cargo de Laura Gonzalez, actual directora
de Alianzas Estratégicas para Latinoamérica de Facebook, se hablé de los desafios y
oportunidades que presenta el hecho de que solo alrededor de un tercio de la
poblacion mundial tengan acceso a internet, pues considera que es una prioridad
hacer que estas personas vivan la experiencia que ofrecen las redes sociales, y que
millones de personas ya viven, se habl6 mucho de la infraestructura que maneja
Facebook y de los planes que tiene para hacer que la experiencia llegue a mas
personas y sea mas eficiente, ademas de mencionar también que la tecnologia
actual especialmente el teléfono mavil son el centro de esta experiencia y que junto

con otras compafiias estan uniendo esfuerzos para mejorarla.
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Lo anteriormente mencionado es un claro ejemplo del impacto que tienen las redes
sociales en el mundo, haciendo que se celebre ya el cuarto congreso de iRedes,
logrando reunir a creadores de estas redes sociales, profesionales de marketing,

publicidad, y expertos en el medio.

Es asi que las redes sociales si bien han ido creciendo en cuanto a usuarios en el
mundo entero aun existen grandes desafios para lograr que todo el mundo esté

conectado y siendo parte de la experiencia que estas brindan.

2.4.2 Redes Sociales en Latinoamérica

Latinoamérica no se ha quedado atras en cuanto al uso de redes sociales, segun un
articulo publicado en Eldiario.es (2013), investigaciones realizadas por la consultora
comScore revelan que de los 10 paises con mayor uso de redes sociales 5 estan en
Latinoamérica, estos son: Brasil, Argentina, Peru, Chile y México. Siendo Brasil el
pais que mas usa redes sociales alrededor del mundo, cuyos habitantes pasan un
promedio de 13 horas en estas redes. Asi también dentro de este articulo se
menciona que en Argentina 1 de cada 2 habitantes son usuarios de Facebook, pero
como lo dice el diario “no es s6lo Facebook la obsesion de millones de usuarios
latinoamericanos”, LinkedIn y Twitter han presentado un crecimiento pronunciado
de usuarios y entre estas tres redes sociales se concentra el 90% de las visitas a redes

sociales en la region.
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Por otro lado segun Rodriguez (2014) una investigacion realizada por eMarketer a
mayo del 2014 refleja que el porcentaje de penetracion de usuarios de redes sociales
en América Latina desde el afio 2012 va en aumento, con 68,8% de usuarios de
internet que usan redes sociales en el 2014, 71,4% para el 2015 y 72,9% para el

2016.

Por otro lado, datos muy interesantes son presentados en una publicacién hecha por
StarterDaily (2014), en ellos se hace referencia a la importancia del teléfono mavil
para acceder a redes sociales en América Latina, mencionado que el 77% de los
usuarios moviles en Argentina y Brasil visitan las redes sociales a través de sus
dispositivos, asi también en Colombia el 81% de duefios de teléfonos inteligentes

los usan para visitar estos sitios.

A continuacion se presenta una infografia, Figura 18, de los 10 sitios web mas
visitados en Latinoamérica para tener un panorama mas amplio de lo que sucede en
la regidn, aqui se puede ver que el buscador Google con su version de cada pais se
encuentra liderando el ranking y es el sitio mas visitado, Facebook esta ocupando el
segundo lugar en el ranking total y se ubica primero en paises como Ecuador, Brasil

y Bolivia, Youtube por su parte es el sitio de videos mas visitado de la region.
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Figura 18. Sitios Web mas visitados en Latinoamérica en 2014.

Fuente: Soft&Apps. (2014). Recuperado de http://www.softandapps.info/2014/02/04/una-infografia-
para-conocer-las-paginas-mas-visitadas-en-latinoamerica/

Toda lo expuesto anteriormente deja claro que América Latina cumple un rol muy
importante en cuanto al uso de redes sociales a nivel mundial y que cada dia son
mas los usuarios que interactan y empiezan a formar parte de estas redes en la

region.


http://www.softandapps.info/2014/02/04/una-infografia-para-conocer-las-paginas-mas-visitadas-en-latinoamerica/
http://www.softandapps.info/2014/02/04/una-infografia-para-conocer-las-paginas-mas-visitadas-en-latinoamerica/
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2.4.3 Ecuador y el mundo digital.

Los avances tecnoldgicos son cosa del dia a dia haciendo que la tecnologia esté en
constante evolucion y que el mundo funcione a través de la informacién y las
telecomunicaciones, sobre todo permitiendo que la comunicacion se vuelva digital,

interactiva y colaborativa.

En este contexto el Ecuador no se podia quedar atras y su Gobierno con el afan de
avanzar tecnologicamente y construir un Ecuador Digital, tal como lo dice uno de
sus slogans, segun la pagina web oficial del MINTEL, ha emprendido varias
iniciativas, empezando con la mas grande de ellas y que lidera a las demas, que se
ve plasmada en la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, de la mano con este organismo se han llevado a cabo planes y
programas como: capacitaciones permanentes del buen uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC’s) para que los ciudadanos se desarrollen
personal y profesionalmente, la iniciativa Aulas moviles en la que a través de
medios de transporte equipados con alta tecnologia llegan a todos los rincones del
pais para promover el uso de las TIC’s; otra iniciativa es la de Conectividad Escolar
con la que hasta mayo del 2014 segun cifras de este organismo se ha llevado
conexion a internet a 5.210 centros educativos fiscales y equipado a 2.229 entidades
educativas publicas; asi también segun informacion de este Ministerio actualmente
en el pais 23 provincias estan conectadas con fibra optica, entre otros proyectos que

se estan realizando.
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Para esta parte del trabajo se realiz6 una entrevista a Claudio Arcos, Secretario
General del Colegio de Administradores, quien considera que el Gobierno actual
esta bastante enfocado en el desarrollo de un Ecuador digital, sobre todo en lo
referente a Gobierno Electronico, Claudio menciona “El objetivo de esto es
automatizar los procesos mediante los cuales la ciudadania recibe servicios de las
instituciones publicas”. En este contexto Claudio considera que con estos cambios
lo que se busca es mejorar el servicio que brindan todos los organismos estatales
hacia el publico, asi también piensa que el uso de las TIC"s fomenta el desarrollo del
pais pues como ¢l lo dice “El aprovechamiento de las TIC’s favorece a que la
informacion transcurra de un lado a otro con mayor fluidez y rapidez convirtiendo al

Ecuador en un pais mas competitivo”.

Por otro lado acerca de las redes sociales esta de acuerdo en su uso para la gestion
de mejores practicas comunicacionales, segin Claudio, el uso de estas redes ha
eliminado los canales jerarquicos que existian para poder tener contacto con las
instituciones publicas, pues ahora mediante un tweet por ejemplo se atienden
requerimientos de manera rapida y directa por el constante monitoreo y control que
se tiene en estas redes y justamente es la SECOM el organismo encargado de este
monitoreo, Claudio considera que existe una gran fuerza en los Community
Managers, que el Gobierno aprovecha para la gestion de contenido en estas redes,

facilitando de esta manera la llegada de la informacion a la comunidad.
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Por otro lado segln las ultimas encuestas realizadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) sobre TIC’s a diciembre del 2012 presentan
informacion importante que se la expone a manera de resumen a través de una

Figura 19 que se muestra a continuacion:
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Figura 19. Resumen TIC’s -DIC 2012.

Fuente: INEC. (2012). Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC'S) 2012. Recuperado
de http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf
Elaborado por: Isabel Endara R.


http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf
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Para ser méas especificos informacion del ultimo censo realizado en el afio 2010 por
el INEC refleja la cantidad de usuarios de internet por parroquia que tiene el
Ecuador y a continuacién se presenta la Tabla 8, donde se muestra informacién de

las parroquias mas cercanas al Instituto ISMAC:

Tabla 8. Uso Internet Parroquias cercanas ISMAC.

Nom:::;e de USO DE os
o
Parroquia INTERNET
cHECA 1.758 3,079
(CHILPA)
CUNMBAYA 19.034 33,20%6
EL 3.750 6,549
QUINCHE
PIFO a4.297 7,50%6
PUEMBO 3.968 6,929
TABABELA 875 1,53%6
TUNMBACO 19.438 33,9126
YARUQUI 4.210 7,.34%
Total 57.330 100,00%%
Fuente: INEC. (2010). Informacion Censal Cantonal. Recuperado de
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&la

ng=es

Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede apreciar de las parroquias cercanas al ISMAC, en Tumbaco, donde
se ubica el Instituto, es donde mas usan Internet con un porcentaje de 33,91%,

seguida de Cumbaya con el 33,20%.


http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=es
http://www.inec.gob.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=232&Itemid=128&lang=es
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Después de conocer toda esta informacion en cuanto a tecnologia, comunicacion y
redes sociales a nivel mundial, a nivel de Latinoamérica y a nivel pais, se puede
decir que cada dia son mas las personas que quieren estar conectadas,
comunicandose y compartiendo alrededor del mundo por medio de las redes sociales
y que los avances tecnoldgicos han aportado mucho para que esto sea posible; que
América Latina ocupa un puesto realmente importante porque cada vez son mas los
latinos que se vuelven usuarios de las redes sociales y que esto va en aumento y
hablando del pais, las iniciativas del Gobierno han aportado mucho para que la
gente de Ecuador conozca lo que el mundo ofrece en cuanto a tecnologia e
informacion y sobre todo sea parte de la experiencia digital que se vive hoy por hoy

alrededor del mundo.
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2.5 FUERZAS CULTURALES

Al hablar de un mundo en el que la tecnologia avanza a pasos gigantescos y que las redes
sociales se han vuelto parte de la vida de millones de personas conectadas alrededor del
mundo, es evidente ver que la conducta de la gente y las formas que utilizan las personas
para comunicarse, relacionarse, conocer, crear, compartir, educarse y resolver cualquier
tipo de situacion o problemas que se les presente ha cambiado drasticamente. Para
demostrar esto se ha hecho una recopilacion, Figura 20, de algunas caricaturas que
pueden parecer un tanto exageradas pero que con humor realmente reflejan lo dicho,
convirtiéndose en una manera de ejemplificar la forma como se viven ciertas situaciones
de la vida cotidiana hoy en dia, estas imagenes han sido tomadas de la pagina de Pinterest
de Juan Carlos Mejia Llano, MBA con gran experiencia en Marketing Digital, docente y

Community Manager colombiano:
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Flgura 20. Collage de tecnologia y redes con humor.

Fuente: Humor Marketing Digital de Juan Carlos Mejia Llano. Recuperado el 24 de junio de 2014 de
http://lwww.pinterest.com/JuanCMejiaL lano/humor-marketing-digital/
Elaborado por: Isabel Endara R.


http://www.pinterest.com/JuanCMejiaLlano/humor-marketing-digital/
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Situaciones parecidas a las expuestas son las que actualmente vive la gente en diferentes
partes del mundo y en paises como Ecuador es comin observarlas y vivirlas también. En
este contexto se podria hablar de perfiles y para esto se utilizara la informacién que brinda
el INEC a través de la Ultima encuesta realizada en cuanto a TIC's a diciembre del 2012,

en la que define el perfil de usuarios de redes sociales a nivel pais, Figura 21:

* Residen en el area urbana (95%)

* Son solteros (53%)

e Tienen instruccién superior
universitaria (57%)

* Estan plenamente ocupados

SOCIALES {2

(51%)
* Son empleados privados (57%)

USUARIOS DE REDES

Figura 21. Perfil usuarios de redes sociales Ecuador

Fuente: INEC. (2012). Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC'S) 2012. Recuperado de
http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf
Elaborado por: INEC

Es asi que lejos van quedando ideas como: tener que viajar para ver y hablar con un
amigo que reside en Europa, para eso estd Skype o Line; viajar para asistir a una
conferencia internacional para eso esta streaming, incluso enviar un mail para preguntar a
alguien como esta o tener una pequefia conversacion, ya existe WhatsApp; pagar para

que se dé a conocer un video de un cover de alguna famosa cancion para eso esta


http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf
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Youtube; publicitar una empresa en la prensa escrita, ya existe Facebook, Twitter,
LinkedIn, probablemente sean cosas que aun se hacen pero que realmente poco a poco se
estan dejando de hacer, porque a esto es lo que impulsa el mundo de la tecnologia y la
informacion, al mundo de la conectividad e interaccién, que cada dia se vuelve mas

influyente en la vida de cada uno de los habitantes del mundo.

FUERZAS COMPETITIVAS

Para esta parte se tomara en cuenta el analisis y la informacién que brinda el Plan
Estratégico de Desarrollo Integral (2014), pues dentro del mismo se hace referencia a los
factores que presenta la matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio),
para la calificacion en esta area, entre estos factores estan: la competencia establecida,
que segun las estadisticas presentadas en el PEDI, colocan al Instituto Cordillera como el
mayor competidor para el ISMAC, seguido en segundo lugar por el Instituto Libertad. Al
Instituto ISMAC se lo presenta en un buen nivel frente a estos ocupando un tercer lugar
junto con el Instituto Central Técnico, esta informacion es basada en encuestas realizadas
a estudiantes de los colegios del valle de Tumbaco, incluso el ISMAC se encuentra varios
puestos por encima del Instituto Universitec que también se encuentra cerca del valle de

Tumbaco lo que significa que el Instituto se encuentra en un buen nivel de competencia.

En cuanto al poder de los sustitutos segin el Plan Estratégico de Desarrollo Integral
(2014) existe una oportunidad debido a la saturacion de las universidades publicas, pero
una amenaza por la desleal competencia de aquellas universidades que ofertan

tecnologias, otras instituciones como las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional no
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representan una amenaza para el Instituto en este aspecto. Al hablar de la competencia
potencial la mayor amenaza que se presenta en este aspecto se refiere a la creacion de
institutos estatales, lo cual esta siendo promovido por el Estado, por otro lado hoy en dia
es mucho mas dificil que se creen nuevos institutos particulares puesto que los
organismos rectores estan siendo muy rigurosos en la acreditacién de los mismos para

asegurar la calidad de la educacion superior en el pais.

En cuanto al poder de proveedores y clientes al ser una institucion de educacion superior,
el ISMAC tiene una buena relacion con sus docentes y estudiantes, su cuerpo docente es
muy soélido y estd muy bien conformado en su mayoria por profesionales jovenes y con
experiencia, al igual que mantiene todo en regla con sus proveedores de servicios basicos,
entre otros. En lo referente a sus estudiantes en el Plan Estratégico de Desarrollo Integral
(2014) se habla de una oportunidad por la creciente demanda de educacion superior en
carreras de pregrado Yy de una amenaza por la incertidumbre que generan todos los
cambios que se estan dando a nivel de educacion superior en los estudiantes y la sociedad
en general. En este contexto, es necesario mencionar que mediante la ejecucion del Plan
de Marketing Digital del ISMAC y todo lo que esto conlleva, se tratara de reducir el
poder de negociacion de los clientes del Instituto, porque a pesar que cada vez el numero
de estudiantes incrementa ellos siguen ganando poder pese a los esfuerzos que el ISMAC
hace por retenerlos y su constante lucha porque todos sus estudiantes sigan con sus
carreras, en este sentido el plan digital representa una herramienta muy fuerte que ayudara
al Instituto a mejorar esta situacion con todas las estrategias de las que se hablara

posteriormente.
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2.7 MATRIZ POAM

Segun el Manual de Elaboracion matriz EFI y POAM (2014), en la matriz POAM se
identifican las oportunidades y amenazas del entorno en el que se desarrolla una empresa,
en este caso se hablara del medio en que se desenvuelve el Instituto ISMAC, tomando en
cuenta seis areas con sus respectivos factores correspondientes a: politica, econémica,
social, tecnoldgica, cultural y competitiva. EI procedimiento para llenar esta matriz es el
mismo que se explicd en el capitulo | del presente trabajo para la matriz EFI, con la
diferencia que en esta matriz se analizan oportunidades y amenazas del entorno y que la
informacion para completar la matriz fue tomada de todo lo investigado y desarrollado a

lo largo de este capitulo en cada una de las fuerzas analizadas.

En el caso del ISMAC el resultado del promedio de todas las areas fue de 85% lo que
indica que se tienen oportunidades altas a nivel global y que se esta en alerta verde lo cual
refleja que la situacién del Instituto con respecto a su entorno es buena y esto es algo que

se debe aprovechar. A continuacion se presenta la matriz:
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MATRIZ DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS POAM

Industria: Educacion ISMAC
) oportunidad amenaza Impacto
Area FACTOR 6 [ 5 [ 4 [3 ]2 1 [ [n]u[B]1]6
alta_[media| baja | baja |media| alta
INFLACION 1
PIB 1
BALANZA COMERCIAL 1
MERCADO LABORAL 1
Econémico  |CANASTA FAMILIAR 1 22 61%
PRECIO PETROLEO 1
0 2 2 1 0 1
0 10 8 3 0 1
18 4
LOES 1 36 30 24 18 12 6
SNESCYT. Exdmen Nacional para la Educacion Superior 1
PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR. Objetivos 4y 11. 1
ORGANISMO RECTORES DE LA EDUCACION SUPERIOR 1
Politica CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA 1 32
LEY ORGANICA DE COMUNICACION 1
3 2 1 0 0 0
18 10 4 0 0 0 8%
2 0
VINCULACION CON LA COMUNIDAD 1 48 40 I 2 I 24 16 8
CRECIMIENTO POBLACIONAL 1
NUEVO AEROPUERTO DE QUITO EN TABABELA 1
NUEVAS VIAS DE ACCESO. Ruta Viva 1
) PROYECTOS DEL DISTRITO MUNICIPIO 1
Social [DESARROLLO URBANISTICO 1 48
DEMANDA DE PROFESIONALES 1
ESTUDIANTES DE PARROQUIAS ALEDARAS 1
8 0 0 0 0 0
48 0 0 0 0 0 100%
48 0
EXPANSION DE LAS REDES SOCIALES A NIVEL MUNDIAL 1 0 [ 25 [ 20]15[1w0]s
INCREMENTO OFERTA TECNOLOGICA 1
USO DE REDES SOCIALES EN AMERICA LATINA 1
USO INTERNET EN ECUADOR 1
Tecnoldgico [ECUADOR DIGITAL. Proyectos del Gobiemo para desarrollar TIC's. 1 30
5 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0
) 0 100%
PERSONAS CONECTADAS ALREDEDOR DEL MUNDO 1 FM 20 I 16 I 12 8 4
CAMBIO EN FORMAS DE COMUNICARSE Y RELACIONARSE 1 | |
PERFIL USUARIOS DE REDES SOCIALES ECUADOR 1
Cultural INTERACCION SIN LIMITES DE TIEMPO Y ESPACIO 1
3 [ 1 [olo]o]o 23 9%%
18 5 0 0 0 0
23 0
PODER DE PROVEEDORES 1 30 25 I 20 I 15 10 5
PODER DE CLIENTES (E 1
RIVALIDAD ESTABLECIDA 1
. PODER DE SUSTITUTOS 1
Competiivo 1 1PETENCIA POTENCIAL 1 19 6%
1 1 0 2 1 0
6 5 0 6 2 0
m :
[ oportunidad amenaza |
a b c d e f
Global Analisis Externo 16,667
|
100 83 67 50 33 17

Fuente: Sprocket Marketing. (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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2.8 CONCLUSIONES EL CAPITULO

A continuacién se exponen las conclusiones a las que se han llegado después de haber

desarrollado el presente capitulo:

En el ambito politico se puede concluir que existen muchos desafios para el
Instituto ISMAC que van de la mano con las nuevas leyes y organismos rectores
que responden a la propuesta del gobierno por mejorar la educacion superior en
el pais, sin embargo estos desafios representan oportunidades para que el
ISMAC demuestre la calidad de servicio educativo que ofrece y su afan por
formar profesionales que aportan al cambio que quiere lograr el Gobierno actual.
El Examen Nacional para la Educacién Superior representa otra oportunidad
puesto que debido al mismo existen muchas personas que no alcanzan los
puntajes establecidos para ingresar a una universidad del Estado, es ahi donde el
ISMAC puede brindarles una opcion a estas personas para continuar con sus
estudios superiores.

En el ambito social el ISMAC se encuentra en una posicién muy favorable, pues
existen muchos factores que brindan grandes oportunidades para su desarrollo
como institucion de educacién superior en el valle de Tumbaco, entre las
principales: el nuevo aeropuerto de Quito, las nuevas vias de acceso al valle, el
crecimiento poblacional, nuevas obras urbanisticas.

En el aspecto econdmico se puede concluir que el ISMAC se desenvuelve en un
entorno relativamente bueno, debido a que salvo por la inflacién no existen
mayores amenazas sin embargo tampoco se puede decir que existen grandes

oportunidades en este ambito, la inflacion es uno de los indicadores més
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preocupantes, puesto que el grupo correspondiente a educacion esta por encima
del promedio general, lo que podria significar aumento del costo de las
matriculas y que menos gente pueda acceder a sus estudios superiores.

En conclusion gracias a la tecnologia hoy en dia la forma de comportarse de las
personas, incluso la manera de llevar a cabo algo cotidiano como tener una
pequefia conversacion con alguien ha cambiado mucho, las redes sociales han
impulsado a que la gente esté conectada todo el tiempo y que cambie su forma
de comunicarse y la forma de vivir su vida.

Se puede concluir también que en el ambito competitivo el ISMAC presenta
algunas amenazas por la iniciativa de creacion de institutos estatales que
promueve el gobierno, por la competencia de universidades que ofertan
tecnologias y por el poder de negociacién de sus clientes, pero de igual forma
existen oportunidades en este entorno que se deben aprovechar y trabajar por
sobrepasar las amenazas mencionadas.

El entorno tecnoldgico en el que actualmente se desenvuelve el ISMAC
haciendo referencia principalmente al desarrollo de las redes sociales a nivel
mundial, a nivel de Latinoamérica y a nivel pais es sumamente alentador, las
iniciativas que el gobierno presenta en este aspecto representan una gran
oportunidad para el desarrollo del presente plan de Marketing Digital dando la
pauta que son estas nuevas plataformas virtuales, los medios de comunicacion

que se usan y deben usarse hoy en dia.
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Se puede concluir que todo lo investigado a lo largo del capitulo ha servido para
tener una vision global del entorno en el que se desenvuelve el ISMAC, llegando
a la conclusion que el mismo es muy favorable pues existen muchas mas
oportunidades que amenazas en el medio sobre todo hablando en el contexto
politico y tecnologico, lo cual es muy alentador para la consecucion del presente

plan de marketing digital.



3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 ANALISIS DE LAS REDES

En esta parte se va a realizar un andlisis de la pagina web del ISMAC, de sus paginas
oficiales de Facebook y Twitter, asi también se analizara la presencia en Facebook de la

carrera de Hoteleria pues esta cuenta con cuentas oficiales en esta red social.

Las revisiones a realizar se basaran en: contenido, faltantes, sobrantes e imagenes de cada
pagina, para que las observaciones que se den se conviertan en oportunidades de mejora

para el ISMAC.

Durante la investigacion se encontrd también que la Carrera de Turismo cuenta con un
Grupo en Facebook llamado “CLUB DE TURISMO...ISMAC”, el cual es abierto y
cuenta con 22 miembros, resulta interesante porque a través de este se realizan
publicaciones de videos, fotos de temas de interés para los estudiantes de esta carrera,
noticias y avisos importantes y sobre todo se puede observar que existe una interaccion

constante entre los miembros de este grupo.

Para este andlisis se utilizd una matriz para cada pagina analizada las cuales han sido

colocadas en los anexos para poder visualizarlas mejor.
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3.1.1 Anélisis de la Pagina Web del ISMAC

La matriz de este analisis se puede ver en el Anexo 1.

A continuacion se explicard con mas detalle y de una manera mas visual el
diagnostico de la pagina web a través de las oportunidades de mejora encontradas

durante el analisis de la misma y para lograr los siguientes objetivos:

e Generar contenido amigable

e Animar la exploracién

e Tener consistencia visual

e Presencia de video

e Crear reconocimiento de marca con el logotipo del ISMAC

e Crear conexion emocional

Mapa del sitio: Al ingresar a la pagina web del ISMAC se visualiza una pagina de
inicio con cinco pestafias referentes a: INICIO, CARRERAS, MISION/VISION,
UBICACION Y CONTACTO. También se puede observar el logotipo en la parte
superior izquierda de la pagina y en la parte frontal, como primer plano se tiene un
espacio de imagenes que rotan constantemente mostrando un pequefio espacio de
texto. Continuando en la parte inferior se encuentran tres opciones desplegadas de
forma horizontal referentes a: NUESTRAS CARRERAS, PROCESO DE

ADMISION y OFERTAS LABORALES, cada una con una imagen y un pequefio
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cuadro de texto. Recorriendo hacia abajo de la pagina se puede encontrar tres
vinculos creados con los organismos rectores de educacion superior, esto se
visualiza en la parte derecha, en la parte izquierda en esta misma pantalla se

observan dos secciones referentes a: ULTIMAS NOTICIAS y a IMAGENES.
Por ultimo en la parte final de la pagina se encuentran tres secciones referentes a:
NUESTRAS CARRERAS, NUESTRA INSTITUCION y NUESTRA

UBICACION, cada una con diferentes opciones mostradas con vifietas.

A continuacion se presentan imagenes que reflejan lo anteriormente dicho:

& Inicio x N
€ - C [) wwwismaceduec 7 =
I I

'ARRAL) NGO CARRERAS MISDN/VISON UBCACIN. CONTACTI O

MY

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer nec
odio. Praesent libero. Sed cursus ante dapibus diam.

Inicio

Nuestras Carreras Proceso de Admision Ofertas Laborales

Figura 22. Inicio parte 1 pagina web del ISMAC.

Fuente: P4gina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
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€ € [ wwwismaceduec =

ibd

Nuestras Carreras Proceso de Admisién Ofertas Laborales

Ofrecemos carreras técnicas con un amplio Estudiar con nosotros es muy facil Processus elit diam nunc litterarum per. Velit =
campo laboral informate acerca de los requisitos. usus etiam accumsan vel dolor.
Mas Informacion Ms Informacién Més Informacién

Ultimas Noticias @ Acceso Webniail

Integrated Extensions

Processus putamus possim dynamicus feugiat etiam

Adipiscing parum facer erat est Investigationes. Investigationes Certificados con:
tation Iaoreet quis demonstraverunt eum. Processus elit diam

nunc litterarum per. Velit usus etiam accumsan vel dolor. °

B
e

ﬁ ‘ - — 2 PR -

°

®

) senescyt
ISMAC Imagenes ?

J NG

Figura 23. Inicio parte 2 pagina web del ISMAC.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/

§ Inicio x
€ - C [)wwwismacedu.ec w =
() SJTICouwyL .
° .
S

ISMAC Imagenes

CONSER) O EVALLAGON ACKEOTAOONY ASEGUAARENTO
O LACAUOAD O LAEDUCACON SUPROR

@ CES

Consejo de Educacidn Superior

Nuestras Nuestra Nuestra

Administracion de Empresas Mision / Vision
Comercio Exterior Historia

Hoteleria Docentes

Turismo ISMAC en la Comunidad
Marketing ISMAC Deportes
Mecanica Automotriz ltem B

Designed by: mEMp‘Em

Back to Top

Figura 24. Inicio parte 2 pagina web del ISMAC.

Fuente: P4gina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
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Diagnostico:

Secciodn de Inicio:
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4 Tnicio x ol
€ C [ www.ismacedu.ec % =
| |
FARRAL)

Rivimy

-
e
%

Y

bA i

Inicio

Nuestras Carreras

El contenido no es amigable debido a:

*Falta mas dinamismo en la pagina.

*La parte principal se presenta muy basica.
*Las imagenes no reflejan la realidad del ISMAC.

*Se presentan varios textos que hacen referencia
a informacion que esta brindando el ISMAC que
se encuentra en otro idioma, en algunos casos se
presenta en inglés en otros en latin.

* Se debe tener control de la pagina web, no
existe una actualizacién constante.

Figura25. Diagnostico seccion inicio.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/

Elaborado por: Isabel Endara R.


http://www.ismac.edu.ec/

72

Seccion Carreras:

b Hoteleri x

€« C [ wwwismacedu.ec/indexphp/carreras/hoteleria

L LLYA

MY

El contenido no es amigable porque:

*Falta informacion referente a: titulo a
obtener, el tiempo de estudio, misién y
vision de la carrera actualizada, el perfil
profesional.

Inicio » Carreras

*No existe vinculo con el plan de estudios
de la carrera o con su malla curricular.

Coordinar establecimientos de alimentos y bebidas cumpliend
estandares de calidad en el proceso.

*Faltan fotografias de las actividades que
los estudiantes realizan en esta carrera.

Ejecutar y controlar el proceso de elaboracion y servicio de la
la normativa vigente.

Aplicar servicio al cliente de calidad en empresas de hospeda
técnicas apropiadas eficaz y eficientemente

* La imagen de fondo deberia ser de la
infraestructura del ISMAC.

Proponer planes de negocios relacionados con la hosteleria
calidad

Utiizar de manera Gptima los recursos de la empresa aplicando cr

Figura 26. Diagndstico seccién carreras.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
Seccion Mision/Vision:

& Mision/Vision x

€ = C |[) wwwismacedu.ec/indexphp/mision-vision
T

{sion / Vision Acceso Webmail
MISH
Apoyar 1 'eg"a\ al . .
) ¥// Elcontenido no es amigable
e debido a:

EIISMAC seré una instk
calidad educativa para

*Esta parte debe ser actualizada

VALORES constantemente.
-
& - Honestidad % . .
- Trabajo en equipo Le falta dinamismo.

- Creatividad e Innovacion
- Responsabilidad
- Compromiso

*Hacen falta fotos.
Figura 27. Diagnostico seccion Mision/Vision.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Seccion Contacto:

€« C'  [) www.ismacedu.ec/ir

El contenido no es amigable por:

=t
Inicio Contacto

*Seria conveniente que en esta
Contacto parte se redacten la direccion y los
fenmecenpee 0 teléfonos a los cuales se puede
SomeoFlectitc g comunicar con el ISMAC.

Teléfono de

Caiiaic) *Falta vincular con redes sociales.

+Qué carrerale  J Administracion de Empres3
interesa?(*)  Comercio Exterior J Marketing

Mensaje: (*)

Figura 28. Diagndstico seccién Contacto

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.

A continuacion se presenta un ejemplo de la pagina con las mejoras establecidas:
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Pagina de Inicio:

1 —

—

€00 [ wmismacedue Visualmente mas amigable: + fotografias reales de
eventos realizados o por realizarse, de noticas ‘
importantes, imagenes gue promocionen al Instituto, @

|A|IIQ colocar en los espacios de texto que presentan las
imagenes comentarios que influyan en los -
|°|'|M estudiantes o en quien visita a pagina web, que -
' - causen impacto, que sean llamativos, que “
promocionen al ISMAC. ) ©
b
PARTICIPACION

ENEVENTOS

DOCENTES
|, CAPACITADOS

AN

Nuestras Carreras Proceso de Admision (fertas Laborales

Figura29. Mejoras seccidn inicio parte 1.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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;'g'm: | |

€00 D wmismaceduse

Presencia de

Nuestras Carreras ’Proceso de Adnmision Conoce el ISMACIT RIS
&cama': 20140FERTA recomienda
ACADEMICAISMAC Crearun
— video para
-E Q""—'—'—- 'SMAC dar a conocer
- i al ISMAC)y
—. @“‘ conexion

emocional

LU UEIRAE '
m *Requisitos descargar pdf,

_ *Visualizael proceso,
’Prommazlnscnguone i

*Preguntas frecuentes,

*Infografia de carreras descargable. N
*Vinculos en cada seccion.
*Publicacion de noticias
actualizadas del Instituto, de
eventos, de logres alcanzados, de
educacion y otras de interés,
*Video introduccion al ISMAC.

[SMAC Imagenes

Figura 30. Mejoras seccion inicio parte 2.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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y‘ almente consistente:
¢ /" *Aumento del nimero de imagenes
, *Imagenes reales del ISMAC: de su
infraestructura, de sus estudiantes de
U cuerpo docente y administrativo,

de las actividades y eventos que

COMLOM P08 MIN0N |
00U CANG A 4 BVCAN Wy

“if )

D:betenerun
| enlace para

Ti guia Nuestra ~ podervermapa
" tompleto

. O Msio/Ve

*Servicios o :

*Horarios df. Docets Es necesario
SHAC e & Con JREVVY) | pletar la

¥ ’
Lrpno rama pdf, L) informaciony

*_AC_‘ abrirlos vinculos |
o quefaltan |

Figura 31. Mejoras seccion inicio parte 3.

Fuente: P4gina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Seccion Carreras:

[ | e an

\ :
L€ 9 0 [ wwismaceduse

R A A )

N T

CARRERA DE HOTELERIA |

B PERFIL PROFESIONAL R
il Tomadis el Visualmente amigable:

*Infografiadescargable.
*Colores acorde al ISMAC.

*Explicacion de perfiles

PERFIL OCUPACIONAL: Administrador 8

de Empresas Hoteleras. Gerente de
ventas de empresas Hoteleras.

Director de Oficinas de eventos.

CONEXION
EMOCIONAL

B MISION

Figura 32. Mejoras seccion carreras.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Seccidon misién/vision:

Presencia de
Conoce el ISMA
p< §

CONEXION
EMOCIONAL

ISMAC

Figura 33. Mejoras seccion Mision/Vision

Fuente: P4gina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Seccion Contacto:

Ficu=
L (e A TS =
o, N BB TN
IDIVIsw-> 'l'cw-‘m

Contacto

COMEMION
ENIOCIONAL

Figura 34. Mejoras seccion inicio parte 1.

Fuente: P4gina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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3.1.2 Analisis de la Pagina de FACEBOOK del ISMAC.

La matriz de este analisis se puede ver en el Anexo 2.

A continuacidn la explicacion méas detallada y visual del diagnédstico de la pagina de

Facebook del ISMAC para cumplir con los seis objetivos anteriormente nombrados.

Mapa del Sitio: Como pantalla inicial se puede encontrar la foto de perfil del
ISMAC en la parte superior izquierda, de fondo se encuentra un espacio para
colocar una foto de portada, debajo de esta se encuentran cinco botones
correspondientes a: BIOGRAFIA, INFORMACION, FOTOS, AMIGOS y MAS. A
continuacion en la parte izquierda se encuentra un espacio donde se muestra la
informacion bésica del perfil, bajo esta se encuentra la seccion de fotos donde se
permite visualizar nueve fotos, bajo este espacio se encuentra la seccion de amigos
donde se observa el nimero de amigos con los que cuenta el perfil, esta seccion esta
seguida de cuatro secciones mas hacia abajo correspondientes a: MUSICA, ME
GUSTA, GRUPOS y NOTAS. Paralelamente a esto en la parte derecha se
encuentran todas las publicaciones que hace el Instituto en el “muro” y aquellas en

las que ha sido etiquetado.

A continuacion imagenes que reflejan lo anteriormente dicho:
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<« C' | & htps://www.facebook.com/ismactecnologicosuperior?fref=ts

n Ismac Tecnolégico Superior

AN N A/,

,I'Im Ismac Tecnolégico

Supert Superior
Superior de M

ctrarian v Cn Biografia Informacién Fotos Amigos 3 amigos en comin Mas ~

[RCERCEE Omar Carrasco compartié

o

estado de ISMAC FUTBOL CLUB

@@ Trabajo en ISMAC
0, en un dific
nung
#DenisCalvache a r qunda
y bien para subir el animo y

1 derro

y amigos a que sigan

" Estudié en ISMAC

Vive en Tumbace, Pichincha, Ecuador

De Tumbaco, Pichincha, Ecuador
s acompafien 0
aran la programacio
mbre:

IFC

ISMAC FUTB:

Figura 35. Cuenta de Facebook ISMAC.

Fuente:  Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014 de  https:
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts

| £l 1smac Tecnologico Superior ) T$| 1sabet  Inicio

VO LUMDIST &M Quio [ Participar |
ieron ahi —

juetd a Ismac Tecnolégico Superior en 3 fotos en el
Fotos de la biografia de ISMAC FUTBOL CLUB

Katy G‘uerrem

Sénica

Figura 36. Cuenta de Facebook parte 2 ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014 de
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
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Diagnostico:

Informacion:

€ 2 O B hitps wwwlacebookcom/ismac tecnole

hnuncios &
L Informacién

Sitonoces 3 lsmac, enviaie un mensae

El contenido no es amigable debido a:
*La mision, vision y objetivos deben
estar actualizadas.

WISION

S una institution iger en ef
SIENN0 rECon0Cidos por e preg -
egresado comd Lambién por 1y *Se deberia mencionar las

Denéracn de el supent of carreras que el ISMAC ofertay las

pais
certificaciones con las que cuenta.
MSION o
rformacki Satrs hanac *No cuenta con im3agenes.
El Instauto Tecnalogico ISMAC
Senicios de educacion supen

E5lE Mefad. Bndamos una &

pequefis empresarios, y plblico /
CON excelencia de conocimientos, cré v J

Tenemos e Compromiso de mankener una constanie innovaciin :eda;-jg (a

mejoramiento continug indhidual, colectiva e inslitucional, motivacidn y buenas

TEBCONES INEMPESONAES sl eoma tambeén el desarmoly del 4Nty emprendedor y

105 CONOCIMIENTOS NECESANDS Para Bphcar 1o aprendioo y Crear NUevas empresas

Figura 37. Diagnostico cuenta de Facebook seccion informacion.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.

de
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Biografia: (Publicaciones)

€ < 0 https)/wwwfacebookeom/ismactecnolog

El contenidona es amigable debido a:
*\farios faltantes coma: Informacion de la
oferta académica,
promacionar el Instituto, avisos importantes y

AR A/, deinterés, noticias sobre los eventos
realizados, imagenes que reflejen lo que vive

,I' ' ¢l Instituto, publicar los cronogramas de
IR  actividades, fechas importantes, informacion

S Superior actualizada, enlaces consitios de interés y sus
superior de publicaciones como SENESCYT, CEAACES, CES,
ctracian v 0 gomnfis  iomad  compartir videos educativos y de actividades
quese realizan en las carreras practicas,

e control de publicaciones que se hacen en la

! pa.y etiquetas.

il Trabe en SHAC *Falta dinamismo e interaccidn con
los estudiantes y profesores del ISMAC.

ﬂ fsma. Tecnologico Superior

~ Esfudioen ISMAC
#UenisCalvache al |
Vive en Tumbaco, Pichincha, Ecuador

[ Tumbico, Pichintha, Feuadar

IFC ..

[SMACFUTB

Figura 38. Diagnostico cuenta de Facebook seccion biografia.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Fotos:

€ 2 C B hitos//www facebookcom/ismactecr

\\

Elcontenido no es amigable debido a: \
*Faltauna mejor seleccion de las fotospara |
colocarlas en cada album. '
*Faltan etiquetas de personasy lugares
dondesserealizaron los eventos en algunas
delas fotos.
*Es necesario crear nuevos albumes con
imagenes delos eventosy actividades delos

[1 Fotos

Folos en las que aparece lsmac  Fotos de lsmac  Albumes

Ultimos dos afos del ISMAC.
: *Faltanimdgenes actualizadas dela
3 .SUPer.l'OTdEM d infraestructura,
' L ||5trac|onyCoy " fotosinformativas deinterés estudiantily de
Folos de o bgrafa Fotos del perti Fd docentes.

*Necesita tener una foto de portada que
impactey promocione bien al ISMAC para
quienes ingresan por primeravez a la pagina
dellInstituto.
 *Esnecesario tener unfittro paralas fotosen |
k. lasquese le etiquetaal Instituto. (Control) /.

S _— ~ SR o

VISITA FELIPE VELEZ - VOLKS GRAN CASA ABERTA ISMAC? Proyecto Empresas fer nvel Proyecto emgresas - fer nivel

Y O e |

Figura 39. Diagnostico cuenta de Facebook seccion fotos.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.

A continuacion se presenta un ejemplo de la pagina con las mejoras establecidas:
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Informacion:

€ 2 C B httos:/wwwfacebookcomismactecnologicosuperior/about?sectionsbio

Anuncios $

L. Informacion —

SIconoces alumas, enviake un mensag

Sobcitud de amestad envisda
Gilty
(A Qo 0ba ol Ecunder?
Gt por se8 146 nlos e
W hnenae K I8y i3
sy et a2 e
Vision: € ISMAC serd una institucion lider o Nivel wi
Superior en ¢l Valle de Tumbaco y de vanguardia en el o M0 gusta & ity To
Ecuador con Carreras que proyecten liderazgo, creativided ¢ € puth o3l
innovacion  generadora de calided educativa a fravis de
ético, liderazgo y trabajo en equipo para crecer, cpoyer y |
desarrollar generaciones que contribuyan ol desarrollo de sus
estudiontes, de la zona, de la ciuded y del pais.

Nuestras Carreras:
Cometto
+ ADMINISTRACION DE EMPRESAS PRSI
+ MERCADEQ e L e
+ COMERCIO EXTERIOR y
+ TURISMO
: f
L]

HOTELERIA
MECANICA AUTOMOTRIZ

CEETIFICACIONES:

s 0 Visitanuestra pdg:
s savesor  p://www.ismac.edu.ee/

Figura 40. Ejemplo mejoras cuenta de Facebook seccion informacion.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Biografia (Muro y Publicaciones):

€ 2 C B httpsy//www.facebook com/ismac.tecnologicosuperior

lsmac Tecnoldgico Superior

ctrarian v Cn Blografia formacion  Fotos  AMIGOS samgoseacomn  Mas v

ACERCA DE CONEXION ”" Ismac Toenaiggico Suparior
EMOCIONAL

1 Trabajo en ISMA Nuestras Carrenss

FEACTICAS

& Estudid en ISMAC

ISMACFUTB

Do

Figura 41. Ejemplo 1 mejoras cuenta de Facebook seccién biografia.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.
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| §] ismac Tecnoidgico Superior

v Ismac Tecnologico Superior Biografia ¥ Reciente ~

CONEXION
EMOCIONAL:
Mantener
informados de
las actividades
y eventos
importantes

IS " MEJORANDCDIA ADIA
S | PARAERINDARTE UNA EDUCACION DE CALIDAD.

CONEXION EMOCIONAL:
Interaccion con los
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Figura 42. Ejemplo 2 mejoras cuenta de Facebook seccion biografia.

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014 de
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Figura 43. Ejemplo 1 mejoras cuenta de Facebook seccion biografia.

Presencia de
video

Fuente: Facebook. Recuperado el 15 de septiembre de 2014 de
https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior?fref=ts
Elaborado por: Isabel Endara R.
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En esta parte es necesario mencionar que se realizd el andlisis de la pagina de
Facebook de la Carrera de Hoteleria el cual se muestra en la matriz presentada en el
Anexo 3, pero debido a que se maneja de manera muy parecida a la péagina de
Facebook del ISMAC, la ejemplificacion visual se omite pues lo anteriormente
mostrado de la pagina de Facebook del ISMAC, refleja las recomendaciones de

mejora para este tipo de red social.

3.1.3 Anélisis de la Pagina de Twitter del ISMAC

La matriz de este analisis se puede ver en el Anexo 4. A continuacion la explicacion
mas detallada y visual del diagnostico de la pagina de Twitter del ISMAC para

lograr los seis objetivos anteriormente nombrados.

Mapa del Sitio: Como pantalla inicial se puede encontrar la foto de perfil del
ISMAC en la parte superior izquierda, de fondo se encuentra un espacio para
colocar una foto de encabezado, debajo de esta se encuentran cinco botones
correspondientes a: TWEETS, SIGUIENDO, SEGUIDORES, FAVORITOS vy
MAS. Sobre este espacio en la parte superior izquierda se encuentran cuatro botones
correspondientes a: INICIO, NOTIFICACIONES, DESCUBRE y CUENTA, al lado
derecho en esta misma zona se encuentra la seccion de buscar, enviar un mensaje
directo, configuracion y ayuda y una opcion para escribir un TWEET. Bajo la foto
de perfil se encuentra el nombre de la cuenta de Twitter del ISMAC un vinculo que

conecta a la pagina web, y debajo de este la fecha en la que se cred la cuenta en
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Twitter. En la parte central se muestran los Tweets que se han hecho y los perfiles a

los que se han empezado a seguir.

A continuacion se presentan imagenes que reflejan lo anteriormente dicho:
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Figura 44. Cuenta Twitter ISMAC.

Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac
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Figura 45. Diagnostico Cuenta Twitter ISMAC.

Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac
Elaborado por: Isabel Endara R.

A continuacion se presenta un ejemplo de la pagina con las mejoras establecidas:
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Figura 46. Mejoras parte 1 Cuenta Twitter ISMAC.

Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac
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3.2 SEGMENTACION EXTERNA

Para esta parte se tomara la informacion y el analisis que brinda el Plan Estratégico de
Desarrollo Integral (2014), en el que se realizd una investigacion con alrededor de 650
encuestas realizadas a estudiantes de los diferentes colegios del valle de Tumbaco, puesto
que asi se tendrd una idea de cémo se ve al ISMAC externamente y de algunas
caracteristicas importantes de sus posibles clientes. Las encuestas realizadas en ese
estudio arrojaron resultados interesantes y a continuacion se presenta un compendio de los
mismos:

e EI ISMAC ocupa el tercer lugar entre los institutos que conocen los
encuestados.

e La ocupacion del 50% de los encuestados es de estudiantes, seguido por
empelados privados con un 22%.

e El estado civil del 86% de los encuestados es soltero.

e EIl 88% de los encuestados busca estudiar en una universidad, el 11% de los
mismos en un Instituto y dentro de quienes les gustaria estudiar en un Instituto
el ISMAC tiene un 24% de aceptacion.

e La carrera mas demandada por los encuestados es Administracion y la decision
de estudiar esto ha sido tomada por ellos mismos en la mayoria de los casos.

e Segun los encuestados consideran que los aspectos mas valiosos en un instituto
de educacion superior son: sus instalaciones, prestigio, docentes, horarios y la

acreditacion que tenga este con los organismos rectores.
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En cuanto a los cinco aspectos mas importantes de un instituto los encuestados
consideran que estan: wifi, biblioteca, proyector en el aula, seguro médico y
estado de los bafios.

En otro aspecto los medios mas importantes que consideran los encuestados
para promocionar un instituto son: Pagina web, Facebook, publicidad en
television, volantes y canal de Youtube. Esto es sumamente importante para el
planteamiento de las estrategias en el presente plan, pues dos plataformas
virtuales ocupan los primeros lugares en cuanto a los medios preferidos por los
estudiantes para que se promocione a un instituto y en ello se trabajaré.

El canal nacional mas visto por los encuestados es Ecuavisa, el canal
internacional maés visto es TNT, entre las radios méas escuchadas estan: Mas
candela, La Bruja y Onda Cero.

Las paginas web mas utilizadas por los encuestados son Facebook y Youtube,
lo que confirma la importancia de tener estrategias digitales en estas
plataformas virtuales para dar a conocer al ISMAC.

Por otro lado los encuestados estarian dispuestos a invertir entre 600 a 1000
dolares en su educacion superior y su forma de pago mas habitual es en
efectivo.

Por otra parte el 71% de los encuestados no conocen al ISMAC vy aquellos que
si lo conocen lo han hecho por referencias de otras personas. Este es uno de los
datos mas relevantes dentro de esta parte pues refleja la necesidad de dar a
conocer mas al ISMAC y mediante las estrategias que se desarrollen en las

redes sociales y pagina web dentro del presente plan de marketing digital se
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procurara lograr esto, para que cada vez sean mas los estudiantes de colegios

del valle de Tumbaco que conocen al Instituto.

Dentro de toda esta informacién existen datos que particularmente resultan muy
relevantes para el desarrollo del presente plan, entre estos estan: la preferencia de los
estudiantes de colegios del valle de Tumbaco por ciertos sitios web como: Facebook y
Youtube y mas aun el hecho de que consideren que los mejores medios para promocionar
a un instituto sean su pagina web y Facebook, pues son las plataformas virtuales en las
que se desarrollaran las estrategias dentro de este plan ajustando los contenidos en cada
una de ellas, en busqueda de que sean mas los estudiantes de colegios del valle de
Tumbaco que conozcan al ISMAC y hacer sobre todo que se lo conozca por otro medio
mas que las referencias, mostrandoles a través de redes sociales y pagina web que lo que
ellos consideran valioso dentro de un instituto, el ISMAC lo tiene, asi también que la
carrera que mas demandan, el ISMAC la oferta, entre muchas otras cosas que se puede

mostrar del Instituto ISMAC a través de estos medios digitales.

3.3 PERFIL CLIENTE ACTUAL

Al realizar una entrevista al rector del Instituto, Pablo Calvache, se pudo definir el perfil
de los estudiantes del ISMAC como hombres y mujeres, en su mayoria habitantes del
valle de Tumbaco y de los lugares cercanos a este, quienes se caracterizan por ser
personas transparentes, con mucha entrega y corazén por lo que hacen y sobre todo con

muchas ganas de aprender.
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Dentro de esta parte es necesario hablar del estudiante que pertenece a la modalidad
presencial y del estudiante que sigue su carrera en la modalidad a distancia, si bien no son
muchas las diferencias, las mas relevantes son que el estudiante a distancia es mas
autodidactico, hay menos asistencia por su parte al Instituto y sobre todo son personas que
tienen mas experiencia a nivel laboral y que por cuestiones laborales justamente optan por
la opcion a distancia que se acomoda mas a su tiempo; por su parte el estudiante
presencial en su gran mayoria es una persona que trabaja por las mafianas hasta la tarde y
que por las noches viene a prepararse profesionalmente para obtener un titulo de tercer
nivel a través de la formacion que se imparte en el ISMAC, también estan los estudiantes
del horario vespertino que son chicos y chicas que no estan necesariamente trabajando

pero estan en busca de hacerlo.

Es decir, los estudiantes del ISMAC son personas que buscan crecer personal y
profesionalmente, en este sentido el Instituto lo que quiere posicionar mediante el
Marketing Digital, es crear una identidad ISMAC, incentivar la microempresa y promover
el emprendimiento, ademas de promocionar al Instituto junto con las actividades que este
realiza e interactuar mas con cada uno de los estudiantes, por esto los estudiantes son una

parte sumamente importante dentro de esta investigacion.
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3.4 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

3.4.1 Antecedentes

El Instituto tecnoldgico de Mercadeo, Administracién y Comercio (ISMAC), con el
afan de mejorar su situacion actual en cuanto al manejo que ha venido teniendo con
respecto a redes sociales y en su pagina web y en busqueda de contrarrestar la
pérdida de oportunidades de comunicacion, posicionamiento, interactividad y
difusion del mismo, considera importante el analisis e investigacion de las
preferencias, opiniones e ideas de su cuerpo docente, administrativo y alumnado. En
este contexto la utilizacion de herramientas como: focus group, entrevistas,
encuestas y benchmarking a la competencia es primordial para lograr lo

anteriormente dicho.

3.4.2 Objetivo Macro

Identificar las preferencias de los estudiantes y profesores del Instituto en cuanto al
contenido que se maneja en redes sociales y pagina web, asi también analizar la
pagina web y redes sociales que utiliza la competencia para determinar las
oportunidades de mejora que le permitan al ISMAC darse a conocer a mayor escala,
mejorar su imagen y reputacion, interactuar con sus clientes y conocer sus intereses

y por lo tanto ser mas competitivo en un mundo cada vez mas dinamico.
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3.4.3 Objetivos Micro

e Determinar el Top of Mind y Share of Mind entre las paginas web que utilizan
los docentes y estudiantes del ISMAC.

e Determinar el manejo de rede s sociales y pagina web que ha venido teniendo
el ISMAC.

e Determinar Share of Mind entre las paginas web de universidades de Quito que
visitan los estudiantes y docentes del Instituto.

e Identificar los atributos de satisfaccion que encuentran los estudiantes y
docentes al momento de visitar paginas web.

e Determinar la accesibilidad, atributos de valor y retencion de la pagina web del
ISMAC entre los estudiantes y docentes del Instituto, asi también conocer
cudles son los requerimientos, recomendaciones e ideas que tienen para la
pagina en cuestion.

e Determinar Top of Mind y Share of Mind entre las redes sociales que utilizan
los docentes y estudiantes del ISMAC.

e Conocer los atributos de retencidn de paginas o redes sociales donde
estudiantes y docentes navegan.

e Determinar las principales caracteristicas que debe tener la pagina web del
ISMAC segun estudiantes y docentes.

e Conocer que tipo de contenido (informacion, publicaciones, otros) les gustaria
encontrar dentro de la pagina web y redes sociales del Instituto a los alumnos y

docentes del mismo.
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e Identificar los impulsos de valor que motiva a los estudiantes y docentes a
interactuar en la web.

e Determinar los requerimientos y recomendaciones por parte de los alumnos y
docentes para las paginas en redes sociales del ISMAC.

e Conocer la comunicacion que ha existido con alumnos y docentes por parte del
Instituto mediante las cuentas oficiales en redes sociales del mismo.

e Definir las redes sociales en las que debe estar presente el ISMAC.

e Conocer la actividad tanto en paginas web como en redes sociales de la

competencia.

3.4.4 Distribucién de la muestra

Para realizar la investigacion debido a la factibilidad y apertura por parte de las
autoridades del ISMAC, se decidié de manera conjunta con el director de este
trabajo de titulacion realizar la encuesta al total de la poblacion de estudiantes del
Instituto, este total es de 362 estudiantes matriculados en el semestre Abril-
Septiembre 2014, en esta parte es necesario tener en cuenta que dentro de este
periodo hubo un nivel de desercion por parte de los estudiantes, ya que algunos se
retiraron, lo que disminuye el nimero de estudiantes matriculados inicialmente. Asi
también se decidid hacer encuestas a todo el cuerpo docente del ISMAC y hacer dos
focus group entre los grupos méas representativos del Instituto que son: docentes y

estudiantes.



99

Para la distribucion de la muestra se utilizd la mayor cantidad de poblacion del
Instituto que en este caso durante la investigacion realizada fueron 250 estudiantes
efectivos que realizaron las encuestas y que representan alrededor del 80% del total
del alumnado, teniendo en cuenta ya el nivel de desercion que se menciono
anteriormente, lo cual ya genera una tendencia mayoritaria. Las razones de la falta
de respuesta son: algunos estudiantes no desearon hacer la encuesta, en otros casos
hubieron estudiantes que no se encontraban en el momento que se realizd la
investigacion, lo que represento esta falta de respuesta. Sin embargo, mediante la
Tabla 10 que se presenta a continuacion se puede mostrar el niUmero de estudiantes
por carrera que respondieron las encuestas y de acuerdo a esas respuestas se tendra
una vision global de los estudiantes del ISMAC, esto se lo complementara con las
encuestas realizadas a los profesores, las entrevistas a las autoridades y los

resultados de los grupos focales que se hicieron.

Tabla 10. Distribucion encuestas y focus group.

- GRUPOS FOCALES ENCUESTAS
6 a 10 participantes DOCENTES 31
DOCENTES 1
ALUMNOS
ADMINISTRACION 126
ALUMINGS . MERCADEO 17
COMERCIO EXTERIOR 11
HOTELERIA 15
TURISMO 13
MECANICA AUTOMOTRIZ 68
TOTAL 2 TOTAL 250

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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3.4.5 Cronograma

A continuacion en la siguiente la Tabla 11 se muestra el cronograma de las

actividades a realizarse durante la investigacion:

Tabla 11. Cronograma actividades a realizar en la investigacion.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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4.4.6 Focus Group

Después de haber realizado algunos borradores del guion para llevar a cabo el grupo

focal se terminé validando el script que se presenta en el Anexo 5.

3.4.7 Entrevistas

Después de haber realizado algunos borradores y pequefias correcciones se llego al
script validado para realizar las entrevistas a docentes y autoridades del ISMAC,

este script se presenta en el Anexo 6.

3.4.8 Encuestas

Para poder elaborar el guion definitivo de la encuesta después de haber realizado la
depuracién de la misma, se llevd a cabo el pilotaje, durante este se realizaron
alrededor de 35 encuestas entre estudiantes y docentes del ISMAC, como resultado
de esto se obtuvo una respuesta positiva, pues se considero a la encuesta como clara
y entendible, con pequefias observaciones de forma, las cuales se corrigieron y
posteriormente se conformo el guidn definitivo de la encuesta el cual se presenta en
el Anexo 7. Cabe mencionar que para las encuestas de los docentes Unicamente se
elimind la pregunta numero 3 correspondiente a la Carrera y nivel que esta cursando

el estudiante.
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3.4.9 Benchmarking competencia

Para esta parte de la investigacion se seleccion0 a siete instituciones de educacion
superior, entre estas se tienen las siguientes: tres universidades particulares, con
trayectoria y muy reconocidas en la ciudad de Quito que son: Universidad de las
Américas (UDLA), Universidad San Francisco de Quito (USFQ), Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador (PUCE); también dos universidades publicas que
son muy reconocidas en la ciudad de Quito, estas son: Escuela Politécnica del
Ejército (ESPE) y Universidad Central del Ecuador (UCE); y se selecciono para el
analisis a dos institutos de educacion superior que son: Tecnologico Superior
Cordillera (ITSCO) y un instituto que se encuentra ubicado en Cumbaya Ilamado
Instituto Superior Tecnoldgico UNIVERSITEC, que representan la competencia del

ISMAC.
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3.5 TRABAJO DE CAMPO Y TABULACION

Para el trabajo de campo se empez6 realizando los guiones de las entrevistas y grupos
focales y una vez que estos fueron validados, se empezé a trabajar en la logistica para
realizar en primera instancia los grupos focales, con este objetivo se conversd con las
autoridades del Instituto, asi se establecieron los dias y horas exactas en las que se podrian
Ilevar a cabo estas actividades y se realizaron las convocatorias necesarias para contar con
la presencia tanto de estudiantes como de docentes. Fue asi que a mediados de agosto del
2014 se realiz6 primero el grupo focal con los estudiantes en las instalaciones del
ISMAC, el cual llevo alrededor de dos horas realizarlo en donde participaron diez

estudiantes del instituto, a continuacion una imagen de esta actividad:

Figura 48. Participantes del grupo focal realizado a estudiantes del ISMAC.

Fuente: Investigacion realizada
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El focus group de docentes se realizd dias despues de igual forma en las instalaciones del
ISMAC, en la noche pues es la hora en la que la mayoria de docentes se encuentra en el
instituto, participaron 7 docentes y dur6 alrededor de una hora y media. La experiencia
fue muy buena porque mediante la interaccion que se tuvo con estudiantes y docentes se
pudo conocer sus preferencias, intereses y pensamientos en cuanto a redes sociales,

paginas web y pagina web del ISMAC.

Para la tabulacion de esta herramienta se utilizd una matriz en la que se colocaron cada
una de las respuestas por pregunta y participante, adicional se realiz6 una conclusion por
cada pregunta en donde se recopild los criterios de todos. Estos resultados se muestran en
la parte de Interpretacion y Resultados correspondiente al numeral 3.6 del presente

trabajo.

Después de haber realizado los grupos focales, la investigacion continué con las
entrevistas, para esto se acordo con los directivos realizarlas de preferencia un sabado, fue
asi que se visito las instalaciones del ISMAC el dia acordado desde las 9:00 am y se
empez0 realizando una entrevista al Ing. Kumar Vivas, docente de Ciencias Exactas del
Instituto, la entrevista fue grabada y dur6 alrededor de 15 minutos; ese mismo dia se
realizd la entrevista al Ing. Denis Calvache, Director Administrativo Financiero, docente
y administrador de la plataforma moodle del Instituto, esta entrevista durd alrededor de
media hora, por ultimo ese mismo dia se entrevist6 al Licenciado Pablo Calvache, Rector

y docente del ISMAC, esta entrevista tuvo una duracion de 20 minutos.
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La informacion recibida fue muy interesante y para tabular esta herramienta se utiliz6 una
matriz donde se muestran las respuestas de cada entrevistado y conclusiones de cada

pregunta, estos resultados se muestran en la parte de Interpretacion y Resultados.

Después de obtener toda la informacién cualitativa, se procedié a realizar el guion de la
encuesta, luego se depurd el mismo y se visitaron las instalaciones del ISMAC para
realizar el pilotaje de la encuesta, después de esto se hicieron los ajustes recomendados a
la encuesta y alrededor del 20 de agosto se empezaron a correr las encuestas a estudiantes
y docentes, esto se realizd en la tarde, noche y los dias sdbados para cubrir con todas las

modalidades que tiene el instituto, todo esto duro alrededor de dos semanas y media.

Posteriormente se realizd la tabulacion de todas las encuestas, esto se hizo utilizando la
herramienta Excel en la que se colocaron las respuestas en forma vertical dependiendo de
cada pregunta, pues para las preguntas abiertas se asignaron categorias a cada respuestas y
después un simbolo a cada categoria para poder graficar mas facilmente, después se
utiliz6 la opcion de Tabla dinamica, la cual permitio obtener los resultados y graficos
respectivos a cada pregunta, cabe recalcar que se tabularon por separado las encuestas de

docentes y estudiantes.

A continuacion se presentan imagenes que muestra la forma como se tabularon las

encuestas y que reflejan lo dicho:
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Matriz de respuestas:
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6 1 MASCULINO|DE 17 A 22| MERCADED | |iommicnzs ook uce NO NO HE TENIDO LA[NINGUNA

7 2 FEMENINO |DE23A 29 [MERCADEO ESPE st FACEBOOK

8 3 FEMENINO [DE23 429 [aDMiNISTRA a|GF ESPE NO FACEBOOK

E] 4 FEMENINO |DE30A 35 |ADMINISTRA 1[6r usFQ El FACEBOOK

10 5 FEMENINO |DE23A29 |ADMINISTRA alGF [upLa NO NO HE PODIDO ENFACEBOOK

u 6 FEMENINO |DE23A29 |ADMINISTRA a|GF |esee NO FACEBOOK

12 7 MASCULINO|DE 36 EN AD|COMERCIO | alGF uDLA st FACEBOOK

13 8 FEMENINO |DE23A29 [ADMINISTRA a|GF UcE NO NINGUNA

14 9 FEMENINO |DE23A29 |ADMINISTRA a|GF USFQ NO DESCONOCIMIEN|FACEBOOK

15 10 FEMENINO |DE23A25 |ADMINISTRA |Gk USFQ El FACEBOOK

16 1 MASCULINO|DE 23 A 29 | VIERCADEQ 3[er uSFQ NO DESCONOCIMIEN] NINGUNA

17 12 MASCULINO|DE 30 A 35 | ADMINISTRA alFy uDLA NO DESCONOCIMIEN]NINGUNA

18 13 MASCULINO|DE 36 EN ADJADMINISTRA alGF usFQ NO FACEBOOK

19 14 MASCULINO|DE 23 A25 | ADMINISTRA alGF USFQ NO FACEBOOK

20 15 MASCULINO|DE 23 A 25 | MERCADEO s[ar UDLA El FACEBOOK

21 16 FEMENINO |DE17A22 |HOTELERIA 6[FT uce st FACEBOOK

22 17 FEMENINO |DE17A22 |HOTELERIA 6Gr uce NO FACEBOOK

23 18 MASCULINO|DE 17 A 22 |HOTELERIA s[cr uce NO DESCONOCH N

24 19 FEMENINO |DE17A22 |HOTELERIA s[Gr UDLA NO NINGUNA

25 20 MASCULINO[DE 23 A29 [VIECANICA a|aF oTROS uTE NO DESCONOCIMIEN]FACEBOOK

26 21 MASCULINO DE17A22  MECANICA 2 GF uDLA NO DESCONOCIMIEN FACEBOOK

M 4« » M| P PREGUNTAS P8.1 - PREGUNTA 8 - PREGUNTA O . Grificol . P9 . P9.1 ~ PREGUNTA 10 = PREGUNTA 11 P12 PRI [

Figura 49. Ejemplo tabulacion.

Fuente: Investigacion realizada.

Tabla dindmica:

1 Selecdonar campos para agregar
2 nforme:

3 ‘uenta de VISITAS REDES SOCIALES ISMAC [CINOMERD B
4 | AMBAS 17 [Csexo

5 FACEBOOK 150 el

6 | NINGUNA 2 Ei;’vﬁm E
ry ! v VISITAS REDES SOCIALES ISMAC =

9 Total general 250 o e [[1PG WEB LNIVERSIDADES I
10 [C]OBSERVACIONES2

u [CIVISITAS PG VIES ISHAC

12 [ OBSERVACIONES3

13 VISITAS REDES SOCIALES ISMAC

u =

15 Arrastrar campos entre las areas siguientes:
16 7 Fitro deinforme 7 Rétulos de cal...
17

18

13

%I i Rotosdefla £ vdores

» VISITAS RED... ~ | | CuentadeVl... ~
3

2

2

[ Aplazar actualizadén d...

W 4> M| P PREGUNTAS PREGUNTA 8 , PREGUNTA S Graficol P9 P9.1 ~PREGUNTA 10 Im

listn

[T RS -

Figura 50. Ejemplo utilizacion tabla dindmica para tabulacion.

Fuente: Investigacion realizada.
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A B e D
12. {Qué tipo de contenido (temas, informacidn) te gustaria gue exista dentro de la pagina web y las redes sociales? Especifique
NUMERD |~ |RESPUESTAS - |CATEGORIA - |simBOLO

INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

AVANCES DEL ISMAC

AVANCES DEL ISMAC

INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

CUADRO DE NOTAS

INFO ACADEMICA

MALLAS CURRICULARES

INFO ACADEMICA

NO RESPONDE

NO RESPONDE

@ |~ o o | w |-

NO RESPONDE

NO RESPONDE

9|TALLERES SOBRE LAS CARRERAS

SEMINARIOS Y TALLERES

10| CRECIMIENTO PERSONAL

CRECIMIENTO PERSONAL

11|INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

12|NOTICIAS ACTUALES

NOTICIAS ACTUALES

13| TIEMPO DE ESTUDIO

INFO ACADEMICA

14| PARTICIPACIONES

ENTRETENIMIENTO

15|INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

16|INFO CARRERAS

INFO CARRERAS

17|PAGOS DEL SEMESTREY NOTAS

INFO ACADEMICA

18| NOTAS

INFO ACADEMICA

19|AVANCES DEL ISMAC

AVANCES DEL ISMAC

20|NO RESPONDE

NO RESPONDE

zlz[e[n[n[ojam[n[—|lalo|-|z|z|"|"|o]|=|a o

21|NO RESPONDE

Figura 51. Ejemplo tabulacion preguntas abiertas.

Fuente: Investigacion realizada.

Por otro lado al realizar el Benchmarking a la competencia se lo hizo visitando via
internet las paginas web y cuentas oficiales en redes sociales de las universidades e
institutos seleccionados, describiendo cada pagina a traves de un mapa del sitio y
utilizando una matriz para hablar de lo que presentan en cada red social, los resultados de

esto se los muestra en la parte de interpretacion y resultados.

NO RESPONDE
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3.6 INTERPRETACION Y RESULTADOS

3.6.1 Focus Group

3.6.1.1 Focus Group estudiantes

La matriz utilizada para tabular los resultados del grupo focal realizado a 10
estudiantes del ISMAC se encuentra en el Anexo 8, ya que ahi se la puede
visualizar mejor. A continuacién se presentan las conclusiones a las que se

llegaron en cada pregunta durante la realizacién del focus:

1. La mayoria de los participantes cuando ingresan a la web la
primera pagina que visitan es Facebook.

2. La mitad de los participantes coinciden en Youtube como la
primera palabra que se les viene a la mente al mencionar la frase
pagina web, y mencionan que ingresan a esta pagina para ver
videos de mdsica o de entretenimiento, seguido por Facebook que
es la segunda con mayores menciones, pues son las redes sociales
que mas utilizan.

3. Las paginas de universidades mas visitadas por los participantes
son las de: Universidad Central y ESPE por la facilidad al
navegar y por la cantidad de informacion que se encuentra en

cada una.
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. La mayoria de participantes coinciden en que para poder visitar

una pagina web esta debe tener facil acceso, facil navegacion, ser
Ilamativa, no colgarse, ser rapida y utilizar una buena cromatica.

La mitad de los participantes han visitado la péagina web del
ISMAC, la razon de los demas para no visitar la misma es porque

no les ha llamado la atencion hacerlo.

. Los participantes coinciden que la pagina web del ISMAC, debe

ser mas profunda, actualizada, brindar mayor informacion y ser
mas interactiva.

A la mayoria de participantes no les gustaria encontrar
informacion desordenada y desactualizada en la pagina web del
ISMAC, no les gustaria que la pagina se cuelgue y sea lenta.

Los participantes consideran que una pagina web ideal del
ISMAC, debe tener mayor profundidad, mas interaccion y
dinamismo, mostrar lo que se hace en las aulas, en los eventos y
talleres a través de fotos, les gustaria que exista un chat para
conectarse con sus compafieros, desean que la informacién sea
mas actualizada, que se les informe de horarios, cronogramas,
que exista un directorio de maestros, y un portal donde observar

cOMO van sus pagos.

9. La gran mayoria de los participantes asocia la frase red social con

Facebook.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Las redes mas utilizadas segun los participantes son Facebook
por encontrarse con amigos o familiares, por compartir
informacion y por la interaccion (chat), Hotmail por la facilidad
de enviar y recibir correos, Whats App por facilidad de chat,
Twitter por las noticias, Linkedin por las oportunidades de
trabajo.

La mayoria se conecta emocionalmente en las redes sociales y se
queda navegando por mucho tiempo gracias a la interaccion que
tienen con sus contactos.

Los participantes en las redes sociales comparten contenido que
consideren interesante, fuera de lo comudn y sobre todo algo con
lo que se sientan identificados.

A los participantes les impulsa dar like en las redes sociales a
publicaciones positivas e interesantes y sobre todo fotos donde se
los haya etiquetado, a veces lo hacen por compromiso y otras
veces porque realmente les gusta la foto o publicacién.

La mayoria de los participantes no han visitado las paginas de
Facebook y Twitter del ISMAC, quienes lo han hecho consideran
que le hace falta dinamismo, publicaciones interesantes, que sean
mas llamativas, publicar videos referentes a las carreras.

Los participantes coinciden que los mejores recuerdos que tienen
en el ISMAC, estan relacionados a los eventos que se realizan en
el Instituto como: cumpleafios, novatada, exposiciones y a la

calidez de los directivos del mismao.
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16. Todos coinciden que el ISMAC esté presente en Facebook, les
gustaria que se cree una cuenta en Youtube y que se maneje
mejor la cuenta de Twitter.

17. En esta pregunta todos coinciden en que se debe tener mayor
interaccidn, comunicacion, hacer mas llamativa a la pagina y
sobre todo involucrar a todos en los eventos que se hagan.

18. Los participantes presentan diversos criterios en cuanto a la
forma coémo les gustaria que se publique el contenido en las
redes, el publicar a través de video e imagenes cuentan con los
mayores porcentajes.

19. Los participantes desearian que se les notifique via Facebook,
correos y sobre todo que se haga un evento sUper grande
mostrando los cambios que se ha hecho con las paginas y redes

del ISMAC.

A través del focus group realizado se pudieron conocer los intereses, gustos
y preferencias de cada estudiante y tener una vision mas amplia de lo que
quieren y esperan en la pagina web y redes sociales del ISMAC, es claro que
los estudiantes no se sienten motivados para visitar la pagina web del
instituto y sus cuentas en redes sociales, pues por un lado desconocen su
existencia y aquellos que las conocen no se sienten atraidos hacia ellas,
claramente falta generar un vinculo entre los estudiantes y el instituto a
través de estos medios sociales, las ideas para la pagina web son varias pero

las més relevantes apuntan a que la misma sea méas dindmica, interactiva,
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maés profunda y que sobre todo muestre lo que hace el ISMAC, en cuanto a
lo académico, a lo social y sobre todo aquellas actividades en las que se los
ve involucrados a los estudiantes, porgue es evidente que algo con lo que se
identifican o vinculan, es algo que les atrae. Por otro lado el hecho de que las
redes sociales como Facebook especialmente, sean tan usadas por los
estudiantes es una gran oportunidad para crear una conexion con los mismos
y poder transmitir y posicionar todo lo que el instituto quiere mediante el

marketing digital.

3.6.1.2 Focus Group docentes

La matriz en la que se evidencian los resultados del grupo focal realizado
con siete docentes del ISMAC se presenta en el Anexo 9, para poder
visualizarla mejor. A continuacion se presentan las conclusiones a las que se
llegaron en cada pregunta a lo largo de la experiencia compartida en el

Focus:

1. La mayoria de los participantes cuando ingresan a la web la
primera pagina que visitan es Google.

2. Los participantes tienen respuestas variadas y asocian pagina web
con palabras como: amistad, investigacion, interaccion, consultas,

informacién, comunicacion.
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3. Los participantes tienen respuestas variadas, pero lo que llama mas
la atencion de la mayoria y los hace elegir una pagina son los
trabajos de investigacion que presentan las universidades, cursos
e informacion bastante actualizada.

4. La mayoria de participantes coinciden en que para poder visitar
una pagina web esta debe ser &gil, presentar fotos, videos
(tutoriales), tener un entorno amigable, ser muy dinamica e
interactiva y sobre todo presentar informacion real y objetiva.

5. Todos los participantes han visitado la pagina web del ISMAC.

6. Los participantes tienen opiniones muy variadas en cuanto a lo que
le hace falta a la pagina web del ISMAC, pero la mayoria
coincide en mostrar al ISMAC como realmente es, mejorar su
identidad y la interaccion que debe tener la pagina.

7. Los participantes coinciden en que no les gustaria encontrar
dentro de la pagina web del ISMAC: informacion desactualizada
y que no refleje lo que es el Instituto.

8. Los participantes consideran que una pagina web ideal del ISMAC
debe ser actualizada, real tanto en la informacion escrita como en
las imagenes que muestra, de hecho coinciden en que deben
existir mas imagenes, por otro lado se habla mucho de la
interaccion entre estudiantes, un foro o un café virtual puede ser
una opcion dando la apertura a que los estudiantes participen
libremente en temas académicos y temas sociales o que los

vinculen y relacionen, debe reflejar una identidad tanto como
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instituto asi también de las personas que lo conforman, la
informacion debe ser mas detallada, concisa que atraiga al

publico exterior a conocer lo qué es el Instituto.

9. Los participantes presentan ideas variadas asociadas a la frase red

10.

11.

12.

13.

social, entres estas: amigos, comunicacion, compartir, Facebook.
Las redes mas utilizadas segun los participantes son Facebook
por la comunicacion e interaccién con amigos o familiares
(Chat), Hotmail para recibir correos, Whats App por facilidad de
comunicarse, Twitter por las noticias de temas que realmente les
interesa, Linkedin por ser una red profesional.

Dentro de esta pregunta las opiniones de los participantes son
muy variadas, cada uno tiene algo diferente que lo conecta
emocionalmente a una pagina web o a una red social, el
identificarse en fotos o publicaciones, no pasar desapercibido es
algo que se debe tener muy en cuenta.

Los participantes en las redes sociales comparten contenido que
consideren original, social, ambiental, actual, que generen un
apego en ellos.

A los participantes les impulsa dar like en las redes sociales a
publicaciones donde han sido etiquetados, publicaciones
originales, que tengan contenido actual, cientifico, social o

ambiental.
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17.

18.
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La mayoria de los participantes ha visitado la pagina de Facebook
de la carrera de Hoteleria, mas no la cuenta oficial del Instituto,
consideran que dentro de esta pagina existe un gran movimiento
se publican varias noticias o articulos relacionados con la
Carrera.

Los participantes coinciden que los mejores recuerdos que tienen
en el ISMAC, estan relacionados con la experiencia que han
tenido al compartir con los estudiantes en las diferentes areas en
las que se desenvuelven.

Todos coinciden que el ISMAC esté presente en Facebook, y les
gustaria que se maneje mejor la cuenta en Twitter.

En esta pregunta existen diversos criterios relacionados con
interaccion, publicaciones mas reales que reflejen lo que se hace
en el ISMAC, informacion actualizada y organizada y mejorar la
comunicacion del ISMAC entre otras cosas que se deben hacer
para volver a visitar y navegar dentro de las cuentas oficiales del
Instituto y de su pagina web.

Los participantes presentan diversos criterios en cuanto a la
forma cémo les gustaria que se publique el contenido en las
redes, el publicar a través de texto e imagenes cuentan con las

mayores puntajes.
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19. Los participantes coinciden en la idea de realizar un evento y
hacer una campafa tangible para socializar 1o que se ha logrado
con la pagina web y con las redes sociales, involucrar a todos los

miembros del Instituto.

Después de haber realizado el grupo focal con los docentes se tiene mas
claro lo que ellos esperan dentro de las redes sociales y la pagina web del
ISMAC, de los participantes, todos han visitado la pagina web del instituto
pero consideran que le hace falta muchas cosas, entre las principales que sea
actualizada, organizada, que sea real, que se convierta en un espacio donde
se pueda interactuar, y sobre todo que refleje lo que verdaderamente es el
ISMAC, que vincule e involucre a todos los miembros del mismo, esto va de
la mano con lo que mencionaron de las redes sociales pues ellos también
usan varias de ellas y saben que en estos medios lo que conecta a la gente es
el ser parte de algo, identificarse con algo o incluso para muchos el s6lo
hecho de estar informados, si se maneja bien estos medios, mejorando la
comunicacion e interaccion en los mismos de seguro se logrard crear un

apego y una verdadera comunidad ISMAC.
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3.6.2 Entrevistas

Se realizaron entrevistas a dos directivos y un docente del ISMAC, los resultados de
las mismas se muestran en la matriz utilizada para colocar los resultados de esta
herramienta, esta se encuentra en el Anexo 10. A continuacién se presentan las
conclusiones por cada pregunta, a las que se llegaron después de haber realizado

estas tres entrevistas:

1. Se entrevisto a un docente, Ing. Kumar Vivas y dos autoridades del Instituto:
Ing. Denis Calvache, Director Administrativo Financiero, quien maneja la
plataforma Moodle y Lic. Pablo Calvache, rector de la institucion.

2. Segun los entrevistados el manejo de la pagina web y de las redes sociales no
ha sido de la mejor manera pues hace falta una estrategia comunicacional y
un administrador de las mismas.

3. Los entrevistados consideran que a la pagina web le hace falta profundidad,
informacion relevante y atil tal como: notas, mallas curriculares,
informacion de cada docente, proyectos de cada carrera y actividades que
realiza el Instituto.

4. Segun los entrevistados las redes sociales representan un recurso enorme, muy
funcional y optimo para generar una estrategia comunicacional de mayor
nivel, por lo que se deberian explotar ya que no se lo ha hecho.

5. Para los entrevistados el contenido que se deberia publicar en las redes
sociales y pagina web debe reflejar la vinculacion del ISMAC con la

comunidad a través de los proyectos que este tiene, se debe socializar
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también lo que se ha venido haciendo en cuanto a certificaciones y los
cambios que estas conllevan, mostrar informacion de interés para estudiantes
y docentes, socializar las competencias de cada carrera (mostrar como se
trabaja en cada una de ellas), reflejar las fortalezas que posee el Instituto,
mostrar una imagen mas institucional en la pagina web y en las redes
sociales ser mas dinamicos por ejemplo vincular con la bolsa de empleo que
es muy valioso para los estudiantes.

Segun los entrevistados mediante la utilizacion del marketing digital se
quiere posicionar al ISMAC como un instituto en el que se forman a
microempresarios del valle de Tumbaco, se quiere motivar el
emprendimiento y crear una identidad de ser parte del ISMAC tanto para
estudiantes como para docentes (COMUNIDAD ISMAC).

Los entrevistados consideran que para lograr fidelizar a los estudiantes y
profesores a través de las redes sociales y de la pagina web se debe primero
dar a conocer las paginas y cuentas oficiales del ISMAC, luego establecer
estrategias que reflejen las promociones y las actividades que realiza el
Instituto, mejorar las formas de interaccion con integracion de: chat
virtuales, foros diferenciados por carrera; también se deben mejorar los
accesos, todo esto para fidelizar la marca ISMAC.

Segun los entrevistados las paginas que se recomiendan vincular son las de
organismos rectores del Instituto como: CES, CEAACES, SENESCYT,

bibliotecas virtuales, bibliotecas legales, plataforma Moodle.
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9. Para los entrevistados las redes sociales en las que deberia estar presente el
ISMAC son: Facebook porque es la mas utilizada, Twitter por ser una forma
de comunicacion mas directa, Linkedin por la parte profesional y de
reclutamiento, Instagram porque hay mucho que mostrar del Instituto a
través de imagenes, en el caso de Youtube ellos consideran que se debe
analizar bien esta idea.

10. Segun los entrevistados mediante un buen uso de redes sociales y mejor
aprovechamiento de la pagina web se quiere reflejar lo que realmente es el
Instituto, ser la primera opcion para realizar estudios superiores, aumentar el

numero de estudiantes y minimizar el nivel de desercion.

La informacién obtenida durante las entrevistas es muy valiosa pues se tiene una
idea mucho mas clara de lo que los directivos esperan de la pagina web y redes
sociales, si bien el manejo de las mismas no ha sido de la mejor manera, estan
conscientes de que hoy en dia estos medios digitales representan grandes
oportunidades que no se pueden dejar pasar por alto y que es necesario crear
estrategias que mejoren la comunicacion, interaccion y vinculacion de estudiantes y
docentes con el Instituto, teniendo como meta posicionar en los alumnos el
emprendimiento y la microempresa, pero sobre todo el sentido de pertenencia e
identidad con el Instituto, que tanto estudiantes como docentes se sientan parte de la

comunidad ISMAC.
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3.6.3 Encuestas

3.6.3.1 Encuestas estudiantes

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas por medio de

graficos con su respectiva interpretacion:

P1. ;Cual es su sexo?

SEXO

Figura 52. Resultados encuesta alumnos pregunta 1.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver el 50% de los encuestados pertenecen al sexo masculino
y el 50% al sexo femenino, eso significa que curiosamente el instituto tiene
muy equilibrado el tema de género entre sus estudiantes, esto puede servir

para poder vincular las preferencias por mujeres vs hombres.
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P2. ¢En qué edad se encuentra?

EDAD
5% 2% mDE17A 22
‘ mDE23A29
mDE30A35
m DE36EN
ADELANTE

Figura 53. Resultados encuesta alumnos pregunta 2.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver el 59% de los encuestados se encuentran entre los 17 a
22 anos, seguidos con un 34% de encuestados quienes estan entre los 23 a 29
afos, el 5% se encuentra entre los 30 y 35 afios de edad y el 2% pertenecen
al grupo de 36 afios en adelante; esto significa que la mayoria de los
estudiantes del instituto se encuentran entre los 17 a 29 afios de edad; esta
informacion sera util para dirigir estrategias que lleguen especialmente a

personas de este tipo de edades.
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P3. {Qué carrera esta estudiando?

TURISMO
5%

MERCADEO
7%

CARRERA

5%

Figura 54. Resultados encuesta alumnos pregunta 3.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver el 50% de los encuestados pertenecen a la carrera de
Administracion, el 27% a la carrera de Mecéanica Automotriz, el 7% a
Mercadeo, el 6% a Hoteleria, un 5% a Turismo y el otro 5 % de los
encuestados pertenecen a Comercio Exterior. Esto significa que las carreras
con mayor cantidad de estudiantes son: Administracion de empresas, seguida
por Mecénica automotriz. Esta informacion se utilizara para vincular mas a
estas carreras que tienen un peso fuerte en el instituto al momento de hacer
las estrategias, y para promocionar mas aquellas en las que no existen

muchos estudiantes.
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NIVEL

m1
w2
w3
n4
w5

Figura 55. Resultados encuesta alumnos pregunta 3 (nivel).

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Mediante el grafico se puede observar que el 27% de los encuestados
pertenecen a segundo nivel, el 26% a primer nivel, el 18% a cuarto nivel, el
14% a tercer nivel, el 8% a sexto nivel, y el 5% a quinto nivel. Esto significa
que los niveles donde se concentran la mayor cantidad de estudiantes del
ISMAC esta entre primer y segundo nivel. Esto servira para crear estrategias
con los requerimientos de los estudiantes de los primeros niveles y vincular

otras estrategas que integren a los estudiantes de los ultimos niveles.
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P4. Cuando ingresa a la web, de las siguientes paginas ¢;cuales son las dos primeras

paginas que usted visita?

A continuacion se presenta la Tabla 12 en la que se indica la simbologia de

las opciones de respuesta para esta pregunta:

Tabla 12. Simbologia pregunta 4 encuesta alumnos.

OPCIONES SIMBOLO

FACEBOOK-YOUTUBE FY

GOOGLE-FACEBOOK | GF |

GOOGLE-OTROS GO

GOOGLE-TWITTER

YOUTUBE-TWITTER YT

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

PG. WEB
EFO WMFT EFY GF E GO GT mGY mYO YT (en blanco)

0%_2% ,1%

Figura 56. Resultados encuesta alumnos pregunta 4.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en la imagen el 66% de los encuestados las dos
paginas que visitan primero al momento de ingresar a la web son GOOGLE
y FACEBOOK, el 15% visita GOOGLE y YOUTUBE, el 13% visita
FACEBOOK 'y YOUTUBE, un 2% visita YOUTUBE y TWITTER, otro 2%
visita GOOGLE vy otras paginas, un 1% visita GOOGLE y TWITTER, el
otro 1% visita FACEBOOK vy otras paginas. Esto significa que las paginas
que mas visitan los estudiantes del ISMAC al ingresar a la web son
GOOGLE, FACEBOOK, YOUTUBE y menor porcentaje TWITTER; esta
informacion se la utilizard para vincular las estrategias con estas redes

sociales.

P5. De las siguientes universidades seleccione aquella cuya pagina web ha

llamado més su atencion:

PGS. WEB UNIVERSIDADES

Figura 57. Resultados encuesta alumnos pregunta 5.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en el gréafico la pagina web de la universidad que
Ilama mas la atencion entre los encuestados es de la ESPE con el 35%,
seguida por la pagina de la USFQ con el 25%, la UCE con el 23%, la UDLA
con el 15% y de otras universidades con el 2%. Esto significa que a la
mayoria de los estudiantes del ISMAC les impactan las paginas web de
universidades muy reconocidas en el pais tanto publicas como privadas
como la ESPE y USFQ. Esta informacion servira para revisar las paginas de
las universidades que mas visitan los encuestados para obtener ideas que

puedan ser de utilidad para la pagina web del ISMAC.

P6. Ha visitado la pagina web del ISMAC?

VISITAS PAG. WEB DEL ISMAC

s ( :\

- 52%

Figura 58. Resultados encuesta alumnos pregunta 6.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar a través del grafico el 52% de los encuestados si ha
visitado la pagina web del ISMAC vy el 48% de los encuestados no lo ha
hecho. Esto significa que un poco mas de la mitad de los estudiantes del
ISMAC han visitado la pagina web del instituto, mientras que los deméas no
lo ha hecho por desconocimiento. Esta informacion sera de utilidad para
enfocar los esfuerzos en las estrategias que se hagan para dar a conocer la

pagina al resto de poblacion estudiantil y motivar las visita de la misma.

P7. ;Marque las cuentas oficiales del ISMAC en redes sociales que ha visitado?

VISITAS REDES SOCIALES ISMAC
0% 7%

B AMBAS

H FACEBOOK
NINGUNA

B TWITTER

¥ (en blanco)

Figura 59. Resultados encuesta alumnos pregunta 7.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Se puede observar que el 60% de los encuestados han visitado la cuenta
oficial del ISMAC en Facebook, el 33% de los encuestados no ha visitado
ninguna cuenta en redes sociales del ISMAC, apenas el 7% ha visitado las

cuentas del ISMAC tanto en Facebook como en Twitter, y del total de
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encuestados las visitas a la pagina de Twitter han sido nulas, pues cuentan
con un 0%. Esto significa que la cuenta oficial de Facebook del ISMAC es la
mas visitada por parte de los estudiantes del ISMAC, por otro lado existe un
porcentaje relevante de estudiantes que no han visitado ninguna cuenta
oficial del Instituto en redes sociales. Esto puede servir para realizar
estrategias que promocionen la presencia en redes sociales que tiene el
ISMAC y motivar a la interactividad dentro de estas redes con el alumnado,
aprovechando que la mayoria ha visitado Facebook e impulsando las visitas

de estudiantes en otras redes.

P8. Ordene las siguientes redes sociales desde la primera que llega a su mente

como la mas utilizada por usted

ORDEN REDES SOCIALES
2
3
4
5
m

Primero | Segundo | Tercero Cuarto Quinto Sexto
FACEBOOK| YOUTUBE | TWITTER INSTAGRAM LINKEDIN | OTROS

Figura 60. Resultados encuesta alumnos pregunta 8.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede ver la primera red social que llega a la mente de los
encuestados es Facebook, en segundo lugar esta Youtube, en tercer lugar se
tiene a Twitter, ocupando el cuarto lugar estd Instagram, en quinto lugar esta
LinkedIn y el sexto lugar lo ocupan otras redes sociales. Esto significa que la
red social mas utilizada por los estudiantes del ISMAC es Facebook, seguida
por Youtube, Twitter e Instagram en este orden, la red social menos utilizada
entre los estudiantes de las redes nombradas es LinkedIn. Esto significa que
las estrategias se enfocaran para las redes sociales con mayor uso como:

Facebook, Youtube, Twitter e Instagram.

P9. Evalue las siguientes caracteristicas que debe tener la pagina web del ISMAC.

CARACTERISTICAS PG, WEB

HMEDIANAMENTEIMPORTANTE ~ MUYIMPORTANTE ~ CINADAIMPORTANTE  @POCO IMPORTANTE

avicants (35 I 15 I 5 [0 1!
o (1o I ;I : [0 ;
INTERACTIVA o5 e Y 1o I ) [E
BUENACROMATICA o e 1+ I » ([T 1
accesete (23 I 1 [ 1 (5] ¢
oRcANzADa (7 I 1; I
acuauzeos G I ¢ [ |

Figura 61. Resultados encuesta alumnos pregunta 9.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar 245 encuestados evaluaron como muy importante
que la pagina web del ISMAC sea actualizada, 213 encuestados evaluaron
como muy importante que la pagina web sea organizada y 37 de los mismos
evaluaron como medianamente importante esta misma caracteristica, 215
encuestados consideran que es muy importante que sea accesible y 28 de los
mismos evaluaron como medianamente importante a esta caracteristica, que
la pagina web tenga buena cromatica a 181 encuestados les parece muy
importante por otro lado 60 encuestados consideran a esta caracteristica
como medianamente importante, a 196 encuestados les parece muy
importante que la pagina web sea interactiva mientras que 46 encuestados
piensan que esta caracteristica es medianamente importante, por otro lado
232 encuestados consideran muy importante que la pagina web sea rapida y
14 encuestados piensa que es medianamente importante que tenga esta
caracteristica, 199 encuestados consideran que la pagina web del ISMAC sea
amigable como una caracteristica muy importante, 35 de los encuestados
piensan que es medianamente importante que la pagina sea amigable y 11
consideran a esta caracteristica como poco importante. Esto significa que la
mayoria de los estudiantes del ISMAC consideran muy importante que la
pagina web del instituto tenga estas siete caracteristicas. Esta informacion es
de mucha utilidad pues al disefiar las estrategias para la pagina web se
priorizard que la misma sea: actualizada, amigable, organizada, rapida,

interactiva, accesible y que tenga buena cromatica.
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P10. De las siguientes opciones seleccione aquellas que le gustaria encontrar en la

pagina web del ISMAC

FOROS 179

CHATEN LINEA | 96

DIRECTORIO | 104

NOTICIAS | 109

CRONOGRAMAS 114

HORARIOS 142

ESTATUS DE PAGO | 148

PROYECTOS Y TRABAJOS... 173
ACCESO A NOTAS 176

FOTOS 189

Figura 62. Resultados encuesta alumnos pregunta 10.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver de las opciones propuestas para la pagina web del
ISMAC, que tenga fotos cuenta con 189 votos, acceso a notas con 176 votos,
proyectos y trabajos investigativos con 173, seguido por estatus de pago con
148, horarios con 142, cronogramas con 114, noticias con 109, directorio
con 104, chat en linea con 96 y por ultimo foros con 79 votos. Esto significa
que los estudiantes del ISMAC lo que mas quieren encontrar en la pagina
web del ISMAC son fotos, acceso a notas, proyectos y trabajos
investigativos y lo que menos demandan es el tener un foro. Esto servira
para desarrollar las estrategias destinadas a la pagina web basandose en las
preferencias de los estudiantes en cuanto a las opciones que les brindara la

misma.
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P11. De las siguientes opciones seleccione el tipo de publicaciones que le gustaria

gue haga el ISMAC dentro de las redes sociales

NOTICIAS ACTUALES DEL PAIS Y EL

MUNDO
FOTOS ETIQUETADAS 113
AVISOS INSTITUCIONALES DE INTERES 129
PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL 131
INSTITUTO
BOLSA EMPLEO 132
ARTiCULOS RELACIONADOS CON 204
CARRERAS

Figura 63. Resultados encuesta alumnos pregunta 11.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar de las opciones propuestas el publicar articulos
relacionados con las carreras es la que mas votos tiene con 204 de los
encuestados que eligieron esta opcion, la opcion de bolsa de empleo le sigue
con 132 votos, actividades realizadas por el instituto cuenta con 131 votos,
avisos institucionales de interés para estudiantes y docentes cuenta con 129
votos, fotos etiquetadas con 113 votos y noticias del pais y el mundo con 59
votos. Esto significa que el mayor interés de los alumnos del ISMAC en
cuanto a las publicaciones que el mismo haga en redes sociales es por

articulos relacionados con la carrera, bolsa de empleo, actividades que
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realiza el instituto, las deméas opciones también cuenta con una cantidad
importante de votos exceptuando a publicaciones de noticias del pais y el
mundo que no les interesa mucho encontrar dentro de las rede sociales. Esto
servira para elaborar estrategias para redes sociales en las que la inclusion de

este tipo de publicaciones sea un punto muy relevante a tomar en cuenta.

P12. ;Qué tipo de contenido (temas, informacion) te gustaria que exista dentro de

la pagina web y las redes sociales?

Dentro de esta pregunta se establecieron categorias segun los resultados que
se obtuvieron al momento de tabular, dando un total de 11 categorias en las
que se ubicaron a cada respuesta de los encuestados, la siguiente Tabla 13
representa la asignacion a una letra del alfabeto que se le dio a cada

categoria para mayor facilidad al momento de graficar:

Tabla 13. Simbologia pregunta 12 encuesta alumnos.

CATEGORIAS
ARTICULOS RELACIONADOS CON C/MATERIA Y ESPECIALIDAD A

BOLSA DE EMPLEO . c |

CRECIMIENTO PERSONAL D

NOTICIAS ACTUALES

NO RESPONDE N

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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TIPO DE CONTENIDO

Figura 64. Resultados encuesta alumnos pregunta 12.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar al 20% de los encuestados dentro de las redes
sociales y pagina web les gustaria encontrar informacion de las carreras, al
14 % articulos relacionado con cada materia y especialidad, al 10%
informacion académica, al 8% avances que estad teniendo el instituto, a un
5% le gustaria encontrar informacién de bolsa de empleo al otro 5% quisiera
encontrar noticias actuales, a un 4% informacion tecnoldgica, econémica y
ambiental, a un 3% le gustaria encontrar contenido de entretenimiento, al 2%
informacion de seminarios y talleres, al 1% contenido relativo a crecimiento
personal y el 28% de los encuestados no respondieron esta pregunta. Esto
significa que las preferencias de los estudiantes del ISMAC en cuanto al
contenido en las redes sociales y pagina web se inclinan mayoritariamente

por informacion de carreras, académica, articulos referentes a las materias y
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especialidades que siguen y quieren saber acerca de los avances que esta

teniendo el instituto.

Esto se utilizara para desarrollar estrategias que presenten un contenido muy
apegado a lo que demandan los estudiantes dentro de las redes sociales y

pagina web.

P13. Distribuya la calificaciéon total de 100% segin la forma como le gustaria

encontrar el contenido publicado en las redes sociales y en la pégina web del

ISMAC

OTEXTO @IMAGENES @mVIDEO m@mAUDIO pOTROS

Figura 65. Resultados encuesta alumnos pregunta 13.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar a los encuestados les gustaria encontrar el
contenido publicado en las redes sociales y pagina web del ISMAC asi: 30%

en imégenes, un 24% a traveés de texto, un 21% de video, un 16% de audio y
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en un 9% a través de otras formas de publicar contenido. Esto significa que
para los estudiantes del ISMAC las imagenes, texto y video son las formas
en las que mas les gusta encontrar publicado contenido en la web, el audio y
otras formas de publicar contenido no ocupan un puesto muy relevante en
cuanto a esta preferencia. Esto servird para desarrollar estrategias que

vinculen a estas tres formas de publicar contenido en la red.

P14. Marque las redes sociales en las que le gustaria que esté presente el ISMAC

REDES SOCIALES

SLIDE SHARE 31
LINKEDIN a4
INSTAGRAM 64
TWITTER 87
YOUTUBE 180

FACEBOOK 225

Figura 66. Resultados encuesta alumnos pregunta 14.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver entre los encuestados Facebook cuenta con la mayor
cantidad de votos llegando a un total de 225 y siendo la red social de
preferencia paragqué esté presente el ISMAC, seguida por Youtube con 180

votos, Twitter con 87, Instagram con 64 votos, LinkedIn con 44 votos y



137

Slide Share con 31 votos. Esto significa que la red social con mayor
preferencia entre los estudiantes es Facebook, seguida por Youtube que
también tiene un nimero de votos importante.

Esto servira para plantear las estrategias de redes sociales en las que estara
presente el ISMAC teniendo en cuenta principalmente a Facebook, Youtube,

Twitter e Instagram también como una buena opcién.

P15. Mencione paginas web que usted ha visitado y han causado impacto en

usted (no tienen que ser educativas necesariamente)

Dentro de esta pregunta se establecieron categorias segun los resultados que
se obtuvieron al momento de tabular, dando un total de 13 categorias en las
que se ubicaron a cada respuesta de los encuestados, la siguiente Tabla 14
representa la asignacion a una letra del alfabeto que se le dio a cada

categoria para mayor facilidad al momento de graficar:

Tabla 14. Simbologia pregunta 15 encuesta alumnos.

CATEGORIIA simBOLO
= @ @
BUSCADORES P
CORREO Q
ENTRETENIMIENTO R
O P B A
NINGUNA T
PGS EDUCATIVAS, CIENTIFICAS Y CULTURALES \Y
PGS PARA REFLEXIONAR \","/
PGS UNIVERSIDADES X

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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z CATEGORIAS PGS WEB.

2%

(0]
2% T a P oax
5% 2u 1% 5%

Figura 67. Resultados encuesta alumnos pregunta 15.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar en el gréafico al 22% de los encuestados les causan
impacto las paginas que se encuentran en categoria de redes sociales con un
22%, al 10% de los encuestados les Ilaman la atencion paginas dentro de la
categoria de educativas, cientificas y culturales, a un 6% les causa impacto
paginas de entretenimiento, a un 5% respondid que ninguna pagina causa
impacto en ellos y a otro 5% le llaman la atencion paginas en la categoria de
buscadores, al 3% mencion6 paginas de universidades, un 1% menciond a
blogs, un 2% respondié con paginas de instituciones publicas, otro 2% se
apega mucho a paginas de reflexion, otro 2% a paginas de colaboracién y
otro 2% menciond paginas que entran en la categoria de varios, el 39% de
los encuestados no respondieron a esta pregunta. Con esto se puede ver que

la inmensa mayoria no ha tenido un gran impacto al visitar paginas web, esto
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puede significar que las péaginas web que visitan los estudiantes tienen un
disefio bastante basico y poco llamativo o que las paginas web que visitan
son estaticas, mientras que para otros las paginas de redes sociales son las
que mas llaman su atencion, seguidas por aquellas de educacion, ciencia y

cultura.

Esto refleja que los estudiantes tienen mucha preferencia por las redes

sociales lo que sera beneficioso para las estrategias a desarrollarse dentro del

plan.

3.6.3.2 Encuestas docentes

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas por medio de

graficos con su respectiva interpretacion:

P1. ¢Cudl es su sexo?

SEXO

B FEMENINC @ MASCULINO

Figura 68. Resultados encuesta docentes pregunta 1.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede ver el 81% de los encuestados pertenecen al sexo masculino
y el 19% al sexo femenino, eso significa que el cuerpo docente del instituto
en su mayoria esta conformado por hombres, esto puede servir para poder

vincular los gustos y preferencias de hombres vs mujeres.

P2. ¢(En qué edad se encuentra?

EDAD

EDE23 A29 @HDE30A35 [DODE36 ENADELANTE

Figura 69 Resultados encuesta docentes pregunta 2.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver el 23% de los encuestados se encuentran entre los 23 a
29 afios de edad, seguidos con un 32% de encuestados quienes estan entre
los 30 a 35 afios y el 45% pertenecen al grupo de 36 afios en adelante; esto
significa que la mayoria de docentes del ISMAC tienen 36 afios en adelante
otro gran grupo de profesores tiene de 30 a 35 afios de edad, esta
informacion serd Util para dirigir acciones que involucren especialmente a

personas de este tipo de edades.
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P3. Cuando ingresa a la web, de las siguientes paginas ¢cuales son las dos primeras

paginas que usted visita?

A continuacion se presenta la Tabla 14 en la que se indica la simbologia de

las opciones de respuesta para esta pregunta:

Tabla 14. Simbologia pregunta 3encuesta docentes.

OPCIONES SIMIBOLO

FACEBOOK-YOUTUBE FY

GOOGLE-FACEBOOK | GF |

GOOGLE-TWITTER
GOOGLE-YOUTUBE

YOUTUBE-TWITTER YT

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

PGS. WEB

BFY OGF OGO OGT OGY

3%

Figura 70. Resultados encuesta docentes pregunta 3.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en la imagen el 61% de los encuestados al
momento de ingresar a la web las dos paginas que visitan primero son
GOOGLE y FACEBOOK, el 23% visita GOOGLE y YOUTUBE, el 10%
visita GOOGLE vy otras paginas, un 3% visita GOOGLE y TWITTER y otro
3% visita FACEBOOK y YOUTUBE. Esto significa que las paginas que
mas visitan los docentes del instituto al ingresar a la web son GOOGLE,
FACEBOOK, YOUTUBE y en menor porcentaje TWITTER junto con otras
paginas; esta informacion se la utilizara para vincular las estrategias con las

redes sociales que mas visitan los encuestados.

P4.De las siguientes universidades seleccione aquella cuya pagina web ha llamado

mas su atencion:

PGS. WEB

OESPE @OTROS OUCE EUDLA @EUSFQ

Figura 71. Resultados encuesta docentes pregunta 4.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en el grafico las paginas web de las universidades
que llaman mas la atencion entre los encuestados son la ESPE y la USFQ
que comparten un 32% cada una, por su lado las péaginas de la UCE y la
UDLA cuentan con un 10% cada una y las paginas de otras universidades
cuentan con un 16%. Esto significa que a la mayoria de docentes del ISMAC
les impactan las paginas web de universidades con mucha trayectoria en el
pais tanto publicas como privadas como es el caso de la ESPE y USFQ
respectivamente. Esta informacion servird para revisar las paginas de estas
universidades por ser las mas visitadas por los encuestados para obtener

ideas que puedan ser de utilidad para la pagina web del ISMAC.

P5. . Ha visitado la pagina web del ISMAC?

VISITAS PG. WEB ISMAC

ONO mSl

Figura 72. Resultados encuesta docentes pregunta 5.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar a través del grafico el 58% de los encuestados no

ha visitado la pagina web del ISMAC mientras que el 42% de los
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encuestados si lo han hecho. Esto significa que un poco méas de la mitad de
los docentes del ISMAC no han visitado la péagina web del instituto por
desconocimiento, mientras que los deméas si lo ha hecho en busca de
informacion entre otras cosas. Esta informacion sera de utilidad para enfocar
los esfuerzos en comunicacion para dar a conocer la pagina web del ISMAC

al cuerpo docente y motivar las visitas de la misma.

P6. ¢(Marque las cuentas oficiales del ISMAC en redes sociales que ha visitado?

VISITAS PG. WEB ISMAC

OAMBAS EFACEBOOK BENINGUNA OTWITTER

3%

Figura 73. Resultados encuesta docentes pregunta 1.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Se puede observar que el 55% de los encuestados han visitado la cuenta
oficial del ISMAC en Facebook, el 32% de los encuestados no ha visitado
ninguna cuenta en redes sociales del ISMAC, apenas el 10% ha visitado las
cuentas del ISMAC tanto en Facebook como en Twitter, y del total de

encuestados las visitas a la pagina de Twitter ha sido del 3%. Esto significa
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que la cuenta oficial de Facebook del ISMAC es la mas visitada por parte del
cuerpo docente del instituto, por otro lado existe un porcentaje relevante de
docentes que no han visitado ninguna cuenta oficial del ISMAC en redes
sociales. Esto puede servir para realizar estrategias que promocionen la
presencia en redes sociales que tiene el ISMAC y motivar a la interactividad
dentro de estas redes con los docentes, aprovechando que la mayoria ha

visitado Facebook e impulsando las visitas de los mismos en otras redes.

P7. Ordene las siguientes redes sociales desde la primera que llega a su mente

como la mas utilizada por usted

ORDEN REDES SOCIALES
2
3
4
5
.
| Primero | Segundo| Tercero | Cuarto | Quinto | Sexto |
|FACEBOOK| YOUTUBE| TWITTER | LINKEDIN lNSTAGRAIvl OTROS |

Figura 74. Resultados encuesta docentes pregunta 7.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver la primera red social que llega a la mente de los
encuestados es Facebook, en segundo lugar esta Youtube, en tercer lugar se

tiene a Twitter, ocupando el cuarto lugar esta LinkedIn, en quinto lugar esta
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Instagram y el sexto lugar lo ocupan otras redes sociales. Esto significa que
la red social mas utilizada por los docentes del ISMAC es Facebook, seguida
por Youtube, Twitter y LinkedIn en este orden, la red social menos utilizada
entre los docentes de las redes nombradas es Instagram. Esto significa que
las estrategias se enfocaran para las redes sociales con mayor uso como:

Facebook, Youtube, Twitter y LinkedIn.

P8. Evalue las siguientes caracteristicas que debe tener la pagina web del ISMAC.

CARACTERISTICAS PG. WEB

B MEDIANAMENTEIMPORTANTE ~ ®MUYIMPORTANTE ~ ONADAIMPORTANTE ~ EPOCOIMPORTANTE

AMIGABLE
RAPIDA
INTERACTIVA
BUENA CROMATICA
ACCESIBLE
ORGANIZADA

ACTUALIZADA

Figura75. Resultados encuesta docentes pregunta 8.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar 31 encuestados evaluaron como muy importante
que la pagina web del ISMAC sea actualizada, 27 encuestados evaluaron
como muy importante que la pagina web sea organizada y 4 de los mismos
evaluaron como medianamente importante esta misma caracteristica, 30

encuestados consideran que es muy importante que sea accesible y un
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encuestado evalu6 como medianamente importante a esta caracteristica, que
la pagina web tenga buena cromatica a 17 encuestados les parece muy
importante por otro lado 13 encuestados consideran a esta caracteristica
como medianamente importante y un encuestado considera que esta
caracteristica como poco importante, a 21 encuestados les parece muy
importante que la pagina web sea interactiva mientras que 9 encuestados
piensan que esta caracteristica es medianamente importante y a un
encuestado le parece nada importante esta caracteristica, por otro lado 26
encuestados consideran muy importante que la pagina web sea rapida y 5
encuestados piensan que es medianamente importante que tenga esta
caracteristica, 24 encuestados consideran que la pagina web del ISMAC sea
amigable como una caracteristica muy importante, 5 de los encuestados
piensan que es medianamente importante que la pagina sea amigable y 2
consideran a esta caracteristica como poco importante. Esto significa que la
mayoria de los docentes del instituto consideran muy importante que la
pagina web del instituto tenga estas siete caracteristicas. Esta informacion es
de mucha utilidad pues al disefiar las estrategias para la pagina web se
priorizard que la misma sea: actualizada, amigable, organizada, rapida,

interactiva, accesible y que tenga buena cromatica.
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P9. De las siguientes opciones seleccione aquellas que le gustaria encontrar en la

pagina web del ISMAC

FOTOS | 28
PROYECTOS Y TRABAJOS... I | 21
DIRECTORIO ] 21
ACCESOA NOTAS I 18
NOTICIAS | 16
HORARIOS | 14
FOROS | 14
ESTATUS DE PAGO | 13
CRONOGRAMAS I 13
CHAT EN LiNEA | 10

Figura 76. Resultados encuesta docentes pregunta 9.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede ver de las opciones propuestas para la pagina web del
ISMAC, que la misma tenga fotos cuenta con 28 votos entre los encuestados,
proyectos y trabajos investigativos con 21 votos, que tenga directorio cuenta
de igual forma con 21 votos, que exista acceso a notas cuenta con 18 votos,
noticias con 16, horarios con 14 al igual que foros también cuenta con 14
votos, estatus de pago cuenta con 13 votos al igual que cronogramas y por
altimo chat en linea cuenta con 10 votos. Esto significa que a los docentes
del ISMAC lo que mas les interesa encontrar en la pagina web del instituto
son fotos, proyectos y trabajos investigativos y directorio, por otro lado lo
que menos demandan es el que exista un chat en linea. Esto servira para

desarrollar las estrategias destinadas a la pagina web basandose en las



149

preferencias e intereses del cuerpo docente en cuanto a las opciones que les

puede brindar la pagina.

P10. De las siguientes opciones seleccione el tipo de publicaciones que le gustaria

gue haga el ISMAC dentro de las redes sociales

OTROS 2
NOTICIAS ACTUALES DEL PAIS Y EL... 12

AVISOS INSTITUCIONALES DE INTERES... 19

P20

FOTOS ETIQUETADAS

BOLSA EMPLEO 21

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL... 26

ARTICULOS RELACIONADOS CON... | |29

Figura 77. Resultados encuesta docentes pregunta 10.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar de las opciones propuestas para las publicaciones
en redes sociales, el publicar articulos relacionados con las carreras es la
opcion que mas votos tiene con 29 de los encuestados que eligieron esta
alternativa, la opcién de actividades realizadas por el instituto cuenta con 26
votos entre los encuestados, bolsa de empleo cuenta con 21 votos, fotos
etiquetadas cuenta con 20 votos, avisos institucionales de interés para
estudiantes y docentes cuenta con 19 votos, noticias actuales del pais y el

mundo cuenta con 12 votos y otro tipo de publicaciones cuentan con 2 votos.
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Esto significa que el mayor interés de los docentes del ISMAC en cuanto a
las publicaciones que el mismo haga en redes sociales es por articulos
relacionados con la carrera, actividades que realiza el instituto y bolsa de
empleo, las demas opciones también cuenta con una cantidad importante de
votos exceptuando a publicaciones de noticias del pais y el mundo que no
cuenta con muchos votos entre los encuestados. Esto servira para elaborar
estrategias para redes sociales en las que la inclusion de este tipo de

publicaciones sea un punto muy relevante a tomar en cuenta.

P11. ;Qué tipo de contenido (temas, informacion) te gustaria que exista dentro de

la pagina web y las redes sociales?

Dentro de esta pregunta se establecieron categorias segun los resultados que
se obtuvieron al momento de tabular, dando un total de 11 categorias en las
que se ubicaron a cada respuesta de los encuestados, la siguiente Tabla 15
representa la asignacion a una letra del alfabeto que se le dio a cada

categoria para mayor facilidad al momento de graficar:
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Tabla 15. Simbologia pregunta 11 encuesta docentes.

CATEGORIAS
ACTIVIDADES T
CAPACITACION
INFO ACADEMICA F
INFO CARRERAS

NOTICIAS ACTUALES |

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

TIPO DE CONTENIDO

Figura 78. Resultados encuesta docentes pregunta 11.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar al 26% de los encuestados dentro de las redes
sociales y pagina web les gustaria encontrar articulos relacionados con cada
materia y especialidad, el 23% de los encuestados no respondié a esta
pregunta, al 19% de los encuestados les gustaria encontrar noticias actuales,
al 16% de los encuestados les gustaria encontrar informacion de las carreas,

al 7% le interesa encontrar informacidn académica, al 6 % le gustaria ver las
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actividades que realiza el instituto, al 3% le interesa encontrar informacion
de capacitaciones. Esto significa que las preferencias del cuerpo docente del
ISMAC en cuanto a contenido en las redes sociales y pagina web se inclinan
mayoritariamente por articulos referentes a las materias y especialidades,
informacion de las carreras y noticias actuales. Esto se utilizara para
desarrollar estrategias que presenten un contenido muy apegado a lo que

demandan los docentes dentro de las redes sociales y pagina web.

P12. Distribuya la calificaciéon total de 100% segin la forma como le gustaria

encontrar el contenido publicado en las redes sociales y en la pégina web del

ISMAC

OTEXTO BIMAGENES BEVIDEO OAUDIO OOTROS

o a 7%

27%

Figura 79. Resultados encuesta docentes pregunta 12.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar a los encuestados les gustaria encontrar el
contenido publicado en las redes sociales y pagina web del ISMAC asi: 31%
en imagenes, un 27% a través de texto, un 20% de video, un 15% de audio y
en un 7% a través de otras formas de publicar contenido. Esto significa que
para los docentes del instituto tanto las imagenes, como el texto y video son
las formas en las que mas les gusta encontrar publicado contenido en la web,
el audio y otras formas de publicar contenido no ocupan un puesto muy
relevante en cuanto a esta preferencia.

Esto servira para vincular a estas tres formas de publicar contenido en la red

al momento de realizar las estrategias.

P13. Marque las redes sociales en las que le gustaria que esté presente el ISMAC

REDES SOCIALES

SLIDE SHARE 6
LINKEDIN 8

INSTAGRAM 9

TWITTER |l 22

YOUTUBE 26

FACEBOOK 28

Figura 80. Resultados encuesta docentes pregunta 13.

Fuente: Investigacidn realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede ver entre los encuestados Facebook cuenta con la mayor
cantidad de votos llegando a un total de 28 y siendo la red social de
preferencia, seguida por Youtube con 26 votos, Twitter con 22, Instagram
con 9 votos, LinkedIn con 8 votos y Slide Share con 6 votos. Esto significa
que los docentes quieren encontrar al ISMAC en Facebook, en Youtube que
también tiene un nimero de votos importante y Twitter. Esto servira para
plantear las estrategias de redes sociales en las que estara presente el ISMAC
teniendo en cuenta principalmente a Facebook, Youtube, Twitter e Instagram

también como una buena opcion.

P14. Mencione paginas web que usted ha visitado y han causado impacto en usted

(no tienen que ser educativas necesariamente)

Dentro de esta pregunta se establecieron categorias segun los resultados que
se obtuvieron al momento de tabular, dando un total de 13 categorias en las
que se ubicaron a cada respuesta de los encuestados, la siguiente Tabla 16
representa la asignacion a una letra del alfabeto que se le dio a cada

categoria para mayor facilidad al momento de graficar:
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Tabla 16. Simbologia pregunta 14 encuesta docentes.

CATEGORIIA SiMBOLO
BUSCADORES B
EDUCACION D
ENTRETENIMIENTO E
INSTITUCIONES PUBLICAS P

NO RESPONDE

REDES SOCIALES
UNIVERSIDADES

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.

CATEGORIAS PGS. WEB

Vv B D
6% —.—10% 3% E
P

T

Figura 81. Resultados encuesta docentes pregunta 14.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Como se puede observar en el grafico el 52% de los encuestados no
respondid a esta pregunta, a un 10% de los encuestados les causan impacto
las paginas que se encuentran en categoria de redes sociales y a otro 10% les
Ilaman la atencion las paginas de la categoria buscadores, un 7% respondio
que ninguna pagina causa impacto en ellos, un 6% menciond paginas de
universidades, otro 6% menciond paginas que entran en la categoria de
varios, un 3% respondi6é con paginas educativas, otro 3% con paginas de
entretenimiento y otro 3% con péaginas de instituciones publicas. Como se
puede ver a la mayor parte del cuerpo docente no ha tenido impacto al visitar
paginas web, lo que significa que las paginas que visitan presentan un disefio
poco amigable o que las mismas son muy estaticas, mientras que para otros
las paginas de redes sociales son las que méas llaman su atencién junto con
las paginas en categoria de buscadores. Esto servira para utilizar algunos
elementos de las paginas mas mencionadas en el disefio de estrategias para la

pagina web.
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3.6.4 Benchmarking Competencia

A continuacion se presenta los resultados del analisis de las paginas web de las
universidades e institutos seleccionados asi como de las redes sociales en las que

esta presente cada uno de los mismos:

UDLA: P4gina web

Mapa del sitio: Esta pagina presenta doce botones principales en la parte superior
cuyas secciones se mostraran posteriormente a través de una imagen, también
presenta un botdn de busqueda en la parte superior izquierda, una imagen de fondo
de la infraestructura con tres enlaces principales a: TOUR VIRTUAL,
ADMISIONES y PAGO AUTOMATRICULA, recorriendo hacia debajo de la
pagina presenta espacios correspondientes a: NOTICIAS, AVISOS, EVENTOS,
PUBLICACIONES, VINCULOS CON REDES SOCIALES, y PROCESOS DE
MATRICULAS Y POSTULACION DOCENTES. En la parte inferior izquierda de
la pagina se presentan accesos directos a: Calendario académico, Becas, Secretaria
académica, Biblioteca virtual, Galeria y Aulas virtuales. En la mayoria de secciones

se muestran imagenes que resaltan mas el contenido.

A continuacion imagenes que reflejan lo dicho:
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LA UDLA ADMISIONES PROGRAMAS ACADEMICDS VIDA UNIVERSTTARIA

Muestran la vida
estudiantil y los

Muestran los

pasos del Presentan a cada diferentes servicios
proceso de LOGIN carrera, con su como: biblioteca,
admision y respectiva malla blogs, bolsa de

requisitos. empleo que brinda la

universidad.
\ W,

curricular.

Figura 82. Mapa de sitio UDLA

Fuente: Pagina web UDLA. Recuperado el 24 de septiembre de 2014 de http://www.udla.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.

€ = C [} wwwudlaeduec

ADMISIONES ~ PROGRAMAS ACADEMICOS  RED INTERNACIONAL

j \“va

Cuentan con un

. Algo muy > chat en linea para
interesante es que wosompleta despejar cualquier
en cada pagina TOUR ) tipo de duda, a
muestran un VIRTUAL través de asesores
testim.onio (.je o =L TR riiiii.i‘ de admisiones
estudiante junto tIllm I im==S wn i .
con su foto. J INCIATU

PROCES,U DE BIBLIOTECA
ADMISION >~ “/fJ  VIRTUAL

PASANTIAS Y
NUESTRAS CARRERAS EMPLEOS

Figura 83. P4gina de inicio UDLA

Fuente: Pagina Web UDLA. Recuperado el 24 de septiembre de 2014 de http://www.udla.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.


http://www.udla.edu.ec/
http://www.udla.edu.ec/
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analiz6 las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 17. Matriz andlisis redes sociales UDLA.

UDLA
Se manejan como una fan page en la que la manera de interactuar con la gente es através de "likes" ala pagina;

las publicaciones se hacen constantemente y son referentes a los eventos que se llevanacaboen|a
universidad utilizando hashtags para crear tendencias con el slogan de la universidad, enlazan muy bien las
aplicaciones para fomentar las otras redes sociales en las que estan presentes, son muy detallistas en las fotos
que publican, la mayoria de estas son publicitando eventos, y aquellas que corresponden a estudiantes se nota
que han sido muy hien seleccionadas por lo colores y contrastes que utilizan, la mayoria de las fotos tienen el
logo de la universidad, cuentan con una seccion de opiniones en la que estudiantes realizan sus comentarios y
sugerencias y califican a la universidad, cuentan con una opcion de "COMUNIDAD UDLA", en |a que se puede
verlas fotos de los nuevos estudiantes de a universidad con un comentario de cada uno, muy interesante,
cuentan con un tour virtual por las instalaciones de la universidad donde se conoce la historia de lamismay se
observan fotografias, muy dinamico (al momento de iniciar el tour una pantalla solicita los datos personales y el
correo para enviar informacion y contactar con ellos), ademas presentan una estadistica de los me gusta y visitas
que han tenido y la tendencia que los mismos siguen. También es necesario mencionar que utilizan anuncios
para dar a conocer cursos o promocionar la pagina. https://www.facehook.com/UDLAQuito/timeline
Dentro de esta pagina se manejan muy profesionalmente respondiendo cada tweet de manera inmediata,
twitteando frases de motivacion, siempre creando tendencias a través de los hashtags, motivando a visitar otras
{3 redes a través de los vinculos, realizan varias invitaciones a eventos, muestran las actividades que realizan,
(9\ twittean fotos de estudiantes, la foto de encabezado es muy real y llamativa, muestran sus logros retwitteando
aquellos tweets en los que se los menciona, realmente interacttan mucho dentro de esta red social.
https://twitter.com/UDLAQuito
Dentro de esta red, la universidad ha venido subiendo videos de testimonios de: estudiantes, profesores,
autoridades, graduados, comerciales de tv, videos educativos, videos que muestran lo que estudiantes hacen
en las diferentes carreras o de sus instalaciones, o promocionando cada carrera. No existe mucha interaccion en
esta red. http://www.youtube.com/user/UDLAUIO/featured

Enesta pagina se manejan como una cuenta empresarial, en a que realizan publicaciones de eventos y
acontecimeintos importantes vinculando el contenido con la pagina web de la universidad, también la utilizan
para buscar a nuevos colaboradores, ya que tienen algunas ofertas de empleo e invitan a postularse a las
mismas. Cuentan también con una pagina como universidad en la que se pueden ver estadisticas de sus ex
alumnos.https://www.linkedin.com/company/universidad-de-las-am-ricas-udla-ecuador-trk=company_logo

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Universidad San Francisco de Quito: Pagina web.

Mapa del sitio: En la pagina principal cuenta con seis botones principales
correspondientes a: INICIO, LA USFQ, ADMISIONES, PROGRAMAS
ACADEMICOS, PROGRAMAS INTERNACIONALES, INVESTIGACION Y
CREATIVIDAD, estos a su vez despliegan mas informacidn respecto a cada tema,
sobre estos se encuentra el logo de la universidad, y en la parte superior de este se
encuentran siete botones correspondientes a: BIBLIOTECA, SERVICIOS,
EVENTOS, RELACIONES PUBLICAS, MIUSFQ, PUBLICACIONES vy
CONTACTO. Continuando hacia abajo se puede encontrar una galeria de imagenes
que cambian constantemente invitando a eventos de la universidad o informando de
articulos de interés, en la parte derecha a la misma altura de las imagenes muestran
mas opciones para acceder a informacion de: ASPIRANTES, ESTUDIANTES,
PROFESORES, ALUMNI, FAMILIA, VISITANTES. Siguiendo hacia abajo
muestran tres secciones: PROGRAMAS USFQ, SERVICIOS USFQ, NOTICIAS

USFQ, con imagenes e iconos que resaltan cada seccion.

A continuacion imagenes que reflejan lo dicho:
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C' | @ https://www.usfq.edu.ec/Paginas/Inicio.asp

. ® Contacto o EEE
Vinculacion con redes

sociales

INICIO > MISIONES PROGRAMAS ACADEMICOS PROGRAMAS INTERNACIONALES  INVESTIGACION Y CREATIVIDAD
BIONES PREGRADO
Muestran la PAES POSGRADO ;
. ., £SO I Y
informacion ok : Muestran los

ICIA FINANCIERA-

general de las N institutos de
carreras segln ‘ ! , investigacion con los
cada programay Pron S | que cuentany
presentan la RIS aquellas
malla curriculary | e i opaiaes Eices o investigaciones que

reauisitos. ot gilecint \han hecho ellos. /

Figura 84. Pégina de inicio USFQ

Fuente: Pagina web USFQ. Recuperado el 25 de septiembre de
https://www.usfq.edu.ec/Paginas/Inicio.aspx
Elaborado por: Isabel Endara R.

* [ httpsy//wwwi.usfq.edu.ec/Paginas/Inicio.aspx

e

La informacion que presentanh

cada seccion es muy organizada,

contiene imagenes, vinculan
todo, explican todo lo que
ofrecen de manera detallada,
facilitan la navegacién e cualquier

visitante, es una pdgina muy

completa e interactiva.

N NOTICIAS USFQ

Figura 85. P4gina de inicio parte 2 USFQ

Fuente: Pagina web USFQ. Recuperado el 25 de septiembre de
https://www.usfg.edu.ec/Paginas/Inicio.aspx
Elaborado por: Isabel Endara R.
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https://www.usfq.edu.ec/Paginas/Inicio.aspx
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analizo las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 18. Matriz analisis redes sociales USFQ.

USFQ

Se manejan como una fan page en la que la manera de interactuar con la gente es a través de "likes" a
|a pagina; las publicaciones las hacen diariamente y constantemente durante el dia, sobre todo de
eventos, cursos, talleres que van a tener lugar en la universidad, utilizan hashtags para crear
tendencias , enlazan muy bien Ias aplicaciones para fomentar las otras redes sociales en las que estan
presentes, en cuanto a las fotografias suben varias de eventos, de estudiantes y de las actividades que
realizaron utilizando de igual forma el "hashtag". Cuentan con una seccion de opiniones en la que
estudiantes realizan sus comentarios y sugerencias y califican a la universidad, cuentan con una opcion
USFQTV donde muestran reportajes, conferencias, videos informativos, ademas presentan una
estadistica de los me gustay visitas que han tenido y la tendencia que los mismos siguen. Se nota que
tienen muy buena reputacion enlaredy que son muy activos en la misma.
https://www.facebook.com/USFQEcuador/timeline
Dentro de esta paginase twittean frases célebres, se invita alos eventos, se muestran las actividades
que realizan a través de imagenes, retwittean informacion interesante y a la cual estan vinculados,
i . , .
&' siempre creando tendencias a través de los hashtags, 1afoto de encabezado es muy real y llamativa,
) no se ve una interaccion con respuestas a inquietudes de estudiantes, es una pagina mas informativa,
gue promociona a la universidad, y a pesar de esto sigue siendo muy dindmica y actualizada teniendo
una actividad bastante fuerte en esta red. https://twitter.com/USFQ_Ecuador

Dentro de esta red, la universidad ha venido subiendo videos de los eventos que realizan como:
graduaciones, inauguraciones, entre otros; también han subido videos eduactivos, videos de
actividades que realizan, informativos, de contenido académico, ruedas de prensa, testimonios. De
hecho tienen una clasificacion dentro del canal dependiendo del tipo de video, varios de los videos
que han subido cuentan con muchas visualizaciones. https://www.youtube.com/user/USFQEcuador

En esta pdgina se manejan en la categoria de universidad, cuentan con varios seguidores, publican
articulos de interés, asi también informan de los eventos arealizarse, dentro de la seccién de
estudiantes y antiguos alumnos se muestran los perfiles de LINKEDIN de varios estudiantes de la
universidad, asi logran mostrar también estadisticas de los mismos haciendo un seguimiento de donde
estan trabajando actualmente. https://www.linkedin.com/edu/school?id=12137&trk=edu-up-nav-
menu-home

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Pontificia Universidad Catélica del Ecuador: Pagina web.

Mapa del sitio: En la parte superior de la pagina de inicio se encuentra el logo
representativo de la universidad, bajo este se encuentran tres botones que vinculan:
SINAPUCE-SEDES, PUCE VIRTUAL (Aula virtual), INTRANET-MAIL
(Informacidn estudiantes); bajo este estan seis botones correspondientes a: INICIO,
ADMISIONES, RELACIONES INTERNACIONALES, PREGRADO,
POSTGRADOS, CURSOS ABIERTOS, seguido a estos se encuentra un espacio
para busqueda dentro de la pagina, debajo de estos existe un espacio dinamico
donde existe una secuencia de 13 fotografias en las que se invita a eventos, se
anuncia logros, se muestra informacion importante, entre otras cosas; bajo este se
presentan dos espacios, el uno corresponde a la informacion general de la
Universidad: oferta académica, profesores, modelo educativo, informe del rector;
bajo este se presentan hacia abajo tres apartados referentes a: SERVICIOS,
BIBLIOTECA PUCE (virtuales y catalogo en linea)) COMUNICACION
INSTITUCIONAL, paralelamente a esto en la parte derecha se encuentran dos
secciones una correspondiente a noticias con tres categorias: ACADEMICAS,
INSTITUCIONALES y PUBLICACIONES; hacia la derecha de estas secciones
hacia abajo se encuentran los siguientes espacios: Inscripciones, Proceso de
acreditacion, Investigacion, Vinculacién con la colectividad, Pastoral Universitaria,
Eventos, Sistema de pensién diferenciada, Red de ex alumnos, Tv noticias PUCE,

Calendario académico, Links de interés.
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A continuacion iméagenes que reflejan lo dicho:

= = x= x= v — x y —-—
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Figura 86. Pagina de inicio PUCE

Fuente: Pagina web PUCE. Recuperado el 25 de septiembre de 2014 de
http://www.puce.edu.ec/portal/content/Pontificia%20Universidad%20Cat%C3%B3lica%20del%20E
cuador/0?link=0In266n.redirect
Elaborado por: Isabel Endara R.


http://www.puce.edu.ec/portal/content/Pontificia%20Universidad%20Cat%C3%B3lica%20del%20Ecuador/0?link=oln266n.redirect
http://www.puce.edu.ec/portal/content/Pontificia%20Universidad%20Cat%C3%B3lica%20del%20Ecuador/0?link=oln266n.redirect
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analizd las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 19. Matriz andlisis redes sociales PUCE.

PUCE

Se manejan como una fan page en la que la manera de interactuar con la gente es a través de "likes" a
|la pagina; las publicaciones que hacen son promocionando las carreras con diferentes imagenes,
también promocionan eventos, cursos, talleres que van a tener lugar en la universidad, motivan a

conocer el pais a través de fotografias de paisajes ecuatorianos, también hacen publicaciones de

noticias de interés de |a ciudadania, en cuanto a las fotografias la mayoria son avisos y banners
anunciando eventos, actividades, promocionanado las carreras, informando de las inscripciones, en
cuanto a los estudiantes se ven fotos de ellos en los eventos. Presentan una estadistica de los me

gustay visitas que han tenido y la tendencia que los mismos siguen.
https://www.facebook.com/pontificiauniversidadcatolicadelecuador/timeline

Dentro de esta pagina se twittean noticias de interés para la comunidad universitaria, asi también se
<(3~ informa de los logros de la PUCE y de las actividades que se realizan en la misma, no cuenta con
\ muchas imagenes ni videos , retwittean informacion interesante y a la cual estan vinculados, no se ve
una interaccion con respuestas a inquietudes de estudiantes, es una pagina més informativa, .
https://twitter.com/noticiasPUCE/

Dentro de esta red, la universidad ha venido subiendo videos especificamente del canal de TV
NOTICIAS PUCE, que maneja la facultad de Comunicacidn, en este muestran reportajes, y el noticiero
que los estudiantes realizan. http://www.youtube.com/user/videosPUCE/featured

En esta pagina se manejan en la categoria de universidad, cuentan con varios seguidores, dentro de la

seccion de estudiantes y antiguos alumnos se muestran los periles de LINKEDIN de varios estudiantes

de la universidad, asi logran mostrar también estadisticas de los mismos haciendo un seguimiento de

donde estan trabajando actualmente. https://www.linkedin.com/edu/school?id=12105&trk=edu-up-
nav-menu-home

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Universidad Central del Ecuador: Pagina web.

Mapa del sitio: En la pantalla principal se presenta el logo de la UCE en la parte
superior izquierda a la misma altura se encuentra un espacio para buscar en la
pagina, bajo este se encuentran seis botones correspondientes a: INICIO,
INSTITUCION, FACULTADES, INVESTIGACION, UNIDADES
ACADEMICAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS, bajo este se encuentra una
seccion con tres espacios que rotan constantemente mostrando en cada uno:
noticias, cronogramas, cursos y otro tipo de informacion de interés de la comunidad
universitaria. Bajo esto se encuentran cuatro espacios en los que se tiene
informacion acerca de: COMUNICACION y CULTURA, SERVICIOS, GESTION
ACADEMICA, COMUNIDAD. En la parte inferior y final de la pagina se

encuentra un banner referente a: UCE INFORMA.

A continuacion imagenes que reflejan lo dicho:
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Figura 87. Pagina de inicio UCE

Fuente: Pagina web UCE. Recuperado el 25 de septiembre de 2014 de http://www.uce.edu.ec/home
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Figura 88. Pagina de inicio parte 2 UCE

Fuente: Pagina web UCE. Recuperado el 25 de septiembre de 2014 de http://www.uce.edu.ec/home
Elaborado por: Isabel Endara R.
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analizo las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 20. Matriz andlisis redes sociales UCE.
UCE

Se manejan como una fan page en la que lamanera de interactuar con la gente es a través de "likes" a
|a pagina; las publicaciones las hacen constantemente, sus publicaciones son de actividades y eventos
que tienen lugar en la universidad, publican anuncios vinculando siempre con la pagina web de
interés, resaltan sus publicaicones con hanners, promocionan ala universidad, enlazan muy bien las
aplicaciones para fomentar las otras redes sociales en las que estdn presentes, en cuanto a las
fotografias lamayoria son de eventos relevantes entre autoridades, también existen varias fotografias
que son banners invitando a eventos, en los alblimes se puede encontrar fotos de estudiantes, ademas
presentan una estadistica de los me gustay visitas que han tenido y latendencia que los mismos
siguen. _https://www.facebook.com/pages/Universidad-Central-Del-
Ecuador/5980138702429307sk=timeline
Dentro de esta pagina se twittean acontecimientos importantes que tienen y han tenido lugar en la
Universidad o aquellos en los que esta ha participado, se invita a los eventos, se informa de todas las
((& actividades, para esto se utilizan imagenes, retwittean informacion interesante y ala cual estan

@\ vinculados, la foto de encabezado es muy real y llamativa, no se ve unainteraccion con respuestas a
inquietudes de estudiantes, es una pagina més informativa acerca de las actividades que realiza la
universidad y sus eventos importantes.https://twitter.com/UCentralEcuador
Dentro de esta red, la universidad ha venido subiendo videos en su mayoria informativos conocidos
como "UCE INFORMA", asi también presentan videos informando de otras tematicas. Presentan
interaccion en los videos con comentarios y likes

http://www.youtube.com/channel /UCBg2ksNwht164otsChyMhRA
Dentro de esta red se manejan en la categoria de universidad, no cuentan con gran actividad dentro de

lamisma, dentro de la seccion de estudiantes y antiguos alumnos se muestran los periles de LINKEDIN
de varios estudiantes de la universidad, asi logran mostrar también estadisticas de los mismos
haciendo un seguimiento de donde estan trabajando actualmente.
https://www.linkedin.com/edu/school?id=121138&+rk=edu-up-nav-menu-home

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Escuela Politécnica del Ejército: Pagina web.

Mapa del sitio: En la parte superior de la pagina se encuentran siete botones
correspondientes a: INICIO, MAPA DEL SITIO, BUSCADOR, REPOSITORIO
DIGITAL, BOLSA DE EMPLEO, DIRECTORIO TELEFONICO, CONTACTOS,
bajo este se encuentra el logo de la universidad con un espacio dinamico en el que
cambian imagenes constantemente, bajo este se encuentran ocho opciones que
vinculan a més informacion: QUIENES SOMOS, OFERTA ACADEMICA,
CURSOS UEC, DEPARTAMENTOS, INVESTIGACION, SEDES SERVICIOS,
CLUBES; bajo este se encuentra un espacio de cuatro imagenes que rotan
constantemente que diferentes anuncios y noticias de interés para la comunidad
universitaria y el pablico en general; bajo esto se encuentra una seccion de noticias
de interés académico desplegada hacia abajo con vinculos para mayor informacion;
paralelamente a esto se encuentran tres secciones que vinculan a: PROCESOS DE
INSCRIPCIONES, SERVICIOS DE INTRANET y LINKS DE INTERES. En la
parte inferior se encuentra una seccion que vincula a cada unidad, departamento,

gerencia, rectorado y vicerrectorado de la universidad.

A continuacion imagenes que reflejan lo dicho:
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Figura 89. Pagina de inicio ESPE

Fuente: Pagina web ESPE. Recuperado el 25 de septiembre de 2014
http://www.espe.edu.ec/portal/portal/main.do?sectionCode=118
Elaborador por: Isabel Endara R.
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analizo las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 21. Matriz andlisis redes sociales ESPE.

ESPE

Se manejan como una fan page en la que [a manera de interactuar conla gente es a través de "likes" a
|a pagina; las publicaciones que se hacen son sobre todo de eventos, cursos, actividades importantes
que van a tener lugar en |a universidad, asi también realizan publicaciones ayudandose de banners
parainformary dar avisos de interés académico que vinculan ala universidad, en cuantoalas
fotografias lamayoria son hanners informativos, suben también varias de eventos y de las actividades
que realizaron. Cuentan con una seccion de opiniones en la que estudiantes realizan sus comentarios y
sugerencias y califican a la universidad, ademas presentan una estadistica de los me gustay visitas que

han tenido y la tendencia que los mismos siguen.  https://www.facebook.com/ESPE.Utimeline

Se encontrd que la cuenta esta suspendida. https://twitter.com/account/suspended

Dentro de esta red no tienen mucha actividad, se encuentra pocos videos de tipo educativo, y uno de
bienvenidaa la universidad, reflejandolo que hace la misma que es el que mas visualizaciones
presenta. hitp://www.youtube.com/channel /UCRzHIAK3cYSRhERJolme-Q/feed

En esta pagina se manejan en la categoria de empresas, presentan una breve introduccion de lo que es
|a universidad y no presentan mucha actividad dentro de la red.
https://www.linkedin.com/company/espe-escuela-politecnica-del-ejercito?trk=top | nav_home

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Instituto Tecnolo6gico Cordillera. Pagina web.

Mapa del sitio: En la parte superior izquierda se encuentra el logo representativo del
instituto, y a la misma altura en la parte derecha se pueden ver cuatro opciones que
dan acceso a: EVALUACION DOCENTE, CONTACTENOS, WEBMAIL, y
PLATAFORMA VIRTUAL. Bajo esta seccion se encuentran siete botones
correspondientes a: INICIO, ADMISIONES, OFERTA ACADEMICA, MODELO
EDUCATIVO, SERVICIOS EN LINEA, BIENESTAR ESTUDIANTIL,
CAMPUS, con informacion y mas accesos en cada boton desplegable. Bajo este se
observa un espacio dindmico donde rotan tres imagenes con avisos y vinculos de
interés estudiantil. Navegando hacia debajo de la pagina se encuentra una seccion
central donde se muestra informacion de interés académico como: resultados de
pruebas de ingreso, renovacion de becas entre otras cosas; paralelamente a este
espacio se encuentran varias secciones en lado derecho e izquierdo correspondientes
a:  INFORMACION GENERAL, TRANSPARENCIA, CRONOGRAMA
OPERATIVO, BIBLIOTECA, DESARROLLO HUMANO, NOTICIAS Y
EVENTOS, BOLSA DE EMPLEO, VINCULOS CON REDES SOCIALES; en la
parte final de la pagina se encuentran tres imagenes con vinculos a: CENTRO DE
INVESTIGACIONES Y DESARROLLO TECNOLOGICO, VINCULACION

CON LA COLECTIVIDAD, SEGUIMIENTO GRADUADOS.

A continuacion imagenes que reflejan lo dicho:
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Figura 90. Pagina de inicio ITSCO

Fuente:

Pagina web ITSCO. Recuperado el 25 de septiembre de
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Elaborado por: Isabel Endara R.
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A continuacion se presenta la matriz en la que se analizo las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 22. Matriz andlisis redes sociales ITSCO.

ITSCO
Se manejan como una fan page ITSCO en la que la manera de interactuar con la gente es a través de
"likes" ala pagina; y también respondiendo los comentarios de estudiantes en las publicaciones que
realizan, sus publicaciones las hacen constantemente, informan sobre todo de las actividades que
realizan, de eventos, que van a tener lugar en el instituto, utilizan hashtags para crear tendencias y
publican hanners para dar avisos de interés estudiantil, enlazan muy bien las aplicaciones para
fomentar las otras redes sociales en las que estan presentes, en cuanto a las fotografias algunas son
banners con informacion relevante o promocionanado al instituto, otras son de eventos, de
estudiantes en clase y de actividades que estos realizan y otras imagenes son reflexiones para todo
publico de parte de bienestar estudiantil, utilizan de igual forma el "hashtag" . Cuentan con una
seccion de opiniones en la que estudiantes realizan sus comentarios y sugerencias y califican ala
universidad, muestran también un video exponiendo las mejoras que se han hecho en el instituto,
ademas presentan una estadistica de los me gusta y visitas que han tenido y latendencia que los
mismos siguen. https://www.facebook.com/InstitutoCordilleralTSCO/timeline

Dentro de esta paginase twittean muchas noticias de interés para los estudiantes, asi como
,\@ actividades a las que estd vinculado el instituto, 0 aquellas que se realizan en el mismo, también
6‘\ promocionan al instituto, retwittean informacion interesante y ala cual estan vinculados, siempre
creando tendencias a través de los hashtags, lafoto de encabezado es muy Ilamativa, no presentan
una actividad diaria en esta red. https://twitter.com/ITSCOCordillera

Dentro de esta red, el instituto no presenta mucha actividad cuenta con cinco videos referentes a
actividades que realizan sus estudiantes, proyectos, videos de los eventos que realizan.

http://www.youtube.com/user/ITSCOCordillera
No se encuentra actividad en esta red.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Instituto Superior Tecnolégico UNIVERSITEC: Pagina web.

Mapa del sitio: En la parte superior izquierda se encuentra una seccion llamada

Menu Principal en el que se da informacion a través de vinculos acerca de: Mision,

Vision y aranceles; a la misma altura de esto se encuentra una seccion donde se

muestra: direccion, teléfono, carreras que ofertan, y se presentan vinculos de

descarga pdf referentes a: Requisitos de ingreso, aranceles, perfil de egreso, lista de

graduados, y un banner de ofertas laborales para trabajar en el instituto; en la parte

derecha paralelo a esto se encuentra un video de induccion al instituto y bajo este un

calendario. A continuacion una imagen que refleja lo dicho:

Meni principal

B Mistn Instituto Superior Tecnoldgico

[ Vision

1) Avancees Enpresas U N IVE RSITEC
Marketing-Contabilidad)

) Aranceles (Gastronomia - CALIDAD EN LA EXCELENCIA

Turismo - Hoteleria)

Pasaje PRAGA S3-34 y via INTEROCEANICA
a 100 metros del Centro Comercial SCALA, y junto a NISSAN Vallemotors
CUMBAYA - ECUADOR

email: info@universitec.edu.ec
tifs: 2040508 / 2891478
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GASTRONOMIA: Técnica (2 afios) y Tecnoldgica (3 aios)
HOTELERIA: Tecnoldgica (3 afios)
TURISMO: Tecnolégica (3 afios)
ADM. DE EMPRESAS:  Tecnoldgica (3 afios)
MARKETING: Tecnoldgica (3 afios)
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Figura 91. P4gina de inicio UNIVERSITEC
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UNA INSTITUCION ACREDITADA POR
EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
MATRICULAS ABIERTAS HASTA
EL 6 DE OCTUBRE 2014
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Fuente: UNIVERSITEC. Recuperado el 25 de septiembre de 2014 de http://universitec.edu.ec/portal/
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A continuacién se presenta la matriz en la que se analizé las redes sociales en las

que esta universidad esta presente:

Tabla 23. Matriz andlisis redes sociales UNIVERSITEC.

UNIVERSITEC
Se manejan como una fan page en la que lamanera de interactuar con la gente es a través de "likes" a

|a pagina; no realizan publicaciones amenudo, aquellas que han hecho son referentes ainformacion
de interés estudiantil otras publicaciones se las hacen motivando a los alumnos en diferentes
situaciones: como examenes, inicio de un nuevo semestre, en cuanto a las fotografias se muestraalos
estudiantes en diversas actividades, presentan una estadistica de los me gustay visitas que han tenido
y la tendencia que los mismos siguen. En realidad no presentan mucha actividad en estared social.
https:/ /www.facehook.com/institutouniversitec/timeline

o
<$<\/\ Dentro de esta red la actividad realizada por el instituto s realmente baja, no existe interaccion en
esta red ni actualizacion en cuanto alos tweets. https://twitter.com/UNIVERSITEC UIO

No cuentan con un canal dentro de estared.

Elinstituto tiene una cuenta en esta red pero no existe actividad ni interaccion en la misma

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.

Los resultados del analisis representan fuentes de informacion muy importantes,
pues existen muchas caracteristicas que marcan la diferencia en cada una de las
paginas revisadas y que reflejan lo que cada institucion logra mediante el manejo
que tiene en las mismas, esto se utilizara para encontrar oportunidades de mejora y
vincular a las estrategias con algunas acciones que se llevan a cabo dentro de estas

redes y que seran de mucha utilidad para el ISMAC.



177

3.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A continuacién se exponen las conclusiones a las que se han llegado después de haber

desarrollado el presente capitulo:

El manejo de la pagina web del ISMAC y de sus cuentas oficiales en Facebook
y Twitter ha sido deficiente, pues existen muchos aspectos en los que se debe
mejorar, entre ellos: actualizacion, segumiento, contenido, control e
interaccion, para que las paginas presenten un contenido amigable y se logre
una conexidn con los alumnos, docentes y todos quienen visiten estos sitios.
Durante la investigacion se pudo apreciar que tanto estudiantes como docentes
consideran que la pagina web del ISMAC necesita ser mas profunda, real,
interactiva y actualizada, de tal manera que se mejore la experiencia del usuario
al navegar por la pagina y se motive a visitar la misma.

En cuanto a redes sociales se puede decir que docentes y alumnos estan
presentes en las mismas, Facebook es una de las redes més utilzadas por ellos y
esto se tiene que aprovechar creando estretgias que permitan compartir
contenido de calidad y lograr una conexién con quienes forman parte del
ISMAC y con quienes desean ser parte del mismo.

Se puede concluir que la mayoria de estudiantes de colegios del valle de
Tumbaco no conocen al ISMAC y con el presente plan se buscara reducir esto

para que el Instituto sea cada vez mas reconocido.
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Segun la investigacion realizada las preferencias de docentes y estudiantes en
cuanto al contenido que se debe publicar en las redes se dirige mucho a
informacion y articulos relacionados con las carreras y las materias impartidas
en cada una, actividades que realiza el insituto, bolsa de empleo e informacion
académica.

Los directivos del ISMAC quienes fueron enrevistados estan concientes de que
no se ha llevado un manejo adeucado de la pagian web y redes sociales del
instituto, pero consideran que son herramientas que tienen un gran alcance y
que es necesario explotarlas para crear una identidad como comunidad ISMAC
y posicionar al mismo como un instituto de eduacién superior que forma
microempresarios y apoya el emprendimiento.

Las universidades mas reconocidas del pais llevan un manejo de redes sociales
muy bueno, en especial la USFQ y la UDLA, las paginas web de las mismas,
incluyendo en este espacio al Instituto Cordillera que realiza un excelente
trabajo en esta area, son muy completas, vinculantes y reflejan lo que se puede
lograr con un buen manejo de estos sitios, mostrando ejemplos que el ISMAC

debe seguir y presentando grandes oportunidades de mejora para el mismo.



4. ESTRATEGIAS

Para el desarrollo del presente capitulo se utilizaron dos tipos de matrices, en las que se
plasmaron los objetivos y estrategias que conlleva el presente plan de marketing digital para el

ISMAC, a continuacién se muestran dichas matrices:
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Tabla 24. Matriz Objetivos Plan de Marketing Digital ISMAC.

pondeac OBJETIVOS PLAN MARKETING DIGITAL ISMAC

general
PAGINA WEB

Ponderacion
individual

30% L

35%

15%

10%

4,00%

4,00%

2,00%

1" Renovar la imagen que tiene el ISMAC en la web a través de una pagina web profesional, actualizada, interactiva,
amigable y dinamica hasta enero del 2015.
) Mejorar la comunicacion del Instituto con sus alumnos, docentes y todos quienes visiten fa pagina web del mismo
hasta diciembre del 2015. 25%
3 Mejorar [a experiencia de navegacion por la pagina web del instituto hasta enero del 2015. 20%
10 Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y responsabilidad social que realiza el ISMAC a
B través de [a pagina web del Instituto hasta diciembre del 2015. 20%
FACEBOOK
Posicionar al ISMAC en Facebook como un insfituto tecnoldgico de educacion superior que oferta carreras cortas
/Al e innovadoras, forma microempresarios y apoya el emprendimiento mediante el aumento de la comunidad de fans
en esta red social hasta diciembre del 2015. 45%
Motivar y mejorar la interaccion con los alumnos, docentes y otros visitantes de la pagina de Facebook del ISMAC
g hasta diciembre del 2015. 30%
- Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y responsabilidad social que realiza el ISMAC
i mediante esta red social hasta diciembre del 2015, 25%
TWITTER
& Activar la presencia del ISMAC como Instituto tecnoldgico de educacion Superior en Twitter hasta enero del 2015, 50%
ey Interactuar con alumnos, docentes y seguidores del ISMAC en esta red social hasta diciembre del 2015, 50%
YOUTUBE
Dar a conocer las actividades, practicas y experiencias relevantes que se viven en el ISMAC a través de videos
i hasta diciembre del 2015. 100%
LINKEDIN
Tener presencia como instituto tecnoldgico reconocido y acreditado por los organismos rectores de la educacion
51 superior en el Ecuador dentro de Linkedin hasta diciembre del 2015. 100%
INSTAGRAM
Reforzar el reconocimiento del Instituto en la web, dando a conocer las experiencias que se viven en el ISMAC
6.1 mediante fotografias hasta diciembre del 2015. 100%
SLIDESHARE
Compartir ¢l conacimiento generado por estudiantes, docentes y atros miembros del ISMAC a tavés de esta
plataforma virtual para que el Instituto sea reconocido por crear contenido educativo de calidad hasta diciembre del
11 2015. 100%

Fuente: Sprocket Marketing. (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Esta matriz muestra los objetivos que se han planteado lograr en la pagina web y en cada una
de las redes sociales en las que se ha decidido trabajar basdndose en la investigacion realizada,
junto a cada plataforma virtual se encuentra en el lado izquierdo una ponderacién general, que
refleja el esfuerzo que se va a dirigir a cada plataforma con la ejecucién del presente plan y al
lado derecho se encuentra una ponderacion individual que representa el peso de cada uno de

los objetivos que se han planteado dentro de cada plataforma.

Se llego a definir estas ponderaciones basandose en los resultados de la investigacion realizada
y llegando a un consenso con Pablo Calvache, rector del ISMAC. En este contexto, se decidid
dar mayor peso a la pagina web y al Facebook del Instituto, pues por un lado la pagina web
representard la presencia oficial e institucional del ISMAC en la red, ya que es muy importante
gue como institucion de educacion superior el Instituto cuente con una pagina muy real y
profunda en la que se pueda encontrar contenido valioso para estudiantes, docentes y para
cualquier persona que visite el sitio y que a través del mismo pueda conocer lo que es y hace el
ISMAC, entonces esta es una plataforma en la que se va a trabajar mucho y por eso se le ha
dado un peso del 30%, en cuanto a la ponderacion individual de los cuatro objetivos
planteados en la pagina web se consideran a los cuatro importantes por lo que no difieren
mucho sus pesos, al primer objetivo se le ha dado un peso del 35%, que es el mas alto, porque
la renovacion de la imagen que el ISMAC tiene en la web abarca muchos cambios importantes
y se convierte en la base para que los otros objetivos se logren, esto se podra ver en la
explicacion de cada estrategia que se explicara posteriormente, al segundo objetivo se le ha
dado una ponderacion del 25% pues la comunicacion es uno de los puntos que mas se busca

mejorar con la aplicacion de las estrategias, a los objetivos tres y cuatro se les dio un peso de
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20% ya que van de la mano con los primeros dos objetivos, sin embargo son cosas relevantes

y puntuales que se quieren lograr con las estrategias que se plantean.

En cuanto a Facebook es la plataforma que abarca la mayor ponderacion con un 35%, esto se
debe a que es la red social con el mayor nimero de usuarios a nivel global y en el caso
especifico del ISMAC es la preferida tanto por estudiantes y docentes segun la investigacion
realizada, incluso es la preferida también por los estudiantes de colegios del valle de Tumbaco,
es decir, alli estd la gente, y por esta razon es el lugar a donde se deben dirigir la mayor
cantidad de esfuerzos posibles para conectar con ellos aprovechando también el dinamismo
que ofrece esta red social. Dentro de los objetivos planteados para la misma el primer objetivo
tiene el 45% pues el posicionamiento es lo primero que se quiere lograr en esta red social y los
objetivos dos y tres van de la mano con el primero topando temas importantes como la
interaccion y el dar a conocer las actividades de vinculacion, dos puntos importantes en los

que se quiere trabajar con el Instituto también.

El hecho de que los esfuerzos se enfocardn mucho a Facebook no significa que dentro del
presente plan se dejaran de lado otras redes sociales, por esto se han establecido objetivos y
estrategias para cinco redes sociales mas. Distribuyendo el 35% restante entre las mismas, es
asi que para Twitter se ha destinado un peso del 15%, pues aunque no todos estén presentes en
esta red segln la investigacion realizada, esta red es una plataforma que permite tener un
contacto directo con quien te sigue, informar en tiempo real, responder mas rapido y de forma
mas practica pues hay que ajustarse al limite de los 140 caracteres, por otro lado los
organismos rectores de la educacion superior estan presentes en esta red y por lo tanto es

importante que el ISMAC tenga una presencia activa dentro de la misma. Ademas cada dia
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crece el nimero de usuarios en Twitter y esto continuard asi, lo que significa que en un
momento dado quien ahora no tiene una cuenta en esta red, posteriormente la tendra y
posiblemente esto suceda con los estudiantes y docentes del ISMAC que aun no estan en
Twitter. Los dos objetivos planteados en esta red social tienen el mismo peso pues se

considera que tienen el mismo nivel de importancia.

Por otro lado estd Youtube, a esta plataforma se la designado un peso del 10% porque a pesar
de la buena acogida que tiene segun la investigacion realizada, la gente entra a esta red para
ver videos de mdsica o de entretenimiento, de igual forma instituciones referentes en
educacion superior no presentan gran actividad en esta red. Sin embargo lo importante es
utilizar este medio que permite combinar imagenes, sonido y texto, para mostrar lo que hace el

ISMAC y quienes forman parte de él y vincular a la gente a que lo vea.

Continuando con Linkedin e Instagram, a estas redes se les dio una ponderacion del 4%
basandose en la investigacion realizada, en este sentido, es importante estar en Instagram
porque las imagenes dicen mucho y esta plataforma permite contar esas historias importantes,
mostrar los acontecimientos relevantes que se viven en el Instituto a través de imagenes. Por
otro lado esta Linkedin, funciona como una red social profesional donde se puede buscar u
ofertar empleo, es importante estar en ella como empresa y como instituto de educacién
superior porque se respalda la informacion que esta poniendo la gente que es parte del Instituto
y que esta presente en esta red social y también porgue es lo que universidades referentes en

educacion superior hacen.
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Por Gltimo est4 Slideshare se ha designado el 2% de los esfuerzos a esta red pues a pesar de
que no tiene mucha acogida segin la investigacion realizada, en Slideshare se muestra
contenido de calidad y se considera importante utilizarla para presentar el contenido valioso

que se genera en las aulas del ISMAC.

A continuacidon se presentan las matrices de estrategias seguidas por la descripcion a detalle
para el desarrollo de cada una, con ejemplos de como se pueden realizar. Es necesario explicar
que en cada matriz de estrategia se presenta el objetivo seguido por las estrategias a seguir
para su consecucion seguidas por siete areas referentes a responsable del control, quien estara
a cargo de la gestion en esa plataforma, dos areas para colocar las fechas en las que se iniciara
y finalizara la estrategia, en el area de actores se coloca todas las personas que estaran
involucradas en el desarrollo de la estrategia, en el area siguiente se colocan los indicadores
que ayudaran a medir la ejecucion de la estrategia y por ende el cumplimiento de los objetivos,
seguido por el porcentaje de cumplimiento del objetivo el cual se lo presenta actualmente en
0% pues esto se llenara después de la ejecucion del plan, estos porcentajes posteriormente
deben ser promediados en cada objetivo, este promedio se lo coloca en la parte superior de la
matriz al lado derecho del objetivo, luego de esto se promediaran los resultados obtenidos en
cada objetivo obteniendo un resultado global de la gestion en esa plataforma el cual se lo
coloca en el area superior marcada con color amarillo. También se presenta el presupuesto que
se necesita para cada estrategia y la sumatoria de este presupuesto en cada objetivo. En la parte
derecha se presenta el cronograma en el que se llevara a cabo el desarrollo de cada estrategia
pintando los meses que correspondan a la ejecucion de cada una. Esa es la forma cémo se

manejaron las matrices de estrategias.



4.1 PAGINA WEB

Tabla 25. Matriz Estrategias Pagina web.

Objetivo 1.2

Cambiar la pagina web del Instituto segtin el nuevo

hasta enero del 2015.
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enovar laimagen que tiene el ISMAC en laweb a través de una pagina web profesional, a

Pagina

0%

jul

oct|nov

Utilizar la pagina web como portal informativo
oficial del Instituto.

2015.

dic-15

Autoridades,
docentes,
personal
administrativo y
estudiantes.

Informacion
subida en cada
seccionde la
pagina web,
contador de
visitas de la
pagina

Mejorar la comunicacién del Instituto con sus alumnos, docentes y todos quienes visiten la pagina web del mismo hasta diciembre del

o Rector dic-14 |ene-15| Autoridades redisefiada y 0% $730,00
disefio propuesto. )
activa
Rector,
Vicerrector,
Director Pagina
Administrar y mantener la nueva pagina web del Recior ene-15| dic-15 Admlnlstlratlvo actualizada y 0% $500,00
ISMAC. Financiero, )
activa
Personal de
Sistemas del
Instituto
Visitas a la
Utilizar Google Adwords en dos momentos Rector 15 |sep-15 Rector pagina por 0% $70,00
especfficos del afio. anuncios
pagados.

Crear espacios de didlogo entre docentes y

estudiantes.

Rector

ene-15

Docentes y
estudiantes

Foros activos y
con
interacciones




Continuacién Tabla 25.

Objetivo 1.3

Incluirimagenes y graficos dentro de la pagina

a experiencia de navegacion po

186

ginaweb del ins

hasta enero del 2

Autoridades y
Personal de

Imagenes

vo 1.4

del Instituto hasta diciembre del 2015.

Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y responsabilidad social que realiza el ISMAC a través de la pagina web

ic- - 0,
web, Rector dic-14 |ene-15 Sistemas del subidas 0% $0,00
Instituto
Autoridades y
) . ' Personal de . .
Colocar videos en los espacios recomendados. Rector dic-14 |ene-15| .. Videos subidos 0% $0,00
Sistemas del
Instituto
Autoridades y .
Presentar la opcion para descargar informacion de Personal de Links de
P P L 9 Rector dic-14 |ene-15 . descarga 0% $0,00
interés. Sistemas del ;
) funcionando
Instituto
Autoridades Accesos
Crear accesos directos desde la pagina de inicio y y directos y
. ’ ! . i Personal de .
vinculos a redes sociales, espacios y paginas de Rector dic-14 |ene-15| .. vinculos 0% $0,00
L Sistemas del
interés. . creados y
Instituto .
funcionando.

Subir informacion correspondiente a proyectos de Autoridades y ”
) - . o " Personal de Informacién
vinculacion conla comunidad y responsabilidad Rector ene-15(dic-15 | . )
. . Sistemas del subida
social que maneje el ISMAC. )
Instituto
Invitar frziglalme redes socszales_ a clont_)ger mas a Autoridades, | Publicaciones
0/05|proyECios dericliacion’y Vicerrectorado ene-15|dic-15| docentesy con

estudiantes interacciones

Fuente: Sprocket Marketing (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 1.1 Renovar la imagen que tiene el ISMAC en la web a través de una
pagina web profesional, actualizada, interactiva, amigable y dindmica hasta enero del

2015.

Estrategias:

1.1a Cambiar la pagina web del Instituto segun el nuevo disefio propuesto.

Para el nuevo disefio de la pagina web del ISMAC se utilizard toda la informacion
obtenida durante la investigacion de mercado, ademas se usard la nueva imagen

corporativa del Instituto y se complementara con algunas recomendaciones adicionales.

A continuacion se detallara todos los cambios recomendados a través del Mapa del Sitio
(nueva pagina web ISMAC): En la parte superior izquierda debe estar el nuevo logotipo
del ISMAC, a la misma altura de este debe existir una seccién para colocar cinco botones
principales correspondientes a: INICIO, ISMAC, ADMISIONES, OFERTA
ACADEMICA, VINCULACION CON LA COMUNIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL, en la parte superior a estos botones dejando un espacio para poder visualizar la
imagen de fondo de esta seccidn, la cual se recomienda que sea una foto representativa
del ISMAC (panoramica, infraestructura, docentes y estudiantes), se deben colocar tres
botones auxiliares correspondientes a: MAPA DEL SITIO, DIRECTORIO
TELEFONICO, CONTACTO, junto a estos se recomienda colocar un botén de busqueda.
Bajo los cinco botones principales se debe colocar cuatro botones secundarios referentes

a: SERVICIOS EN LINEA, PLATAFORMA VIRTUAL, COMUNIDAD ISMAC,
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INVESTIGACION, todo lo nombrado corresponde a la primera seccion, bajo esta se
ubica la segunda seccion que debe estar conformada por un espacio amplio y dinamico
que se maneje como una CARTELERA VIRTUAL, donde se presenten asuntos de interés
respaldados por imagenes los cuales deben rotar constantemente (las imagenes que rotan
en esta seccion deben ser de tres a cuatro imagenes); bajo esto se recomienda colocar
cuatro espacios referentes a: NOTICIAS, PROCESO DE ADMISION, BOLSA DE
EMPLEO, BIBLIOTECA. Siguiendo hacia debajo de esto se encuentra la tercera seccion
en la que se deben colocar tres espacios referentes a: GENTE ISMAC, VIDEO, LINKS
DE INTERES. Como parte inferior de la pagina y como cuarta seccion de la misma se
debe colocar el logotipo del ISMAC seguido de un slogan que represente al Instituto y

lateral a esto la direccidn, telefonos y redes sociales en las que esta presente.

En cuanto a los colores para utilizar en la pagina deben apegarse en su totalidad a la

nueva imagen corporativa del ISMAC.

A continuacién se detallara la informacién que debe desplegar cada boton y espacio

descrito anteriormente en el mapa del sitio:
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Botones Principales:
e Inicio: Se refiere a la pagina de inicio que se muestra como primera pantalla al
ingresar al sitio web.
e ISMAC: Aqui se deben desplegar las pestafias con accesos a:

o ¢Quiénes somos?: Donde debe existir una explicacion breve de lo
que hace el Instituto, ademéas en esta parte se debe mostrar la
mision, la vision y los valores institucionales. Se recomienda
acompariar esta informacion con una imagen del Instituto.

o Historia: Aqui es necesario dar una breve explicacion de como naci6
el Instituto, su proceso de fundacién y quiénes fueron sus
promotores. Se recomienda acompafiar con una imagen de los
promotores del ISMAC.

o Mensaje del Rector: En esta parte debe existir un mensaje al estilo
de una carta de parte del rector del ISMAC dirigido para sus
estudiantes y docentes, acompariado de una foto del mismo.

o Estructura Organizacional: Aqui se debe colocar el organigrama
estructural del ISMAC.

o Autoridades: En esta parte se debe colocar la foto junto con el
nombre y cargo de cada una de las autoridades del ISMAC, con un
vinculo en cada uno para acceder a un pequefio resumen acerca de

su formacion profesional.
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o Reglamentos y estatutos: Se recomienda colocar los principales
reglamentos y estatutos que rigen al Instituto como por ejemplo:
Reglamento de régimen académico, reglamento general de
estudiantes, reglamento de grados y titulos profesionales, entre
otros, ayudados de descargas en pdf en cada uno.

o Convenios: En esta parte se recomienda informar de los convenios
con los que cuenta el ISMAC a través de un resumen que explique
la relacion que tiene con cada empresa, institucion u organismo y
vincular con los mismos a través de enlaces.

o Certificaciones y acreditaciones: Aqui se debe desglosar dos
pestafias mas una referente a acreditaciones donde se explique los
procesos por los que ha pasado el ISMAC con los entes rectores de
la educacion superior en el Ecuador. Otra pestafia referente a
certificaciones donde se explique los procesos de este tipo en los
que ha estado involucrado el ISMAC como por ejemplo: Proceso de
Certificacion de calidad 1SO 9001-2008.

e Admisiones: En este boton se debe tener acceso a:

o Proceso de admision: En esta parte se recomienda utilizar un grafico
donde se expliquen los pasos para ingresar al Instituto, adicional a
esto deben existir tres links importantes de descarga referentes a:
Requisitos, formulario de inscripcion, instructivo para llenar el

formulario.
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o Becas y financiamiento: En esta parte se debe explicar las formas de
pago que ofrece el ISMAC vy el tipo de becas que el Instituto ofrece
también.

Oferta académica: Aqui se deben desplegar seis pestafias referentes a cada
carrera que ofrece el ISMAC, al ingresar a cada carrera la informacion que debe
colocarse es la siguiente: Titulo a obtener, duracion de la carrera, modalidad,
misidn, vision, y perfil profesional de la carrera actualizados. Se deben colocar
también dos links importantes de descarga referentes a: Plan de estudios y malla
curricular. Se debe incluir una imagen que refleje lo que se hace en cada carrera,
una infografia descargable donde se explique de forma mas visual el perfil
profesional e incluso se puede incluir un video dependiendo de la carrera, en
Mecanica por ejemplo se puede mostrar una clase practica, vinculando con el
canal de Youtube del Instituto y se debe enlazar con las redes sociales con frases
como: “Entérate de lo que hacen los estudiantes en esta carrera, siguenos en:
(redes sociales)”

Vinculacién con la comunidad y responsabilidad social: dentro de esta parte se
debe informar acerca de los proyectos de responsabilidad social y vinculacion
con la comunidad en los que el ISMAC ha estado involucrado y de aquellos que

estan por realizarse. Posteriormente se explicard mejor este punto.
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Botones secundarios:

e Servicios en linea: En esta parte se deben desplegar tres pestafas referentes a:

o Docentes: Debe dividirse en dos pestafias mas una referente a
docentes ISMAC donde se tenga accesos a: subir notas, correo
institucional, horarios y actualizacion de datos. Y otra pestafia
referente a postulacion docentes, donde se explique brevemente el
proceso de seleccion y se muestre un formulario descargable para
que quienes estén interesados en ser parte del cuerpo docente del
ISMAC puedan llenarlo y enviarlo al Instituto.

o Estudiantes: Aqui los estudiantes deben tener acceso para: ver sus
notas, actualizar datos, correo institucional, informacién del proceso
de pasantias, accion social y requisitos para graduarse.

e Plataforma virtual: Es necesario enlazar a la plataforma moodle que ya tiene el
ISMAC a través de la pagina web para que sea este sitio el medio por donde se
pueda acceder a la misma, posteriormente se profundizara mas en este punto.

e Comunidad ISMAC: Este espacio es uno de los mas importantes dentro de la
pagina web porque en él se va a subir informacidn que involucre directamente a
los estudiantes, docentes, personal administrativo, autoridades y todos quienes
de alguna forma contribuyen, participan, y colaboran para el desarrollo del
Instituto, lo que hace que conformen una comunidad, las pestafias a desplegarse

en esta parte son:
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o Gente ISMAC: Las imagenes representan un medio muy importante
para contar buenas historias y eso es lo que se quiere lograr
mediante este espacio, reflejar a través de una galeria de imagenes:
lo que hacen y viven dia a dia los estudiantes, docentes y todos
quienes conforman la comunidad ISMAC, en las aulas de clase, en
los eventos, en las capacitaciones, en los talleres, en las ferias, en un
proceso de matriculas, en un campeonato de futbol, es decir, en
todas esas actividades relevantes que involucran de alguna forma a
todo el Instituto. Ademas, el hecho de que un miembro de la
comunidad ISMAC ingrese a la pagina y se vea en ella a través de
una foto, no solo trae el recuerdo de lo que se vivio en ese momento
sino que crea de cierta manera un sentido de pertenencia y apego,
pues a la gente le atrae algo con lo que se siente identificado y de lo
que se siente parte. Por esto se recomienda seleccionar las mejores
imagenes de cada actividad o evento que se haya realizado y subir
estas fotografias ordenandolas por categorias o por nombre del
evento e incluso agregar testimonios recogidos de los estudiantes
como detalle de las fotografias, lo importante es que estas se vayan
actualizando segun las proximas actividades que se lleven a cabo.

o Bolsa de Empleo: En este espacio se recomienda dar una pequefia
introduccidn de este servicio que brinda el instituto acompafiado de
una imagen y dividir el espacio en dos secciones, una dedicada a
estudiantes que estén interesados en trabajar o hacer practicas y otra

dedicada a las empresas que requieren personal. Dentro de la
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primera seccion se recomienda integrar un gréafico del proceso de
postulacién a seguir por el estudiante para cada oferta laboral,
incluir también las ofertas laborales dividiéndolas por carreras y
dando una explicacion a detalle de cada una, lo mas importante es
vincular con el correo que el Instituto maneje para lo relacionado
con bolsa de empleo. En la segunda seccion se debe dar una
pequefia introduccién para las empresas que estan en procesos de
seleccion y conectar a las mismas con la persona que maneje esto
dentro del Instituto a través de teléfonos y correo electrénico.
Graduados: En esta parte se debe presentar un resumen del ndmero
de graduados del Instituto acompariado de imagenes, asi también se
debe incluir enlaces que vinculen a un pdf donde se pueda ver el
seguimiento que se hace a quienes se han graduado del ISMAC.
Calendario académico: En esta parte se debe incluir el calendario
académico del semestre que se esté cursando.

Eventos: En este espacio se debe informar acerca de eventos como:
Inauguracion, conferencias, ferias de emprendimiento, cursos y
capacitaciones, casas abiertas, campeonatos, festividades, entre
otros en los que esté involucrado el Instituto. Se debe incluir, lugar,
fechas exactas y horarios, es decir, dar informacion detallada de

cada uno, incluir banners y vincular con las redes sociales.
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Investigacion: En esta parte se deben desplegar dos pestafias:

o Emprendimiento: Aqui se recomienda hablar de los proyectos de
emprendimiento que el Instituto promueve y del objetivo y
compromiso que el ISMAC tiene al incentivar el desarrollo de la
microempresa, se recomienda incluir fotografias de las ferias de
emprendimiento realizadas y links de descarga de un resumen de los
proyectos realizados que se consideren mas significativos.

o Proyectos y Trabajos de investigacion: Esta parte esta destinada a
dar a conocer los proyectos e investigaciones que docentes,
autoridades y estudiantes del ISMAC han desarrollado en sus

diferentes areas, haciendo un compendio de aquellos més relevantes.

Botones auxiliares:

Mapa del sitio: Se debe detallar cada una de las secciones con sus respectivos
botones y pestafias y vincular cada una para dirigir hacia la informacion
especifica de la misma.

Directorio telefonico: Dentro de esta parte se deben colocar los ndmeros
telefénicos del Instituto con las extensiones respectivas del area administrativa,
de las autoridades y de los docentes a tiempo completo.

Contacto: En esta parte se recomienda colocar un enlace de la ubicacion del
ISMAC via Google Maps, la direccion, los teléfonos y el correo electrénico de
admisiones. A parte se debe vincular con las redes sociales en las que esta

presente el Instituto.
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Busqueda: Boton designado a realizar busquedas dentro de la pagina mejorando

la navegacion dentro de la misma.

Segunda seccion:

Cartelera virtual: La informacidn que se debe dar dentro de este espacio debe ser
concreta con mensajes claros y utilizando una imagen de fondo que llame la
atencion de quien lo vea y con un acceso que vincule al lugar dentro de la pagina
web donde se explique mas a detalle el asunto del que se esta informando. Esta
informacion debe estar actualizdndose continuamente y debe ser referente a:
proximos eventos, procesos de certificacion, proyectos relevantes,
disponibilidad de horarios, actividades sociales o0 académicas a realizarse en el
ISMAC, entre otras.

Proceso de admision y bolsa de empleo: Estos puntos fueron explicados
anteriormente, se utilizan estos espacios para vincular de forma directa a esta
informacion.

Noticias: En este espacio se deben dar avisos institucionales de interés para
docentes y estudiantes y noticias a nivel nacional que se involucren con
educacion superior y que afecten al ISMAC, en los dos casos se debe enlazar a
las paginas correspondientes donde se pueda leer la noticia con mayor

profundidad.
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e Biblioteca: esta se debe dividir en dos pestafas:
o Catélogo en linea: Donde se pueda consultar los libros disponibles
en la biblioteca fisica de la institucion.
o Bibliotecas virtuales: Donde se puedan encontrar enlaces con las

bibliotecas virtuales con las que el ISMAC tenga convenio.

Tercera seccion:

e Gente ISMAC: Aqui se recomienda crear un acceso en el que se aprecie una
muestra de las imagenes que se pueden encontrar en la galeria de Comunidad
ISMAC de la que ya se habld anteriormente.

e Video: Se recomienda subir el video corporativo del ISMAC vy enlazar esta parte
con el canal de Youtube del Instituto.

e Links de interés: Se deben colocar enlaces con los organismos rectores de la
educcién superior: CES, CEAACES, SENESCYT y con el proveedor de

Seguros.

A continuacion se presentan imagenes que reflejan lo dicho:
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Primera Seccién:
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Figura 92. Redisefio pagina web ISMAC primera seccién.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Segunda seccion:
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TOesCaAIES Oportunidades

TSNS RO, esperan por th Bibliotecss virtuales

Figura 93. Redisefio pagina web ISMAC segunda seccion.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Tercera y cuarta seccion:

ISMAC

Video corporativo del
Instituto. Conoce mas

visitando nuestro raut cotgb‘l"avpa
canal en Youtube. -

Dif @CGOn. Belarmo $2-02 v Av. Guayasansn,

WIS
l S .\vl [\( : (593-2) 2378607

Tekfonos: (393-2) 2378600

Te esperamos. l

Sewncs. OG0
Figura 94. Redisefio pagina web ISMAC terceray cuarta seccion.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.

1.1b Administrar y mantener la nueva pagina web del ISMAC.

Después de haber realizado el redisefio de la pagina web, se debe estar monitoreando la
misma constantemente, es decir, los administradores de la pagina deben revisar que esté
funcionando correctamente, que todos los accesos estén habilitados y sobre todo
actualizar constantemente la informacidn que se brinda a través de la misma. Para esto se

recomienda trabajar de la mano con el responsable de sistemas del Instituto.


http://www.ismac.edu.ec/
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Ademas es necesario que el administrador de la pégina realice un seguimiento de las
estadisticas de la misma, por ejemplo conocer el nimero de visitas diarias a la pagina, las
fuentes de tréafico, de qué lugares provienen estas visitas, el tiempo de navegacion de los
visitantes, entre otras cosas importantes que se pueden conocer. Para esto se recomienda
utilizar una herramienta de Google Ilamada Google Analytics que brinda una serie de

informes muy Utiles para quien administra un sitio y es gratuita.

1.1c Utilizar Google Adwords en dos momentos especificos del afio.

Se recomienda utilizar la herramienta Google Adwords para crear anuncios en los meses
de julio y septiembre, meses que coinciden con la finalizacion del afio escolar de la region
sierra y el inicio de un nuevo periodo de matriculas en el ISMAC, con un presupuesto
diario de $5,00 y con una duracion de una semana en cada mes. Para impulsar las visitas a
la pagina web del Instituto. Asi cada vez que alguien busque informacidn relacionada con
institutos superiores, tecnoldgicos, educacion superior y afines, aparecera el anuncio de la
pagina del Instituto en la parte superior de la pagina de bdsqueda durante el periodo que

se haya escogido para realizarlo.
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Objetivo 1.2 Mejorar la comunicacion del Instituto con sus alumnos, docentes y todos

quienes visiten la pagina web del mismo hasta diciembre del 2015.

Estrategias:

1.2a Utilizar la pagina web como portal informativo oficial del Instituto.

La pagina web debe ser el medio digital oficial a través del cual el ISMAC informe de
toda su gestion, historia, actividades, proyectos, eventos, reconocimientos, es decir, de
todo lo qué es, hace y quiere lograr como una institucion de educacion superior en el valle
de Tumbaco. Para el desarrollo de esta estrategia lo esencial es basarse en todas las
recomendaciones dadas anteriormente en la estrategia 1.1a, donde se explico a detalle la
informacion que debe incluir la pagina en cada seccion. Es necesario tener en cuenta que
los espacios de la pagina a donde se debe dirigir mayor esfuerzo para conectar con
estudiantes y docentes son: SERVICIOS EN LINEA, PLATAFORMA VIRTUAL,

COMUNIDAD ISMAC y NOTICIAS.

Por su parte las autoridades deberan fomentar el uso de la pagina web, por parte de sus
estudiantes y docentes, por ejemplo: si se va a realizar una jornada de capacitacion
informar utilizando plataformas digitales, ver Figura 95, o por ejemplo cuando los
estudiantes necesiten saber sus notas o sus horarios informarles que esto lo podran
encontrar en la pagina web del Instituto. EI papel de los docentes en el desarrollo de esta

estrategia es muy importante también porque ellos deben utilizar la plataforma moodle en
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el desarrollo de sus clases, esto hard que los estudiantes tengan que ingresar a la pagina

web para poder acceder a su plataforma virtual.

ISMAC
mayor info "enlace pg
web”
\_
Pagina web
PV (Informacion
[ Cambiaria ' detallada)
/ forma de \
\ darla

[ informacién
ae L

. A\, Y,
—

Figura 95. Ejemplo cambio en la forma de informar.

Elaborado por: Isabel Endara R.

También es importante que al momento de dar informacion general del ISMAC a
personas interesadas en estudiar en el Instituto se utilice la pagina web mientras se da la
informacion, explicando que alli se puede encontrar mallas curriculares, se puede
descargar los requisitos, entre otras cosas, es decir, que esta sea una herramienta para que
la explicacion sea mas dinamica y visual, motivando de alguna forma a que esta persona
visite la pagina. Estas recomendaciones ademas de aportar a que exista una mejor

comunicacion ayudaran también a la socializacion de la pagina web del Instituto.
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En este sentido lo esencial es cambiar la forma de dar la informacion y poco a poco ir

creando una cultura en el Instituto en la que las plataformas virtuales: pagina web y redes

sociales sean los medios para estar informados y conectados con el ISMAC.

1.2b Crear espacios de dialogo entre docentes y estudiantes.

Mediante la plataforma virtual moodle con la que ya cuenta el Instituto se debe crear

espacios en los que estudiantes y docentes puedan intercambiar ideas, opiniones, criterios,

con respecto a temas de interés comun. Para esto se deben crear:

Foros: Los mismos deben ser diferenciados por carrera, es decir, deben existir
seis foros correspondientes a las seis carreras que oferta el ISMAC dentro de la
plataforma, en los que cada mes se inicie una discusion alrededor de un tema de
interés comun para todos los estudiantes de esa carrera, la recomendacion es que
se maneje de la siguiente forma: se debe asignar a un docente por cada nivel
para que este sea el encargado de abrir el tema de discusion y motive a sus
estudiantes dentro de la clase para que participen dentro del foro como un aporte
adicional a alguna calificacién de su materia. Entonces cada mes un nivel va a
participar del foro activamente, sin que exista la restriccion de que un estudiante
de cualquier otro nivel o un profesor de otra materia pueda participar también si
lo desea. Ejemplo: Inicia el periodo de clases abril-septiembre 2015, el primer
nivel de Administracion abrird el primer foro en abril, un docente de segundo
nivel abrird una nueva discusion en mayo y de la misma forma hasta que hayan

participado los seis niveles hasta septiembre.
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Objetivo 1.3 Mejorar la experiencia de navegacion por la pagina web del Instituto hasta

enero del 2015.

El nuevo disefio de la pagina web del ISMAC esta pensado entre otras cosas en facilitar la
navegacion de quien visite este sitio, por esto dentro de la explicacién detallada que se
hizo en la estrategia 1.1a se fue dando las recomendaciones especificas respecto a las

siguientes estrategias:

1.3a Incluir imagenes y graficos dentro de la pagina web.

1.3b Colocar videos en los espacios recomendados.

1.3c Presentar la opcion para descargar informacion de interés.

1.3d Crear accesos directos desde la pagina de inicio y vinculos a redes sociales, espacios

y paginas de interés.

A continuacidn se presentan imagenes de espacios dentro de la pagina web que reflejan lo

dicho:
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Péagina Admisiones:

™
.- C | wemaracedox [ ]
== [ p——————————————— -

s

ey .

——

=0 LA e IR Al | Aannaseoeir s L Dsamra ACAGERITERTN. e i Acicme v sET
- e - e N AT maa b ks AT e v o

INICIO/ ADMISIONES/ PROCESO DE ADMISION l
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contactanos: Contacto

Figura 96. Ejemplo espacio proceso de admisién.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Figura 97. Ejemplo espacio oferta académica.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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InfSrmate vy sé T wida /
parte del ISMAC, profesional

empweza ahora. Bibtioteca 1

SR Catdlogo en linea
oportunidades
- cvaint coniin Bibliotecas virtuales

Figura 98. Ejemplo experiencia de navegacion pagina de inicio seccion dos.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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ISMAC

Video corporativo del
Instituto. Conoce mas
visitando nuestro raut
canal en Youtube. >
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WHNH \_/ Telifonos: (393-2) 237860C
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Te esperamos.
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Figura 99. Ejemplo experiencia de navegacion pagina de inicio seccion tres y cuatro.

Fuente: Pagina web del ISMAC. Recuperado de http://www.ismac.edu.ec/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 1.4 Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y
responsabilidad social que realiza el ISMAC a través de la pagina web del Instituto hasta

diciembre del 2015.

Estrategias:

1.4a Subir informacion correspondiente a proyectos de vinculacion con la comunidad y

responsabilidad social que maneje el ISMAC.

La informacion se debe subir en el boton principal correspondiente a VINCULACION Y
RSC, aqui se deben desplegar dos pestafas:

e Gestion: En este espacio se debe dar una explicacion a detalle de la gestion que
realiza el ISMAC en esta tematica, sus objetivos y la motivacion que tienen
para hacerlo. Ademas de informar de los proyectos proximos a realizarse. Se
recomienda incluir imagenes de estas actividades.

e Proyectos: Se recomienda hacer una seleccion de los proyectos mas relevantes y
actuales que el ISMAC ha realizado y subir un resumen que explique lo que se

hizo en cada uno acompariado de imagenes de cada proyecto.
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1.4b Invitar mediante redes sociales a conocer mas a fondo los proyectos de vinculacion y

responsabilidad social que maneja el Instituto en la pagina web del mismo.

Se deben realizar publicaciones quincenales en las redes sociales que maneje el Instituto,
de las actividades de vinculacién con la comunidad y responsabilidad social que el mismo
realiza, cada vez que se haga una publicacion de este tipo se debe vincular con la pagina

web del ISMAC vy utilizar banners para hacer mas llamativa las mismas.
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4.2 FACEBOOK

Tabla 26. Matriz de estrategias Facebook.

0%

PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMAC/FACEBOOK

Posicionar al ISMAC en Facebook como un instituto tecnolégico de educacién superior que oferta carreras cortas e innovadoras, forma microempresarios y 0%
%o
apoya el emprendimiento mediante el aumento de la comunidad de fans en esta red social hasta diciembre del 2015.

Objetivo 2.1

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul |ago [sep | oct | nov | dic

Vicerrector,

- - . Director -
Crear y administrar una péagina oficial del ISMAC en Facebook Rector dic-14 dic-14 Administrativo Pagm_a creaday 0% $0,00
como instituto (Fan page) Financiero funcionando

Rector

Personal Publicaciones

Compartir contenido de calidad a través de las publicaciones que administrativo, | - diarias ena
2.1b P i as p = q Vicerrectorado Enero dic-15 autoridades pagina oficial 0% $0,00
se hagan diariamente en la biografia.
docentes y con

estudiantes interacciones

Objetivo 2.2 Motivar y mejorar lainteraccion con los alumnos, docentes y otros visitantes de la pagina de Facebook del ISMAC hasta diciembre del 2015

Personal

administrativo, Numero de

Invitar a dar "likes" a la pagina Vicerrectorado dic-14 dic-15 autoridades "likes" de la 0% $0,00
docentes y pagina
estudiantes
Vicerrector, Anuncios
Director creados y
Realizar camparias mediante la creacién de anuncios Vicerrectorado dic-14 sep-15 Administrativo nimero de 0% $ 75,00
Financiero, "likes" de la
Rector pagina
Publicaciones
Hacer que la pagina de Facebook del ISMAC sea el principal Autoridades rgi1||zad§s con
2.2c medio para brindar informacién a estudiantes y docentes del Vicerrectorado Enero dic-15 docentes y |n(;r:(;(ﬂgg es 0% $0,00
Instituto estudiantes L
compartiry
comentarrios).
Enlazar a las otras redes sociales en las que esta presente el Aplicaciones
2.2d ISMAC mediante las aplicaciones que brinda la pagina de Vicerrectorado dic-14 dic-14 Vicerrector creadasy 0% $0,00
Facebook. funcionando
Personal
Promocionar las actividades que va a realizar el ISMAC creando . . admml_stranvo, Evento creadoy
2.2e A Vicerrectorado Enero dic-15 autoridades con 0%
eventos en la pagina de Facebook. . .
docentes y interacciones
estudiantes




Continuacién Tabla 26.

Objetivo 2.3

Realizar publicaciones quincenales de los proyectos que realiza
232 el ISMAC referentes a vinculacion conla comunidad
yresponsabilidad social
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Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y responsabilidad social que realiza el ISMAC mediante esta red social hasta diciembre del

Autoridades,

0%

ene | feb | mar | abr {may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dc

Publicaciones

Crear albumes especificos para: vinculacion con a comunidad y Vicerrec

23 responsabilidad social.

Vicerrectorado | ene-15 dic-15 docentesy | realizadas con
estudiantes | interacciones
Autoricades, ibures
forado | ene-15 dic-15 docentesy
' creados
estudiantes

Fuente: Sprocket Marketing. (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 2.1 Posicionar al ISMAC en Facebook como un instituto tecnoldgico de
educacioén superior que oferta carreras cortas e innovadoras, forma microempresarios y

apoya el emprendimiento.

Estrategias:

2.1a Crear y administrar una pagina oficial del ISMAC en Facebook como instituto. (Fan

Page)

Es importante que se cree una Fan Page del Instituto ya que este se ha venido manejando
como un perfil personal dentro de Facebook. Es importante que en la creacion de la
pagina se elija la categoria de educacion, se llene toda la informacion que pide Facebook
acerca del Instituto sin olvidar las recomendaciones hechas en el analisis de redes
realizado en el Capitulo Il de este trabajo con respecto a la informacion que se debe
publicar en estas secciones. Después de completar todo el procedimiento para poder
administrarla de mejor manera se recomienda asignar roles en la pagina para compartir la
administracion de la misma al: Director Administrativo Financiero y al Vicerrector del

ISMAC.

De igual manera se recomienda que quienes administren la pagina mantengan un contacto
permanente con la persona que administra la cuenta de Facebook de la Carrera de
Hoteleria para coordinar las publicaciones que se haran en esta pagina y el trabajo sea
vinculante y en conjunto, teniendo en cuenta que la pagina principal sera siempre la fan

page del Instituto ISMAC.
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2.1b Compartir contenido de calidad a través de las publicaciones que se hagan

diariamente en la biografia.

LOS OENTES ACTOALES

; &5, /1 -
Eﬂudiumqf?l 'Oc&n*

A .
\ ﬂ‘)' A )

ded ISMAC
COMONDRAD BMAC

g
©

Fuente: Marketing de contenidos. (2010). Recuperado el 7 de octubre de 2014 de
http://www.marketingdecontenidos.es/fags/que-es-el-marketing-de-contenidos/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Figura 100. Contenido de calidad.
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Expertos en marketing digital hablan de cuan importante es el contenido en las estrategias
digitales que desarrolle una empresa y la Figura 100 refleja la importancia de compartir
contenido de calidad, el cual debe ser: real, actualizado, util, atractivo, dinamico y
relevante, pues al presentar contenido que tenga estas caracteristicas, por un lado se logra
reforzar las relaciones con los clientes actuales en este caso los estudiantes y docentes que
pertenecen a la comunidad ISMAC haciendo que ellos vivan una experiencia satisfactoria
al navegar por la pagina de Facebook del Instituto y por otro lado a través de un contenido
de calidad se puede atraer a nuevos visitantes a la pagina quienes pueden ser estudiantes
potenciales del ISMAC y convertirse en seguidores y miembros activos de la misma
aumentado de esta manera la comunidad de Facebook del Instituto. Es por eso que a
continuacién se menciona el tipo de publicaciones que debe realizar el Instituto en esta
red social:

e Informacion de las carreras: ES necesario tomar en cuenta que este tipo de
publicaciones son las mas relevantes pues de alguna manera reflejan la oferta
académica del ISMAC vy sobre todo porque engloban los temas que mas les
interesan a los estudiantes y docentes segun la investigacion realizada, entonces

el ISMAC debe publicar:

¢ Informacion especifica de las carreras:
o Utilizar banners en los que se coloque el perfil profesional de
cada carrera o colocar un slogan que identifique a cada carrera.
Ejemplo: Lunes publicar: Banner de Hoteleria; martes: Banner

de Mecanica y en este sentido con todas las carreras.
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o Usar infografias en las que se indique por ejemplo el campo
laboral o el perfil del graduado en cada carrera. Pagina

recomendada para crearlas https://magic.piktochart.com/

Articulos relacionados con las carreras: Subir informacion o enlazar a
las paginas donde se encuentre informacion de interés relacionada con
las materias impartidas en cada carrera (investigaciones, noticias, tips,
conferencias, exposiciones, articulos) tanto para estudiantes como para
docentes de cada especialidad, realizar el enlace a través de: imagenes,
videos, infografias, para que Illame mas la atencién de la comunidad. A
continuacién ejemplos de tematicas recomendadas por carrera:

o Administracion de empresas: emprendimiento, coaching,
proactividad, entrevistas de trabajo, talento humano, bolsa de
valores, programacion neurolinglistica, liderazgo, entre otros.

o Mercadeo: marketing de contenidos, emprendimiento,
tendencias  mundiales, publicidad digital, creatividad,
aplicaciones, innovacion, comportamiento del consumidor,
historias de éxito de marcas reconocidas, entre otros.

o Comercio exterior: relaciones internacionales, proyectos de ley
nacionales en el tema de comercio exterior, emprendimiento,
actividades de gobierno que promueven las exportaciones,
aduanas, entre otros.

o Hoteleria: organizacion de eventos, hospitalidad,

emprendimiento, enologia, alimentos y bebidas, nutricion,


https://magic.piktochart.com/
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gastronomia ecuatoriana e internacional, técnicas de servicio,
entre otras.
o Turismo: turismo sostenible, emprendimiento, ecologia, turismo
en Ecuador, buenas préacticas del guia turistico, arte, entre otras.
o Mecanica Automotriz: nuevas tendencias y avances tecnolégicos

en esta rama: pintura, electricidad, motores, emprendimiento.

Cabe recalcar que las tematicas nombradas anteriormente son ejemplos de lo
que se debe publicar para llegar a los estudiantes de cada carrera, lo esencial en
este sentido es que la informacion de las paginas o articulos que se enlacen sean
novedosos, originales, no tediosos ni aburridos, pues hay que recordar que se
estd publicando en una red social donde la calidad del contenido como se
menciono anteriormente es lo primordial para conectar con los usuarios de estas
redes, entonces antes de publicar algo se debe estar seguro que esto va a captar
la atencion de los alumnos y docentes, ademas no se debe llenar el muro con
este tipo de publicaciones, se debe hacerlas cuando realmente el contenido sea
relevante, con el tiempo se ird tomando mas experiencia en esta actividad pues

los “likes” en las publicaciones daran cuenta de ello.

A continuacion  se presentan imagenes como ejemplos visuales de lo

anteriormente dicho:
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\AA/  ISMAC
ISMAC

Quieres estudiar Administracion conoce el perfil profesionad
sta carrera. Mas informacion: www.ismac.edu.ec

\I\:(\\(/ Administracion

de Empresas &

WoRAcx |

Bienvenidos 3 la pigina ofical del
SMAC-Institute Superior Tecnolcgen.
Tu mejor opcin entecnologias.

WWW. 8M3c. edu.ec

@tecismac

Figura 101. Publicacion Informacion carreras ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Segun el Manual de imagen corporativa ISMAC (2014), el nuevo logotipo
relaciona las seis carreras que oferta el ISMAC, pero ain no se ha designado
ningun color a ninguna carrera por lo que se recomienda utilizar cada color
correspondiente al nuevo logotipo del ISMAC para identificar cada carrera, es
decir, cada vez que se haga una publicacion de una carrera especifica utilizar en
mayor cantidad el color que corresponda a la misma, tal como se mostré en la

infografia de la imagen anterior para la carrera de Administracion de empresas
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que se utilizé el color celeste, la sugerencia en este tema se la presenta a través

de la siguiente Figura 102:

Los tres primeros colores correspondientes a las carreras con las gue inicio el ISMAC,
Administracion y Mecanica utilizando los colores de las puntas por ser las carreras con mayor
demanda en el ISMAL,

Figura 102. Identificacion carreras con nuevo logotipo

Fuente: Zendesigner S.A. (2014). Manual de Imagen Corporativa ISMAC
Elaborado por: Isabel Endara R.

A continuacion mas ejemplos de este tipo de publicaciones:
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Figura 103. Ejemplo Publicaciones en Facebook.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Actividades realizadas por el Instituto: Es necesario que el instituto muestre
todas las actividades que realiza, en este sentido debe dar a conocer aquellas
actividades que han tenido o van a tener lugar en el ISMAC, o aquellos eventos
en los que se ha visto involucrado o donde han participado sus autoridades,
docentes y estudiantes. Sobre todo es necesario mostrar a través de esta red
social aquellas acciones que se hace para mejorar como Instituto de educacion
superior. En este sentido el ISMAC debe publicar lo que se hizo en:

e (Casas abiertas

e Defensas de proyectos

e Giras

e Procesos de acreditacion y certificacion

e Capacitaciones

e Seminarios

e Talleres

e Vinculacion con la comunidad

e Novatadas

e Deportes

e Eventos varios: cumple afios, eleccion de la reina, mingas,

navidad, fiestas de Quito, otras celebraciones por fechas
importantes y otros eventos que hayan tenido lugar en el

Instituto.
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Lo importante al realizar estas publicaciones es vincular a los estudiantes y
docentes y hacerles sentir que son parte de algo, un ejemplo para lograr esto:
Cada vez que se realice este tipo de publicaciones incluir un hashtag que
identifique al ISMAC y a su comunidad, un ejemplo: #juntosomosISMAC 6

#ComunidadISMAC, e incluir imagenes siempre en las publicaciones.

En la siguiente Figura 103, se visualiza lo dicho a manera de ejemplo:

% % %k Xk
6410

e s S
RSN 2
S

o ORMACION >

— NORMADE ' /| / /
A tnciterin Segamtoe Recmsiigh CALIDAD \I/ \‘/ \.

To ajor opciin en secnctogio o
001:2008 ISM AC

WWW SMaC €0u eC

Figura 104. Ejemplo 1 publicaciones actividades.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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NAAL  ISMAC
ISMAC

Comparte con nosotros en la Casa Abiertade
teleria #juntosomosISMAC

T ORMACION
Sienvenidos s b pigea ofical del
BEMAC-instituto Superior Tecnoicgica.
Tu mejor opcion entecndiogas.
WWw iSmac edu ec

»

APUCAOONE S

Figura 105. Ejemplo 2 publicaciones muro actividades ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Bolsa de empleo: Algo importante es utilizar esta red social para comunicar a
los estudiantes de las oportunidades laborales que existen en el mercado y de
las cuales el Instituto tiene conocimiento para que los mismos apliquen a estas
ofertas laborales y sobre todo sientan que el ISMAC esta preocupado por su

desarrollo profesional.
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Figura 106. Ejemplo publicaciones muro Bolsa de Empleo ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Informacion académica: EI ISMAC debe publicar avisos y noticias
institucionales de interés para alumnos y docentes.

e Auvisos y noticias: Informar de nuevas formas de pago de matriculas,
informar que los horarios, notas, cronogramas, mallas curriculares
ya estan disponibles en la pagina web, los horarios de atencion del
personal administrativo, periodos de matriculas, informar los

requisitos para ingresar al ISMAC, recordar los requisitos para
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obtener la tecnologia, informar de los convenios que tiene el
Instituto, es decir, de cualquier cambio que se haga a nivel
institucional y que se relacione con el desarrollo académico del
estudiante.

e Cursos y capacitaciones: Se debe dar informacion (fechas, costos,
lugar) de cursos, capacitaciones, talleres, seminarios, que van a
tener lugar en el ISMAC o aquellos externos de los que se tenga
conocimiento y se considere seran de gran utilidad para el desarrollo
profesional de docentes y alumnos e invitarlos a que participen en

estos.

Para realizar estas publicaciones se recomienda utilizar banners y siempre

enlazar con la pagina web para que puedan encontrar la informacion mas a

detalle.

A continuacion se presentan imagenes que ejemplifican lo dicho:
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Figura 107. Ejemplo 1 publicaciones muro Informacion académica
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Idbito " Anirteteles

ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Fotografias: Este tipo de publicaciones es muy importante porgue las imagenes
son un medio ideal para reflejar las actividades que realiza el ISMAC, teniendo
en cuenta también que es la forma en la que mas les gusta a estudiantes y
docentes encontrar las publicaciones en las redes sociales y pagina web del
Instituto segun la investigacion realizada. Por este motivo a continuacion se dan

las siguientes recomendaciones:
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e Foto de perfil: Se recomienda utilizar el logotipo que caracteriza al
Instituto ISMAC.

e Foto de portada: Esta fotografia debe ser real, llamativa, actualizada,
pero sobre todo debe reflejar la identidad del Instituto, entonces como
recomendacion especifica la foto puede ser: una imagen panordmica del
Instituto o un collage en el que se combinen fotos de estudiantes,
docentes, autoridades, actividades del ISMAC.

e Albumes: Se recomienda crear un album por evento o actividad que se
realice y de los cuales se tenga evidencias fotograficas, para esto lo
primordial es seleccionar las mejores fotografias, organizarlas,
publicar el album con una breve descripcion de lo realizado, en
ocasiones algunas fotografias no formaran parte de algun album por lo
que se publicara como foto de la biografia, por ultimo se puede
etiquetar a autoridades, docentes o estudiantes si el caso lo amerita, de
no ser asi la recomendacion es utilizar los hashtags como:
#ComunidadISMAC o #juntosomosISMAC para enlazar y crear esos
vinculos importantes con los alumnos y docentes y de esta manera
hacerles sentir identificados con lo que hace el Instituto y que sepan que

ellos forman parte primordial de todo eso.

El contenido que se publica es sumamente importante pero en este punto es necesario
tener en cuenta que se debe controlar las publicaciones que se hacen en la biografia de la

pagina del Instituto por parte de terceros, o aquellas fotografias o videos en las que se
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etiqueta al ISMAC, porque eso reflejard una buena administracion de la pagina y ayudara
a cuidar la reputacion de la misma, para esto se puede ayudar de las herramientas de

privacidad que brinda Facebook.

Objetivo 2.2 Motivar y mejorar la interaccion con los alumnos, docentes y otros visitantes

de la pagina de Facebook del ISMAC hasta junio del 2015.

2.2a Invitar a dar "likes" a la pagina

En esta parte se recomienda que el administrador en este caso el rector junto con las otras
dos personas asignadas para administrar la pagina inviten a dar “like” a la misma desde
sus cuentas personales de Facebook, priorizando estas invitaciones hacia los estudiantes
de los que sean amigos en esta red social. Otra opcion es que cada uno de los
administradores compartan la pagina en su biografia y a través de un mensaje privado a
los docentes del Instituto en el que se les pida que también inviten a los estudiantes del
ISMAC que tengan como amigos en Facebook a dar “like” a la pagina del Instituto, para
empezar a llegar a toda la comunidad ISMAC. Por otro lado es necesario también que
las personas encargadas de dar informacién acerca del Instituto mencionen que existe una
pagina de Facebook del mismo e invitar a que la visiten mencionando que en ella
constantemente se publica informacion valiosa que les serd de utilidad y a la vez que
podran conocer mejor al ISMAC. Asi también tanto en las carpetas como en las tarjetas
de presentacion o cualquier medio fisico que utilice el ISMAC como referente o

publicidad debe estar el nombre de la pagina de Facebook del Instituto. Por Gltimo se
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debe vincular a la pagina de Facebook dentro de la pagina web mediante un botén de

“like” que enlace estos dos sitios.

2.2b Realizar campafias mediante la creacion de anuncios.

Promocionar la pagina a través de anuncios es una manera de incrementar el nimero de
“likes” de la pagina y por ende aportar para que exista mayor interaccion en la misma, al
crear el anuncio se presentan algunas opciones para elegir el publico al que se va a llegar,
dentro de esto se recomienda fijarse principalmente en el grupo de edad al que se va a
escoger, aqui es necesario tener en cuenta que segun los resultados de la investigacion
alrededor del 95% de los alumnos del ISMAC se encuentran entre los 17 a 29 afios de
edad, asi también es importante escoger el periodo de circulacién del anuncio y el
presupuesto diario del mismo, para esto se debe tener en cuenta las recomendaciones que
se haran a continuacion, pues dentro de este plan digital existen tres momentos

primordiales en los que se recomienda promocionar la pagina de Facebook y son:

1. Al momento de creacion de la pagina: Debido a que se esta empezando en
esta red social ademéas de realizar las invitaciones de las que ya se habld
anteriormente se recomienda que dos semanas después de estar creada la
pagina, es decir, cuando ya existan algunas publicaciones dentro de la misma,
se cree un anuncio para promocionar la pagina, con un presupuesto diario de
$5,00 (segun Facebook se obtienen aproximadamente de 50-200 me gusta por

dia) y con un periodo de circulacion de siete dias.
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2. Inicio de clases periodo académico abril-septiembre 2015: En esta parte se
pueden elegir entre: Promocionar la pagina con la particularidad de cambiar la
foto de portada y colocar en ella un banner que indique por ejemplo el periodo
de matriculas o que diga “matriculas abiertas” u otra opcidén es crear una
campafia con un conjunto de anuncios y en cada uno de ellos informar por
ejemplo de: la oferta académica, periodo de matriculas, entre otros asuntos de
interés para el inicio del nuevo semestre, en cualquiera de estas dos opciones se
recomienda utilizar un presupuesto diario de $2,00 y un periodo de circulacion
de diez dias. Estos anuncios se recomiendan hacer en el periodo de matriculas

antes del inicio del periodo académico mencionado (marzo 2015).

3. Inicio de clases periodo académico octubre 2015-marzo 2016: En este punto
se debe remitir a las recomendaciones realizadas en el punto anterior. Con la
diferencia que estos anuncios se recomiendan hacer en el periodo de matriculas

antes del inicio del periodo académico mencionado (septiembre 2015).

Dentro de esta parte se hace una recomendacion gque el ISMAC podria utilizar para dar a
conocer los descuentos o promociones gque tenga en los periodos de matriculas, previo al
inicio de un nuevo semestre, esta es: Hacer una publicacion en la biografia utilizando un
banner y fijar la misma para que se ubique en la parte superior de la biografia por un
tiempo determinado y se pueda observar mejor estas promociones cada vez que se ingrese

a esta pagina.
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2.2c Hacer que la péagina de Facebook del ISMAC sea el principal medio para brindar

informacion a estudiantes y docentes del Instituto.

La investigacion realizada refleja que tanto docentes como estudiantes tienen una gran
preferencia por Facebook, es la red que mas utilizan, la que mas visitan, la primera red
social que abren cuando ingresan a la web. Es por eso que el ISMAC debe utilizarla para
mantenerlos informados, es decir, ademas de tener en cuenta lo que ya se menciond en la
estrategia 2.1b en cuanto a contenido, se debe realizar publicaciones de informacion

general como se muestra en la Figura 108:

0 pawcacn

£Ais0sSMAC Queridos estudiantes y docentes se
informa que el dia de mafana no habr clases VY
para 2 modalidad vespertina. SAvisosISMAC

Seinforma a los alumnos de STurismolSMAC que

la gira programada para el viemes 15 se realizard AAY  SMA

Los supletorios para los alumnos de primer nivel
de =MecanicalSMAL se tomaran el dia lunes de
6pm a 8pm.

Figura 108. Ejemplo 2 publicaciones muro Informacion académica ISMAC.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

En este sentido el trabajo debera ser en conjunto entre autoridades, docentes y estudiantes,
pues es necesario que cualquier informacidn de interés estudiantil se comunique a quienes

administran la pagina para que realicen las publicaciones pertinentes. Asi también es
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esencial que los docentes incentiven a los estudiantes a revisar la pagina de Facebook del
ISMAC para que se informen continuamente de cualquier novedad o cambio de

importancia que se haga y que sea de su interés.

2.2d Enlazar a las otras redes sociales en las que esta presente el ISMAC mediante las

aplicaciones que brinda la pagina de Facebook.

Esto ayudara a difundir la presencia del ISMAC en otras redes sociales, se recomienda

principalmente crear las siguientes aplicaciones, a continuacion un ejemplo:

APLICACIKONES >

ISMAC m

@tecismac

Figura 109. Ejemplo enlace con redes sociales-aplicaciones

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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2.2e Promocionar las actividades que va a realizar el ISMAC creando eventos en la

pagina de Facebook.

Se debe crear una pestafia especifica para eventos para poder visualizar cronolégicamente
los eventos que se han ido creando y publicando en la pagina de Facebook del ISMAC,
para la creacion de los mismos se recomienda que se utilicen imagenes llamativas y se
brinde una informacion completa de lo que se va a realizar involucrando principalmente a
los docentes y estudiantes del Instituto. Los eventos que se creen deben hacer referencia a
las actividades mas importantes que tengan lugar en el Instituto como: ferias, talleres,

casas abiertas, inauguraciones, entre otros.

Es necesario tener en cuenta que todas estas estrategias no solo aportan a la consecucion

del objetivo 2.2, pues su desarrollo también aporta al cumplimiento del objetivo 2.1.

Se ha hecho alusién a las estrategias planteadas dando recomendaciones en cada una de
ellas, pero resulta muy importante topar un tema clave para la consecucién del objetivo
planteado, esto se refiere a la atencion y cuidado que se debe tener cuando los usuarios
comentan las publicaciones que se han hecho en la pagina o las opiniones junto con las
calificaciones que han dejado en la misma, en cualquiera de los dos casos es primordial
que los administradores de la pagina estén muy pendientes para que puedan dar una
respuesta inmediata a estos comentarios. Muchas veces los comentarios pueden referirse
a inquietudes o consultas acerca de la publicacion que se ha hecho, las cuales deben
despejarse de inmediato, en algunas ocasiones los comentarios u opiniones pueden ser

positivos en otros casos negativos pero sea cual sea el caso es necesario que se responda
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al comentario, pues asi se motiva a la interaccién y se crea una importante conexién con
quienes estan interactuando en la pagina, demostrando asi el interés y respeto que el

Instituto tiene por las opiniones de su comunidad de Facebook.

Ademas se recomienda utilizar las herramientas que brinda Facebook como: estadisticas y
administrador de anuncios para revisar las interacciones que la pagina del Instituto tiene

dentro de esta red social.

Objetivo 2.3 Dar a conocer las actividades de: vinculacion con la comunidad y
responsabilidad social que realiza el ISMAC mediante esta red social hasta diciembre del

2015.

2.3a Realizar publicaciones quincenales de los proyectos que realiza el ISMAC

referentes a vinculacion con la comunidad y responsabilidad social.

Todas las actividades que el ISMAC realice y que se relacionen con responsabilidad
social y proyectos de vinculacién con la comunidad, es necesario contar las historias que
hay detras de cada proyecto mediante publicaciones en donde se hable de lo que se hizo y
por qué se lo hizo, para esto se recomienda utilizar hashtags como: #VinculacionlSMAC,
#ResponsabilidadISMAC, entre otros, asi mismo la creacion de un banner para la

publicacién serd muy util.
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2.3b Crear albumes especificos para: vinculaciéon con la comunidad y responsabilidad

social.

Las imagenes hablaran por si solas, por eso se recomienda seleccionar las mejores
fotografias que reflejen claramente lo que se llevo a cabo en cada actividad realizada e
incluirlas en el album al que corresponda: vinculacion con la comunidad o

responsabilidad social.

A continuacion se presenta un ejemplo visual de lo dicho:

3 AN ISPNIAKC

ISN1TAKL

ZResponsabilidadiSM AC Mira nuestras fotos y enterate
de lo que hace el ISMAC por la comunidad. Para mayor
informacion visita wwowv.ismac.edu.ec

Figura 110. Ejemplo publicacién responsabilidad social

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Tabla 27. Matriz de estrategias Twitter.
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PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMACITWITTER
Objetivo 3.1 Activar la presencia del ISMAC como Instituto tecnoldgico de educacion superior en Twitter hasta enero del 2015.

2015

dic-14 [ene | feb jun {jul|ago | sep | oct | nov | dic

3.1b

. Fotos
Diector actualizadas
Administrativo dic-14 ene-15 Autoridades , ' 0%
Financiero namero de
tweets $0,00
Autoridades,
Director docentes, Nimero de
Administrativo ene-15 dic-15 personal ) 0%
- A seguidores
Financiero administrativo y
estudiantes.

Objetivo 3.2 Interactuar con alumnos, docentes y seguidores del ISMAC en estared social hasta diciembre del 2015.

Director
Administrativo
Financiero

Director
Administrativo

Nimero de
cuentas

Financiero "siguiendo”

0%

dic-14 | ene |feb

$0,00

Director
Administrativo
Financiero

ene-15

dic-15

Ndmero de:
Director  [tweets, retweets,

Administrativo favoritos,
Financiero | respuestasy
menciones.

Fuente: Sprocket Marketing (2014)
Elaborador por: Isabel Endara R.

0%
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Objetivo 3.1 Activar la presencia del ISMAC como Instituto tecnoldgico de educacién

superior en Twitter hasta enero del 2015.

Estrategias:

3.1a Actualizar la cuenta del ISMAC en Twitter.

Para desarrollar esta estrategia se debe:

Cambiar la foto de perfil del ISMAC con el nuevo logotipo del Instituto.
Colocar una foto de encabezado que refleje la oferta académica que tiene el
ISMAC.

Escribir un tweet de bienvenida que refleje lo que hace el ISMAC vy fijarlo en el
perfil.

Cambiar el color de fondo del perfil a un color acorde con la nueva imagen del
ISMAC.

Empezar a twittear informacion esencial del Instituto como: la experiencia que
tiene en educacion superior, los titulos que oferta, su mision o vision, entre

otros.
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3.1b Socializar la cuenta de Twitter del ISMAC.

Es necesario dar a conocer que el Instituto estd presente en Twitter y para esto se

recomienda:;

Afadir una aplicacion en la pagina de Facebook del ISMAC (Twitter for page),
para mostrar a la comunidad de Facebook que el Instituto también esta presente
en esta red social y lo que se hace en la misma.

Hacer campafias en Facebook mediante la publicacion de banners semanales en
esta red social durante los primeros meses (enero, febrero) del 2015 y
quincenales hasta junio del mismo afo en los que se invite a seguir al ISMAC
en Twitter con frases como: “tienes dudas o preguntas? twittea @tecismac y te
respondemos de inmediato” o “envia todas tus sugerencias a @tecismac y

siguenos, entérate de mas”. A continuacion un ejemplo:
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NAAS  ISMAC
ISMAC

Siguenos en Twitter @tecsmac.

\..I\'/'\‘/
ISMAC  Estudiante;
——ile ; cualquier
Sienverides 3 la piges ofical del R pregunTO O dUdO
BMAC-instituts Superior Tecnoligen v
To mejor opcicn entecrdiogas. = -
- @tecismac te
respondemos de

iInmediato

APLCACIONE S \ Vs > —
’ @tecismac

Figura 111. Ejemplo campafia Twitter en Facebook.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.

Incluir tanto en las carpetas como en las tarjetas de presentacion o cualquier
medio fisico que utilice el ISMAC como referente o publicidad el nombre de la
cuenta de Twitter del Instituto. Por Gltimo se debe vincular a la cuenta de
Twitter dentro de la pagina web mediante un botén de “follow” que enlace
estos dos sitios. Asi también es necesario que todas las autoridades y quienes

den informacion del Instituto inviten a seguir la cuenta de Twitter del mismo.



239

Objetivo 3.2 Interactuar con alumnos, docentes y seguidores del ISMAC en esta red

social hasta diciembre del 2015.

Estrategias:

3.2a Seguir a: cuentas oficiales de referentes en educacion superior, informacién nacional
e internacional y de contenido innovador y educativo, cuentas de docentes y autoridades

del ISMAC.

El ISMAC también debe utilizar su cuenta de Twitter para estar informado, por esto se
recomienda que siga a cuentas oficiales de organismos del Estado rectores de la
educacion superior como: CEAACES, CES, SENESCYT, entre otros; también debe
seguir a cuentas oficiales de los medios de comunicacion mas importantes del pais y el
mundo como: El Comercio, Teleamazonas, Ecuador Inmediato, CNN, entre otros; el
ISMAC debe seguir por lo menos a una cuenta que comparta contenido referente a las
carreras que tiene el Instituto, por ejemplo: seguir a Quito turismo por la carrera de
Turismo, Marketing Directo por la Carrera de Mercadeo y de esta manera con cada una de

las carreras.

Esto se debe hacer porque el Instituto debe estar informado de lo que sucede en su medio
y Twitter es una gran herramienta para lograrlo, ademas esto permitird al ISMAC
rettwittear informacion importante y de interés para sus seguidores e incluso puede
responder Tweets publicados por los organismos rectores de la educacion superior lo que

haré que los mismos reconozcan su presencia en Twitter.
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También es importante seguir las cuentas de los docentes del ISMAC que utilicen Twitter
y mediante un mensaje directo solicitar que sigan la cuenta del Instituto, en el caso de que

aun no lo hayan hecho, para conectarse y estar informados mutuamente.

3.2b Realizar interacciones diarias dentro de esta red social monitoreando las mismas

todo el tiempo.

Los Tweets que publique el ISMAC diariamente en esta red deben ser referentes a:

e Oferta académica: Informar de las carreras que tiene el ISMAC, junto a estos
Tweets se debe enlazar siempre con la pagina web para que se pueda
profundizar la informacion.

e Actividades realizadas por el Instituto: Es necesario que el instituto informe de
las actividades que van a tener lugar en el ISMAC o aquellos eventos donde
estan participando sus autoridades, docentes y estudiantes. Es decir informar
de: Casas abiertas, defensas de proyectos, giras, procesos de acreditacion y
certificacion, capacitaciones, talleres, vinculacion con la comunidad, deportes,
eventos varios. Al momento de informar de estas actividades se recomienda
incluir un hashtag que identifique al ISMAC y a su comunidad, un ejemplo:
#juntosomosISMAC 6 #ComunidadlISMAC, se debe tener en cuenta que el uso
de hashtags debe ser moderado; incluir imégenes: Banners, fotografias e
incluir enlaces a la pagina de Facebook y pagina web para profundizar la
informacion. Si bien se recomienda informar de las actividades que va a

realizar el Instituto, se recomienda ain mas que en el momento en el que se
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estén desarrollando estas actividades se haga un tweet agregando una foto, es
decir, informar de lo que se esta haciendo en tiempo real.

e Noticias y avisos de interés: Se debe utilizar este medio para dar informacion
institucional de manera mas concreta y precisa, es decir, dar avisos importantes
para estudiantes, docentes y deméas seguidores del ISMAC utilizando un
lenguaje mucho maés informativo y cercano ejemplo: #docentesISMAC se viene
la jornada de capacitacion, #ComunidadlSMAC el dia de mafiana no habra
clases. Asi también informar asuntos de interés académico como: Nuevas
formas de pago de matriculas, bolsa de empleo, informar que los horarios y
mallas curriculares ya estan disponibles en la pagina web, cronogramas,
periodos de matriculas y de cualquier cambio que se haga a nivel institucional.

e Menciones: Se recomienda también mencionar en los Tweets que se hagan
utilizando ejemplo: @nombredocente, tanto a las autoridades como a los

docentes del Instituto segun sea el caso, para generar mayor interaccion.

Los retweets que publique el ISMAC diariamente en esta red deben corresponder a:

e Tweets en las que se ha haya mencionado al ISMAC tanto como @tecismac o
simplemente se haya hecho una mencion del Instituto (también se puede marcar
como favoritos estos Tweets).

e Informacion importante de interés educativo y general (por esto es importante

seguir a las cuentas oficiales de las que se hablé anteriormente).

A continuacion iméagenes que ejemplifican lo dicho:



Revisa nuestra oferta scadémica y10s requisitos para ingresar ol ISMAC
fit.ly/1x6n8PI

Estimado (0 jemplo gracias por tu pregunta puedes
encontrar Ia informacién disponible en 'Y/ 1X6NEFI

ISMAC

HdocentesiSMAL se viene la jornada de capacitacion,

cronograma disponible en bit.ly/1x6n8P

<% s

Figura 112. Ejemplos tweets del ISMAC.

Fuente: Twitter. Recuperado el 14 de junio de 2014 de https://twitter.com/tecismac
Elaborado por: Isabel Endara R.

El administrador de la cuenta de Twitter del ISMAC debe estar monitoreando
constantemente los Tweets que se ha publicado con sus respectivas interacciones y
aquellas menciones que tenga el ISMAC, es decir, si alguien retwitted una publicacion del
ISMAC se debe agradecer por esto a esa persona, si alguien respondié a un tweet la
contestacion a esa respuesta debe ser inmediata, del mismo modo cuando se hayan hecho
menciones a la cuenta del ISMAC se debe responder de inmediato y de la manera mas
cordial en el caso de ser alguna inquietud o duda, y si se refiere a alguna felicitacion

siempre se debe agradecer por la misma. Sobre todo al momento de twittear se debe


https://twitter.com/tecismac
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hacerlo en un tono amigable y cercano. Se hace hincapié en esto porque dentro de esta red

social la interaccion en tiempo real es lo que marca la diferencia.

Se recomienda también al administrador de la cuenta que analice las interacciones de la
misma mensualmente, esto lo puede hacer de forma manual, es decir, observando lo que
ha sucedido en la cuenta y registrandolo para posteriormente ver los cambios que ha
tenido la misma o utilizando una aplicacién, para esto se recomienda revisar la aplicacion
Tweetreach que permite obtener un analisis incluyendo gréaficos, de los ultimos cincuenta
tweets que se han hecho, de forma gratuita, siendo asi una buena herramienta que se

recomienda utilizar para este analisis.



4.4 YOUTUBE

Tabla 28. Matriz de estrategias Youtube.

PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMAC/YOUTUBE

Objetivo 41 conocer las actividades, practicas y experiencias relevantes que se viven en el ISMAC a través de videos hasta diciembre del z

12 Creary adminsitrar un canal oficial del Instituto en
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Canal creadoy

0%

0%

2015

dic-14

ene

feb{mar

abr|may

jun jul

ago|sep

oct {nov

dic

i . - I 0/
Voutube. Vicerrector | ene-15[ene-15|Vicerrector aciivo 0% $0,00
Autoridade
s, docentes Video subidos
4.1b Compartir un video del ISMAC cada quince dias. Vicerrector  |ene-15| dic-15 y . 05Y 0% $0,00
; coninteracciones
estudiantes
Autoridade
s, docentes ,
. : ' ' Nimero de
4.1c Socializar el canal de Youtube del Instituto. Vicerrector  |ene-15| dic-15 y . . 0% $0,00
. interacciones
estudiantes

Fuente: Sprocket Marketing. (2014)
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 4.1 Dar a conocer las actividades, practicas y experiencias relevantes que se

viven en el ISMAC a través de videos hasta diciembre del 2015.

Estrategias:

4.1a Crear y administrar un canal oficial del Instituto en Youtube.

Para el desarrollo de esta estrategia la primera recomendacion es crear una cuenta en

Gmail del Instituto especificamente destinada para la creacion y administracion del canal

de Youtube. A continuacion se presentan los pasos a seguir para crear el canal:

1.

Iniciar sesion en Gmail (autométicamente se iniciara sesion también en
Youtube).

Ingresar a Youtube.

Ir hacia el panel de la izquierda y seleccionar la opcién Mi canal,
automaticamente aparecera un cuadro de didlogo donde se puede seleccionar
crear un canal con la misma cuenta de Gmail o con otro nombre, se recomienda
dar Aceptar para crear el canal con la misma cuenta de Gmail.

Una vez creado el canal, ir a la pagina principal de Youtube e ingresar a Creator
Studio, esta opcion se despliega al dar click en la foto de perfil.

Dentro de Creator Studio se encuentran las opciones para configuracion y
administracion del canal, para esto se dan algunas recomendaciones: Establecer
la categoria de educacion para todos los videos del canal, introducir las palabras
clave del canal ejemplo: educacion, institutos, todos los nombres de las

carreras, entre otras y editar la privacidad del canal y los videos.
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5. Ir a la seccion Panel y dirigirse hacia la opcion: Ver canal, dentro de esta
opcidn se visualiza el canal que ha sido creado y se puede editar y configurar el
mismo. Para la foto de perfil del canal se recomienda que sea el logotipo del
Instituto, para la foto de disefio del canal se debe colocar una foto
representativa del ISMAC, la cual puede ser un collage donde se observen a
estudiantes, docentes, autoridades, las instalaciones del instituto, entre otras
cosas. En la opcion “Acerca de” se recomienda dar una pequefia bienvenida al
canal y datos generales del Instituto, ademas de vincular al mismo con la
pagina web y con las otras redes sociales en las que esta presente el ISMAC.

6. Subir el primer video, se recomienda que este sea el video corporativo del

ISMAC.

El administrador de esta red debe revisar constantemente todas las interacciones que
existan en el canal y responder a cualquier comentario que se haga de los videos en el
canal de una forma cordial, se recomienda utilizar las analiticas que Youtube ofrece a
cada una de las cuentas en sus propios canales para ayudarse en este control asi como la

privacidad del canal para aprobar los comentarios antes de que aparezcan publicamente.

Por otro lado se puede utilizar este canal para encontrar videos de interés para docentes y
estudiantes, para esto se recomienda suscribirse por lo menos a un canal que se relacione

con cada una de las carreras que oferta el Instituto.
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4.1b Compartir un video del ISMAC cada quince dias.

La idea de tener un canal de Youtube es mostrar lo que se hace en los talleres, en las aulas
de clase, en los eventos, en las actividades de vinculacion con la comunidad, es decir,

exponer las experiencias que se viven en el ISMAC y que merecen ser conocidas.

Por esto la idea es que se suban por lo menos dos videos al mes, el tipo de videos que se
deben publicar deben ser:

e Videos de talleres y practicas: Las autoridades del Instituto deben acordar con
los profesores de carreras como: Hoteleria y Mecéanica, que los talleres y clases
practicas que se lleven a cabo con los estudiantes sean filmadas, en este
contexto, no necesariamente deben ser todas las clases, se puede elegir una
clase para que sea filmada y posteriormente remitir el video al administrador
del canal de Youtube.

e Videos de actividades y eventos: Se debe subir videos de las actividades que
tienen lugar en el Instituto como: ferias de emprendimiento, casas abiertas,
exposiciones, concursos, inauguraciones, o de aquellas actividades como las de
vinculacion con la comunidad y responsabilidad social, las cuales pueden ser
filmadas para crear un video en el que se muestre lo méas relevante de las
mismas o se pueden tomar fotografias de estos eventos y crear un video en el
que se observen las mejores imagenes con descripciones y frases de lo que

ocurrié o combinar las dos formas anteriormente mencionadas.
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e Videos de autoridades: Si bien a través de la pagina web y otras plataformas
virtuales se va a dar a conocer los procesos de certificacion y acreditacion por
los que ha pasado el Instituto asi como de cualquier cambio que se ha hecho en
el mismo, se pueden crear videos en el que las autoridades encargadas de estos
cambios, informen a través de un mensaje corto, la experiencia que se vivio en
estos procesos y las motivaciones que tienen para seguir mejorando

constantemente.

El administrador del canal serd el encargado de editar los videos y subirlos, se
recomienda, exceptuando los videos de practicas y talleres que tendran mayor duracién,
que los videos que se suban no sean muy largos, editarlos de forma que se muestre lo mas
relevante de cada actividad o testimonio. Asi también se debe vincular siempre en la

descripcién con la pagina web del ISMAC.

A continuacion en la Figura 113 se muestra un ejemplo del canal:
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Vinculacion con la

’ = Comunidad
Conoce el ISMAC

Figura 113. Ejemplo canal de Youtube ISMAC.

Fuente: Youtube. Recuperado el 22 de octubre de 2014
https://www.youtube.com/channel/UCc6UP8FIRbzkPawEIksF2Fg
Elaborado por: Isabel Endara R.

4.1c Socializar el canal de Youtube del Instituto.

Se debe dar a conocer que el ISMAC esta presente en Youtube para esto se recomienda:

e Afadir una aplicacion en la fan page del ISMAC (Youtube for page), para
enlazar las dos redes sociales.

e Al crear el canal de Youtube se recomienda hacer una camparia en Facebook
publicando un banner semanal durante un mes, en el que se invite a la
comunidad de Facebook a visitar el canal del ISMAC.

e Pagina web: Dentro de la pagina web del Instituto se recomienda colocar el

botdn de Youtube que enlaza los dos sitios, colocar el video corporativo en la
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pagina de inicio, colocar los videos de los talleres y practicas en las secciones
referentes a cada carrera como ya se explico anteriormente en el literal 4.1 de
este capitulo.

Los docentes encargados de las clases practicas deben informar a sus
estudiantes que la filmacion de la clase serd subida al canal de Youtube del
Instituto para que ellos sientan que su esfuerzo esta siendo reconocido y puedan
identificarse viendo sus videos en este sitio. Asi también cuando se filme
alguna actividad o evento quien dirija la misma debe informar que se subira un
video al canal del Instituto de la actividad que se esta desarrollando.

Lo mas importante es que cada vez que se suba un video al canal de Youtube el
enlace del video sea compartido en las otras redes sociales especialmente en:

Facebook, acompafiados de frases que motiven a visitar el canal.



251

4.5 LINKEDIN

Tabla 29. Matriz de estrategias Linkedin.

0%

PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMAC/LINKEDIN

Objetivo 5.1 Hituto tecnoldgico reconocido y acreditado por los organismos rectores de la educacion superior en el Ecuador dentro de Linkedin 0%

Creary administrar una pagina oficial del Instituto en D.I r.““”. D.I r.ector. Pégina creaday
R Administrativo |ene-15|ene-15| Administrativo .
Linkedin . o activa
Financiero Financiero
Realizar publicaciones constantes dentro de la D.' rgctorl ' D.' rgctor' Pupllcauones
o Adm|n|s§rat|vo ene-15 dic-15 Admlnlstlrawo rgallzadgs con
Financiero Financiero | interacciones
Director Autoridades, | Nimero de
Socializar la pagina de LinkedindelISMAC. | Administrativo |ene-15|dic-15| docentes, | sequidorese
Financiero alumnos interacciones

Fuente: Sprocket Marketing. (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 5.1 Tener presencia como instituto tecnoldgico reconocido y acreditado por los
organismos rectores de la educacién superior en el Ecuador dentro de Linkedin hasta

diciembre del 2015.

Estrategias:

5.1a Crear y administrar una pagina oficial del Instituto en Linkedin

Para poder crear una pagina en Linkedin el administrador de esta red social debe ingresar
a su cuenta personal en esta red, dirigirse a intereses, ver la seccion empresas y en este
espacio la plataforma da la opcion para crear una pagina de empresa, se debe llenar todos

los campos y seguir los pasos que se indican en el sitio.

Posteriormente se recomienda también crear una pagina de universidad debido a que de
esta manera los estudiantes del ISMAC que estén presentes en esta red social puedan
actualizar su perfil profesional agregando a su formacion al Instituto, esto permitira que el
ISMAC conecte con alumnos y ex alumnos siendo incluso una herramienta para el

seguimiento de ex alumnos gracias a las opciones y estadisticas que brinda esta red social.
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Para la edicién de la pagina se hacen las siguientes recomendaciones:

Utilizar el logotipo del ISMAC para la foto de perfil y fotos representativas
(collage, panoramicas, infraestructura) para colocar en los espacios de
iméagenes que solicita Linkedin.

Se debe vincular con la pagina web del ISMAC.

Es necesario que en la descripcién se coloque la misién y vision del Instituto
actualizadas acompafiadas de una breve introduccion al mismo en la que no
puede faltar mencionar las carreras que oferta. Ademas es muy importante que

se mencione las acreditaciones y certificaciones con las que cuenta.

5.1b Realizar publicaciones constantes dentro de la pagina.

Es necesario que mediante esta red social se den a conocer actividades y eventos

relevantes que realiza el ISMAC o tienen lugar en el Instituto e invitar a los mismos, por

esto se recomienda publicar lo siguiente:

Actividades: En este caso se debe publicar lo que se hizo especialmente en los
proyectos de vinculacion con la comunidad y responsabilidad social.

Eventos: Se debe realizar publicaciones en las que se invite a los eventos que
van a tener lugar en el ISMAC especialmente aquellos referentes a
emprendimiento para mostrar el apoyo que brinda el Instituto a la

microempresa y a la formacion de microempresarios.
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e Logros: EI ISMAC debe publicar aquellos reconocimientos que ha conseguido,
de igual forma las certificaciones que ha obtenido y las acreditaciones que tiene

dentro del sistema de educacion superior del Ecuador.

Por otro lado ya que esta es una red social profesional se puede utilizar la misma para
integrar colaboradores profesionales que aporten al desarrollo del Instituto, para esto se
pueden realizar publicaciones en donde se explique la oferta laboral de manera concisa y
vincular esta publicacion con la pagina web o el correo institucional de la persona que
maneja la seleccion de personal en el ISMAC, o se puede también utilizar la opcion de

busqueda que brinda Linkedin para encontrar perfiles de interés para el Instituto.

Es importante que las publicaciones se hagan siempre acompafiadas de banners o enlaces
a la pagina web donde se pueda acceder a la informacién con mayor profundidad y sobre
todo el administrador de esta red debe estar pendiente constantemente de las interacciones
que tenga lo que se ha publicado, incluso puede revisar las analiticas que brinda la pagina

y responder de inmediato en caso de que exista algin comentario en las publicaciones.
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5.1c Socializar la pagina de Linkedin del ISMAC.

Es necesario que el Instituto dé a conocer que esta presente en esta red social para esto se
recomienda:

e Realizar campafias quincenales en Facebook para motivar a estudiantes y
docentes que tengan cuenta en Linkedin a seguir al ISMAC en esta red social,
dando a conocer también que al estar presente el Instituto en Linkedin pueden
actualizar sus perfiles agregando al ISMAC en su formacion o experiencia
profesional, esto es muy importante porque se crea una conexiéon con el
estudiante y docente que utiliza Linkedin y de alguna forma se dirige a quien
no lo utiliza a conocer la experiencia que brinda esta red social.

e Incluir un boton de Linkedin que vincule al sitio dentro de la pagina web del
Instituto.

e Cada vez que se realicen publicaciones de ofertas laborales las mismas se
pueden publicar a la vez en Twitter utilizando la opcion que brinda Linkedin
para vincular en esta forma las dos redes.

e Las autoridades deben comunicar a su personal administrativo y a su cuerpo
docente que aquellos que tengan cuenta en Linkedin pueden agregar a su

experiencia profesional al Instituto.

A continuacion en la se muestra un ejemplo de lo dicho anteriormente:
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PLRIONAS > L pevacacin

NAAS  ISMAC
ISMAL

#ComunidadiSMAC esto te interesa
https://www.linkedin.com/profile

e > \AAN/
v koo ISMAC  Estamos
i presentes en
Linkedin
e r Siguenos y
Gratinat actualiza tu perfil
profesional

Figura 114. Ejemplo campafa Linkedin en Facebook.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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4.6 INSTAGRAM

Tabla 30. Matriz de estrategias Instagram.

0%

PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMACANSTAGRAM

Objetivo 6.1 conocimiento del Instituto enlaweb, dando a conocer las experiencias que se viven en el ISMAC mediante fotografias hastadicier 0% 2015

dic-14 ene | feb | mar | abr | may | jun | jul {ago | sep| oct | nov (dic

Stbir constantemente fotos de experienicas vividas Audades, - Fosts s
6.1a " Vicerrector ~ [ene-15|dic-15| ~ docentesy con 0% $000
enelISMAC I
alimnos | interacciones
Autoridades, Niero de
6.1 Socializar a cuenta en Instagram del SMAC Vicerrector  |ene-15|dic-15|  docentesy seqides 0% $000
alimnos

Fuente: Sprocket Marketing. (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 6.1 Reforzar el reconocimiento del Instituto en la web, dando a conocer las

experiencias que se viven en el ISMAC mediante fotografias hasta diciembre del 2015.

Estrategias:

6.1a Subir constantemente fotos de experiencias vividas en el ISMAC.

Para poder realizar esto primero el administrador designado para administrar esta red
social debe descargarse la aplicacion de Instagram en su dispositivo movil, crear una
cuenta oficial del Instituto, utilizando como nombre de usuario de preferencia las siglas
distintivas: @ISMAC, y de foto de perfil el logotipo del Instituto. La cuenta debe ser

manejada desde este dispositivo, y puede ser visualizada también desde la web.

Se recomienda también al momento de crear la cuenta enlazar el perfil de Instagram con
la pagina web de la empresa y en la parte de biografia describir brevemente al ISMAC y

acompafiar esto de un saludo de bienvenida.

Las actividades que se realizan en el ISMAC o aquellas en las que este esta involucrado
representan experiencias enriquecedoras para alumnos, docentes, autoridades, personal
administrativo, es decir, para todos quienes forman la Comunidad ISMAC y estos
momentos merecen ser capturados a través de fotografias las cuales no solo representan
una evidencia fisica de lo que hace esta institucion, sino que llegan a ser recuerdos que

generaran un apego para quienes estuvieron involucrados en estas actividades, quienes al
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verse en las imagenes apreciardn el reconocimiento que hace el Instituto a su:

participacion, trabajo y colaboracion.

Por esto se recomienda que en cada actividad o evento relevante del ISMAC se capturen
los mejores momentos y estas fotografias se compartan en el perfil de Instagram del
Instituto, siempre acompafiandolas con etiquetas que vinculen y distingan al ISMAC
como: #juntosomosISMAC, #ComunidadISMAC, por poner algunos ejemplos de las
etiquetas que siempre deben ir para facilitar la busqueda de las todas las imagenes del
Instituto, por otro lado se deben también colocar etiquetas que describan la actividad
especifica que se realizd por ejemplo: #novatadalSMAC, #deportesISMAC,
#EmprendimientolSMAC. Ademas es importante que se haga un pequefio comentario de
lo que muestra la imagen y si existe la posibilidad de etiquetar a las personas que se
encuentran en la fotografia se debe hacerlo, por ejemplo: si es una fotografia de las
autoridades del Instituto y estas personas tienen cuenta de Instagram son el tipo de casos

en los que se deben etiquetar a las personas en la foto.

A continuacion un ejemplo de lo dicho:
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N
ISMA(

ismac o4

karentorress, vickyv_esp, jhonacostafierro,
rpavn, pablo_zurita1 0, karis34,
natymjimenez, renatobr21, juandresuio,
carojim

ismac #ComunidadiSMAC #deportesiISMAC

Figura 115. Ejemplo foto subida perfil Instagram ISMAC.

Fuente: Instagram. Aplicacién dispositivo mavil.
Elaborado por: Isabel Endara R.

6.1b Socializar la cuenta en Instagram del ISMAC

Es necesario dar a conocer que el Instituto estd presente en esta red social, para ello se
recomienda:
e Utilizar una insignia en la pagina web del ISMAC que vincule a la cuenta de
Instagram del Instituto.
e Afadir una aplicacion que cree una pestafia de Instagram en la pagina de
Facebook del ISMAC para enlazar los dos sitios.
e Realizar campafias semanales en Facebook invitando a seguir el perfil de

Instagram del ISMAC durante los dos primeros meses posteriores a la creacion
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del perfil en Instagram y campafias mensuales los meses siguientes, para estas
campafias se recomienda realizar publicaciones utilizando banners.

e Durante el desarrollo de los eventos y actividades las autoridades encargadas de
liderar las mismas deberan informar que las fotografias del evento las podran
encontrar publicadas en Facebook y en Instagram, haciendo una mencién de
estas redes e invitando a seguir al ISMAC en las mismas.

e El administrador de esta red al subir la fotografia en Instagram podra publicarla
también en Facebook gracias a la opcion que brinda la aplicacion y
posteriormente deberd compartir esta fotografia en la fan page de Facebook del
ISMAC invitando a seguir la cuenta, asi la comunidad de Facebook del
Instituto podra ver que se estan publicando fotografias en Instagram

constantemente.

La imagen que se presenta a continuacién representa un ejemplo de las campafias a

realizar en Facebook:
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Figura 116. Ejemplo campafa Instagram en Facebook.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Tabla 31. Matriz de estrategias Slideshare.
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Compartir el conocimiento generado por estudiantes, docentes y otros miembros del ISMAC a tavés de esta plataforma virtual

Objetivo 7.1 para que el Instituto sea reconacido por crear contenido educativo de calidad hasta diciembre del 2015.

0%

PLAN DE MARKETING DIGITAL ISMAC/SLIDESHARE

Fuente: Sprocket Marketing (2014).
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Objetivo 7.1 Compartir el conocimiento generado por estudiantes, docentes y otros
miembros del ISMAC a través de esta plataforma virtual para que el Instituto sea

reconocido por crear contenido educativo de calidad hasta diciembre del 2015.

Estrategias:

7.1a Subir archivos generados en el Instituto de forma mensual a este sitio.

En el ISMAC diariamente se genera conocimiento por parte de docentes al impartir sus
clases y por parte de los estudiantes al aprender y participar dentro de las aulas. En este
contexto existen ideas muy valiosas que muchas veces se ven plasmadas en
presentaciones o documentos, incluso en videos que se elaboran para exponer un tema
especifico en cualquiera de las asignaturas que forman parte del plan de estudios de las
carreras que oferta el ISMAC. En este sentido estas ideas, estos conocimientos, merecen
ser compartidos y Slideshare es una plataforma virtual que brinda las facilidades para
lograr esto ademas de dar la oportunidad de explorar un sin nimero de presentaciones en
las que se encuentra contenido de todo tipo que vale la pena mirar y compartirlo también.
Por esto el primer paso es crear una cuenta en Slideshare para lo que se recomienda
utilizar un correo especifico del Instituto ejemplo: ismacec@gmail.com y editar el perfil
con una breve explicacion del ISMAC, escoger el tipo de cuenta: universidad/escuela,
vincular con la pagina web, utilizar el logotipo del Instituto como foto de perfil, incluir en
datos de contacto las cuentas de Twitter, fan page de Facebook, pagina de Linkedin y

llenar todos los campos segun lo requiera el sitio.


mailto:ismacec@gmail.com
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Después de haber creado la cuenta se recomienda que el ISMAC suba al menos un
archivo mensual en este sitio, de preferencia estos archivos deben ser:

e Presentaciones que realicen estudiantes: Las autoridades deben designar a los
docentes la tarea de elegir entre todas las exposiciones que realicen los alumnos
en sus clases (si corresponde el caso y la materia lo permita) la mejor
presentacion y entregarsela al administrador de la cuenta en Slideshare, para
que este junto con las autoridades realice otra seleccion de las mejores y las
mismas sean compartidas en este sitio a través de la cuenta oficial del Instituto.

e Presentaciones realizadas por docentes: Las autoridades deben dar la apertura a
sus docentes para que quienes utilicen material digital (presentaciones, pdf,
videos) elaborados por ellos puedan entregarselo al administrador de la cuenta
en Slideshare para que el mismo sea compartido a través de la cuenta oficial del

ISMAC en este sitio.

Al momento se subir los archivos se recomienda dar una buena descripcién de los mismos
y utilizar varias etiquetas que se relacionen con el tema que se esta exponiendo para que

exista mayor vinculacion hacia el archivo subido en este sitio.
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7.1b Socializar la presencia del ISMAC en este sitio.

Como se ha venido recomendando en las otras redes sociales es necesario dar a conocer
que el ISMAC esta presente en Slideshare también, para esto se recomienda:

e Los docentes designados deberan indicar a sus estudiantes que se escogera la
mejor presentacion utilizada en las exposiciones y la misma se subira en la
cuenta de Slideshare del Instituto, como una forma, adicional a la nota, de
reconocimiento al esfuerzo realizado por los mismos, de igual forma aquellos
docentes quienes hayan entregado material al administrador del sitio deben
informar a sus alumnos que podran encontrar la presentacién en la cuenta de
Slideshare del ISMAC, motivando asi a seguir la cuenta en este sitio.

e Cada vez que se suba un archivo a Slide Share se recomienda compartir el link
en la fan page del Instituto en Facebook.

e Se recomienda utilizar este sitio para encontrar contenido referente a las
carreras del Instituto que sea de interés para docentes y estudiantes, como
presentaciones en el tema de negocios, turismo, mercadeo, tecnologia, entre
otros, y compartir el enlace en la pagina de Facebook del ISMAC invitando a
la comunidad a que visiten la cuenta del Instituto en Slide Share.

e Agregar un boton dentro de la pagina web del ISMAC que enlace con el perfil
de Slideshare del mismo.

e Después de crear la cuenta en Slideshare se recomienda publicar un banner en

la pagina de Facebook del ISMAC invitando a seguir la cuenta en este sitio.
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A continuacion se muestra un ejemplo de lo dicho:

\AA/ ISMA \AAN/ ISMAC
ISMAC ISMAC.
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Figura 117. Ejemplo compartir enlaces de Slideshare en Facebook.

Fuente: Facebook. Recuperado el 8 de octubre de 2014 de https://www.facebook.com/
Elaborado por: Isabel Endara R.
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4.8 ESTRATEGIAS GENERALES

Si bien en todo lo dicho anteriormente se ha explicado cada una de las estrategias para las

plataformas virtuales que forman parte del plan de marketing digital del ISMAC existen

dos estrategias adicionales que se recomienda realice el Instituto y que se explican a
continuacion:

e Asignar a un responsable para el manejo de las redes sociales y pagina web:

Dentro de las anteriores estrategias se fue asignando a un responsable para cada

una de las redes sociales y para la pagina web, estas personas corresponden a

las actuales autoridades con las que cuenta el Instituto, se hizo esto basandose

en la realidad actual del ISMAC y para que el presente plan empiece a

ejecutarse pronto en beneficio del Instituto. Pero lo ideal seria que

posteriormente se asigne a una sola persona dentro de la institucién para que se

encargue del manejo de las redes sociales y de la pagina web del mismo,

teniendo en cuenta que esta persona debe tener ciertas habilidades sociales y

comunicativas y sobre todo conocimiento de Marketing y Comunicaciones se

recomienda que sea el Director Administrativo Financiero quien cumpla las

funciones principales de un Community Manager dentro del ISMAC, que segun

Martinez (2013) se refieren a construir y administrar estas plataformas

virtuales tratando de mantener una relacion estable con sus fans o sus clientes.

En este contexto la persona que se asigne para el manejo de estas plataformas

virtuales debera:
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Administrar de forma eficiente y eficaz la pagina web del ISMAC y las
cuentas oficiales del Instituto en las redes sociales en las que esté
presente.

Actualizar diariamente el contenido en estas plataformas virtuales.
Permanecer en contacto permanente con alumnos, docentes Yy
autoridades del ISMAC para estar informado de los dltimos
acontecimientos del Instituto.

Coordinar con las autoridades del Instituto la ejecucion de cada una de
las estrategias planteadas en el presente plan.

Interactuar de forma constante con seguidores, fans y miembros de las
respectivas comunidades en cada una de las redes sociales.

Cumplir con cada una de las recomendaciones dadas en el presente
trabajo.

Realizar un seguimiento de la satisfaccion de alumnos, docentes y otros
miembros de las comunidades en redes sociales y pagina web.

Presentar informes a las autoridades del Instituto, del avance que se ha

tenido en cada una de las redes sociales y pagina web.
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Socializacion general de las redes: En la explicacion dada anteriormente en
cada una de las plataformas virtuales, se hablé de la forma de socializar cada
una, pero dentro de la investigacion realizada se lleg6 a la conclusion de que es
necesario dar a conocer a toda la comunidad ISMAC los cambios que traerad
consigo la ejecucion del presente plan. En este sentido se recomienda realizar
un gran evento al que deben estar invitados todos los estudiantes, docentes,
personal administrativo, autoridades y demas miembros de la comunidad
ISMAC, en el que oficialmente se presente la nueva pagina del Instituto y todas
las redes sociales en las que el mismo esta presente, para hacer sentir a cada
alumno a cada docente que forman parte de los cambios y de todo lo que quiere

lograr con ellos el ISMAC.
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4.9 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se han llegado a lo largo del

desarrollo del presente capitulo:

Se puede concluir que es primordial compartir contenido de calidad en las redes
sociales y pagina web del Instituto para conectar con las comunidades de cada
una de estas plataformas y los visitantes de las mismas.

Se recomienda dirigir a estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad
ISMAC a visitar y seguir todas las redes sociales en las que este estara presente.
Se puede concluir que el monitoreo, seguimiento y control en cada plataforma
virtual serd& muy importante para cumplir con los objetivos establecidos en el
presente plan.

Se concluye que la mayor cantidad de esfuerzos se dirigiran a Facebook y a la
pagina web del Instituto, sin dejar de lado las otras redes sociales pues también
se han planteado estrategias importantes para trabajar y aprovechar cada una.

En conclusion el trabajo que se realizara en la pagina web y las redes sociales se
debe basar en las estrategias propuestas sin olvidar la interaccion constante en
las mismas procurando siempre generar un vinculo entre quienes forman parte
de estas plataformas con el ISMAC.

Es importante trabajar segun lo recomendado y aprovechar las facilidades y
herramientas particulares que brinda cada plataforma virtual para que la
ejecucion del presente plan se haga de la mejor manera y se logren los objetivos

planteados.



5. ASPECTO FINANCIERO

Dentro del impacto financiero que tendra el desarrollo del presente plan en el Instituto se van a

tomar en consideracion dos aspectos de los que se hablan en las siguientes lineas.

5.1 PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Para poder llevar a cabo todas las estrategias propuestas en el presente plan de marketing
digital se ha establecido un presupuesto aproximado cuyos valores son resultado de la
investigacion realizada y corresponden a las acciones que representaran un desembolso de
dinero: campafas pagadas en Facebook y en Google Adwords, el costo del CMS (Content
Managment System) para poder administrar y mantener la pagina web, el disefio y hosting

de la pagina web y el evento de socializacion general.

A continuacion en la Tabla 32 se presentan dichos valores:
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Tabla 32. Presupuesto Plan de Marketing Digital ISMAC

Presupuesto

Pagina web
Web Hosting S 230,00
Disefo S 500,00
CMS para administraciéon y mantenimiento S 500,00
Anuncios en Adwords S 70,00
Facebook
Camparfias pagadas (anuncios) | S 75,00
Otros
Evento socializacion general S 500,00

Total S 1.875,00

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar en la tabla la inversion total que tendria que hacer el Instituto

para llevar a cabo el presente plan de marketing digital sera de $1.875,00.

5.2 ROI DE MARKETING DIGITAL

El desarrollo de cada una de las estrategias propuestas en el presente plan traerd consigo
muchos beneficios para el Instituto asociados a la consecucion de cada uno de los
objetivos planteados. En este contexto el analisis de indicadores como: el numero de
likes, comentarios, visitas, nUmero de seguidores, fans, menciones, nimero de veces que
comparten el contenido que publica el ISMAC, entre otras interacciones permitira tener
un panorama mas claro del desempefio en cada una de las plataformas virtuales, con datos

mas especificos de los resultados que se obtendran en las redes sociales y pagina web.
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Segun la investigacion realizada a expertos en marketing digital, aplicando las estrategias
digitales propuestas se espera obtener un crecimiento aproximado del 5% mensual en lo
que respecta a la comunidad virtual en las redes sociales en las que esté presente el
ISMAC, sin tener en cuenta las campafias pagadas que se realicen. En este sentido es
necesario tener en cuenta que en las redes sociales el numero de fans, de seguidores, de
suscriptores representan a la comunidad virtual de la empresa pero no significa que todos
ellos sean realmente clientes de la misma, de hecho sélo algunos interactuaran

directamente con la marca y son estas interacciones a las que se debe prestar atencion.

Por otro lado es necesario conocer el retorno de la inversion hablando en términos
monetarios y para esto se ha tomado como base los datos aproximados que arrojan
Facebook y Google Adwords que son las plataformas en las que se van a realizar
campafias pagadas y con esto se han planteando tres posibles escenarios, los cuales se

presentan a continuacion:
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Tabla 33. Escenario 1 ROI

Escenario 1 (Conservador)

Facebook No. Likes No. Likes
Campaiainicial diarios semanales
Presupuesto diario $5,00 50 350
Periodo de circulacion (dias) 7

Campaiainicio clases Abril-septiembre 2015

Presupuesto diario $2,00 20 200
Periodo de circulacion (dias) 10
Total de likes por 2 campaiias 550
Minimo % de conversidn 1%
No. Estudiantes 6
Costo promedio de matricula | $ 731,50
Beneficio esperado S 4.389,00

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.

Tabla 34. Escenario 2 ROI

Escenario 2 (Optimista)

Facebook No. Likes No. Likes
Campaha inicial diarios semanales
Presupuesto diario $5,00 200 1400
Periodo de circulacion (dias) 7

Campana inicio clases Abril-septiembre 2015

Presupuesto diario $2,00 65 650
Periodo de circulacion (dias) 10

Total de likes por 2 campaiias 2050

Minimo % de conversion 1%

No. Estudiantes 21

Costo promedio de matricula $731,50

Beneficio esperado $ 15.361,50

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Tabla 35. Escenario 3 ROI

Escenario 3 (Conservador)

Campaiiainicio clases Abril-septiembre 2015

Facebook No. Likes No. Likes
Campaniainicial diarios semanales
Presupuesto diario $5,00 50 350
Periodo de circulacidon (dias) 7

Presupuesto diario $2,00 20

200

Periodo de circulacidn (dias) 10

Campanainicio clases Octubre 2015-Marzo 2016

Adwords

Presupuesto diario $2,00 20 200
Periodo de circulacidn (dias) 10
Total de likes por 3 campaias 750
Minimo % de conversién 1%
No. Estudiantes 8
Costo promedio de matricula $731,50
Beneficio esperado S 5.852,00
Adwords No. Clics
diarios (50%| No. Clics
Campahias inicio clases Octubre 2015-Marzo 2016 (Julio y Septiembre) eficacia) semanales
Presupuesto diario $5,00 25 350
Periodo de circulacién (7 dias/mes) 14
*Costo promedio de diez centavos por clic.
Total de likes por 2 campafias 350
Minimo % de conversion 1%
No. Estudiantes 4
Costo promedio de matricula $731,50
Beneficio esperado $ 292600
Beneficio esperado Facebook y §  8778,00

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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En los escenarios conservadores se ha tomado el minimo nimero de likes que Facebook
arroja en sus campanas pagadas en las condiciones establecidas y en el otro escenario se
ha tomado en cuenta el maximo namero de likes que puede alcanzar una pagina segin
Facebook segun las campafias establecidas. En los tres escenarios se ha tomado el 1%
como minimo porcentaje de conversién y al tercer escenario se lo ha planteado con el

total de campafias pagadas que se realizarian.

A continuacion se presenta el retorno de la inversién en marketing digital que tendria el

ISMAC basandose en los beneficios obtenidos en los tres posibles escenarios y tomando

en cuenta el valor de la inversion.

Tabla 36. Resultados ROI 3 escenarios.

ROI= Beneficio esperado - Invesidon en Marketing Digital
B Inversion en Marketing Digital
Escenario 1
Valores Calculo |Valorindicador Interpretacion
(4389-1875) S 2.514,00 -
34% Retorno positivo del 34%.
S 1.875,00 | $ 1.875,00
Escenario 2
Valores Calculo |Valorindicador] Interpretacion
15361,50-187 13.4 .
(15361,50-1875) > 13.486,50 619% Retorno de mas del 100%
S 1.875,00 | S 1.875,00
Escenario 3
Valores Calculo |Valorindicador Interpretacion
(8778-1875) > 6.903,00 268% Retorno de mas del 100%
S 1.875,00 | S 1.875,00

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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Los valores mostrados en la Tabla 36 indican que en cualquiera de los tres escenarios el

ISMAC recupera la inversion que realizaria para llevar a cabo el presente plan.

Por otra parte se analizd el incremento de alumnos que ha tenido el Instituto en los
Gltimos dos afios y se estimo con porcentajes promedio el incremento de alumnos para los
dos siguientes periodos correspondientes a: Abril-Septiembre 2015 y Octubre 2015-

Marzo 2016.

Tabla 37. Incremento alumnos por semestre.

DATOS HISTORICOS ALUMNOS MATRICULADOS POR SEMESTRE
PERIODO # ALUMNOS % INCREMENTO POR
MATRICULADOS SEMESTRE
OCT 2012- MAR 2013 254 =
ABR 2013- SEP 2013 270 6%
OCT 2013-MAR 2014 350 30%
ABR 2014-SEP 2014 362 3%
OCT 2014-MAR 2015 400 10%
ABR 2015-SEP 2015 420 5%
OCT 2015-MAR 2016 504 20%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.

Es necesario tener en cuenta que el comportamiento del nimero de alumnos matriculados
en estos dos periodos es diferente y esto se da por varias razones, una de las principales es
la finalizacion del afio lectivo en los colegios de la sierra que tiene lugar en los meses de
julio y agosto, por lo que en el semestre de octubre a marzo el incremento en el nimero
de alumnos matriculados es mayor que en el semestre de abril a septiembre y asi lo

reflejan los datos histéricos del Instituto.
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Segun la investigacion realizada a profesionales que Ilevan el marketing digital de varias
empresas, con el desarrollo de cada una de las estrategias digitales propuestas dentro del
presente plan y toda la gestion que conlleva las mismas, se espera por una parte disminuir
el nivel de desercién en los estudiantes que actualmente es de aproximadamente el 10% a
un 7% vy por otro lado aumentar el porcentaje de alumnos matriculados entre un 5% a

10% maés de lo que normalmente sucede sin las estrategias digitales.

Tabla 38. Incremento alumnos matriculados.

SIN ESTRATEGIA CON ESTRATEGIA
PERIODO # ALUMNOS % INCREMENTO POR #ALUMNOS % INCREMENTO
MATRICULADOS SEMESTRE MATRICULADOS POR SEMESTRE
ABR 2015-SEP 2015 420 5% 440 10%
OCT 2015-MAR 2016 504 20% 572 30%

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.

Como se puede observar en la Tabla 38 segun los datos histéricos sin estrategia el
ISMAC para el periodo de abril a septiembre del 2015 tendria aproximadamente 420
alumnos matriculados lo que representa un 5% de incremento y con la estrategia teniendo
en cuenta que el plan llevaria alrededor de tres meses de ejecucion se estima que este

incremento aumente al 10% lo que representaria 440 alumnos matriculados.

De igual forma para el semestre de octubre 2015 a marzo del 2016 sin estrategia el
incremento de alumnos seria del 20% y con estrategia teniendo en cuenta que el plan
llevaria alrededor de nueve meses de ejecucién se espera que este porcentaje aumente al

30% lo que significaria 572 alumnos matriculados.
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Cabe recalcar que todos los valores expuestos han sido estimados, el Instituto
posteriormente tendra que evaluar lo que realmente ha sucedido después de la ejecucion
del presente plan y hacer los cambios pertinentes, sin olvidar que mas alla de lo que
represente monetariamente la ejecuciéon de un plan de marketing digital estan todas las
mejoras intangibles que lograra el Instituto con su comunidad de alumnos y docentes,

mejoras de las que ya se ha hablado a lo largo de todo el trabajo.
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5.3 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se han llegado a lo largo del

desarrollo del presente capitulo:

Se puede concluir que el presupuesto para llevar a cabo el presente plan no es
muy alto y que realmente el mayor desembolso de dinero se encuentra plasmado
en la gestién que se hara para la renovacion y todos los cambios de la pagina
web del Instituto.

Se ha llegado a la conclusion que realmente es dificil dar nimeros concretos al
hablar de los resultados que se obtienen al aplicar estrategias digitales pues el
mundo de las redes sociales es muy cambiante y se trabaja mucho con los
sentimientos de las personas para generar una conexion, entonces se pueden
hacer estimaciones pero después de la ejecucion del plan se tendra que ver quien
realmente interactGa con la marca y de lo que se esta haciendo, qué es lo que
realmente funciona.

En conclusion hablando en términos monetarios con los posibles escenarios que
se han planteado la inversion se recupera y esto se tendrd que ver posterior a la

ejecucion del plan.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones a las que se han llegado al desarrollar el

presente trabajo de titulacion:

Se puede concluir que el ISMAC brinda una opcién de desarrollo personal
y profesional ofertando carreras profesionales cortas de Tecnologo en seis
diferentes especialidades a un costo razonable y horarios accesibles, de
igual forma es una institucion que apoya y motiva el emprendimiento y esto
es algo que se debe dar a conocer aprovechando las nuevas tecnologias para
lograrlo.

El manejo de la pagina web del ISMAC y de sus cuentas oficiales en
Facebook y Twitter ha sido deficiente, pues existen muchos aspectos en los
que se debe mejorar, entre ellos: actualizacién, segumiento, contenido,
control e interaccion, para que las paginas presenten un contenido amigable
y se logre una conexién con los alumnos, docentes y todos quienen visiten
estos sitios.

Se puede concluir que la mayoria de estudiantes de colegios del valle de
Tumbaco no conocen al ISMAC y con el presente plan se buscara reducir

esto para que el Instituto sea cada vez mas reconocido en su medio.
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Se puede concluir que el entorno en el que se desenvuelve el ISMAC es
muy favorable pues existen muchas méas oportunidades que amenazas en el
medio sobre todo hablando en el contexto politico y tecnolégico, lo cual es
muy alentador para la consecucion del presente plan de marketing digital.
Segln la investigacion en cuanto a redes sociales se puede decir que
docentes y alumnos estan presentes en las mismas, Facebook es una de las
redes mas utilzadas por ellos y esto se tiene que aprovechar.

En conclusion las estrategias propuestas en este trabajo se han dado en base
a toda la investigacion realizada haciendo cada una recomendaciones
especiales para aprovechar al maximo las facilidades que se tiene ho en dia
gracias a las neuvas tecnologias.

Se puede concluir que las campafias pagadas que se proponen hacer
resultan importantes y no representan un gran desembolso de dinero pero lo
esencial en el desarrollo de cada una de las estrategias propuestas es
compartir un contenido de calidad procurando siempre generar un apego y
una conexion con quienes forman parte de la comunidad ISMAC y con
quienes desean ser parte del mismo.

Se concluye que la mayor cantidad de esfuerzos se dirigiran a Facebook y a
la pagina web del Instituto, sin dejar de lado las otras redes sociales pues
también se han planteado estrategias importantes para trabajar y aprovechar

cada una.
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Se puede concluir que en las redes sociales el nimero de fans, de
seguidores, de suscriptores representan a la comunidad virtual de la
empresa pero no significa que todos ellos sean realmente clientes de la
misma, de hecho so6lo algunos interactuaran directamente con la marca y
son estas interacciones a las que se debe prestar atencion.

Se han realizado estimaciones y planteado posibles escenarios segln los
cuales se recupera la inversion a realizarse, teniendo en cuenta que el
Instituto posteriormente tendra que evaluar lo que realmente ha sucedido
después de la ejecucion del presente plan y hacer los cambios pertinentes,
sin olvidar que mas alla de lo que represente monetariamente la ejecucion
de un plan de marketing digital estdn todas las mejoras intangibles que
logrard el Instituto con su comunidad de alumnos y docentes, mejoras de las

que ya se ha hablado a lo largo de todo el trabajo.
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6.2 RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las conclusiones a las que se han llegado al desarrollar el

presente trabajo de titulacion:

Las redes sociales brindan la oportunidad de romper esquemas de tiempo y
espacio, logrando interactuar, compartir y conectar con la gente, en este
sentido se recomienda que el ISMAC aproveche esto para mostrar todo lo
que sus estudiantes, docentes y todos quienes forman parte del mismo
hacen y el valioso aporte que este tiene con la comunidad a través de los
proyectos de vinculacion que maneja.

Se recomienda dirigir a estudiantes, docentes y otros miembros de la
comunidad ISMAC a visitar y seguir todas las redes sociales en las que este
estara presente.

Se recomienda socializar todos los cambios y toda la gestion que el Instituto
va a hacer en cuanto a Marketing Digital con todos quienes forman parte
del mismo.

Es importante seguir las estrategias propuestas y recomendaciones dadas
para cada red social y pagina web sin olvidar la interaccion constante en las
mismas procurando siempre generar un vinculo entre quienes forman parte

de estas plataformas con el ISMAC.
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e Se recomienda realizar un monitoreo, seguimiento y control constante en
cada plataforma virtual para ver el desempefio que se esta teniendo en las
mismas y también para atender con prontitud cualquier novedad que se

presente en estas.
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ANEXO 1: MATRIZ ANALISIS PAGINA WEB ISMAC.

Nuestra Ubicacion; cuyas
subsecciones presentan vinculos
para darinformacion al respecto.

*El fondo de lapdgina es blanco en
contraste con el color rojo y plomo.

cuentalapg web, se debe publicar noticias,
informacion importante, cronogramas, horarios,
facilidades, servicios, entre otras cosas.

scroller/78-unique-

sophisticated-design, lo

cual no es muy
apropiado.

ANALISIS DE LAS REDES
ANALISIS PAGINA WEB ISMAC
http://www.ismac.edu.ec/
SECCIONES OBSERVACIONES :
PRINCIPAL CONTENIDO FALTANTES SOBRANTES IMAGENES OTROS
|
N
|
(
|
0 )
*Se presentan dos imagenes con
estudiantes en la parte principal que *Se presentan varios
cambianintercalandose una con otra|  *Faltamds dinamismoeen lapdgina, laparte | textos que hacen
continuamete, en estas se presenta | principal se presentamuy basica, lasimagenes {referencia ainformacion
un espacio pequefio paradar | no reflejan la realidad del ISMAC, y dnicamente | que esta brindando el
informacion del Instituto. se muestran dos en la parte principal, se  {ISMAC que se encuentra
*Hnombre de lapaginaes | deberfan afiadir mas fotografias, estas pueden | enotroidioma,en | *Lasimagenes que
www.ismac.edu.ec ser de eventos realizados o por realizarse, de | algunoscasosse  [presentan no reflejanla
*Se presenta el logo distintivodel | noticas importantes del ISMAC oimagenes que | presentaeninglésen | realidad del Instituto,
ISMACen la parte superior.  [promocionen al Instituto, se debe colocarenlos| otrosen latin. es necesario colocar
*Se presentan 5 pestafias referentes| espacios de texto que presentan lasimagenes | *Se debe tener control | fotografias reales del
2:INICIO, CARRERAS, MISIONVISION, | comentarios que influyan en los estudiantes o |delapaginaweb, estarla|  mismo, de sus Se necesita tener
UBICACION, CONTACTO. en quien visitala pagina web, que causen actualizando estudiantesdesus | vinculos con las
PAG. PRINCIPAL | *Se presentan algunosvinculosa {impacto, que seanlamativos, que promocionen {constantemente, porque| profesores, desus  |redes sociales en las
secciones referentes a: Carreras, | al ISMAC. *Sedebe |se presentan cosas comolinstalaciones.  *la|que estd presente el
Proceso de admision, Ofertas | cuidar que todo esté acorde al plblicoque se | esta:al hacerclicken | imagen de la parte ISMAC.
[aborales, Ultimas Noticias, Ismac | quiere llegar, por esto es necesario fiarse en | algunos de losvinculos | - inferior referente a
imdgenes, Acceso a Webmail, todoslos detalles. *Seriamds  [se cargalamisma pagina| NUESTRA UBICACION:
Certficaciones. conveniente que los titulos de las secciones que | de Inicioy ladireccion | no cuenta con nigin
*Enla parte inferior se muestran tres| se presentan cuenten con vinculos directos para |cambiaa algo como esto:| vinculo que amplie la
titulos referentes a: Nuestras | brindar estainformacion. *Hace |http://www.ismac.edu.e imagen.
Carreras, Nuestra Institucion, | faltasacar provechoa los espacios conlosque | ¢findex.php/79-
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ISMAC IMAGENES

de seisimagenes.

En esta parte se muestra una galeria

Es necesario aumentar el nimero de imagenes y
reemplazar las imagenes existentes que no
tienen que ver con el Instituto por imagenes
reales del ISMAC, como por ejemplo de su
infraestructura, de sus estudiantes de su cuerpo
docente y administrativo, de las actividades y
eventos que realiza, entre otras que reflejen la
realidad del Instituto.

Las fotos debe reflejar
lo que realmente es el
ISMAC.

Fotos que no tienen que
ver con el ISMAC.

Este es un vinculo que lleva aesta
pagina
http://www.ipower.com/mail/

Lainformacion en esta parte no se muestra

claramente, se deberia crear en esta parte un
ACCESO A WEBMAIL L. T P
plataforma tecnoldgica.donde se da | acceso al correo institucional o a la plataforma
la opcion de iniciar sesion para Moodle.
enviar mails o leerlos.

En esta parte se encuentran los
organismos rectores con los que el
ISMACtiene certficaciones, entre El vinculo se deberia abrir en una pestafia
ests estan: SENESCYT, CEAACES

CERTIFICADOS CON: ¥

CES. Al hacer click en uno de los
logos de cada institucion se dirige
directamente a la pagina oficial de la
misma.

adicional para que no se pierda la pagina
principal del ISMAC.

NUESTRA
INSTITUCION

Aquise presentan seis enlaces :
Docentes, ISMAC en la comunidad,, | i
Item B, Mision/Vision, Historia e
ISMAC Deportes, de los cuales los
tres ltimos cuentan con vinculos
para poder acceder a lainformacidn.

Es necesario completar la informacion y abrir los
vinculos que faltan, por otro lado el vinculo de
ISMAC deportes se encuentra totalmente vacio,
por lo que es necesario llenar lainformacion
referente a este tema, ayudandose de
magenes, videos, noticias de interés; el vinculo
referente a "Historia" brinda informacion clara
de la creacion del ISMAC en cuanto alo legal,
hacen falta fotografias y mas informacién en
cuanto a esta parte (contar |a historia de una
forma més llamatva). De igual forma se
recomienda que los titulos que no contengan
vinculos se eliminen o se les de un mejor uso
completando la informacion.

Existe un titulo "Item B",

referencia a ningiin

particular porloque se | deben serrealesy
deberia eliminar. reflejar lo que hace el
ISMAC.

Se deben colocar
imagenes referentes a
cadavinculo en

especifico, las cuales

el cual no hace

NUESTRAS
CARRERAS (PARTE
INFERIOR DE LA PG)

En esta parte se nombran las seis
carreras que oferta el ISMAC, de las
cuales dos cuentan con vinculos que

dirigen hacia la informacion de la

carrera, las demds no tienen cargado
un vinculo.

Hace falta crear los vinculos que dirigenala
informacion de cada carrera
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Este espacio por no
En este espacio consta un pequefio tener unvinculo con la
NUESTRAS comentario acerca de las carreras informacion y al contar
CARRERAS (PARTE que oferta el ISMAC, al momento de | Explicacion de las carreras que oferta el ISMAC, conunapestaia | Lasimagenes deberian
dar click en "Mas informacion”, el vinculo que conecte con lainformacion. exclusivamente paralas | serms reales.
SUPERIORDELAPG) | , ,
vinculo no estd cargado por lo que se carreras se deberia
carga la misma pagina de inicio. eliminar o darle un
mejor uso.
En este espacio consta un pequefio | Se podria realizar la explicacion del proceso de .
'p s Ped p, . p i p Laimagen de fondo de
comentario que invitaa conocerel | admision de manera mas grafica, utilizando un ,
. ) . , i esta parte debe ser mds
proceso que se debe seguirpara |  diagrama por ejemplo. Se deberian ademas ) A
) P real, serfa conveniente
PROCESO DE ingresar al ISMAC, al momento de |colocar las fechas de las proximas inscripciones y
‘ AR e ) o que el fondo sea una
ADMISION dar click en "Més informacion”, el | otrainformacion de interés, Asi también se ) e
. - . . imagen real de la
vinculo carga una pagina en la cual se | deberia enlazar en esta parte a alguna red social ) 8
) ) I, infraetructura del
muestra de manera detalladael | para poder despejar cualquier duda 0 a un sitio SMAC
proceso a seguirse . de preguntas frecuentes. '
En este espacio consta un pequefio | Informacion de las ofertas laborales que brinda | En el caso de no contar
comentario el cual esté escritoen  [el ISMAC a su comunidad de alumnos, se deberia|  con lasuficiente
|atin y nada tiene que verconel | incluir dentro de este espacio una parte donde |informacion en cuantoa Lasimé debert
i ) asimagenes deberfan
OFERTAS LABORALES|Instituto, al momento de dar click en| se pueda ver las empresas con las que se tenga |  ofertas laborales se ,
. o . ) ) " ) . ser mas reales.
Mas informacion”, el vinculono  [algun tipo de convenio laboral, o informacion de| recomienda eliminar
estd cargado por loque se cargala | contacto de quien esté acargode laholsade | este espacio o darle un
misma pagina de inicio. empleo del Instituto. mejor uso.
Se necesita mantener esta parte actualizada, se
En este espacio existen tres noticias, | recomienda publicar noticias del Instituto, ya S iat
; ' I, - e necesita tener
las cuales estanredactadas en dos | sean de fechas importantes, de serviciosque | Esnecesario cuidarla ,
. TS ) ) - . vinculos con las
. idiomas, en ingléslos titulos y en brinda, de eventos por realizar, de logros | forma como se presenta | Las imagenes deberian )
ULTIMAS NOTICIAS , ; ) . . X redes sociales en las
latin el contenido. Los vinculos no | alcanzados; asi también seria interesante crear |el contenido, sobretodo | sermés reales. )
. ) I, - que estd presente e
estan cargados pues se llevaala | vinculos con noticias del Ecuador referentesa | laredaccion del texto. ISMAC
misma pagina de inicio. educacion, y otras de interés paralos alumnosy '
visitantes de a pagina web.
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Faltainformacion referente a: el titulo a
obtener, el tiempo de estudio, mision y vision .
) ) . Laimagen de fondo
de la carrera, el perfil profesional, asitambién eberaserde |
, ) , L ) eheriaser dela
ADMINISTRACION | Se muestrainformacion bastante | serfaimportante crear un vinculo con el plan de )
N i i infraestructura del
C DE EMPRESAS basica dela carrera, estudios de la carrera o con su malla curricular. o
) o [SMAC. Se deben incluir
Por otro lado seria conveniente incluir .
A , N fotografias.
fotograffas de las actividades que los
R estudiantes realizan en esta carrera,
F Faltainformacion referente a: el titulo a
obtener, el tiempo de estudio, mision y vision )
R ) ) o Laimagen de fondo
de lacarrera, el perfil profesional, asi también .
) y . ) deberia serde la
. Se muestra informacion bastante | seriaimportante crear un vinculo con el plan de )
A HOTELERIA N : i infragstructura del
basica de la carrera. estudios de la carrera o con su malla curricular. L
) o ISMAC. Se deben incluir
S Por otro lado seria conveniente incluir )
) . fotografias.
fotografias de las actividades que los
estudiantes realizan en esta carrera.
Nota: Las carreras correpsondlientes a: Comercio Exterior, Marketing, Turismo y Mecdnica Automotriz, no cuentan con informacin, incluso falta el vinculo que direccione a las
pdginas donde se deberia hablar de cada una de estas carreas.

Google: Maps, Satélite; ya que se

) , En esta parte se muestra lamision, [Esta parte debe ser actualizada constantemente, Hacen falta fotos o
MISION/  VISION ) o .

vision y valores del Instituto. le falta dinamismo, fotos. imdgenes de fondo.

Aquise encuentra la ubicacion del )

Se necesita tener
ISMAC, que se puede observar , ) )
) . |Seria conveniente que en esta parte se redacten vinculos conlas
. desde dos perspectivasatravésde | , , )
UBICACION la direccion y los teléfonos alos cudles se puede Cuentaconunmapa. |redes sociales enlas

CONTACTO

) . comunicar con el ISMAC. que estd presente el
muestra unaimagen especffica de
, ISMAC.
donde se localiza.
Se necesita tener

Aquise puede enviar un mensaje
después de dejar algunos datos
personales que se solicita por

cualquier pregunta que se tenga.

Serfa conveniente que en esta parte se redacten
[adireccion y los teléfonos a los cudles se puede
comunicar con el ISMAC.

No exiten imagenes.

vinculos con las
redes sociales en las
que estd presente el
ISMAC.

Nota: Existen muchas cosas por hacer en la pdgina web del ISMAC, es necesario crear contenido, vincular a los estudiantes, profesores y todos quienes forman parte del Instituto, crear vinculos con
redes sociales, crear interaccion y dinamizar la pdgina para brindar un mejor servicio.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R
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ANEXO 2: MATRIZ ANALISIS CUENTA DE FACEBOOK ISMAC.

ANALISIS DE LAS REDES

ANALISIS PAGINA DE FACEBOOK ISMAC

https://www.facebook.com/ismac.tecnologicosuperior

PESTANA SECCIONES OBSERVACIONES
PRINCIPAL CONTENIDO FALTANTES SOBRANTES IMAGENES OTROS
*La forma como se expone
« A » la misidn, visidn y objetivos
Presenta informacidén N
P €s muy seria y poco
basica en cuanto a la " y "
S . — llamativa para difundirse en
vision, misién y objetivos N .,
del Instituto una red social como *La parte de formaciény
" - Facebook, falta dinamismo | empleo no se deberia
Se muestra el lugar de —
. . en esta parte y actualizarlos llenar pues es una
residencia. o, .
* . constantemente. Institucion de Se necesita
Presenta un vinculo con ) X ) No cuenta con .
ACERCA DE . *Se deberia mencionar las |educacion, no concuerda - tener vinculos
. la pagina web del - imagenes en esta
(INFORMACION) ISMAC carreras que el ISMAC el completar esta parte. seccion con otras redes
. ) oferta. *Solo deberia estar en la sociales.
El nombre de la cuenta -
- *Dentro de acontecimientos parte de lugar de
es Ismac Tecnoldgico . . i R .
Superior importantes se deberia residencia: la ciudad
* L P | colocar la fecha de actual.
Se unid a Facebook el ~,
- fundacion del ISMAC.
15 de septiembre del ) i
2010 *Se deberia mencionar las
’ certificaciones con las que
cuenta.
B *Informacidn de la oferta
] académica del ISMAC.
o *Promocionar el Instituto.
@ *Avisos importantes y de
R * Se puede ver que al interés.
A inicio de su actividad en | *Noticias sobre los eventos
',: Facebook, (2010-2011) realizados.
! se hacian publicaciones | *Imagenes que reflejen lo
A constantes por parte del que vive el Instituto.
Instituto, publicando *Publicar los cronogramas
informacidén importante vy de actividaes, fechas *A partir del 2012 no se
dando a conocer las importantes. *Publicaciones que no muestran imagenes
actividades que este * Informacidn actualizada. | tienen que ver con el actualizadas que
realizaba mediante * Enlaces con sitios de ISMAC sobre todo de reflejen lo que ha Se necesita
PUBLICACIONES | fotos, _pero en el afio | interés y sus publicaciones ventas de cualquier venido haciendo el tener vinculos
(Muro) 2012, 2013 y 2014 son | como SENESCYT, CEAACES, articulo. ISMAC en cuanto a con otras redes
eventos actividades o sociales.

pocas, casi nulas las

publicaciones por parte * Compartir videos

CES.

educativos y de actividades

*lmagenes que nada

ISMAC o con educacion.

en el muro son de

Instituto, mas no del
propio ISMAC.

publicaciones que se ven|*Controlar las publicaciones

amigos de Facebook del del ISMAC, lo que

del Instituto.
*Desde el afio 2012 la que se relizan en las
mayoria de carreras practicas.

que se hacen en la pagina

comparten en la misma y las
etiquetas en las que se
menciona al Instituto.
*Dinamismo e interaccion
con los estudiantes y
profesores del ISMAC.

tienen que ver con el |simplemente imagenes

que promocionen al
ISMAC como tal.
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Fotos ISMAC-
ALBUMES

*Se encuentran 20
albiimes bien
organizados de eventos
y actividades realizadas
por el ISMAC hasta
mediados del afio 2012,
*La foto de perfil del
ISMAC, es adecuada por
ser el logo distintitvo del

*Se deberia realizar una

seleccion de las mejores
fotos para colocarlas en
cada dlbum.
*Faltan etiquetas de

personas y lugares donde se
realizaron los eventos en

algunas de las fotos.
*Se deberia crear nuevos
albumes con imagenes de
|os eventos y actividades de

|os Ultimos dos afios del
ISMAC.

*|magenes actualizadas del

*Fotos en ciertos
alblmes que no dicen
mucho de las diversas
actividades que realiza

Hacen falta varias
imagenes
actualizadas, que sean
de interés educativoy

que despierten el
interés de los alumnos

Instituto. el ISMAC. profesores y de quien
*En Fotos de la Biograffa Instituto. visite la pagina de FB
se han mostrado *Fotos informativas del ISMAC.
imégenes informativas y| actualizadas y de interés.
adecuadas hasta | *Necesita tener una foto de
mediados del 2012. | portada que impactey
promocione bien al ISMAC
para quienes ingresan por
primera vez a la pagina del
Instituto.
*Fotos de las instalaciones
del ISMAC.
*Se muestran fotos de
actividades que ha | *Es necesario tener un filtro
realizado el ISMAC hasta |para evitar la publicacion de
Fotos en las que el afio 2011. fotos que no tengan que ver . L
, Fotos que no tienen que | Se necesita imagenes
aparece el [*Existen fotos en las que con el ISMAC, , .
. —— | verconellnsituto. [actualizadas del ISMAC.
ISMAC se ha etiquetado al *Fotos actualizadas de
ISMAC de cosas que no | interés educativoy
tiene mucho que ver con|  referentes al ISMAC.

el Instituto.
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Todos los
amigos

»woo —-—=r

Cuenta con 711 amigos.

Al ser un Instituto de
Educacion Superior deberia
tener como amigos o seguir
a organismos del gobierno
como la SENESCYT,
CEAACES, CES, entre otros y
hacer mds campafias y
promociones para darse a
conocer e incrementar el
nlimero de amigos.

No se acepta
con prontitud las
solicitudes de
amistad
enviadas.

LUGARES

Se muestran los lugares
en los que se ha
etiquetado al ISMAC.

Existen mapas.

DEPORTES

Espacio vacio.

Se deberia incluir los
deportes que fomenta el
ISMAC en sus actividades.
(Club deportivo ISMAC).

MUSICA

Sigue a la Banda Sonica.

ME GUSTA

Sigue algunas paginas
entre estas se encuentra
algunas de interés para

el ISMAC.

Deberia seguir paginas del
gobierno y referentes a
educacion superior.

EVENTOS

Se muestran los eventos

realizados por el ISMAC

hasta el 2011y otros de
interés.

Actualizacion constante de

los Ultimos eventos

realizados y eventos a
realizarse.

Se necesita presentar
los eventos con
imagenes mas
[lamativas para que

causen impacto en el
publico al que se quiere

Ilegar.

GRUPOS

Es miembro de un grupo.

NOTAS

Presenta tres avisos
informativos del
Instituto.

Se debe actualizar las notas

y avisos pues los existentes

son del afio 2011.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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ANALISIS DE LAS REDES

ANALISIS PAGINA DE FACEBOOK CARRERA DE HOTELERIA ISMAC

https://www.facebook.com/carreradehoteleria.ismac

de interés para los
estudiantes que siguen
esta Carrera, pero en lo
que va del afio 2014 se
nota que se han dejado
de hacer este tipo de
publicaciones.

actividades que se
relizan en este tipo de
Carreras.
*Dinamismo e
interaccioén con los
estudiantes y profesores
del ISMAC. Nota:
Hace falta continuar
con lo que ya se venia
haciendo en aiios
anteriores, pues el
contenido de la pdagina
era bueno.

relacionadas con_

la Carrera como se

venia haciendo en
afios anteriores.

PESTANA SECCIONES OBSERVACIONES
PRINCIPAL CONTENIDO FALTANTES SOBRANTES IMAGENES OTROS
BIOGRAFIA
*Se muestra el lugar de
residencia (Tumbaco). | *Se deberia exponer la
*Presenta un vinculo con |misidn, visién y perfil de
la pagina web del ISMAC.| |a carrera de manera
*El nombre de la cuenta llamativa para Se necesita
es Carrera de Hoteleria | difundirse en esta red N " tener
L. o cuenta con ,
ACERCA DE ISMAC *Se unid a social y actualizarlos . ¢ vinculos
. - imagenes en esta
(INFORMACION)| Facebook el 10 de julio constantemente. 8 L, con otras
= seccion
del 2011. *Dentro de redes
*En informacidn basica acontecimientos sociales.
se muestra una fecha de | importantes se deberia
nacimiento mucho colocar la fecha de
anterior a la de fundacién| fundacién del ISMAC y
del ISMAC. de la creacion de la
carrera. *Se
deberia mencionar las
certificaciones con las
gue cuenta.
Se puede decir que en el
afio 2014 faltan
publicaciones que
L contengan:
* Desde el inicio de su ) . 8
. *Avisos importantes y
actividad en Facebook, se - ;
R . de interés.
han venido haciendo .
L *Noticias sobre los « Lo
publicaciones constantes - Las imagenes
eventos realizados. R
por parte del ” N que se han venido
. *Imagenes que reflejen
administrador de la - mostrando desde
K lo que vive y lo que se .
cuenta, publicando la creacién de la
. o hace en la Carrera de X
informacién importantey | —— —— - cuenta reflejan lo
Hoteleria. *Publicarlos| X
dando a conocer las Realmente desde que ha venido .
o cronogramas de_ . . Se necesita
actividades que se han . la creacién de la haciendo la
realizado, promocionando actividades, fechas cuenta son pocas Carrera de tener
PUBLICACIONES o P . importantes. R p . vinculos
al Instituto por ejemplo — las publicaciones Hoteleria, en el
(Muro) R * Informacidn . con otras
se informa de cada N que no tienen que 2014 no se
. . actualizada. - redes
periodo de matriculas . ver con la Carrera muestran .
L. . * Compartir videos . SN sociales.
también se publican: N de Hoteleria. imagenes de
. ’ educativos y de_ =
noticias, videos, enlaces actividades
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*Se encuentran 4
alblmes entre estos
destaca uno
correspondiente al "Dia
del Hotelero Ecuatoriano”
publicado en el afio 2011.
*La foto de perfil es el
logo de la Carrera de
Hoteleria del ISMAC, es

*Se deberia crear
nuevos albimes con
imagenes de los eventos

y actividades de los
Ultimos afios de la

Hacen falta varias
imagenes
actualizadas, que
sean de interés
educativo y que
despierten el

adecuada por ser el logo | Carrera de Hoteleria del interés de los
Fotos ISMAC- | | .
ALBUMES distintitvo de la misma. ISMAC. alumnos
*En Fotos de la Biografia| *Fotos informativas profesores y de
se han mostrado actualizadas y de quien visite la
imagenes informativas y interés. pagina de FB de la
adecuadas hasta *Fotos de las Carrera de
mediados del 2012. *La| instalaciones donde se Hoteleria
foto de portada es | imparten las clases de especialmente en
adecuada pues refleja lo Hoteleria. el afio 2014.
que hacen los
estudiantes de la Carrera
de Hotelerfa.
*Se muestran fotos de
actividades relacionadas | *Es necesario tener un
conla Carrera y el filtro para evitar |a
Instituto, hasta el afio |publicacion de fotos que Se necesita
Fotos en las que Fotos que no .
2013. no tengan que ver con la imagenes
aparece Carrera| tengan que ver con )
) Existen muy pocas Carrera. actualizadas en
de Hoteleria N la Carrera de : )
fotos enlas que se ha | *Fotos actualizadas de ) especial del afio
ISMAC . . . Hoteleria.
etiquetado a la Carrera | interés educativoy 2014.
de Hotelerfa de cosas | referentes al ISMACy a
que no tiene mucho que | la Carrera de Hoteleria.

ver con la misma.
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Cuenta con 1879 amigos
y con 28 seguidores.
Realmente se ha venido

ICI manejando muy bien la
cuenta y se debe seguir
| Todos los .
G amigos con.este trabajo en~
0 especial en el 2014, afio
s en el que se ha dejado de
realizar publicaciones,
para seguir aumentando
el nimero de amigos.
Se muestran los lugares
LUGARES
enlos que se ha
etiquetado al ISMAC. Existen mapas.
DEPORTES Espacio vacio.
MUSICA Espacio vacio.
Sigue a entre otras,
ME GUSTA algunas paginas de
interés para la Carrera de
Hoteleria.
'Y' Se necesita
A presentar los
S Actualizacién constante eventos con
EVENTOS Se muestranunsolo | de Ic.)s Ultimos eventos imége'nes mas
evento. realizados y eventos a [lamativas para
realizarse. que causen
impacto en el
publico al que se
Ha indicado que le gusta |  Se deberia indicar
PROGRAMAS DE|  Voy y vuelvo como programas referentes a
TV programa de television. la Carrera.
Se debe actualizar las
NOTAS Presenta un aviso notas y avisos pues el

informativo de la Carrera.

existente es del afio
2011.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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ANALISIS DE LAS REDES

ANALISIS PAGINA DE TWITTER DEL ISMAC

https://twitter.com/tecismac

— X O

*La foto de perfil es
adecuada por ser el logo
distintivo del ISMAC.

dinamismo a la pagina, no
existe interaccion con los
seguidores, ni se ha dado a
conocer el Instituto en el
mundo del Twitter.

PESTANA SECCIONES OBSERVACIONES
PRINCIPAL CONTENIDO FALTANTES SOBRANTES IMAGENES OTROS
’
A *Se nota claramente que
no se ha realizado un
G *En |a parte de biografia se| mantenimiento a la pagina
encuentra el nombre de desde que se cred la
I Instituto Tecnoldgico de | cuenta, pues en tres afios
Mercadeo, Administracion| no se ha twitteado nada.
y Comercio. *Se debe incluir
*Cuenta con un vinculo ala| informacion del Instituto, Ealtan fot
altan fotos, no
A paginaweb del ISMAC. | falta publicar |a oferta 2 co foto d
cuenta con foto de
*Se muestralafechaen | académica, daraconocer —b o, est
encabezado, esta
que se unio (agosto del [ mas lo que es el ISMAC, las -, ,
011 tividad i - parte estdvacia, no | Faltan vinculos
. actividades que realiza o
existe niunasola | con otras redes
*Hasta el momento cuenta| eventos, cronogramas, su '—d | ISMAC ideos de y
— ) imagen de . | videos de las
con un solo tweet, enel | ubicacin, fotos, videos. L
TWEETS ) *Se debe colocar | actividades que
que se daunsaludode | *Sobre todo falta twittear — k
R NP ——— fotos del ISWAC,de |  realizao e
bienvenida, publicadoen | constantemente, dando - o,
. ~ - sus estudiantes, de interés
agosto del 2011y que ha | informacidn del Instituto, )
| . . - ) sus eventos, de sus educativo.
sidoretwitteadodos | promocionar el mismo o .
. . instalaciones. *
veces. rettwittear noticias de
N « . L L Falta mucho por hacer
Su cuenta es @tecismac. |interés de paginas oficiales en esta parte
* Se muestran a las Ultimas| del Gobierno, o referentes parte.
C personas y organizaciones aeducacion.
alas que siguid el ISMAC. * Le falta mucho
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*Se deberia seguir cuentas
oficiales de organismos
rectores de la Educacion

Superior y otras cuentas de

*Actualmente estd interés educativo para
SGUENDO siguiendola21cgentas,la poder retwittear noticias
mayoriamediosde | deinterésy estaral tanto

comunicacion y empresas. de los (ltimos
acontecimeintos y

novedades en el tema de

eduacion en el pais y el

mundo.

*El ndmero de seguidores
que tiene al momentoel
ISMAC, reflejalafalta de

interactiivdad y
*Actualmente cuentacon | - mantenimiento de [a
SEGUIDORES , . .
31 seguidores. pagina, pues en tres afios
deberfa contar con un
nimero mucho mas alto
del que tiene al momento.
(Faltan seguidores).
*Hasta el momentoha | *Faltadinamismo en esta
marcado un solotweet | parte se deberiamarcar
FAVORITOS  |como favorito, referente a {como favoritas mds noticias
una noticia twitteada por | de educacion, innovacion,
CNN. entre otras de este tipo.
. *No estd siguiendo
MAS _—
ninguna lista.

Nota: Twitter es una red social muy dindmica , realmente hace falta mucho trabajo y mantenimiento de la cuenta que tiene el ISMAC en la misma.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara R.
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ANEXO 5: SCRIPT VALIDADO FOCUS GROUP

INSTITUTO SUPERIOR DE MERCADEO, ADMINISTRACION Y COMERCIO

ISMAC

GUION
GRUPO FOCAL

(DOCENTES Y ESTUDIANTES)

1. Cuando ingresa a la web, ¢cual es la primera pagina que visita (mide Top of
Mind)

2. Cuando piensa en una pagina web, ;qué palabra se le viene a la mente? (mide
asociacion de beneficio)

3. ¢Ha visitado la pagina web de Institutos de educacion superior o
Universidades? ;Cudl de estos ha Ilamado mas su atencion y por qué? (mide
Share of Mind)

4. ¢Que debe tener de atractivo una pagina web para poder visitarla? (mide
atributos de satisfaccion)

5. ¢Ha visitado la pagina web del ISMAC? (mide accesibilidad)

6. ¢En qué aspectos debe mejorar la pagina web del ISMAC? (mide atributos de
valor y de retencion)

7. Adicionalmente, ;qué NO le gustaria encontrar en la pagina web del ISMAC?

(mide atributos de retencién)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢COmo deberia ser una pagina web del Instituto ideal? ;Qué caracteristicas?
¢Qué funcionalidades? ;Qué NO deberia tener? (mide atributos de valor y
retencion)

Cuando piensa en una red social; ;qué palabra se le viene a la mente? (mide
asociacion de beneficio)

Mencione las redes sociales que utiliza. ;Por qué? (mide top of mind y share of
mind)

Cuando visita un sitio web, sea este una pagina web de una empresa o una red
social, ¢qué es lo que logra que usted se conecte emocionalmente haciendo que
se quede navegando en este sitio y que lo vuelva a visitar? (mide atributos de
retencion)

¢Qué lo impulsa a compartir cierto contenido que usted encuentra en la web?
(mide impulsos de valor)

(Qué lo impulsa a dar “like” al contenido que se publica en una red social?
(mide impulsos de valor)

¢Coémo ha sido su experiencia con la pagina web del ISMAC, y con las cuentas
que este tiene en Facebook y Twitter, en el caso de que las haya visitado? (mide
comunicacion)

Mencione el mejor recuerdo de la relacion con el Instituto ISMAC? (mide
insights de uso)

Segun su criterio, ¢En qué redes sociales le gustaria que esté presente el

ISMAC? (mide accesibilidad)



17.

18.

19.
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¢Qué deberia hacer el ISMAC para que usted como estudiante o docente vuelva
a visitar y navegar por las paginas del Instituto? (mide accesibilidad y atributos
de retencion)

¢COmo le gustaria que se realicen las publicaciones en las redes sociales del
ISMAC? (Texto, video, imagenes, audio) % (mide accesibilidad y
comunicacion)

¢Como le gustaria que se socialice las redes sociales en las que el ISMAC esta

presente? (mide comunicacion)

Firma autorizada

Rector
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ANEXO 6: SCRIPT VALIDADO ENTREVISTAS

INSTITUTO SUPERIOR DE MERCADEO, ADMINISTRACION Y COMERCIO
ISMAC

PREGUNTAS GUIA ENTREVISTA

1. ¢Cual es su cargo y principales funciones dentro del Instituto? (Pregunta de
introduccion)

2. ¢Cdémo considera que el ISMAC ha venido manejado su pagina web y las cuentas en
las redes sociales en las que esta presente? (Mide manejo de redes sociales y pagina
web)

3. ¢Cdémo considera que deberia ser la pagina web del ISMAC? ;Qué le hace falta? ;Qué
funcionalidades y caracteristicas deberia tener? (Mide atributos de satisfaccion y
retencion)

4. ¢Cudl es su opinion acerca de utilizar las redes sociales para llegar a los estudiantes del
ISMAC? (Pregunta de opinion)

5. ¢Queé tipo de contenido: académico, profesional, cultura general, considera que se
deberia publicar en la pagina web y en las redes sociales en las que esta presente el
Instituto para llamar la atencion de estudiantes, profesores, administrativos y lograr una

conexion con los estudiantes actuales y potenciales? (Mide atributos de satisfaccion)



10.
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Después de lograr una conexion con los estudiantes y profesores. Segln su criterio
¢Qué seria interesante posicionar del ISMAC como instituto en las redes sociales
mediante el marketing digital? (Mide atributos de valor)

¢Qué considera que seria clave para lograr una interaccion en redes sociales y pagina
web que logre fidelizar a los estudiantes y profesores? (Mide comunicacion)

¢Qué péaginas (links) recomienda deben estar en la pagina web del ISMAC? (Mide
atributos de satisfaccion)

Segun su criterio en que redes sociales deberia estar presente el ISMAC? ;Por qué?
(Mide accesibilidad)

¢Qué considera que el ISMAC quiere lograr mediante un buen uso de las redes sociales
y un mejor aprovechamiento de la pagina web que tiene el Instituto? (Pregunta de

opinién, mide atributos de valor )

Firma autorizada

Rector



ANEXO 7: GUION DEFINITIVO ENCUESTA

PLAN DE MARKETING DIGITAL ENFOCADO A REDES SOCIALES PARA EL ISMAC

ENCUESTA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo determinar las preferencias y habitos de uso en

el tema de medios sociales.

Por favor responda las siguientes preguntas marcando con una X en el casillero correspondiente.

1. ;Cualessu E [ M| sexo? 2. ¢Enqué edad se encuentra?

3. ¢Qué carrera esta estudiando?

De 17 a 22
De 23a29
De 30a35
De 36 en
adelante

ADMINISTRACION

| NIVEL | |

MERCADEQO

COMERCIO EXTERIOR

HOTELERIA

TURISMO

MECANICA AUTOMOTRIZ

4. Cuando ingresa a la web, de las siguientes paginas ¢cuéles son las dos primeras paginas que usted

visita? (Mide top of mind y share of mind)

Google

Facebook

Youtube

Twitter

Otros (escriba)

5. De las siguientes universidades seleccione aquella cuya pagina web ha Illamado mas su atencion:

(Mide top of mind)

ESPE

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

UDLA

Otros (escriba)
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6. Ha visitado la pagina web del ISMAC? (Mide accesibilidad)

Sl

NO (Por qué?

7. ¢Marque las cuentas oficiales del ISMAC en redes sociales que ha visitado? (Mide accesibilidad)

FACEBOOK

TWITTER

AMBAS

NINGUNA ¢Por qué?

8. Ordene las siguientes redes sociales desde la primera que llega a su mente como la més utilizada por
usted (Mide top of mind y share of mind)

TWITTER

FACEBOOK

YOUTUBE

LINKEDIN

INSTAGRAM

OTROS

9. Evalue las siguientes caracteristicas que debe tener la pagina web del ISMAC (Mide atributos de
satisfaccion y de valor)

Muy Medianamente | Poco Nada
importante importante importante importante

ACTUALIZADA

ORGANIZADA

ACCESIBLE

BUENA
CROMATICA

INTERACTIVA

RAPIDA

AMIGABLE

OTRAS (escriba)
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10. De las siguientes opciones seleccione aquellas que le gustaria encontrar en la pagina web del
ISMAC (Mide atributos de satisfaccion y de retencion)

FOTOS (INFRAESTRUCTURA, EVENTOS, CHAT EN LINEA

TALLERES)

FOROS CRONOGRAMAS

ACCESO A NOTAS PROYECTOS Y TRABAJOS
INVESTIGATIVOS

DIRECTORIO (INFO DOCENTES Y ESTATUS DE PAGO

ESTUDIANTES)

HORARIOS NOTICIAS

OTROS (escriba)

11. De las siguientes opciones seleccione el tipo de publicaciones que le gustaria que haga el ISMAC
dentro de las redes sociales (Mide atributos de satisfaccion y de retencion)

Articulos relacionados con las carreras Noticias actuales del pais y el
mundo

Avisos institucionales de interés para estudiantes y Bolsa de empleo

docentes

Actividades realizadas por el Instituto Otras (escriba)

Fotos etiquetadas (alumnos, eventos, talleres)

12. ¢Qué tipo de contenido (temas, informacion) te gustaria que exista dentro de la pagina web y las
redes sociales? Especifique (Mide atributos de valor)

13. Distribuya la calificacion total de 100% segun la forma como le gustaria encontrar el contenido
publicado en las redes sociales y en la pagina web del ISMAC (Mide accesibilidad y comunicacion)

TEXTO

IMAGENES

VIDEO

AUDIO

OTROS
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14. Marque las redes sociales en las que le gustaria que esté presente el ISMAC (Mide accesibilidad)

FACEBOOK

TWITTER

YOUTUBE

LINKEDIN

INSTAGRAM

SLIDE
SHARE

OTROS
(escriba)

15. Mencione péaginas web que usted ha visitado y han causado impacto en usted (no tienen que ser
educativas necesariamente) (Mide share of mind)

Gracias por su colaboraciéon
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PARTICIPANT JOSE24 DORIS 20 EDISON23 GISELLA21 DIEG0 23 ESTERANIA 23 NANCY33 | JONATHAN20 SOLEDAD22 CRISTIAN20
ESNOMBRE Y CONCLUSIONES
EDAD RESPUESTAS
PREGUNTAS RL R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 R10
Pl FACEBOOK FACEBOOK FACEBOK | FACEBOOK | GOOGLE | FACEBOOK | FACEBOOK |  YOUTUBE FCEBOK | FceBogx | MAvTacels pa"'c‘pame;;;'::(lz ‘Eaggzzzzka eb apimera g e
Lamitad de los participantes coinciden en Youtube como la primera palabra que se
les viene ala mente al mencionar la frase pagina web, ymencionan que ingresan a
P2 YOUTUBE YOUTUBE FACEBOOK FACEBOOK YOUTUBE YOUTUBE INTERNET YOUTUBE FACEBOOK FACEBOOK |esta pagina para ver videos de mUsica o de entretenimiento, sequido por Facebook
que es la segunda con mayores menciones, pues son las redes sociales que mas
utiizan.
Esgsgs; plj)erel U.CENTRAL porel ESPE, porque se| ESPE, porquees | U.CENTRAL porlos gi;?;;i?;?hu: Las paginas de universidades mas visitadas por los participantes son las de:
P3 ESPE ESPE encuentraqen A senicio de U.CENTRAL U.CENTRAL | puedenavegar [ rapidaynose | senicios que iene en NFORMECION Universidad Central yESPE por!a facilidad al navegar y por la cantidad de
. BIBLIOTECA de manera FACIL cuelga especial la BIBLIOTECA| INFORMACION que se encuentia en cada una.
pagina inferesante
Los colores deben ser
Debe ener flamativos yacordes alo Lamayoria de participantes coinciden en que para poder visitar una pagina web
. INFORMACION ~ [No debe COLGARSE,|  Debeser | Suaccesodebe ser {LaNAVEGACION| _. X FACIL ; ) , )
L p . ) . q N0 colgarse, serrép
P4 Quesea LLAMATIVA | Debe ser FACIL de acceder LAV Serriita CONCRETA FiClL debe serfici FACILACCESO | que estén presentando NAVEGACION esta debe tener faci acceso faq\nave acién serHa,matwa no colgarse, ser répida
algo que llame la yutlizar una buena cromética.
interesante o
atencion
o5 S \O "o \O \o g 9 g g N0 LamlFad delos pgrgupantgs han visitado la pagina web del ISMAC, Iargzonde los
demds para no visitar la misma es porque no les ha llamado la atencion hacerlo.
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Debe tener MAYOR ES necesario L& hace i VEVOR
% INTERACCION, MAS FALTA inclirMAS | DEBEESTAR INTERACCION.ser mis Los partcipantes coinciden que la pagina web del ISMAC, debe ser més profunda
INFORMACION, tener un chat PROFUNDIDAD | INFORMACION, |~ ACTUALIZADA IIamaIi\;a actualizada, brindar mayor INFORMACION yser més interactia,
enlinea acceso anotas
. Muchos obstéculos INFORMACION INFORMACION Alamayoria de partcipantes no les gustarfa encontiar NFORMACION
P71 [)‘EEEE!QCN?[’)VA Que sea DIFICIL de Acceder Qe S::cLuEeTTuio we para accedera C?Jtéi GSSE DIFICILACCESO  |DIFICIL ACCESO| Queno searapida | DESORGANIZADAY | EXCESNAY | desordenada ydesactualizada ena pégina web del ISMAC, no les qustaria que la
! INFORMACION DESACTUALIZADA | DESORDENADA pagina se cuelgue ysealenta.
SERIAINTERESANTE
PAGINACON MiS LA[)lg Eiimihl YPRA&EX Q TCF?URATI\\Z%: CROMATICA Los partcipantes consideran que una pégina webideal del ISMAC, debe tener
DEBE SER MUY FOTOS: DEBEMOSTRAR . PAGINA ATRACTIVA MOSTRAR mayor profundidad, mas interaccién y dinamismo. mostrar lo que se hace en las
CONTENER MUCHA . DEBESER | INFORMACION DE P PRESENTAR DEBE SER ; ] ‘
INTERACTIVA, QUE EXISTA X , INSTALACIONES, |  INFORMACION DINAMICA LOSEVENTOS, QUE aulas, en los eventos ytalleres, a ravés de fotos: les qustara que exista un chat
P8 INFORMACION ACADEMICA ACTUALIZADA, | LOS PAGOS QUEEL CRONOGRANAS, PARECIDAA - : .
UN CHAT, FACILIDADES DE Y DELAS CARRERAS EVENTOS, DONDE SE PUEDA LAV | ESTUDIAVTEHA INTERACTUAR, NFORVACION DE EXISTAN FOROS FACEBOOK para conectarse con sus compaferos, desean que la INFORMACION sea més
PAGO (TRANSFERENCIAS) ACTIVIDADESQUESE[  INVESTIGAR DIRECTORIO DONDE SE PUEDA actualizada, que seles informe de horarios, cronogramas, que exista un directorio
HAN REALIZADO RESPUESTAS | VENDOHACENDO DOCENTES, INTERACTUAR de maestros, yun portal donde observar cma van SuS pagos
yunp DAgos.
INVEDIATAS | (TIPOESTADODE DIRECTORIO
CUENTA
P9 FACEBOOK GOOGLE FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK YOUTUBE FACEBOOK | La gran mayoria de los partiipantes asocia la frase red social con FACEBOOK.
Las redes més utiizadas segin los participantes son FACEBOOK por encontrarse
o FACEBOOK, WHATS APP, L?ggglfé %ﬁﬁ;}( FACEBOOK, HOTMAL,| ~ FACEBOOK,  |TWITTER, SKYPE, " S;EE%NVEVEL\TS VFViICAETE(/):;IF(’ FACEBOOK, | FACEBOOK, HOTMAL, Fﬁ%imK con amigos o familiares, por compartir informacién y por [a interaccin (chat),
HOTMAL, GOOGLE, Hi5 " OfMAIL ' GOOGLE HOTMAL FACEBOOK APF; TWTTER ' HOTMAL YOUTUBE NSTAGR AM HOTMAL por la facilidad de enviar yrecibir correos, WHATS APP por faciidad de
' chat, TWITTER por las noficias, LINKEDIN por las oportunidades de rabajo.
PUBLICACIONES Lamayorfa se conecta emocionalmente en las redes sociales yse queda
P11 CONTACTOS NTERESANTES INTERACCION | INTERACCION | INTERACCION |  INTERACCION | INTERACCION | INTERACCION |  INTERACCION | INTERACCION |  nawegando pormucho Gempo gracias ala interaccidn que ienen con sus
contactos.
FUERADELO QENE QENE Los partcpantes en las redes ss}uales comparten contenido que cqnsmeren
P12 EXTRAVAGANTE LLAVATVO INTERESANTE INTERESANTE | INTERESANTE  |QUE ME IDENTIFIQUE . QUE ME IDENTIFIQUE interesante, fuera de lo comdn y sobre todo algo conlo que se sientan
COMUN IDENTIFIQUE IDENTIFIQUE denificacos
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FOTOS DONDE Alos partcipantes les impulsa dar like en las redes sociales a publicaciones
FOTOSDONDE ESTE | FOTOS DONDE ESTE | FOTOS DONDE . NOTICIAS | FOTOSDONDE NOTICIAS | positvas e interesantes ysobre todo fotos donde se los haya efiguetado. a veces lo
PI3 | NOTICHS NTERESANTES ETIQUETADO ETIQUETADO | ESTEETIQUETADO ETIQEUSETTEADO NOTICHS POSITVAS INTERESANTES |ESTE ETIQUETADO NOTICHS POSITVAS INTERESANTES hacen por comrpomiso y otras veces porque realmente les qusta la foto o
publicacidn.
Lamayorfa de los participantes no han visitado fas péginas de FACEBOOK y Twitier
U4 |FACEBOOK S| TITTER O |FACEBOOK'S, TWITERNO|  NOHAVSTADO | NOHAVSTADO | NOWAVSTADO| NOMAVSTADO  [NOHAVTADO| NoHAviTADD | PCro oK SLTWHTTER! oy vimapg | U SWAC, quenes o hechocursideran e e ff dnamismo
NO publicaciones interesantes, que sean mas llamativas, publicar videos referentes a
[as carreras.
EL TRATODE
L0S LOS PROYECTOS QUE Los participantes coinciden que los mejores recuerdos que tienen en el ISMAC,
P15 ACALIDEL AFABLDAD EVENTOS EXPOSICIONES FESTEJAR~LOS CASASABIERTAS|  NOVATADA DIRECTVOS NOVATADA ! SEHACEN Y SE NOVATADA | esténrelacionados alos eventos que se realizan en el instituto como: cumpelafios,
DELOSDIRECTVOS CUNPLEANOS CUMPLEANOS N ‘ - .
CONLOS EXPONEN novatada, exposiciones yala calidez de los directivos del mismo.
ESTUDIANTES
P8 FACEBOOK FACEBOOK FCEBOX | FACEBOK | FEBOK | FACEBOK | FACEBOOK | FACEBOOK |  PACEBOOK | Facesooy | TScomedenaueclSMAC est resenien FACEBOOK,yies s ese
cree Una cuenia en Youtube y que se maneje mejor la cuenta de Twiter.
En esta pregunta todos coinciden en que se debe tener mayor interaccion,
P17 MAYOR INTERACCION, INFORMACION MAS CONCRETA MAS DINAVISMO, SER MAS LLAMATIVA Y MANETENER INFORMADOS DE LOS CAVBIOS QUE SE HACEN comunicacion, hacer mas llamativa ala pagina y sobre todo involucrar a todos en
[0s exentos que se hagan.
P18 CONTENIDO
TEXTO 15% 10% S 10% 2% 40% 2% 15% 10% 15%|  Los paricipantes presentan diversos critrios en cuanto a a forma como les
VIDEO 40% 60% 40% 40% 30% 20% 20% 50% 40% 40%| gustaria que se publique el contenido en las redes, el publicar a ravés de video e
IVAGENES 0% 2% 1% 0% 0% 10% 5% 10% W % LIS CONEN om0 Meres Ocencies.
SONIDO 5% 10% 15% 10% 10% 30% 10% 25% 20% 20%
NOTFICACIONES AL | PUBLICAR UNLINK QUE PUBLICACIONES HACER UN HACER UNEVENTO HACER UN HACERUN HACER UNEVENTO HACERUN | Los participantes desearfan que se les notmquewaFACEBOQK,coneosysobre
P19 FACEBOOK HABLE DEL EVENTO ENVIAR UN CORREO CRTELERAS EVENTOCON CONTODOELISHAC EVENTOCON | EVENTOCON CONTODOEL SHAC EVENTOCON | todo que sg haga un evento super grande mostiando los cambios que se ha hecho
TODOEL ISMAC TODOEL ISMAC | TODOELISVAC TODOEL ISMAC con las paginas yredes del ISVAC.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara
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ST CRISTIAN CARLOS PORTILLA | PATRICIO RIVADENEIRA DENIS CALVACHE ANDRES MENCIAS GABRIELA ALVAREZ CAROLINA
CONCLUSIONES
RESPUESTAS
PREGUNTAS RL R2 R3 Rd RS R6 R7
P1 GOOGLE, GMAIL HOTMAILL CORREO GMAIL, GOOGLE GOOGLE GOOGLE GOOGLE La mayora e os pamupante; Fuando Iigesan ala b pinea pagia e
visitan es GOOGLE.
) . ) ) Los participantes t tas variad gina web con palab
P2 INFORMACION CORRED INVESTIGACION COMUNCACION INTERACCION AVISTAD CONSULTAG | - PACIALe Lenen ESpuesta fadesy asocan pagne web Con paitres
como: amistad, investigacion, interaccién, consultas, informacion, comunicacion.
N : USFQ presentan informacion
U. ARGENTINA, por las U ESPA_NOLA‘ porfa | U NACIONAL DE MEXCO, U. SIMON BOLIVAR DETALLADA, EXISTEN VARIOS UDE pr s Los participantes tienen respuestas variadas, pero lo que llama més la atencion de
informacion acerca de por los TRABAJOS UDLA porlos PROYECTOS que : INVESTIGACIONES ) ) i ) ,
P3 MALLAS CURRICULARES y : presenta mucha VINCULOS, ACTUALIZADA, es muy p la mayorfa y los hace elegir una pagina son los trabajos de investigacion que
. L TECNOLOGIA que | INVESTIGATIVOS con los que| presentany TEC DE MONTERREY ‘ ESPECIFICAS que ) -
ofra informacion intresante INFORMACION VALIOSA | completa, se adelantana lo quetu | presentan, cursos e informaci6n bastante actualizada.
presentan cuentan tienen de las Carreras
estas buscando
( Deben presentar TEMAS DE . La mayorfa de participantes coinciden en que para poder visitar una pagina web
Debe ser FACIL d . L debe most ENTORNO . TUTORIALES, VIDEOS
P eS| FACLACCESO | ACTUALIDAD DE MANERA | 2P0 Ce Tustarin INTERACTIVIDAD INFORMACION REAL + "0 et debe ser gl presentar ftos. ideos (utoile), ener unentomo amible
ACCEDER AMIGABLE y AGIL FOTOS e ; » -
OBJETVA ser muy dindmica e interactiva y sobre todo presentar informacion real y objetiva.
P5 Sl S| S| S| Sl S| S| Todos los participantes han visitado la pagina web del ISMAC.
DEBE SER VINCULANTE, MANEJAR
FALTAN IMAGENES DEL | MEJOR LA IDENTIDAD DEL ISMAC FALTA MAYOR INTERACCION, - . . .
Hace falta MAYOR U INSTITUTO, MOSTRAR COMO COMUNIDAD, MANEJAR FALTANFOTOS  {Los participantes tienen opiniones muy vriadas en cuanto a lo que le hace falta a
) Faltan MAS IMAGENES . FALTA MAYOR MOSTRAR LAS INSTALACIONES, L R
P INTERACCION, el insttio TRABAJOS DE MEJOR LA INFORMACION INTERACCION INEQRMACION MAS DETALLADA ACTUALIZADAS Y | a pagina web del ISMAC, pero la mayorfa coincide en mostrar al ISMAC como
INFORMACION MAS REAL INVESTIGACION, MAYOR | ACADEMICA Y DE PROYECTOS, ¥ MAS CONCISA REALES DEL ISMAC |  realmente es, mejorar su identidad y la interaccion que debe tener [a pagina
INTERACCION MEJORAR LA COMUNICACION,
FALTA INTERACCION, INTEGRACION
P7 INFORMACION QUE NO SEA REAL, FOTOS DESACTUALIZADAS Y QUE NO REFLEJEN LO QUE ES VERDADERAMENTE EL INSTITUTO. Lospacfentes corciden en e 00 s ustra encontr deto G agna

web del ISMAC: informacidn desactualizada y que no refieje lo que es el Instituto.
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Los participantes consideran que una pagina web deal del ISMAC debe ser actualizad, real tanto en la informacidin escrita como en las imdgenes que muestra, de hiecho coinciden en que deben existir més imégenes. por otro lado se habla mucho de fa interaccion entre estuciantes, un foro o un café

P8 \irtual puede ser una apcidn dando la apertura a que los estudiantes participen ibremente en temas académicos y temas Sociales o que los vinculen y relacionen, debe refiear una identidad tanto com instituto asf tamhién de las personas que lo conforman la informacin debe Ser més defallada, concisa
que atraiga al pdblico exterior a conocer lo qué es el nstiuto.
, , Los participant fa ideas variadas asociadas ala frase red social, ent
Py B REDSOCIL COMUNCACIN EPANSION CONPARTR PERSONA SOLA AIGDS | TIPS IR 2 aie 8Os A1 1S EUSOLE, ENes
gstas: amigos, comunicacion, compart, Facebook.
TWITTER: INFO
‘ | FB: CONTROL DE GENTE QUE o N -
PO |ARTCUOSDECALDAD, | HOMWAL P TR Nomcs AL ST | FLRADA P8 CHAT, oy - compes,Fa: vicos| N, O s o e LA, PERAL ‘
ACERCA ALAS PERSONAS, GOOGLE +: NO ESTA TAN APP por faciidad de comunicarse, TWITTER por noticias de temas que realmete
WHATS APP MSN LATAM: NOTICIAS LAKEDI:RED PROFESONAL, ISTAGRAI: FOTOS les interesa, LINKEDIN por ser una red profesional
' INSTAGRAM, FLIRK, HI5 VCADA CONO OTRAS ' P F '
REDES SOCIALES,
Que esxistan EL DENTIFCARSE EN Dentro de esta pregunta las opiniones de los particpantes son muy variadas, cada
Pt Elestr NECRUADO INVESTIGACIONES Las PAGIVAS DE LBROS Que &l ENTORNO sea AMIGABEL , FO0S0 CUANDO HACEN PARTE AL | SABER DE FAMILIA Y {uno tiene algo dfferente que lo conecta emocionalmente a una pagina web 0 a una
SOBRE LA MATERA QUE NO SE CUELGUE 0 SE CAiGA | PUBLIGACIONES. SER | cop oE LA HISTORI | ESTAR ACTUALIZADA | red socia, el denicarse e ftos  pulcacions, o pasar desaperciido e
Que imparte PARTE DE ALGO.NO. algo que se debe tener muy en cuenta.
PASAR DESAPERCRINA
o0 NOTICIAS de ACTUALIDAD |  ARTICULOS SOBRE | CONTENIDOS SOCIALES: CRGNALDAD EL COMPROMISO, por | TEMAS AMBIENTALES, CUANDO | NOTICIAS DE LA | Los particpantes en las redes ociales comparten contenido que consideren
CIENTIFICA TECNOLOGIA EQUIDAD ETIQUETAS SE ESTA ETIQUETADO CARRERA original, social, ambiental, actual, que generen un apego en ellos.
| TOTCHSACTIALDH T?g&&%ﬁimﬁ I OO0 DAR SEGUMENTO A NA| TEMAS AWBIENTALES, CLANDO | PUBLICACIONES QUE zlozpahmc'pimei'esl'rgpmsaial.r "k?enlas.[e.de‘“mefap”b"mf'ondes
CENTFCA ‘y sobrela PUBLCACON SE ESTAETQUETADO GENERAN ApEGo | T n i etuet os,‘pu’|cacmne.s ongma.es, Que tengan contenido
Mmateria actual, cientfico, social o ambiental.
Pl La mayoria de los participantes ha visitado la pagina de Facebook de fa carrera de Hoteleria, mds no la cuenta oficial del nstituto, consideran que dentro de esta pagina existe un gran movimiento Se publican varias noticias o articulos relacionados con la Carrera,
COMEPSATTJEE\E?QSLOS CONPARTR Los participantes coinciden que los mejores recerdos que tienen en el ISMAC,
5 DFERENTES EYPERIENCIAS DESDE | COMPARTRELDIAADIA | COMPARTR EXPERIENCIAS CON (LA EXPEREENCIA CONLOS|  AMIGOS, EL AMBIENTE, TALLERES DE COCMA eEténrglacionados o \:ex erienclia e b i dgal conmat conls '
LOS INICIOS DEL ENELINSTITUTO LOS ESTUDIANTES ALUMNOS CAMPARAS DE RECICLAJE . . P , ; CONpa S5
EXPERIENCIAS, SHAC estudiantes en [as diferentes reas enlas que se desenwiehen.

CONSEJOS




319

Todos coinciden que el ISMAC est presente en FB, y les qustara gue s¢ mang
o R HITER B 5 R, WITER NSTAGRA B B 0dos coinciden gue el IS Cesepeseee .y les qustara que se mangie
mejor[a cuenta en TWITTER,
, En esta prequnta existen diersos critenos reacionados con interaccidn,
. TRABAJAR EN TRES ASPECTOS: LA PG WEB ESTE ACTUALIZADA
NFORACON INFORMACION QUE CENTRALZAR CENERAR Y COMUNICAC\ONINTE?QN: MEJOF?AR DEBEN PRESENTAR N REDES QSESECPTIBJBLIQUEN‘ LA PG WEB TENGA | publicaciones ms reales que rfijen o gue se hace en el ISWIAC, informcidn
P17 SCTUALZADA REFLEJE LOQUE SE COMPARﬂRINFORMACION ONNCACON ORGANIiAC\ONALY INFORMACION COSAS NTERESANTES DEL ACCESO A NOTAS, | actualzaday organizada y meiorar la comunicacidn del ISMAC ente ofras cosas
HACE EN ELINSTITUTO VERCADEO ORGANIZADA SIAC (QUE SEA INTERACTVAY que se deben hacer para volver a viitar y navegar dentro de fas cuentas ofciaes
' (el nsftuto y de su pagina web.
Pl CONTENDO ]
TEXTO 0% 40% 5 25 0% Pl 3% - - ,
W00 m m 5 ™ " ™ W Los,pamupantes presentan dwsos crteios encuanto‘ala torma} 0o es
T N o - p 150/ > o (ustaria que Se publiue el contenico en [as redes, el publicar  tiaués de texto |
i i U i i i i mAEDeS CUntan con s mayores punaes.
SONIDO 10% 10% M 10% 10% P M
. Los participantes coinciden en 3 dea de realizarun evento  hacer na campafia
. . NOTIFICAR A TRAVES DEL EVENTO, GENERAR |~ " »
LanglOf pata SOclalzar 0 Que 56 i Iga
P19 HACER UN EVENTO EVENTO PUBLICACIONES ANUALES |CAMPANAS DE DIFUSION Y EVENTO CUERPO DOCEITE EVENTO EPECTATIA fangile arasquallzgr lo que se ha logrado pon h Daumawepvcon Ias reges
socials, involucrar atodos los miemebros del insfituto.

NOTA: FB hace referencia a Facebook.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara
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ENTREVISTADOS
KUMAR VIVAS DENIS CALVACHE PABLO CALVACHE
RECTOR DEL INSTITUTO, CONTROL PARTE ACADEMICA Y AUTORIDAD
DOCENTE DE CIENCIAS EXACTAS DRECTOR ADMNISTRATO FRAAGERD) ADMASTRADOR DE DEL CONSEJO DIRECTIVO), TAMBIEN IMPARTE CLASES COMO

PLATAFORMA MOODLE Y DOCENTE

DOCENTE DEL ISMAC

SE ENTREVISTO A UN DOCENTE Y DOS AUTORIDADES DEL INSTITUTO

P2

SE HA VENIDO MANEJANDO BIEN PERO
DEBIDO AL CRECIMIENTO DE LAS REDES
SOCIALES SE PUEDEN HACER MUCHAS
COSAS MAS Y LLEVARLAS DE MANERA MAS
PROFUNDA

CONSIDERA QUE EL MANEJO NO HA SIDO DE LA MEJOR MANERA,
NO EXSTE UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

CONSIDERA QUE SE HA VENIDO MANEJANDO DE MANERA DEFICIENTE
LAPG WEB Y LAS REDES SOCIALES, ES AJENA A LA REALIDAD DEL
INSTITUTO, FALTA UN ADMINISTRADOR. NO EXSTE UN MANEJO

EMPRESARIAL NI COORPORATIVO

EL MANEJO DE LA PAGINA WEB Y DE LAS REDES SOCIALES NO HA SIDO DE LA
MEJOR MANERA PUES HACE FALTA UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL Y UN
ADMINISTRADOR DE LAS MISMAS.

P3

FALTA ACCESO A: NOTAS, INFORMACION DE
CADA DOCENTE, DEBERES, BIBLIOTECA,
MEJORAR COMUNICACION

DEBE TENER INFORMACION, ACCESO A BIBLIOTECAS VIRTUALES,
GENERAR FOROS ABIERTOS, PROYECTOS INFORMATIVOS POR
CARRERA, Y TAMBIEN EN LAS REDES SOCIALES.

CONSIDERA QUE DEBE TENER LINKS CON LOS ORGANISMOS DE
CONTROL, SE DEBE TENER TODO LO QUE PIDEN ESTOS ORGANISMOS:
INFORMES DE GESTION, MALLAS CURRICULARES, FALTA
PROFUNDIDAD EN LA PG Y SOCIALIZAR LAS ACTIVIDADES QUE SE

A LA PG WEB LE HACE FALTA PROFUNDIDAD, INFORMACION RELEVANTE Y
UTIL TAL COMO: NOTAS, MALLAS CURRICULARES, INFORMACION DE CADA
DOCENTE, PROYECTOS DE CADA CARRERA Y ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
INSTITUTO.

P4

CONSIDERA QUE ES MUY IMPORTANTE POR
LA INFORMACION DEL INSTITUTO QUE SE
PUEDE PUBLICAR DENTRO DE ESTAS
PAGINAS

CONSIDERA QUE LAS REDES SOCIALES ES UN FENOMENO MUY
GRANDE Y SIRVEN PARA GENERAR UNA ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL DE MAYOR NIVEL CON GRAN AMPLITUD A LARGO

PLAO

CONSIDERA QUE ACTUAMENTE LAS REDES SOCIALES SON LO MAS
OPTIMO POR SER MAS MEDIATO PORQUE ES UN RECURSO MAS
COMPLETO, MAS FUNCIONAL QUE NO SE HA EXPLOTADO PERO QUE
SABEN TIENE UN POTENCIAL ENORME

LAS REDES SOCIALES REPRESENTAN UN RECURSO ENORME, MUY
FUNCIONAL Y OPTIMO PARA GENERAR UNA ESTRATGEIA COMUNICACIONAL DE

MAYOR NIVEL, POR L0 QUE SE DEBERIAN EXPLOTAR YA QUE NO SE LO HA
HECHO.

P5

CONSIDERA QUE LAS PUBLICACIONES QUE
SE PUEDEN HACER DENTRO DE LA PAGINA
WEB O DE LAS REDES SOCIALES NO TEENE
LIMITES, EN CUANTO AL CONTENIDO
CONSIDERA QUE SE DEBE HACER
PUBLICACIONES RESPECTO A LAS
CARRERAS, SUBIR VIDEQS DE COMO SE
IMPARTEN LAS CLASES DENTRO DEL
INSTITUTO (PRACTICAS DE MECANICA)
NOTICIAS DE ACTUALIDAD

EN LAS REDES SOCIALES SE DEBE ENFOCAR A LOS PROYECTOS
QUE EL ISMAC MANEJA CON LA COMUNIDAD, SE DEBE MOSTAR
LAS MEJORAS QUE SE HAN VENIDO HACIENDO, SE DEBE
POSICIONAR AL ISMAC MOSTRANDO LAS FORTALEZAS QUE TIENE

EL CONTENIDO TIENE QUE VER CON LA PARTE DE VINCULACION CON

EL CONTENIDO QUE SE DEBERIA PUBLICAR EN LAS REDES SOCIALES Y PG
WEB DEBE REFLEJAR LA VINCULACION DEL ISMAC CON LA COMUNIDAD A

LA COMUNIDAD Y TENER UN DOTE ACADEMICO, TECNOLOGICO Y SER

TRAVES DE L0S PROYECTOS QUE ESTE TIENE, SE DEBE SOCIALIZAR TAMBIEN

INNOVADOR, EN CUANTO A LO ACADEMICO SOCIALIZAR LOS

LO QUE SE HA VENIDO HACIENDO EN CUANTO A CERTIFICACIONES Y LOS

REGLAMENTOS ACADEMICOS, MODIFICACIONES DE MALLAS
CURRICULARES, INFORMACION A LOS ESTUDIANTES, APUNTES

Y LAS CERTIFICACIONES QUE POSEE; EN LA PAG WEB DEBE SER
MAS INSTITUCIONAL: MISIGN, VISION, VALORES, LOGROS, VIDEO
COORPORATIVO, SER MAS DINAMICOS.

PEDAGOGICOS, SOCIALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES DE
CADA CARRERA, EN CUANTO A LA BOLSA DE EMPLEOQ SE MANEJA
CON CONVENIOS Y SE DEBE MANEJAR A TRAVES DE LA PG DEFB'Y
DE TWITTER TAMBIEN

CAMBIOS QUE ESTAS CONLLEVAN, MOSTRAR INFORMACION DE INTERES PARA
ESTUDIANTES Y DOCENTES, SOCIALIZAR LAS COMPETENCIAS DE CADA
CARRERA (MOSTRAR COMO SE TRABAJA EN CADA UNA DE ELLAS), REFLEJAR
LAS FORTALEZAS QUE POSEE EL ISMAC. MOSTRAR UNA IMAGEN MAS
INSTITUCIONAL ENLA PG WEB Y ENLAS REDES SQCIALES SER MAS
DINANICOS POR EJEMPLO VINCULAR CON LA BOLSA DE EMPLEQ QUE ES MUY

VALIOSO PARA LOS ESTUDIANTES
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P6

SERIA INTERESANTE MOSTRAR LAS
ACTIVIDADES QUE HACE EL INSTITUTO,
POSICIONARLO COMO UNA INSTITUCION

ACTIVA DENTRO DE LA SOCIEDAD.

SE QUIERE GENERAR UN SENTIDO DE COMUNIDAD CON LOS
ESTUDIANTES ACTUALES Y DOCENTES, GENERAR UN AMOR
PROPIO, UNA IDENTIDAD, Y TAMBIEN POSICIONAR QUE EL ISMAC
ES EL UNICO CENTRO QUE BRINDA TECNOLOGIAS EN ESTAS
ESPECIALIDADES EN EL VALLE DE TUMBACO EN DIFERENTES
MODALIDADES Y A PRECIOS MUY ECONOMICOS, QUISIERA QUE
NOS VEAN COMO FORMADORES DE MICROEMPRESARIOS DEL
VALLE DE TUMBACO, PUES LA ZONA ES MUY PRODUCTIVA Y SE
TIENE TODO PARA QUE LOS ESTUDIANTES LO PUEDAN HACER

LO QUE SE QUIERE ES INCENTIVAR LA PARTE DE LA MICROEMPRESA,
MOTIVAR EL EMPRENDIMIENTO

SE QUIERE POSICONAR AL ISMAC COMO UN INSTITUTO EN EL QUE SE FORMAN
A MICROEMPRESARIOS DEL VALLE DE TUMBACO, SE QUIERE MOTIVAR EL
EMPRENDIMIENTO Y CREAR UNA IDENTIDAD DE SER PARTE DEL ISMAC TANTO
PARA ESTUDIANTES COMO PARA DOCENTES (COMUNIDAD ISMAC).

P7

SOBRE TODO QUE SEA UNA PAGINA
ATRACTIVA Y FACIL DE USAR.

MEJORAR LAS FORMAS DE INTERACCION A TRAVES DE: CHAT
VIRTUALES, FOROS DIFERENCIADOS(CARTELERA ACADEMICA,
CAFETERIA VIRTUAL: DIFERENTES TEMAS POR CARRERA GUIADOS
POR LOS PROFESORES). CREAR BLOG: GENERAR UNA
ESTRATEGIA QUE LOS ESTUDIANTES SE COMPROMETAN A
ESCRIBIR EN EL BLOG

PRIMERO SE DEBE DAR A CONOCER CUAL ES LA PG DE FB Y TWITTER
OFICIAL, LUEGO BUSCAR ESTRATEGIAS, COMO POR EJEMPLO: ME
GUSTA EN LA PG DE FB 0 LOS CONTEOS DE VISITA EN LA PG WEB,

PODER RESOLVER PREGUNTAS DE MANERA INMEDIATA, Y
POSTERIORMENTE DAR A CONOCER LAS PROMOCIONES,
DESCUENTOS ENTRE OTRAS COSAS QUE SE VAN REALIZANDO
CUANDO SE INICIA EN EL NUEVO SEMESTRE, MOSTRAR LOS CLUBS
QUE TIENE EL INSTITUTO, Y MAS COSASQUE AYUDARAN A FIDELIZAR
LO QUE ES LA MARCA ISMAC

PARA LOGRAR FIDELIZAR A LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES Y DE LA PAGINA WEB SE DEBE PRIMERO DARA
CONOCER LAS PAGINAS Y CUENTAS OFICIALES DEL ISMAC, LUEGO
ESTABLECER ESTRATEGIAS QUE REFLEJEN LAS PROMOCIONES Y LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL INSTITUTO, MEJORAR LAS FORMAS DE
INTERACCION CON INTEGRACION DE: CHAT VIRTUALES, FOROS
DIFERENCIADOS POR CARRERA; TAMBIEN SE DEBEN MEJORAR LOS
ACCESOS, TODO ESTO PARA FIDELIZAR LA MARCA ISMAC.

P8

BIBLIOTECAS VIRTUALES

SE DEBE CREAR VINCULOS CON SENESCYT, CEAACES, CES,
BIBLIOTECAS VIRTUALES, PGS WEB CON DIFERENTES COLEGIOS
PROFESIONALES, BIBLIOTECAS LEGALES, PLATAFORMA MOODLE:

HERRAMIENTA MUY UTIL QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO Y

FACILITA EL TRABAJO DE DOCENTES Y ESTUDIANTES Y LO HACE
MAS EFICIENTE Y PLANIFICADO.

SE DEBE CREAR VINCULOS A LOS ORGANISMOS RECTORES DEL
ISMAC, CON EL PROVEEDOR DE SEGUROS TAMBIEN Y CON
BIBLIOTECAS VIRTUALES (ANTES SE DEBE HACER UN ESTUDIO) Y
LEGALES

LAS PAGINAS QUE SE RECOMIENDAN VINCULAR SON LAS DE ORGANISMOS
RECTORES DEL INSTITUTO COMO: CES, CEAACES, SENESCYT, BIBLIOTECAS
VIRTUALES, BIBLIOTECAS LEGALES, PLATAFORMA MOODLE.

P9

CONSIDERA QUE DEBE ESTAR EN
FACEBOOK PORQUE ES LA MAS UTILIZADA
POR LOS ESTUDIANTES, POR OTRO LADO
CONSIDERA QUE YOUTUBE NO SERIA UNA
BUENA OPCION PORQUE LOS ESTUDIANTES
INGRESAN A ESTA PAGINA EN SU MAYORIA
PARA VER VIDEOS DE MUSICA

FACEBOOK PORQUE ES GLOBAL, TWITTER PORQUE ES UNA
FORMA DE COMUNICACION MUCHO MAS DIRECTA Y AYUDA A
PONER UN ATRIBUTO EN Si DE ALGO, LINKEDIN POR LA PARTE

PROFESIONAL E INCLUSIVE AYUDARIA A RECLUTAR, INSTAGRAM
PORQUE EXISTEN MUCHOS PROYECTOS QUE DEBEN MOSTRARSE,

YOUTUBE CONSIDERO QUE SE DEBERIA GENERAR EN UNA

SEGUNDA FASE PORQUE SE MERECE UN TRATAMIENTO MAS
ESPECIAL.

CONSIDERA QUE FACEBOOK Y TWITTER PERO MANEJARLO DE
MANERA COORPORATIVA, LINKEDIN, YOUTUBE CON UN ESTUDIO
PREVIO.

LAS REDES SOCIALES EN LAS QUE DEBERIA ESTAR PRESENTE EL ISMAC
SON: FACEBOOK PORQUE ES LA MAS UTILIZADA, TWITTER POR SER UNA
FORMA DE COMUNICACION MAS DIRECTA, LINKEDIN POR LA PARTE
PROFESIONAL Y DE RECLUTAMIENTO, INSTAGRAM PORQUE HAY MUHCO QUE
MOSTRAR DEL INSTITUTO A TRAVES DE IMAGENES, EN EL CASO DE YOUTUBE
SE CONSIDERA QUE SE DEBE ANALIZAR BIEN ESTA IDEA.

P10

CONSIDERA QUE EL ISMAC MEDIANTE UN
BUEN USO DE LAS REDES SOCIALES Y UN
MEJOR APROVECHAMIENTO DE LA PG WEB
QUIERE LOGRAR EXPANDIR SU MERCADO
QUE EL INSTITUTO CREZCA EN CUANTO A
NUMERO DE ALUMNOS Y EN CUANTO A
INFRAESTRUCTURA DIGITAL

GENERAR TOP OF MIND Y TOP OF CHOICE, MOSTRAR QUE ES UNA
BUENA OPCION CERCANA AL VALLE Y QUE LE DA MUCHAS
FACILIDADES AL ESTUDIANTE.

LO QUE SE QUIERE ES TENER UNA PAGINA WEB AMIGABLE QUE
REFLEJE LO QUE SOMOS COMO INSTITUTO, POR OTRO LADO LAS
REDES SOCIALES SE DEBEN PRESENTAR DE MANERA AMIGABLE
PARA MOTIVAR EL INGRESO DE MAS ESTUDIANTES Y MINIMIZAR EL
NIVEL DE DESERCION DE LOS MISMOS.

SE QUIERE REFLEJAR LO QUE REALMENTE ES EL INSTITUTO, SER LA PRIMERA
OPCION PARA REALIZAR ESTUDIOS SUPERIORES, AUMENTAR EL NOMERO DE

ESTUDIANTES Y MINIMIZAR EL NIVEL DE DESERCION.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Isabel Endara



