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INTRODUCCION

Desde nuestro rol de disenadores, debemos poner al Disefio en funcién de la sociedad,
cuestionando al sistema y proponiendo soluciones alternativas que mejoren las relaciones

entre individuos y su entorno.

La importancia del Disefio Gréfico en la sociedad actual radica en su poder de comunicar
ideas a través de la imagen, esto se ve potenciado aiin mas cuando se lo hace a través de
Internet. Al disefiar para la web, todo cambia constantemente y el Disefiador tiene que
adaptarse, dispuesto a aprender y listo para aceptar el cambio. Se tienen que aceptar,

desafiar y manipular las limitaciones de la web.

Disefiar para este medio no es solamente aplicar el disefio convencional, ya que requiere
tener en cuenta temas como navegabilidad, usabilidad, arquitectura de la informacion vy la

interacciéon de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video.

Los disenadores tenemos la oportunidad de decidir que es lo que ve la gente y como se
comunicara visualmente en el futuro préximo, ya que, el Disefio Grafico, cada dia tiene
mayor influencia en la vida diaria de la gente y es nuestro deber, hacer llegar mensajes cada

vez mas claros y directos, de forma creativa y estética, en un mundo saturado de imdgenes.

El Disefo no es una ciencia exacta, no hay leyes que nos digan como debemos hacer las
cosas, no hay férmulas como en las matematicas; sin embargo, lo que nunca se debe olvidar,

es que el ejercicio del Disefio debe seguir una metodologia y proponer soluciones.

Lo metodolégico, dice Gui Bonsiepe, contribuye al desglosamiento de la complejidad en el
Diseno, dividiendo un problema en subproblemas jerarquizados. Esta aproximacién
cientifica a la proyectacion adquiere su validez en tanto es capaz de organizar los
conocimientos gracias a los cuales se hace posible la incidencia concreta en las etapas de
disefio. Una organizacién adecuada permite captar objetiva y no intuitivamente la
naturaleza del proceso proyectual. Bonsiepe define la metodologia como una guia para el
problem-solver en un campo especifico del problem-solving. Esta ayuda a determinar la
secuencia, el contenido y los procedimientos especificos de las acciones. (Vilchis, 2002,

119)



Todo disefio se basa en la bisqueda de informacion relevante que resulte Gtil en la toma de
decisiones para solucionar los problemas. Entender el Diseno como proceso de decisiones
implica la localizacién de criterios adecuados que permitan guiar al disefiador-investigador
en las acciones mds pertinentes. Disenar incluye también el alcance racional que tiene
como objetivo evitar un comportamiento errante y “dar explicaciones de por qué un
proyecto ha llegado a determinadas soluciones y no a otras... fundarse sobre unos

argumentos”. (Vilchis, 2002, 119)

Antes de especificar su método, Bonsiepe aporta una tipologia de problemas basada en
definicién de los mismos (bien definido cuando las variables estan cerradas, mal definido o

estructurado cuando estan abiertas), esta clasificacion se muestra en clases generales:

Estado inicial definido y estado terminal mal definido.
Estado inicial bien definido y estado terminal bien definido.

Estado inicial mal definido y estado final mal definido.

Bonsiepe afirma que el error mds comun en los métodos es que la macro estructura (fases
principales a través de las cuales pasa el disenador para resolver un problema proyectual)
estd bien expuesta y definida, mientras que la microestructura (que-hacer detallado en cada

una de las diversas etapas) es un elemento misterioso. (Vilchis, 2002, 120)

Tomando en cuenta lo anteriormente citado, considero que el método de Gui Bonsiepe es el
adecuado para este proyecto, porque se enfoca en una de las partes del proceso que otros
disefiadores dan por hecho, que es la microestructura del proyecto de Disefo y para esto
provee una minuciosa lista de pasos para usarla como guia, evitar el bloqueo mental y los
contratiempos en el Disefio. A pesar de que por momentos esta se inclina hacia el Disefo
Industrial, como aclara su autor, la metodologia no se rige por pasos secuénciales y

terminales, al contrario, el proceso de disefo se reformula constantemente.

Para Gui Bonsiepe la metodologia de la proyectacion se divide en tres etapas que a su vez

se dividen en subetapas:

1. Estructuracién del problema proyectual (Capitulo I)
1.1. Descubrimiento de una necesidad

1.2. Valoracién de una necesidad



1.3. Formulacién general de un problema

1.4. Formulacién particularizada de un problema
1.5. Fraccionamiento de un problema

1.6. Jerarquizacion de los problemas parciales
1.7. Andlisis de las soluciones existentes
Proyectacion (Capitulo 11)

2.1. Desarrollo de las alternativas

2.2. Seleccion de las alternativas

2.3. Elaboracién de detalles particulares

2.4. Prueba del prototipo

2.5. Modificacion del prototipo

2.6. Fabricacién de la solucién final
Realizacién del Proyecto (Capitulo 1)

3.1. Justificacién del Problema

3.2. Viabilidad de la Solucién

3.3. Consecuencia de la Solucion

Se tomard la macro estructura del método de Gui Bonsiepe para darle un orden légico al
desarrollo del proyecto y la micro estructura de la primera parte del método, para el

desarrollo del primer capitulo, que es donde se analiza la necesidad, la problematica y el

marco referencial.

Para la microestructura del segundo y tercer capitulo se aplica un proceso de Disefo e
implementacién Web, basado principalmente en la propuesta de John Duckett,

complementado con conceptos de Mark Boulton para aterrizar el proyecto en una solucién

gréfica digital.

La estructura del segundo y tercer capitulo se dispone de la siguiente manera:

2. Disefio y Desarrollo

2.1. Entendiendo a la audiencia y sus necesidades
2.2. Estructura del sitio y boletin

2.3. Disefo de los elementos

2.4. Desarrollo del sistema

Implementacién y Resultados

3.1. Optimizacién en la bisqueda



3.2. Rastro de actividad en el sitio

3.3. Difusién e integracion con redes sociales



1. ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA

1.1. DESCUBRIMIENTO DE UNA NECESIDAD

Segun Bonsiepe, se registra una necesidad insatisfecha de un grupo o una colectividad para
la cual el producto a disenar, serd destinado. En este caso La Fundacién Musica Joven como

Gestora Cultural con énfasis en el sector musical independiente.

1.1.1. La Masica Independiente

El musico independiente, disefiador y ademds vocero de la Fundacién Mdsica Joven, Edgar
Castellanos, en su blog', relata brevemente la historia de la Musica Independiente de la

siguiente manera:

En 1942 nace en los Estados Unidos la Broadcast Music Incorporated (BMI) una asociacién
que representaba a los artistas relacionados con la musica de origen afroamericano, llamese
blues o folk, como reaccién a la censura impuesta por la Asociacién de Autores y
Compositores de E.E.U.U. (ASCAP) a estos nuevos estilos populares por considerarlos de
" " » s [ .

mal gusto”, para ser emitidos por la radio. Aflos mas tarde, la nueva tendencia urbana de la

época, llamada Rock n Roll, se extiende por el mundo gracias al respaldo de la BMI.

A mediados de la década de los 60, las subculturas* generadas del rock, empiezan a auto
organizarse para producir obras alejadas del flujo comercial imperante. Esta tendencia llega
a su auge con el movimiento punk que reivindica la auto gestién (do it yourself / hazlo td
mismo), para conseguir objetivos artisticos, politicos y comerciales; difundiendo esta

filosofia por todo el mundo, especialmente en Latinoamérica.

El termino “Mdsica Independiente” cominmente acortado a Musica Indie o simplemente
“Indie”, es usado para describir Independencia de los principales sellos discograficos
comerciales o de sus filiales y un acercamiento al “do it yourself” en cuanto a la grabacién y

publicacion.

" http://lwww.edgarcastellanosm.blogspot.com/
2 Subcultura: Grupo dentro de una sociedad que también tiene sus costumbres tradicionales, valores, normas y estilos de vida -
Hunter y Whitten, Encylopedia Of Anthropology, P. 374



Se ha llamado musica independiente a diferentes géneros, corrientes e intervenciones, por

diferentes motivos:

* Cuando el grupo que interpreta ese género no estd ligado a circuitos del mercado
musical o la difusién sonora o publicitaria.

* Cuando se hace con vocacién puramente artistica y no comercial.

* Cuando el estilo que toca un artista o un conjunto no parece cumplir los pardmetros
de ninguna etiqueta de definicién conocida o utilizada por la prensa especializada.

* Cuando el sello discogréfico encargado de editar las grabaciones o los medios que la
difunden (radios, publicaciones...) son de pequena envergadura o de caracter
amateur.

* Cuando todo el proceso artistico estd controlado por los musicos y en él no
interfieren directrices ni condiciones de departamentos de marketing,

compaiiias discograficas, instituciones o medios de comunicacion.

Han sido considerados musica independiente el blues, el punk, el reggae, el grunge, el indie
rock, el pop, el grindcore, el metal... cuando su eclosién o desarrollo artisticos cumplian

alguno de los puntos de esta definicion.

1.1.2. El Movimiento Independiente en Ecuador

De igual manera Castellanos relata los acontecimientos que han girado entorno al

movimiento independiente en Ecuador.

Durante los anos 70, en Ecuador se hacen populares las radios FM, cuya programacién
principal se basa en musica instrumental y programas internacionales de éxitos en inglés.
Esto permite la difusién masiva de nuevas tendencias internacionales, como el rock, pero
crea un vacio en la difusién de mdsica tradicional. En esta época se realizan los primeros

festivales de rock en Quito, tanto en el sector de la Villaflora como en La Carolina.

Durante los afnos 80 el rock se consolida como la tendencia musical mds importante del
mundo. En Latinoamérica se populariza el rock cantado en castellano, lo que hace que
incluso las radios mas conservadoras se atrevan a poner discos de Soda Stereo, Miguel Rios
o Charly Garcia; sin embargo, debajo de este boom medidtico se empezaba a generar un

movimiento autdctono de caracteristicas propias.
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A finales de los 80, en Guayaquil se forma la primera banda punk-rock del Ecuador “Los
Descontrolados”. En 1987, en Quito, se inicia la realizacion del Festival “Al Sur del Cielo”
que es un espacio autogestionado, orientado a los estilos mdas antiguos del rock: Heavy,

Metal, Trash, Gético y Hardcore.

Durante los 90 aparecen algunos programas de radio alejados de las radioférmulas® 'y
charts impuestos por las cadenas internacionales. También desde los 90 esta instituida “La

semana del rock”, espacio que dinamiza a las bandas emergentes de los estilos mds fuertes.

Los conciertos autogestionados, empiezan a volverse cosa comin en ciudades como Quito,
Guayaquil 'y Ambato. Estos consistian bdasicamente, en convocatorias hechas
rudimentariamente con afiches fotocopiados, que invitaban a un concierto en algin galpén
inutilizado. Cuando habia una tarima era algo especial, ya que por lo general, cada banda

tenia que colaborar llevando algin equipo o instrumento.

Las bandas no cobraban y cuando se sacaba algo de dinero, era para pagar los costos del
evento y alguna vez para alguien que necesitaba dinero por un motivo urgente. Bajo estos
espacios se llegaron a presentar bandas colombianas y peruanas que llegaron al pais con

mas experiencia, dejando un legado combativo de autogestién.

Algunos bares en Quito, empiezan a organizar conciertos pequeios con bandas locales y en
plan clandestino, dadas las restricciones legales para hacer eventos. Ademas, son frecuentes
las disposiciones para suspender estos eventos ilegales. La Sociedad de Autores vy
Compositores del Ecuador (SAYCE) vy la Federaciéon Nacional de Artistas Profesionales del
Ecuador (FENARPE), en confabulacién con las intendencias de cada provincia, se ensafan
con estos eventos y no faltan los funcionarios corruptos dispuestos a aceptar una “ayuda”

para permitir la realizacion de estos conciertos.

Las excusas para suspender los mismos son variadas: escandalo publico, incumplimientos
de requisitos y garantias, atentar contra la moral, ignorar la reglamentaciéon de SAYCE o

FENARPE, etc.

3 La radioférmula es un término radiofonico que hace referencia a aquellas emisoras de radio que tienen un modelo de programacion
monotematico.
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Esta represion regularizada, obliga a los organizadores y mdsicos a inventar espacios
alternativos para seguir tocando. Asi aparecen lugares como “El Sétano” en Quito o “El Sitio”
en Ambato, donde se presentan bandas de diferentes géneros a precios bajos y en horarios

para menores de edad.

Varias universidades permiten la realizacién de algin evento estudiantil con la presentacion
de bandas; sin embargo, son eventos aislados, donde los estudiantes tienen que afrontar los

gastos y logistica.

Para la llegada del siglo 21, el movimiento rockero nacional se ha establecido y bandas
importantes empiezan a hacerse notar fuera del pais. A pesar de la seriedad que los mdsicos,
promotores y publico dan a la escena, la mayoria de medios de comunicacién siguen dando

la espalda a esta tendencia masiva, que ha ido adquiriendo una identidad propia.

En estos dias las complicaciones para la realizacién de conciertos son devastadoras, los
impuestos a pagar por parte de los realizadores, asi como los costos de produccién,
complican el proceso de profesionalizacion que los musicos vienen trabajando. Esto,
sumado a los escasos espacios de difusion y de locales, ha generado un aletargamiento en
las actividades de los grupos, llevando a algunos musicos a dedicarse a hacer bandas de

covers® o tocar estilos ajenos a sus gustos.

A pesar de todo esto, la musica se sigue generando. Cada vez hay mas gente involucrada en
estos procesos, y aunque se mantengan preponderantes las tendencias mercantilistas, la
ética del rock sigue alentando a la gente a llevar a la muisica como una forma de vida y no

como un vano espectaculo.

1.1.3.La Fundacion Musica Joven

En el 2003, cuatro jévenes de Quito, trabajan por sacar adelante la musica independiente,
ubicar a las bandas en escenarios de prestigio y lograr que los jévenes se apropien de los

espacios publicos, tanto en el norte, como en el sur de la ciudad.

Estos promotores del arte, conforman la Fundacién Mdsica Joven en el 2006, una

organizacién sin fines de lucro que lidera el desarrollo de la musica juvenil del Ecuador.

4 En la mUsica popular, un cover es una nueva interpretacion de una cancion previamente estrenada comercialmente.

8



Actualmente llevan 10 afios haciendo Gestién Cultural en el dmbito de la mdusica
independiente, principalmente, organizando el Quitofest, el evento mas importante del pafs,

en relacién con estos géneros musicales.

El Quitofest no es el Gnico proyecto que la Fundacion tiene planificado, sin embargo ha
sido el Unico al que han dedicado esfuerzos debido a las complicaciones que tuvieron en la

recaudacién de fondos y la comunicacién a sus distintos publicos.
Tomando de los estatutos de la Fundacion:

La Fundacién tiene como objetivo: el fomento de la cultura en el Ecuador, poniendo
especial énfasis en el sector musical; a través de la capacitacién continuada de musicos,
facilitando la obtencion de los elementos de apoyo necesarios para dotar tanto al sector

como a los profesionales y artistas de competitividad adecuada.

Para el cumplimiento del objetivo anotado en el articulo anterior la Fundacién recurrira a
todos los medios permitidos por la Ley, en especial los siguientes fines especificos:
Promover, estimular, colaborar, participar y/o intervenir de cualquier forma en toda clase de

iniciativas, que promuevan y difundan la musica popular moderna ecuatoriana.

Instituir el otorgamiento de becas, premios y menciones honorificas a quienes de cualquier
forma se destaquen por sus aportes en alguno de los ambitos sefialados en el articulo
precedente; organizando, promoviendo y apoyando la realizacion de actos para el

otorgamiento de esos incentivos.

Podra también instituir el otorgamiento de becas, premios y menciones honorificas

destinados a estimular la creatividad en el dmbito de la cultura musical popular.

1.2. VALORACION DE LA NECESIDAD

Segun Gui Bonsiepe, la necesidad estd valorada por su compatibilidad y prioridad con otras
necesidades y segln la disponibilidad de los recursos. Al llegar a este punto se establece si
la formulacién general del problema es justificada. La falta de legitimidad de un problema

proyectual se verifica segln criterios sociales generales.



1.2.1.Musica Independiente, nuestra musica.

IH

Segun la perspectiva tradicional, la “mdsica nacional” consiste sélo en aquella musica que
consideramos como “propia”, en la medida en que su desarrollo se corresponde con el de la

historia nacional y que por ello condensa, por asi decirlo, nuestra identidad y cultura.

Ciertamente, la musica rock no puede ser considerada nuestra bajo ese criterio. Su ritmo, los
instrumentos y técnicas de ejecucién que se utilizan para tocarlos, su estética en general
constituyen, técnicamente hablando, una importacién cultural, son originarios de otros
lugares del mundo y nos han llegado a través, fundamentalmente, de los medios de

comunicacién masiva.
Por otro lado, segln Josep Marti i Perez’, comprendemos que:

“Al margen de la historia y las peculiaridades genéticas, una mdsica pertenece a un
area sociocultural determinada, cuando tiene relevancia social. Y una mdsica tiene
relevancia social cuando posee en la colectividad significados, usos y determinadas

funciones” (Marti i Perez, 1995)

De significados, usos y funciones de la mdsica rock y otros géneros que no son de nuestro
medio, podemos dar miles de ejemplos, basta por ahora sehalar que en el espacio de la
ciudad podemos toparnos con mdusica rock de distintas épocas, estilos y origenes en
cualquier lugar, ya sea por ejemplo, los Beatles o Mand. Pero no por ello, por supuesto,
decimos que los Beatles o Mana sean musica nacional. El hecho relevante estd relacionado

con la produccién local de este tipo de musica.

La musica de un determinado lugar, decimos, es la musica hecha en ese lugar que es
todo un contexto sociocultural particular, y hecha por los musicos de ese lugar, que
se han desarrollado dentro de ese entorno sociocultural. Si los mdsicos ecuatorianos
se han “apropiado” de ritmos y estilos extranjeros y los han usado para hacer musica,
entonces, si queremos de verdad comprender “nuestra musica”, debemos incluir a
toda la musica que hacen los mdsicos locales, y con ello, l6gicamente al rock.

(Ayala, 2008, pag. 26)

5 Joseop Marti i Perez, investigador en el departamento de antropologia del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafia.

10



En nuestro pais existe un fuerte movimiento musical que gusta del rock y otros géneros y los
ejecutan. La produccién propia en este campo es abundante (aunque por distintas razones
permanece oculta o semi-oculta al ojo publico) e involucra a un nimero importante de
personas, primordialmente jévenes, quienes no se limitan a imitar de forma pasiva un
género musical importado, sino que tratan de plasmar en esta musica y en sus letras, las

inquietudes, sentimientos y aspiraciones que tienen acerca de su futuro personal y colectivo.

1.2.2.Importancia de la fundacion para nuestra musica

La Fundacién Mdsica Joven es la intérprete del sueno colectivo de miles de quitefios y
ecuatorianos, de poder contar en nuestro pais con una entidad que se dedique al desarrollo

de la musica independiente.

Esta ha logrado visibilizar todo el movimiento subcultural del pais, que mantiene infinidad
de actividades, en relacién a las culturas urbanas; entre estas podemos enumerar: conciertos,
talleres de mdusica, talleres de produccion, publicaciones, ocupacién de espacios publicos,
etc., lo que nos habla de un saludable crecimiento de las escenas auténomas y sobre todo,
una actitud incansable en la bldsqueda de nuevas formas de entender la dindmica social,

con el fin de mejorar la calidad de vida de todos, no sélo de mdsicos y artistas.

La Fundacién pretende crear ambientes de convivencia y aceptacion, fomentar la diversidad
cultural y musical, promoviendo espacios en los que no se presenten ninglin tipo de

discriminacién, ya sea esta racial de género o social.

La meta es realizar eventos musicales de cardcter nacional e influir en el dambito

independiente de otros paises, convirtiéndose en un futuro atractivo regional.

1.2.3.La Gestion Cultural de la Fundacion Misica Joven

El trabajo que realiza la Fundacién es Gestion Cultural en el dmbito musical independiente,
pero ;qué es gestion cultural?.
El Gestor Cultural es un mediador entre el consumidor, el creador y el ciudadano,
tiene la dificil labor de vehicular actividades, productos y manifestaciones culturales
de légica diversa. Atraer publico es una de sus funciones, pero programar en funcién

de la deteccién de necesidades sociales y ciudadanas es otra. Al mismo tiempo,
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también a menudo es su obligacién ayudar a crecer, desarrollar y hacer viable un
proyecto creativo. No siempre es facil compatibilizar estas tres dimensiones de la
profesion. La misma idea de fomentar la participacion en cada una de ellas tiene

implicaciones contradictorias. (Bonet, 2005)

Como se menciond, la Fundacién pone énfasis en el ambito musical, ya que fue
conformada por musicos y para musicos. Ellos se han planteado siempre el objetivo de
cumplir con sus otros proyectos aparte del Quitofest, sin embargo, no lo han podido hacer

debido a su manejo irregular.

La Fundacién carece de una estructura organizativa real, los integrantes se dedican a esta

por amor a la musica, pero no al 100% ya que hasta el momento no es remunerado.

1.2.4.La comunicacion en la Gestion Cultural de la Fundacion.

En cuanto a la comunicaciéon en la Fundacién, existen todas las falencias del mundo dice
Castellanos, ya que esta se aplica en el momento del Quitofest y “funciona de alguna
manera salvable” , pero con la Fundacién hay una total ausencia, lo cual es un problema

muy grave ya que:

Las empresas, no deberian mostrarse reticentes a hablar. Todo vacio de informacién
serd llenado, y es muy posible que no se lo haga con elogios. Una empresa tiene el
deber de comunicar. Se lo debe a sus publicos y a si misma. Ha de tenerse en
cuenta que toda ausencia de comunicacién no es no-comunicacién, sino

comunicacion negativa. (Scheinson, 2009, pag. 21)

Alvaro Ruiz, director de la Fundacién estd consciente de la falencia y carencia que tienen
en cuanto a la comunicacién de la Fundacién, aclara que su proyecto principal, el Quitofest
posee sitio web y se difunde en parte por este medio, pero se abandona una vez que
culmina el evento y se retoma para actualizarlo el ano siguiente, unos meses antes del

evento.

El difundir el evento durante un tiempo ya no es suficiente, la ciudadania debe ser participe
de las actividades que realiza la Fundacién durante todo el afio, con la retroalimentacién de

la gente para que estas vayan mejorando.
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En las organizaciones culturales se ha avanzado en la gestion econémica
(infraestructura, programacién de servicios y productos, etc.), pero poco en la
gestion integral de su comunicacién: lograr que los ciudadanos formen parte de la
propia organizacién consiguiendo que lo que se les ofrece sea basico y nuclear para

su calidad de vida. (Picart, 2003, pag. 4)

En medio de esta situacion, la Fundacién debe reenfocar su accionar con un nuevo sistema
de acercamiento a su trabajo creando canales de comunicacion bidireccional y asi estar

mas cerca de la ciudadania.

La comunicacién cultural es el método de gestién de la propia organizacién, que
sabe que hoy sélo puede funcionar si establece relaciones. Si implica a los
ciudadanos, si se implica en sus vidas, en sus deseos, necesidades y retos, que son
deseos, necesidades y retos de la propia organizacién cultural. Sélo es viable la

organizacién cultural comunicativa. (Picart, 2003, pag. 4)

Nos gusta pensar que todo tiempo anterior fue mejor. Esta es una forma de pensamiento que
pareciera estar dentro de la autoprogramacién del ser humano. Sin embargo, la verdad es
que los gestores culturales estdn en una Era de Oro, donde la tecnologia brinda la

oportunidad de contar con todas las herramientas que nos pone a su servicio.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios bdsicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconectada, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Las TICs se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informdtica y las telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido,...).
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El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda Internet. Como

indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud,

cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

Las TICs se vuelven cada vez mas indispensables, sea por su capacidad de
interrelacionarnos a través de los programas “sociales”, o por medio de bitacoras o
blogs, o por programas wiki o de Web colaborativo, o por los medios por venir. De
alli es que podamos darnos cuenta que, para todo gestor, estas nuevas tecnologias
tienen una importancia capital, pues son herramientas que estan al acceso de todos

a un costo muy bajo y con una eficiencia ya probada. (Molina, 2009, pag13)

1.2.5.Sistema de Comunicacion de la Fundacion

A pesar de que los directivos de la Fundacién insisten en que no existe dicho sistema, la

comunicacioén de la Fundacién existe solamente meses antes del Quitofest y se estructura de

la siguiente manera:

Se contrata a una empresa de comunicacién como apoyo en el area de prensa y
relaciones publicas 2 meses antes del evento. Esta actda principalmente en radio,
televisién y prensa de clase media como target.

Se imprimen afiches y volantes para dar a conocer las fechas del evento y las bandas
que se van a presentar.

De igual manera, meses antes del evento, se comunica por las redes sociales las
fechas del evento, el lugar y las bandas que van a tocar.

El sitio del Quitofest se prende pocos meses antes del evento para anunciar las
bandas que se van a presentar.

Ademas tienen un sitio web Ilamado tocadas.com el cual funciona a manera de
calendario de eventos musicales independientes. El sitio tiene varias secciones de las

cuales solo una estd actualizada, mientras las otras han sido abandonadas.

Como se puede observar, en la Fundacion no existe un sistema de comunicacion real aparte

de la difusion del Quitofest poco tiempo antes del evento y el sitio de tocadas.com. No

existe comunicacion por parte de la fundacién como tal hacia su publico.

1.3. FORMULACION GENERAL DEL PROBLEMA
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Segun la informacién recogida, se describe brevemente el problema, asi como la situacion

esperada después de aplicar la solucién, es decir el objetivo general.

1.3.1.Enunciando el Problema

Existe una escasa comunicacion por parte de la Fundacién hacia su pdblico, por falta de
una estructura organizativa de la misma. El accionar de la fundacién ha inclinado todos sus
esfuerzos a difundir su evento estrella el Quitofest por la presién de la realizacién del

festival, dejandose de lado a si misma y a la ciudadania.

El desgaste al que se han visto expuestos al momento de recaudar fondos para la realizacién
del festival, ha provocado que la comunicacién se de Gnicamente con el Quitofest y apenas
durante los 3 meses previos al evento, abandonando todo tipo de comunicado a su pablico

el resto del ano.

1.3.2.0bjetivo General

Generar mejores oportunidades de comunicacién para los musicos independientes,
diversificando el publico que asiste a los eventos de la Fundaciéon Mdsica Joven
ademas de fomentar la participacion de los mismos, estableciendo medios

bidireccionales para generar debate sobre las necesidades y retos culturales.

1.4, FORMULACION PARTICULAR DEL PROBLEMA

Se describen las partes del problema asi como lo que el disefiador puede o no controlar.

Este es un espacio de decision, en el interior del cual debe hallarse la solucién proyectual.

1.4.1.Como se estructura la Fundacion

El Quitofest existe desde el 2003 y debido al éxito obtenido desde entonces, nace en 2006
la Fundacién Mdsica Joven. En 2008 se integra al Quitofest, la Feria Informativa y de
actividades, como responsabilidad social del festival. Este un espacio netamente juvenil, en
el cual, mediante conferencias, promocién y difusién, se brinda informacion sobre temas de

responsabilidad social relacionada con la juventud.
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Ademas de esto, la Fundacién tiene como proyecto a futuro realizar en Quito, el Encuentro

de Festivales y Programadores Musicales de Ecuador y Latinoamérica.

A continuacion se detallan los proyectos de la Fundacion.

1.4.1.1. El Quitofest

Quitofest es el Festival Internacional de Mdsica Independiente que se desarrolla por diez
anos consecutivos desde 2003. El mismo se constituye como el evento musical masivo mas

importante de la ciudad, destinado principalmente a la juventud.

El proyecto representa la oportunidad de que Ecuador tenga un festival de musica y que se
consolide en el tiempo, ofreciendo a la ciudadania una oferta cultural musical amplia y
diversa. El Festival es una alternativa para todos los ecuatorianos, aprovechando al maximo

el espacio para la muestra de la cultura juvenil, sus necesidades y demandas.

El Festival abarca mdsica alternativa contempordnea, siendo esta una de las subculturas
juveniles que han experimentado un mayor crecimiento en Ecuador, tanto en la creacién,
con alrededor de 200 bandas con menos de 5 afos de existencia sélo en la ciudad de Quito
como en el consumo, con el surgimiento de nuevas salas y espacios para la muestra de este

trabajo.
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El Festival se lo realizaba en un Unico escenario instalado en el parque Itchimbia, sede
oficial del Festival hasta el 2012. A partir del 2013, el evento se lo realiza en el Parque

bicentenario (antiguo aeropuerto).

El Quitofest es un festival de mdsica contemporanea, que se enmarca en un ambito cultural
musical diverso, construyendo un espacio en el cual diversos grupos musicales comparten
un ideal comdn. El Quitofest es miembro fundador de la Red de Festivales de Latinoamérica,
conjuntamente con Rock al Parque y Altavoz de Colombia, Istmo Rock de Panam4, Festival

Nuevas Bandas en Venezuela, RecBeat de Brasil, entre otros.

El Festival cuenta con una diversidad de géneros musicales, como rock, ska, hip hop, funk,
reggae, hardcore, metal, entre otros; con bandas internacionales con experiencia, presencia
y nombre; asi como bandas nacionales que demuestran un trabajo real a lo largo del afio, o

bandas legendarias de gran aceptacién: todas independientes.

El Festival es gratuito, garantizando el acceso mayoritario de personas sin importar su nivel

social o econémico.

1.4.1.2. Feria Informativa Social y de Actividades

En un espacio netamente juvenil, mediante conferencias, promocién y difusién, se brinda
informacién sobre temas de responsabilidad social relacionada con la juventud, a través de
la participacién activa de los colaboradores que utilizan el espacio para realizar actividades
y tratar temdticas como: prevencién del VIH/SIDA, equidad de género (Machismo vy
Violencia contra la mujer), migracién, inclusiéon social, seguridad ciudadana, derechos
humanos, oportunidades laborales y derechos juveniles, entre otras, mediante la

comunicacion directa con los asistentes.

Entidades Participantes y Colaboradoras

El Quitofest se realiza cada ano gracias a la colaboracién y confianza de instituciones que
comunmente participan y de nuevas que ven al festival como una fortaleza para difundir,
promocionar, capacitar e inclusive investigar en temas relacionados con la juventud, sus

necesidades y derechos, todo dentro de un marco amplio de responsabilidad social.
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Es asi que el Palacio de Cristal, del Centro Cultural ltchimbia es el escenario para la Feria
Informativa, Social y de Actividades, en donde las entidades hacen participes al publico de

su trabajo, en un ambiente lGdico e interactivo.

Actividades y Servicios

Las instituciones y organizaciones que colaboran en el Festival tienen su lugar para
compartir, en un espacio real y comprometido, con el puiblico asistente. Estas actividades
no solamente engrandecen el impacto que tiene el Quitofest sobre la poblacion, ya que deja
de ser un simple concierto y se convierte en un Festival, sino que son oportunidades Gnicas
para estas organizaciones para tener un contacto mds cercano con quienes trabajan, en un

campo fértil.

Cada afio se promocionaron las campanas de:

* “Tiempo de vivir mi sexualidad” prevencién del embarazo adolescente, a cargo del
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, Ministerio de Salud, MIES — Direccion
de la Juventud y Ministerio de Educacién.

* “Quito verde y limpio”, sensibilizacién de buenas practicas ambientales, a cargo de
la Secretaria de Ambiente.

* Campana para promocionar “Toma el agua de Quito” a cargo de la Empresa
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

* Campana Para La Recoleccién, Reciclaje de la Basura a cargo del EMASEO

* “Dia internacional de la juventud, 12 De Agosto”, Direccién de la Juventud — MIES.

* Campana “Somos Cultura” a cargo del Ministerio de Cultura.

*  “Yo rockeo la diversidad” a cargo del Sistema de Naciones Unidas.

* Hazte oir, pon fin a la discriminacién y ano Internacional de los afro descendientes.

* Latinoamérica, Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres.

* Convivir en solidaridad.

* Afno internacional de los voluntarios.

El Festival no es duefio de ninguna banda o artista, sino que cumple con el rol de facilitador
y se pone a disposicién de las bandas toda la informacién de los colaboradores, a fin de que
artistas de renombre se unan a las diferentes causas y las apoyen, dando asi un buen

ejemplo de participacién activa en fines sociales.
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Dentro de estos acercamientos con los artistas, varias instituciones tienen la oportunidad de
conversar directamente con las bandas para exponerles claramente sus causas, asi como
para entregarles material informativo, diversos presentes y para realizar soportes

promocionales y videos de compromiso con las diferentes iniciativas.

1.4.1.3. Encuentro de Festivales Musicales de Ecuador y Latinoamérica

El Festival internacional de miusica independiente Quitofest lo organiza la Fundacién
Mdsica Joven, la cual pertenece, desde el 2007, a la Asociacién para el Desarrollo de la
Industria de la Mdusica Iberoamérica (ADIMI), organizacion que agrupa a los mas

importantes festivales y empresas culturales musicales de la regién.

Los miembros de ADIMI son:

* Festival Rec Beat y Abrafim Red (Brasil)

* Mercado Cultural de Bogota, Festival Rock al Parque, Festival Altavoz de Medellin
(Colombia)

* Quitofest y Festival FFF (Ecuador)

* Festival Territorios Sevilla, Mercado de Mdsica Viva de Vic, Circuito de pop rock de
Andalucia (Espana)

* Panama Rock (Panama)

* Festival Nuevas Bandas (Venezuela)

* Rock en el Parque (Pert)

Cada ano la Asociacion procura reunirse y generar un foro en el que se determinan los
pasos a seguir, buscar nuevos asociados y nuevas oportunidades de intercambio vy
cooperacion entre los miembros, ademds de intercambiar experiencias mediante charlas,
conversatorios o talleres abiertos al piblico y a la comunidad cultural de la ciudad sede de

los encuentros.

ACTIVIDADES PROPUESTAS
Rueda de Negocios

La rueda de negocios es un evento dentro del encuentro que implica un contacto directo

entre la banda o artista y el programador.
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Dos meses antes del evento se abren las inscripciones para las bandas que quieran asistir a
la rueda. Los requisitos para poder hacerlo son al menos tener una produccién discografica

de calidad, lo que sirve como carta de presentacién para cada uno de los programadores.

El dia de la rueda se adecta un espacio con sillas y mesas de trabajo para cada uno de los
programadores tanto nacionales como internacionales invitados al encuentro; el mismo que
dispone un cara a cara de 5 minutos por cada banda asistente para que pueda presentar su
trabajo discografico o audiovisual, y aprovechar la oportunidad para tener el contacto

directo para una posible contratacién en un futuro en los eventos que representan.

De la misma forma y en el marco de la reunién de ADIMI se procura llegar a acuerdos entre
los diferentes festivales, que se traducen en intercambio de bandas o artistas, difusién
musical en los diferentes paises, realizacion de otros eventos que sirvan de vitrina para los

musicos en otros paises, garantizando una distribucién real de las producciones musicales.

Charlas, Talleres y Foros

En la actualidad se vuelve urgente que toda la gente relacionada con la musica, sean
gestores, musicos o productores, estén expuestos a nuevos espacios de discusion donde se
aborden diferentes temadticas. Tanto a nivel de técnica musical como en problemas de

difusién y negocios.

Los cambios que estdn sucediendo a causa de internet han provocado temor en la industria
discografica y ha abierto nuevas posibilidades en los ambitos de negocios relacionados con
la mdsica. Por otro lado el efecto de la globalizacion ha desembocado en la
homogenizacién del consumo cultural. Por lo que aparecen nuevas vanguardias artisticas

que se resisten a la masificacion.

Mientras mds pronto se discutan estos temas mas rapido se encontrardn soluciones para los
nuevos problemas que enfrentan el musico y el negocio de la musica en nuestro pais y el

mundo.

Charlas y Conversatorios
» Experiencia en la realizacion de Festivales

* Estrategias de mercadeo para la internacionalizaciéon de musicos
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* El estado y programas de emprendimiento cultural
* El Modelo “de 360 grados” y nuevas formas de negocios.

* El videoclip como herramienta de promocion.

Foros
* Gestion de eventos y conciertos (gestores locales)
* El futuro de la industria musical (gestores y musicos)
* Mdsica independiente e Internet (promotores y musicos)
* Propiedad intelectual (mdsicos)
* Lamdsica pop y el fin de una era (muisicos, empresarios, publico en general)
* Qué es la musica ecuatoriana (pablico en general)

* El Rock y las drogas (pdblico en general)

Talleres practicos
* Organizacién de eventos y legislacion (empresarios, promotores y gestores)
* Introduccién a la musica rock (principiantes)
* Introduccién al Hip Hop (principiantes)
* Clinica especializada de bateria (avanzados)
* Uso del Estudio de grabacién como instrumento (avanzados)
* Sonido de Conciertos en vivo (Sonidistas)

*  Masterizacién de audio (Sonidistas)

Participantes:
* 2 Colombia: Altavoz y Rock al Parque
* 1 Venezuela: Nuevas Bandas
* 1 Panama: Festival Verde de Cultura Musical
* 2 México: FMX y Vive Latino (intolerancia)
* 2 Argentina: Bafim y Eduardo Roco

* 1 PerG: Rock en el Parque

Beneficiarios:
Con este ciclo de foros, talleres y la Rueda de Negocios se abre un espacio de beneficio

para musicos, empresarios, managers, promotores, gestores culturales, sonidistas, videastas y
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también para un publico amplio pendiente de un nuevo proceso cultural que refresque y

afecte de manera positiva a toda la comunidad y a la cultura actual de la ciudad de Quito.

Resultados:

Con la realizaciéon del encuentro se espera:

Brindar la oportunidad a las bandas y artistas ecuatorianos de tener un contacto directo con
programadores y organizaciones que se dedican a la produccién de eventos musicales

alrededor del continente.

Los programadores ecuatorianos invitados tienen la oportunidad de conocer cémo se
realizan eventos y festivales en ciudades como Quito, Bogotd, Lima, Medellin, Panamg,

Caracas, México entre otras.

El pablico y los programadores tendrdn un aprendizaje mediante foros, charlas o talleres
acerca de cémo se concibe el negocio musica en las diferentes realidades latinoamericanas,

teniendo la oportunidad de aplicarlas localmente en su realidad geografica.

1.4.2.Publico Objetivo

1.4.2.1. Los Musicos y las bandas independientes

El fendmeno independiente estd inevitablemente identificado con la “juventud” o los
"s 4 ” H T P

jovenes” de varias maneras. De acuerdo con la forma del andlisis de Pablo Ayala Roman,
se sabe que no tiene que ver tanto con una cuestion de la edad concreta sino con una
identidad colectiva a partir de una ruptura generacional, es decir, con “la juventud” como

fenémeno, no con los jévenes concretos.
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Distribucién de los integrantes de las bandas por edades

Elaborado con los datos obtenidos de 200 musicos
(Pablo Ayala R.y Alexandra Pabén - El Mundo del Rock en Quito)

De acuerdo con los datos obtenidos de numerosas fuentes (fundamentalmente entrevistas
realizadas para su investigacién y entrevistas publicadas por otros medios) del estudio de
Pablo Ayala, salta a la vista el hecho de que la inmensa mayoria de los mdsicos (el 95%
aproximadamente) que forman parte de las bandas actualmente activas se ubican dentro de

un rango de edad que va desde los 14 a los 33 afos.

No se puede tomar los datos estadisticos como un reflejo absoluto de la realidad, por lo que
es de suponer que este grafico no representa la realidad de la composicion etaria del mundo
independiente de Quito. Sin embargo, se puede obtener de él una idea general bastante

clara.

La practica musical independiente en la ciudad de Quito estd fundamentalmente concretada
entre el rango de edad que va desde los 19 a los 28 afos, lo cual representa el 76% de la

totalidad del universo del estudio.
Podemos encontrar manifestaciones de diferentes géneros y estilos, a los cuales no se les ha

permitido ingresar al mercado musical formal al no ser difundida su mdsica ni financiada,

por no contar con el apoyo efectivo de empresas o medios de comunicacién.
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Con el afan de dar una vista panoramica sobre la diversidad de estilos, en la produccién de
musica independiente en la ciudad de Quito, Ayala en su estudio, ha elaborado un grafico

que resume la distribucion de las bandas por géneros.

. Ska / Reggae

. Pop Rock

Clasificacion de las bandas por generos

Elaborado con los datos obtenidos de 108 bandas
(Pablo Ayala R.y Alexandra Pabon - EI Mundo del Rock en Quito)

Como se puede observar en el grafico, la tendencia que predomina en la producciéon
independiente local es el metal. Dentro de esta categoria se han incluido todas las bandas
que producen metal en cualquiera de sus formas: heavy metal, death metal, thrash metal,

black metal, doom metal, etc.

1.4.2.2. Caracterizacion de la poblacion objetivo

La fundacién pretende ofrecer a la mayoria de la poblacién juvenil oportunidades de
conocimiento en ambientes seguros y sanos, por eso se dirige a jovenes de todos los niveles
socioeconémicos, como un mecanismo claro de inclusién social, buscando crear espacios

de convivencia y tolerancia entre los jévenes de la ciudad y del pais.

El publico estd conformado por hombres y mujeres de entre 13 y 40 afos, siendo su
principal segmento de 17 a 20, de la ciudad de Quito principalmente, tanto del sur como
del norte, aunque por el cardcter nacional e internacional de los grupos, se ha identificado
concurrencia de publico de otras ciudades del Ecuador y de paises cercanos como

Colombia y Perd.
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1.4.3.Problematica

Como se habia mencionado al enunciar el problema, la Fundacién carece de una estructura
organizativa, la figura de Fundacion se implementé porque se necesitaba un asidero legal
para poder funcionar. La fundacién deberia tener una estructura mas potente a nivel
organizativo y eso derivaria necesariamente en un aparato de comunicacién porque

bdsicamente eso seria el trabajo de la Fundacién.

La Fundacién como tal, quiere ser reconocida y ampliada a nivel de organizacién y de su
comunicacioén, ya que mucha gente conoce el Quitofest pero no conoce quién esta detrds

de este gran evento.

La principal falencia de la fundacién a nivel comunicacional, es el mal uso de su pagina
web que es el principal medio de comunicacién actualmente. La falta de redes sociales es
un problema al tratar de comunicar lo que hace la Fundacién. La Fundacién hace uso de

redes sociales pero como se dijo, solamente 3 meses antes del Quitofest.

Esta falencia, se ve también a nivel generacional ya que los jévenes de hoy reciben la

mayoria de las noticias via Internet, lo que hace dificil captar su atencion.

También existen problemas dentro de la Fundacién para aceptar el avance del Internet,
siguen pensando que es un medio ineficaz y dificil de mantener, esto causa que las personas
tengan cierta ambigliedad y no estén dispuestos a aceptar el cambio de los medios de

comunicacién que actualmente utilizan.

Un gran problema, también es el hecho que la fundacién no tiene a una persona que se
encargue al 100% de su comunicacion, lo que provoca que se haga Gnicamente cuando

hay el Quitofest pero para la fundacién no se aplica.

Es por esto que la Fundacion necesita implementar una nueva estructura organizativa y eso

implica establecer una comunicacién por medio del Internet con sus publicos.

En conclusién, los directores de la Fundacion saben que de tener el Internet como medio de
comunicacién principal, es decir, un sitio Web 2.0, redes sociales, correos y demds se

generarian muchos otros tipos de beneficios para la Fundacion.
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1.4.4.0bjetivos Especificos

* Promover y socializar a la Fundacién y sus eventos a través de un sistema Web 2.0
como eje principal de comunicacién entre la Fundacién y su pudblico.

* Dar a conocer a La Fundacién mediante otros proyectos aparte del Quitofest para
que esta tenga reconocimiento propio.

* Generar en la sociedad una cultura de aceptacion por parte de la gente que no asiste

a estos eventos, comunicando las diferentes actividades que se realizan.

1.5. FRACCIONAMIENTO DEL PROBLEMA Y JERARQUIZACION

La complejidad del problema queda reducida a problemas parciales que pueden resolverse

con independencia el uno del otro.

1.5.1.Generacion de Recursos

Cada afio, la fundacién lucha para recaudar fondos para la realizaciéon de su evento estrella
el Quitofest. La realizacién del mismo depende del monto financiado a través de convenios

y participacién de entidades.

En unos casos mediante el pago directo a empresas ofertantes de bienes y servicios
necesarios para la realizaciéon del Festival. En otros, mediante convenio de entrega de
fondos a la Fundacién para que esta pueda realizar los pagos a las empresas ofertantes de
bienes y servicios necesarios para la realizacion del Festival. Y mediante alianzas con

instituciones prestando sus servicios a manera de canje.

Cabe destacar la gran confianza que la Fundacién, y por ende el Festival, ha desarrollado
con sus colaboradores: prueba de ello es el tiempo en que una gran parte de estas
organizaciones trabaja con la Fundacién, la mayoria con mds de 5 afios de aportaciones

econémicas y, lo mds importante, con participacién activa.

Sin embargo, la falta de institucionalidad en algunas entidades hacen que cada afio sea
como un volver a empezar: rotaciéon de empleados y funcionarios que no conocen a

plenitud el trabajo ya desarrollado entre la institucién a la cual representan y el Quitofest,
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cuando ya desde afios anteriores los funcionarios de turno se han convencido que es un
espacio libre y fértil para desarrollar planes y estrategias de comunicacién, investigacion,

promocién, difusion y consolidacién de conceptos de cada una de las instituciones.

Es importante recordar que el Quitofest, al no tener una inclusién -no por obligacién sino
por operatividad- en los presupuestos anuales de cada institucion, que igual participan en el
Evento, o en el Plan Operativo Anual (POA), por diferentes cambios de politicas internas
institucionales, cambios de personal o voluntades politicas, dificulta la realizacién de
verdaderos convenios de cooperacién y beneficio mutuo, y hace cada vez menos funcional

y operativa la realizacién del Festival.

Los fondos recaudados por la fundacion se destinan Gnicamente para la organizacién del
Quitofest, lo que les obliga a posponer proyectos que tienen pendientes desde que se inici6

la Fundacion.

A pesar de los problemas a los que se han visto expuestos los miembros de la Fundacion
para la generacién de recursos y en la parte de la comunicacién, han aprendido a hacerlo
de una u otra forma, prueba de esto es que el Quitofest se ha convertido en el Festival de
Mdsica Independiente mas grande del pais, logrando traer al pais bandas reconocidas

internacionalmente, tomando en cuenta el alto costo que esto representa.

1.5.2.La Comunicacion en la Fundacion

Donde verdaderamente se han descuidado es en su comunicacién, como se menciond
anteriormente. Existe una total carencia de comunicaciéon de la Fundacién, asegura
Castellanos, es decir, la gente ni siquiera sabe qué entidad organiza el Quitofest y es muy
probable que el Municipio se lleve los créditos del evento. Es cierto que el Municipio le da
el apoyo a la fundacién, pero esto no quiere decir que se encargue de esta enorme

organizacion.
Por el éxito obtenido en las once ediciones del Quitofest, la Fundacién se ha centrado en

este, dejando de lado el resto de proyectos que tienen planificados desde un principio y ha

descuidado, por completo, todo tipo de comunicacion de si misma.
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Ademas la gente desconoce que junto con el Quitofest, esta la Feria de Responsabilidad

Social en la que existen charlas que tratan temas de relevancia social.
El problema esta en la falta de inclusion y participacion de los ciudadanos, segin Picart:

La comunicacién empieza por colocar a los ciudadanos —sus deseos, necesidades y
retos culturales— en el corazén de la toma de todas las decisiones de la organizacién
y sus servicios y productos. Son las organizaciones culturales relacionales, las del td
a tG con los ciudadanos, las que tienen éxito y consiguen que éstos estén encantados
con ellas. El futuro estd en volverse imprescindibles para el ciudadano, cémplices.

(Picart, 2003, pag.9)

Dentro de este contexto, las TICs se vuelven cada vez mas indispensables, sea por su
capacidad de interrelacionarnos a través de los programas “sociales”, o por medio de blogs,

o por programas wiki o de Web colaborativo, o por los medios por venir.

No importa el tamafo de una actividad cultural, las organizaciones culturales,
deben buscar llevarla a los medios de comunicacion, antes, durante y después de su
realizacion, pues lo que no se comunica simplemente parece no existir. (Molina,

2009, pag.18)

Las actividades culturales en general, llegan pobremente a la ciudadania, debido a la poca
importancia que se le da a la comunicacién, cuando se deberia entender que la

comunicacién no es secundaria, mds bien es primaria ya que:

La falta de recursos no debe ser un limitante, se debe buscar todas las vias que las
TICs ponen a su disposicién, usando una mezcla de medios virtuales como los

programas de redes sociales, para lograr sus fines. (Molina, 2009, pag. 18)

1.6. ANALISIS DE LAS SOLUCIONES EXISTENTES

En vista de la inexistencia de un sistema de comunicacién en la Fundacién la interrogante

es como aportar desde el Disefo y por dénde empezar?
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;Como Transmitir el mensaje?

IMPRESO DIGITALES
Boletin Interno TV

Carpetas Website
Posters Mailing
Revistas App

Informes anuales Revista Digital
Senalizacion en eventos Cd interactivo

FUNDAMENTOS DEL DISENO GRAFICO
Ambrose y Harris

1.6.1.Comparacion de canales de comunicacion.

El mensaje y el canal de comunicacién son el centro neurdlgico del proceso de
comunicacién: qué se comunica y a través de qué canal se comunica. La falta de recursos
no debe limitar al gestor, este debe buscar todas las vias de comunicacién que tiene a su

disposicion.

El Mensaje
El mensaje es la informacion que se transmite y consiste en una serie de signos que es lo

que el emisor debe interpretar.

El Canal

Es el medio a través del cual se transmite la informacién-comunicacion, estableciendo una
conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material o espacial
por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefénico, en el

caso de una conversacion telefénica.

Feedback o Retroalimentacion
Ademas del mensaje y el canal, estd la retroalimentacién, que tiene lugar cuando el receptor
recibe el mensaje y responde al emisor. La retroalimentacion es la respuesta del receptor al

emisor y tiene una serie de caracteristicas:
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» Util: para enriquecer la informacién del emisor.

* Descriptiva: para que sea eficaz.

* Especifica: de manera que indique la comprensién del mensaje.

* Oportuna: en el lugar y contexto adecuados.

Segun Picart, la retroalimentacion es sumamente importante. Hay que establecer un sistema

de feed- back constante para evaluar el impacto de la comunicacion.

Para decidir el medio por el cual se actuara, se establecerdn ventajas y desventajas entre los

medios por los cuales se establece comunicacién entre la Fundacién y su publico, segin los

criterios mencionados previamente.

Los diferentes medios de comunicaciéon tienen diferentes puntos fuertes y débiles,

desventajas, ventajas y costos.

Una estrategia efectiva de comunicacién por lo general utiliza una mezcla de por lo menos

2 o 3 tipos diferentes.

La eleccién de los canales de comunicacion y el formato, dependen de:

1. Su presupuesto

ANOoOWON

el cambio social.

;Cuanto durara la intervencién de comunicacion?

Ventajas y Desventajas de los diferentes tipos de medios

Medio Potencial para Piblico
participacién y Objetivo
Comunicacion

bidireccional
1. Anuncios de - Comunicacion en - Publico en
Py masa, puede llegar a general.
Television mucha gente - Puede ser
- Alto nivel adaptado a
publicos
especificos
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Ventajas

- Amplio alcance

- De alto status y es
percibido como un medio
de credibilidad.

- Visual y auditivo (puede
ser escuchado y visto por
las audiencias).

- Bueno para mensajes

Los mejores canales de comunicacion para un publico especifico (s) y

Y lo mas importante que es fomentar la participacién genuina de comunicacién para

Desventajas

- Es costoso.

- Los programas no siempre
son vistos en las horas
indicadas.

- No todas las personas tienen
television.

- No hay programas en donde
las personas interactdan



2. Anuncios de
Radio

3. Shows de
Radio con
llamadas
telefonicas

4. Anuncios en
Periodicos

5. Publireportajes
en periddicos

6. Internet, Sitios
Web y blogs.

7. Teléfonos
moviles y
mensajes de texto

8. Posters

9. Brochures

10. Hojas
informativas y

- Comunicacion en
masa, se da el mensaje
a mas personas.

- Alto nivel

- Comunicacion en
masa, se da el mensaje
a mas personas.

- Alto estatus

- Poco espacio para
participacion o tiraje,
excepto las columnas
del editor o las
columnas de opinién
del escritor.

- Poco espacio para
participacion, pero
promueve a que Se use
para beneficio de las
personas que pagan
para publicar sus
articulos.

- Se necesita ser
competente en
informatica, pero por lo
demas un gran
potencial para la
participacion a través
de blogs, boletines,
redes sociales, sitios
web.

- Gran potencial de
comunicacion directa,
ademas de ofrecer
recordatorios y ser un
medio poco costoso.

- No hay respuesta
inmediata, no se puede
probar a menos que se
haga un proceso de
participacion.

- No existe
retroalimentacion, a
menos que se realice
sesiones de grupo o
CONCUrsos.

- No hay forma de
retroalimentacion.

- Es para
audiencias
seleccionadas y
especificas.

- Es para
audiencias
seleccionadas y
especificas.

- Literalmente
publica.

- Plblico
alfabetizado

- Plblico
alfabetizado

- Los boletines
electrénicos y las
redes pueden ser
puestas a punto
para audiencias
particulares /
clientes, tales
como los medios
de comunicacion
directamente

- Publicos
especificos,
adolescentes en
particular.

- Puede ser para
publicos generales
y especificos.

- Puede ser para
publicos generales
y especificos.

- Publicos en
generales.

simples y publicidades
cortas.

- Ayuda a generar interés,
consciencia y
entusiasmo.

- Medio y alto alcance.

- De alto status.

- Bueno para mensajes
simples y slogans cortos.
- Puede ayudar a generar
interés , consciencia y
entusiasmo.

- Medio y alto alcance.

- De alto status.

- Es un espacio donde se
permite la
retroalimentacion,
criticas y opiniones de
los radio-oyentes.

- Alto estatus.

Puede ser revisada y
leida las veces que sea
necesario.

- Se hace visible como
informacion pagada.

- Status medio.

- Puede ser revisado y re-
leido.

- Se obtiene informacion
no solo local, sino global.
- La juventud considera
que el Internet es el
medio més confiable hoy
en dia.

- De alto status.

- Los servidores resultan
poco costosos.

- Se establecen links que
ayudan a encontrar otras
paginas.

- Se puede crear paginas
en sitios existentes.

- El mercado crece, sobre
todo en éreas rurales.

- Bajo costo de los
mensajes.

- Medio muy popular.

- Puede brindar mensajes
cortos y publicidades.

- No es necesariamente
costoso y puede ser
creado dentro de su
propio hogar.

- Puede dar mas
informacion que los
posters, bueno para que
la informacion esté
estructurada.

- No tiene altos costos.
- Puede ser distribuido
luego de reuniones, en

excepto en los shows en
donde deben realizar llamadas
telefdnicas 0 mensajes.

- Los programas no siempre
son convenientes a las horas
que se postulan.

- No es visual

- No es tan costoso
comparado con la Television.
- Los programas no siempre
tienen los mejores horarios.

- El pablico en general ya no
lee.

- Se necesita de una buena
literatura.

- No es tan profundo como la
Television o la radio.

- La publicacién depende del
editor.

- Lo mismo que un periédico
pero con un costo més alto.

- Se necesita de
computadores o dispositivos
mdviles para tener acceso a
internet.

- Los servidores y las paginas
requieren de un
mantenimiento habitual,
ademas de alguien que provea
ayuda técnica.

- Los mensajes de texto deben
ser cortos.

- Es mejor si estd anclado a
otros esfuerzos
comunicacionales.

- Requiere de atencion visual.
- Es mejor para mensajes
cortos y slogans.

- Es limitado para quien se lo
distribuye.
- Requiere de atencion visual.

- Informacion limitada, y de
temas especificos.
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volantes

11. Boletines
impresos

12. Videos
demostrativos.

16. Stickers de
publicidad (para
autos)

17. Vallas
publicitarias

19. Agendas,
calendarios y
almanaques

20. Historietas o
libros para

colorear de nifos.

21. Articulos
promocionales,

camisetas, gorras,

maletas.

23. Slogans de
campafas
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- No hay potencial de
retroalimentacion, a
menos que se hagan
cartas conjuntas, ahi
pueden ser de gran
efectividad y de gran
promocion.

- Retroalimentacion y
el cuestionamiento, se
van resolviendo en la
presentacion y
aprendizaje.

No hay participacion.

No hay participacion.

Puede ser llamativo si
un grupo grande
participa.

Puede ser util para las
actividades de los
nifios, pidiendo la
opinion de los nifios y
las actividades.
Interactivo y dindmico
para los nifios.

Es dindmico, y mas
aln cuando las
personas los usany les
gustan.

Se hace un esfuerzo
para que la gente
participe.

- Publicos
generales y
especificos.

- Mercados
especificos.

Publico en general
y audiencias.

Publico en general
y audiencias
especificas.

Publicos generales
y especificos.

Nifos, escuela.

Madres de familia,
compradores,
consumidores.

Publico en
general.

supermercados.

- Puede ser enviado a las
personas por mail.

- Es barato si se lo hace
en blanco y negro, o en
un papel de bajo
presupuesto.

- Las correcciones son
rapidas.

- De bajo costo.

- Puede desarrollarse en
la comodidad de una
casa.

- Da més informacion
que posters o tripticos.

- No es costoso si se
hace dentro de la casa.

- Es un buen método
para comunicar logros.

- La credibilidad es
grande, mas aln si se
hace cartas conjuntas en
donde miembros de la
comunidad participen.

- Puede elaborarse e
imprimirse dentro de la
casa.

- Puede ser pausado y
repetido las veces que
sean.

- Todas las personas
tienen al menos un VHS.
- De alto status.

- El equipo es de facil uso
y se puede guardar
facilmente.

- Pueden grabar antes,
durante y después de la
presentacion.

- Puede ser repetido
inmediatamente.

Es usualmente atrayente.
No todas las personas
pegan los stickers en sus
autos.

Bueno para un mensaje 0
frase.

Permanente dependiendo
de en donde esté
ubicado.

Visible.

Altamente popular.
Incluye informacion y
CONsejos.

Estan disefiados, por
disefiadores graficos.
Las impresiones pueden
ser baratas.

Considerablemente
barato.

La gente reconoce y le
gusta esa clase de
Servicios.

Es de bajo costo, puede
inclusive ser gratis.

Se unifican las ideas y los
materiales en un solo
concepto.

- Hechos cortos o consejos
cortos.

- Publicacidn limitada.
- Requiere atencidn visual.

- Requiere de equipos de alto
costo asi como de edicion.

- Necesita un soporte de
materiales de impresion.

- Puede ser usado en exceso
cuando otros métodos pueden
ser mas apropiados

- Puede incurrir en otros
gastos.

El mensaje debe ser corto y
llamativo.

Muy costoso.

Después de un tiempo las
personas no les prestan
atencion.

Altamente costoso, sobre todo
si la impresion es a color.

Ediciones ilimitadas.

Es altamente costoso, y puede
ser generado, entre empresas
0 aliados.

Se puede generar ideas, o un
slogan que no sea creativo o
que no llame la atencidn.

Se requiere de un esfuerzo
conjunto, organizacion y
promocion.



27. Muros Puede ser altamente Publico en Se hace buen uso de los Requiere permisos de distritos

educativo, si se lo hace  general, en espacios que usualmente o de municipios para poder
de la manera adecuada.  especial jovenesy  nadie toma en cuenta. hacer uso de estos espacios
Si se lo hace en nifios. considerados publicos.

lugares vistosos, el
mensaje llega a todas
las personas.

Traduccién de “Developing Communication Strategy Advantages and Disadvantages of Different
Types of Media” de The University Of The West Indies. Encuéntrese cuadro original en

(http://63.175.159.26/~cimh/cami/filess/PUBCOMM/PresK11/PDF/Media%20Matrix.2.pdf)

1.6.2.Internet es el Medio

Lo importante de Internet es que permite al ciudadano interactuar directamente con la
organizaciéon cultural, ya sea solicitando informacién o realizando transacciones
informativas, de compras, de afiliacién, de critica, de propuestas, etc. Para estar en la red se
requiere una informacion atractiva, actualizada, sugerente y 4gil —sin largos y pesados

textos— acompanada de imdgenes. Internet tiene su propio lenguaje.

El pablico de Internet comprende, basicamente, ciudadanos de entre 15 y 45 anos y
de clase media-alta. Pero el crecimiento es rapido e imparable. El nimero de visitas,
de paginas consultadas, de transacciones, de participacién en férums, peticiones de

informacion, etc., facilita el control de su efectividad. (Picart, 2003, pag.38)

Si bien es cierto que este es un espacio que puede servir para la promocién de los talentos
que participan en la actividad, lo principal es promover la actividad. En estos espacios se
debe dar preferencia a las informaciones relacionadas con el acceso, ubicacién, medios de
transporte publico y privado, informacién y venta de las entradas, en un segundo plano se

puede promover la institucion, el gestor, los talentos y por supuesto, los patrocinadores.

El Internet es el motor del cambio, pero el Internet también esta cambiando, en
continua evolucioén; el futuro no esta totalmente claro, el limite parece no existir;
entre las nuevas realidades se encuentra el Web 2.0° sistema que ha cambiado la
forma en que las personas se relacionan a través del Internet. EIl Web 2.0 nos

presenta un crisol de oportunidades que los gestores culturales tenemos que usar

® El término Web 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a una segunda generacion de Web basada en
comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las
folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién entre los usuarios.
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para una labor acorde con las nuevas tecnologias de la informacién y las

comunicaciones conocidas como TICs. (Molina, 2009, pag.22)

En lo que se quiere hacer hincapié es en el Disefio de un sitio Web 2.0, un formato que
ademds de ser sumamente econémico, tiene ventajas en cuanto a funciones y a

actualizacidn.

Hay que recordar que este es un medio no sélo para presentar el evento; es el vinculo entre
los cibernautas y la actividad. Muchisimas importantes actividades culturales carecen de
este tipo de herramientas y las que las poseen en ocasiones se ven tentadas a usarlas para
promocionar los intereses de los productores y los talentos, olvidando que la finalidad

principal es la informacién del publico.

En estas paginas, debido a su facilidad de actualizacién se puede hacer una bitacora de una
actividad desde su concepcion hasta después de su finalizacién, y mucho mas, en la
practica se recomienda que cuando el gestor conciba la actividad y esta vaya a ser
implementada el primer paso sea la creacién de un espacio de este tipo donde se anuncie la
proxima puesta en escena, como una manera de generar interés en la actividad, como parte

de la campana de relaciones publicas.

Es conveniente tomar en cuenta la retroalimentacién de los visitantes con un espacio para
tales fines, ademds de tener en cuenta todos los recursos que se nos presentan como el

audio, video, imagenes, que permiten una maximizacion de este medio.

1.6.2.1. El Blog

Un blog, o en espanol también una bitdcora, es un sitio web periédicamente
actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras Web
log (‘log’ en inglés = diario). El término bita f ia a | i
y log (‘log’ en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos
cuadernos de bitdcora de los barcos, se utiliza preferentemente cuan- do el autor
escribe sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en

linea. (http://es.wikipedia.org/wiki/Blog)
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La importancia de esto radica en que permite una comunicacién mas completa, que en el
pasado era costosa, pero que en la actualidad hace que el proyecto cultural pueda tener su

propia pagina Web, donde se puedan colocar las expresiones y avances de este.

Este espacio no es un espacio muerto, puede ser actualizado dia por dia, y nos da la opcién
de presentar una bitadcora de aquello que nos interesa comunicar. La palabra clave es la
comunicacion. Los proyectos culturales y otros de bajo presupuesto tienen en la Web 2.0 un

espacio abierto, y el blog es la punta de lanza de este nuevo modelo de pensamiento.

1.6.2.2. Facebook

Un ejemplo que cabe resaltar dentro de las redes sociales es el caso de Facebook, un
programa que ha desplazado a similares como My Space, Sénico, HI5, etc., y que nos
brinda una comunicacién directa con miles de usuarios que se encuentran conectados en

las redes sociales.

Museos, Gestores, Centros Culturales, Colectivos, con la sola inversion de dedicarle tiempo
a la conformacién de su espacio pueden tener una via de comunicaciéon con los

interlocutores en todas partes del mundo.

El Facebook nos presenta multiples ofertas, todas gratuitas. Por ejemplo, nos presenta una
opcion donde se puede hacer una pédgina de un escritor o un museo; también un creador se
puede inscribir con su propio nombre o uno artistico, o crearse un grupo de interés, como
por ejemplo el grupo de interesados en la pintura, en la mdsica, etc., pero también se
pueden crear eventos dentro del grupo o personas, invitando al encuentro real de todos los

miembros de manera que se genere un vinculo directo entre los usuarios.

Recientemente se ha hecho comin que personas o grupos inviten a exposiciones o
conciertos via grupos de Facebook, Ilegando estos grupos a tener miles de fanaticos que
confirman su asistencia por esta via, el programa permite hasta hacer una lista en Excel de

quienes confirmaron su asistencia.

La Fundacion en esto si no se ha quedado atrds y ya posee mas de 10.000 seguidores y va

en aumento.
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1.6.2.3. Twitter

Es un servicio de microblogging’, creado en marzo de 2006, lanzado en julio del mismo
ano. Esta red ha ganado popularidad mundialmente y se estima que tiene mdas de 200
millones de usuarios, generando 65 millones de tuits al dia y maneja mds de 800.000

peticiones de bisqueda diarias. Ha sido apodado como el "SMS de Internet".

La red permite enviar mensajes detexto de corta longitud, con un maximo de
140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los
usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios — a esto se le Ilama "seguir' y a

los usuarios abonados se les Ilama "seguidores", "followers".

Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos
Gnicamente a unos seguidores determinados. Los usuarios pueden twitear desde la web del
servicio, con aplicaciones oficiales externas (como para teléfonos inteligentes), o mediante
el Servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos paises. Si bien el servicio es gratis,

acceder a él via SMS comporta soportar tarifas fijadas por el proveedor de telefonia mévil.

El evento Quitofest como tal posee Twitter mas no la Fundacién. La idea es impulsar a los
actuales seguidores de Quitofest a seguir la cuenta de Twiter de la Fundacién que debera ser

creada.

1.6.2.4. Youtube

SI hay una revolucién audiovisual en el ciberespacio esta es presidida por YOU TUBE, un
sistema que de la noche a la mafiana ha permitido a cualquier persona transmitir cualquier
cosa por mas irrelevante que parezca.

En el caso de los Gestores Culturales el YOU TUBE significa algo asi como la vida eterna de
nuestros proyectos los cuales pueden ser grabados con relativa facilidad y colocados en el
Internet por medio de programas como YOU TUBE vy llegar a millones de personas en todo

el mundo.

" El microblogging, también conocido como nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves (alrededor de 140 caracteres). «El fendmeno Twitter engancha a las compafias» Cinco Dias Consultado
el 18 de abril de 2011.
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Lo positivo de esto es que con este tipo de programas los usuarios pueden dejar mensajes,
opiniones, pareceres, consejos, convirtiéndose este video en un dialogo permanente entre

los visitantes y los creadores. Después de todo, eso es lo que se busca.

De igual manera el canal de Youtube de la Fundacién debera ser creado

1.6.2.5. Boletines o Newsletters

Estos son pequefios periddicos enviados por correo electrénico, en los que se encuentra
informacién sobre la actividad que se lleva a cabo. Son mini revistas de una pdgina que

atraeran al receptor dependiendo del asunto principal de este boletin.

No es lo mismo poner como Titulo: “Gran Feria de Artesania en Quito”, que poner “Miles
de Nuevos Trabajos en la Feria de Artesania”, por solo citar un ejemplo, en el primero solo
se presenta la actividad por el nombre, en el segundo ejemplo se destaca algo especial, algo

Gnico de esta supuesta feria.

Una vez sobrepasado el obstaculo del titular del boletin, también tenemos que tener en

cuenta el contenido de este. Se debe informar, entretener y enganchar a los lectores.

Las estadisticas demuestran que si un receptor abre un boletin y no encuentra

informacién de interés no lo volverd abrir. (Molina, 2009, pag.44)

Asi que se debe poner informacién de interés para el destinatario al presentar el boletin,
dandole valor, para que el receptor lo sienta como una oportunidad de ganar algo.
Generalmente el destinatario es alguien que se suscribi6 en el sitio web con el objetivo de

recibir informacién relevante mediante paginas informativas o formularios.

1.6.3.Referente de Comunicacion por internet en la Gestion Cultural.

Se analizaron distintos portales de Gestion Cultural en el ambito musical,
especialmente de aquellos que conforman la ADIMI, solicitando informacién de
estrategias de comunicacién por canales de internet. De estos se obtuvo respuesta

solamente de Medellin Cultura y de Rock al Parque de Bogota.
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Rock al Parque es un festival como tal, organizado por el Instituto Distrital de las
Artes (IDARTES) de Bogotd, de quienes se obtuvo una breve explicacién sobre sus
estrategias de comunicacién online para Rock al Parque. Encuéntrese como ANEXO

2.

El portal Medellin Cultura se ha tomado como el principal referente debido a sus
similitudes en Gestién Cultural y comunicacién online con lo que se pretende logar

con la Fundacién. Se detalla a continuacién la manera en que opera el portal.

Medellin Cultura
Es un portal de la red de portales “Medellin Digital” de la Alcaldia de Medellin,

organizadora del evento Altavoz.

® 00 Medellin Cultura "3

lLel> \él \E\ ) www.medellincultura.gov.co [

A
I SILIO  »CREE SUCUERTA  » coOLVIDD SU CONTRASERA nicio de sesion r)mme”\m e

medellin
CH',FU@

La escena Ciudadania Especiales Micrositios Contactenos

AGENDA w0 &
CULTURAL %28 Més informcien

TEATRO PARQUES  BIBLIOTECAS  CENTROS DE

DESARROLLO
LIDO BIBLIOTECA - DE PROXIMIDAD i TURAL m

Consulte Hoy Evento del mes Lugar destacado
Cine en Otraparte Exposicién "El barro
Hora: 06:00 p.m. - 09:00 p.m tiene voz"
Lugar: Otraparte Hora: 10:00 a.m. - 06:00 p.m.
Lugar: Museo de Antioquia

»

< 2

Desde su concepcion, en el afio 2009, este portal busca ser un espacio de encuentro,
interaccion e informacién referente a los temas y actividades culturales, a través de
contenidos, herramientas interactivas y servicios que sean Utiles para quienes estén

interesados en la actividad cultural.

Algunos de los objetivos del portal Medellin Cultura son:
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* Ser un espacio para el didlogo y el encuentro ciudadano.

* Convertirse en un canal de comunicacion efectiva entre los actores culturales de
Medellin y la Secretaria de Cultura Ciudadana.

* Ofrecer contenidos informativos sobre el acontecer cultural de la ciudad.

* Desarrollar contenidos enfocados a la formacién de publicos en torno a los temas
culturales.

* Proporcionar a los usuarios servicios y herramientas necesarias para una experiencia
grata y util en el portal.

* Integrar la mayor cantidad posible de actividades culturales y artisticas de la ciudad
en una agenda dindmica y facilmente actualizable por parte de los usuarios.

* Generar espacios de opinion y discusién sobre tematicas culturales, promoviendo el
uso de herramientas digitales.

* Servir de plataforma para la promocién de los servicios, programas y proyectos
culturales de la Alcaldia de Medellin.

* Difundir convocatorias locales, departamentales, nacionales e internacionales a las
que puedan acceder los usuarios del Portal.

* Integrar los contenidos desarrollados por el Portal de Cultura, las investigaciones
adelantadas por la Secretaria de Cultura (observatorio cultural) y por otras fuentes, a

la Mediateca de Medellin Digital.

Como Portal de la Red de Portales de Medellin Digital, entienden la interacciéon en Redes
Sociales como uno de los grandes compromisos de los medios de comunicaciéon de la
escena mundial. Por eso, han implementado una fuerte estrategia de Redes (principalmente
en Facebook y Twitter por ser, quiza, las mas exitosas y utilizadas del pafs) cuyo principal
proposito es lograr mayores y mejores niveles de relacion con los piblicos objetivos y con

la ciudadania general.

A lo largo de estos meses, este ejercicio de interacciéon en la esfera pdblica virtual ha
redundado en un didlogo abierto y cordial con los ciudadanos, que en su calidad de sujetos
sociales, tienen la posibilidad de opinar sobre los contenidos producidos, proponer temas
de investigacion, visibilizar historias y fenémenos de ciudad, exponer dudas e interlocutar

con el equipo humano de cada uno de los portales.
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Hasta la fecha, se puede calificar como exitoso el trabajo de comunicacién online. Durante
los Gltimos dos meses han registrado un aumento periédico del nimero de seguidores, asi

como en los niveles de interaccion.

* Twitter: 15740 seguidores (Fecha de corte 13 de julio de 2012)
* Facebook: 9060 fans (Fecha de corte 13 de julio de 2012)

* Visitas promedio al sitio web: 30.370 vistas (entre 3 de junio y 3 de julio de 2012)

e 06 Medellin Cultura - Portal de Cultura de Medellin >
<> @ = ! htips @ www.facebook.com/ alt t ¢ | Reade: ]
facebook Search for people, places and things % RobertoNifiez Home & 3

Medellin Cultura - Portal de Cultura de |« Like | | Message i ~ |
Medellin Sponsored

10,501 likes - 272 talking about this

Entrena, Reebok
RealFlex

. reebok.com
Arts/Humanities Website bok
Este es un portal para el encuentro y el didlogo cultural, para visibilizar la ')17 10 501 HLNVEWITHFIRE
diversidad artistica y cultural de Medellin y para participar en la construccién de ]
este proyecto cultural de ciudad.
terr Law
About - Suggest an Edit Photos Likes Twitter Sin importar cémo tu

rutina, RealFlex se
adapta a ti!
www.reebok.com

iDeja de pagar

arriendo!
[ Post Photo / Video Recent Posts by Others See All MICASA
CLAVE]
Writ X Teatro €l Trueque - A iy
woatten actualizado con la prog ion de te... Compra tu
Yesterday at 10:43am departamento en esta
Feria! 19 al 28 de
N2 Teatro El Trueque Abril, Centro de
- [ Hoy VIERNES SANTO disfruta en Medellin de los rel... EErENmem @I
) Like -

March 29 at 12:37p

Figura 1 - Pantalla principal Facebook
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. Medellin Cultura - Portal de Cultura de Medellin
1 D1

56 minutes ago

Como parte del Festival Universal del Sonido, se realizara More Posts

HOY en el Teatro Pablo Tobén Uribe el conversatorio

"sonidos de tradicion” a las 6 de la tarde. La programacion

del Festival continuara hasta el proximo domingo 7 de

abril. Likes See All

Revista Arcadia

Magazine £ Like
Medellin Blues Festival o
Company Y Like

Viarte
Community o Like

Zinrre

Universo Centro
Magazine i Like

Museo El Castillo o
Non-Profit Organization i Like

7.0 ABRIL DE 2013 - TEATRO PABL] TORGN URIBE ) )
W FEMETRELINAS A 0520 - NFD@FINENTONELAISCA.CRS 20 - TRERONES: A 101 - 9 44 40 34 - Medellin Cultura - Portal de Cultura de Medellin

2 hours ago

“m"n‘h’"w . it o En cada rincon de la ciudad, los habitantes tienen historias
para contar del espacio en que habitan y de su vida en
Entesda libes cae byiete .
comunidad.

Like - Comment - Share . - -

Figura 2 - Contenido Facebook

e006 Medellin Cultura (medellincultura) en Twitter =)

[wl> lQJ 2 | | W [Twitter, Inc. @ twitter.com Gg

€) nicioc (@ Conecta  #f Descubre _§ Cuenta

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas @medellincultura
Portal de cultura de Medellin, un espacio para el didlogo y el
Tweet para Medellin Cultura encuentro ciudadano. Todos bienvenidos.
Medellin - http://www.medellincultura.gov.co

'medellincultura

Medellin Cultura
Hoy en el @TeatroLido Obra teatral: La tercera mitad. 6:30 p.m.
Entrada libre sin boleta.

Ver todas las fotos y videos Medellin Cultura
Alas 6:30 p.m., proyeccién de “City One Minutes” ow.ly/JIQES en
colombomedellin ow.ly/jIQID Organiza @elpuente_lab
A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Dribbble
Seguir Medellin Cultura
L Medellintieneunahistoria que se conserva en piezas como el Gitimo

" A Book Apart vagoén del antiguo tranvia ow.ly/jlLze @culturamde
L  Seguir

www.medellincultura.gov.co

Medellin Cultura
Smashing Magazine Medellintieneunahistoria una estrategia en redes con un fin social
Seguir ow.ly/jlJXt Participemos con nuestras fotos y anécdotas

Jacob Cass

Explorar categorfas - Buscar amigos

Figura 3 - Pantalla Principal de Twitter
Destacan, en términos generales, algunos elementos de su estrategia de comunicacién

digital (en redes sociales, en espacios de debate en el portal, en correo electrénico y en el

portal Medellin Cultura como tal):
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Conocimiento de publico(s) objetivo(s)... sus gustos e intereses.

Actualizacién periédica (casi que diaria) de contenidos (textos —en diferentes
géneros periodisticos—, audios, videos, trabajos fotograficos, herramientas web) y
difusion de los mismos en redes sociales.

Difusién diaria de la informacion (propia o recomendada de otros portales) en redes
(como minimo tres veces al dia).

Proponer temas de conversacion que nos permiten conocer nuestro publico y
motiven a los usuarios a responder, proponer y criticar.

Responder a todas las preguntas, criticas y comentarios de forma &gil, respetuosa,
cordial y amable.

Desde el lenguaje se busca que el publico se sienta un sujeto activo, por eso,
generan concursos y actividades para que propongan, comenten y se sientan parte
del portal.

Es politica del portal presentar contenidos, no solo de excelente calidad periodistica,
sino estética, de ahi que se acude continuamente al disefio de portadillas, la

intervencion de fotografias, etc.



2. PROYECTACION Y DESARROLLO

En este capitulo, en la microestructura, se acude a otros autores debido a las diferencias que
existen con la metodologia de Gui Bonsiepe, ya que la complejidad del desarrollo del sitio

web requiere de muchos otros pasos aparte de los que se mencionan en su método.

2.1. ENTENDIENDO A LA AUDIENCIA'Y SUS NECESIDADES.

Aqui se investiga quién podria visitar el sitio y cémo asegurarnos de que las paginas y el

boletin muestren la informacién que los visitantes buscan.

2.1.1.;Para quién es el sitio?

A pesar de que el plblico objetivo fue mencionado en el capitulo anterior, se busca
profundizar en aspectos mds especificos segiin menciona Jon Duckett en su libro “HTML &

CSS, Design and Build Websites”.

“Cada sitio deberia ser disefiado para el publico objetivo —no sélo para ti o el
propietario del sitio. Por lo tanto es muy importante saber cual es el publico

objetivo.” (Duckett, 2011, pag.455)

Es por eso que se realiz6 una encuesta en base a algunas preguntas que Duckett menciona
que son importantes para conocer mejor quién es y qué busca el publico objetivo. Esta fue
efectuada con la colaboracién de 36 personas que forman parte del piblico objetivo de la
fundacion. La encuesta fue realizada por Internet a través de un formulario de Google, ya

que facilita la medicion de resultados.

El enlace del formulario fue enviado a personas que forman parte del piblico objetivo de la
Fundacién. Menciondndolo nuevamente, son personas que gustan de la musica
independiente, musicos que han participado de los eventos de la Fundacién, organizadores
de eventos de mdusica independiente y padres de familia cuyos hijos asisten a este tipo de
eventos, ya que ellos tienen una idea negativa de este tipo de géneros musicales y sus

eventos. Encuéntrese la encuesta completa y los resultados en el ANEXO 3.
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Se da una introduccién a la encuesta para que la gente sepa de que se trata:

/" . . . .y
Hola, te he tomado en cuenta para esta encuesta porque considero que eres un potencial usuario del futuro sitio

web de la Fundaciéon Musica Joven.

Esta Fundacion sin fines de lucro, trabaja por el desarrollo de la mdsica independiente de Ecuador. Ha organizado el

Quitofest (Festival de Mdsica Independiente) durante 10 afios consecutivos en conjunto con otros proyectos.

Entre ellos estd La Feria informativa Social y de Actividades, que es un espacio juvenil en el que mediante

conferencias, promocién y difusién, se brinda informacién sobre temas de responsabilidad social relacionada con la

juventud, tratando temas como: prevencion del VIH/SIDA, equidad de género, migracién, inclusién social,

seguridad ciudadana, derechos humanos, oportunidades laborales y derechos juveniles, entre otras, mediante la

comunicacion directa con los asistentes.

Por favor contesta las siguientes preguntas de la manera mas consciente y honesta posible.

Muchas gracias por tu cooperacién.”

Los resultados de la encuesta se van mostrando como respuesta en las siguientes preguntas,

que son las mas relevantes de la encuesta.

2.1.2.;Por qué la gente visitara el sitio, qué tratan de lograr?

Como ya se sabe quién es el piblico objetivo de la Fundacién, ahora hay que considerar

spor qué visitaran el sito?. Mientras unos simplemente pasaran por el sitio, otros lo visitardn

por una razén especifica.

Duckett menciona que hay que encontrar lo que le motiva a la gente a ingresar al sitio. En la

encuesta se le dio a la gente varias opciones y los resultados fueron los siguientes:

;Qué te motivaria a visitar este sitio? se puede elegir varias opciones

Te interesa los eventos musicales 26
Quieres participar de eventos musicales N
Te interesa saber cuan seguros son estos eventos para tus hijos 4

Te interesa relacionarte con la Fundacion para organizar eventos culturales 13
' Otro 4

45%
19%
7%
22%
7%

De esta manera se evidencian de forma general las razonas por las que el publico objetivo

de la fundacién visitaria el sito.
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2.1.3.¢Que informacion necesitan los visitantes?

Se sabe quienes son los visitantes y por qué lo visitan, entonces ahora se necesita saber qué

informacion es la que necesitan para satisfacer sus objetivos de manera efectiva.

Para saber de una manera un poco mas detallada la informacién que esperan encontrar se

hizo la siguiente pregunta:

;Qué te gustaria encontrar en el sitio Web de la Fundacién? Se puede elegir varias

respu estas.
] Noticias de eventos musicales 2% 16%
_ Noticias sobre artistas 18 1%
[ Informacién sobre la Fundacién n 7%
s Proximos eventos 25 15%
_ Fotografias de artistas y eventos 21 13%
_ Videos de artistas y eventos 22 13%
] Una radio online con msica independiete 24 14%
] Eventos culturales 19 1%
: Otro 1 1%

o
w

10 15 20 25 30

En esta pregunta se brindé un mayor ndmero de opciones para entender de una manera un
poco mas especifica el tipo de informacién que el publico objetivo busca. Estas opciones;
asi como las de la pregunta anterior, fueron tomadas en base a la informacién que el portal

Medellin Cultura ofrece pero limitdndonos al &mbito musical independiente.

2.1.4.Periodicidad de visita y sitios moviles

Duckett menciona que algunos sitios se benefician de ser frecuentemente actualizados mds
que otros. Contenido como noticias, podria constantemente estar cambiando, mientras otro
tipo de contenido se mantiene relativamente estatico. Esto es lo que puede definir la

frecuencia con la que los visitantes ingresen al sitio.

Ademas hay que tomar en cuenta el dispositivo con el que acceden a Internet. Este estd muy

relacionado con la frecuencia de uso ya que el dispositivo con el que accedes a Internet
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podria estar en tu bolsillo y no tendras que esperar llegar a casa o la oficina para acceder a

Internet.

Las interrogantes se resolvieron con las siguientes preguntas:

;Cuantas horas al dia usas Internet?

mas de 6 ... [17] Menos de una hora al dia 1 3%

De 1 a 2 horas 1 3%

De 2 a 4 horas 5 14%

1105 de U [1] De 4 a 6 horas 1 31%
—Dela2h..[1] mas de 6 horas al dia 17 49%

Ded4ab .. [11]— De2a4h..[5)

Accederia... [12]

Me tomari... [22]

Me tomaria mi tiempo visitando el sitio 22 65%
Accederia al sitio para lograr lo que busco y lo abandonaria brevemente 12  35%

;Qué dispositivos usas para acceder a internet? se puede elegir varias opciones

Computador 34 61%
Tablet- Teléfono Inteligente 15 27%
Teléfono Inteligente _
0 7 14 21 28 35

2.1.5.Conociendo mas al usuario
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Esta pregunta de la encuesta fue tomada del libro “Communicating the User Experience” de
Richard Caddick y Steve Cable, y nos ayuda a saber que tiene en mente el usuario cuando

ingresa al sitio. La pregunta fue la siguiente:

En breves palabras ;qué se te viene a la mente al saber que la Fundacién Mdsica Joven va a

lanzar su sitio Web? ;que esperas hacer cuando accedas al sitio?

Esta es una pregunta abierta que arroj6 diversos resultados que se muestran a continuacién:

e Conocer los proximos eventos

e Qir musica gratis y nuevos grupos

e Informacion de sus eventos

e Buscar eventos

e Suscribirme

¢ Que sea una pagina facil de entender, saber de ustedes, que sea interactiva, masica, videos, todo lo
referente a 1o que ha hecho la Fundacion y nuevos planes.

e Analizar si tienen vulnerabilidades en su pagina

» Verlaagenda de conciertos y las noticias

e Descargar musica y conocer de eventos de presentaciones

* Encontrar posibilidades de distintos géneros de masica al rededor del mundo, con ciertas referencias
criticas

e Radio con musica nacional, descargas gratis o muy baratas

e Encontrar algan tipo de agenda cultural

¢ Que tenga una navegacion facil, informacion de las bandas

e Vervideos

e Un espacio de apoyo a la misica nacional, entrevistas a las bandas, sesiones de grabacion en vivo,
CoNcursos.

e Espero encontrar un espacio para mis bandas

e Radio online

e Conocer sobre los distintos grupos del pais, saber sobre los conciertos que daran y poder adquirir su
musica. Ademas el apoyo a los artistas.

e Informarme

e (Calendarios de actividades, campafias e interrelaciones con otros usuarios y espacios independientes para
promocion de talentos.

e Encontrar todo tipo de musica actual

¢ Que estan organizados. Conocer sobre la Fundacion

e Saber de eventos musicales proximos rapidez, claridad, buen disefio grafico
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» Streaming® de toda la musica nacional disponible hasta la fecha

« Tener un perfil dentro del sitio para poder promocionar mi musica

e Encontrar una lista con librerias de musica que pueda escuchar online

e Usarlo como plataforma para interactuar, conseguir vinculos, amigos y futuros negocios.
* Informacion de las bandas nacionales y espacios para difundir su musica

e Eventos, musica para escuchar, (posiblemente foros o cursos)
*  Encontrar recomendaciones de masica en general (artistas, bandas, géneros, canciones, etc.) de acuerdo a mi gusto

¢ Que lafundaci6n esta superandose. Ver informacion sobre masica de la época

CONCLUSIONES
1. Lo que busca la gente principalmente es informacién de eventos musicales y una
radio online con musica independiente.
2. El promedio de uso de internet es de mds de 6 horas al dia, lo que indica que este es
el medio adecuado para comunicar.
3. La mayoria de los encuestados indagaria en el sitio para conocer lo que ofrece.
4. De entre los dispositivos utilizados para acceder a internet el computador es el mas

usado seguido de los teléfonos inteligentes con un gran porcentaje.

Los resultados de la encuesta ayudardn a definir los contenidos, estructura y gréfica del sitio,

elementos que se describirdn en las siguientes secciones de este capitulo.

2.2. ESTRUCTURA DEL SITIO Y BOLETIN

A continuacién se procede a estructurar el sitio segiin el proceso mencionado en el libro de
Duckett, complementando con conceptos de Mark Boulton, explicados en su libro

Designing for the Web.

2.2.1.Mapa del sitio

Ahora que se sabe lo que se debe desplegar en el sitio, se puede organizar la siguiente
informacién en secciones o paginas:

* Informacién de la Fundacién

* Proyectos

e Articulos

® El streaming, comunmente visto en formato de audio y video, es cuando un archivo multimedia, puede ser reproducido
sin ser descargado por completo. Es significa que se puede ver o escuchar un archivo mientras este se esta descargando.
(http://www.techterms.com/definition/streaming)
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e QGalerias

*  Proximos eventos

e Radio

“El propésito es crear un diagrama de las paginas que seran usadas para crear el sitio.

Esto es conocido como Mapa de Sitio y mostrard como estas paginas pueden ser

agrupadas” (Duckett, 2011, pag. 461)

Esto implica que cada pedazo de informacién que el usuario pueda necesitar, sea

considerado para después ser organizado en grupos. Cada grupo corresponde a una pagina

y de la misma manera podemos agrupar paginas para crear secciones.

Estos grupos de informacién son entonces ubicados en un diagrama que como ya hemos

mencionado se lo conoce como Mapa de Sitio. Este se muestra a continuacion.

redes sociales

suscripcion a boletin

Contacto

HOME
sitios relacionados
[ [ [ [ |
Acerca de Proyectos Articulos Galeria Calendario Radio
Mision/Vision —  Quitofest — Noticias Fotos
Historia — Responsabilidad L Eyentos Videos
Social
| Encuentro de L
Festivales LaEscena

Planes Futuros

Este fue en un inicio el mapa del sitio que es resultado de la encuesta, el andlisis al sitio de

Medellin Cultura y lo planificado con los miembros de la Fundacién. Este tuvo sus

respectivas modificaciones tomando en cuenta los planes a corto y largo plazo que tiene la

Fundacién. El mapa final para el lanzamiento del sitio, se muestra de la siguiente manera.
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redes sociales suscripcion a boletin

HOME
sitios relacionados
[ [ [ [
Acerca de Proyectos Articulos Galeria Radio Contacto

Misién/Vision  —  Quitofest —  Noticias Fotos

Historia | Responsabilidad —  Eventos Videos

Social
Encuentro de

~ Festivales — LaEscena

Hubo una reduccién de secciones, debido a que son proyectos no inmediatos, que se irdn

implementando conforme se vayan concretando.

Explicando brevemente el sitio como se puede ver en el mapa, este consta de la secciéon que
habla de la Fundacién “Acerca de”; “Proyectos” que explica en qué consiste cada uno;
“Articulos” que es el blog del sitio donde se publican articulos relevantes sobre la escena
musical independiente; “Galeria” que es donde se muestran tanto fotografias como videos
de los eventos destacados y “Contacto”, donde se muestra la informacién con la que nos
podemos comunicar con la Fundacién asi como un formulario que permitird enviar

mensajes.

2.2.2.Maquetacion del Sitio y Boletin

Utilizando la informacién recogida en la fase de planificacién, se comienza a disefiar el
trazado con una maqueta, conocida en inglés como “Wireframe”. La maquetacién de un
sitio Web es donde los distintos aspectos del diseno Web entran en juego. Desde la
. . ., . .z . ., . . . 9 7

investigacion, la organizacion de la informacién y la Experiencia de Usuario’ a través de la

grilla, la tipografia y el color; elementos que se iran explicando a continuacion.

® User Experience (abreviado UX) en espafiol Experiencia de Usuario, es como una persona se siente interactuando con
un sistema. El sistema podria ser un sitio web, una aplicacién web, o un programa de computadora, y en contextos
modernos, generalmente se denota por una forma de interaccion entre persona y ordenador. (Jacob Gube, 2010, “What Is
User Experience Design? Overview, Tools And Resources” — smashingmagazine.com).

50



Crear una maqueta combina todo esto, pero en el diseno Web se deben tomar en
consideracion otros factores como el tamano de la pantalla y resolucién del dispositivo. Hay

que decidir si las dimensiones del sitio son fijas o adaptables.

Los resultados de la investigacion demuestran que ahora es necesario adaptar el sitio a los
distintos dispositivos. Esto es conocido como disefio Web adaptativo o Responsive Web
Design'’. Esto involucra tanto Disefio como Desarrollo. Se describird en esta parte el Disefio
y posteriormente de manera breve lo relacionado con el Desarrollo, es decir la

programacion que esta detras de todo esto.

Antes de comenzar, cabe aclarar que debido a la complejidad del sitio por ser adaptativo y
sujeto a un sistema de gestion de contenidos para la publicacién de articulos, se ha optado
por implementar un sistema de médulos preprogramados. Esto por un lado es una ventaja,
ya que se puede asumir el proyecto sin requerir mayores conocimientos de programacion,
sin embargo; existen limitantes desde el punto de vista creativo ya que hay que partir desde

estructuras predefinidas.

Se describe mas adelante qué es y como funciona el sistema de gestién de contenidos.

2.2.2.1. Grilla

La grilla establece proporciones constantes y los espacios entre los elementos los cuales

contribuye a crear un diseio de aspecto profesional.

La idea principal detras de un Disefo basado en una grilla, es un sélido equilibrio visual y
estructural de los sitios web que se pueden crear con esta. (Vitaly Friedman, “Designing

With Grid-Based Approach”, smashingmagazine.com)

La grilla mas comdin solia ser la de 960px de ancho, pero ahora que los sitios empiezan a
ser flexibles de acuerdo a la pantalla del dispositivo, esta puede ser un poco mayor para
aprovechar el tamano de monitores grandes y conforme va disminuyendo el tamafo de la

pantalla esta se va adaptando.

' Responsive Web Design es el enfoque que sugiere que el Disefio y el Desarrollo, deben responder al comportamiento
del usuario y al ambiente basado en el tamafio de la pantalla. (Kyla Knight, 2011, Responsive Web Design: What It Is and
How To Use It, smashingmagazine.com)
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Cominmente, la grilla se compone de 12 columnas, ya que es un ndmero ideal para
dividirlo en 2, 3, 4 y 6 columnas iguales y asi mismo jugar con columnas de distintos

anchos.

La grilla principal para monitores a usarse en el sitio serd de 1080px ya que al igual que la
grilla de 960px, es un ndmero divisible para 2,3,6,9,12 que permite una facil distribucién en
columnas. Se describe en porcentajes ya que al ser elastica, no se pueden usar medidas fijas.

Esta se muestra a continuacion:

} 1080px |
5.33% 3% ancho maximo

Gran parte de los usuarios, como se muestra en los resultados de la encuesta, accederan al
sitio web desde dispositivos, lo que nos lleva a pensar en hacer un sitio que se adapte a la

gran variedad de tamanos de pantalla que los dispositivos poseen.

Al pensar en dispositivos, la grilla ayuda tanto a mantener como a transformar la

diagramacién del sitio, ya que esta se acopla al tamafio de la pantalla del dispositivo.

Entonces, al disminuir el tamafo de la ventana del explorador hasta llegar a 720px de ancho,

la grilla se mantiene con dichos porcentajes.
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| 720px I
5.33% 3% punto de quiebre
— —

Cuando la pantalla del dispositivo o la ventana del explorador es menor de 720px, se
programa un punto de quiebre. Esto significa que la grilla se transforma, en este caso, a una

sola columna.

De esta manera, cuando los usuarios accedan desde su dispositivo, se encontrardn con un
sitio legible, en el cual no tendran que hacer acercamiento para poder leer el texto o

apreciar las imagenes del sitio.

Para el sitio de la Fundacion se trabajara solo con un punto de quiebre, transformando la
grilla en una sola columna como se mencioné previamente para que los elementos se

desplieguen de una manera legible en los dispositivos.
Esta columna serd de igual manera flexible y sus dimensiones irdn de 719px hasta 400px

que serd la medida final, manteniendo 20px de margen para que la informacién mantenga

distancia con el borde de la pantalla del dispositivo.
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| 719px '

H =
20px 20px
| 400px |
I I
H H

20px 20px

Esta es la grilla que nos ayudara a distribuir los elementos y asi poder crear la maqueta de

una manera organizada y profesional.

2.2.2.2. Maqueta (Wireframe)

Una maqueta, también conocida como “Wireframe” es un boceto simple de la informacién
clave que debe ir en cada pagina del sitio. Esta muestra la jerarquia de la informacion

desplegada y cuanto espacio podria necesitar.

Con la maqueta podemos asegurar de que toda la informacién que se necesita sea incluida.

Esta no debe Ilevar colores ni detalles ya que es solamente para organizar los elementos.

La maqueta facilita el proceso ya que se sabe qué informacion debe ir en qué pagina antes
de considerar como debe verse la pagina. La maqueta se va a crear distribuyendo los

elementos en la grilla, tomando en cuenta los siguientes elementos que menciona Duckett:

CONTENIDO

* Encabezado
o Logotipo

o Links para navegar en el sitio
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* Links hacia contenido relacionado y otros articulos populares
* Opcién de suscripcién

* Posibilidad para dejar comentarios

* Informacién de derechos de copia

* Publicidad

* Elementos especificos de la pagina

Con tanta informacién en la pagina, se necesita organizar y priorizar la informacién para

comunicar el mensaje y ayudar al usuario a encontrar lo que busca.

ORGANIZANDO

Agrupando contenido relacionado en bloques hace que la pdgina se vea mas simple y facil
de entender. Los usuarios deben ser capaces de identificar el propésito de un bloque sin

tener que fijarse en cada item.

Presentando cierto tipo de informacién de una manera visual similar, los usuarios

aprenderan a asociar ese estilo con un tipo de contenido.

Al hacer sentido de un disefio, tendemos a organizar los elementos visuales en grupos.
Agrupar elementos de informacién relacionados juntos puede hacer un disefio mas facil de
comprender.

Duckett menciona las maneras en las que esto puede ser logrado:

PROXIMIDAD

Cuando varios elementos su ubican con proximidad, estos son percibidos como mds
relacionados que elementos que se ubican distantes. Se puede tomar como elementos

también a bloques de informacién compuestos de varios elementos.

55



CERCANIJA

Cuando se enfrenta a un complicado arreglo de articulos, a menudo se busca un tnico y
reconocible patrén o forma. Un cuadro real o imaginario se puede formar alrededor de los

elementos debido a su cercania y alineamiento.

CONTINUIDAD

Cuando los elementos se ubican en una linea o curva entonces estos son percibidos como
mas relacionados que aquellos que no estan siguiendo la misma direccién. Esto puede ser

usado para guiar al lector de un punto de la pagina a otro.

ESPACIO EN BLANCO

Ubicando elementos relacionados con proximidad y dejando un espacio mayor entre

elementos no relacionados.

COLOR
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Un fondo de color detrds de elementos relacionados para enfatizar su conexion.

BORDES

Una linea puede ser dibujada alrededor del borde del grupo o entre este grupo y sus vecinos.

Con estas maneras de agrupar que menciona, se puede lanzar una maqueta inicial como

punto de partida.
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Publicaciones recientes

Peniltima publicacién

>< Publicacién
Publicacién
Titulo de la altima publicacién

Extracto de la notida. Extracto de ka noticia. Extracto de ka noticia. Extracto do b

N

Imagen de la publicacién

Publicacién

Extracto de la notida. Extracto de ka noticia.

notida. Extracto de ka noticia. Extracto de la noticia. Extracto de la noticia. Extracto h
/

\ \<./
\ /|
de la noticia. Extracto de ka noticia. Extracto de ka noticia. Extracto de ks noticia. \<

N

ACCESO DIRECTO NOTICIAS RECIENTES ACCESO DIRECTO EVENTOS RECIENTES
N N /'
>< Publicacién >< Publicacién
/ /
g N\
/

N\

>< Publicacién >< Publicacién

\ / ~

4

Informacién de la Fundacién Boletin Redes Sociales

Se ha ubicado el contenido mencionado ademdas de el requerido de acuerdo a la

investigacion, con las maneras de agrupacién y similitud que Duckett menciona.
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* Hay un encabezado con logotipo y navegacién

* Un espacio dedicado al articulo mas reciente con su respectiva fotografia en
conjunto con los demas articulos recientes en dos columnas de distinto ancho dando
un mayor espacio al elemento de la fotografia, ya que esta va a ser un de los
elementos principales al ingresar al sitio.

* Un espacio con accesos directos a noticias y eventos divididos en dos columnas
iguales

* El pie que se ha dividido en tres columnas en el que se ha ubicado: datos de

contacto de la Fundacion, espacio para suscripcion y enlaces a redes sociales.
Este es un primer acercamiento ya que se va tomando en cuenta otros elementos y sus

relaciones seglin los estandares web, el referente de comunicacién online (Medellin Cultura)

y lo que buscan los usuarios. De esta manera el sitio se va haciendo mas complejo.
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L o g o Home Qukanas somos Proyectos Artfculos Gakria Contacto
//\ Publicacién

< Imagen de la publicadén >

<" | Publicadén

EEEDR

4 Publicadén
Titulo de la Gitima publicacién )
Exiracto da a natida. Betracto da ta notida. Extracta delanofda Bxracto e
netcla Bdracko de la notida. Extracto de [ notid 2. Betracto de 12 noticla. Bxracto de
12 neticta. Bxtracio delanotida. Exiracto da a notida. Betracto da 1 noticla. Bxtracto 4 Publicadén
delanotda Exracto da ta motida. b

ACCESO DIRECTO
NOTICIAS RECIENTES
}\

Publicacion

ACCESO DIRECTO
NOTICIAS RECIENTES

Publicacién

J I

B

X Publicacion Publicacién
/ \ / \ Twitter
Twitt
\ N / aracs do anotct Biracts
- .- 3
X Publicaciéon Publicacién
/ \ / \ Twitt
Extracto delanofda Baracto
e lanotida BExtra
Informacién de Suscripcién Boletin Redes Sodales Sitlos Relaclonados
la Fundacién

Derechos de copia Fundadén Masica Joven




Ahora en el espacio de la fotografia del articulo mds reciente se desplegardn varias
fotografias de los dltimos 4 articulos, teniendo la posibilidad de pasar de uno a otro con

botones, facilitindole al usuario a encontrar informacién reciente.
El tercer gran bloque se ha dividido en 3 columnas iguales para poder incluir la actividad de
Facebook y Twitter, esto debido a la integracién que debera tener el sitio con las redes

sociales.

El pie se ha dividido en 4 columnas para incluir enlaces a los sitios relacionados y al limite

inferior del sitio se deberan incluir los derechos de copia.

La maqueta contindGa en evolucién al considerar un reordenamiento en el 2do y 3er bloque

para compactar las fotografias que estan rotando con los articulos recientes.
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maqueta final

L o g o Home Quiknes somes Pryactos Atiukes Galkrfa Contacto
M Publicacién
I Publicacién
Imagen de la publicacién [l Publicacién

[l Publicacién

[ ] Publicacién

ACCESO DIRECTO
NOTICIAS RECIENTES

ACCESODIRECTO
NOTICIAS REGENTES

Publicaclones reclentes

Publicacién
Publicacion Publicacion
Publicacién
B Bl . B
> Publicacion . Publicacion
N A
p Publicacion / Publicacion -. .-
AN N T T
Informacién de Suscripdén Boletin Redes Soclales Sitlos Reladonados
la Fundadén - - . . .
Derechos de copia Fundacdién Mdsica Joven




Esta es la maqueta final del home. Se muestra a continuacién el resultado final para a partir

de este ir describiendo las partes.

m -

MUSICA JOVEN

QUIENES SOMOS PROYECTOS ARTICULDS GALERIA CONTACTO

ROCOLA BACALAO PRESENTA SU 5TO. DISCO

KOP (CATALUNYA) ESTE ARD EN EL QUITDFEST

PULPO 3 REGRESA A QUITOFEST CON SU
MEJOR SHOW

“NO TEVA GUSTAR" EN EL QUITOFEST 2013
APR19| 6 VISTAS

LA GIUDAD CRECE, TU FESTIVAL TAMBIEN

VERTODDS ~ NOTICIAS VER TODDS RADID MUSICA JOVEN

Reclente Popular Aleatorio

RoCola Bacalao presentasu
5te. disco

KOP (Catalunya) este afio enel

La ciudad crece, tu festival también

El Festival en su décima primera edicidn se
lo realizara en el nuevo Parque
Bicentenario ubicado en el antiguo
aeropuerto Mariscal Sucre, demostrando
una vez mds uno..

KOP (Catalunya) este afio en el Quitofest

Gracias a |a gestién de la Fundacién con
organizaciones internacionales tendremos
este afio la presencia de la banda KOP de
Catalunya, banda hardcore, activista y
una..

P PULPD3 REGRESA A QUMOFEST CON SU
Y MEIOR SHOW
“NOTE VA GUSTAR" EN EL QUITOFEST
bl

LA ESCENA

VER TODDS

RoCola Bacalao presenta su 5to. disco

Quitofest

Pulpo 3 regresa a Quitofest
con sumejor show

“NOTEVA GUSTAR" enel
Quitefest 2013

SIGUENDS EN FACEBODK

' Fundacién Masica Joven

‘ ‘ You like this.

You and 10,124 others like Fundacién
Masica Joven.

nes discogr, oclips {uno de ellos dirigido por el

uatoriano Sebastién Cordero), varios conciertos.

FUNDACION MUSICA JOVEN BOLETIH MUSICA JOVEN SIGUENGS EN LAS REDES SOCIALES SIMOS RELAGIONADOS

quitofest
tocadas.com

Plan Arteria
Radio Cocoa

Suscfbete a nuestro boletin
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En base a esta se disefian las paginas internas.

maqueta final

L o g o Homa ¢ Pi Gakerfa Contacto

CATEGORIA ==

Publicacién E\/\ Publicadén
N
- / Extractod ta notida. Betracto de l notida Extracto dela
>< neticta Bxtrack delanotida. Extracto de la netida Betracty
y G delanofca Bxiractod ta natda. Betracto da kanotida. 7
Exiracto ca L natkda. Btracto da la notida. Publicacién
Publicacion “"| PubNcacién
h Exiracto ca L natida. Betracto da la notida Extracto dela
neticta Baracio delanotida. Extracto de 3 notida Bxtracto
N delanofda Exracto o b mtkda. Bctracto da a notida )
Exiracto i ta notkda. Bctracto da ka notida 7| Publcacién

\ Publicacion

- 4 Exiracto ca L natida. Betracto da la notida Extracto dela
>< neticta Bxtracks delanotida. Extracto da & netida Bxtracty
N

delanofda Exracto da L nothda. Extracto de la notida
/ Exracto e a notkda. Btracto da ka notida

HEENE
Publicacion .....

/ Exracto o b natida. Betractn da la notda Bxtracts dola
neticta Bracko delanotida, Extracto da l notda Betracts
P . dolanofcia Exracto e b notida. Betracto da la notda
- Exracto da ka notida. Bxtracto da la notida
Informadén de Susaripdén Boletin Redes Soclales Sitlos Reladonados

T ] mmEEN

Derechos de copia Fundacién Mdsica Joven

Esta es la maqueta correspondiente a la pagina de la Categoria. Segln las necesidades del
usuario se estiman 5 categorias.

* Noticias generales
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* Eventos que organiza la Fundacién
* La Escena que muestra articulos acerca de la actividad de las bandas

* Videos y Fotografias

Pero por lo pronto, como punto de partida, por la cantidad de informacion que se tiene, se

aglutinan todas en una sola [lamada Noticias.

Se muestra el resultado final para posteriormente pasar a la descripcion de las partes.

M

MUSICA JOVEN
fundacion para el desarrollo
do la musica independiente

HOME NOTICIAS QUIENES SOMOS PROYECTOS

i

L
sabado 10y 11 de agosto
bicentenario (antiguo-

11H00

aeropuerto)

Como se puede observar hay elementos del “home” que se mantienen para que de esta

BANDAS CONFIRMADAS Quitofest 2013
(hasta la fecha)

UN 23 | NOTICIAS | MUSICA JOVEN

23 de junio de 2013 Bandas confirmadas XI Festival Internacional de
Musica Independiente Quitofest 2013 Sdbado 10 de agosto NO TE VA
GUSTAR (Uruguay) DREAD MAR | (Argentina) HAGA QUE PASE..

Quitofest décima primera edicidn

APR 25 | NOTICIAS | MUSICA JOVEN

Luego de haber celebrado 10 afios de Misica Independiente con una
edicion memorable en 2012, con una asistencia mayor a los 100.000
fandticos en tres dfas de festival, se pone en marcha...

KOP (Catalunya) este aiio en el Quitofest

APR 19 | NOTICIAS | MUSICA JOVEN

Gracias a la gestién de la Fundacién con organizaciones
internacionales tendremos este afio la presencia de la banda KOP de
Catalunya, banda hardcore, activista y una de las mds.

Pulpo 3 regresa a Quitofest con su mejor
show

APR 13 | NGTICIAS | MUSICA JOVEN
La Fundacién Masica Joven realiza la gestién para tener a PULPO 3 en
el escenario del quitofest 2013, debido a la tradicién del festival que
se ha convertido en juntar y presentar a.

“NO TE VA GUSTAR" en el Quitofest 2013

APR 19 | NOTICIAS | MUSICA JOVEN

Después de una excelente participacién en el quitofest 2010 del
Cuarteto de Nos, la organizacién del festival apuesta en esta décima
primera edicién del festival por otra gran...

CONTACTO

PROYECTOS DE LA FUNDACION

Quitofest
Responsabilidad Social
Tocadas.com
Encuentro de Festivales

Rueda de Negocios

SIGUENOS EN:
©0
Reciente Popular Aleatorio
BANDAS CONFIRMADAS

*  Quitofest 2013 (hasta la fecha)

Quitofest décima primera
edicion

KOP (Catalunya) este afio en el
Quitofest

Pulpo 3 regresa a Quitofest con
su mejor show

SIGUENOS EN FACEBOOK

‘ Fundacién Msica Joven
‘ ‘ wiLike

10,243 people like Fundacién Misica Joven.

manera el usuario tenga facil acceso a las distintas paginas del sitio todo el tiempo.



maqueta final

Log o I Home Quianes somos Proyactos

Artiosos Gikrta Contacto I

Titulo de la publicacién

Extractn de la natica. Ectiacts de lnctca Bxtracts dels naticia Exracto delanctica Extuciode s
nebca Extracts dels natcin Exracto dalanctica Extiacis de lanotice. Extracto de ls noticia. Ecracts
de ls noticim Exracto delanctca Extracio de lanotics. Bxtracto de ls noticis. Ecracto de lencoca
Extractn de ls natica. Ectiacts de lanctcn Bxtracts dels naticin Exracto delanctica Extnciode s
netica Extracts dels natcia Exracto delanctica Extiaco de lanotics. Extracto de b noticia. Ecracts
du la naticim Extracta dela netca Extracio de notica.

™~ |

~ -

- & =

-
S
= -

=

Extractn de ls natica. Ectiacts de lancocn Bxtracts de ls naticin Exracto delanctica Extmcicde s
netan Extracts de la notcis Extracto delancticia Extiacio de lnotics. Bxtracts dels notic. Exracts
dela natcin Exvracts delanctica Extracio de lenotics. Extracto de b natici. Ecracto de b nctca
Extractn de ls natica. Ectiacts de lancoca Bxtracts dels natcin Exracto delanctica Extmciode s
nebca Extracts dels natcim Exracto dalanctica Extiacio de lanotice. Extracto de ls noticia. Ecracts
de ls noticim Exracto delanctca Exticio de notics.

Publicaclones reclentes

Informacdén de Suscripdén Boletin Redes Soclales

‘g ] AEEN

Derechos de copia Fundacién Mdsica Joven




Esta es la maqueta de la publicacién, es decir cuando se ingresa a un articulo de los
mostrados en el home o en la categoria. Esta consta de dos columnas en una se despliega

texto, imagenes y videos correspondientes al articulo que accedi6 el usuario.

Se muestra a continuacion el resultado final asi como se hizo con el HOME para pasar a las

partes.

“‘ HOME NOTICIAS QUIENES SOMOS PROYECTOS CONTACTO

PROYECTOS DE LA FUNDACION

= Quitofest
Responsabilidad Social
Tocadas.com
Encuentro de Festivales
Rueda de Negocios

siGuEos B

©00

Reciente  Popular  Aleatorio

E " BANDAS CONFIRMADAS

[WEHES | Quitofest 2013 (hastala focha)

Quitofest es el Festival Internacional de Masica Independiente que se desarrolla por diez afios Quitofest décima primera
consecutivos desde 2003. El mismo se constituye como el evento musical masivo mas = edicion
importante de la ciudad, destinado principalmente a la juventud

€1 proyecto representa la oportunidad de que Ecuador tenga un festival de misica y que se

consolide en el tiempo, ofreciendo a la ciudadania una oferta cultural musical amplia y diversa KOP (Catalunya) esteafio en el
El Festival es una alternativa para todos los ecuatorianos, aprovechando al maximo el espacio Quitofest
para la muestra de la cultura juvenil, sus necesidades y demandas.
EI Festival abarca misica alternativa contempordnea, siendo esta una de las subculturas
juveniles que han experimentado un mayor crecimiento en Ecuador, tanto en la creacién, con Pulpo 3 regresa a Quitofest con
alrededor de 200 bandas con menos de 5 afios de existencia s6lo en la ciudad de Quito como sumejor show
en el consumo, con el surgimiento de nuevas salas y espacios para la muestra de este trabajo.
SIGUENOS EN FACEBOOK

M.

ﬂ ‘L-“
E ,‘,r?

‘D@. 3
[ : ‘1,

I3 Facebook social pugin

Ahora como estas maquetas se tienen que acoplar a los dispositivos como se mencioné
previamente, deberdn adaptarse a una sola columna por la cual los usuarios se desplazaran

moviendo el contenido del sitio con el dedo.
El sitio esta organizado en mddulos que facilitardn posteriormente la transformacion del

contenido ubicdndose uno debajo de otro, manteniendo el orden de izquierda a derecha,

de la informacion desplegada en monitores.
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Centrandonos en los dispositivos como requiere el usuario segln la investigacion, el
tamano de los elementos especialmente el texto, no va a ser mindsculo sino similar a los

elementos desplegados en un monitor.

Para entenderlo mejor, el sitio tendra la siguiente transformacion:

ol mavisie

Logo “‘

Home MUSICA JOVEN
Quienes somos e iala Independlnte
Proyectos
Articulos
Galeria
Contacto |
HOME
NOTICIAS
(QUIENES SOMOS
Imagen de la publicacién PROECTOS
CONTACTO

ACCESD DIFECTO NOTIIAS RECENTES

NOTEVAGUSTAR

Infemackin da la Fundadon

Suscripeion Bolatin

Redas Sochles

Sithos Ralaclonados
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Como se puede observar, el sitio ahora tiene una sola columna en la que se van ubicando

los médulos uno debajo de otro.

Una vez que se han disenado las maquetas, se continda con los elementos y sus partes.

2.3. DISENO DE LOS ELEMENTOS DEL SITIO

Debido a la diversidad de publicos que posee la Fundacién, no se puede crear un concepto
visual que se incline hacia un grupo especifico, sino que se trate de incluir a los distintos

publicos.

Por esto y por la cantidad de publico que se ird generando en el sitio, se disefa bajo un
concepto juvenil, fresco, con rasgos universales, enfatizando en los contenidos y no
saturandolo de colores ni formas. Este deberd ser moderno y minimalista, reduciéndolo a los
elementos mas esenciales que el sitio pueda tener, omitiendo cosas innecesarias, pero sin

dejar de lado los detalles.

2.3.1.Caracteristicas Generales

Una vez que tenemos la macro estructura del sitio, se continda disefiando las partes,
pero si todo en la pagina apareciera con el mismo estilo, seria dificil de entender el
contenido y los mensajes clave no destacarian. “Haciendo que partes de una pagina se
vean distinto del contenido que les rodea, el disenador se roba la atencién del usuario

y lo aleja de estos elementos” (Duckett, 2011, pag. 465)

La idea es crear jerarquia visual para ayudar al usuario a concentrarse en los mensajes

claves y de ahf guiarlo a los mensajes siguientes.

2.3.1.1. Jerarquia Visual

La Jerarquia visual se refiere al orden en el cual los ojos perciben lo que ven. Se crea
agregando contraste entre los elementos desplegados. Elementos con mayor contraste son

reconocidos y procesados primero.

Las propiedades que se usaran en el sitio para crear jerarquia visual, serdn las mencionadas

por Duckett:
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TAMANO

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse lectus neque,
condimentum vitae sollicitudin
id, lacinia eu ligula.

Los elementos de mayor tamafo son los que primero llaman la atencién del usuario. Por
esta razon, es una buena idea destacar los encabezados y puntos clave, haciéndolos de

mayor tamano.

COLOR

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse lectus neque,
condimentum vitae sollicitudin
id, lacinia eu ligula. Morbi vel
tortor at ligula ullamcorper
consectetur.

El color del primer plano asi como del fondo pueden [lamar la atencién de mensajes calve.

Las secciones mas brillantes llaman primero la atencién del usuario.
ESTILO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Suspendisse lectus neque,
condimentum vitae sollicitudin
id, lacinia eu ligula. Morbi vel
tortor at ligula ullamcorper
consectetur.

Un elemento puede ser de igual tamafo y color que el contenido que lo rodea, pero tiene

un estilo diferente aplicado para destacar de lo demas.
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IMAGENES
Las imdagenes crean un alto contraste visual y son las que a menudo llaman primero la
atenciéon del usuario. Pueden ser usadas para llamar la atencién a un mensaje especifico

dentro de la pagina.

“El efecto de una jerarquia visual bien disefiada, es en gran parte subliminal. Lograr
una buena jerarquia visual requiere balance; si nada se destaca, un sitio puede ser
bastante aburrido y si muchos aspectos esta compitiendo por tu atencién, puede ser

dificil encontrar el mensaje clave” (Duckett, 2011, pag. 468)

2.3.1.2. Colores a usarse

Para definir los colores a usarse, hay que indudablemente acudir al logotipo'', ya que es el

Gnico elemento que la gente reconoce de la Fundacién.

Este ha sido usado en anuncios que la fundacién hace del Quitofest, otros eventos y en las

redes sociales principalmente en Facebook.

El Logotipo como se puede observar, tiene detalles como bordes y degradados. Este logotipo
se usa principalmente en las redes sociales, mientras que en los anuncios, en los uGltimos
anos, se usa un logotipo monocromatico teniendo varias opciones, siendo la opcién de

color azul la méas usada.

MUSICA JOVEN

" Del griego logos: tratado y del latin typus: simbolo, figura y letra. En Disefio grafico se llama asi a la palabra o palabras
que, por su disefio caracteristico y empleo repetido en sus anuncios de toda clase, impresos, promociones, etc., sirve para
identificar a la empresa o el servicio al que corresponde. (Rodriguez Gonzalez, 1996, pag. 245)
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Aqui ocurre un conflicto de identidad del cual la gente practicamente no se ha percatado ya
que lo que mas perciben es el Logotipo que aparece en las redes sociales y el logotipo del

Quitofest.

Ahora que se esta disefando este sistema de comunicacién online, la idea es tener una
misma linea en todos los elementos del sistema tratando de mantener lo que la gente mds ha

percibido, junto con el Logotipo que se ha venido usando en los Gltimos anuncios impresos.

Entonces lo que se hace es descomponer los colores del Logotipo mas usado (el de las

Redes Sociales) para tener una paleta de colores.

Se revisa el significado de estos colores aplicados a la web, para entender lo que se va a

transmitir.

El color azul se define como un color fuerte. Se lo asocia con tranquilidad y con
sentimientos de armonia. El azul se fusiona muy bien con el blanco, e igualmente
tiene una larga gama de colores con los que se puede combinar perfectamente.
Cuando se lo combina con el gris puede ser usado para reflejar sentimientos de
confianza. Paletas de colores modernas se pueden crear agregando lima limén o un
lila suave. Paletas azules, mas en tonos pasteles, sugiere juventud y se lo ve muy a
menudo en productos para bebes varones; da a entender que todos los productos

hechos para bebes son azules. (Boulton, 2009 pag.152)
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Buscando la conexién entre colores y temperamentos, hablamos del negro que no se
lo toma como un color como tal. El negro se lo define como ausencia de un color
pero también tiene cierto aire de estilo y toque de elegancia. En este sentido el negro,
puede sugerir riqueza y abundancia. El negro deberia ser usado esparcido, sobre
todo en las paginas web, debido a su valor de como puede ser percibido. Un usuario
de internet, siempre va a creer que una pagina web que contenga colores negros va
a descargarse mas rapido que una que contenga colores blancos. (Boulton, 2009,pag.

150)

Se puede tomar en cuenta también el color blanco y escalas de gris como se usaba en el
logotipo antiguo ya que lo que se quiere transmitir es confianza, equilibrio y armonia como

lo explica Boulton, ya que el usuario como lo muestra la investigacién es diverso.

El color blanco, no es ni siquiera un color. Nos encontramos con diferencias
culturales. En Oriente, el blanco es asociado con funerales, muerte y duelo. Por otro
lado en el Occidente es todo lo opuesto, ya que se lo asocia con simplicidad, pureza
y bondad. Nosotros vemos el color blanco a donde quiera que vayamos, en logos,
negocios, edificios donde nos queremos sentir calmados y relajados. El blanco, es
quizas, uno de los mds importantes componentes de las paletas de colores, ya que le

da base a un color en donde los otros colores trabajan. (Boulton, 2009,pag. 150)

La paleta de colores entonces serd la siguiente:
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Esta mantiene el concepto moderno y minimalista que se quiere lograr.

* El blanco es el predominante, siendo este el fondo principal de los textos, para asi
poder crear contraste y por consiguiente legibilidad.

* El azul en segundo lugar ya que es el color del logotipo que se usard y estard
presente tanto en tipografia como en colores de fondo.

* El Negro estard presente de igual manera tanto en textos como en colores de fondo
para crear contraste de secciones y brindar al usuario una sefal de donde se
encuentra.

* El gris estara presente en textos y con esto se podra crear jerarquias con color como

se menciond previamente.

2.3.1.3. Seleccion de Tipografia
Para decidir que tipos de letra se usardn en el sitio, hay que tomar en cuenta nuevamente el
hecho de que el sitio se va a desplegar no solo en computadoras sino también en

dispositivos méviles como lo exige el usuario.

Al elegir los tipos de letra para la Web, se debe tener en cuenta las siguientes
cualidades: estilo, forma, lo facil que es para leer, el uso previsto de la tipografia — si
es para lectura larga o de manera decorativa, como renderiza en distintos
dispositivos, si es que fue hecha para pantalla o no y si es gratuita o pagada. (Viljami

Salminen, 2013, Prototyping Responsive Typography, http://viljamis.com/)

El hecho de que el sitio se deba adaptar a dispositivos, significa que las columnas de texto
seran elasticas y por lo tanto los parrafos no tendran un ancho definido. El problema estd
cuando una columna es muy delgada lo cual sucede en un dispositivo mévil y un titulo

puede llegar a ocupar demasiados renglones.

74



Marko Dugonji¢, habla un poco sobre este tema:

Tipografias condensadas, asi como tipografias decorativas especializadas estan
siendo redescubiertas en los sitios webs. Estos afiaden estilo y peso, que funciona
especialmente bien para llamar la atencién en los encabezados y como enlaces de
texto largo. (Dugonji¢, 2013, Designing For The Reading Experience,

smashingmagazine.com)

A lo que se refiere Dugonji¢ es que, como se mencioné previamente, una tipografia
condensada para titulares es ideal cuando el sitio es eldstico. Se muestra un ejemplo a

continuacion:

“NOTEVAGUSTAR” “NOTEVAGUSTAR” (URUGUAY)

(URUGUAY) ESTE
ANOENEL
QUITOFEST

Después de una excelente participacién en el qui-
tofest 2010 del Cuarteto de Nos, la organizacién del

ESTEANO EN EL QUITOFEST

Después de una excelente participacion en el qui-
tofest 2010 del Cuarteto de Nos, la organizacion del
festival apuesta en esta décima primera edicién por
otra gran propuesta musical independiente del
Uruguay, la banda NO TE VA GUSTAR.

festival apuesta en esta décima primera edicién por
otra gran propuesta musical independiente del
Uruguay, la banda NO TE VA GUSTAR.

Como se observa en el ejemplo, se puede reducir hasta la mitad de renglones en un titulo
utilizando una tipografia condensada, por supuesto sin perder legibilidad y manteniendo

jerarquia.

Las tipografias a usarse seran tomadas de Google Fonts, un directorio de tipografias gratuitas

de facil implementacion y de alta compatibilidad con navegadores.

Para titulares como se pudo apreciar, serd una tipografia condensada para ahorrar espacio y
mostrar una mayor cantidad de informacién por péagina. Asi el usuario tendrd a su
disposicién accesos directos de otros articulos de su interés.

Google fonts ofrece una gran variedad de tipografias condensadas. Entre las destacadas

podemos encontrar:
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PULPD d REGRESA AL UVTOFEST GON SU MEJOR SHOW

Six Caps, 1 Style by Vernon Adams

Six Caps nos ofrece un solo grosor y es una de las mas condensadas lo cual disminuye
legibilidad. Ademds la altura de la x casi alcanza la linea de las ascendentes, lo cual

también disminuye su legibilidad.

Normal 400

Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show

(=]

Squada One, 1 Style by Joe Prince

Squad One que también nos ofrece un solo grosor y es medianamente condensada lo cual

es bueno por su legibilidad pero en un titulo largo, sigue ocupando mucho espacio.

Pulpo J regresa al Quitofest con su mejor show
Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show
Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show

Bold 700 Italic

Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show

Economica, 4 Styles by Vicente Laménaca

Econémica que nos ofrece 4 opciones de las cuales dos son ltalic siendo estas descartadas,

ya que no se las recomienda usar en titulares.
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Book 300

Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show

Pulpo 3 regresa al Quitofest con su mejor show

Bold 700

Pulpo 3 regresa al Quitofest con sumejor show

Oswald, 3 Styles by Vernon Adams

Y Oswald, siendo esta la mds adecuada ya que nos ofrece 3 opciones medianamente
condensadas, una distancia apropiada entre la altura de la x y la ascendente, lo cual

aumenta legibilidad.

De la misma manera para parrafos, se selecciona una tipografia que combine con los
titulares. Con los mismos criterios de seleccién y tomando en cuenta una gran variedad de
tipografias, se selecciona “Gudea” como la tipografia para parrafos y para submenus y para

informacion de la publicacién.

N 400

Lorem ipsum dolor sit amet

Bold 700

Lorem ipsum dolor sit amet

Normal 400 Italic

Lorem ipsum dolor sit amet

Gudea, 3 Styles by Agustina Mingote

Esta es bastante legible, tiene 3 grosores y uno de ellos es italic que en este caso nos servira

para enfatizar textos y destacarlos del contenido cercano.
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Se han seleccionado dos tipografias sin serif ya que esto facilita la lectura en pantallas,
brinda un ambiente informal, joven y fresco, que es precisamente lo que el usuario busca en

este sitio.

Las tipografias sin serif son las mejores para pantallas. Mientras las tipografias con
serif interrumpen el flujo de lectura en pantalla(a pesar de que crean el flujo en
impresos), las sin serif crean un proceso de lectura intuitivo y limpio en la pantalla.
Las tipografias Sans Serif producen una sensacién de informalidad, es por eso que no
son buenas para sitios de leyes, pero son perfectas para blogs y sitios personales.
(Alex Bulat, “Font Psychology: What Your Font Says About Your Website”,
http://blog.templatemonster.com/2012/05/16/font-psychology/)

2.3.1.4. Imagenes
Una imagen vale mas que mil palabras, y grandes imagenes ayudan a hacer la
diferencia entre un sitio promedio y uno verdaderamente cautivador. “Las imagenes
son utilizadas para ponerle tono a un sitio en el menor tiempo que toma leer una

descripcion.” (Duckett, 2011, pag 98)

Si se tiene una pagina que muestra un sin nimero de fotografias (como es el caso de la
galeria del sitio), solo con ponerlas en un fondo simple pero consistente ayuda a que luzcan

mejor en un grupo.

Duckett hace las siguientes recomendaciones al poner imagenes en la web.

Las imagenes deberian :
* Ser relevantes
e Transmitir informacién
* Transmitir el estado de animo adecuado
* Ser instantdneamente reconocidas

* Adaptarse a la paleta de colores

En este caso las fotografias e ilustraciones, no deberan ser ofensivas, violentas, agresivas ni
racistas, para reafirmar que, desde la musica se generan diversos estilos de vida y nuevas

practicas culturales juveniles, los cuales deben ser comprendidos para ser aceptados y
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desmitificados, ademds de fortalecer la idea de tolerancia, igualdad social, de salud,

derechos y expresion juvenil.

2.3.2.Elementos

Se tomard como punto de partida la manera en la que se muestran los elementos en la
magqueta para ir disenando las partes, manteniendo el concepto moderno y minimalista que

se ajuste a esta variedad de piblicos ya mencionada.

2.3.2.1. Encabezado y navegacion

La navegacion de un sitio no solo ayuda a la gente a encontrar a donde ellos quieren ir, si

no que los ayuda a entender de que se trata el sitio y como esta organizado.

Segln Duckett, una buena navegacién tiende a seguir los siguientes principios:

Conciso
Idealmente la navegacion deberia ser rapida y facil de leer. Es una buena idea tratar de
limitar el nimero de opciones en el meni a no mas de ocho links. Estos pueden enlazar a la

seccion de pdginas web que a su vez enlazan con otras paginas.

Claro
Los usuarios deben poder predecir el tipo de informacién que quieren encontrar en esa
pagina incluso antes de hacer click en el link. Y de ser posible, elegir un par de palabras

para cada link en vez de frases.

Selectivo

La navegacién debe solo reflejar las secciones o el contenido de la pagina. Las funciones
como busqueda e ingreso, e informacion legal como términos y condiciones y otras mds

estdn en mejores condiciones en otro lugar de la pagina.

Posee Contexto
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Una buena navegacién provee contexto. Deja al usuario saber en dénde esta en la pagina
web en ese momento. El uso de un color diferente o algin tipo de marcador visual para

indicar la pagina actual, es una buena manera de hacer esto.

Interactiva
Cada link debe ser lo suficientemente grande para poder darle click y la apariencia del
mismo debe cambiar cuando el usuario se pose encima de él o le de un click. También

debe ser visualmente diferente de los otros contenidos de la pagina web.

Consistente
Mientras mdas paginas un sitio contenga, mayor debe ser el nimero de items de navegacion
que el mismo debe tener. Aunque la navegacién secundaria va a cambiar de pagina a

pagina, es mejor mantener la navegacion primaria exactamente igual.

De esta manera partiendo de la maqueta y siguiendo el concepto, se llega a la siguiente

forma:

HOME . .
GALERIA- ——,  GALERIA

Indicador de

Indicador de la pagina en la
| element

Logotipo definitivo

que nos encontramos

desplegarse

Cambio de color al sobreponer el cursor

“‘ HOME QUIENES SOMO0S PROYECTOS ARTICULOS GALERIA CONTACTO

MUSICA JOVEN

Imagenes

Videos

Oswald 15pt rea de respeto (padding)

15| QUIENES SOMOS +

altura de linea

23px Subment desplegado

2 JUIENES SOMOS v 20ex
8px

El tipo de letra del mend serd “Oswald” ya que al ser condensada los items actuales se

podran juntar con nuevos items y el ancho de las palabras no provocard que se junten

demasiado. Es ademds atractivo para el usuario tener este tipo de letra en el mend, ya que se
Y

crea un bloque sélido y consistente.
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El tamano de letra sera de 13px que es un tamano adecuado para la lectura y ademas
funcional al momento de agregar nuevos items como se mencion6 previamente. Estaran en
mayusculas para compactarlas y crear este bloque sélido en la parte superior del sitio para

que invite al usuario a acceder a las distintas paginas.

Debera haber un indicador que nos diga en que parte del sitio nos encontramos, asi como
un indicador o variante en el elemento al posar el mouse. Este Gltimo con el fin de dar un

efecto simple de interactividad que invite al usuario a dar click en ese elemento.

Para que el usuario sepa en qué parte del sitio se encuentra, la palabra tomara el color azul
y ademds para que sea mas evidente, una linea de un grosor de 2px se posard debajo del

item, esto con el fin de enfatizar la sefal para el usuario.

Cuando se ubica el cursor sobre un item, el color cambiard de gris a negro y de igual
manera se usard la linea descrita previamente para resaltar aiin mas el elemento de entre los

demas.

Hay que tomar en cuenta los elementos del menl que tienen subelementos como son
“Quienes somos”, “Proyectos”, “Articulos” y “Galeria”. Estos deberan tener un indicador o
algo que los diferencie del resto para que el usuario sepa que dicha seccién tiene
subsecciones. Se usard en este caso una flecha muy discreta, apuntando hacia abajo,

indicado que posee subelementos.

Se define ademas las distancias entre elementos de una manera mas detallada, tanto la
altura de la linea como el drea de respeto de la palabra para guardar distancia con los

elementos que lo rodean.

El submenu serd un recuadro que incluya los subelementos separados por una linea muy
tenue manteniendo la simplicidad, la claridad en los elementos. Se usard un tipo de letra
diferente, asi como tamano y color para crear ese contraste y jerarquia que sugiere Duckett.

El tipo de letra serda “Gudea” a 16px color gris claro”.

Ahora la transformacion que tendra el menu al verse en un dispositivo movil, estara sujeta a
varios puntos de quiebre para evitar que los items del mend empujen demasiado al slider y

se lo pueda observar de entrada en un mévil.
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El primer punto de quiebre del que habiamos hablado, es a los 720 donde el contenido del
sitio pasa a estar en una sola columna, pero en el encabezado los items pasan de estar en
una linea a estar en una columna para que se acoplen mejor a la pantalla del dispositivo, en

este caso podria ser una Tablet.

n

MUSICA JOVEN
fundacion para el desarrollo
de la masica independiente

HOME

NOTICIAS
QUIENES SOMOS
PROYECTOS

CONTACTO

Pero es necesario incluir un punto de quiebre mas a los 640px, especificamente para el
encabezado ya que al estar los items del menu desplegados en columna, empujan al slider
tanto que sale de la pantalla del dispositivo si se trata de un teléfono inteligente que tiene

una pantalla de menores dimensiones que las de una Tablet. Entonces se crea un botén que

MUSICA JOVEN

que al presionarlo, despliega el listado de items del mend.

HOME
’ QUIENES SOMOS
PROVECTOS
MUSICA JOVEN ARTICULOS
= GALERIA
CONTACTO

82



De esta manera el usuario, si desea, puede continuar viendo el resto del contenido que tiene

el home sin desplegar el menu.

De esta manera, siguiendo el concepto que se ajusta al usuario y tomando en cuenta los
principios que menciona Duckett, el encabezado del sitio queda listo y se contintda de la

misma manera con los siguientes elementos.

2.3.2.2. Slider

Slider es el nombre comin que se le da a un elemento del sitio en el que circula
informacién constantemente. En este caso circulardn las fotografias de los articulos recientes,
acompanadas de su respectivo nombre del articulo y datos como la fecha en la que ha sido
publicado y el nimero de vistas. De esta manera se puede saber la popularidad de un

articulo.

Partiendo nuevamente de la maqueta, el slider toma la siguiente forma.

Fotografia o imdgen correspondiente
al articulo resaltado Nimero de la Publicacién Titulo de la publicacion

ROCOLA BACALAOQ PRESENTA SU 5T0. DISCO

KOP (CATALUNYA) ESTE ANO EN ELQUITOFEST

PULPO 3 REGRESA A QUITOFEST CON SU
MEIOR SHOW

“NO TEVA GUSTAR" EN L QUITQFEST 2013

APR1O | 5 USTAS

LA CIUDAD CRECE, TU FESTIVAL TAMBIEN

Etiqueta de la foto Articulo seleccionado Fecha de la Publicaciéon Ndmero de la vistas
‘Oswald Bold” 36px

Los articulos van del mas reciente al mas antiguo cronolégicamente.

El nimero esta presente para cuando se lo visita desde un dispositivo mévil
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Las imagenes a utilizarse corresponderan con la publicacién realizada. Estas no deberdn
mostrar violencia, ni deberan ser agresivas ni racistas, como se mencioné previamente para
fortalecer la idea de tolerancia, igualdad social, de salud, derechos y expresién juvenil.

La imagen ocupa un gran espacio del sitio, esto con el motivo de llamar la atencién al
usuario y atraerlo hacia los articulos mas recientes. Esta ademas llevard una etiqueta que
indique de que trata dicha foto. Esto serd muy util en méviles ya que no se desplegara el

titulo de la publicacién.

La tipografia de esta etiqueta serd “Oswald 36px mayusculas” en todas las fotografias, ya
que esta representa al gran titular del sitio y deberd ser un bloque sélido y conciso. Esta

etiqueta deberd ir en un color en escala de grises, que contraste con la fotografia.

El Slider en general brinda un espacio muy limpio y sencillo de interactividad en el que el
usuario puede seleccionar una de las dltimas 5 publicaciones y por consiguiente acceder a

una de estas.

Para esto al lado de la foto de la publicacién se ubica el listado de las dltimas 5
publicaciones. Estas estdn enumeradas ya que al momento de desplegarlo en un mdévil, lo
Gnico que se mostrard es dicho niimero, debido a la considerable disminucién de espacio y

no se puede sacrificar la fotografia junto con la etiqueta que es lo mds importante.
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MUSICA JOVEN

NOTEVAGUSTAR

o1 02

Para tener concordancia con la etiqueta de la foto, la tipografia del titular, va también en

“Oswald”

Se muestran también datos muy importantes para el usuario como son la fecha de
publicacién y el nimero de veces que se ha visto el articulo, con el fin de dar a conocer que
tan antigua y popular es la noticia. En méviles no se despliega esta informacién debido a la

falta de espacio para desplegarla.

Ya que estos son datos complementarios, se mostraran con el tipo de letra “Gudea” con un

tamano considerablemente menor para que el titular mantenga jerarquia.

Se usard negro de fondo en los titulares de los articulos para resaltar la fotografia que es lo
que mas llamard la atencién del usuario y el color azul se hard presente en el articulo
seleccionado, marcando gran diferencia con el resto de articulos. De esta manera serd

evidente para el usuario cual es el articulo seleccionado.

2.3.2.3. Modulos
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Se ha denominado médulos a los bloques de informacién que vienen a continuacién del
slider, estos contienen informacion relevante para el usuario de las distintas categorias del
sitio. Estas categorias son: Noticias, Eventos y La Escena. Con estos médulos el usuario
podrd tener una visién general del contenido mas reciente y posteriormente tomar una

decisiéon de qué contenido leer.

Partiendo igualmente desde la maqueta y continuando con el mismo concepto y linea

grafica de acuerdo al usuario, se llega a lo siguiente:

— NOTICIAS VERTODOS

KOP (Catalunya) este afio en el
Quitofest

—— Gracias a la gestién de la Fundacién con
organizaciones internacionales tendremos
este afo la presencia de la banda KOP de
Catalunya, banda hardcore, activista y una...

PULPO 3 REGRESA A QUITOFEST CON SU
MEIOR SHOW

“NOTEVA GUSTAR™ EN EL QUITOFEST 2013

Se puede destacar el articulo mas reciente con una fotografia y titular mas grandes que los
articulos siguientes para crear jerarquia de tamano y Ilamar la atencién del usuario hacia el

articulo mas reciente de dicha seccidn.
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Tomando en cuenta algunos aspectos de jerarquia, se debe ajustar el tamafo de las
tipografias asi como el de las imagenes ya que la columna es delgada y los titulares
necesitan su espacio. Es conveniente ademds mostrar un extracto del articulo mds reciente

para que el lector sepa de que trata dicho articulo.

Al existir por el momento 3 categorias y s6lo dos columnas para los médulos, se disefa un

modulo diferente para romper con las columnas.

Linea divisoria Titulo del 1er articulo
Titulo del &rea de seccién Ingreso a la categoria
J \
LAESCENA VERTODOS

Titulo del
articulo

Con casi 14 afios de musica, mds de 600 conciertos, 5 producciones — Extracto de la
discograficas, 7 videoclips (uno de ellos dirigido por el cineasta publicacion

ecuatoriano Sebastidn Cordero), varios conciertos...

Fecha de

RoCola Bacalao presenta su 5to. disco

publicacién
Con casi 14 afios de musica, mds de 600 conciertos, 5 producciones cateqoriay

discograficas, 7 videoclips (uno de ellos dirigido por el cineasta por quien fue

. . . . publicadc
ecuatoriano Sebastidn Cordero), varios conciertos... A

Fotografia destacada del articulo

Este modulo tiene elementos en comin que ayudaran al usuario a identificar brevemente la
ubicacién de los distintos elementos. Este ocupa un ancho de dos columnas lo cual brinda
un mayor espacio tanto para el titulo como para el parrafo y permite ubicar la imagen
destacada a la derecha. Esta es una estructura bastante conocida en blogs entonces el

usuario estara familiarizado con la disposicion de los elementos.

Si juntamos los médulos de las 3 categorias se obtiene lo siguiente:
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EVENTOS VER TODOS NOTICIAS VER TODOS

La ciudad crece, tu festival también KOP (Catalunya) este afio en el

El Festival en su décima primera edicién se lo QUItOfESt

realizard en el nuevo Parque Bicentenario Gracias a la gestién de la Fundacién con
ubicado en el antiguo aeropuerto Mariscal organizaciones internacionales tendremos
Sucre, demostrando una vez mds uno.. este aiio la presencia de la banda KOP de

Catalunya, banda hardcore, activista y una..

"“ PULPO 3 REGRESA A QUITOFEST CON SU
a MEOR SHOW

E “NO TEVA GUSTAR" EN EL QUITOFEST 2013

LA ESCENA VER TODOS

RoCola Bacalao

resenta su 5to. disco

Con casi 14 afios de mdsica, mas de 600 conciertos, 5
producciones discograficas, 7 videoclips (uno de ellos dirigido por
el cineasta ecuatoriano Sebastian Cordero), varios conciertos...

Los médulos al desplegarse en dispositivos méviles, lo hacen de la misma manera pero se
ubican uno debajo de otro, es aqui donde la linea separadora juega un papel muy

importante, ya que divide las secciones.
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EVENTOS VERTODOS

S o I\ '’

“antigud aeropuerto

APR 18 | 10 VISTAS

La ciudad crece, tu festival también

El Festival en su décima primera edicion
se lo realizara en el nuevo Parque
Bicentenario ubicado en el antiguo
aeropuerto Mariscal Sucre, demostrando
una vez mas uno..

NOTICIAS VERTODOS

2.3.2.4. Columna de informacion complementaria

La columna de informacién complementaria, estd destinada a estar siempre presente en
todas las pdaginas del sitio, para que de esta manera el usuario tenga facil acceso a los

elementos mas relevantes del sitio.

Estd destinada también a portar informacién de las redes sociales, de esta manera el usuario

si desea, puede seguir a la Fundacién tanto en Facebook como en Twitter.

PROYECTOS

Se les dard un mayor protagonismo a los proyectos creando un menu extra que despliegue
los proyectos en los que trabaja la Fundacion. Este menu se ubicard en esta columna estara

presente en todas las paginas del sitio.
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PROYECTOS DE LA FUNDACION

Quitofest
Responsabilidad Social
Tocadas.com

Encuentro de Festivales

Rueda de Negocios

RADIO MUSICA JOVEN

REDES SOCIALES
Se dara también un mayor protagonismo a las redes sociales, incluyendo el enlace

de Facebook y Twitter en esta columna, para darle al usuario facilidad de acceder a

[as mismas.
SIGUENOS EN
©0
RADIO

Ademads de esto se ubicard un elemento muy importante como es la Radio ya que es un

elemento que busca el publico objetivo como se pudo observar en la encuesta.

Serd un elemento muy sencillo visualmente pero de un gran valor para el usuario ya que
podrd escuchar musica independiente nacional, mientras navega por el sitio. Esta es una
parte del proyecto que se ird potenciando con el tiempo, en un principio se transmitira

solamente musica y posteriormente se crearan programas con locucion.

La columna de informaciéon complementaria, va precisamente encabezada por la radio.
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Titulo del drea —— RADIO MUSICA JOVEN

| 0:00 7

Boton de reproduccién Volumen

La radio como se puede observar, es un elemento muy simple de interaccion, tan solo con

dar un click en el botén play se podra disfrutar de la musica.

La radio lleva por detrds un sistema gratuito de streaming que le permitira a la Fundacién

transmitir mdsica desde cualquier computador que posean conectado a internet.

MODULO DE PESTANAS
El médulo de pestanas es quiza el elemento mas importante de la columna de informacién
complementaria ya que este mostrard los articulos, de una manera diferente: Articulos

recientes, Articulos Populares y mostrara los articulos también de una forma aleatoria.

Pestanas

| I |
Reciente Popular Aleatorio

RoCola Bacalao presenta su Titulo del
oto. disco articulo

KOP (Catalunya) este afio en
el Quitofest

imagenes

destacadas

Pulpo 3 regresa a Quitofest
con su mejor show

“NO TE VA GUSTAR" en el
Quitofest 2013

fecha de publicacién

91



Este médulo le da dindmica e interactividad al sitio y ademas el usuario tiene la oportunidad

de ver articulos que quizas no pudo ver en el home.

Este médulo mantiene la estructura de los demas mdédulos en los que la foto se ubica a la
izquierda y el titulo a la derecha, pero con un incremento de tamafo en las imdgenes para

poder diferenciarlas de las imdgenes miniaturas de un médulo de articulos.

FACEBOOK
Como se mencioné previamente, Facebook estard presente en el sitio, no para desplegar su

contenido sino para que la gente sepa qué personas estan siguiendo a la Fundacion.

SIGUENOS EN FACEBOOK

‘ Fundacion Misica Joven
‘ ‘ You like this.

You and 10,124 others like Fundacion Mdsica Joven.

5y B

M VA S

ﬂ Facebook social plugin

De esta manera el usuario que accede al sitio podra ver cuales de sus amigos siguen a la

Fundacién en Facebook, e inmediatamente con un click seguir a la fundacién.

Si se juntan los 5 elementos de la columna de informacién complementaria, se obtiene lo

siguiente:
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PROYECTOS DE LA FUNDACIGN

Quitofest
Responsabilidad Social
Tocadas.com

Encuentro de Festivales

Rueda de Negocios

RADIO MUSICA JOVEN

SIGUENOS EN
©0
Reciente Popular Aleatorio

TR BANDAS CONFIRMADAS
3o Quitofest 2013 (hastala fecha)

Quitofest décima primera

e edicidn

KOP (Catalunya) este afio en el
Quitofest

Pulpo 3 regresa a Quitofest con
su mejor show

SIGUENOS EN FACEBOOK

‘ Fundacién Misica Joven
‘ ‘ eLike

10,253 people like Fundacién Mdsica Joven.

| iy

3 Facebook social plugin
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2.3.2.5. Articulos

Este espacio estda destinado al texto e imdagenes que tendrd un articulo; es decir, la

informacion que publique la fundacion.

Estos articulos van de acuerdo con las categorias; es decir, noticias sobre el acontecer del
mundo musical independiente nacional e internacional, informacién de los eventos a
organizarse y ademas articulos que hablen especialmente sobre la trayectoria y produccion

de las bandas nacionales.

Como se muestra en la maqueta, el espacio destinado para un articulo es de 2/3 del ancho

del sitio ya que se mantiene la columna de informacién complementaria.

Los articulos tendrdn un espacio mas libre en cuanto a diagramacion; es decir, debido a que
estos estaran enlazados con Wordpress, los editores(miembros de la Fundacién) tendran
libertad de crear contenidos y jerarquias en titulares asi como integrar imagenes y videos. A

pesar de eso se configura el tamano y tipo de letra de los titulos asi como de los parrafos.

ENCABEZADO

Fotografia destacada del articul

g

KOP (Catalunya) este afio en el Quitofest

5
',

'

)

LA ESCENA » ROCOLA BACALAO PRESENTA SU STO. DISCO

ROCOLA BACALAO PRESENTA SU 5T0. DISCO

¢ ; . ; Titulo del articul
nformacién de publicacién
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El encabezado llevara la fotografia destacada del articulo ya que siempre es importante
mostrarsela al usuario y en grande para que se siente atraido por esta y continde con la

lectura del articulo.

A continuacién de la fotografia como se muestra en la imagen, se incluye el titular (Oswald
36px) e informacion de la publicacién (Gudea 10px). Se mantienen los tipos de letra tanto
de titulares como del resto del texto. Con esto se crea una evidente jerarquia que guiara al

usuario por todo el sitio.

CUERPO

Titulo Subtitulo

PARTICIPACION ACTIVA DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES:

Secretarfa Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
- SENESCYT

Particip6 con su stand principal en un auditorio sobre Yachay, la Ciudad del Conocimiento, que
buscaba la apropiacién real de este importante Proyecto educativo nacional. Ademads contd
con un stand dentro del mismo Palacio de Cristal para informar sobre el sistema nacional de
becas.

Ministerio de Cultura

El Ministerio de Cultura conté con sus delegados, Mayra Estévez y Fabiano Cueva, para el
Encuentro de productores de festivalesy programadores independientes.

Fiscalia General del Estado

Promocién institucional, difusién de programas como trata de personas, denuncias,
proteccién de victimas y testigos. Aprovecharon el espacio para brindar charlas sobre los
temas mencionados con expositores especializados en trata de personas y violencia de género.

Las imagenes ocuparan todo el ancho del articulo al igual que los parrafos. Los titulos se

configuran de la siguiente manera:
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Loremipsum dolor sit amet Oseld Bld 40
Lorem ipsum dolor sit amet Oswald Bold 36px

Lorem ipsum dolor sit amet Oswald Bold 26px

Lorem ipsum dolor sit amet Gudea Normal 22px
Lorem ipsum dolor sit amet Gudea Normal 18px
Lorem ipsum dolor sit amet Gudea Normal 16px

De esta manera la persona que cree los articulos podrd hacer uso de estos formatos de

titulares para crear jerarquia en los contenidos.

Los parrafos irdn con “Gudea” 16px y con un interlineado de 1.5 en relacién al tamafio de
la tipografia es decir 24px. Con esto se le permitira al usuario una lectura limpia y

consistente tanto en monitores como en dispositivos méviles.

2.3.2.6. Galeria

Se espera que la galeria sea un espacio muy visitado ya que esta recolectard las fotografias
tomadas en los eventos como el Quitofest. Estas fotografias de igual manera deberan ser

apropiadas segun los principios de la Fundacion, restringiendo la violencia y la desigualdad.

La galeria ocupard el mismo espacio que un articulo y esta serd configurada como una

reticula de imagenes, ademas habra la posibilidad de ver las fotografias ampliadas.

Al posar el cursor sobre una de las imagenes, al igual que hacerlo sobre un enlace, esta

cambia de estado para indicar que se puede dar click e invitar al usuario a abrirla.
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Titulo de la galeria

, |
IMAGENES QUITOFEST 2012

—_— D 2 8 | EN GALER

Datos de
publicacion

Foto

seleccionada

Reticula de

La imagen sefalada en la reticula se cubrird con una capa negra con transparencia para
diferenciarla de las demads y se usara ademas un icono muy comun en la web que significa

desplegar mas informacion.
Al abrir una de las fotos se desplegard una ventana extra con la fotografia ampliada. De esta

manera se podra apreciar la fotografia en grande, provocando una mejor experiencia en el

usuario.
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Quitofest 2012

Esta imagen, mediante programacién se convierte en un slider con controles para hacer
correr todas las fotos de la galeria una tras otra con un efecto de desvanecimiento. De la
misma manera se puede utilizar los botones de anterior y siguiente para tener el control

sobre la presentacién de las imagenes.

El slider cuenta con un indicador del nimero de fotografia en la que nos encontramos

ademads de una etiqueta de la foto, que permitira identificar el contenido de dicha imagen.

Todo este mecanismo le facilita al usuario el mirar todas las fotografias de la Galeria y tener

una mejor experiencia.

Debido a la cantidad de informacion que se posee al momento del lanzamiento, Las
Galerias se distribuirdn en cada uno de los proyectos, teniendo por lo pronto fotografias
para el Quitofest y la Feria de Responsabilidad Social e Informativa. Esto con el motivo de

integrar la informacién de los proyectos junto con su material multimedia.

2.3.2.7. Pie del Sito (Footer)
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Partiremos de igual manera de la maqueta.

Aca podemos observar 4 bloques de informacién, cada uno con un titulo indicando de qué

se trata la seccién. Se mantiene el tipo de letra de los titulos.

FUNDACION MUSICA JOVEN BOLETIN MUSICA JOVEN SIGUENOS EN LAS REDES SOCIALES SITIOS RELACIONADOS

Suscribete a nuestro boletin A € . quitofest
. tocadas.com

Plan Arteria
Radio Cocoa

Se necesita marcar una diferencia con el resto del sitio para que el usuario lo identifique
como el footer. Siendo este de color negro marcard de manera evidente el cambio de

seccion.

La suscripcion del boletin es de suma importancia asi que este gran botén llevara otro color.

Por otro lado se puede enfatizar un poco los titulares agregando una linea debajo de estos.

Los iconos de las redes sociales pueden tener su estilo también. Seran circulos que

destacardn mas en el footer.

2.3.2.8. Formulario de contacto

Al ingresar a contacto desde el menu se podra acceder al siguiente formulario.
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Titulo del drea

|
CONTACTO

Nombre

Etiquetas Email Cuadros

de ingreso

de texto

Mensaje

copia —— " Enviar una copia de este email a ti mismo

Diseflado en base a los pardmetros que se han venido utilizando en todo el sitio, mantiene
su concepto moderno y minimalista. Este enviard el mensaje directo al correo del director

de la fundacién.

2.3.2.9. Barra de integracion de sitios

Se implementara una barra de integracién en los tres sitios que gestiona la fundacién,
creando de esta manera para el usuario un identificador comuin. Esta se ubicara en la parte

superior de cada sitio y llevara en ella los enlaces a cada uno de estos sitios.

N —-—
—

EIE= A 00

Esta barra estd disefiada con la cromética de los ambientes de cada sitio con sus logotipos

como representantes. Estd configurada con una altura de 35px, siendo esta una altura
discreta donde se pueda apreciar los logotipos de una manera legible pero sin empujar

mucho el contenido de los distintos sitios.
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Se espera con esta barra de integracion aumentar el flujo de visitas de los 3 sitios.

2.3.2.10. Diseno de Boletin

Por otro lado tenemos el Boletin que serd enviado a los usuarios que se suscriban en el sitio
para recibir las noticias que la Fundacién brinda. Estas son practicamente las mismas que se

publican en el sitio pero las mas relevantes.

De esta manera el usuario puede no acceder al sitio pero continuar informandose del

acontecer musical independiente de Ecuador.

Este fue configurado con MailChimp que es un servicio de gestiéon de Boletines cuyo
funcionamiento se explicarda de manera mas detallada posteriormente, mientras aca se

procede a describir el Disefio.
MailChimp brinda la posibilidad de configurar una plantilla de correo para que esta
posteriormente sea procesada y utilizada para llenarla de contenidos. Estos contenidos seran

los mismos que se muestran en el sitio web.

Se empieza asi como se hizo en el disefio del sitio con una maqueta, que de igual manera

serd flexible para poder ser legible en un dispositivo movil.
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Logotipo

Titulo
noticia
principal

Extracto
noticia
principal

Imagen
noticia
Secundaria

Informacion
dela
fundacién

Opciones de
suscripcion

Nombre del boletin

Boletin Misica Joven Mayo

Opcién de visualizacién

Ver este emall en tu navegador

MUSICA JOVEN

NOTEVAGUSTAR EN EL QUITOFEST 2013

NOTEVAGUSTAR  »—

Después de una excelente participacién en el quitofest 2010 del Cuarteto de Nos,
la organizacién del festival apuesta en esta décima primera edicién por otra gran
propuesta musical independiente del Uruguay, la banda NO TE VA GUSTAR. Leer

md&s

—
Y/
€Bap B,

&
| ‘_H/

¥

RN

Copynight @ 2013 Fundacién Misica Joven, ANl rights reserved.
Te has suscrito al Boletin Musica Joven

‘Our mailing address Is:
Fundagién Misica Joven

Quito Caniton, Pichincha, Ecuador
Quito Canton EC170102

Ecuador

ROCOLA BACALAO
PRESENTA SU 5TO DISCO

Con casi 14 afios de musica, mds de
600 conciertos, 5 producciones
discogréficas, 7 videoclips (uno de
ellos dirigido por el cineasta
ecuatoriano Sebastidn.. Leer mds

KOP (Catalunya) este afio
en el Quitofest

Gracias a la gestién de la Fundacién
con organizaciones internacionales
tendremos este afio la presencia de la
banda KOP de Catalunya, banda
hardcore, activista... Leer mds

Imagen
noticia
principal

Enlace
para
continuar
leyendo el
articiulo en
la pdgina

Titulo
noticia
secundaria

Extracto
noticia
secundaria

Enlaces a
redes
sociales y
al sitio



Es recomendable que el ancho méximo del contenido de un correo sea de 600px para tener
la maxima compatibilidad con Software de correo electrénico como lo es Yahoo, Hotmail y
Gmail que son servicios en linea asi como programas de computadora como son Mail,

Entourage, Outlook entre otros.

Existen algunas limitantes al momento de crear una plantilla por temas de compatibilidad.
Especialmente en la tipografia ya que esta debe ser de las nativas de un sistema operativo

como Arial, Verdana, Times New Roman, Tahoma.

Optaremos entonces por Arial, siendo esta la de mayor similitud con “Gudea”, a tipografia
usada en el sitio. Lastimosamente no existen tipografias nativas condensadas entonces no se

podra generar el mismo estilo visual que en el sitio.

Se incluiran en el pie, enlaces a las redes sociales e informacién de la fundacién asi como
se lo hace en el sitio. Se puede jugar con el color de fondo asi que se lo hard con el azul asi

como en el sitio.

De esta manera culmina el Disefio de la plantilla, y en general de la interfaz gréfica del
sistema. Lo que viene a continuacién serd la parte de Desarrollo, la cual no se describira a
fondo como se hizo con esta seccién ya que es un ambito correspondiente en gran parte a

otras disciplinas como es la ingenieria en sistemas.

2.4. DESARROLLO DEL SISTEMA

El desarrollo del sitio se da una vez terminada la fase de maquetacién y diseio de partes.
Entonces se acude en este momento a lenguajes de programacién (que seran procesados por

los navegadores de internet) y a herramientas que facilitan la construccién del sitio.

2.4.1.;Como la gente accede a la web?

Antes de revisar el cédigo y las herramientas que se usan para el desarrollo de un sitio web,
es importante considerar las maneras que tiene la gente de acceder a la web y entender algo

de terminologia.

24.1.1. Exploradores
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La gente accede a la web usando un software'” [lamado explorador web. Los ejemplos mds
populares incluyen a Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrome y Opera. Para poder observar
una pdgina web, los usuarios pueden ingresar la direccién de una pagina web en el

explorador o dar click en un link de otra pagina web.

Las empresas que producen software, regularmente lanzan nuevas versiones de
exploradores con nuevas caracteristicas y ademds nuevos sistemas que apoyan nuevos
idiomas. Es importante, recordar, que algunos usuarios no tendran acceso desde su

computador, ya que no manejan las versiones actualizadas.

Entonces no se puede confiar que todos los usuarios sean capaces de utilizar el sitio con las

Gltimas funciones ofrecidas dentro de ese explorador.

2.4.1.2. Servidores Web

Cuando uno se pregunta por los servidores, la solicitud se envia por Internet hasta llegar a
un computador denominado servidor el cual aloja el sitio.
Los servidores son computadores especiales que estan conectados a Internet, optimizados

para alojar sitios web.

Las grandes compaiiias, manejan sus propios servidores, pero es comin que se pague a una

compaiia de alojamiento de web para que maneje el sitio con un costo por hacerlo.

La Fundacién paga por un espacio de alojamiento en un servidor donde tiene el sitio del

Quitofest entonces ahi mismo sera alojado el sitio de la Fundacién.

2.4.1.3. Dispositivos

La gente accede a los sitios web desde una amplia gama de dispositivos como laptops,
computadoras de escritorio, tablets y teléfonos moéviles. Es importante recordar, que estos
dispositivos tienen diferentes pantallas y unos tienen conexiones mas rdpidas a internet que

otros.

"2 Software.(Voz ingl.).1. m. Inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas
en una computadora. DRAE
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Es por eso que el Disefo y Desarrollo del sitio se planifica de manera Responsive como ya

se menciond previamente.

2.4.2.Lenguajes de programacion

Antes de describir los lenguajes de programacion usados, primero se definird lo que es un

lenguaje de programacion.

Un lenguaje de  programaciénes  unidioma artificial disefado  para
expresar procesos que pueden ser llevadas a cabo por mdquinas como
las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos con
precisiéon, o como modo de comunicaciéon humana. (Learning Python, Fourth Edition

O'Reilly. 2009.)

Para la construccién del sitio se hizo uso de HTML", CSS', Java Script”y PHP'™. Se

describe de una manera detallada en el ANEXO 1.

2.4.3.Framework usado para construccion del sitio.

Antes que nada definiremos que es un Framework.

En el mundo del disefio web, un framework se define como un paquete formado por
una estructura de archivos y las carpetas de cédigo normalizado (HTML, CSS,
JavaScript, etc) que se puede utilizar para apoyar el desarrollo de sitios web, como
base para empezar a construir un sitio. (Equipo de Awwwards, 2013, “What are
Frameworks? 22 Best Responsive CSS Frameworks for Web Design”,

www.awwwards.com)

El propésito de un framework es proveer de una estructura comdn para no programar desde

cero y se pueda reusar el c6digo provisto.

¥ HTML siglas “Hyper Text Markup Language” que en espafiol significa “Lenguaje de Marcado Hipertextual”
http://www.w3schools.com/

* CSS siglas de “Cascading Style Sheets” que en espafiol significa “Hoja de estilo en Cascada” http://www.w3schools.com/
'® JavaScript es el lenguaje de programacién mas popular del mundo. Es el lenguaje de HTML vy la red, los servidores, PCs,
laptops, tablets, smartphones y mas. Es un lenguaje de programacion ligero. JavaScript programa cédigo que puede ser

insertado en paginas HTML. http://www.w3schools.com/

'® PHP siglas de “Hypertext Preprocessor” que en espaiiol significa “Preprocesador de Hipertexto”.
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En este caso, se utiliza un Framework llamado Themnific el cual provee mddulos
preprogramados de un nivel de complejidad un poco elevado, enlazando contenidos del
CMS al sitio con PHP, automatizando partes con Javascript y brindando cédigo base CSS

para su reutilizacién.

Se necesitaria grandes habilidades en estos lenguajes de programacién para crear el sitio

desde cero.

2.4.4.CMS Gestor de contenidos

El sitio web de la Fundacion sera el medio principal por el cual la Fundacién comunique sus
actividades a sus publicos. Las personas que van a estar encargadas de publicar noticias en
el sitio, tienen poco o nada de conocimiento de los lenguajes de programacion con los que
el sitio es construido; por lo tanto, publicar informacién mediante HTML, es una idea

descartada.

La manera en la que se realiza esta actividad es mediante un “Content Management System”

o CMS que en espaiiol significa “Sistema de Gestién de Contenidos”.

La ventaja de este enfoque es que la gente que no sabe como escribir en las paginas
web puede afadir informacion facilmente a un sitio y es posible cambiar esa
presentacion en la plantilla, y automaticamente se actualizaran todas las paginas que

contengan esa plantilla. (Duckett, 2011, pag.33)

Existen varios CMS como Joomla, Drupal, Wordpress, entre los mds conocidos, siendo
Wordpress el elegido ya que es el que actualmente usan en la Fundacién para publicar en el
sitio del Quitofest. Lo usan de una manera bastante bdasica por lo que serd necesario, una

capacitacién para que al sitio de la Fundacion lo puedan aprovechar al maximo.

Se eligié WordPress para que sea usado por los integrantes de la fundacién ya que:

Es uno de los mas faciles al momento de manejar miltiples autores, tipos de
contenidos especializados y casi todo lo que los usuarios esperan de un CMS.

Ademas de esto WordPress siempre ha sido conocido por su facil manejo vy
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aprendizaje del mismo. Tiene ademds una interfaz de usuario amigable y si lo que se
quiere es ser sencillo y facil la mejor opcién es usar WordPress. (Pros and Cons of
Joomla, WordPress, and Drupal Consider These Features Before You Choose One of
the “Big Three”, Bill Powell, http://cms.about.com/od/cms-basics/a/Pros-And-Cons-

Of-Joomla-Wordpress-And-Drupal.htm)
Otra razén importante es que tanto para los integrantes de la fundacién como mi persona,

WordPress es el CMS que mdas conocemos y aplicamos, ademds de que la fundacién ya lo

utiliza para su sitio web del Quitofest.

WORDPRESS.COM

‘\7;‘“ My Sites My Blog [ J + New

i Dashboard AN
¢5; Dashboard

Home

My Sites

s> Posts Welcome to WordPress!
(3 Media We've assembled some links to get you started
[C] Pages Get Started Next Steps

@ Comments

52 Write your first blog post
= Customize Your Site
Appearance _ 5 Add an About page

£ Plugins

or, change your theme completely =] View your site
A Users
T} Tools
B Right Now QuickPress
Content Discussion
1 Post 1 Comment
1 Page 1 Approved (51 Add edia
1 Category O Pending
O Tags O Spam
Theme Twenty Twelve with 6 Widgets
You are using WordPress 3.5.1 Save Draft Reset

En la programacién, el Framework elegido se enlaza de manera predeterminada con
Wordpress. De esta manera todo funciona como un sistema que trabaja en funcién del

tiempo, las publicaciones y la actividad del usuario en el sitio.

2.4.5.Sistema de comentarios
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El Sistema de Comentarios, permite gestionar los distintos aspectos que un comentario de
una publicacién abarca. Aspectos como, censurar palabras, admitir o negar comentarios,

ademas de eliminar comentarios que se realicen en las publicaciones.

El sitio de la Fundacion es un sitio Web 2.0; es decir, se enriquece con los comentarios de
los usuarios. El Framework elegido, mediante Wordpress, trabaja con su propio sistema de
contenidos, pero este es muy bdsico en cuanto a integraciéon con redes sociales y otras

prestaciones.

Se ha decidido reemplazar el sistema de comentario predeterminado por uno externo, que
es gratuito, muy popular y que tiene muchas otras prestaciones y una gran integraciéon con

redes sociales. El sistema de comentarios se llama Disqus.

3 comments 63
Best Community My Disqus Share [ o)
:‘ Marilyn Monroe - 14 minutes ago
=

£ What just happened? Where are we anyway?

4R v Hanlv

2.4.6.Gestor de correos

El sitio web de la Fundacién da la opcién de suscribirse al Boletin Mdsica Joven para asi
cada mes recibir un correo con las Ultimas noticias y las mas destacadas, acerca de la

musica independiente nacional.

Para esto se necesita un espacio en el cual se pueda: administrar el listado de personas a las
que se les enviard el correo, controlar los contenidos de dicho correo y ademds rastrear lo
que sucede con estos correos; es decir, si estos han sido leidos o borrados. Este sistema se

denomina Gestor de Correos.
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Existen varios sitios que ofrecen este servicio, entre los mas populares se encuentra
MailChimp, Campaign Monitor y Phplist siendo MailChimp uno de los mas populares y con

la opcién gratuita por tiempo ilimitado que permite enviar hasta 6 correos a 2000

[]

1 AlList > 2 Design A Form > 3 Send A Campaign >

Learn More v Learn More v Learn More v

suscriptores al mes.

bo b o
bo em o
b po
".@E.H
"'H“'!.I
u

=

i

La opcidn gratuita tiene algunas restricciones de rastreo pero en un inicio servird muy bien
hasta que la Fundacién supere de 2000 el nimero de suscriptores. Hay que tomar en cuenta

que tiene mas de 10000 seguidores en Facebook.

Mailchimp es un sistema muy facil de usar; sin embargo, serd necesario una capacitacién
para aplicar la plantilla que fue disefada acorde al sitio de la Fundacién. Esta plantilla, al

igual que el sitio web es amigable con dispositivos méviles.

La suscripcion al boletin se la hace a través del sitio web dando click en el botén de
suscripcién que fue ubicado en el pie del sitio. Se abrird una nueva pestaiia en el explorador
dando acceso a un pequefio formulario provisto por Mailchimp para la suscripcién.

Boletin Musica Joven

Suscribete 2 nuestro boletin para estar i del i musical i

* indica que es obligatorio
Email

I *

Suscribirse al Boletin
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3. IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

En este dltimo capitulo se describe la manera de lanzar el sitio, como potenciarlo para ser
encontrado facilmente en buscadores como Google y rastrear la actividad del sitio asi como

la del boletin mediante herramientas de medicidn.

No se puede decir que el disefo y desarrollo del sitio y en general del sistema se ha
finalizado, debido a que estard en constante cambio segin el comportamiento del usuario,
que se estudiara mediante las herramientas expuestas a continuacién a partir del dia del

lanzamiento del sitio, 21 de junio de 2013.

3.1. Optimizacion en la busqueda

La optimizacién en buscadores o “Search Engine Optimization”(SEO), es la practica de tratar
de ayudar a un sitio a aparecer lo mas cercano posible al tope de los resultados en un

buscador cuando las personas buscan temas que el sitio cubre.

La idea principal es trabajar cudles son los términos que la gente probablemente digita en
un buscador para encontrar un sitio y luego usar esos términos en los lugares correctos del
sitio para incrementar las posibilidades de que aparezca un enlace al sitio en los resultados

de busqueda.

Para determinar quién estd primero en los resultados, los motores de bisqueda no solo ven
lo que aparece en el sitio, sino que ademas consideran el nimero de sitios que enlazan al
tuyo (y qué tan relevantes esos enlaces son). Por esta razén, SEO usualmente se divide en

dos areas: Técnicas en la pagina y técnicas fuera de la pagina.

TECNICAS EN LA PAGINA
Las técnicas en la pagina son métodos que se pueden usar en el sitio web para mejorar la

puntuacién en el motor de bisqueda.

El componente principal es observar cudles son las palabras que la gente probablemente
digitara en el motor de busqueda para encontrar el sitio, y luego incluir esto en el texto y

c6digo HTML para de esta manera saber que el sitio cubre la bisqueda.
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Los motores de blsqueda se basan fuertemente en el texto que se incluye en las paginas por

eso es importante que los términos que la gente va a buscar consten en el texto.

TECNICAS FUERA DE LA PAGINA.
Tener otros sitos con enlaces hacia el tuyo, es tan importante como las técnicas en la pagina.
El motor de busqueda determinara cémo clasificar su sitio al ver los nimeros de los otros

sitios que se enlazan al suyo.

En este caso tenemos:
* Facebook y Twitter de la Fundacion
* Facebook y Twitter del Quitofest
* Sitio web del Quitofest
* Sitio web Tocadas.com

e Sitios Relacionados

Los buscadores estdn particularmente interesados en los sitios cuyo contenido esta
relacionado al tuyo. Por ejemplo, si estuviéramos dirigiendo un pagina web que vendiera
carnada de pescado, entonces el link de una peluqueria seria no considerado como

relevante para la comunidad que se dedica a la pesca.

El motor de bidsqueda también busca las palabras que estan dentro de la etiqueta HMTL de
enlace <a>. Si el texto en el enlace contiene palabras claves (en vez de tan solo dar click

aqui o la direccion del sitio web) puede ser considerado mas relevante.

Las palabras que aparecen en enlaces hacia el sitio de la Fundacién, deberian también

aparecer en el texto de la pagina que el sitio enlaza.

3.1.1.1ldentificando palabras clave

Determinar qué palabras clave usar en el sitio puede ser una de las tareas mas dificiles a la
hora de pensar en la optimizacién en buscadores. Duckett nos da 6 pasos que ayudaran a

identificar las palabras clave y frases correctas para el sitio.

1. LLUVIA DE IDEAS
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Se debe poner en lista las palabras que alguien podria buscar en google para encontrar

el sitio. Hay que incluir los diversos temas, productos o servicios de los que trata el sitio.

Ayuda a menudo preguntar a la gente, qué palabras usarian para buscar el sitio, ya que
mucha gente que no le es familiar el sitio, usaria diferentes tipos de palabras a las que
un usuario familiarizado lo haria. (En particular, no estdn acostumbrados a usar jerga

especifica de la industria.)

La lista deberia incluir algunas frases clave (no solo palabras individuales) si se tiene

temas los cuales son descritos por mas de una palabra.

Tenemos entonces:
* Fundacién Mdsica Joven
* Fundacion sin fines de lucro
* Mdsica independiente Ecuador
*  Quitofest
*  Gestion Cultural Quito Ecuador
* Festival internacional de musica independiente
* Mdsica popular moderna ecuatoriana.
* Productores de Festivales
e ADIMI
* Responsabilidad Social
* Participacién Ciudadana

* Desarrollo de la mdsica independiente

2. ORGANIZAR
Agrupar las palabras clave en listas separadas para las diferentes secciones o categorias
del sitio. Por ejemplo, si el sitio es de una tienda de animales, se deberia tener diferentes

categorias para los diferentes animales (como perros, gatos, conejos, etc.)

En un sitio grande, estas categorias se deberian dividir a la vez en subcategorias. (por

ejemplo grupos separados para las diferentes marcas de comida).



Las listas para este caso serian:

Lista 1
* Festival Internacional de Mdsica Independiente
* Mdsica Popular moderna ecuatoriana
*  Quitofest

* Mdsica Independiente Ecuador

Lista 2
* Fundacién Mdsica Joven
*  Gestion Cultural
* Fundacién si fines de lucro
* Desarrollo de la mdsica independiente

* ADIMI

Lista 3
* Participacién ciudadana

* Responsabilidad Social

3. COMPARAR

Es muy poco probable que el sitio aparezca al tope de los resultados por cada palabra
clave. Esto es especialmente cierto en temas en los que hay bastante competencia.
Mientras mds sitios en la web hayan sido optimizados para una palabra clave dada, sera
mas dificil alcanzar los primeros lugares en los resultados de bisquedas, cuando la

gente busca ese término.

Algunas de las herramientas de investigacion mencionadas anteriormente, indican la

reincidencia de dicho término, para saber cuanta competencia tiene.

Se puede usar ademas, las opciones avanzadas de bisqueda de Google para solamente
buscar los titulos de los sitios. Esto ayuda a determinar cuantas paginas tienen esa
palabra clave en el titulo del sitio. Mientras mas paginas tengan ese término en el titulo,

mas competencia habra.

4. PULIR
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Ahora se necesita elegir las palaras en las que se debe concentrar. Estas seran siempre

las mas relevantes para cada seccién del sitio.

Si existe una frase que es muy relevante, pero encuentras que hay mucha competencia,
se deberia usarla de todas maneras. Para aumentar las oportunidades de que el sitio sea

encontrado, se puede buscar otras palabras que se integren a la frase.

5. MAPA
Ahora que se tiene una lista pulida de palabras clave, se sabe cudles tienen mas
competencia y cudles son mas relevantes, es tiempo de elegir cudles se usardn para cada

pagina.

Se eligen de 3 a 5 palabras o frases que calcen en cada pagina del sitio y se usan estas
como las palabras clave para cada pédgina. No se deberian repetir las mismas palabras
en todas la paginas. También es recomendado que mientras mds alejado del home se
encuentre el usuario dirigiéndose a las secciones del sitio, la palabras serdn mas

especificas acorde al contenido de dicha seccién.

3.2. RASTRO DE ACTIVIDAD EN EL SITIO

Aca se describen los aspectos que intervienen en el momento de rastrear la actividad en el
sitio por parte de los usuarios. El sitio fue lanzado el 21 de junio de 2013. Los resultados a

mostrarse son los acumulados dos dias después del lanzamiento.

3.2.1.Analytics: Aprendiendo acerca de los visitantes

Tan pronto la gente empieza a venir al sitio, se puede empezar a analizar cémo lo
encontraron, qué estdn mirando y en qué momento dejan el sitio. Una de las mejores

herramientas para hacer esto es un servicio gratuito de Google llamado Google Analytics.

;COMO FUNCIONA?
Cada vez que alguien carga una pdgina del sitio, este cddigo envia informacion a los
servidores de Google donde es almacenada. Google entonces provee una interfaz en el sitio

mencionado, que permite ver como se esta usando el sitio.

CODIGO DE RASTREO
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Google Analytics provee un cédigo de rastreo por cada sitio web que se rastrea. Este debe

estar ubicado en la etiqueta HTML <head>. Este c6digo no altera la apariencia del sitio.

3.2.2.;Cuanta gente esta visitando el sitio?

Google Analytics, brinda una vision general del publico, la cual muestra informacién que

comunmente interesa. En particular muestra cuanta gente esta viniendo al sitio.

VISITAS
Te muestra el nimero de veces que la gente ha venido al sitio. Si alguien estd inactivo en el
sitio durante 30 minutos y luego busca otra pagina en el sitio, esta sera contada como nueva

visita.
25-Ago-2013: 4646 visitas

VISITAS UNICAS
Este es el nimero total de visitas que tiene tu sitio sobre un periodo de tiempo especificado.
El nimero de visitas Gnicas serd menor que el ndmero de visitas si la gente ha estado

regresando al sitio mas de una vez en el periodo de tiempo especificado.
25-Ago-2013: 3963 visitas

VISTAS DE PAGINAS

Te indica el nimero total de paginas del sitio que la gente ha visitado.
25-Ago-2013: 6737 vistas

PAGINAS POR VISITA

Esto indica el nimero promedio de paginas que un visitante ha visto en el sitio por visita.
25-Ago-2013: 1.45 paginas por visita
TIEMPO PROMEDIO DE VISITA
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Como el nombre lo indica, muestra cuanto tiempo en promedio los visitantes han pasado en

el sitio por visita.

25-Ago-2013: 1 minuto 13 segundos

3.2.3.;Qué estan mirando los visitantes?

Google Analytics permite aprender mas acerca de lo que los visitantes estdn viendo al

momento de ingresar al sitio.

PAGINAS
Muestra qué paginas son las mds visitadas y cuales son las paginas en las que estan pasando
mds tiempo.
25-Ago-2013
Page Title Pageviews % Pageviews
QUITOFEST 2013 cartel de presentaciones | Musica Joven | Fundacién pa 0
* ra el Desarrollo de la Misica Independiente del Ecuador 1710 W 25.38%
2 Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Muisica Independiente d 1,520 [l 22.70%
el Ecuador
Bandas Confirmadas quitofest 2013 (domingo 30 de junio) | Musica Joven |
= Fundacién para el Desarrollo de la Misica Independiente del Ecuador 1304 Ml 19.36%
BANDAS CONFIRMADAS Quitofest 2013 (hasta la fecha) | Musica Joven | o,
4. Fundacién para el Desarrollo de la Musica Independiente del Ecuador 1080 [ 16.03%
5. Conltacto | Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Misica Indep 168 | 2.49%
endiente del Ecuador
6. thicias | Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Masica Indepe 142 | 2.11%
ndiente del Ecuador
7. Quienes somos | Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Musica 123 | 1.83%
Independiente del Ecuador
8. Quit.ofest | Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Misica Indep 93 | 1.38%
endiente del Ecuador
9. Tocadas:com | Musica Joven | Fundacién para el Desarrollo de la Musica | 93 | 1.38%
ndependiente del Ecuador
10 Quitofest décima primera edicién | Musica Joven | Fundacién para el Desar 92 | 1.37%

“rollo de la Musica Independiente del Ecuador

PAGINAS DE DESTINO
Estas son las paginas a las que la gente Ilega al ingresar al sitio. Esto puede ser muy util ya

que se puede notar que la gente no siempre llega primero al Home cuando ingresa al sitio.
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Un ejemplo puede ser cuando se publica un articulo en Facebook o twitter, el usuario al dar

click en el link ingresara directamente en el articulo.

25-Ago-2013
Landing Page Visits ¥ pages/ Visit P B % New Visits Bounce Rate

4,646 1.45 00:01:13 85.13% 77.14%

100.00% 1.45 00:01:13 85.13% 77.14%

1. /2013/07/quitofest-2013-cartel-de-presentaciones/ & 1,398 1.27 00:00:51 86.84% 85.41%
2./ @ 1,195 2.09 00:02:20 79.41% 49.96%
] {)2/013/06/bandas—confirmadas—quitofest—Zm 3-domingo-30-de-juni @ 1,079 117 00:00:45 87.67% 88.23%
4. /2013/06/bandas-confirmadas-quitofest-2013-hasta-la-fecha/ @ 827 1.18 00:00:45 89.72% 89.12%
5. /acerca-de/tocadas/ @ 46 1.22 00:00:19 95.65% 82.61%
6. /2013/04/pulpo-3-regresa-a-quitofest-con-su-mejor-show/ @ 13 1.15 00:00:04 92.31% 84.62%
7. 12013/04/kop-catalunya-este-ano-en-el-quitofest/ @ 12 1.50 00:02:32 75.00% 66.67%
8. /2013/04/quitofest/ & 12 2.08 00:02:12 50.00% 50.00%
9. /contacto/ @ 1 227 00:04:32 27.27% 36.36%
10. /acerca-de/quitofest/ & 10 1.70 00:01:49 80.00% 90.00%

3.2.4.De donde estan viniendo los visitantes.

Mediante Google Analytics se puede saber desde donde estan llegando los visitantes

REFERENCIAS

Muestra cudles son los sitios desde los cuales los visitantes han llegado y el nimero de gente
que ha venido desde dichos sitios. Si es que hay un sitio especifico del cual llegan muchos
visitantes, la idea es ponerse en contacto y trabajar en conjunto para que el trafico se
mantenga. Se puede buscar ademds sitios similares para proponerles que tengan un enlace
hacia el sitio de la Fundacién.

25-Ago-2013
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Source Visits % Visits

1. facebook.com 1,450 [ 56.73%
2. quitofest.com 442 [l 17.29%
3. m.facebook.com 302 W 11.82%
4. tco 283 W 11.07%
5. tocadas.com 22 | 0.86%

6. es.wikipedia.org 18 | 0.70%

7. google.com.ec 11 | 0.43%

8. es-es.facebook.com 7 | 0.27%

9. es.m.wikipedia.org 4 | 0.16%
10. htdocs 4 | 0.16%

DIRECTO

Muestra a qué paginas llega el usuario de manera directa, es decir, cuando ingresa la URL
del sitio en el navegador o cuando tienen una pdagina del sitio como favorita o Ilegaron

desde un documento o un correo electrénico.

25-Ago-2013
Landing Page Visits ' Pages/ Visit Avg. Visit Duration % New Visits Bounce Rate

580 1.52 00:01:49 78.79% 73.62%
rottonitiss | M Ste A i e St e
1./ @ 175 237 00:04:04 62.86% 38.86%
2 5013/06/bandas-confirmadas-quitofest-zm3dommgo-30-de-juniw§' 138 107 00:00:27 00.58% 94.20%
3. /2013/06/bandas-confirmadas-quitofest-2013-hasta-la-fecha/ & 131 1.17 00:00:41 92.37% 87.79%
4. /2013/07/quitofest-2013-cartel-de-presentaciones/ @ 119 1.17 00:01:06 77.31% 86.55%
5. /2013/ @ 3 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
6. /2013/04/la-ciudad-crece-tu-festival-tambien/ @ 3 3.00 00:14:10 0.00% 33.33%
7. /2013/04/quitofest/ @ 3 1.33 00:02:20 33.33% 66.67%
8. /2013/07/ @ 3 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
9. /contacto/ & 2 2.00 00:06:48 50.00% 50.00%
10. / En caché Compartir @ 1 3.00 00:01:33 100.00% 0.00%

TERMINOS DE BUSQUEDA
Muestra qué términos usé el usuario en el buscador para llegar al sitio. Esto puede ayudar a
aprender cémo los visitantes describen lo que estan buscando y esto puede ayudar a pulir

las palabras o frases clave para optimizar la bdsqueda.

25-Ago-2013
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1,510 1.37 00:01:01 88.81% 80.93%

32.50% 145 00:01:13 85.13% 77.14%
1. (not provided) 643 1.39 00:00:59 87.56% 79.94%
2. quitofest 2013 517 1.26 00:01:02 91.49% 84.91%
3. quito fest 2013 90 1.36 00:01:15 94.44% 76.67%
4. quito fest 2013 bandas 21 1.62 00:00:54 90.48% 61.90%
5. quito fest 2013 cartelera 18 1.06 00:01:38 94.44% 94.44%
6. cuél es el mail de "musica joven org" 14 1.14 00:00:03 0.00% 92.86%
7. quito fest 2013 bandas confirmadas 14 1.29 00:00:36 78.57% 85.71%
8. tocadas.com 13 1.08 00:00:03 92.31% 92.31%
9. quito fest 2013 facebook 12 1.08 00:00:01 83.33% 91.67%

10. fundacion musica joven 1 3.00 00:03:27 63.64% 45.45%

DATOS DE REDES SOCIALES
El lanzamiento del sitio y su difusién por las rede sociales, afectard también el nimero de

seguidores en las redes sociales.

El dia del lanzamiento 21 de junio de 2013, el ndmero de seguidores estaba de la siguiente
manera:
Facebook: 10210 seguidores

Twitter: 41 seguidores

Después del lanzamiento, se mide el nimero de seguidores:
Facebook: 10613

Twitter: 111 seguidores

3.3. DIFUSION E INTEGRACION CON REDES SOCIALES

La difusion del sitio se realiza principalmente por las redes sociales y ademas por sitios
relacionados con la Fundacién, ya que ésta es la estrategia que sugieren en general los blogs
y el referente de comunicacion online en la gestion cultural como es el portal Medellin

Cultura.
Una vez que se haya difundido que el sitio ha sido lanzado, se publicard en Facebook y

Twitter los articulos que se crean en el sitio, para que de esta manera, la gente se redirija

hacia el sitio.
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Esta es una manera muy comun de difundir contenidos de blogs en la actualidad. Tomando
en cuenta los mds de 11000 seguidores en Facebook no cabe duda que habrd un

crecimiento exponencial de visitantes en un principio.

Posteriormente el promedio de visitas se verd reflejado segln la periodicidad y relevancia de

los articulos que se publiquen en el sitio y se difundan por las redes sociales.

3.4. ANALISIS DEL PROYECTO Y EXPECTATIVAS

ANTES DEL PROYECTO

La fundacién no comunica lo que es y lo que hace a la ciudadania

No provee de espacios de comunicacién bidireccionales de didlogo y debate sobre las
actividades que giran entorno al movimiento independiente.

Los pocos elementos del sistema de comunicacién estan dispersos sin ser reconocidos como

de la misma fundacion.

DESPUES DEL PROYECTO

La fundacién ya comunica lo que es y lo que hace a la ciudadania.

Se propone al sitio como punto de partida de una comunicacién bidireccional para el
debate y el didlogo entorno a las practicas musicales independientes.

Se han integrado los elementos de comunicacion que antes estaban dispersos.

EXPECTATIVAS
A futuro se estima lograr:

* Ser un portal de didlogo ciudadano sobre las practicas musicales independientes.

* Llegar a ser un espacio de comunicacion y debate efectivo entre los actores
musicales independientes del Ecuador.

* Ofrecer informacién sobre el acontecer musical independiente del pafs.

* Brindar al usuario una experiencia grata y util tanto en el sitio como en el boletin.

* Crear perfiles de las bandas independientes para promover su mdsica.

* Integrar tocadas.com al sitio de la fundacién o redisenarlo para facilitar la
divulgaciéon de los eventos musicales independientes creando un calendario de
eventos funcional y facil de compartir en redes sociales.

* Que la ciudadania esté familiarizada con los demds proyectos de la fundacion y

sean participes de los mismos.
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3.5. CONCLUSIONES

* La gestion cultural debe dirigirse mds a la conservacién de nuestra cultura, pero no para
guardarlo en archivadores o para que sea ininteligible para las grandes mayorias. Es
necesario buscar maneras de hacerle llegar a la ciudadania las practicas culturales,

comunicdndole al mismo tiempo la razén de ser de este legado.

* Actualmente se necesita un sistema de comunicacién bidireccional en la gestién cultural.
Una comunicacién de doble via y tan instantanea como es en la Web 2.0., permite al
ciudadano interactuar directamente con la fundacién, ya sea solicitando informacién,

suscribiéndose, proponiendo o criticando.

* Este proyecto se integra al sistema de comunicacién de la Fundacién fortaleciendo el
mismo entre ésta y sus diversos publicos, ademds de finalmente mostrarse ante la
ciudadania como la organizacién que ha venido trabajando los dltimos 10 afios por el
Desarrollo de la Musica Independiente poniendo a las bandas en escenarios de prestigio
y cambiando esa idea negativa que tiene la ciudadania del rock tanto como género

musical como movimiento subcultural en la sociedad ecuatoriana.

* Para mantener al usuario interesado en la practicas que propone y realiza la fundacién,
se requiere informacién atractiva, actualizada, sugerente y 4gil —sin largos y pesados

textos— acompanada de imagenes, videos y musica que es el propésito de la Fundacion.

* A pesar de las restricciones que implica trabajar en un sistema de mddulos
preprogramados con wordpress, se evidencian aportes de comunicacién visual como la
eleccion de la tipografia para crear jerarquia y legibilidad en los textos, la limitacién en
la paleta de colores para crear identidad, las distancias y las proporciones de los
elementos para mantener un diseno moderno y minimalista y el tratamiento a las

fotografias para un eficiente desenvolvimiento tanto dentro como fuera del sitio.

* El aumento de la adquisicién de dispositivos mdviles, la disminucién en la demanda de
ordenadores y la facilidad de acceso a internet llevan indudablemente a pensar primero
en el disefio y desarrollo para dispositivos mdviles. Se predijo fuertemente que los

teléfonos inteligentes iban a sobrepasar el mercado global de computadoras de
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escritorio, portétiles y notebooks en el 2012. Esto ocurrié en el dltimo cuarto del 2010,
dos afios antes de lo esperado. (http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1361 'y

http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1269)

Debido a la velocidad a la que avanza la tecnologia y las maneras de crear para la web,
durante el proceso de disefo y desarrollo del proyecto se encuentran nuevas y mejores
maneras de hacerlo. Esto va a ocurrir siempre, el desarrollo de la tecnologia no se va a
detener sino que se va a acelerar. Es por eso que al momento de terminar el proyecto ya

se piensa en nuevas y mejores formas de innovar.

Se podra evidenciar un mayor aporte de este proyecto hacia la fundacién cuando se
concreten nuevos proyectos que estdn en proceso, provocando un flujo mayor de
informacion tanto en el sitio como en el boletin. Esto derivara en una expansién del sitio
web de la Fundacion y hasta en la necesidad de aplicar otras vias de comunicacién
tanto digitales como impresas. El crecimiento del sistema de comunicacion ird
creciendo conforme la fundacién ponga mayores esfuerzos en concretar otros proyectos

y tengan la necesidad de comunicar las actividades que giran entorno a estos.

3.6. RECOMENDACIONES
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Se deberia proponer a otras organizaciones culturales y portales relacionados, una
difusién en conjunto de las practicas culturales para de esta manera llegar a una mayor
parte de la ciudadania. El crecimiento de todas las organizaciones culturales, al darse a

conocer como red de cultura de la ciudad, beneficiaria a la fundacion.

Se debe mantener una periodicidad alta en la difusién de informacién, ya sea propia o
recomendada de otros portales, proponiendo temas de didlogo que permitan conocer al

publico y motiven a los usuarios a responder, proponer vy criticar.

Se debe contestar todas las preguntas, criticas y comentarios de los usuarios de manera
rapida pero respetuosa, cordial y amable. Para esto es importante que una persona se
dedique completamente a gestionar toda la informacién que gira entorno al sitio y a las

redes sociales, es decir un Community Manager.



* Para que el publico se sienta un sujeto activo se deben generar concursos y actividades
a través del sitio web y las redes sociales para que propongan, comenten y se sientan

parte del sitio.
* El Disefiador web tiene que adaptarse, aprender y enfrentar el cambio. Tiene que

desarmar lo previamente hecho y empezar desde cero y debe enfrentar y manipular las

restricciones de la web debido a su constante cambio.

123



BIBLIOGRAFIA

Vilchis Luz del Carmen. (2002). Metodologia del Disefio: fundamentos teéricos. Mexico:

Claves Latinoamericanas

David E. Hunter, Phillip Whitten. (1976). Encylopedia Of Anthropology. New York: Harper
& Row

Castellanos Edgar. (2010). La historia de la Musica Independiente en Ecuador
http://www.edgarcastellanosm.blogspot.com.

l//

Marti | Pérez Josep. (1995). La idea de “relevancia social” aplicada al estudio del fenémeno

musical. Revista Transcultural de Mdsica, No 1, www.sibertrans.com

Ayala Mora Enrique. (1993). Resumen de Historia del Ecuador. Quito: Corporacién Editora

Nacional.

Raymond Williams. (1982). Cultura, sociologia de la comunicacion y del arte. Barcelona:

Paidos

Goémez, R. y Hleap, J. (2008). Gestion Cultural. Conceptos y herramientas. Bogota:

Convenio Andrés Bello / Instituto de Educacién y Pedagogia de la Universidad del Valle.
Barbero Jests Martin. (1996). Pretextos. Cali: Universidad del Valle

Bonet, Luis. (2005). Factores Condicionantes de la participacion cultural. Portal
Iberoamericano de Gestién Cultural de la Universidad de Barcelona. Boletin GC: Gestion

Cultural N° 11: Participacién Ciudadana.

Scheinson Daniel. (2009). Comunicacién Estratégica: La opinién publica y el proceso

comunicacional. Buenos Aires: Granica

124



Puig i Picart Toni. (2003). Técnicas y recursos para la gestién cultural: Técnicas de imagen y

comunicacion. Universidad de Barcelona.

Cabero, J. (1998) Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las organizaciones educativas. En Lorenzo, M. y otros (coords): Enfoques en la organizacién
y direccién de instituciones educativas formales y no formales. Granada: Grupo Editorial

Universitario.

Molina Luis E. (2009). Gestién Cultural. Repuiblica Dominicana: Editora Nacional.

Developing Communication Strategy: Advantages and Disadvantages of Different Types of

Media” de The University Of The West Indies.

Duckett Jon. (2011). HTML & CSS design and build websites. Indianapolis Indiana: John
Wiley & Sons.

Vitaly Friedman. (2007). Designing With Grid-Based Approach. Articulo de

www.smashingmagazine.com

Boulton Mark. (2009). A Practical Guide to Designing for the Web. Reino Unido: Mark
Boulton Design Ltd Studio Two, The Coach House.

Viljami Salminen. (2013). Prototyping Responsive Typography. Articulo de

http://viljamis.com

Dugonji¢ Marko (2013), Designing For The Reading Experience. Articulo de

www.smashingmagazine.com

Bulat Alex. (2005) Font Psychology: What Your Font Says About Your Website”,
http://blog.templatemonster.com/2012/05/16/font-psychology

Lutz Mark. (2010). Learning Python. Sebastopol California: O'Reilly Media

Equipo de Awwwards (2013), “What are Frameworks? 22 Best Responsive CSS Frameworks
for Web Design”, www.awwwards.com.

125



Wroblewski Luke. (2011). Data Monday: Mobile Market Snippets. Articulos de

http://www.lukew.com

126



ANEXO0S

ANEXO 1 - Lenguajes de Programacién Usados

HTML"
Es el lenguaje en que se escriben los millones de documentos que hoy existen en el World
Wide Web. Cuando accedemos a uno de estos documentos, el navegador (Google Chrome,

Internet Explorer, Firefox, Safari, etc) los interpreta y los muestra.

“El lenguaje HTML se basa en la sintaxis SGML (Standard Generalized Markup
Language). Esto quiere decir que los diferentes elementos (parrafos, encabezamientos,
tablas, listas, ...) de un documento para la WWW se sefialan intercalando etiquetas
que indican al navegador cémo debe mostrarlo.” (EI Lenguaje HTML.

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/iesgaviota/informatica/html.html).

HTML es el lenguaje base con el que se construye la estructura del sitio.

CSs™

Las hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe cémo se va a mostrar un documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o
incluso como va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el

control total sobre estilo y formato de sus documentos.

El CSS nos permite darle estilo a cada elemento del sitio; es decir, tamanos, distancias,
colores, formas, detalles etc., tanto en imagenes, tipografias, moédulos contenedores.
Permitira ademds configurar el sitio para las distintas pantallas de los ordenadores o

dispositivos.

“CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la

presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS

" HTML siglas “Hyper Text Markup Language” que en espafiol significa “Lenguaje de Marcado Hipertextual”
http://www.w3schools.com/

'8 CSS siglas de “Cascading Style Sheets” que en espafiol significa “Hoja de estilo en Cascada” http://www.w3schools.com/
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permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de miltiples paginas Web

al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS

afectard a todas las pdginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.”

(http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/HojasEstilo)

Java Script”

JavaScript es un lenguaje de programacion que surgié por la necesidad de ampliar
las posibilidades del HTML. En efecto, al poco tiempo de que las paginas web
apareciesen, se hizo patente que se necesitaba algo mas que las limitadas
prestaciones del lenguaje basico, ya que el HTML solamente provee de elementos
que actian exclusivamente sobre el texto y su estilo, pero no permite, como ejemplo
sencillo, ni siquiera abrir una nueva ventana o emitir un mensaje de aviso.

(http://www.uv.es/jac/guia/jscript/javascrO1.htm)

JavaScript permitira agregar un poco de dinamica al sitio, es decir ciertas automatizaciones

como animaciones que aportaran interactividad al sitio.

PHP*

PHP es un lenguaje de programacion de propésito general ampliamente usado que
es especialmente adecuado para el desarrollo web y puede ser incrustado en péaginas
HTML. Su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es facil de aprender. El principal
objetivo del lenguaje es permitir a los desarrolladores web escriban pdginas
generadas dindmicamente con rapidez, pero se puede hacer mucho mas con PHP.

(http://www.php.net/manual/en/preface.php)

Este lenguaje de programacion serd el mds usado después del html para el sitio de la

Fundacién ya que al ser un sitio dindmico, se usard un Sistema de Gestion de

Contenidos(CMS siglas en inglés) y este lenguaje desempenara el papel mds importante. En

las siguientes partes se describira mejor qué es y como funciona un CMS.

'® JavaScript es el lenguaje de programacion mas popular del mundo. Es el lenguaje de HTML vy la red, los servidores, PCs,
laptops, tablets, smartphones y mas. Es un lenguaje de programacion ligero. JavaScript programa cédigo que puede ser
insertado en paginas HTML. http://www.w3schools.com/

» PHP siglas de “Hypertext Preprocessor” que en espafiol significa “Preprocesador de Hipertexto”.
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Un sitio dindmico, a diferencia de un sitio estatico es que la informacién desplegada esta en
constante cambio, ya que el administrador del sitio ingresara informacién periédicamente,

para que esta sea desplegada en el sitio.

ANEXO 2 - Referente de estrategias de comunicacion Online en la Gestién Cultural “Rock

al Parque 2012”

Para la divulgacién oportuna de Rock al Parque 2012 fue necesario utilizar diferentes
herramientas virtuales y desarrollar nuevas estrategias para la comunicacion en linea con el

fin de llegar a la comunidad de manera mas efectiva.

* Estrategia en redes sociales:

En el canal de YouTube de Rock al Parque se subieron videos de las bandas que iban
a participar en el Festival. Se pidieron saludos de los artistas que se iban a presentar y

posteriormente se divulgaron en Facebook y Twitter.

En el perfil de Flickr se publicaron fotos de los festivales pasados para crear expectativa y se

postearon los albumes en Facebook y Twitter.

Se cre6 un Blog el cual se actualiz6 semanalmente por personas expertas en rock En el
canal de Justin TV se transmitié en simultanea fragmentos del Festival para que las personas

que no asistieron pudieran verlo en casa.

En el canal de Soundcloud se subieron audios de los artistas del cartel del Festival, el cual

fue enlazado a la pagina del Festival y asi tuvimos una radio de rock 24 horas.

Se hicieron visibles a los artistas distritales en las redes sociales por medio de videos y links.

Se realizaron Twitcams con artistas nacionales e internacionales. De esta manera

ganamos Fans en Facebook y Twitter y generamos expectativa para el Festival.

Antes de revelar el primer avance del cartel se advirtio en Facebook que hasta no subir 2000
seguidores no lo hariamos. En menos de una semana incrementamos los seguidores y asi

revelamos los primeros artistas que se presentarian en el Festival.
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*Concursos: Se disefiaron dos concursos para emplear en redes sociales. El premio para el

primer concurso fue un pase doble para el concierto de Madonna y un millén de pesos.

Para el segundo concurso fue una guitarra autografiada por Charly Garcia. Para estos

concursos realizé previamente una campana de expectativa anunciandolos redes sociales.

Concurso 1: Rock and Roll and Yo

Bases de Facebook

1.

e N o kWS

Vuélvete Fan de Rock al Parque

Usa nuestra imagen de profile en tu profile (Logo de Rock al Parque)

Dale compartir a este post

Envia un videoclip cantando una cancién de Charly Garcia al siguiente email:222?

Se evaluara la creatividad del video

El jurado estara a cargo de un comité interno de Rock al Parque

Solo para residentes en Bogota

Envia tu video hasta el 16 de junio de 2012

La persona que envie el video mas creativo serd ganadora de una guitarra Gibson

autografiada por Charly Garcia

Concurso 2: La Fuerza de la Diversidad

Bases de Facebook

1.

© ® N o kW

o
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Vuélvete Fan de Rock al Parque
Usa nuestra imagen de profile en tu profile (Logo de Rock al Parque)
Dale compartir a este post

Toma una foto que exprese la Fuerza de la Diversidad

Se evaluara la creatividad de la foto
El jurado estara a cargo de un comité interno de Rock al Parque
Solo para residentes en Bogota

Envia tu foto hasta el 20 de junio de 2012

. La persona que envie la foto mas creativa serd ganadora de un pase doble para el

concierto de Madonna en Medellin y un millén de pesos."



ANEXO 3 - Encuesta para conocer lo que busca el Usuario en un Sitio Web segin John

Duckett.
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6/20/13

Sitio Web Fundacién Misica Joven - Google Drive

Encuesta para el sitio web de la Fundacién Musica
Joven

Hola, te he tomado en cuenta para esta encuesta porque considero que que eres un potencial
usuario del futuro sitio web de la Fundacién Musica Joven.

Esta Fundacion sin fines de lucro, trabaja por el desarrollo de la musica independiente de Ecuador.
Ha organizado el Quitofest (Festival de Musica Independiente) durante 10 afios consecutivos en
conjunto con otros proyectos.

Entre ellos esta La Feria informativa Social y de Actividades, que es un espacio juvenil en el que
mediante conferencias, promocion y difusién, se brinda informacién sobre temas de responsabilidad
social relacionada con la juventud, tratando temas como: prevencion del VIH/SIDA, equidad de
género, migracion, inclusién social, seguridad ciudadana, derechos humanos, oportunidades
laborales y derechos juveniles, entre otras, mediante la comunicacion directa con los asistentes.

Por favor contesta las siguientes preguntas de la manera mas consciente y honesta posible.
Muchas gracias por tu cooperacion.

*Obligatorio

1. Nombre *

2. Género *
Marca solo un o6valo.

Hombre

Mujer

https://docs.google .com/forms/d/1611xYINQ9r32MIIE410kpCedSHAOOUmdE6m3c3m71vl/edit
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3. Edad *
Marca solo un oévalo.

1517
18-20
21-23
24-26
27-29
30-32
33-35
36-38
39-41
42-44
4547
48-50
51-53
54-56
57-59
60-62
63-65
66 +

000000000000000000

4. ¢Ocupacion? *

5. ¢Donde vives? *
Marca solo un o6valo.

@ Quito
() Guayaquil
() Cuenca

() Otros:

6. Area*
Marca solo un oévalo.

() Urbana
O Rural

https://docs.google .com/forms/d/1611xYINQIr32MIIE4I0kpCedSHAOOUmdE6m3c3m7IvI/edit 2/4
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7. En la escala del 1 al 10 ¢ Cual es tu nivel de conocimiento de internet? *
Marca solo un oévalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No se
e O OO OOOOOoOoOo
internet

8. ¢Cuantas horas al dia usas internet? *
Sin contar con el uso para el trabajo
Marca solo un évalo.

() Menos de una hora al dia

@ De 1 a2 horas

@ De 2 a 4 horas
() De4a6 horas
() mas de 6 horas al dia

9. ¢Qué te interesa de internet? *

10. ¢Que dispositivos usas para acceder a internet? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Computador

[ ] Tablet

| | Teléfono Inteligente

11. Cita *
En breves palabras ¢qué se te viene a la mente
al saber que la Fundacion Musica Joven va a
lanzar su sitio web? ;que esperas hacer cuando
accedas al sitio?

12. ¢Personalmente, qué te motivaria a acceder a este sitio? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Teinteresa los eventos musicales
| | Quieres participar de eventos musicales
D Te interesa saber cuan seguros son estos eventos para tus hijos

D Te interesa relacionarte con la Fundacién para organizar eventos culturales

[ ] otros:

https://docs.google .com/forms/d/1611xYINQ9r32MIIE410kpCedSHAOOUmdE6m3c3m71vl/edit

Me
desenvuelvo
de la mejor
manera
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13. ¢Qué te gustaria encontrar en este sitio web? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Noticias de eventos musicales

Noticias sobre artistas

Informacion sobre la Fundacién

Préximos eventos

Fotografias de artistas y eventos

Videos de artistas y eventos

Una radio online con musica independiete
Eventos culturales

Otros:

14. Elige la opcion con la que mas te identifiques al acceder a este sitio web *
Marca solo un 6valo.

Me tomaria mi tiempo visitando el sitio

Accederia al sitio para lograr lo que busco y lo abandonaria brevemente

Google

https://docs.google .com/forms/d/1611xYINQ9r32MIIE410kpCedSHAOOUmdE6m3c3m71vl/edit 4/4

135



onis |9
opueysiA odwial) 1w elewo) sy

S [@
opueysiA odwsal) W elIewo) sy

s |3
opueysiA odwsal) W eliewo) s

onis 8
opueysiA odwsal) 1w elIewo) sy

onis @
opuejisiA odwal) 1w BlEWO} S|
S)UBWaAdIq ElIeUOpUEqE

ol A oasng anb

o] Jeiboj eled onis | elI9paddYy

onis @
opueysiA odwsal) W elIewo) sy

S)UBWBASI] BlIEUOPUEQE
o| A oasng anb
0| Jeibo| eled onis |e elIeapaddy

onis |9
opueysiA odwial} 1w elewo) sy

onis @
opueysiA odwsal) W eliewo) s

9)UaWaAaIq ElIEUOPUBGE
o] A oasng anb
0| Jeibo| eled ons |e el1apaddy

S |9

opueysiA odwial) 1w elewo) sy

2)UBLWIAASI] BlIEUOPUEBQE
o] A oosnqg anb
o] Jeibo| eled ops |e elapaddy
qem opis 8jse
B Jopadoe |e senbynuspl 8}
sew anb e| uood uglodo e o613

SOJUaAS
A sejsipe ap S0apIA ‘SOJUBAS SOWIX0ld ‘SEjSIHe
21g0S SEIONON ‘S9|B2ISNW SOJUSAS 8P SEIDNON

sajeinynd
SOjJUaAT ‘ajalpuadapul BOISW UOO SUIUO OIpEs
BUN ‘SOJUBAS A SBISILE 9P SOBPIA ‘SOJUBAS

A sejsie op seyjeibojo- ‘SOJUBAS SOWIXQld
‘UQIOEPUN B| 91GOS UQIOBULIOJU| ‘SEISILE
2.qOS SEIONON ‘S9|EDISNW SOJUSAS 8P SEIONON
sajeinnd

SOjJUaAT ‘a)alpuadapul BOISNW LOO SUIUO OIpEs

91qOS SEIONON ‘S8|edISNW SOJUSAS ap SBIDION

sa|elnyno
SOjJUaAT ‘ajalpuadapul BOISW LOO SUIUO OIpEs

ajelpuadapul BoISNLW UOD BUIjUO Olpel Bun

sajein)nd
SOjJUaAT ‘ajalpuadapul BOISW UOD SUIUO OIp.s
BUN ‘SOJUSAS A SEJSILE 9P SOPIA ‘SOJUSAS

A sejsiJe ap sele60j0- ‘SOJUsAS SOWIXQId
‘UQIOBPUN B| 8IGOS UQIOBWIOJU]| ‘SE)SIE

2.qOS SEIONON ‘S9|EDISNW SOJUSAS 8P SEIONON
S9[EIN}ND SOJUBAT

‘ajelpuadapul BISNU UOD BUIJUO Olpel Bun
‘SOJUBAD A sejsijie ap S0apI/ ‘SOJUdA? A sejsije
ap seleiBo)o ‘Sa[edlsnLU SOJUBAS ap SEIDIION

Sa[eIn)Nd SOJUaA]
‘Sojuane A sejsipe ap selyeifojo4 ‘sojusna
SOWIXQId ‘S3[EqISNLU SOJUBAS 3P SEIDIION

a)elpuadapul EOISNW UOD SUIJUO OIpE

eun ‘SOJuaAs A SejsiIe ap SOBPIA ‘SOJUSAS

K sejsiye ap se)jeiBojo4 ‘SojusAs SoWIXQld
‘UQIOBPUN E] B1GOS UQIOBULIOJU| ‘SEISIE
21g0S SEIONON ‘S9|BOISNWU SOJUSAS 9P SEIDNON
sojeIn}nd

SOJUaAT ‘elelpuadapul BOISNW UOD SUIJUO Olpe
eun ‘SojuaAs A Sejsile ap SOSPIA ‘SOJUBAS

A sejsiye ap se)jeibojo4 ‘Sojusns sowIxoid
‘uoioepun4 e| 81qos UQIOBWLIOJU| ‘SejsIue

4 NW SOJUSAS 3P SEIONON

ajelpuadapul B2ISNL UOD BUIJUO Olpel Bun

S9[BJN)IND SOJUSAT
uadapul BJISNW UOD BUIUO OIPES BUN
‘SOJUaAS A SejSILE 9p SOSPIA ‘SOJUSAS A selsile

ap seyyelB0j0 ‘SOJUBAD SOWIX0ld ‘SEjSIe
21g0S SEIONON ‘S9|B2ISNW SOJUSAS 8P SEIDNON
SoJuane

SOWIX0.d ‘S9|BOISNW SOJUSAS 8P SEIDNON

¢Jem onis 8)sa ue Jesjuodus euejsnb e} onp?

sejeoisnw
sojuane ap Jedioied
saJaIND ‘sojeoisnw
SOJUDA® SO| BSaIBJUI B
S8[BIN}ND SOJUBAS
Jezjueblo esed ugoepun
B| Uod apeuoloe|al
esalaul 9] ‘sojeoisnw
SOJUBAS SO| BS8IBJUI B

S9[BIN}ND SOJUBAS
Jezjueblo esed ugoepun
B| uod apeu e|el

©saJa)ul 9] ‘Sa[edIsnw
sojuane ap Jedioied
saJaIND ‘sojeoisnW
SOJUSAS SO| BSOIBIUI 9]
S9[BIN}ND SOJUBAS
Jezjueblo esed ugioepun
B| Uoo apeu e|el

©saJa)ul 9] ‘sajeoIsnw
sojuans ap Jedioiued
saJaInp ‘sajedlsnui
‘SOJUBAS SO| BSalajul 8]
sejeoisnw

‘SOJUBAS SO| BSalajul 8]
So[BIN)IND SOJUBAS
JezjueBlo esed u

SOJUBAS SO| BSBIBJUI 8]

sauolued

A sodnub ‘sosauab sonanu
1990U09 ‘sajedisnw
SOJUSAS SO| BSaIB)UI B

S9|BIN)|NO SOJUBAS
JezjueBlo esed ugioepun
€| U0d ajeuoloeal
esalajul 9] ‘ssjeoisnw
SOJUSAS SO| BSaISIUI 8]
so[eolsnw

SOJUBA® SO| BSBIBJUI 8]

S9[BIN}ND SOJUBAS
Jezjueblo esed ugoepun
B| uod apeuoloe|al
esalayul 9] ‘sofiy

sn) esed SOJUBA® SOJSE
uos soinBas ueno Jages
©salo)ul 9] ‘sajeoisnw
sojuane ap Jedioed
salaIinY ‘sajealsnwi
SOJUBAS SO| BS8IBJUI B
1ebp3 |op eued Aog

S9|BJN)|ND SOJUSAS
Jeziuebio eled ugpepun
€| U0d aleuolo.al

esalajul 9] ‘ssjeoisnw
SOJUSAS SO| BSaISIUI 8]
so|eolsnw

SOJUSAS SO| BSaISIUI 8]

L0 ejse
B JOpadoe B BJJEAOW
9} onb ‘sjuswieuosiod?

sepueq siw eted
oloedsa un Jeljuoous osadsg

|eanyno epuabe
ap ody unbje Jenuoous

‘sejsiue
so| e ofode |o sewapy
‘eaisnw ns Juinbpe Japod

A ueitep anb sopalou02 so|
a1qos Jaqes ‘sied [ap sodnib
SOJUNSIP SO| 21GOS J890U0D

awJewloul

ooyelb oussip

uang ‘pepuelo ‘zapidels
‘sojus|e} ap ugloowoid

eJed sajuaipuadapul
soloedsa A solensn soJjo uod
sauoioejaLd)ul & seuedwed
‘sapeplAljoe ap soLepus|ed

auljuo Jeyonoss epand

anb eoisnw ap seuaiq)|
uod ejsi| eun Jeyjuodus

'SOJUdAS Jedsnq

sowxoud
S9[EOISNW SOUSBAS 8p JOgeS

auljuo olpels

euibed
NS Us sapepl|iqessunA
usual IS Jezijeuy

auwl.

uosns

eyoay

©| ejsey 9|qiuodsIp [euoioeu

eoisnuw e| epo} ap Bujweans
e

Jopejndwo)

Jopejndwo

ouoelaL
‘Jopejndwo)

ajuabiayu|
ouoseIe L
‘Jopejndwon

Jopejndwo)

Jopejndwo)

ajuabiayu)
ouosRIe L
‘Jopendwo)

ajuabljeu|
ouolal ‘Je|qeL
‘Jopejndwon

Jopejndwod

ajuabljeu|
ouogle] ‘18|qe L
‘Jopendwo)

ajuablje|
ouoRIa ‘JeI|qeL
‘Jopeindwon

ajuabljeu|
ouogIa
‘Jopejndwon

Jopejndwod

leuseul e
Jepeooe eied sesn
soApisodsip enp?

oy ‘ouesiq
‘BOISD

sejonou
‘so|e1oos
sepal ‘esisnw

einjesay)|

‘aie ‘eaisnw

uoioewIouI

S9[e100s sapal
- ugloewLIoUl

sejBojouda)
seAanu

|esouab us
ugloBWLIOJUl B
opideJ 0sa20y

UQIDEWLIO)

pepuepljos

el A
0JU3IWIOOU0O
[op penaqy| e
SOJuaAS
‘eqnjosyinbie
‘ape

elpawW [e100S

&ewjul
ap esassju|
) onD?

ejp [e sejoy
9 op sew

seloyg ey eQ

seloy 9 B ¥ aQ

seioy g e 4 8Q

seioy y e Z 2Q

seioy y & Z 8aQ

seloy 9 B 4 aQ

ejp [e sejoy
9 op sew

eip [e sejoy
9 op sew

elp [e seioy
9 op sew

eip [e sejoy
9 op sew

seioy g e aq

eip [e seioy
9 9p sew

Z)auiejul sesn
EJp e seloy
sejueny?

8

ol

oL

6

oL

Zewiey|
©p OJuB|WIO0UCO
ap [oAlU
n} se [end? 0} &
| [P Ee[edse e| ug

eueqin

leiny

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eueqin

eaty

oo

oo

oo

oo

eausn)

oo

oo

oo

oo

oo

eolbjag
- InweN

oo

ouno

ESONA
apuoqg?

Jopeussiq

euuejieq

eoyelb
elopeyssiq

N
ap Joynopoud

elopeyasip

ajuelpnjsy

Jopeussig

ajuelpnisy

3999

sjueIpnisa

Jopeussiq

uoednaQ?

9¢-ve

9e-ve

6¢2-LC

vy-cy

9c-ve

oral 4

€e-le

9c-ve

9g-ve

9C-ve

GE-€€

9¢-ve

9¢-ve

pep3

aJquoH OJeAlY 9G:/¥:LT

€102/€0/

Jelny  elpuelele g0:€1:1Z
€102/E0/Y

18y [e10D pSiLLiLe
euljoied €10z/e0/y

alquoH zuey yy:10:L2
€102/€0/%

Jelny euswiIxX 8€:9G:02

€102/€0/7
aiquoH sajueseg 0%:0G:02
salpuy €102/€0/y

alquioH  Bouan)d |Z:Ze:0Z

opledly €102/€0/y

aiquoH adnjepenb £¢:42:02
ueupy €102/€0/v

aiquoH obenues £z:61:02
€102/€0/¥

aIquioH Ayoueoew 8e:GL:0Z
sljos €1.02/€0/v
pinep

zenbuus 0€:01:02
oyon| €102/€0/v

aIquioH

Jeln eBoqUIYD 0Z:€0:02
eunusleA £L0Z/E0/Y

dlquioH uyor 96:8L:61
€102/€0/v

oleugo eIquoN  [esodws)
Bolep

136



ons |@
opueyisiA odwal} 1w eLEWO) S

9)UBWAaARI] BIIEUOPUBGE
o] A oosng anb
o] JeiBoj esed onyis |e e119pavdY

S)UBWAaARI] BIIEUOPUBGE
o] A oosnqg anb
o| JeiBoj| esed onis e elIBpPadY

nis |9
opueysiA odwa 1w elIewo) sy

opueyisiA odwsal) 1w elEeWo) S|

ois @
opueyisiA odwal} 1w elEWO) S

2)UBWAaARI] BIIEUOPUBGE
o] A oosng anb
o] JeiBoj esed onyis |e e118pasdY

onis |9
opueysiA odwa 1w eliewo) sy

S [0

qem opis ejse
e Jopedoe |e senbynuep] 8}
sew enb e uod ugiodo e 8613

sojeInyno
SOJUBAT ‘9)alpuadapul BOISNL UOO SUIUO Olpel
BUN ‘SOJUBAS £ SEJSILIE 9 SOBPIA ‘SOJUBAD

A sejsiue ap selyelb0jo ‘SojusAe SowIxQld
‘ugloepun4 e| 81qos uoloewWw.Iou| ‘sejsiue
21qOS SEJOION ‘SO|BDISNU SOJUSAS O SEIONON
sojeIn)no

SOJUBAT ‘ajalpuadapul BOISNL UOD SUIUO Olpel
BUN ‘SOJUSAD SOWIXQId ‘SEISIE 8GOS SEIONON

SOJUaA® £ sejsipe ap seleibojo-

sajeIn)no
SOJUBAT ‘ajalpuadapul BJISNL UOD SUIUO OIpel
eun ‘sojuaAs A sejsile ap S0spIA ‘SOJUSAS

A sejsiye ap seyyeifojo ‘SOJUBAS SOWIXQId
‘UgIoepUN B| 31GOS UYIOBLLIOM] ‘SEJSILE
21q0S SEJONON ‘S9|BOISNW SOJUSAS 9P SEIONON

selsile ap sajiued

‘SOJUDAS A SEjsiLe ap SOSPIA ‘SOJUAAS A selsiue
ap se|jeib0)04 ‘SOJUSAS SOWIXOId ‘SeIsie
21qOS SEJONON ‘S9|BOISNUW SOJUSAS 9P SEIONON
SOJUDAS £ SEJSILIE 9P SOSPIA ‘SOJUAAS A Selsiue
ap se|jes60j0 ‘SOJUSAS SOWIXQUd ‘Sejsiue
21qOS SEJIION ‘SO|BDISNUW SOJUSAS O SEIONON

S9[BINYNO SOJUSAT

‘ajaipuadapul BOISNLU UOD SUIJUO OlpEl BUN
‘SOJUDAS A SEjsiLIE 9P SOBPIA ‘SOJUSAS A Sesiue
op se|jeib0j04 ‘SOJUSAS SOWIXOld ‘SEISEe
21qOs SEJONON ‘S9|BDISNUW SOJUBAS 8P SEIONON

So[BIN}ND SOJUBAT ‘Bjalpuadapul
©2ISNUW UOO BUI|UO OIPEJ BUN ‘SOJUSAS A Sejsie
9P SOBPIA ‘SBIEOISNL SOJUSAS OP SEIDION

SO|BIN}ND SOJUSAT ‘SOJUSAS SOWIXQld ‘SEISIE
21qOs SEOION ‘SO|BDISNU SOJUBAS O SEIONON

a)elpuadapul

EOISNW UOD SUIJUO OIPEJ BUN ‘SOJUSAS A Sejsie
ap se|jeiboj04 ‘SOJUBAS SOWIXQld ‘Sejsie
21q0S SEIONON ‘S9|EDISNU SOJUSAS 8P SEIONON

UQIOEPUNS E| 8GOS UQIDBLLIO|

£GOM OIS 8)Se Us Jeljuoous ejejsnb e} ono?

sojeaIsnw
sojuana ap Jedioied
salalnp ‘sa|eaisnw
SOJUDAS SO| BSAJR)UI B

SO[BINYIND SOJUBAD
Jeziueblo eled ugioepuny
| U0D SLIBUOIDE[D)
esala)ul 9 ‘sojeoisnu
SOJUDA® SO| BSBIB)UI B
solly sny esed sojuans
s0)se uos soinbes

Uend Jages esalajul 81

SO[BIN}IND SOJUBAS
Jezijuebio eied ugoepuny
| UOD BLIBUOIOE[D)
esalalul 8 ‘sa|eoisnl
sojuane ap Jedonied
saJaIny ‘so|eoisnw
SOJUSAS SO| BSaJR)UI 8]
so|eoIsnw

sojuana ap Jedioned
saJaIND ‘soleoisnw
SOJUDAS SO| BSaJR)UI 8]
so|eoIsnw

sojuana ap Jedioied
salaIinp ‘sajealsnw
SOJUDAS SO| BSBIR)UI B
(elyeibojo4) ojuana o
11QgnD ‘S9leIN}NO SOJUBAS
Jeziueblo eled ugioepuny
| U0D SLIBUOIDE[D)
esala)ul 9] ‘sojeoisnu
sojuana ap Jedoied
salaIny ‘sajeoisnu
SOJUDA® SO| BSIB)UI B

[e10JaWo0

0IpaU |9 U Jesjuooud
op s9|198} UBas ou anb
sauoioonpoud Jesuoous
so[eoIsnw

SOJUDA® SO| BSBIR)UI B

so|eoIsnw
SOJUBA® SO| BSBIB)UI B

solly sny esed sojuana
sS0Jse uos soinbes
Ueno Jages esalaul 81
LOIIS ejse
© J9paooe B BlEAjoW
@) 9nb ‘ejuswieuosied?

'SOSJINJUOD "OAIA UB ugloeqeln
op SaUOISas ‘Sepueq Se| B
SEJSIAGIIUS ‘[eUOIo.U BOISNW
e| e ofode ap ojoedsa un

sauoioejuasald ap sojuane
ap 1800u02 A eoisnw swuefeq

eoods e|

ap EDISNUW 21]OS UOIOBWLIOJUI
19\ "asopuesadns

©)S8 UoIoBPUN) B 3ND
SOBPIA JOA

Jeuotoowoud Jopod eied
18p 0uap [ipad un Jaua )

e92ISNW NS JIpunyip
eJed sojoedse A sejeuoioeu
sepueq se| ap uooewLIoUl

SOWBI0U0D 9p epuabe e JoA

ojsnb 1w

© opJanoe ap (*)9 ‘sauoloued

‘solauab ‘sepueq ‘sejsie)
|eJausb us eaisnuw op
S9UOIOBPUSWOD3) JBJU0OUT

SEOIIO SelouIa)al SEUaID
U0 ‘opunu [op Jopapai e
BOISNW 9p S0JaUb sojunsIp
ap sapej Isod Jejuooug
SOJuaA®

sowixoud so| 1890u0D

sepueq
SE| 8p UQIoBWLIOJUI ‘[108)
uoroebaneu eun ebus) snp

uoIOEPUNS B[ BIGOS J920U0D
‘sopeziueblo uejsa snp

e

QusD|[dlU| | SOMENSN UCD

ouojgeL uoiooesaUl

“J0pejndwiog djusiWiuL)aNud

‘leqo|b

uoloeWwIoul

| B 05000y

ajuabljeju| SoleIo0s sapal

ouojgeL ‘so[eqo|b

‘Jopejndwo) selonou

Jopejndwo) oleqen

ap seyjnsuo)

ajuabijajul eoIsnpy
ouosgleL
‘Jopejndwo)
Jopejndwo)

‘SO8PIA

Jopejndwo) Agbnu A oussip

‘eaisnw

ajuabijgyu| |enbip

ouoole] ‘19|qeL  eId BlSe esed
‘Jopendwo) [jN opelsewap
ejusiweLay

eun s opunw

|op Jebn|

Jainbjena

ap ejeipawul

uoIoBWLIoJUI

e| A auay} anb

souedfe |3

ajuabiiajul Jeuosiad
ouojglel salaul ap
‘Jjopeindwo)  senjos| eisey
‘se|noljed

‘selonou

‘eIpaw

[€190S ‘SO9pIA

‘BOISNW apsop

'Ses00 Sele/

Jopeindwo)  S0SINJU0D Bp
sewuoejeld

‘ealsnw ‘souq|

auabiiayul agmnok

ouojgel ‘epanbsnq

‘jopendwo)  ap seulbed

‘so|eloos

sopay ‘soloy

‘s)ooq s|foos

ajuabiiajul se|je ua

ouojgiel  ojuNdUL anb

‘10pendwo)  uoioeULIOJ B

Jod sajelnog

sopal se

Jopeyndwo) SE)|NSuU0d
Jjsuisjul e desuisul

Jepedoe eled sesn  ep esaieju|

soAmsodsip enp? 9} 9np?

elp |e seioy 0} eueqin onnp oaIsnpy
9 op sew - [eloIBwo)
ouajuabu)
elp |e seioy g eueqin oy Jopeussiq

9 op sew
seloyze|aq 9 eueqin olnp Joypny
elp |e seioy 0} eueqin o |juelpn}s3

9 op sew
ejp [e seioy 6 eueqin oo ooleI
99p spw oussig

ap ajuelpnisg

ejp |e seioy 0} eueqin [STTe} ooyel
9 op sew Jopeuasiq
elp |e sesoy Q| eueqin oo ejelbojoy
99p sew / ouasip

ap ajuelpnisy

seioy g e aqg 0l eueqin (ST}

seloyyezag g eueqin oD sjuelpnise
seloygeyaq g oo sjuelpnis3
seloy 9 e aqg 0L eueqin oD  sjuelpnjs3y
seloyyezag 8 eueqin (ST} epuaIe

ap ajualsisy

4jeulepy] sesn Zeweju; BOly  (SOAA  gugioednoQ?
EJp[2SRIOY  ©p OJUSJWIOOU0D epuoq?
sejuend? op [eAIu

n} se [En9? 01 [
1 Iep efeose ej ug

9c-ve

9e-ve

29-09

9C-ve

Pral%4

2€-0€

€ele

ojosjinbiy €z-1Z SIqwoH

BIQUIOH | UQIBPIED | LZ:0T'6
UM £102/€0/S

el elelueq /G116

€102/€0/S

2IqUIOH OJBUIYSEM 6Z:GE8
€102/€0/S

aiquoH dBaluewes 9z:8z:1
B9 €102/€0/S

oosiouelS
uenp
8IquoH  OJlWeY $GEGEC

€102/€0/y

alquioHq Jeqo] 6€:L0:€2
2PaUE|IPAY €102/€0/7
uosip3

I8N OSINPIBA 02:€2:2C
euuekeq €L0z/€0/%

oueq 9¢:61:¢c
€102/€0/v

922 eIquioH adijey L€:21:2C
€102/€0/7

€z-lz  Jelnn  AleueN .6:60:22
€102/€0/7

€z-lz  JelNN  ZepusiN 0§:90:22
Ejawed €102/€0/t

95-p5  JelNN  ZeunN 9z:10:zZ
uekuN €102/€0/y

pep3 oseug9 eiquoN  [esodwse)
eolepy

137



onis |9
opueyisiA odwal) W elewo) s

|)jusWansIq elJeuopueqe
o] A oasnq anb

o| Jesbo| esed

Opue

opue;

S)UBWaABI] BlIEUOPUE]E
o] A oosng anb
o JeJBoj esed ois |e eliepaddy

9jusWaAaIq elieUOpUEqE
o] A oasnq anb
0| Je1bo| esed onis |e elBpPaddY

9jusWaAaIq elieUOpUEqE
o] A oasnqg anb
0| Je1bo| esed onis [e elBpaddYy

ons |8
opueysiA odwal W elewo)

9jusWaAaIq elieUOpUEqE
o] A oasnqg anb
o] Je1bo| esed onis |e elBpPaddY
qom opjs ejse
© Japaogoe [e sanbyyuapi 8}
sew enb e| uod ugiado e| ebijg

ajaipuadapul BDISNW UOD
aUIJUO OIpEI BUN ‘SOJUBAS A SE}SILE 8P SOBPIA

SO|BIN)IND SOJUSAT ‘SOJUAAS A Sejsiue
ap S0aPIA ‘SOJUBAS A sejsie ap seljeifojo

sj1puadapul BOISNW UOD SUIUO OIpe.

eun ‘SOJuaAS £ Sejsile ap SOSPIA ‘SOJUSAD
SOWIXQId ‘S3|BOISNW SOJUSAS 8P SEIDION
Sa[eIn}nd SojuaAT ‘ajelpuadapul

BOISNL UOD BUIJUO OIPEJ BUN ‘SOJUSAS
SOWIXQId ‘UQIOEPUN B] 81GOS UQIOBWOJU]

ajelpuadapul

B9ISNL UOD SUIJUO OIPEJ BUN ‘SOJUSAD
SOWIXQId ‘SBBOISNW SOJUSAS 8P SEIDION
saleinyno

SOjUBA] ‘s)aIpuadapul BIISNW UOD BUIjUO Olpel
eun ‘sOJuaAS £ Sejsile ap SOSPIA ‘SOJUSAD

A sejsije ap selel60j0 ‘SOJUaAS SOWIX0Id
‘uoIoEpUN B| 1OS UQIDBULIOJU| ‘SE)SILE
91q0S SEIDIJON ‘S|edISNW SOJUSAS 3P SEIOON

S9[BJNYIND SOJUSAT]

‘a)alpuadapul OIS UOD BUIUO Olpel Bun
‘SOJUBAS A SelSILIE P SO8PIA ‘SOJUSAS A sejsite
ap se|je1b0jo ‘SOJUBAS SOWIXQId ‘SEISIHE

ajelpuadapul BOISN
BUIIUO OIPEI BU( ‘SOJUBAS A SEISIIE Bp SOBPIA
‘SOjuaAa A sejsie ap selyeibojo ‘sojuane
SOWIXQ.d ‘SO|BDISNW SOJUSAS 8p SEIDNON
Sa[eIn)nd SojusAT

‘ajelpuadapul EOISNLU UOD BUIJUO OIpel BUN
‘SOJUBAS A SE)SIHE Bp SO0aPIA ‘SOJUBAS A Sejsie
ap se)jesbojo4 ‘sejeoisnw SOJUSAS Bp SEIONON

SOJUBAS A SEISILIE 8P SOSPIA ‘SOJUSAS A Ssejsile

op selyes60j0- ‘SOJUBAS SOWIXQld ‘SEjSIe

21q0S SEIION ‘SO|EISNW SOJUSAS B SEIONON
£GOM opis 8)se Ue JeJjuoous ejiejsnb e} onp?

S9|eIN)|ND SOJUBAS
JezjueBlo eled ugoepuny
€| U0O S1BUOIDE[S)
Besalajul 3|\ ‘sejealsnuwi
SOJUBAS SO BSaIB)UI BN

sofly sny esed sojuana
S0)s8 Uuos soinbas
ueno Jages esalsjul s\
sajeaIsnw

SOJUaAS SO| EBSaJBIUI B

S9|BINYND SOJUBAS
JezjuefBlo eled ugepuny
B| U0D 8)Jeuoioe|al
©esals)ul 9] ‘saedlsnw
sojuane ap Jedioed
salaIND ‘saedisnw
SOJUBAS SO| BSaIBIUI 8]
sajeoisnw

SOJUIA® SO| BSaIAUI 9]

S9|eIN)|ND SOJUBAS
JezjueBlo eled ugoepuny
€| U0O S1BUOIDE[S)
esalajul 8] ‘sajesisnw

salainY ‘sajesisnw
SOJUSAS SO| BSAIAIUI 8]
sajedisnuw

SOJUAAS SO| ESalalul 8

sofly sny esed sojuana
S0)s® Uos soinbes
UEno Jaqges esaldjul 8]

So|BIN)ND SOJUSAD
Jezjuebio eised ugpepun
B| U0D apeuoloe|al
esalsjul 8] ‘sajedisnw
SOJUSAS SO| BSAIAIUI B
sajeaisnuw

SOJUAAS SO| ESalalUl 8

Lomis ejse
© JopSooe B BlIEAjOW
©) onb ‘ejuswijeuosied?

Jopends |8 us Jezijeal

B UeA 8s anb sous1ou0d

SO] U0 0}3|dw0d olEpPaU|ED
un Jas apand ugiquwe |
‘JouIs)ul [9p S9Ae)) B

OAIA US SOHSIOUOD B J1apadde
apand as anb e| us gam eun
ugIoEONp3

uoIBWLIOMUL
@ sepueq ap pepalep

saueld

sonanu A ugepun4 e| oyosy
ey anb o) e sjusisjel 0] OPO}
‘SOPIA ‘BOISNW ‘BANOBISIUI
©9s ‘Spn op Joges ‘Japusjuad
ap |19ey euibed eun eas anp

(sosuno o souoy
ajuswa|qisod) ‘Jeyonosa
eled eolsnw ‘sojuane
“sojoobau

sounjny A sobBiwe ‘sojnauin
4inBasuoo ‘senjoelsiul

eied ewojeje|d owod ouesn

sejeseq
Anw o sijesb sebioesap
[EUOIOBU BOISNW UOD OIpes

sodnib
sonanu A sielb eoisnw

'SOJUSAS SNS 8p ugloew.Iojul

|EN}OE BOISNW
ap odi} opo} Jesyuoouly

el

Jopejndwio) ‘sbojq
‘senou

RICIIVVESENIE)

SO3pIA

j91qBL  UQIBWIOW|

Jopejndwo)d  ugIoedIUNWOY

jeIqe L ofeqey
‘Jopejndwo) ‘ugooensiqg
ajuabljau) einpade

ouojgleL A pepijiqisaooe
‘Jopejndwo)  ‘ojusIWwIoouod
Jopejndwo) epuuq anb
$0SINd8I SO|

uo2 Jionpoud

K ‘1ebaneu

‘1920U0)

j19|geLl  UOIoBDIUNWIOD
‘Jopejndwo)

Jopejndwo) du:

VEENIE)
K
uoioeBnsaaul
‘UOIDEDIUNWOD

Jopejndwio auq)|
uoloeWIOjUI B
Jopendwio)  ugioewIOU|
¢leussyu) e &1eueyuy
Jopaooe eied sesn  ap esalsjul
soAsodsip enp? e} onp?

seloygeyad 6

eip e eioy 9

eun ap souajy

elp [e seloy G

9 op sew

seioygeyeq oL

seloygeaq g

eIp [e seloy 6

9 ap sew

seloyyeZ29a 6

9 op sew

|e seioy g

ejp [e sejoy O}

9 op sew

ejp e seioy /

9 op sew

&)eueju; sesn
EeJp [e sejoy
sejuen)?

el
p 0jJUSIWIOOU0D
p [eAlu
n} se [end? O} [B
1 1op eleose e| u3

BUBQIN oo
eueqin oo
eueqin oo
eIy OoIXoN
‘Rausjuopy

eueqin oo

eueqin [InbeAeng

eueqin ounp

eueqin ounp

eueqin oo

eueqin oo
ND._< $SOAIA
apuoq?

BIO}NSUOD

soo)sowWop
sasasean)

eiopejoeded

seub
‘SOUBI0U0D
ap Jojonpold

[ensiroipne
lopezijeas

leaisniy
ouesaidwg

Qjuelpnise

Qjuelpnise

[ENSIA BJSIIE

eijopeuasiq

uopednoQ?

9z-vz e
0g-8y  Jelnp
9z-vz el

6¢-L¢ @iquoH

€¢-l¢ aiquioH

6¢-L¢ 9IquoH

92-v¢ diquioH

92-v¢ diquioH

9¢-v¢ diquioH

9z-vz el

pep3 oleugo

obueing L1:6%:02
Bloed €102/€0/6

Z8UNN 67818
AlleN €102/€0/L

BUMeN 6€:91:€C
€102/€0/9

oBjepiH L€:15:02
opJenp3 €,02/€0/9

oques €z:0€:G}
€102/€0/9

10)58d 0Z:61°GL
ueyoIBN £10Z/S0/S
jolueq

awoder 05:84:Zh
[eBuy €102/€0/S
uenp

oneysnb Gyiez:LL
€102/€0/S

SIOB|IIA 0S:LE6
SBIOOIN €102/€0/S

zadoT 9€:08'6
eueyor €102/€0/5

[esodwe}
Bolel

aIquioN

138



