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. Tema

Disefio de una coleccién de souvenirs que comuniquen la identidad e imagen de Yaku

Parque Museo del Agua. Quito — Ecuador.

II. Resumen

Yaku Parque Museo del Agua es un atractivo turistico de la ciudad de Quito, que ha
entrado en una etapa de cambio en la que busca convertirse en un referente de la region
en lo que a una conciencia ecoldgica se refiere. Parte de este cambio implica ampliar su
oferta educativa e intervenir mdas profundamente en la vida de sus visitantes para que su
mensaje trascienda. Por eso el presente proyecto, trata sobre el desarrollo de una
coleccion de souvenirs para cuatro tipos de usuarios de los muchos que se han
identificado en el museo.

Sin embargo, aunque el pensamiento colectivo puede definir a los “recuerdos” como
objetos kitsch®, de baja calidad, inutiles y baratos, es importante mostrar que este tipo de
productos pueden formar parte de la vida de una persona, sirviendo mas que como una
simple memoria estatica y constituirse en un objeto interactivo y funcional, el cual
posiblemente cambie de manera positiva la mentalidad de quien lo use, a través del
apego emocional que genere.

Este proyecto tiene tres partes principales: la de investigacion, en la que se recopilan
todos los datos sobre el museo y se escudrifia en su identidad, es decir llegar a su esencia
misma y adoptar la visidbn que tiene, para determinar a quién estaran dirigidos los
productos en esta primera coleccién y los requerimientos necesarios para su
configuraciéon. La de desarrollo en la que se libera la creatividad y se visibiliza en bocetos
Yy POCO a poco se asienta para su elaboracion. La ultima parte es la de validacidn, para
este punto los productos deben haber pasado por la definicién de detalles y comprobar la
relacion de los objetos (prototipos) con el museo.

Los cuatro productos que se han disefiado se consagran como la primera propuesta
comercial de Yaku, en la que se trata de relievar la relacién vital del elemento agua con el

ser humano y el planeta.

! Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua se refiere a objetos de “Estética pretenciosa, pasada de
moda y considerada de mal gusto.”



IIl. Introduccion

Yaku Parque Museo del Agua fue inaugurado el 6 de diciembre de 2005, y desde
entonces su trabajo ha sido ofrecer espacios de reflexidn para la ciudadania sobre el
patrimonio agua, a través de una variada oferta expositiva donde se brindan diversas
experiencias para los visitantes. Forma parte de la Fundacién Museos de la Ciudad,
constituida en abril de 2006, al igual que el Museo Interactivo de Ciencia [MIC], el Centro
de Arte Contemporaneo [CAC], el Monasterio del Carmen Alto y Qmanda Parque Urbano;
todos ellos concebidos como centros de conocimiento y de educacién no formal, por
medio de produccidon de muestras y fomento de proyectos culturales; a la vez de ser
lugares de estudio, reflexién y recuperacién de memoria e identidad del patrimonio
material e inmaterial de la ciudad.

Estda ubicado en el barrio El Placer, en las laderas del volcan Pichincha, en Quito,
capital del Ecuador, y obtiene el nombre de Yaku, que en kichwa significa agua, ya que la
tradicion oral cuenta que aqui estaban los bafios ceremoniales y de purificacién del Inca
Atahualpa; ademds, en 1913 se instalaron aqui los primeros tanques de recoleccién y
tratamiento de agua para Quito. Es decir, este contexto histdrico, contribuyé al
establecimiento de la temdtica del Parque Museo (Yaku, 2015).

Yaku se cataloga como un museo interactivo, de acuerdo con la tipologia de museos
propuesta por George Hein (como se citd en el Modelo Educativo de Yaku, 2014),
generando experiencias que ofrecen la posibilidad de interaccion fisica o sensorial,
mental o intelectual y emocional o cultural. Cuenta con 5 muestras permanentes:
Mediagua, Yakushimi, Planeta Agua, Achachay y Sendero Ecoldgico; también con espacios
fijos como Fuentes y Caja de Cristal. El equipo del museo consta de 3 departamentos:
Educacién o Museologia, Museografia y Operaciones, ademas de la Coordinacién y otros
elementos que se comunican con la Fundacion.

Su misién es “Generar una transformacién personal y social positiva a través de
experiencias museoldgicas de calidad que construyan vinculos afectivos y de interés sobre
el aguay su relacién con la naturaleza y la sociedad” (Yaku, 2014, p.4).

Desde una dptica comercial, Yaku es una empresa que vende experiencias, que vende
su imagen; y al igual que todos los museos del mundo, tiene que enfrentarse a retos en

sus planes de gestiéon para captar la atencidn del publico y permanecer en el mercado.
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Asi, con este proyecto se espera lanzar productos que contribuyan a la autogestion del

museo, al posicionamiento de su imagen vy a la difusidn y pregnancia de su mensaje.

IV. Justificacion

YAKU Parque Museo del Agua, tiene como proyecto a futuro abrir un punto de venta
de souvenirs, juegos, experimentos, regalos y objetos personalizados relacionados con los
diferentes espacios y tematicas tratados en el museo a lo largo de sus exposiciones y
actividades, y que estaran a la venta en la tienda del museo “Aguacero”, por lo que
requiere el apoyo de un disefiador en el desarrollo de dichos productos [ver Carta de
Intenciéon de Proyectos de Vinculo en p. 160], donde se encuentra relevantemente
identificado con la labor de la profesion.

Asi mismo, se encuentra gran potencial e interés en la produccién cultural de nuestra
ciudad, que puede convertirse en referente para el pais, la regién y el mundo.

Este proyecto es muy importante ya que se brinda apoyo profesional a una instituciéon
museistica, después de haber culminado 4 afios de estudios bajo la “Pedagogia
Ignaciana...para el desarrollo de soluciones técnicas, interdisciplinarias y sostenibles”
(FADA - PUCE, 2015). Sobre todo porque éticamente resulta adecuado disefiar productos
gue promuevan actitudes positivas en la gente frente al medio ambiente y

especificamente, en este caso, al elemento agua.

V. Diagnéstico

Yaku ha cumplido 10 afios, y durante este tiempo no ha desarrollado un Manual
Corporativo que compile su imagen (la cual estd siendo renovada), comportamiento del
personal, planteamiento de escenarios, entre otros aspectos importantes para una buena
proyeccion de la institucion.

El acceso a Yaku es un punto débil: el ingreso peatonal esta en una ubicacién peligrosa
de la ciudad, y el estacionamiento vehicular publico no tiene relacién con el museo por lo
que su cobranza es aparte.

Se pudo detectar el deterioro de las instalaciones, por lo que este afio, el equipo que
conforma el museo se ha dedicado a proponer y ejecutar proyectos de mejora,

implementacién y puesta a punto de salas, tal como la Disefiadora Industrial (D.l.) Paulina
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Jauregui [véase la entrevista en anexos p. 153] comenta que esta especificado en el POA
(Plan Operativo Anual), documento confidencial que trata cuestiones presupuestarias y
de inversiones para conocer la cantidad de dinero necesaria para el funcionamiento del
museo. Hasta el POA del 2015 aun no se ha mencionado la creacion de la tienda, debido a
falta de tiempo y recursos, pese a que se tenia previsto incluirla para 2014.

Jauregui comenta también que la nueva administracién municipal quiere dar mas
énfasis al turismo de la ciudad, de esta manera la implementacién de tiendas en museos
estd en un momento preciso de desarrollo, por lo que esta necesidad se ha planteado
como un proyecto a mediano plazo.

Yaku posee suficientes bases conceptuales para el disefio de productos relacionados a
él: estda compuesto por una gran variedad de salas de exposicion, espacios y actividades
gue se enmarcan dentro del mismo lineamiento tematico, pero que gozan de identidad
propia.

Estan aprovechando las redes sociales como recurso de difusion, ademas de mostrar
sus contenidos por medio de exposiciones itinerantes e invitaciones a escuelas, colegios y
demds eventos organizados por la municipalidad.

Aunque se tiene el apoyo de parte del equipo del Museo, todavia falta una
planificacion de mercadotecnia y especificamente para el desarrollo de la tienda y sus
productos. No han incorporado aun la explotacién comercial de su imagen por medio de
objetos de promocidn comunicacional.

En cuanto a la parte financiera, este proyecto debe ser aprobado por la CAF
(Coordinaciéon Administrativa Financiera), contando ya con un presupuesto para ello, y a
través del Sistema de Compras Publicas, encontrar un proveedor adecuado para la

elaboracién de los productos.



VI. Objetivos

A. Objetivo General
Disefiar una coleccién de souvenirs para la comunicacion de la identidad e imagen de

Yaku Parque Museo del Agua.

B. Objetivos Especificos
a. Interpretar la identidad e imagen de Yaku para la determinacion de los
objetos de venta y sus requerimientos.
b. Aplicar los recursos formal-estéticos detectados para acercarse
emocionalmente al usuario.
c. Verificar la relacidn estética entre los objetos disefiados y Yaku, para que el

usuario los identifique como productos del museo.

VIl. Marco Tedrico

1. Sistema de Referentes del Proyecto de Diseio

Segun Franky (2015) se entiende al Disefio como un sistema que funciona con la
Prefiguracién como nucleo, alrededor de la cual existen tres aspectos basicos: el Ser
Humano (Razén de ser del Disefio), la Sostenibilidad (ambiental y cultural) y los Recursos
(organizacionales y productivos), a través del dominio de la profesidn: la estética y la
innovacion.

El disefo hace parte de los modos de transformacién humana, originada en la relacién del ser

humano con el entorno con el propdsito de satisfacer necesidades, que condujo a la

produccidn de la cultura material. {...)

Ha adquirido compromisos con lo ambiental, desde el momento en que la humanidad toma

conciencia sobre los limites del crecimiento y con lo cultural, al ser comprendido como agente

generador de cultura. (Franky, 2015, p. 68)

Por consiguiente, entender las relaciones de estos elementos, dentro del contexto
Yaku, y la forma en que pueden ser comunicadas a las personas, son esenciales para la

materializacién de los productos.



A continuacion se pueden visualizar las relaciones de los referentes para este proceso
de disefio. Dicho grafico se realizé en base a la imagen de Sistema de Referentes en la

pagina 67 del libro “El acto de disefiar, entre otras quijotadas” de Jaime Franky.
Disefo Ecoldgico

Eco-Indicadores

Sostenibilidad

INNOVACION PRECONFIGURACION

Disefio Centrado en el Usuario ESTETICA
Dlsepo Semantl(fo Identidad e
Lenguaje de los Objetos ,
. Imagen Yaku
Souvenirs
. Ser Humano :
Visitantes Yaku .. . ~ Recursos
Marketing

Imagen 1: Sistema de Referentes de este TFC

De esta manera, este proyecto recurre al Disefio Centrado en el Usuario para enfocarse
en lo emocional y lo semantico para llegar a éste con los mensajes adecuados, ademas de
comprender a los souvenirs de forma mas profunda desde la vision del Disefio de
Productos’.

La sostenibilidad ambiental concuerda con la esencia de Yaku, y estara enmarcada

dentro de los lineamientos del Disefio Ecolégico y el uso de Ecoindicadores.

? Para efecto de este TFC se denominara Disefio Industrial o de Productos indistintamente.



Es necesario también, entender a esta coleccion de productos como una estrategia de
marketing del Museo, es decir identificar a compradores potenciales y sus necesidades,
deseos y demandas, asi como las tendencias y motivaciones de compra.

El dominio de la profesidon es la estética, por eso analizar e interpretar la identidad e

imagen de Yaku es fundamental para la creacion de los objetos.

2. Diseno centrado en el usuario

“Una teoria basada en sus necesidades e intereses, con especial hincapié en hacer que
los productos sean utilizables y comprensibles” (Norman, 2011, p.221).
El desarrollo de productos destinados al uso del ser humano es un proceso complejo en el que
se han de combinar los conocimientos provenientes de diferentes campos de la ingenieria, la
biomecdnica y los factores humanos junto con la experiencia en fabricacién, comercializacion,
etc., para alcanzar un producto que satisfaga las expectativas del consumidor y con ello las de
la empresa. (Instituto de Biomecanica de Valencia [IBV], 2001, p.11)
La relevancia de esta teoria subyace principalmente en la aplicacién de herramientas que
ayuden a determinar los distintos tipos de publico que visitan el museo, seleccionar a los
tipos ideales de usuario y la manera de acercarse emocionalmente a ellos por medio de

esta primera propuesta de productos Yaku.

2.1. Disefio Semantico

“El disefio semantico se entiende como un diseno que pone especial énfasis en el
lenguaje que transmite el objeto” (Martinez, 2013, p. 65).

Martinez (2013) explica también que:

Lo que busca el disefio semantico es plasmar las percepciones, deseos y emociones del
consumidor en un objeto de uso. (...) Entonces, se puede afirmar que el disefio semantico
toma en cuenta los sentimientos y emociones del usuario y su principal objetivo es encontrar
los atributos necesarios y suficientes para disefiar objetos que reflejen esas emociones. Esto
permite a los disefiadores analizar y evaluar aspectos especificos de los objetos que a través de
adjetivos y diferenciales semdnticos identifican los atributos ideales de un objeto para después

transformarles en materia. (p. 67)



Conocer las necesidades y caracteristicas del consumidor es una necesidad imperativa para el
disefiador, (...) Esto es lo que permitird crear objetos mas centrados en los usuarios que
respondan también a necesidades emocionales, no sélo practicas. (...)

e El disefio semantico agrupa, en si mismo, tres niveles especificos:
Nivel sintactico donde se establecen las relaciones formales entre los signos y donde se
identifica al objeto por sus formas, composicion, color, disposicidon o tamafio.
Nivel semantico donde se comprende el sentido del objeto y donde surge la connotacién y la
denotacion que establece el enlace emotivo entre el usuario y el objeto. (...)
Nivel pragmatico donde el usuario establece el uso que tiene el objeto, su funcién practica, la

usabilidad y la facilidad de uso del mismo. (p. 68)

El disefio semdntico es basicamente la experiencia estética que tiene el usuario en su relacién

con el objeto, una experiencia en la que él va construyendo paulatinamente su propia

percepcion y que esta determinado por los habitos y su contexto donde el individuo no sdlo

reconoce la funcién practica sino también la funcién emocional y social del objeto con lo que

privilegia asi, el uso del producto. (p. 70)

Con el propdsito de comunicar apropiadamente la identidad e imagen de Yaku, es
necesaria la contextualizacién de los productos, la cual es la visita al museo y las
experiencias derivadas de ella, para condensarlas como elementos coherentes al museo y
su publico. Este tipo de disefio se aplicara como un medio para relacionar de manera

efectiva los productos con el Museo, y crear un vinculo afectivo con el usuario.

2.2. Lenguaje de los Objetos

Saravia (2006) refiere que el lenguaje de los objetos es un sistema que, dentro de un
contexto sociocultural especifico, relaciona al objeto como signo, es decir su capacidad
de significacion, de comunicacion y de relacidn, y al usuario como intérprete.

Los productos presentan funciones que son percibidas por el sujeto: la funcién estética
(la apariencia del objeto, su aspecto perceptible), la funcion practica (el uso que le otorga
y la calidad al responder a las necesidades para las que fue concebido), la funcién

simbdlica (lo que significa para el usuario cuando se apropia de él, en un tiempo vy



contexto determinado, a través de experiencias que haya tenido en su vida) (Martinez,
2013).

Birdek (2002) afirma que: “Desde un punto de vista de la teoria comunicativa del
producto, en las funciones simbdlicas se reflejan los contextos sociales, socioeconémicos
y culturales del disefio” (p. 227). Y Franky (2015) dice que: “La presentacion de lo cultural
en la apariencia del producto se da en dos sentidos: de una parte, en los materiales y sus
acabados, (...) y, de otra, en el modo en el que estd configurado el producto como

apariencia” (p. 73).
2.3.  Souvenirs: Una exploracion desde la perspectiva del diseio

Steffen & Nyffenegger (2010) dicen que generalmente los souvenirs son criticados por
ser kitsch, sin embargo si estos objetos estan bien disefiados apoyan a la imagen del lugar
y su estrategia de marketing. Refieren que estos productos turisticos tienen la capacidad
de incorporar y materializar atributos simbdlicos de la marca, ademads de generar tema de
conversacion por su origen, atrayendo a nuevos visitantes. Las autoras mencionan que los
suvenires cumplen dos funciones: servir como recuerdos personales (ser parte de
momentos en la vida de una persona) y cubrir necesidades sociales (el significado, la
identidad, la cultura, en relacién a los actores involucrados en el objeto). Por lo tanto,
conmemorar es la funcién principal de un souvenir aunque el objeto también sea
utilitario. Proponen un modelo triangular que comprende al objeto (souvenir), el lugar o
evento a recordarse y al usuario del producto; donde, de acuerdo a la perspectiva del
Disefio Semantico, hay que considerar cuestiones concernientes a la referencia y a la
connotacién, para representar el lugar del que proviene el objeto. Un simbolo puede
tener varias formas por lo que Gordon (como se cité en Steffen & Nyffenegger, 2010) ha
construido una subcategorizacion tipoldgica de los souvenirs, para que sirvan de punto de
inicio en el proceso de disefio.

A. Imagenes pictdricas (postales, fotografias, etc.)
Pedazo del lugar (conchas, piedras, residuos, etc.)

B
C. Marker (camisetas, gorros, llaveros, etc.)
D. Miniatura (monumentos tipicos)

E

Productos locales (varios objetos, ornamentos locales)



Claramente dentro de esta clasificacién, algunas categorias son mas susceptibles de
intervenir desde el Disefio de Productos. [Ver Briefs p. 39]
Ahora bien, depende del disefiador y su analisis, la eleccion de usar una referencia ideal.
Luego hay que definir cdmo se materializard dicho referente en el objeto, estéticamente
hablando, es decir, tiene que ver con el grupo objetivo, la identidad del lugar y el mensaje
gue quiere transmitir, las circunstancias de compra, etc.

Es importante el aporte de este articulo, donde se clarifica la naturaleza de los
souvenirs, un terreno aun no tan explorado por el disefio de productos, ya que proponen
también razonamientos metodoldgicos para el desarrollo de este tipo de objetos, y que

estan acorde con el Disefio Semantico.

3. Diseio Ecologico

Yaku en esencia trabaja el tema medioambiental, en consecuencia el desarrollo de sus
productos deben ser coherentes con ello. Vifiolas (2005) afirma que: “Un producto
ecolégico es aquel que tiene en cuenta sus interrelaciones con el medio y con el hombre
mismo, considerando las consecuencias derivadas de su produccion en todas las fases” (p.
175).

Por fases nos referimos a las etapas del Ciclo de Vida de un producto desde la
obtencién de la materia prima, la transformacién en objeto, distribucién, venta, uso,
hasta que se desecha, es decir, cuando se elimina dejando residuos y emisiones
(Jaurlaritza, 2004).

Todo producto tiene un impacto medioambiental asociado, en consecuencia, no tiene sentido
hablar de un producto cien por cien ecolégico (o expresado de otra forma, el Unico producto
totalmente ecoldgico es aquel que no existe o que existe Unicamente en tanto que imagen
mental). Si decimos que un producto es ecoldgico, nos referimos necesariamente a que éste
presenta un impacto sobre la naturaleza menor que otros productos en relacion con los cuales
existe la posibilidad de comparacion. (Vifiolas, 2005, p. 176)

“Los valores estandar de Eco-indicadores se han desarrollado precisamente como una
herramienta para desempenar esa funcién, es decir, como herramienta util para los
disefladores, una herramienta a emplear en la busqueda de alternativas mas ecoldgicas”
(Sociedad Publica Gestion Ambiental [IHOBE], 1999, p. 8).
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Jaurlaritza (2004) dice que: “El valor del ecoindicador es un niumero que expresa el
impacto ambiental de un material, un producto, un consumo energético, un desecho de
un material” (p. 28).

En el libro de Disefio Ecolégico de Vifiolas se habla también de estrategias y directrices
(que se mencionaran mds adelante) que sirven de referencia para la eleccion de
materiales y procesos para que el impacto ambiental de los productos sea el menor
posible. De esta manera se pretende la aproximacion hacia un desarrollo sostenible de los
souvenirs.

4. Modelo Educativo de Yaku [ME]

En el Modelo Educativo vigente desarrollado por el equipo en el 2014 se manifiesta de
cierta manera la identidad del Museo, y se detallan aspectos de mucha importancia para
el proyecto, por lo que es imprescindible exponer sus lineamientos, con el fin de

transmitir su identidad e imagen clara y comprensiblemente.

4.1. Experiencia significativa

Es el resultado de la vivencia de momentos previamente disefados, de contenido
sensorial y emotivo, que generan significado para cada persona. Para que sea significativa
debe ser memorable. Es una experiencia, en esencia, transformadora. (...) la generamos
para lograr transformacion positiva personal y social sobre el agua y sus interrelaciones.
(Yaku, 2014, p. 3)

4.2, Educacion No Formal

El ME habla de la educacidon como un proceso natural que se da a lo largo de toda la
vida de un individuo; y define a la Educacidon No Formal como: “educacién que no tiene su
base en un curriculo; donde el centro es la persona (quién es la responsable de su
proceso educativo) y sus intereses. (...). El aprendizaje no se califica ni certifica” (Yaku,
2014, p.7).

4.3. Niveles de interaccion

En Yaku se busca generar experiencias a través de la interaccion, definida como una
relacion de doble sentido entre el visitante y los elementos del Museo. De esta manera

podemos clasificar a la interaccidn de la siguiente manera:
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Interactividad manual (hands on): Se basa en el experimento. Segin Wagensberg, se trata de
la etapa en la que el visitante se limita a apretar un botén, o un elemento activo de la
exposicidn. El hecho es que las manos del visitante intervienen para provocar <<algo>>.
Interactividad mental (minds on): La mente del visitante experimenta un claro cambio entre
el antes y el después. La mente se tropieza con algun reto que le da trabajo, le hace pensar,
cuestionarse, reflexionar.

Interactividad cultural (heart on): Se trata de conectar con el visitante a través de algln

aspecto emotivo, teniendo en cuenta que los objetos o hechos expuestos tienen una carga

cultural, estética, moral, histérica, o simplemente relacionada con la vida cotidiana del
visitante. La importancia de la introduccidn de otras dos clases de interactividad es que de
esta manera se completa el mecanismo de produccién de los estimulos necesarios para que la
transmisidon de conocimiento sea mas efectiva. Jorge Wagensberg es un claro defensor de la
hipétesis de que el que mejor ensefia un conocimiento es quien lo ha producido. (Castellanos

Pineda, 2008, p. 114-115).

De la misma manera los productos deben poseer la capacidad de interactuar con el
usuario, facilitando la evocacion del museo y los mensajes, sensaciones y experiencias
gue proporciond durante la visita.

Este proyecto tiene como base a un cliente especifico, Yaku Parque Museo del Agua,
por lo que es imprescindible cefirse a sus lineamientos y la definiciéon que tiene sobre los
aspectos mencionados con el fin de asimilar sus recursos tangibles e intangibles,

comprendiendo al Modelo Educativo como su identidad o parte de ella.

5. Marketing

Kotler y Keller (2006) afirman que:
Para competir de forma mas eficaz, muchas empresas recurren al marketing centrado en un
segmento meta. (...) se concentran en los clientes a los que mejor pueden satisfacer {...).
Un segmento de mercado es un grupo de consumidores que comparten necesidades y deseos
similares. (p.240)
“Los métodos del marketing (...) tienen como objetivo tratar de <<relacionar>> unos
determinados productos con las audiencias-tipo a las que van dirigidos” (Pastor Homs,

2011, p.143).
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El equipo Yaku ha definido que sus visitantes son muy variados, debido a ello es
necesaria la determinaciéon de una estrategia o manera de representar la identidad e
imagen del Museo con coherencia, y asi producir los objetos ideales que seran parte de
esta primera propuesta de productos del Museo, los cuales resulten atractivos para los

visitantes.

6. Definicion de Identidad e Imagen Corporativa

Los productos deben poder ser relacionados como productos Yaku, a través de una
correspondencia consistente y coherente con su identidad e imagen, por lo que es
necesaria la definicidn de estos términos.

Chaves (1994) menciona que existen cuatro componentes presentes intrinsecamente
en una institucion.

1. Realidad Institucional: “conjunto de rasgos y condiciones objetivas del ser social

de la institucidn. (...) se trata de datos objetivos, hechos reales” (p. 23).

2. ldentidad Institucional: “es el conjunto de atributos asumidos como propios por

la institucion. (...) a través de su actividad regular (...) generando formas de
autorepresentacion” (p. 24).

3. Comunicacion Institucional: “conjunto de mensajes efectivamente emitidos.
Consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente (..) acto de
comunicacion” (p. 24).

4. Imagen Institucional: “registro publico de los atributos identificatorios del sujeto

social. Es la lectura publica de una institucidn, la interpretacién que la sociedad o
cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo

intencional o espontaneo” (p. 26).

De esta manera entendemos a la Identidad Institucional como los rasgos que permiten
a Yaku auto definirse como tal, es decir, la percepcion que tiene sobre él mismo. Y a la
Imagen Institucional como todo aquello que el publico percibe por medio de la recepcidn

de mensajes.
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VIIl. Metodologia

Para describir el proceso de disefio que guia el desarrollo de los productos, es
necesaria la clarificacidon sobre lo que es metodologia, sobre todo cuando se aplica a
Disefio. Para ello recurrimos a Vilchis (2002) quien explica que:

La expresidon ‘metodologia del diseio’, como el disefio mismo, abarca un ambito extenso, un

conjunto de disciplinas en las que lo fundamental es la concepcién y el desarrollo de proyectos

gue permitan prever cdmo tendran que ser las cosas e idear los instrumentos adecuados a los
objetivos preestablecidos. (...) Los métodos de disefio implican conocimientos técnicos que

han de adaptarse segun las circunstancias y los fines. (p. 41)

Por nuestra naturaleza humana y por la competitividad de la actualidad, las exigencias
para la produccién deben basarse en investigaciones cientificas o al menos recurrir a
ciertas técnicas que aseguren resultados positivos. Debido a eso, el proceso se organiza
de forma que se combinen los resultados de las partes de mayor libertad creativa con
aquellas de inspeccidn y rectificacién. (INTI, 2012)

Se pueden distinguir con claridad cuatro constantes metodoldgicas del proceso de disefio:

1. Informacion e investigacion: consistente en el acopio y ordenamiento del
material relativo al caso o problema particular.

2. Anadlisis: descomposicién del sistema contextual en demandas, requerimientos o
condicionantes.

3. Sintesis: consistente en la propuesta de criterios validos para la mayor parte de
demandas y que el conjunto se manifieste en un todo estructurado y coherente llamado
respuesta formal del problema.

4, Evaluacion: concerniente en la sustentacion de la respuesta formal a la
contrastacién con la realidad.

A éstos podemos agregar la formulacidn de alternativas y la definicién del proyecto. (Vilchis,

2002, p. 43)

Si se comprende bien el problema de disefo o se asimila correctamente la oportunidad
de diseno, se puede encontrar implicita gran parte de la resolucién. “El paso siguiente es

la estructura metodolégica, conocida como proceso de disefio” (Vilchis, 2002, p.49).
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Este Trabajo de Fin de Carrera toma en cuenta el modelo de proceso de disefio

propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina [INTI].

Esta metodologia estda determinada por diferentes instancias, que abarcan desde la definicion
estratégica hasta el fin de vida del producto. Esta division no significa que el proceso sea
estrictamente secuencial, ya que algunas instancias pueden darse de manera simultanea e

integrada, con fuertes lazos iterativos. (INTI, 2012, p.23)

Definicion Disefio de Disefo en Verificacion Produccion Mercado Disposicion
Estratégica Disefo Detalle y Testeo final

Imagen 2: Proceso de disefio propuesto por el Inti (2012)

Se usara este proceso hasta su cuarta etapa, ya que el resultado del proyecto es una
propuesta para Yaku. Para ejecutar dichas fases y alcanzar los objetivos se usaran técnicas
derivadas de las teorias mencionadas anteriormente. Vilchis (2002) afirma que: “Se
entiende por técnica el conjunto de procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas condiciones”

(p. 29).

1. Definicion estratégica
“Es fundamental definir la oportunidad, y sobre la base de ésta trazar los lineamientos
generales del producto a desarrollar. Debe tenerse en cuenta que el proyecto sea afin a la
estrategia de la empresa” (INTI, 2012, p.24).

Por medio de la investigacién dentro del contexto del Museo, se pretende alcanzar un
conocimiento de la institucidn que permita la concepcién de los productos. Ademas de
analizar la informacion que puede ofrecer el Museo, se toman en cuenta diversas técnicas

para aproximarse desde una perspectiva cualitativa.

Técnicas

¢ Matriz FODA
“Brinda un resumen de las fortalezas y debilidades de la empresa, e identifica las

oportunidades a capitalizar y las amenazas a enfrentar” (INTI, 2012, p. 92).
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% Etnografia
“Observacion de la gente en su entorno cotidiano (...) para explicar las complejidades de

las personas y de las culturas” (Milton y Rodgers, 2013, p. 21)

+» Undiaen lavida de...
“Proporcionar al investigador una imagen instantanea representativa” (Milton y Rodgers,

2013, p. 27).

% Encuestas
W o .
Lista impresa de preguntas (...) para verificar determinados rasgos y valores de muchos

usuarios a la vez de forma relativamente rdpida” (Milton y Rodgers, 2013, p. 69).

¢+ Caracterizacion de usuarios
“Herramienta dindmica que permite visualizar a los usuarios y el contexto (...) para contar
con informacién cualitativa para focalizarnos en grupos especificos (...) Un medio eficaz

para sintetizar y comunicar” (INTI, 2012, p. 72).

o,

+* Analisis de Jerarquias de Saaty

“Es una técnica de toma de decisiones a partir de la valoracion de cada alternativa
basandose en unos criterios predefinidos cuya importancia relativa también es
establecida a lo largo del proceso” (IBV, 2001, p. 39). Esta técnica serd usada para la
eleccién de usuarios mas atractivos dentro del extenso grupo de visitantes.

¢ Lluvia de ideas

“Es la técnica para generar ideas mas conocida” (INTI, 2012, p. 70).

¢ Investigacion tipoldgica
Es recopilar informacién sobre productos similares o los que produce la competencia.
(Milton y Rodgers, 2013). Dicha investigacion se presentara por medio de una ficha

obtenida de Brunari.

R/

< Brief
“El informe de disefio de producto, que suele ser una declaracién de intenciones” (Milton

y Rodgers, 2011, p. 64). Se complementard este informe con el modelo de brief
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proporcionado por el Dis. Freddy Alvear, y otras preguntas provenientes del articulo de

Souvenirs: Una exploracidn desde la perspectiva del Disefio de Steffen & Nyffenegger.

¢ Listado de requisitos
“Es una herramienta de suma utilidad para sistematizar la informaciéon que podamos

generar” (INTI, 2012, p. 59).

2. Diseio de concepto
“En esta instancia se plantean alternativas del producto de acuerdo a la estrategia de
direccion definida. Se deberdn generar actividades que faciliten la generacién de
variantes del producto (divergentes) para luego analizarlas de acuerdo a los requisitos
definidos (convergencia)” (INTI, 2012, p.25).

Es la etapa de mayor libertad creativa donde se conjugan todos los datos obtenidos
para ir concretando en posibilidades de forma. “En este proceso destaca el papel que
juega la analogia, forma de razonamiento légico inductivo que por medio de la
abstraccion permite encontrar semejanzas en las diferencias y es reconocida como uno
de los factores principales de la capacidad creativa” (Vilchis, 2002, p.58). A partir de este
punto la representacion de las propuestas es fundamental para comunicar las ideas y
comprenderlas, por eso se utilizan las iD Cards que la clasifican en bosquejos, dibujos,

modelos y prototipos (Pei, Evans y Campbell, 2010).

Técnicas

% Abstracciéon
De acuerdo con el articulo de “Souvenirs: Una exploracion desde la perspectiva del
disefio”, es fundamental la eleccién del referente para que el producto transmita
correctamente el mensaje que se quiere dar. Se recurre al Pensamiento Analdgico por
Modelos [PAM] “cuya propuesta procura que el disefador logre interpretar y abstraer
conceptos de referentes existentes en el universo natural, artificial y cultural, para que a

través del proceso de transpolacién analdgica sirvan como recursos creativos para el

proyecto de disefio” (Sanchez Valencia, 2006, p.41).

17



¢ Representacion grafica de propuestas

¢ Diferencial Semantico
“Es un cuestionario que se aplica a un determinado grupo de consumidores (...) se
establecen adjetivos y valores que el entrevistado deberd evaluar en relaciéon a lo
encuestado para asi ubicar el producto u objeto en el gusto del consumidor” (Martinez,

2013, p. 67).

3. Diseio en detalle
“Se definen los detalles especificos del productos, sus componentes y caracteristicas. Esta
instancia tiene el efecto de delinear los detalles que no hayan quedado resueltos en la

etapa anterior” (INTI, 2012, p.26).

Técnicas

¢ Disefio asistido por computador

¢ Prototipos rapidos

“Nos permiten evaluar las cualidades y el comportamiento de un producto en las
instancias del proceso de disefio y desarrollo anteriores a la produccion” (INTI, 2012, p.

90).

¢ Lista de comprobacién
“Su objetivo es ayudar a identificar y a abordar problemas y errores frecuentes durante
determinadas fases del disefio y del desarrollo de un nuevo producto” (Milton y Rodgers,

2013, p. 140).

4. Verificacidon y Testeo
“Completado el disefio de detalle del producto se debe verificar que éste cumpla
efectivamente con las caracteristicas conceptuales. Se debe verificar, entre otros,

aspectos de seguridad, calidad, confiabilidad y mantenimiento” (INTI, 2012, p.27).

Técnicas

¢ Prototipo
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+» Diferencial Semantico

R/

** Pruebas de usabilidad

“Todos aquellos ensayos que pretenden encontrar las carencias de usabilidad del

producto, sus causas y el modo de resolverlas” (IBV, 2001, p. 101).

¢ Lista de comprobacién

+¢+ Evaluacion de impacto ambiental con Eco Indicadores
El valor del ecoindicador es un nimero que expresa el impacto ambiental de un material, un
producto, un consumo energético, un desecho de un material... Los valores de los
Ecoindicadores son comparables entre si (...) siempre y cuando se utilice la misma cantidad de
ambos materiales. (Jaurlaritza, 2004, p.8)

Para ello, los resultados de estos analisis deben ser comparados con los de las tipologias.

[Ver Diseno Ecoldgico en pagina 10]

IX. Sintesis de Capitulos

A. Capitulo 1: Definicion estratégica

La investigacidn previa y las observaciones necesarias para adentrarse en el contexto del
problema y de la organizacidn con la que se trabaja. La definicion de los requerimientos

es imperativa para el desarrollo de los productos.

B. Capitulo 2: Desarrollo del Proyecto

La aplicacién de todos los conocimientos en el desarrollo de los productos. Reflejo de un
concepto estructurado que responde a los lineamientos. Fase de explotacidn creativa del

autor.

C. Capitulo 3: Diseiio en Detalle y Validacién

Con la fabricacion de prototipos de los productos, se revisa su calidad y su funcionalidad,
ademas de que transmitan los mensajes apropiados y el cliente esté satisfecho, es decir,

gue se cumplan los lineamientos y requerimientos definidos previamente.
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1. Definicion estratégica

1.1. Investigacion

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. Requerimientos iniciales del comitente
Segln la carta de vinculo [ver Anexos pg. 165], Yaku requiere del apoyo de un
disefiador en el desarrollo de productos para su tienda, de la que aln carece. Manifiesta
gue los productos deben estar dirigidos hacia su target el cual comprende personas desde
los 2 afos de edad en adelante, relaciondndolos con tematicas y espacios acordes al

museo, y tener un empaque adecuado para su comercializacién.

1.1.1.2. Contextualizacion

Yaku es un parque Museo con el agua como eje tematico, por lo tanto no es una
empresa que se dedica a fabricar objetos comerciales, pero tiene interés en ello ya que
como menciona Pastor Homs (2004) los museos deben realizar sus estrategias
involucrando marketing cultural, es decir conocer los gustos y preferencias de las
personas y asi captar su atencién hacia su oferta educativa.

Segun N. Kotler y P. Kotler (2001), aunque los museos no siempre tuvieron tiendas, las
empezaron a desarrollar desde que notaron el interés del publico en adquirir objetos que
les recordaran su visita. Esto se ha vuelto una tendencia en los museos del mundo, y no
solo por el apoyo en la autogestién de la empresa, sino que ademas sirve de recuerdo y
fidelizacién de los consumidores.

La situacidén actual del museo en lo que a los souvenirs se refiere se muestra en la

siguiente matriz FODA:
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Como se habia mencionado anteriormente, es necesaria la asimilacion de los atributos
gue conforman la institucién y la vuelven unica, la vuelven Yaku. En el ME se pueden
constatar los valores, la misién y los intereses del museo, es decir, sus propiedades
intangibles. Sin embargo las caracteristicas estéticas perceptibles son las que permiten la

identificacion de Yaku, a través de la captacién y aplicacidon de recursos en los productos.

Fortalezas

-Variedad de temas por cubrir
-Variedad de conceptos estéticos
-Diversidad de visitantes
-Atractivo turistico de la ciudad
-Buena disposicién por parte del
museo y el Municipio

Debilidades

-Inexistencia de un manual de
imagen

-Falencia de vision de marketing
en la estrategia del Museo
-Clasificacién de usuarios
-Presupuesto no depende
directamente del museo

Oportunidades

-Mejora del posicionamiento
-Aumento de variedad en su
oferta

-Mejora de su autogestion
-Volverse un referente de
productos museisticos

Amenazas

-Que otra empresa museistica se
adelante

Tabla 1: Matriz FODA Yaku. Autor: Santiago Mena

1.1.1.3.

El logo actual del museo es el siguiente:

yaku

Parque Museo del Agua

Se han identificado los siguientes colores: blanco y 4 tonalidades de azul, catalogados con

Pantone.

Identidad e Imagen del museo

Imagen 3: Logo del Museo

P1-1C

P 106-1 C ' P 106-3 C REBIOFEyACREERIOEAE

Imagen 4: Colores Pantone del Logo de Yaku




Se aprecia que el contorno de la tipografia es organico e irregular debido a fuerzas de

tension, representando el comportamiento de las gotas de agua.

Cada espacio en Yaku tiene su propia identidad e imagen, por eso el andlisis se ha
realizado tras observarlos independientemente y leer los guiones educativos
correspondientes. Resultado de ello se menciona un mdaximo de cinco materiales
predominantes, y se muestran los colores que sobresalen en cada sala y area (no solo los
gue aparecen en la fotografia). La abstraccién de colores se hizo con ayuda de un

software gratuito en Internet denominado Adobe Color CC.

Imagen 5: Foto Achachay y abstraccion de colores

Achachay [img. 4] es un espacio destinado al segmento infantil entre los 2 y 5 afios de
edad. A través de un abordaje didactico y actividades que favorecen la motricidad se
busca cultivar y desarrollar actitudes positivas de los nifios hacia el entorno natural.

Los materiales predominantes son: cascajo, agua, vegetacion, tierra y madera.
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Imagen 6: Foto Ascensor y abstraccidn de colores

Una de las partes mas visibles del Museo desde el exterior es la zona que corresponde
al ascensor, aunque es un espacio de transicién, resulta muy atractivo al publico debido a
gue al elevarse ofrece una vista del sur de la ciudad a través del cristal que rodea la

estructura metalica.

Imagen 7: Foto Burbujas y abstraccion de colores

Burbujas [img. 6] es un espacio de actividad principalmente lGdica y una de las salas
mas posicionadas del museo.

Sus materiales predominantes son: acero inoxidable, agua (burbujas) y plastico.
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Imagen 8: Foto Caja de cristal y abstraccion de colores

El punto de inicio de la visita a Yaku es en Caja de Cristal [img. 7], aqui se encuentra la
boleteria, contiene a Museo de Sitio (exposicidn permanente sobre la historia de la
ubicacién de Yaku) y una explanada de usos multiples que impresiona a los visitantes por
la vista panoramica de Quito.

Los materiales predominantes en esta area son: cristal, acero inoxidable y lona.

La zona que ofrece mayor esparcimiento es Fuentes [img. 8] debido a que es un area
extensa al aire libre, y se permite a los visitantes ingresar al agua a jugar. Tiene elementos
de dispersion de agua tales como: Geiser, Tunel y Abanico. Este lugar estd acompaiiado
de oficinas administrativas ubicadas en la casa (al fondo de la imagen).

Los materiales predominantes son: Agua, concreto, acero inoxidable, rocas y vegetacion.
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Mediagua [img. 9] es la representacion de un hogar ecoldgico sostenible que a través

de actividades didacticas aborda el tema de aprovechamiento de recursos y saberes

ancestrales.

Los materiales predominantes son: concreto, madera y vegetacion.

Imagen 11: Foto Planeta Agua y abstraccién de colores

Planeta Agua [Fig. 10] esta ubicado en las bévedas que antiguamente almacenaban
agua. Es un conjunto de salas que por medio de diversos recursos educativos trata sobre
las propiedades fisicas y quimicas del agua y su presencia en el planeta.

Los materiales predominantes son: concreto, agua (multiples estados), plastico y

vegetacion.
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Imagen 12: Foto Ruta Quebradas y abstraccion de colores

Ruta Quebradas [img. 11] es la propuesta expositiva mas reciente que tiene como
propésito inducir a la reflexidon de las personas sobre la relacién histdrica de la ciudad con
las quebradas, el agua que recorre por ellas y cudn contaminadas se encuentran. Este
espacio se encuentra destinado para un publico mayor a los 10 afios de edad debido a la
complejidad de andlisis.

Los materiales predominantes son: concreto, plastico y madera.

Imagen 13: Foto Sendero y abstraccidn de colores

Sendero Ecoldgico [img. 12] es el resultado de la restauracion ecoldgica de esta zona,
qgque por medio de un abordaje didactico pretende fortalecer el respeto, afecto vy
conservacion de la naturaleza. Ofrece una dindmica y perspectiva diferente del museo por
su caracteristica sencillez.

Los materiales predominantes son: vegetacién, agua, tierra, madera y rocas.
26



Imagen 14: Foto Yakushimi y abstraccion de colores

Yakushimi [img. 13] significa el lenguaje del agua. Es una instalaciéon sonora con la
perspectiva del agua desde el arte, que promueve la interaccidn del visitante a través del
sentido auditivo.

Los materiales predominantes son: agua (sonido), acrilico blanco opaco, madera y

elementos tecnolégicos.

Yaku tiene como consigna la creacidon de experiencias significativas por medio de sus
recursos y el caracter interactivo de estos para con los usuarios, asi este atributo es de

gran importancia dentro de su visién museistica.

Imagen 15: Distintas experiencias de los usuarios
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1.1.1.4. Visitantes

Yaku es un espacio publico que en 2014 recibido 139567 personas (véase anexo:
Informe de visitas Yaku 2014). Esta contabilizacién ha permitido clasificar a los visitantes

de la siguiente manera:

Adultos (19-65)
Adulto Mayor (>65)

Nifios (0-11)

Jovenes (12-18)

Imagen 16: Porcentajes de visitantes por edades Yaku

La mayoria de visitantes son de género femenino, esto es incluso mas notorio en los
grupos de edad mas grandes, nifios y adultos, donde la diferencia es casi de 3000 mujeres

en cada uno de ellos.

Imagen 17: Porcentajes de visitantes Yaku
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Ademas se registré la visita de 292 extranjeros, con mayor presencia en los meses de
Julio y Agosto.

También se ha contabilizado el ingreso de 656 personas con discapacidad.

Sin embargo esta clasificacion demografica resulta insuficiente para destinar un
producto, por lo tanto es prudente revisar caracteristicas cualitativas de los visitantes que
permitan focalizar en segmentos especificos.

Se realizd un seguimiento cualitativo de cardcter etnografico, donde se pudo identificar
7 tipos de visitantes, aunque existen mds variedades, se seleccionaron aquellos que se
registraron durante la observacién.

En la Guia de Buenas Practicas elaborada por el INTI se pueden encontrar preguntas
orientativas para la caracterizaciéon de los usuarios, lo que ayudard a comprender los
gustos y preferencias de los consumidores para quienes se estd disefiando;
posteriormente se realiza un panel ilustrativo que sintetice la informaciéon obtenida (INTI,

2012).

PREGUNTAS ORIENTATIVAS PARA LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

¢Cuantos afios tiene? ;Estado civil? ;Con quién vive?
¢Tiene hijos? ;De qué edad? ;Viven con usted?

iDe qué trabaja? ;Cuales son sus ingresos?

¢Como es su casa? ;En qué zona vive? ;Como vive?

¢ Quiénes son sus idolos? ;Y sus referentes?

¢Como pasa el tiempo libre? ; Qué consume? ;Qué usa?
iQué desea? ;Qué cosas valora? ;jQué cosas elige?

CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DE USO DEL PRODUCTO

¢Se utiliza en el hogar, en |a oficina, en la calle?

¢El uso es puiblico o privado? ;Individual o colectivo?

¢En una zona urbanizada o rural? ;En algun lugar especifico?

Al usarse, ;en el lugar (puede/debe) haber una, dos 0 mas personas?
iInteractia con otras personas en caso de ser necesario?

Imagen 18: Preguntas orientativas para la caracterizacion de usuarios.

Extraido de la Guia de Buenas Practicas, pg. 72.

A continuacién se exponen caracterizaciones de los tipos de visitantes identificados, que

pueden ser utilizados como perfiles de usuarios.
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Valoran los detalles
cuando estan juntos @
@

I Viven con sus padres

Estudiantes o
~y primeros anos de trabajo

Jovenes
19- 29 anos

Sus citas son
conocer lugares
juntos

Procuran hacer
cosas diferentes g -

Vi N
( Siguen tenden@ @ redes sociales )

Imagen 19: Caracterizacién de “Los enamorados”

( CoIegiaIes)
Buscan cosas que =~ ( 13- 16 afios)
complementen su estilo e 1 x RS §

Viven con
(Quieren destacarse) @

sus padres
Pertenecen a un é””'/ 2-5¢

grupo de amigy
K\f\ N @rsion es@

( Siguen tendencias f ¥
A
san redes so@
N—

Imagen 20: Caracterizacion de “Colegiales”

Colacion

P —
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Imagen 21: Caracterizacidn de “Bebés”

( Parvulos)

Buscan colores

y formas llamativas

*Dependencia relativa,
hacia la independencia
de cuidado materno

Capacidad de
relacionarse con objetos
por medio de juguetes

Comienza a comprender
conceptos por medio
de auto-aprendizaje

Desarrollo de
motricidad fina

Son ingquietos
Intenso

Disfruta de dibujos
animados infantiles

aprendizaje

Imagen 22: Caracterizacion de “Parvulos”

* Dependencia absoluta: cuando el bebé depende totalmente del cuidado de su madre.
Dependencia relativa: el bebé se da cuenta de su necesidad de cuidado, comienza a percatarse de
su individualidad.

Hacia la independencia: comienza a desarrollar su autonomia por medio de la experiencia

(Parizzi).
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. /
Elige cosas llamativas N W | W Estan en primaria
Desarrollo de T P R, Dependen
: { \> econdémicamente

capacidad de

atencion sostenida de un adulto

Autonomia motora,
creciente independencia
emocional

Les interesa
la tecnologia

Desarrollan
su sentido de

Fomento de
relaciones de

responsabilidad amistad

Imagen 23: Caracterizacion de “Hijos”

Le gusta tomar
fotografias

Le gusta compartir
con sus hijos

1- 3 hijos
(7- 10 afios)

Le gusta los productos

< Usa smartpho@

de marca

Le gusta la
decoracion

Imagen 24: Caracterizacion de “Mama cultural”



“Turista
extranjera

Le interesan
los souvenirs

Tiene una relacion
amorosa

Le gusta explorar

onda cultural Vive sola o

con su pareja

Le gusta la

decoracion

sociales

Imagen 25: Caracterizacion de “Turista extranjera fashion”

1.1.1.5. Usuarios

Yaku no cuenta con la informacién necesaria para saber con exactitud los
consumidores a los que deberia destinar sus productos en una primera propuesta, debido
a una falencia de andlisis y marketing empresarial del Museo. Por lo tanto, corresponde
realizar una seleccién de aquellos usuarios, bajo ciertos criterios que deben tomarse en
consideracién, como el tamafio del segmento, su capacidad de compra (ya que siendo
productos comerciales es importante que puedan adquirirlos), la motivacién de compra
(que puede estar dada también por la motivacién de su visita al museo), y la facilidad de
satisfaccion. La seleccidn de los usuarios se hizo mediante la herramienta de Analisis de

Jerarquias de Saaty [Ver Metodologia].
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EVALUACION DE PAREJA DE CRITERIOS
Tamano Capacidad de | Motivacién Facilidad
mercado compra de compra satisfaccion
Tamafio mercado 1 0,500 3 5,000
Capacidad de compra 2 1 3 3
Motivacién de compra 0,333 0,333 1 0,333
Facilidad satisfaccion 0,2 0,333 3,000 1
Suma columna 3,533 2,166 10,000 9,333
Tabla 2: Evaluacion de pareja de criterios
IMPORTANCIA DE CRITERIOS
Tamafio Capz;(‘:aldad Motivaciéon | Facilidad Suma Suma
mercado de compra | satisfaccion Fila ponderada
compra
Tamafio mercado 0,283 0,231 0,300 0,536 1,350 0,337
Capacidadde | oo | (462 0,300 0,321 1,649 | 0,412
compra
Motivacionde | 49, | (154 0,100 0,036 0,384 | 0,096
compra
Facilidad 0,057 | 0,154 0,300 0,107 | 0617 | 0,154
satisfaccién
Suma columna 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000 1,000

Tabla 3: Importancia de criterios

Con los calculos sobre la importancia de criterios podemos evidenciar que siendo el

fin productos para la venta, ldgicamente es importante comenzar con usuarios que

tengan capacidad adquisitiva suficiente y que representen un segmento amplio.
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VALORACION DE ALTERNATIVAS

Enamorados | Extranjera | Mama | Hijos | Parvulos | Bebés | Colegiales | Suma Fila

Tamano 0,167 0,139 | 0,278 |0,194| 0,056 |0,028| 0,139 1,000
mercado

Capacidad de 0,169 0,231 |0,200|0,123| 0,123 |0,123| 0,031 1,000
compra
Motivacion de

0,211 0,263 | 0,158 |0,158| 0,079 |0,026| 0,105 1,000
compra
Facilidad

HClEac 0,204 0,245 | 0,184 |0,122| 0,122 |0,082| 0,041 1,000
satisfaccién

Tabla 4: Valoracién de alternativas

PUNTUACIONES GLOBALES

Importancia | Enamorados | Extranjera | Mama | Hijos | Parvulos | Bebés | Colegiales

Tamano 0,337 0,056 0,047 | 0,094 |0,066| 0019 |0,009| 0,047
mercado

Capacidadde | = /), 0,070 0,095 | 0,082 0051 0,051 |0,051| 0,013
compra

Motivacion 0,096 0,020 0,025 | 0,015|0,015| 0,008 |0,003| 0,010
de compra
Facilidad

iclaac 0,154 0,031 0,038 | 0,028 |0,019| 0019 |0,013| 0,006
satisfaccién

S 0,178 0,205 | 0,219 |0,150| 0,096 |0,075| 0,076
Columna

Tabla 5: Puntuaciones globales

Luego de analizar los resultados, se han seleccionado los grupos que tengan una
puntuacion superior a 0,100 como usuarios objetivo. De esta forma destaca el segmento
de “Mama cultural” debido a que tanto el tamafio de mercado y capacidad de compra
para este tipo de usuario son valores elevados. Los segmentos de “Enamorados” vy
“Extranjera” también obtuvieron puntuaciones altas por su capacidad de compra. Y por
ultimo el segmento “Hijos”. Ciertamente los primeros objetos que se disefiardn estaran
dirigidos para las personas que tengan la capacidad de compra (criterio con el puntaje
mas alto), sin embargo la coleccidon de productos puede extenderse para satisfacer las

necesidades de los demas visitantes.
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1.1.2. Analisis tipoldgico
En este primer acercamiento a productos, se recopilaron ejemplos aleatorios

regalos y souvenirs para cada tipo de usuario.

Soporte para celular de forma
cubica, de color de la madera, sin
grafismos.

N~

REGALOS PARA Joyeria fabricada con
MAMA CULTURAL materiales organicos y

naturales, sin grafismos.

Lampara cubica con fotografias
impresas en sus caras.

Flash memory de
diferentes disefios y
colores

Conceptos fuerza:

YOou Tendencias y estilo para mujer Cepillo de dientes con
avac formas originales, de
S— colores neutros.

Jarro de cristal con asa,
transparente o de colores,
con diversos grafismos.

e
\ —
Terrarios para suculentas de formas Velas aromaticas con motivos
geomeétricas con aristas doradas y zoomérficos o antropomérficos, de
caras transparentes, sin grafismos. colores neutros y pasteles, lleva un

grafismo en la etiqueta.

Imagen 26: Tipologias de productos para “Mama Cultural”

de
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Plug para conectar dos pares de
audifonos, con forma de corazén de
color rojo sin grafismos.

A

Tapas para botellas de vino
con formas metafdricas de
hombre y mujer de color
blanco y grafismo de la
marca.

1]
7

()
Y\

(4

Fondue for two, en forma
de cacerola de color negro
con dos tenedores de
mango largo,
sin grafismos.

i PN
ﬂ

Kit para preparar bebidas que
consta de dos tazas iguales con
formas de tendencia minimalista,
de colores metalicos propios del
material y sin grafismos.

REGALOS DE PAREJA

Conceptos fuerza:
Su uso es para la pareja

J”& -

Wcs.‘t.mlih pﬂufh-ﬂer“]"*

Juego de tazas modulares blancas
con asas en forma de corazén y
grafismo de mensaje romantico.

rojo, sin grafismos.

Pulseras de pareja con placa

metalica con inscripcidn de

fecha importante y mensaje
romantico.

Juego de llaveros modulares con
forma de corazén y de llave, de
color metalico propio del material,
con grafismos de mensaje
romantico.

Imagen 27: Tipologias de productos para “Enamorados”

Guante para dos personas
dandose la mano, de color
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Adorno armable de una sola pieza
en forma de venado, de tonos
marron, con grafismo de la marca.

Adorno armable de un paisaje, fondo
oscuro y el resto color del material,
con grafismo del lugar.

/

Velas aromaticas
contenidas en un sdlido

REGALOS PARA EXTRANJERA de revolucién de colores

Jardin Zen de escritorio, terrosos, con motivos
graficos.

en forma de esfera
truncada, traslucida y
arena de color rosa, sin
grafismos.

Conceptos fuerza:
Cultura y estética del lugar

- o Mufieca antropomérfica
japonesa, de varios
Adorno Huichol con forma colores y grafismos.
de craneo, los colores y
formas graficas dependen

del artesano.

Cuchara metalica con grabados de Botella de cerveza con varios
paisajes del lugar de origen, color disefios graficos coleccionables
propio del material, con grafismos.

Imagen 28: Tipologias de productos para “Extranjeras Fashion”
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Kit de ciencia para crecer Silbato de agua con forma de

cristales de varios colores, en pajaro, de varios colores, no hay

su empagque lleva grafismos. presencia de grafismos.

4 ‘ Figuras geométricas que
Y‘;-J contienen agua de

=3 /“j‘& REGALOS PARA NINOS diversos colores, no hay

- presencia de grafismos.

Jabones de color celeste
con diversas figuras =
marinas en su interior, sin
grafismos. /B

Conceptos fuerza:
Uso interactivo con agua

Esfera de nieve con varias

‘ figuras infantiles a su
; alrededor, con grafismo
: del lugar.
Patos de ule para baiiera,
de colores y grafismos del \
p

lugar de adquisicion.

Frascos modulares de refresco que
por medio de una cinta elastica
pueden formar figuras similares a
moléculas.

Figuras que crecen en agua, de
varios colores, sin grafismos.

Imagen 29: Tipologias de productos para “Hijos”
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1.2. Especificaciones de disefio del proyecto

1.2.1. Necesidades del usuario

1.2.1.1. Generales

Se debe entender la necesidad principal que cubre un souvenir, desde la propuesta
tedrica de Maslow, donde se jerarquizan las necesidades humanas. En la porcién inferior
de la piramide se encuentran las necesidades primarias, aquellas que son bdsicas o
elementales, y cuando éstas se satisfacen aparecen necesidades secundarias, ubicadas en

los niveles superiores.

Necesidad
de Autorrealizacion

Necesidad
de Autoestima

Necesidades
Sociales

Necesidades
de Seguridad

Necesidades
Fisiologicas

Imagen 30: Piramide de necesidades, adaptado de Maslow (1943)

La necesidad principal de un usuario dentro de este contexto turistico que cubre un
souvenir, es el de recordar su visita. Se encuentran otras necesidades que pueden
ubicarse desde el tercer nivel hacia arriba, ya que este tipo de objetos llevan una carga

emocional inherente, ademas de estatus, confianza o reconocimiento de éxito.
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El precio también es un atributo que puede relacionarse con necesidades de
autoestima, asi por medio de una encuesta realizada indistintamente a los visitantes [ver
en Anexos: Encuesta Disposicion de Compra en pagina x], se pudieron conocer
necesidades generales del usuario. En primera instancia es fundamental conocer la
disposicidn de los visitantes para comprar productos del Museo, para justificar con datos

el propdsito y la intencién de una tienda en Yaku.

.5|
@ o

86%

Imagen 31: Disposicion de compra de los visitantes

Con respecto al precio, mencionaron la accesibilidad, el cual es un atributo subjetivo. Asi
gue es necesario relacionarlo con una cantidad aproximada de dinero con la que un

visitante viene al Museo.

menos de 5%
de 5% a 10S
de 108 a 205

mas de 205

Imagen 32: Cantidades de dinero que un visitante tiene durante su visita

Posteriormente se tiene los datos de la cantidad que un visitante estaria dispuesto a

pagar por un souvenir del Museo.
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. dela5s

de5a10$
mas de 10 $

menosde 1S

Imagen 33: Rangos de precio para un souvenir de Yaku

Relacionando los dos gréficos, se encuentra que hay una mayoria de visitantes
dispuestos a pagar entre 15 y 55, correspondiente a aquellas personas que tienen menos
de 10S durante su visita, pero también se encuentran aquellos visitantes que no les
interesa adquirir productos en el Museo. El siguiente rango de precios con un valor
considerable es de entre 55 y 10S, correspondiente a aquellas personas que tienen mas
de 10S durante su visita.

Por lo tanto se puede decir que los usuarios para quien se ha elegido destinar los
productos estan en la capacidad de adquirirlos por valores entre 55y 108S.

En dicha encuesta también mencionaron la durabilidad, la originalidad, el atractivo, y la
calidad como expectativas del producto. Légicamente el visitante estd de paso, por eso el
producto no debe incomodar su transporte, ni por su tamafno ni por su peso.

Cabe recordar que la funcién principal de un souvenir, con respecto a la necesidad de

un visitante es la de recordar un momento o lugar especifico.
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1.2.1.2. De cada usuario
Enmarcados dentro de la caracterizacion de cada usuario, de forma general se
detectan las siguientes necesidades (las cuales seran indagadas con mayor profundidad
en los briefs):
e Pareja de enamorados: detalle romantico.
e Mama cultural: decoracién y ambientacion de su espacio.
e Hijos: jugar, divertirse, explorar y aprender.

e Turista: recuerdo del lugar visitado que le brinde estatus.

1.2.1.3. Delaempresa
Las necesidades del Museo en los productos se encuentran en la promocién de su
servicio para captar nuevos visitantes, el reconocimiento de su publico, la difusion de su

mensaje y el posicionamiento de su marca.

1.2.2. Requisitos del Proyecto

Steffen & Nyffenegger (2010) dicen que el disefiador de souvenirs debe tener muy en

cuenta el referente o contenido que se ajuste al mensaje que se quiere transmitir, vy

posteriormente pensar en cOmo se cristalizard en un objeto, en un producto.

Los productos (objetos) tienen una funcién especifica relacionada a la identidad e
imagen del Museo (referencia) que a través de la experiencia de uso, se traduce en el
desarrollo de un apego emocional por parte del usuario (turista) y en consecuencia a su

visita en Yaku.

1.2.2.1. Briefs
Resultado de recopilar preguntas de un brief del articulo de Steffen & Nyffenegger y

del documento provisto por el docente director, se ha elaborado un “Brief para disefo de
souvenirs” propio para este proyecto [véase en Anexos pg. 160], y aplicandolo para cada
usuario, se ha sintetizado informacién suficiente para concluir en productos puntuales. Es
decir que desde este punto, el concepto para cada producto estd siendo trabajado.

De manera general se ha escogido “Marker” como categoria de los souvenirs [ver
Souvenirs en Marco Tedrico, pg. 9], ya que, pensando objetualmente, son productos

susceptibles de modificacion y adaptacion a la estética del Museo.
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Producto para “Mama cultural”

A. PUBLICO OBIJETIVO

e Edad: 30 —45 afios
e Género: Femenino
e Origen geografico

o Local

o Regional

o Nacional

o Internacional:

e (Capacidad adquisitiva

o Alto

o Medio alto
o Medio

o Medio bajo
o Bajo

e Motivo de visita

o Turismo — Salida con hijos

o Educacién

o Actividades comunitarias/recreativas
e Intereses

o Cultura
Naturaleza

o Ciencia

o Deportes

o Vida urbana

o Otro: familia
e (iQué desea el usuario? ¢Qué necesita?

Algo que le permita personalizar su espacio de trabajo, y tener presente a su(s) hijo(s).
e iCdébmo se pretende afectar al usuario?
El producto expone de manera simbdlica a sus hijos y por ende el dia de su visita.

e (Qué preferird el usuario de su producto sobre otros?
o Recuerdo (emocional)

Funcionalidad

Valor

Calidad

Innovacion

Estética

Estatus

O O O O O O

Originalidad
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B. REFERENCIA
e (iQué representa el souvenir? ¢Qué mensaje tiene que comunicar? ¢ Qué tipo de historia
cuenta? ¢Qué recuerda?
El vinculo con sus hijos. “Cuido el agua como cuido de mis hijos y mi espacio”. En Yaku
existe una actividad en Sendero Ecoldgico que consta de oler esencias de flores presentes
en este espacio.
e (iQué valores abarca?
o Tradicidn
Modernidad, innovacion
Reinterpretacién de una tradicion
Lujo, exclusividad
Servicio, Orientacion al cliente
Humor, ironia, ingenio
o Otro: Amor maternal
e iComo debe manifestarse el contenido?

O O O O O

o Estilo de la compaiiia, estilo del lugar
o Actitud de disefio
e (iComo se distribuird el producto?

o Percha
o Catalogo
o Punto de venta
o Otro:
C. OBIJETO

e Funcidén practica (valor utilitario) [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]: Difundir aroma
e Funcién simbdlica [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]

o Remembranza

o Personalidad

o Seguridad

o Otro: Vinculo maternal, feminidad
Categoria de souvenir [Ver Marco Tedrico, numeral 2.3]

o Imagen pictérica

o Pieza del lugar

o Soportes graficos
o Miniaturas
o
o

Productos locales

Otro: Conceptual
Estilo

o Naturalista vs. Abstracto

Cémico vs. serio
Estereotipo vs. Auténtico
Comprensible vs. Misterioso
Otro:

O
O
@)
@)

e Defina en una frase su producto
Objeto de recuerdo que sirve como decoracidn y que se relaciona a la actividad de percibir

fragancias y al vinculo Madre-Hijo.

45




Producto para “Parejas”

A. PUBLICO OBJETIVO

e Edad: 19 -29 afos
e Género: Masculino y Femenino
e Origen geogréfico

o Local

o Regional

o Nacional

o Internacional:

e (Capacidad adquisitiva

o Alto

o Medio alto
o Medio

o Medio bajo
o Bajo

e  Motivo de visita

o Turismo - Salida Romantica

o Educacidn

o Actividades comunitarias/recreativas
e Intereses

o Cultura

o Naturaleza
o Ciencia

o Deportes

o Vida urbana

o Otro: su pareja
e iQué desea el usuario? ¢Qué necesita?
Un detalle romantico que recuerde su salida.
e iCdébmo se pretende afectar al usuario?
Por medio de un objeto que simbolice su amor, en relacién al elemento agua. “viendo
nuestro carifiito creciendo bonito como bella flor”.
e iQué preferira el usuario de su producto sobre otros?
o Recuerdo (emocional)
Funcionalidad
Valor
Calidad
Innovacion
Estética
Estatus

O O O O O O

Originalidad
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B. REFERENCIA

¢Qué representa el souvenir? ¢ Qué mensaje tiene que comunicar? ¢ Qué tipo de historia
cuenta? ¢ Qué recuerda?
El amor en su relacién. “Cuido el agua como cuido de mi relacidon”. Que: el amor es a una
relacién como el agua es a una planta.
¢Qué valores abarca?

e Tradicidn

e Modernidad, innovacién

e Reinterpretacidn de una tradicion

e Lujo, exclusividad

e Servicio, Orientacion al cliente

e Humor, ironia, ingenio

e Otro: Amor - Romance
é¢Cémo debe manifestarse el contenido?

o Estilo de la compaifiia, estilo del lugar
o Actitud de disefio
¢Cémo se distribuird el producto?

o Percha
o Catalogo
o Punto de venta
o Otro:
C. OBIJETO

Funcién practica (valor utilitario) [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]: Contener una
planta
Funcidn simbdlica [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]
o Remembranza
o Personalidad
o Seguridad
o Otro: Relacién amorosa
Categoria de souvenir [Ver Marco Tedrico, numeral 2.3]
o Imagen pictérica
Pieza del lugar
Soportes graficos
Miniaturas
Productos locales
Otro: Conceptual

O O O O O

Estilo

Naturalista vs. Abstracto

Cémico vs. serio

Estereotipo vs. Auténtico

Comprensible vs. Misterioso
o Otro:

Defina en una frase su producto

O O O O

Objeto de recuerdo a manera de detalle romantico, en el que se representa la

complementariedad de las dos personas en la relacidon y el amor que se dan. “...viendo nuestro

carifiito que crezca bonita como bella flor”.
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Producto para “Turista Extranjera Fashion”

A. PUBLICO OBIJETIVO
e Edad: 25 - 35 afios

e Género: Femenino (mayoritario)
e Origen geogréfico

o Local
o Regional
o Nacional
Internacional
e (Capacidad adquisitiva

(0]

o Alto

o Medio alto
o Medio

o Medio bajo
o Bajo

e Motivo de visita

o Turismo

o Educacion

o Actividades comunitarias/recreativas
e Intereses

Cultura
Naturaleza
Ciencia
Deportes
Vida urbana
o Otro:
e iQué desea el usuario? ¢Qué necesita?

O O O O O

Algo que llame su atencidn, que complemente su estilo, y le recuerde su paso por el
Museo. Ademas que le brinde estatus por su viaje.
e iCdébmo se pretende afectar al usuario?

A través de un producto de uso cotidiano que sea claramente producto Yaku.

e iQué preferira el usuario de su producto sobre otros?

Recuerdo (emocional)
Funcionalidad

Valor

Calidad

Innovacion

Estética

Estatus

Originalidad

O O 0O O O 0 O O
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B. REFERENCIA
e iQué representa el souvenir? ¢Qué mensaje tiene que comunicar? ¢ Qué tipo de historia
cuenta? ¢Qué recuerda?
Representacién del Museo per se. Recuerda la estética de Yaku y de Quito (que se aprecia
desde aqui). “Cuido el agua como cuido de mi”. Actividades tradicionales de Quito que se
imparten en el Museo.
e ¢Qué valores abarca?
o Tradicién
Modernidad, innovacion
Reinterpretacién de una tradicion
Lujo, exclusividad
Servicio, Orientacion al cliente
o Humor, ironia, ingenio
o Otro: Amor familiar
e (Como debe manifestarse el contenido?

O
O
@)
O

o Estilo de la compaifiia, estilo del lugar
o Actitud de disefio
e (iCAmo se distribuird el producto?

o Percha
o Catalogo
o Punto de venta
o Otro: Online
C. OBIETO
e Funcién practica (valor utilitario) [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]]: Preparar
infusion

e Funcién simbdlica [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]
o Remembranza
o Personalidad
o Seguridad
o Otro: Actividad Infusion aguas aromaticas

e (Categoria de souvenir [Ver Marco Tedrico, numeral 2.3]
o Imagen pictérica

Pieza del lugar

Soportes graficos

Miniaturas

Productos locales

Otro: Conceptual

O O O O O

Estilo

Naturalista vs. Abstracto

Cémico vs. serio

Estereotipo vs. Auténtico

Comprensible vs. Misterioso
o Otro:

e Defina en una frase su producto

O O O O

Objeto de recuerdo de uso cotidiano que transmita la esencia de una actividad quitefia
relacionada con agua.
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A. PUBLICO OBJETIVO

e [Edad: 7-10 afios

e Género: Masculino y Femenino

e Origen geogréfico

O
O
O

O

Local
Regional
Nacional
Internacional:

e Capacidad adquisitiva

@)
O
O
@)

@)

Alto

Medio alto
Medio
Medio bajo
Bajo

e Motivo de visita

@)
@)
@)

Turismo
Educacion
Actividades comunitarias/recreativas

o |ntereses

O O O O O

o

Cultura

Naturaleza

Ciencia

Deportes

Vida urbana

Otro: Jugar - Diversién

e (iQué desea el usuario? ¢Qué necesita?

Jugar, divertirse mientras desarrolla sentido de la responsabilidad y conciencia ambiental.

e iCdébmo se pretende afectar al usuario?

A través de un objeto ludico personalizable que sea de un estilo infantil.
e iQué preferira el usuario de su producto sobre otros?

O 0O 0O O O O O O

Recuerdo (emocional)
Funcionalidad

Valor

Calidad

Innovacion

Estética

Estatus

Originalidad
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B. REFERENCIA

e iQué representa el souvenir? ¢Qué mensaje tiene que comunicar? ¢ Qué tipo de historia

cuenta? ¢Qué recuerda?
La importancia de cuidar el agua. “Cuido el agua como cuido de un amigo”.

e iQué valores abarca?
Tradicidn
Modernidad, innovacion
Reinterpretacién de una tradicion
Lujo, exclusividad
Servicio, Orientacion al cliente
Humor, ironia, ingenio

o Otro: Compromiso - Empatia
e iCodmo debe manifestarse el contenido?

O O O O O O

o Estilo de la compaifiia, estilo del lugar
o Actitud de disefio
e (iCAmo se distribuird el producto?

o Percha
o Catalogo
o Punto de venta
o Otro:
C. OBIJETO

Funcién practica (valor utilitario) [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]: Lddico
e Funcién simbdlica [Ver Marco Tedrico, numeral 2.1y 2.2]
o Remembranza
o Personalidad
o Seguridad
o Otro:
e (Categoria de souvenir [Ver Tedrico, numeral 2.3]
o Imagen pictérica
o Piezadellugar
o Soportes graficos
o Miniaturas
o Productos locales
o Otro: Juguete — Conceptual

°
m
(%]
=4
o

o Naturalista vs. Abstracto
o Coémico vs. serio
o Estereotipo vs. Auténtico
o Comprensible vs. Misterioso
o Otro:

e Defina en una frase su producto

Objeto de recuerdo a manera de figura ludica personalizable para desarrollar conciencia
ambiental y sentido de responsabilidad sobre el agua.
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1.2.2.2. Definicion del Referente

Siendo Yaku una diversidad muy rica de conceptos, actualmente ha entrado en una
etapa en la que da énfasis a la dimensidon humana del agua, es decir lo social, lo politico,
lo espiritual, lo cultural y lo ecolégico, donde la relaciéon con la vida cotidiana brinda al
visitante la oportunidad de apropiarse del mensaje y ver al agua mdas que como un
elemento, como un Ser Vivo. Son varios los espacios en el museo que provocan este tipo
de reflexién, teniendo en comun la presencia de plantas y arboles como medio para
visibilizar la relacién intrinseca del agua, la naturaleza y el ser humano. Por esta razén se
ha decidido usar de referente dicho eje tematico y vincularlos a objetos de uso cotidiano.

Por medio de una lluvia de ideas, se han propuesto varias posibilidades de productos,

de los cuales se seleccionaron, por medio de una asociacion analdgica mental del autor,

aquellos que tienen potencial en el sentido de mostrar una relacién con alguna actividad
o taller del Museo y que se ajusten a las necesidades de los usuarios. Por lo tanto los
productos deben funcionar con agua y tener algun tipo de vinculo con plantas. Esto
debido a la importancia de la interactividad manual y mental que deben tener los objetos.
La interactividad cultural estard implicita en la estética y en el caracter afectivo del
recuerdo. Ademds como menciona Vifiolas (2005) en Disefio Ecoldgico hay que:
“Considerar el impacto psicoldgico, sensorial y emocional vinculado al empleo de los

productos” (p.335).

Imagen 34: Lluvia de idas de posibilidades de productos
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® Parvulos (< 5 afios)
Nifios (5 a 11 afios)

® Jovenes (12 a 18 afios)
Adultos (19 a 65 afios)

@ Adulto Mayor (> 65 afios)

Dimensidn Dimensidn
Cientifica Natural

Dimensién
Humana
o

®
Sendero
® Ecolégico o
° Planeta Agua ®
[ ]
[ ]
PY Caja de Mediagua \
Burbujas Cristal
[
[ ]
o @ T Aguas T. Cocina

Natural

Taller de
semilleros
Fragancias

Arométicas

Maceta
Cabeza verde

Difusor de Aromas

Mama cultural Turista Enamorados Nifios

I I

Imagen 35: Mapa mental de relaciones para la determinacién de los objetos, PAM
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De esta manera, para el usuario “mama cultural” se ha resuelto plasmar una de las
actividades de Yaku que consiste en percibir fragancias de flores y hojas de Quito en un

difusor de aromas como un objeto decorativo. Se ha observado que uno de los lugares

favoritos de las “parejas de enamorados” es Sendero, asi que como detalle romantico y

simbdlico se propone una maceta de dos partes que se articulen. Un producto tipico en la

oferta de museos y parques a nivel mundial son las tazas y jarros, y vinculandolo al taller
de “aguas aromaticas” de Mediagua se plantea el disefio de un taza/jarro cargado con la
personalidad de Yaku para “turistas extranjeros fashion”. Los “nifios” también participan
del taller de semilleros, que en asociacidon con la tendencia de cultivar plantas como
cabello de una figura animada, se propone el disefio de una cabeza verde, las cuales
tienen en si el propdsito de promover el cuidado y la responsabilidad con el medio

ambiente.

1.2.2.3. Analisis Tipolégico

“Como auxiliar del modelo de proyectacidon, Munari propone la ficha de analisis de los
objetos existentes para poder entenderlos desde todos los aspectos posibles y desde
valores objetivos” (Vilchis, 2002, p.94). En base a esta técnica, se pretende analizar
atributos basicos de productos similares, lo cual sirve como informacidn referencial para
la configuracion de los souvenirs.

En cuanto al funcionamiento del difusor de aromas, se han pensado alternativas en
cuanto a la manera en que se emana la fragancia, entre los objetos que cumplen una
funcién similar encontramos: ambientadores eléctricos, sprays automdticos, varitas
perfumadas y quemadores de esencias. Debido a la facilidad de obtencién del mecanismo
de funcionamiento (vela) y el nivel de interactividad que ofrece, se ha dispuesto disefar

un difusor de aroma tipo guemador de esencia.

A continuacién se muestran 3 tablas de estudio tipoldgico: tazas y jarros, difusores de
aroma (quemadores de esencia) y macetas. Las tazas y quemadores de esencia (difusores
de aroma) que fueron escogidas para realizar el anadlisis, han sido adquiridas como
souvenirs y estdn en posesion del autor de este TFC. Para las macetas se analizaron

aquellas que se encuentran disponibles en Megamaxi.
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TIPOLOGIAS TAZA/JARRO

FOTO DIMENSIONES (mm) PESO (g) CAPACIDAD (ml) MATERIAL EMBALAIJE

120%150*104 533 625 Losa de vajilla Envoltura de
papel periddico

83*120%95 235 200 Porcelana blanca Envoltura de
papel periddico

60*80*80 83 125 Bamby Envoltura de
papel periddico

65*65%95 88 90 Maderg recublert.a de Envoltur.al d.e
aluminio y cuerina papel periddico

96*115*115 160 500 Plastico (7 — otros) Sin envoltura

82*120*100 392 370 Losa de vajilla Sin envoltura

Tabla 6: Analisis de tipologias de tazas y jarros
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TIPOLOGIAS DIFUSOR DE AROMAS (Quemadores de esencia)

DIMENSIONES (mm) PESO (g) | CAPACIDAD (ml) MATERIAL EMBALAJE
85*85%125 269 60 Ceramica Envoltura de
papel periddico
110%110*140 430 70 Ceramica Envoltura de
papel periddico
125*85*180 164 65 Hojalata Sin envoltura

Tabla 7: Anélisis de tipologias de quemadores de esencia
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TIPOLOGIAS TAZA/JARRO

DIMENSIONES (mm) | PESO (g) | Espesor de pared | Orificios de drenaje MATERIAL EMBALAJE
.1 ok - Envoltura de
160*160*130 120 5 mm l1dellmm Ceramica .
papel periddico
e Envoltura de
145*%145*120 88 5mm 1de 11 mm Ceramica .
papel periddico
4 de 10 mm -
. Plastico
(drenaje interno, (Polietileno de Envoltura de
130*130*110 50 3 mm separacion del . : -
. . baja densidad | papel periddico
residuo por la pieza
LDPE)
negra)
210%130*70 145 6 mm 2 de 10 mm Barro Envoltura de
papel periddico
Envoltura de
140*140*100 97 6 mm 1de 10 mm Barro

papel periddico

Tabla 8: Anélisis de tipologias de maceta
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La informacidn que se obtiene de las macetas existentes sirve también para la Cabeza
Verde, en el grupo de fotografias que se muestran a continuacién se pueden apreciar
macetas para nifios o fabricadas por ellos.

o
Imagen 36: Collage de macetas para nifios

Conclusiones del Analisis de Tipologias

Taza: el peso depende del tamafio y del material, siendo la mas pesada (533 g) aquella de
mayor capacidad (625 ml). Todas presentan un asa o una superficie que sugiere el agarre
con la mano o los dedos.

Difusor de aromas: no ocupan mas de 121 cm?. Son de materiales resistentes al fuegoy al
agua.

Maceta: es comun un grosor de 5-6 mm. Presentan 1 o 2 agujeros de drenaje. El drea que
ocupan no supera los 273 cm?.

Cabeza verde: las formas de estos elementos son bastante simples y de colores sélidos.
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EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL CON ECO INDICADORES

Es necesario evaluar con Eco-indicadores el puntaje de contaminacién que generan las

tipologias durante su ciclo de vida, para tener numeros referenciales de su impacto

ambiental y compararlos al final del proyecto con los productos disefiados. Los valores de

los empaques no se incluyen en las tablas debido a que solamente se conoce la envoltura,

mas no su cantidad, ni peso. *En la tabla de Eco-indicadores 99 no existen valores para el

tratamiento de residuos de materiales ceramicos.

TIPOLOGIA DE TAZA #5

MATERIALES Y PROCESOS

Peso (g) Peso (kg) Ecoindicador Resultado
cuerpo de la taza (ceramica) 392 0,392 28 10,976
TOTAL 10,976
TRANSPORTE
Peso (kg) | Peso (Tn) | Distancia (km) | Ecoindicador | Resultado
Buque carguero oceanico | 395 | (000392 | 16222,36 1,1 6,995082
China - Ecuador (Guayaquil)
Camion 28t 0,392 | 0,000392 268 22 2,311232
Guayaquil - Quito
TOTAL 9,306314
SUMA TOTAL MILIPUNTOS | 20,28231
Tabla 9: Evaluacion ambiental con Ecoindicadores — Tipologia Taza*
TIPOLOGIA DE DIFUSOR DE AROMAS #1
MATERIALES Y PROCESOS
Peso (g) | Peso (kg) Ecoindicador Resultado
cuerpo del difusor (cerdmica) 269 0,269 28 7,532
TOTAL 7,532
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TRANSPORTE

Peso (kg) | Peso (Tn) | Distancia (km) | Ecoindicador | Resultado
Buque carguero oceanico | 69 | (000269 | 16222,36 1,1 4,800196
China - Ecuador (Guayaquil)
Camion 28t 0,269 | 0,000269 268 22 1,586024
Guayaquil - Quito
TOTAL 6,38622
SUMA TOTAL MILIPUNTOS |13,91822
Tabla 10: Evaluacién ambiental con Ecoindicadores — Tipologia Difusor de aroma*
TIPOLOGIA DE MACETA #4
MATERIALES Y PROCESOS
Peso (g) | Peso (kg) Ecoindicador Resultado
cuerpo del difusor (ceramica) 145 0,145 28 4,06
TOTAL 4,06
TRANSPORTE
Peso (kg) | Peso (Tn) | Distancia (km) | Ecoindicador | Resultado
Camion 28t 0,145 | 0,000145 308 22 0,08252
Cuenca - Quito
TOTAL 0,98252
SUMA TOTAL MILIPUNTOS | 5,04252

Tabla 11: Evaluaciéon ambiental con Ecoindicadores — Tipologia Maceta

En la siguiente tabla se pueden observar los resultados de los totales de los milipuntos

de las tipologias. Este analisis ha incluido los datos que estan disponibles en las tablas de

Ecoindicadores en la Guia de Evaluacién de Aspectos Ambientales de Producto de Eusko

Jaurlaritza.

TIPOLOGIA TOTAL MILIPUNTOS
Taza 20,282
Difusor de aroma 13,918
Maceta 5,043

Tabla 12: Resultados de la evaluacion ambiental de las tres tipologias
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1.2.2.4. Lista de Requerimientos

Toda la informacién obtenida previamente se recopila en un documento en el que se
establecen los requerimientos para el disefio de los productos, éstos son variables que
deben cumplir una solucidn cualitativa y cuantitativa; en base a la Especificacién de
Disefio del Producto [PDS] se separa la informacién en varios criterios (Rodgers y Milton,

2012).

REQUERIMIENTOS GENERALES

Caracteristica (no medible)

Rendimiento

Requerimiento (medible)

e Los productos deben comunicar la
Identidad de Yaku.

Tamano

e Los productos corresponden al nivel 1
ergondmico, relacién dimensional
proporcional con medidas de la mano.

e Para el usuario debe ser facil de
transportar.

Ergonomia

e El uso de los productos debe ser
entendible sin necesidad de un

manual.

Mantenimiento

e Laremocién de suciedad debe ser facil
de realizarse manualmente.

Tiempo de vida

e Su obsolescencia estara determinada
por el fallo de su integridad
estructural, ya sea por el desgaste de
los materiales o negligencia durante el
uso.

e Por su estética deben durar un minimo
de 5 afios.

Estética

e Por su apariencia el usuario deberd
percibirla como un producto de Yaku.

e Los valores de la marca seran visibles.

e En lo posible debe tener el menor
numero de componentes.
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Costo de

Se ha destinado un monto maximo de
10000S para la produccién de todos
los productos.

Produccion

Materiales
Deben fabricarse con materiales de
bajo impacto ambiental. (Evaluacion
con Eco-indicadores)

Procesos

Debe fabricarse con procesos de bajo
impacto ambiental. (Evaluacion con
Eco-indicadores)

Produccién

En lo posible la produccidn debe darse
dentro de la ciudad de Quito.
La produccién debe
manufacturada.

ser

Punto de venta

Empaque

En vitrina, en el museo.

Debe tener un empaque acorde a su
forma.

Debe brindar proteccion al producto.
Debe ser apilable.

Debe proveer contenido informativo
del producto.

Alcance de vida del Producto en el Mercado

Disponible en el mercado hasta
cuando se renueve su disefio.

Luego se espera que se vuelva un
objeto de coleccién.

Documentacion

El producto debe traer consigo
contenido informativo sobre el
funcionamiento y precauciones del
producto.

Implicaciones politicas y sociales

La fabricacién se ajustara a la ética de
la empresa.

Los logos y colores deben ser
relacionables con el Museo y el agua.
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Restricciones de Mercado

e Se comercializa de forma directa en el
Museo.

e El producto y su empaque deben
exponer que el producto es parte de
un TFC de la PUCE, por medio de una
leyenda.

|II

Difusor de aroma para “Mama cultura

Requerimiento (medible) Caracteristica (no medible)
Rendimiento

e Tiempo de duracidon minimo: 3 horas
e Funciona con “vela de té” de e El aroma debe perfumar el
Supermaxi (9 velas x 1.50S) ambiente.
Dimensiones: Diam. 38mm, Alto:
38mm (mecha encendida).

Tamano

e La interfaz debe ser proporcional a
dimensiones de mano de adultos,
tomadas de Panero (1993):

» K:95P =96 mmy5P=82mm
» 1:95P =205 mmy5P =178 mm

e Se ha cotejado los tamaiios de
productos similares. Por lo que no
deberia ocupar mas de 120 cm?.

Peso

e Se ha cotejado los pesos de varios
difusores, e independientemente de su | o Para el usuario debe ser facil de
material, pesan hasta 500 g. transportar.
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Ergonomia

e Los filos deben ser seguros para el
usuario.

e El encendido y apagado del
mecanismo debe ser sencillo.

e Debe permitir la manipulacién solo
cuando esta frio/apagado.

Mantenimiento

e Analizando las medidas tomadas de
Panero (1993) se tiene que el 95P del | o Debe ser facil de limpiar
ancho de un dedo es 24mm, entonces | e La sustitucion de partes es facil de
el contenedor de agua debe tener una realizar.
boca de 25 mm de didametro minimo.

Estética

e Debe representar vinculo madre-hijos.

e Debe pertenecer a una estética de un
estado socio-econdmico medio /
medio-alto.

e Debe transmitir lujo y exclusividad a
través de un estilo abstracto vy
auténtico pero comprensible.

Materiales

o Debe ser un material que resista
1500°C (temperatura del cono externo
de flama de vela).

e Debe ser de un material que resista el
aguay el lavado.

Maceta doble para “Enamorados”

Requerimiento (medible) Caracteristica (no medible)
Rendimiento

e Se ha provisto que deben tener una
capacidad minima de 1000 cm?.

e Funciona para plantas pequefias de
maximo 30 cm. De altura.

e Debe tener sistema de drenaje.
e Debe ser visible y comprensible Ila
articulacion de las partes.
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Tamano

e La interfaz debe ser proporcional a| e [Ver Sobre Macetas en anexos pg.
dimensiones de mano de adultos, 159]]
tomadas de Panero (1993):
» K:95P =96 mmy5P =82 mm
» 1:95P =205 mmy5P =178 mm

=

e Por el contexto de uso, el producto

debe ocupar un drea de maximo 500

cm?

o El peso depende del tamafio del
objeto.

o El grosor de las paredes debe ser el
suficiente para resistir la fuerza del
peso del contenido (tierra), y ahorrar
material.

Ergonomia

e Los filos deben ser seguros para el
usuario.

Mantenimiento

e Debe tener una superficie facil de
limpiar.

e Debe facilitar la eliminacion del
excedente de agua.

Estética

e Debe transmitir originalidad por
medio de su uso, a través de un estilo
abstracto en representacion del amor
de pareja.

Materiales
e Debe resistir la humedad.
e Debe brindar estabilidad a la tierra.
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Jarro para “Turista Extranjera Fashion”

Requerimiento (medible)

Caracteristica (no medible)

Rendimiento

Por medio de un sondeo telefénico
[ver Anexo pg. 159] se ha determinado
que el 77% de usuarios (dentro del
contexto de uso) prefieren beber café,
té o infusiones aromaticas en JARRO =
370 ml. (generalmente)

Tamafio
Se deben considerar las siguientes
medidas para facilitar el lavado

manual, de acuerdo a dimensiones de
mano de adultos tomadas de Panero
(1993):

» K:95P =96 mmy5P=82mm

» 1-J:95P =87 mmy5P =78 mm

Peso

Se ha cotejado los pesos de varias

tasas y jarros, e independientemente
de su material, pesan hasta 500 g.

Ergonomia

Referencia de medida de ancho de
dedo: 20 mm, determinada en base a
la medida K de dimensiones de mano
de adultos tomadas de Panero (1993).

[ ]
Tomar en cuenta dimensiones de

mano de adultos de Panero (1993).

Los cantos deben ser redondeados
para seguridad del usuario.

Debe permitir la sujecion de la taza
cuando su cuerpo exceda los 40°C,
debido a que el contenido caliente ha
transferido su calor.

Debe facilitar el movimiento prono-
supino de la mano al momento de
beber el liquido.

Debe permitir el lavado manual.




Estética

Mate
Debe ser de un material que resista la
temperatura del agua hirviendo
(100°C).

EIES

Implicaciones politicas y sociales

Debe transmitir ingenio, lujo vy
exclusividad a través de un estilo
comprensible pero auténtico.

Debe ser de un material que resista el
aguay el lavado.
Debe resistir
microondas.

el uso en horno

El nombre del producto debe ser
entendible en paises de habla inglesa.

Maceta Cabeza Verde para “Nifios”

Requerimiento (medible)

Caracteristica (no medible)

Rendimiento

Se ha provisto que deben tener una
capacidad minima de 1000 cm? [ver
Sobre Macetas en Anexo pg. 159].

Funciona para plantas pequefias de

maximo 30 cm. De altura.

Tamano

La interfaz debe ser proporcional a
dimensiones de mano de nifios y nifas

(con referencia a la poblacién
colombiana) tomadas de Avila-
Chaurand en Dimensiones
Antropométricas de la Poblacién

Latinoamericana (2007):

» 25:95P =39 mmy5P =25 mm
» 26:95P =72 mmy5P =53 mm
» 27:95P=172mmy5P =118 mm
» 28:95P =88 mmy 5P =65 mm

» 26 |a

Debe permitir el intercambio de
accesorios.

Debe brindar una superficie apta para
la personalizacién.

Debe tener sistema de drenaje.
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e El peso depende del tamaiio del
objeto.

e El grosor de las paredes debe ser el
suficiente para resistir la fuerza del
peso del contenido (tierra), y ahorrar

material.
e Los filos deben ser seguros para el
usuario.

Mantenimiento

e Debe tener una superficie facil de
limpiar.

e Debe facilitar la eliminacién del
excedente de agua.

Estética

e Debe transmitir originalidad por
medio de su uso a través de un estilo
cémico y auténtico.

e Debe exponer una imagen infantil.

e Debe tener la menor cantidad de
rasgos antropomorfos

Materiales

e Debe resistir la humedad.

e Debe brindar estabilidad a la tierra.

e los accesorios  deben brindar
resistencia a fuerzas de compresion
por parte de la tierra.

2. Desarrollo del Proyecto

2.1. Diseio de Concepto

2.1.1. Generacion de Ideas
Con base en el pensamiento analdgico por modelos [PAM] [ver Metodologia p. 17]
comienza el proceso de abstraccidn de conceptos, formas e imagenes presentes en Yaku,
para interpretarlos y asociarlos como recursos estéticos a los souvenirs a disefiarse. Se ha
podido notar que existe una predominancia de lineas geométricas y sobriedad en el uso

de las mismas.
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Imagen 37: Abstracciones 1 (iD Card #3: referencial sketch)
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Imagen 38: Abstracciones 2 (iD Card #3: referencial sketch)
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Imagen 40: Ab'stra'lc;:ones 4 (iD Card #3: referencial sketch)

Mediagua tiene una estética muy naturalista y acogedora por ser la representacién de
un “hogar sustentable”. Aqui se imparten los talleres y se generan didlogos sobre los
saberes ancestrales, el secado artesanal de plantas medicinales, aguas de remedio,

bebidas tradicionales, entre otros que llaman la atencién del publico. La naturaleza

interactiva de este espacio es ideal como un referente estético ya que reune las
caracteristicas de los contextos de uso de los productos a disefiar para los diferentes

usuarios que previamente fueron seleccionados y la esencia misma de Yaku.
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Imagen 41: Collage Mediagua

Por la vista que Yaku ofrece, también se ha tenido en cuenta la estética del Centro de
Quito y a unos personajes histdricos que en épocas pasadas distribuian el agua en la
ciudad: los aguateros (importantes en el museo porque se hacen recorridos teatralizados

dinamicos con ellos).

Imagen 42: Aguateros en Quito

Para los productos que integran en su concepto el vinculo afectivo del usuario con otra
persona, es necesario observar rasgos de su lenguaje no verbal a fin de obtener recursos
formales y estéticos para representar su amor. Cabe recalcar que un simbolo tiene validez
cuando es aceptado y reconocido por varias personas, por este motivo se reldnen
fotografias tomadas en el Museo y otras adquiridas de internet para que la fuente de

abstraccion sea mas variada.
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Imagen 44: Lenguaje no verbal Enamorados

En relacidn a figuras de moda para nifios, se ha notado la tendencia de la simplicidad

en los dibujos animados actuales.

Imagen 45: Tendencia de dibujos animados actuales
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2.1.2. Bocetos, dibujos e imagenes
Con todos los recursos obtenidos, se han dibujado varios esbozos y aproximaciones formales para ir concretando en los bocetos finales.

Imagen 46: Esbozos 1 (iD Card #1: idea sketch)
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Imagen 47: Esbozos 2 (iD Card #1: idea sketch)
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Imagen 48: Esbozos 3 (iD Card #1: idea sketch)
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Para el disefio de la “Cabeza verde” se lanzé una idea con la que el equipo de
museologia de Yaku estuvo interesado. Consiste en la creacién de un personaje que sea
uno de los espiritus protectores de “Sendero”, pudiendo convertirse en el futuro en un
recurso, parte de su oferta educativa. Por la parte funcional se hablé de que este
producto debe desarrollar la creatividad mediante la personalizacién, asi se fomenta un

lazo afectivo con el objeto.

Imagen 49: Ideas de personaje “cabeza verde” (iD Card #1: idea sketch)

2.1.3. Evaluacion del Concepto

Se desarrollaron tres conceptos para cada producto y se hicieron evaluaciones con el
método de Diferencial Semantico [ver Metodologia pg. 18] a visitantes de Yaku, para
seleccionar uno y profundizar en sus detalles. Dicha técnica consiste en ubicar los
adjetivos que se quieren transmitir por medio de los objetos y poder ofrecer resultados
cuantitativos de elementos cualitativos. Se eligieron las palabras: bonito para medir cudn
agradable es, original tanto por su concepto como por su forma, costoso por el estatus
gue puede llegar a ofrecer el producto, y Yaku como un adjetivo que ayude a medir su
relacion con el Museo; ademas de una pregunta de deseo con la cual medir la reunién de
atributos que pueden ser determinantes en la compra. La encuesta se ejecutd el 28 de
mayo de 2016. Los resultados de la evaluacién se muestran luego de los bocetos de cada

tipo de producto, y la encuesta puede encontrarse en anexos pg. 162.
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Imagen 50: Evaluacidn de conceptos en Yaku

DIFUSOR DE AROMA
Concepto D1: Objeto decorativo que perfuma el ambiente por medio de la quema de
esencia diluida en agua. Consta de 2 elementos ceramicos: el soporte, que es un sdlido
por revolucién de interior hueco, de forma esbelta con un ensanchamiento transversal
cerca de su porcion inferior, que en su base tiene un area para ubicar la vela de té y en su
parte superior una circunferencia que recibe a la olla. El segundo elemento es el
contenedor del liquido, conserva la forma basica del soporte, tiene agujeros por donde se
disipa el vapor de agua, en su seccion intermedia tiene dos elongaciones en sentido
horizontal a manera de brazos que sirven de apoyo y su base es de forma cdnica; tiene
una tapa que permite que el calor se concentre en el interior. La disposicidon de los

elementos representa el abrazo de una madre a su hijo.

Imagen 51: Concepto D1 (iD Card #7: sketch rendering)
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Concepto D2: Objeto decorativo que perfuma el ambiente por medio de la quema de
esencia diluida en agua. Consta de 2 elementos cerdmicos: el soporte es una estructura
esbelta en forma de A, su base tiene un espacio para recibir la vela de té y en su seccién
media, en la cara interior, tiene apoyos para sostener la olla. El contenedor del liquido
tiene agujeros por donde se disipa el vapor de agua, en su seccion intermedia tiene dos
elongaciones en curvas a manera de brazos que se apoyan en el soporte y su base es de

forma cdnica; tiene una tapa que permite que el calor se concentre en el interior. La

disposicidn de los elementos representa a una madre amarcando a su hijo.
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Imagen 52: Concepto D2 (iD Card #7: sketch rendering)

Concepto D3: Objeto decorativo que perfuma el ambiente por medio de la quema de
esencia diluida en agua. Consta de 2 elementos cerdmicos: la base, es un sélido por
revolucidon hueco, ensanchado transversalmente cerca de su porcion inferior, tiene una
abertura que permite el ingreso de la vela para ubicarla en su interior, en la parte
superior tiene un orificio que sirve de asiento para la olla. El segundo elemento tiene la
misma forma pero disminuye en su tamafio, tiene agujeros por donde se disipa el vapor

de agua y una tapa que ayuda a la concentracidn del calor. La gradacién de tamaiio de los

elementos representa a una madre y a su hijo.
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Imagen 53: Concepto D3 (iD Card #7: sketch rendering)

La encuesta para el Difusor de Aromas [DA] se realizé a 18 mujeres que concordaran
con el perfil de usuario “Mama cultural”, es decir que hayan ido al Museo con hijo(s)
entre otras caracteristicas [ver Caracterizacién de usuarios: p. 31].

DIFUSOR DE AROMAS

Pregunta SUMA /10
Bonito 133 7,39
Original 150 8,33
1 Costoso 134 7,44
Relacién a Yaku 124 6,89
Te gustaria usarlo? 142 7,89
TOTAL/50 37,94

Pregunta SUMA /10
Bonito 156 8,67
Original 154 8,56
2 Costoso 143 7,94
Relacién a Yaku 136 7,56
Te gustaria usarlo? 142 7,89
TOTAL/50 40,61

Pregunta SUMA /10
Bonito 142 7,89
Original 127 7,06
3 Costoso 129 7,17
Relacién a Yaku 135 7,50
Te gustaria usarlo? 139 7,72
TOTAL/50 37,33

Tabla 13: Resultados evaluacion conceptos DA
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MACETAS DE PAREJA
Concepto P1: Contenedor de plantas decorativo que consta de dos piezas ceramicas. Su
forma es de un sodlido por revolucidén. La central tiene una forma esbelta con una
reduccidn en el didametro de su porcién media, en semejanza a una silueta femenina. La
pieza externa tiene un canal interno en el que encaja la pieza central. Predomina su eje
horizontal dandole una apariencia achatada y fuerte, en representacién de un hombre. La
disposicion de los elementos simboliza la complementariedad y sentido de pertenencia

de una pareja de enamorados.
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Imagen 54: Concepto P1 (iD Card #7: sketch rendering)

Concepto P2: Contenedor de plantas decorativo que consta de dos piezas idénticas de
ceramica. Es una figura de lineas rectas, extruida en sentido horizontal, su interior es
hueco con el orificio para la planta en su cara superior. Cuando estdn separadas se
sostienen en su cara inferior, que es la superficie mas grande. Cuando se las junta se
asientan en la superficie mas pequefia y se apoyan también en una cara de la otra

maceta, representando un beso.

80



Imagen 55: Concepto P2 (iD Card #7: sketch rendering)

Concepto P3: Contenedor de plantas decorativo que consta de dos piezas ceramicas. Es
una figura cuadrada con una arista curva, extruida en sentido vertical, su interior es hueco
con el agujero para la planta en su cara superior. Las caras laterales tienen
prolongaciones hacia el frente a manera de brazos para que la articulacion de los dos

elementos represente un abrazo.

Imagen 56: Concepto P3 (iD Card #7: sketch rendering)
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La encuesta para la Maceta de Enamorados [MP] se realizé a 7 parejas, es decir a 14
personas que estuvieron dentro del perfil de usuario [ver Caracterizacion de usuarios: p.

29].

MACETA NOVIOS

Pregunta ‘ SUMA /10
Bonito 128 9,14
Original 127 9,07
1 Costoso 121 8,64
Relacién a Yaku 115 8,21
Te gustaria usarlo? 128 9,14
TOTAL/50 44,21
Pregunta  SUMA /10
Bonito 112 8,00
Original 126 9,00
2 Costoso 115 8,21
Relacidn a Yaku 109 7,79
Te gustaria usarlo? 106 7,57
TOTAL/50 40,57
Pregunta ‘ SUMA /10
Bonito 109 7,79
Original 116 8,29
3 Costoso 107 7,64
Relacién a Yaku 107 7,64
Te gustaria usarlo? 106 7,57
TOTAL/50 38,93

Tabla 14: Resultados evaluacion conceptos MP

TAZA
Concepto T1: Objeto contenedor de liquidos sobre todo infusiones herbales calientes de
500 ml de material ceramico. Posee dos porciones divididas por un ensanchamiento, la
superior tiene forma de cono truncado, y la inferior de semiesfera. La parte superior tiene
dos extremidades horizontales a cada lado, de superficie plana y bordes redondeados

para permitir la sujecion de la taza.
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Imagen 57: Concepto T1 (iD Card #7: sketch rendering)

Concepto T2: Objeto contenedor de liquidos sobre todo infusiones herbales calientes de
500 ml de material cerdmico. Tiene dos porciones divididas por el ensanchamiento de una
linea horizontal en el tercio inferior. Tiene la forma de dos conos truncados yuxtapuestos
en sentido vertical. En la porcién superior dos planos horizontales sobresalen de la
superficie, la distancia entre ellos permite el ingreso de un dedo, en sus extremos tienen
curvas que permiten la ilusién de cierre del asa y brindan seguridad en el agarre. Estos

elementos aportan tanto funcionalidad como simplicidad y modernismo.

2

Imagen 58: Concepto T2 (iD Card #7: sketch rendering)
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Concepto T3: Objeto contenedor de liquidos sobre todo infusiones herbales calientes de
500 ml. Consta de dos partes, una interna de ceramica que contiene el liquido, de forma
cilindrica y de base semiesférica. Y una segunda parte de metal que funciona como
soporte, tiene 4 estructuras verticales dobladas, y uno de sus planos tiene una

prolongacién que termina en la parte superior cerrando una forma de asa.

L.

Imagen 59: Concepto T3 (iD Card #7: sketch rendering)
La encuesta para la Taza Yaku [TY] se realizé a 11 personas, 7 mujeres y 4 hombres, de
nacionalidades colombiana, venezolana, francesa y estadounidense, los cuales estuvieron

enmarcados dentro del perfil de usuario [ver Caracterizacidon de usuarios: p. 32]

TAZA

Pregunta SUMA /10

Bonito 79 7,18

Original 78 7,09

1 Costoso 72 6,55

Relacién a Yaku 79 7,18

Te gustaria usarlo? 84 7,64
TOTAL/50 35,64

Pregunta SUMA /10

Bonito 90 8,18

Original 99 9,00

2 Costoso 91 8,27

Relacion a Yaku 87 7,91

Te gustaria usarlo? 92 8,36
TOTAL/50 41,73
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Pregunta SUMA /10

Bonito 89 8,09

Original 98 8,91

3 Costoso 81 7,36

Relacion a Yaku 86 7,82

Te gustaria usarlo? 91 8,27
TOTAL/50 40,45

Tabla 15: Resultados evaluacién conceptos TY

En este producto se evalud la linea estética que debe tener la maceta, debido a que la
encuesta se la realiza a niflos y su tiempo de atencién es corto. Se tiene pensando que
deberia ser fabricado en ceramica.

También se pudo definir el estilo de ojos que mas llamaba su atencion, siendo la opcion 2
la que mdas votos obtuvo, también se pudo notar que esta opcion es la que mas
versatilidad brinda en las expresiones.
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Imagen 60: Ojos del personaje 1 (iD Card #1: idea sketch)

Concepto N1: Contenedor de planta didactico, de forma orgdnica, de una sola porcién.

1

Imagen 61: Concepto N1 (iD Card #7: sketch rendering)
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Concepto N2: Contenedor de planta didactico, sdlido de revolucidn, de dos porciones,
una superior de mayor tamafio y una inferior a manera de cuello o cuerpo.
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Imagen 62: Concepto N2 (iD Card #7: sketch rendering)

Concepto N3: Contenedor de planta didactico, de forma cubica dividido en dos porciones
por una linea horizontal ensanchada en su tercio inferior.

Imagen 63: Concepto N3(iD Card #7: sketch rendering)
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La encuesta realizada para Cabeza Verde [CV] se realizé a 18 nifios y nifias que fueron
de visita al Museo en compaiiia de sus padres, fuera de un contexto académico, entre
otras caracteristicas que estan en el perfil para este tipo de usuario [ver Caracterizacién

de usuarios: p. 31]

Bonito 153 8,50

1 Original 159 8,83
Relacién a Yaku 155 8,61

Te gustaria usarlo? 155 8,61
TOTAL/50 34,56

Bonito 151 8,39

Original 156 8,67

2 Relacién a Yaku 162 9,00
Te gustaria usarlo? 167 9,28
TOTAL/50 35,33

Bonito 142 7,89

3 Original 153 8,50
Relacién a Yaku 132 7,33

Te gustaria usarlo? 137 7,61
TOTAL/50 | 31,33

Tabla 16: Resultados evaluacién conceptos CV

2.2. Desarrollo del diseiho

2.2.1. Esquemas constructivos

Con base a las referencias de medida provenientes del listado de requerimientos, se
ha procedido a realizar aproximaciones dimensionales, que en conjunto con modelado 3D
en Inventor 2016, se puede tener una apreciacion espacial mas exacta, ademas con ayuda
del asistente de propiedades se puede conocer el aproximado de la capacidad de

volumen y ajustar a las proporciones que mas convengan.
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Imagen 64: Esquema de difusor de aroma 1 (iD Card #8: prescriptive sketch y iD Card #13: perspective
drawing)

Para hacer notoria la relacién de los elementos, la figura del soporte tiene una variacién

formal importante, en la que adopta las lineas guia de la vista frontal de la olla.

Imagen 65: Esquema de difusor de aroma — variante (iD Card #8: prescriptive sketch y iD Card #13:
perspective drawing)
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Simbdlicamente, a la mujer se la representa con un circulo y al hombre con un
cuadrado, razén por la cual se ha cambiado la forma de la vista superior de la maceta

externa.

Imagen 66: Esquema de maceta para parejas (iD Card #8: prescriptive sketch y iD Card #13: perspective
drawing)
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La taza conserva la base formal del concepto, pero se han ajustado las dimensiones

para que la capacidad maxima sea 500 ml y conserve las proporciones.

Imagen 67: Esquema de taza (iD Card #8: prescriptive sketch y iD Card #13: perspective drawing)

La maceta “cabeza verde” es el Unico objeto que tiene sus lineas externas curvas.

Wa el g e

Imagen 68: Esquema de cabeza verde (iD Card #8: prescriptive sketch y iD Card #13: perspective drawing)
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2.2.2. Modelos de estudio

Una vez determinadas las medidas, se hicieron modelos en espuma flex para analizar

los productos en conjunto, y revisar las relaciones dimensionales con la mano.

Imagen 69: Modelo de difusor de aroma (iD Card #17: sketch model)

Imagen 70: Modelo de maceta para parejas (iD Card #17: sketch model)
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Imagen 71: Modelo de taza (iD Card #17: sketch model)

Imagen 73: Modelos de los productos de la coleccion (iD Card #17: sketch model)
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2.2.3. Evaluacion del Desarrollo

Se tuvo una revision con el docente director de este trabajo, el disefiador Freddy

Alvear, donde se pudo observar que:

Los productos se apegan a la identidad del Museo en cuanto a los referentes
elegidos, sin embargo carecen de cohesién estética por lo que es necesaria la
unificacion del lenguaje formal.

Las dos macetas para pareja deben conservar la forma circular de su vista superior,
ya que asi mantienen su armonia.

Para la taza, se tiene la necesidad de proveer un elemento que ayude a la
conservacion de la temperatura del contenido y otro que pueda portar la bolsa de té

mojada después de uso. Por esta razén tiene una tapa de madera como aditamento.

Imagen 74: Boceto de tapa para la taza (iD Card #7: sketch rendering)

En el caso del difusor de aroma, para potenciar el contraste de las dos piezas, se ha
decidido incorporar otro material al producto. Se consideraron alternativas de formas
de placas metalicas para sostener la vela, pero seria un elemento ajeno al concepto
de la familia de souvenirs por su caracteristica inherente fria, ademas de que su coste
elevado de produccién de las piezas termind de descartar su posibilidad. Por otra
parte la integracién de madera en el sistema le otorga calidez y una sensacién de

naturaleza vy rusticidad.
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Imagen 75: Alternativas de material para Difusor de aroma (iD Card #7: sketch rendering)

3. Disefio en Detalle y Validacion

En la etapa final de este proyecto, se toman consideraciones técnicas donde se refinan
los detalles necesarios para la materializacidn de los objetos, y posteriormente realizar las
evaluaciones para comprobar que los productos hayan cumplido los objetivos

establecidos en |a fase de Definicion Estratégica.

3.1. Presentacion de la propuesta final

3.1.1. Unificacion del Lenguaje Formal

La coherencia de la coleccidn es visualizada mediante la unidad estética que relaciona
a los productos como una familia. Por eso, las siluetas de los productos se inscribieron en
una reticula rectangular (tomando como referencia formal al soporte del difusor de
aromas) para igualar los angulos y proporciones de las lineas, procurando no afectar ni su

forma ni su volumen (capacidad).
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Imagen 76: Difusor de aroma sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)
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Imagen 77: Taza sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)
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Imagen 78: Maceta para parejas sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)
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Imagen 79: Cabeza verde sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)
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Imagen 80: Macetas con plato sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)
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Imagen 81: Coleccidn sobre malla de medidas (iD Card #8: prescriptive sketch)




3.1.2. Detalles constructivos, materiales y técnicas de fabricacion

Se han tomado en cuenta directrices ecoldgicas desde el inicio del proceso de disefio,
ya que “cada material posee una potencialidad dada para generar determinadas formasy
presenta un perfil medioambiental concreto” (Vifiolas, 2005, p. 333). La eleccién de que
los materiales principales de la familia de productos sean cerdmica y madera, fue en gran
parte por la analogia con Mediagua, referente de los souvenirs, pero ademas por ser “de
larga duracién o con capacidad de envejecer dignamente...cuyo mantenimiento sea
minimo o lo mds benigno posible” (Vifiolas, 2005, p. 333). Vifiolas (2005) afirma también
gue “Productos mas simples es sindbnimo, casi siempre, de productos mas eficientes, con
menos riesgo de averias, costes de produccion mds bajos, mas faciles de reparar y
mantener, mas comprensibles para los usuarios y mas faciles de reciclar” (p. 269).

La definicidn final de medidas, realizado con el software Autodesk Inventor Pro 2016,
marca el comienzo de la fabricaciéon de los prototipos de los objetos disefiados [ver

Manual Técnico siguiendo el link: https://goo.gl/hJohC3 ] y por medio del modelado virtual

con el software 3DS Max se puede visualizar de manera mas real el acabado de los
objetos.

En el Difusor de aromas se replicé la curva del asa de la olla (contendor de la esencia)
en la cara superior del brazo del soporte para que el usuario asocie cognitivamente estos
dos elementos como correspondientes. La olla tiene 6 agujeros para la dispersién del

aroma.
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Imagen 82: Medidas generales (mm) y vista isométrica del Difusor de aromas (iD Card #15: detail drawing)
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Imagen 83: Renders virtuales del Difusor de aromas (iD Card #11: presentation rendering)

La maceta de mujer y la Cabeza verde comparten las dimensiones de sus platos, con el
fin de unificar estas piezas y ahorrar el coste de produccién. Ademas estas dos macetas
tienen sus caras inferiores cdncavas lo que permite el escurrimiento del excedente de

agua y éste pueda salir por los agujeros de drenaje. [ver Sobre macetas en pg. 159].

Imagen 84: Medidas generales (mm) y vista isométrica de Cabeza Verde (iD Card #15: detail drawing)
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Imagen 85: Renders virtuales de Cabeza Verde (iD Card #11: presentation rendering)
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Imagen 86: Medidas generales (mm) y vista isométrica de Maceta de Pareja (iD Card #15: detail drawing)
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Imagen 87: Renders virtuales de Maceta de Pareja (iD Card #11: presentation rendering)
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Imagen 88: Medidas generales (mm) y vista isométrica de Taza Yaku (iD Card #15: detail drawing)
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Imagen 89: Renders virtuales de Taza Yaku (iD Card #11: presentation rendering)

La parte inferior de la taza es de superficie concava, lo que evita el contacto directo
con la mesa y reduce el enfriamiento del contenido. La tapa tiene también una cara
concava donde se puede ubicar la bolsa de té humeda, y una pequefia ranura radial que
permite la salida de la cuerda de la bolsa de té y ésta pueda permanecer en el interior de

la taza continuando la infusion.

Imagen 90: Render de la coleccién de souvenirs Yaku (iD Card #11: presentation rendering)
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Por motivos de organizacién de la informacion, los procesos de produccién se han

dividido por materiales: cerdmica, madera y plastico (resina poliéster por representacion).

CERAMICA
Para la fabricacion de productos ceramicos, y en general de todos aquellos producidos
mediante un molde, es necesario un primer objeto o “positivo”. Este debe ser un 10%
mas grande debido a la contraccion de los materiales, tanto del yeso como de Ia
barbotina vertida posteriormente. Por cuestiones de exactitud y tiempo, se decidid
realizarlos mediante impresidn 3D. Si bien este proceso es costoso, la inversion se

amortiza con la produccidn en serie.

Imagen 91: Positivos hechos en impresion 3D (iD Card #18: design development model)
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Pese a que la calidad de la impresion 3D es muy buena siempre presenta algunas fallas,
por lo que es necesaria la mejora de los objetos previo a la realizacion de los moldes. Para
esto se lijé la superficie y se rellenaron las grietas con cera odontolégica, dando asi un
acabado liso.

Los moldes fueron fabricados en yeso blanco, por un maestro especializado ubicado al
sur de Quito [ver Anexos: Proveedores pg. 164], al que se le entregaron los positivos.

Imagen 92: Molde de olla y tapa del Difusor

Imagen 93: Molde de Maceta Hombre
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Imagen 94: Molde de Maceta Mujer

Imagen 95: Molde de Cabeza Verde

Imagen 96: Molde de Plato para macetas
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Imagen 97: Molde de Taza y Asas

La barbotina basicamente es una mezcla de agua, arcilla y otros aditivos quimicos, que
forman un liquido fluido (Alberro, 2013). La técnica de colado es por tanto verter este
material dentro del molde de yeso (bien cerrado con bandas elasticas), aprovechando su
caracteristica de absorcién de agua, y esperar hasta que la pared de la pieza adquiera el
grosor deseado [Ver Manual Técnico], se retorna el excedente de barbotina y se deja
reposar por un tiempo conveniente. Se extrae cuando la pieza llega a un estado conocido
como “punto de cuero”, en el que es factible unir partes usando mas barbotina, quitar la

rebaba, pulir la pieza y/o hacer agujeros.

Salvo que se disponga de un secadero para los moldes, no conviene hacer mas de una
colada diaria, o dos si el tiempo es muy seco y/o caluroso. De lo contrario el molde sufre
un desgaste mayor, ya que al usarlo ain humedo acortaremos su vida util. Un buen molde

puede darnos cien o mas coladas antes de deteriorarse con el uso. (Alberro, 2013)

P

Imagen 98: Colado de barbotina y cosido de partes
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La pieza en crudo es muy fragil y delicada, adquiere la resistencia caracteristica de la
ceramica después de la quema de crudo. Por eso, una vez que las piezas se hayan secado
por completo (se puede notar por el color y por la reduccidon de su tamafio) se las

introduce con cuidado en el horno para quemarlas a cono de anaquel 04, equivalente a

1063°C.

Imagen 99: Piezas en crudo y en el horno

Luego de retirar los objetos, se dan 3 manos de pintura para el color base blanco y las
capas necesarias para lograr el efecto de acuarela con los dos tonos de azul [ver apartado
siguiente: Aplicacidn de color y el logo]. Se vuelve a introducir en el horno para la quema

de vidriado a cono de anaquel 06, equivalente a 998°C.

Poeievere

Imagen 100: Piezas pintadas
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Por ultimo se coloca el logotipo de Yaku con un proveedor que lo realiza mediante
serigrafia con tinta horneable [ver apartado siguiente: Aplicacién de color y el logo]. De

esta manera los objetos que son de ceramica quedan terminados.

MADERA

El proceso de fabricaciéon de las partes de madera comienza por la obtencién de la
materia prima. La mayor cantidad de piezas tiene 10 mm. de espesor, salvo por la base
del Difusor que es de 40 mm. [Ver Manual Técnico adjunto]

Los elementos de siluetas rectas se cortaron manualmente con sierra sinfin de banco y los
angulos de la base del Difusor con sierra ingletadora. La perforacion para el agujero que

posee esta Ultima pieza (donde se ubica la vela de té) fue realizada en el taladro de banco

con una fresa de 1 %4”.

Imagen 101: Corte manual de maderas

La tapa de la taza y los brazos del soporte del difusor son partes que tienen curvas

pequefiias y requieren de exactitud, por lo que se hicieron con Router de corte CNC.

Imagen 102: Corte de maderas con CNC
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El corte de los brazos se hizo en un listdn, con la forma de vista lateral, de esta manera
se pueden sacar varios brazos de esa tira. Igualmente se esculpieron 4 tapas de las que
después fue necesario recurrir a la sierra sin fin para sacarlas del tablén.

Es necesario lijar las piezas hasta lograr una superficie suave, si hay falla naturales o
por el corte, éstas deben ser rellenadas con masilla. En el caso del soporte del difusor, se
pegan sus partes usando cola blanca y se refuerzan las uniones con clavos de acero sin

cabeza de %“. Con un elemento ajustador se mantiene fija la estructura por el tiempo de

secado del pegamento.

Imagen 103: Unidn de partes de soporte del Difusor

Para el acabado final de las piezas de madera se ha decidido usar los materiales menos
contaminantes [ver apartado siguiente: Aplicacién de color y el logo p. 106]. Se lija otra
vez para eliminar restos de cola blanca. Se pasa aceite de linaza con un guaipe por todo el
objeto, esto ayuda a que se profundice el tono natural de la madera, y una vez que se
haya absorbido se vuelve a lijar. Por Ultimo se da una capa de cera de abeja como sellador

y se saca brillo con un trapo limpio.
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Imagen 104: Acabado final de soporte de difusor de aromas

RESINA POLIESTER
Puntualmente las piezas plasticas son los dos pares de ojos para la Cabeza verde
(maceta para nifios). Por motivos de representacion (aunque podria ser una alternativa
de produccién) se eligié este material por su gran durabilidad al contacto con humedad y
la disponibilidad de colores que se puede ofrecer, ademas son elementos que en
conjunto no pesan mas de 20 gr. Estas piezas tienen una parte central larga, tipo estaca,
gue se extiende desde la parte posterior del ojo, para facilitar la introduccién y la

extraccién de la tierra. El molde se trabajé en caucho silicdn por su flexibilidad y calidad.

Imagen 105: Molde de caucho silicon y piezas de resina (iD Card #31: appearance prototype)
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Los positivos tienen una extensidén ancha en la parte posterior para que en el molde,

cuando se vierta el material, tenga un canal mas ancho por donde ingresar la resina.

Imagen 106: Porcién desprendible de ojos de cabeza verde

En el proceso mismo de preparacion de la resina, se aumenta algin pigmento que

le dara color a la mezcla.

3.1.3. Aplicacion de color y el logo

CERAMICA

El color predominante en Mediagua, referente estético principal de la coleccion de
souvenirs, es el blanco. Ademas en la mayoria de espacios de Yaku existe la presencia de
tonos azules en representacién del agua.

Ahora bien corresponde presentar alternativas en cuanto a la ubicacién de los colores
sobre los productos: por un lado se pueden aprovechar los segmentos que forman las
lineas de las superficies de los objetos, y por otro se puede recurrir a una aplicacion mas

libre.

Imagen 107: Alternativa de color sélido (iD Card #11: presentation rendering)
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Imagen 108: Alternativa de color acuarela (iD Card #11: presentation rendering)

Asi como el concepto de la coleccidén refleja un caracter natural y mas fluido, la
aplicacion de la cromatica debe asemejarse de igual manera y expresar la identidad de
Yaku, por este motivo se ha decidido usar la alternativa acuarela.

Se realizaron pruebas de color sobre piezas de cerdmica cualquiera para ver que
técnica se apega mas al efecto de acuarela. Se usé el tipo de pintura recomendada para
lograr este acabado de color verde oscuro.

=
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Imagen 109: Pruebas de técnica de acuarela en cerdmica

Se aplicd 2 manos de blanco a todas las piezas, luego las capas de color. Para la opcién
1 se usaron los colores diluidos y se aplicé la pintura con pincel cuando la capa anterior se
secd por completo. La aplicacién de la opcidn 2 se hizo con pincel cuando la pintura aun
estaba fresca y las capas podian conjugarse con suavidad. La opcion 3 se hizo aplicando la
pintura con una funda plastica. Luego de la quema de vidriado se observa que la segunda

opcién es la que mas se asemeja al efecto deseado.
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Los objetos fueron pintados con pinturas de marca Duncan disponibles en Carma, el
color blanco es de cddigo IN1100 de 118 ml. Los tonos azules se eligieron comparando las
muestras de pintura de acuarela para ceramica (EZ) en el almacén y los pantones P109-7C
y P104-8C [ver Identidad e Imagen del Museo p. 21]. Por lo tanto se usaron dos tonos el

EZ066 y el EZ027, de 29,5 ml.

Kiln required h Vohubils
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Imagen 110: Pinturas para las piezas ceramicas
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La aplicacién se realizé dando primero el color base (3 manos), luego se diluyé los
colores con agua, primero el tono mas claro que llega mas arriba y luego el mas oscuro

gue grada el tamafio de sus capas hacia abajo.

Imagen 111: Piezas ceramicas pintadas
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MADERA
Para el soporte del difusor y la tapa de la taza, se decididé usar Laurel por ser una
madera suave de trabajar, sus betas marcadas, su accesibilidad econdmica y facilidad de
encontrar.
Se hicieron pruebas para su acabado, se tuvieron en consideracidn: Aceite de Linaza
(que profundiza su tono natural ademads de protegerlo contra la humedad) y un tinte
para madera de color “Cedro” (da color a la madera y necesita una capa de proteccion,

puede ser laca). En la opcidn 1 se tiene solo aceite, la 2 solo tinte y la 3 tinte mas aceite.

2 3

Imagen 112: Pruebas de acabado de madera

Se eligid la opcidn 1, el aceite de linaza, que mantiene la definicidn de las betas de la
madera, es mds natural que el tinte y en si es un acabado final. Sin embargo se decidié
dar ademds una capa de cera de abeja para sellar el aceite y rellenar los poros del

material, dandole un brillo satinado.

LOGO
Se propone para la implementacion del logotipo de Yaku en los productos cerdamicos,
la técnica de serigrafia con tinta horneable [ver Lista de proveedores]. Siguiendo el
concepto de la cromética de los productos, se propone colocar una mancha de acuarela
detras del logotipo original de Yaku. Sin embargo la técnica de serigrafia permite solo un
color, por lo que se eligid darle un fondo cian. La imagen es de 20mm * 25 mm

aproximadamente.
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Imagen 113: Logo para los productos
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Imagen 114: Logotipo en el producto (iD Card #31: appearance prototype)

En la parte legal del convenio se expone que debe haber un espacio que mencione
que: “Este producto es resultado de un Trabajo de Titulacién de la Carrera de Disefio de
Productos de la PUCE. Quito — 2016"”. Por eso por facilidad de aplicacion se realizé dicha

nomenclatura en papel adhesivo de 2 x 4 cm, ubicdndolas en las caras inferiores de los

productos.

Imagen 115: Nomenclatura legal en los productos (iD Card #31: appearance prototype)
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3.1.4. Diseiio del Empaque

Vifiolas (2005) refiere que el disefio del embalaje debe permitir el aprovechamiento
del espacio, ser mas ligero, reducir su complejidad y utilizar materiales reciclados o que
bien se puedan reciclar. Se ha observado que la forma popular de empacar figuras de
ceramica en el pais es mediante papel periddico. Con el propédsito de apegarse a la
cultura, ademds de ser un medio eficiente en la proteccion de los objetos de este
material, se propone que el museo disponga de envolturas de papel reciclado (A3 y A2)
para los objetos, para esto se plantean 4 diferentes motivos que corresponden a cada
producto y representan su personalidad. Por cuestiones de representacion y propuesta

estética, se obtuvieron imagenes vectorizadas gratuitas de la pagina freepik.com.
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Imagen 117: Disefio de envoltura para Maceta de Pareja
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Imagen 118: Disefio de envoltura para Taza
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Imagen 119: Disefio de envoltura para Cabeza Verde
El papel se cierra por medio un adhesivo con el logotipo de Yaku que se usé en los
Imagen 120: Sello adhesivo para las envolturas

productos, aqui se incluye el efecto de acuarela.



Las etiquetas de los productos exponen la informacién necesaria para su manejo,

como pequefias secuencias de uso, ademas de recomendaciones y la nomenclatura legal

del convenio con la universidad. Al igual que las envolturas, la cara frontal de las etiquetas

expresan el caracter de cada producto. Sus dimensiones son (100 x 40) mm.

Difusor de aroma

\’% ‘ *

Enciende
*Funciona con vela de té

-Capacidad: 60 mi

Precauciones:

-No topar mientras estd encendido
-Ubicar sobre una superficie plana y
estable

-Manténgase fuera del alcance de los

s ¥

Este producto es resuliado de
un Trabajo de Titulaciéon de la
Carrera de Disefo de Producios
de la PUCE.

Quito - 2016

Imagen 121: Etiqueta de Difusor de aroma
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Las macetas de pareja se las nombré como MIA y MIO para darles personalidad y

correspondencia con la pareja.

CUIDA NUESTRO CARINITO, QUE CREZCA
BONITO COMO BELLA FLOR

- (APA DE TIERRA (50%)
]PREPARR EL SUELO - (PR DE HUMUS (304)
- (PR DE CARBGN (10%)
23lmm Y CUIDA é (WEGA REGULARMENTE)

JUNTR LAS MACETAS
“Min + Ni0

Precauciones:

-Mantener en un lugar limpio y seco
(Maceta para interiores)

o

Este producto es resultado de
un Trabajo de Titulacién de la
Carrera de Diseio de Productos
dela PUCE.
Quito-2016

Imagen 122: Etiqueta de Maceta de Pareja MiA
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CUIDA NUESTRO CARINITO, QUE CREZCA
BONITO COMO BELLA FLOR...

[

_ CAPA DE TIERRA (50+)
\ PREPARA EL SUELD Sy’ - (11 OF 1ONUS (00
— - (477 DF CAREON (104)

ZSI EMBRA ¥ IDH 7 ):.n:m REGULARKENTE)

BJUNTA LAS MACETAS

Precauciones:
*Mantener en un lugar limpio y seco
(Maceta para interiores)

Maceta ! J‘

M l O Este producto es resultado de
un Trabajo de Titulacion de la
Carrera de Diserio de Productos
de la PUCE.

Quito - 2016

Imagen 123: Etiqueta de Maceta de Pareja MiO
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A la taza se le dio el nombre de Yaku Cup debido a que siendo un producto pensado

para los turistas extranjeros debe tener un nombre que tenga proyeccion global y pueda

ser entendido a nivel internacional.

YAKU CUP

DISFRUTA DE TU TE
VIERTE |

AGUA CALIENTE

INTRODUCE sousn ot T

TAPA CONGERvA S TEMPERATUR

RETIRA

UBICA LA BOLSA DE TE EN EL REVERSO DE LA TAPA

2

Precauciones:
- Ubicar sobre una superficie plana
y estable

YN O Y

Este producto es resultado de
un Trabajo de Titulacién de la
Carrera de Diseno de Productos
dela PUCE.

Quito - 2016

Imagen 124: Etiqueta de Taza YAKU CUP
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Como se habia mencionado anteriormente, este producto estd planteado como un
personaje que es miembro de la tribu de los Ku, espiritus protectores ubicados en
Sendero Ecoldgico. La propuesta consiste en que el nifio lo personalice y aprenda a cuidar
de la vida y el agua, por medio de la planta que contiene. Ahi yace el motivo de darle un
contexto a través de una historia y personajes de fantasia que facilmente pueden ser
explotados de diversas maneras. Este personaje no pretende constituirse como mascota

del museo, pero si como parte de su oferta educativa.

Eelicidade
\nas aJO(JTaolo a un Ku

- CAPR DE TIEHRR (50%)
er vfmra - (AP DE S (30
- (APA DE CARBEN (107)

!

Giembra \ cuida -

9
-
WA O paond

Pwsom‘iza
CAMBIA SUs gy05)

Precauciones:

- Ubicar sobre una superficie plana
y estable

-Mantener en un lugar limpio y
seco (Maceta para interiores)

Este producto es resultado de
un Trabajo de Titulacién de la
Carrera de Diseno de Productos

de la PUCE.
Quito - 2016

Imagen 125: Etiqueta de Cabeza Verde KU
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Como complemento a la proteccion de los productos y como una forma mas sencilla
de llevarlos, se propone una bolsa de tela (lienzo) de (35 x 35) cm. Con una jaladera de 10
cm. De alto, con el logotipo de Yaku puesto con la técnica de serigrafia. Se realizaron dos
alternativas, la primera es el logotipo original del museo y la segunda es la que se usa en

la coleccién de productos; esta eleccidn estara a criterio de las autoridades de Yaku.

{
|

Imagen 126: Bolsas de Yaku

3.2. Validacion final de la propuesta de diseino

La verificacion del cumplimiento de las caracteristicas de los productos disefiados es la
etapa final del proyecto. Revisar las especificaciones técnicas que rigieron el proceso
facilitard la produccion de los objetos en el futuro, los puntos de contaminacién serviran
como referente para la ampliacién de la linea de productos, y la evaluacién estética y
conceptual de la coleccion concluird que tan apegada estd a la identidad e imagen de

Yaku.

3.2.1. Confrontacidn con las necesidades de los usuarios
El tercer objetivo especifico habla sobre la efectividad de la relacién de los productos
con el museo, tanto en su identidad como en su imagen.
Esta validacidon se realizdé con algunos visitantes (usuarios meta), mediante una
encuesta con preguntas cerradas y abiertas [ver en anexos Evaluacion final pg. 163], que
fueron elaboradas en base a las pruebas de usabilidad que se encuentran en el libro

“Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario” en la
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pagina 101, y la evaluacion de Diferencial Semantico. Para ello se presentaron los

prototipos al publico en Mediagua.

Imagen 127: Prototipos de los productos en Mediagua (iD Card #31: appearance prototype)

Con el afdn de presentar la informacién clara y organizada, se ha separado por cada
producto. Los resultados emocionales (bloque de Satisfaccion de uso) fueron tabulados, y
los demas se responden con las conclusiones generales o con respuestas destacadas.

Esta evaluacién se realizd el 4 de noviembre de 2016. Se escogieron visitantes que se
enmarcaran dentro de sus perfiles de usuario respectivos [ver Caracterizacién de usuarios
p. 30]. De esta manera, para el Difusor de aroma se aplicé la encuesta a 8 mujeres; para la
Maceta para Novios se escogieron 3 parejas (6 personas); para la Taza Yaku se realizé a 5
personas: una pareja de Venezuela, una chica de Estados Unidos y dos ecuatorianos
(personal de Yaku presente en Mediagua); y para Cabeza Verde se hizo la encuesta a 9

nifos y nifas.
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DIFUSOR DE AROMAS

Imagen 128: Prototipo de Difusor de aromas (iD Card #31: appearance prototype)

Facilidad de uso
e “Al ver los elementos juntos es facil reconocer el funcionamiento.”
e Velocidad de desempeiio: media de 35 segundos.
e Errores cometidos: 0
e La olla tiene un movimiento inestable cuando se la ubica en el soporte lo que
puede ocasionar que se riegue el liquido si no se maneja con precaucion. No se
indica si esta caliente o frio.
Utilidad y funcionalidad
e Tiene un tamafio adecuado.
e Se adapta a ciertos estilos ya que es moderno y sencillo.
e “Es necesario tener mucho cuidado y delicadeza en su uso.”
Percepcion
e (Qué imagen le viene a la mente al verlo? Equilibrio, delicadeza, sostener,
amarcar.
e (Encuentra la relacién con el museo? Si, mas por el agua
e La préxima vez que lo vea ¢serd capaz de identificarlo por su aspecto? Si

e (El producto se apega o mejora la identidad corporativa? Si
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Satisfaccion de uso

ADJETIVO SUMA TOTAL /10
Atractivo 71 8,88
Calidad 72 9,00
Novedoso 76 9,50
Durable 61 7,63
Yaku 73 9,13
TOTAL /50 44,13
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 T T . .
Atractivo Novedoso Yaku

Tabla 17: Tabulacion Satisfaccidén de uso DA

Imagen 129: Evaluacion DA
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MACETA DE PAREJA

Imagen 130: Prototipos de Maceta de Pareja (iD Card #31: appearance prototype)

Facilidad de uso
e “Un poco dificil sin planta, pero cuando se ve los agujeros de drenaje se nota para
qué es.”
e Velocidad de desempefio: media de 5 segundos (articulacidn de las dos piezas)
e Errores cometidos: O (articulacion de las dos piezas)
e “Podria haber una mejor sujecién para juntar y sacar la maceta del medio.”
Utilidad y funcionalidad:
e “Estd un poco grande, pero es lo necesario para una planta.”
e “Lo pondria en una mesa o en un corredor.”
e “Esfuncional la de mujer, la de hombre puede que esté un poco angosto el
espacio de la tierra.”
Percepcion:
e (iQuéimagen le viene a la mente al verlo? Pileta, fuente, Yaku
e (Encuentra la relacién con el museo? si
e La préxima vez que lo vea éserd capaz de identificarlo por su aspecto? si
e (El producto se apega o mejora la identidad corporativa? Si, nos incentiva a cuidar

una planta
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Satisfaccion de uso

ADJETIVO TOTAL /10
Atractivo 58 9,67
Calidad 54 9,00
Novedoso 57 9,50
Durable 48 8,00
Yaku 49 8,17
TOTAL /50 44,33
10,00
8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 n T T T T
Atractivo Calidad Novedoso Durable Yaku

Tabla 18: Tabulacién Satisfaccién de uso MP

‘— ¥ ] z D ',

Imagen 131: Evaluacion MP
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TAZA YAKU CUP

Imagen 132: Prototipo de Taza Yaku (iD Card #31: appearnce prototype)
Facilidad de uso:
e Unjarro.
e Velocidad de desempeiio: media de 7 segundos.
e Errores cometidos: 0 (no se dan cuenta del uso del reverso de la tapa).
e “Si, pero el agarre del asa se siente un poco extrafio.”
Utilidad y funcionalidad:
e “Tiene un buen tamafio considerando que entra medio litro.”
e “Lo usaria en la oficina o en la casa.”
e “El asa es diferente pero es muy agradable.”
Percepcion:
e (Quéimagen le viene a la mente al verlo? Taza, jarro, salero, calidez.
e ¢(Encuentra la relacion con el museo? “Si, por el uso.”
e La préxima vez que lo vea éserd capaz de identificarlo por su aspecto? Si.
e (El producto se apega o mejora la identidad corporativa? “Buena iniciativa que

aportara con la estética y el uso.”
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Satisfaccion de uso:

ADJETIVO \ SUMA TOTAL /10

Atractivo 47 9,40
Calidad 47 9,40

Novedoso 50 10,00
Durable 42 8,40
Yaku 44 8,80

TOTAL /50 46,00

10,00

Atractivo Calidad Novedoso Durable Yaku

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 . . . .

Tabla 19: Tabulacién Satisfaccion de uso TY

Imagen 133: Evaluacion TY
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CABEZA VERDE KU

Imagen 134: Prototipo de Cabeza Verde (iD Card #31: appearance prototype)

Facilidad de uso:
e Si, una maceta.
e Velocidad de desempefio: media de 5 segundos (encaje de los ojos)
e Errores cometidos: 0 (encaje de los ojos)
e “Es muy seguro de usar.”
Utilidad y funcionalidad:
e “Es perfecto.”
e “Lo pondria en mu habitacién o en la terraza.”
e “Le cambiaria de ojos seglin mi estado de animo.”
Percepcion:
e (Quéimagen le viene a la mente al verlo? “Emojis.”
e (Encuentra la relacion con el museo? “Por la planta y la forma moderna que
tiene.”
e La préxima vez que lo vea éserd capaz de identificarlo por su aspecto? Si.

e (El producto se apega o mejora la identidad corporativa? Si.
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Satisfaccion de uso:

Atractivo 78 8,67
Calidad 82 9,11
Novedoso 90 10,00
Durable 72 8,00
Yaku 71 7,89
TOTAL /50 43,67

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Atractivo

Calidad Novedoso

Yaku

Tabla 20: Tabulacién Satisfaccién de uso CV

Imagen 135: Evaluacion CV
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PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Es importante revisar también las caracteristicas funcionales de los productos
terminados mediante la prueba de su uso, para asi tener un conocimiento claro y puntual
de las mejorias que puedan efectuarse en el futuro y redactarlas como recomendaciones.

Los resultados son presentados a manera de conclusiones por cada producto.

DIFUSOR DE AROMAS

Comprobacidn #1: Usabilidad del DA

Objetivo: Comprobar la usabilidad del DA, la facilidad para ubicar las piezas, el reemplazo

de la pieza de energia del producto (vela) y la facilidad de limpieza del objeto.

Método: Observacion directa

Técnica: Registro fotografico

Herramientas: Cdmara y crondmetro

Procedimiento: Se ubica el DA sobre una superficie estable y lisa, se ubica la vela en su
cavidad. Se llena de agua el contenedor de liquido y se adicionan un par de gotas de
esencia, se ubica este elemento en los brazos del soporte. Se enciende la vela y se espera

a que se consuma toda.

Imagen 136: Difusor de aromas en uso
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El contenedor de liquido no mancha luego de la exposicion normal a la vela. Por lo que se
expone mas tiempo a la llama de la vela (rotando la exposicion de la superficie), cuando
hay rastros de hollin se pasd el dedo para removerlo y luego se empled una servilleta para

terminar de limpiarlo, sin dejar rastros.

Imagen 137: Limpieza de la olla del DA

Resultados: El tiempo de duracién individual de la vela de té de Supermaxi (tiempo que se
consume toda) es de 3:30 horas aproximadamente, sin embargo en el Difusor de aromas
tiene una duracién de 4:30 horas aproximadamente. Esto puede ser debido a la distancia
de la flamay la base de la olla.

A los 30 minutos del encendido, se escucha el burbujeo del agua hirviendo y comienza
a percibirse el aroma. Funciona tanto con hojas y flores, como con esencias.

Ciertamente, la olla se tambalea cuando se la ubica en el soporte, debido a que Ila
superficie de contacto para el apoyo de los brazos es de 10 mm. Pero basta con
manejarse con cuidado, fijar al difusor sobre un area estable y no topar el producto
mientras la vela estd encendida para evitar cualquier derrame o accidente. En todo caso
darle un trato delicado aporta al concepto de carifio y delicadeza de una madre a su hijo.

Puede que la combustidn de la vela deje rastros de hollin sobre la superficie de la olla,
gue facilmente pueden ser limpiados con un pafio.

La cavidad para la vela deja suficiente espacio para ponerla y retirarla con comodidad;
se recomienda que primero se ubique la vela (apagada), luego la olla y por ultimo de

encienda con precaucion.
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MACETA DE PAREJA
Comprobacidn #2: Usabilidad de Maceta de Pareja

Objetivo: Comprobar la usabilidad de las macetas de pareja, la facilidad para ubicar las

juntar las piezas y la facilidad para verter agua.
Método: Observacion directa

Técnica: Registro fotografico

Herramientas: Camara

Procedimiento: Se prepara la tierra (tal como se recomienda en la etiqueta del producto),

por motivos de experimentacidn se ubican plantas crecidas. Y se vierte agua.

Imagen 138: Plantas en macetas de pareja
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Resultados: La tierra, la planta y el agua del interior son soportadas por la maceta sin
ningln problema. Encajar la maceta de mujer dentro de la de hombre cuando ya estan
con plantas requiere de dos personas, si la planta de MIO tiene su follaje muy grande, por
lo que corrobora su funcién de pareja.

La puesta de agua no es complicada, y con las recomendaciones que se encuentran en
el reverso de la etiqueta el agua tiene un drenaje apropiado para las dos macetas. Cuando

se vierte agua con moderacién, poco es el excedente que termina en el plato.

TAZA YAKU CUP
Comprobacidon #3: Usabilidad de Taza Yaku

Objetivo: Comprobar la usabilidad de la taza, lavado y secado del objeto, y aptitud

(resistencia) para el uso en microondas
Método: Observacion directa

Técnica: Registro fotografico
Herramientas: Cadmara, microondas

Procedimiento: Se vierte agua hirviendo en la taza y se usa normalmente, luego se lava la

taza y se deja escurrir.

Imagen 139: Lavado de la taza y la tapa
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Para la siguiente prueba, se llena la taza con agua fria y se introduce en el microondas

durante 1 minuto.

Imagen 140: Uso en microondas de la taza

Resultados: En la etiqueta se encuentran simbolos del trato que puede recibir el
producto, entre ellos estd el de apto para lavarse a mano. La limpieza resulta facil de
hacer debido a la amplitud de la boca de la taza y la superficie convexa del interior de la
base. Por el acabado de aceite y la cera de abeja, materiales hidréfobos, la tapa de
madera es resistente al agua.

La taza es apta para el uso en microondas ya que se obtuvo el agua muy caliente y el

producto no sufrié ningin dano.

Comprobacion #4: Usabilidad de Cabeza Verde

Objetivo: Comprobar la usabilidad de la CV, facilidad para ubicar las piezas y verter agua,

y facilidad para dibujar y limpiar la superficie del objeto.

Método: Observacion directa

Técnica: Registro fotografico

Herramientas: Camara

Procedimiento: Se prepara la tierra (tal como se recomienda en la etiqueta del producto),

por motivos de experimentacidn se ubican plantas crecidas. Y se vierte agua.
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Imagen 141: Planta en cabeza verde

Luego se procede a personalizar la superficie con marcadores y stickers y con los ojos

plasticos.

Imagen 142: Personalizacién Cabeza Verde
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Resultados: De igual manera que en las macetas de pareja, el contenido orgdnico en la

cabeza verde tiene buena acogida. El espacio de la maceta para nifios es ideal para el

crecimiento adecuado de una planta y su riego continuo, si se vierte agua con moderacién

es poco el excedente que termina en el plato.

Por ultimo, uno de los usos mas importantes de este producto, es su capacidad de

personalizacion por medio de la creatividad del usuario. Por eso se ha verificado la

aptitud que tiene la superficie de ser coloreada y borrada con facilidad, si se usan tintas

permanentes es necesario usar alcohol para eliminar el rastro.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Pese a que los brazos de la olla del difusor estdn proporcionales a su cuerpo, se
podria considerar aumentar el ancho a 2 cm. Lo que daria mas estabilidad contra
el muelleo.

El grosor de las paredes de las macetas es suficiente para resistir la tierra, el agua
y la planta, sin embargo se puede considerar el engrosamiento de ellas.

Incorporar mas colores conservando el mismo estilo de aplicacién de la cromatica.
Estudiar las caracteristicas de la barbotina que se usé en los prototipos para evitar
la incompatibilidad con la pintura que generd el craquelamiento de la misma. Por
otra parte podria usarse el material que vende Carma®, pero su costo es casi el
doble.

Dar trabajo a pequefios productores y/o artesanos que aseguren la calidad de los
productos y los tiempos de entrega.

Hacer una matriz para el armado del soporte de madera del Difusor de aromas,
esto ahorrard tiempo en su fabricacion y proveera exactitud y calidad.

El consumo de retazos de madera que pueden ser encontrados en talleres dentro
del Distrito.

Hacer convenio con el fabricante de las velas de té para reciclar los contenedores

metalicos.

® Carma es un local ubicado en Quito que vende articulos de manualidades, sobre todo ceramicas.
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3.2.2. Confrontacion con los requerimientos del comitente

EVALUACION AMBIENTAL CON ECO-INDICADORES

Yaku tiene una oferta educativa con el cuidado del medioambiente como eje principal,
por eso con el motivo de expresar su identidad, los productos deben ser consecuentes
con el mensaje del Museo. La eleccidn de materiales se tomd muy en cuenta durante el
desarrollo de los objetos, y sus ciclos de vida aseguran que el impacto ambiental que
generan son los menores posibles.

La evaluacién con Eco-indicadores 99 sirve para medir comparativamente el impacto
ambiental que generan los productos disefiados versus los que existen en el mercado,
aunque no estén en el mismo contexto comercial.

También es importante acotar gue en la tabla de eco-indicadores no figuran algunos

datos de materiales y procesos gue intervinieron en la produccion de los productos, ni

valores para su disposicidn final. Dichas cifras pueden ser despreciables por ser materiales

orgdnicos (aceite de linaza, cera de abeja), de bajo impacto ambiental, y no tdxicos
(pintura cerdmica no téxica ASTM D-4236, segura para recipiente de alimentos); ademas
de la cantidad utilizada que fue minima. Tampoco se encuentra puntuacién de materiales

textiles para evaluar la funda de tela, ni valores para el tratamiento de residuos de

materiales cerdmicos.

DIFUSOR DE AROMAS

MATERIALES Y PROCESOS

Material Cantidad (kg) ‘ Indicador Resultado
Madera 0,251 6,6 1,657
Ceramica 0,078 28 2,184
Papel 0,018 96 1,728
TRANSPORTE

Distancia (Km)

Cantidad (kg) ‘ Cantidad (Ton) Indicador ‘ Resultado

Camidn 28t
(volumen)
Taller - Yaku

0,000349 0,019544
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TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Material Cantidad (kg) Indicador ‘ Resultado

TOTAL -0,022

Reciclado de papel

SUMA TOTAL MILIPUNTOS 5,566

Tabla 21: Evaluacion Eco-indicadores de Difusor de aromas

MACETA DE PAREJA: MiA + MiO

MATERIALES
Material ‘ Cantidad (kg) Indicador Resultado
Ceramica (MM) 0,454 28 12,712
Ceramica (MH) 0,933 28 26,124
Papel 0,018 96 1,728
TOTAL 40,564
TRANSPORTE

Resultado

Cantidad (kg) ‘ Cantidad (Ton)  Distancia (Km) Indicador

Camidn 28t
(volumen)
Taller - Yaku

0,001405 0,079

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Material Cantidad (kg) Indicador Resultado

Reciclado de papel -0,022
TOTAL -0,022

SUMA TOTAL MILIPUNTOS 40,621

Tabla 22: Evaluacion Eco-indicadores de Maceta de pareja
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TAZA: YAKU CUP

MATERIALES
Material Cantidad (kg) Indicador Resultado
Ceramica 0,311 28 8,708
Madera 0,016 6,6 0,1056
Papel 0,018 96 1,728

TRANSPORTE

Indicador Resultado

‘ Cantidad (kg) ‘ Cantidad (Ton)  Distancia (Km)

Camidn 28t
(volumen)
Taller - Yaku

0,000448

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Material Cantidad (kg) Indicador Resultado
Reciclado de papel -0,022
TOTAL -0,022
SUMA TOTAL MILIPUNTOS 10,545

Tabla 23: Evaluacién Eco-indicadores de Taza Yaku

CABEZA VERDE: KU

MATERIALES Y PROCESOS

Ceramica 0,386 28 10,808

Plastico PS 0,012 370 4,440
Moldeado por inyeccién-1 0,012 21 0,252
Papel 0,018 96 1,728
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Cantidad (kg) | Cantidad (Ton) | Distancia (Km) | Indicador | Resultado
Camion 28t
(volumen) 0,428 0,000428 7 0,024
Taller - Yaku
0,024
Cantidad (kg) Indicador Resultado
Plastico PS 0,012 53 -0,0636
(incineracidn)
Reciclado de papel 0,018 -1,2 -0,022
TOTAL -0,0852
17,167

Tabla 24: Evaluacion Eco-indicadores de Cabeza Verde KU

La evaluacién con Ecoindicadores es para comparar los resultados con los productos

disefiados y concluir acerca de la utilizacidn de los materiales.

SOUVENIR TOTAL MILIPUNTOS

TIPOLOGIA TOTAL MILIPUNTOS
Taza 20,282
Difusor de aroma 13,918
Maceta 5,043
Maceta 5,043
Tabla 25

Taza Yaku 10,545
Difusor de aroma 5,566
Maceta de pareja 40,621

Cabeza Verde 17,167

: Tabla comparativa de los milipuntos resultantes de tipologias y souvenirs
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Podemos concluir que el uso de materiales no supera el impacto ambiental que genera
las tipologias, sin embargo en el caso de las macetas es importante sefalar que el

beneficio por el incentivo a una conciencia mas ecoldgica es invaluable.

CHECK LIST DE REQUERIMIENTOS

Se presenta una lista en la que constan diversos requerimientos que intervinieron en la
configuracion de los productos, los generales se clasificaron por factores y se marcan

todos aquellos que se hayan cumplido.

REQUERIMIENTOS CHEC DETALLE
DA:
200mm*80mm*140mm
MP:
140mm*220mm*220mm
TY:
Los productos corresponden al nivel 1 100mm*100mm*126mm
ergondémico, relaciéon dimensional CV:
proporcional con medidas de la mano. 120mm*135mm*135mm
***Cada uno cabe
perfectamente dentro de
la bolsa de tela de lienzo
SER de 35cm*35cm
HUMANO
DA: 0,34 kg
Para el usuario debe ser facil de MP: 1,525 kg
transportar. TY: 0,41 kg
CV: 0,512 kg
El uso de los productos debe ser entendible
sin necesidad de un manual.
La remocion de suciedad debe ser facil de
realizarse manualmente.
Deben tener un precio que se identifique 85 -15$
con la capacidad adquisitiva del usuario. aproximadamente
En lo posible la produccién debe darse
dentro de la ciudad de Quito.
RECURSOS
Como primera propuesta de productos, la
produccién debe ser por manufactura.
ESTETICA Por su apariencia el usuario debera
percibirla como un producto de Yaku.
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Los valores de la marca seran visibles.

Debe ser apilable. v
Debe tener un espacio destinado para
L . v
contenido informativo del producto.
Los logos y colores deben ser relacionables %
con agua.
Debe tener un espacio para una leyenda
gue exponga que el producto es parte de v
un TFC de la PUCE.
Su obsolescencia estara determinada por el
fallo de su integridad estructural, ya sea por %
el desgaste de los materiales o negligencia
durante el uso.
DA: 4
En lo posible debe tener el menor nimero % MP: 3
SOSTENIBILIDAD de componentes. P\{/é
AMBIENTAL i
Se deben elegir materiales de larga v
duracion.
Se deben elegir los procesos de menor %
impacto ambiental.
Los elementos del producto pueden %
separarse para desecharse o reciclarse.
SOSTENIBILIDAD | Los productos deben comunicar la %
CULTURAL Identidad de Yaku.
Debe tener un empaque acorde a su forma. v
Debe brindar proteccién al producto. v
EMPAQUE En lo posible debe tener el menor nimero %
de componentes.
Se deben elegir los procesos de menor %
impacto ambiental.
. S Dura 4h 30min aprox.
Tiempo de duracion min.: 3 horas v Capacidad 60ml.
El aroma debe perfumar el ambiente. v
Funciona con “vela de té” de Supermaxi (9
velas x 1.50S) Dimensiones: Didm. 38mm, ve
Difusor de Alto: 38mm (mecha encendida).
aromas Debe permitir la manipulacién solo cuando La vela encendida es sefial
est frio/apagado v/ |deencendidoy es
' claramente visible
Debe representar vinculo madre-hijos. v
Debe ser de un material que resista 1500°C
(temperatura del cono externo de flama de v

vela).
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Debe ser de un material que resista el agua
y el lavado.

Se ha provisto que deben tener una
capacidad minima de 1000 cm3.

MM: 1132 cm3 aprox.
MH: 1622 cm3 aprox.

Funciona para plantas pequenas de
madximo 30 cm. De altura.

Debe tener sistema de drenaje.

Maceta de
parejas
MiA + MiO

Debe ser visible y comprensible la
articulacion de las partes.

El grosor de las paredes debe ser el
suficiente para resistir la fuerza del peso del
contenido (tierra), y ahorrar material.

Debe resistir la humedad.

Debe brindar estabilidad a la tierra.

Capacidad minima 300 ml.

SIS

529 ml aprox.

Debe permitir la sujecién de la taza cuando
su cuerpo exceda los 40°C, debido a que el
contenido caliente ha transferido su calor.

Debe facilitar el movimiento prono-supino
de la mano al momento de beber el liquido.

Dispone de un asa

Taza Yaku Cup

Debe ser facil de lavar a mano.

Debe ser de un material que resista el agua
y el lavado.

Debe resistir el uso en horno microondas.

El nombre del producto debe ser
entendible en paises de habla inglesa.

SOIN N NS

Cup

Se ha provisto que deben tener una
capacidad minima de 1000 cm3.

AN

1156 cm3 aprox.

Debe permitir el intercambio de accesorios.

AN

Debe brindar una superficie apta parala
personalizacién.

AN

Funciona para plantas pequefias de
maximo 30 cm. De altura.

Debe tener sistema de drenaje.

Debe exponer una imagen infantil.

Debe resistir la humedad.

Debe brindar estabilidad a la tierra.

SINSN N S

Tabla 26: Check list de Requerimientos del proyecto
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Se presentaron los resultados del proyecto a la persona responsable de su supervisién
en Yaku, la D.I. Paulina Jauregui, quien comenté que en general los productos cumplen las
expectativas en cuanto a calidad y estética, y que los identifica como productos del

museo mas por su funcion que por la forma.

Imagen 143: D.l. Paulina Jauregui frente a los prototipos de souvenirs

De igual manera, se presentd el proyecto a Andrés Palma, Director de Yaku, quien
acoté que los souvenirs fueron de su agrado y que se apegan a la identidad del museo y a

su esencia.
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3.3. Costos del Proyecto

Este proyecto tendria un costo por el tiempo que tomé el desarrollo de los disefos, asi
como la fabricacién de los prototipos finales, ademas de tener cifras referenciales de
ciertos materiales por parte de los proveedores en Quito [ver Lista de proveedores en

anexos].

3.3.1. Costos de diseno

El cdlculo se realizé multiplicando las horas empleadas para cada tarea por el valor de
cada hora de trabajo 12,5S (se cotejé una cifra referencial de 10S de una compafieray la
cifra de 155 que ha manifestado el Dis. Freddy Alvear sobre la hora de trabajo de un

profesional en Disefio recién graduado). Dando asi los siguientes resultados:

. TIEMPO ESTIMADO  PRECIO VALOR
ITEM DESCRIPCION (H) HORA TOTAL
1 lera Reunidn 2 12,5 25,00
2 Investigacion 20 12,5 250,00
3 Andlisis de identidad e imagen 10 12,5 125,00
4 2da Reunion 3 12,5 37,50
5 Propuestas conceptuales 15 12,5 187,50
6 Desarrollo de propuestas 15 12,5 187,50
7 Fabricacion modelos 15 12,5 187,50
8 Definicidn de detalles 20 12,5 250,00
9 Fabricacidn prototipos 25 12,5 312,50
10 Validacion 10 12,5 125,00
TOTAL 135 1687,50

Tabla 27: Costos de disefio del proyecto para Yaku Parque Museo del Agua

A esto se aumenta el desglose de los costos de la fabricacién de los 4 prototipos
clasificados por material; en los siguientes valores ya se encuentra incluido el iva del 14%.
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CERAMICA
PRECIO VALOR
ITEM MATERIAL CANT. UNITARIO TOTAL
1 Impresion 3D positivos 1 370,00 370,00
2 Fabricacion moldes 1 120,00 120,00
3 Barbotina (Caneca) 0,35 12,00 4,20
4 Pintura IN1100 10 6,81 68,10
5 Pintura EZ066 1 5,41 5,41
6 Pintura EZ027 1 5,41 5,41
7 Serigrafia logo Yaku 13 1,50 19,50
TOTAL 592,62

Tabla 28: Costos de fabricacion de los productos de cerdmica

1 Materia prima 1 25,00 25,00
2 Corte Router CNC (6 brazos y 5 tapas) 1 20,00 20,00
3 Lijas 5 1,50 7,50
4 Aceite de Linaza 0,25 6,00 1,50
5 Cera de abeja 1 2,00 2,00
6 Clavos de acero 1/2" 16 0,05 0,80
7 Glaipe 1 1,00 1,00
TOTAL 57,80
Tabla 29: Costos de fabricacion de los productos de madera
RESINA
PRECIO
ITEM MATERIAL CANT. UNITARIO VALOR TOTAL
1 Caucho silicon + catalizador 1 28,41 28,41
2 Resina transparente 0,5 3,09 1,55
3 Peréxido 0,5 0,66 0,33
4 Cobalto 12% 0,5 1,62 0,81
5 Escarcha de colores 5 0,50 2,50
TOTAL 33,60

Tabla 30: Costos de fabricacion de los productos de resina
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Por lo tanto la suma total de todos los factores expuestos en las tablas anteriores se
muestra a continuacion:

OTAL COSTO DE D 0)| 1687,50 S

684,02 S

TOTAL COSTO DEL PROYECTO [2371,52 S

Tabla 31: Costo total de diseio del proyecto para Yaku Parque Museo del agua

3.3.2. Costos de produccion

El autor del proyecto fue quien fabricé los prototipos por lo que no se pueden dar
cifras exactas de un costo de produccién, sobre todo el costo de mano de obra, sin
embargo, se pueden tomar como referencia los datos de la tabla de costos de fabricacién
de los productos de ceramica y estimar que toda una caneca (4 galones) de barbotina
rinde para producir 10 CV, 7 MM, 17 platos, 7 MH, 15 tazas y 8 ollas de difusor
aproximadamente. El proveedor menciond que puede dejar el costo de la caneca en 10$
por la compra de 10 canecas. Asi mismo puede reducir el costo de los moldes de yeso si
se hace mas de dos.

La empresa que realizd la impresién de los logos de Yaku en los productos cotizd que la
aplicacién de serigrafia en 100 productos tendria un costo de 1,00 S por pieza.

Los costos de los demds materiales, procesos y mano de obra dependen del proveedor

y la cantidad de produccion, que deben ser acordados directamente con Yaku.
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X. Conclusiones y Recomendaciones
CONCLUSIONES

La aplicaciéon del conocimiento en la practica laboral ha exigido un aumento en la
calidad del desarrollo del proceso de disefio, que se ve reflejado en la coleccion de
productos. Los estudios universitarios realizados durante cuatro afios han servido para
poder materializar ideas y deseos de un cliente, en este caso las de Yaku Parque Museo

del Agua.

Desde la practica interdisciplinar de la profesién, se puede notar la importancia tanto
de la investigacion y observacién como de la creatividad y la inspiracién ordenada, ya que

se combinan por medio de las técnicas para consolidar un buen disefo.

Pese a la complicacién para el establecimiento del tipo de productos que son
adecuados para la venta, el almacenamiento de datos que tiene el Museo, sirve como

punto de partida para la creacién de los productos y hacer un analisis de marketing.

El Museo recopila informacion demografica muy basica de sus visitantes, por lo que se
necesitd observacién y determinacion de tipos de visitantes que vienen a Yaku. Se debe
tener muy claro a quién va dirigido un disefio por lo que los perfiles de usuario realizados
sirven para la eleccion de usuarios meta y seccionar el mercado haciendo mas factible la

realizacion de la coleccion.

Aunque Yaku posee una diversidad conceptual muy rica y ésa sea una fortaleza,
genera también confusidn en el publico, exhibiendo una imagen deficiente, lo que
dificulté el establecimiento de la estética del Museo. Sin embargo se puede definir un
estilo regular y constante de simplicidad y sobriedad presente en todos sus espacios y

actividades. Esto se ha traducido en recursos que fueron aplicados en los productos.

Cada sala de exposicién, espacio o actividad en Yaku posee su propia identidad (que se
relacionan por el eje central: el agua) y conjugan una variedad muy amplia de recursos
simbdlicos y estéticos, de esta forma se puede agrandar la coleccion de souvenirs o crear

muchas mas.
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Por lo mencionado en el pdarrafo anterior, debido a lo etéreo de la imagen del museo,
los usuarios relacionaron los productos con Yaku mds por su identidad en la funcién que
por la forma (mas alld de la presencia del logo). De lo cual, se rescata la pregnancia de los
objetos para reconocerlos en el futuro por la cohesion sélida de sus elementos y su

personalidad cédlida y naturalista.

Esta propuesta comercial rescata también la identidad de la ubicacién del museo, ya
gue siempre es importante tener en cuenta el contexto geografico en el que se desarrolla,
mas aun cuando Yaku pretende ser un atractivo importante de Quito. Por lo que la

estética de la coleccidn sirve para el reconocimiento del museo a nivel mundial.

Los procesos de prototipado en este proyecto se realizaron manual y artesanalmente.
Esta experiencia profundiza en el conocimiento de la produccién y los requerimientos
necesarios para ejecutarla. Debido al tiempo y necesidad de exactitud de las piezas se
recurrié a técnicas digitales de fabricacién para generar los positivos, y aunque sea un
proceso costoso, se puede lograr amortizar con la produccién. Las pizas de ceramica
fueron fabricadas personalmente, asi de primera mano se pudo experimentar este
proceso que sirve posteriormente para exigir la calidad de los productos. Claramente el
proceso de Diseno es iterativo, debido a que se pueden corregir detalles incluso después

de la definicidn final de los objetos, todo producto es mejorable.

RECOMENDACIONES

Yaku debe tener claro que su producto es la VENTA de experiencias, mds alla del
conocimiento que se pueda dar, por lo que generar un plan estratégico que incluya una
vision que incorpore al marketing es imperativo. Asi, por medio de su autogestién y
mayor retribucién puede equipararse al nivel de los museos mas renombrados en el
mundo. El Museo debe integrar nuevas actividades que vuelvan a despertar el interés de

la comunidad, el espacio y la tematica tienen el potencial para lograrlo.
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El Museo debe tener clara la linea estética que maneja (no solo la grafica), y ésta
podria ser recopilada y organizada dentro un manual corporativo que recoja no solo la
imagen sino también el comportamiento de su personal y reacciones a diferentes

escenarios que se pueden presentar.

Se recomienda el seguimiento constante del publico del Museo, esto facilitara la
creacion de productos y servicios, ahorrando recursos y tiempo. Han comenzado a
aprovechar las redes sociales como instrumentos de difusion, pero deben apropiarse de
su potencial para investigacion y comunicacién, con miras en lo educativo pero también

en lo comercial.

Con respecto a los productos, se recomienda integrarlos en los espacios del museo,
sobre todo en los que sirvieron de referente para su disefio, ya que asi los visitantes
pueden verlos en la praxis y generar deseos de compra, ademas de la explicacion de su

uso y el posicionamiento de su estética.

La fabricacién de los objetos debe mantenerse dentro de los requerimientos
productivos y ambientales que se fijaron, ademas de la revisidon y los acuerdos con
proveedores para la determinacion de costos justos. Por otra parte es necesario recordar
gue los disefios se pensaron para una produccidn manufacturada lo que garantiza calidad

individual en cada uno de los souvenirs.

Se recomienda a la PUCE la profundizacion de los métodos de fabricacién de
prototipos (e incluso la materia tedrica que sustenta nuestra profesidn) para tener claro
los procesos que se pueden seguir para desarrollar productos. La universidad dispone de
recursos modernos que no pudieron ser puestos en practica. Ademas de mayor exigencia

por parte de los profesores para presentar proyectos con mayor calidad técnica.

Para finalizar, este TFC es de modalidad Proyecto-Producto, se recomienda mayor
apego a la institucion e incluirla lo mas posible en las decisiones fundamentales para el
desarrollo del proceso. Este tipo de TFC es muy beneficioso para el estudiante ya que se
tiene un cliente con necesidades reales que deben ser satisfechas, la PUCE deberia

motivar y conseguir mas proyectos que se puedan ejecutar con esta modalidad.
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Xll. Anexos

Anexo 1 - ENTREVISTA PAULINA JAUREGUI

Entrevistador: Santiago Mena

Entrevistado: D.l. Paulina Jauregui, Jefe de Museografia de Yaku

e (Se estd dando una imagen deficiente del museo?

Cada exposicion tiene su propia identidad, lo cual definitivamente es una fortaleza. Eso
refuerza nuestra imagen. Ademds estamos preparando seiialética nueva, préxima a
implementar.

e iCémo se maneja la planificacion del museo?

Se maneja como un POA, Plan Operativo Anual, en él se encuentran cuestiones
relacionadas al presupuesto e inversidn. Los proyectos de mejora de salas y puesta a
punto.

e (Qué pasé con la tienda del museo?

Ciertamente ha sido un descuido. La tienda no se ha mencionado aun en el POA debido a
gue no hay ni tiempo ni recursos. Se tenia prevista para 2014 pero no se alcanzd.

e (Qué puede decir del proceso de Educacién No Formal?

Las personas por medio de experiencias generan contenido y aprendizaje, segln lo que
les interesa. Todo eso se encuentra en el Modelo Educativo.

e (Sobre la parte financiera?

Dependemos de la Coordinacion Administrativa Financiera, CAF. A través de ellos se

ejecutan los presupuestos.
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Anexo 2 — ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE MUSEOLOGIA

Entrevistador: Santiago Mena

Entrevistado: Departamento de Museologia Educativa

e Sobre la Maceta para Nifios

Debe ser un objeto que permita el desarrollo de |a creatividad. Crear a tu amigo, desde O,
generard afectividad. Debe permitir la personalizacién, puede pintarse o tener accesorios.
Fijate en la relacién con el espacio, la idea fuerza es la planta.

e Sobre lataza

Claramente tiene relacion con el agua y con el taller de aguas aromaticas. No es necesario
moler, la taza en si es lo importante.

e Sobre el Difusor de aromas

Hay que centrarse en el aroma, seria importante ver el Lenguaje no verbal para que sea
notoria la imagen de una madre y un hijo.

e Sobre la Maceta de parejas

Me parece una idea genial, yo lo compraria. Hay que revisar muy bien la cantidad de

tierra que debe contener para un buen crecimiento de la planta.
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Anexo 3 — Encuesta Capacidad Adquisitiva de los Visitantes
1. éTe gusta el agua? SI— NO ¢Por qué?
2. ¢Qué llamd mas tu atencién de Yaku?

3. ¢Estarias dispuesto a comprar un producto que recuerde tu visita? SI — NO ¢Por
qué?

4.  ¢Qué esperarias de este producto?

5. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por este producto de Yaku?
Menosde 1S del1Sa5s$s de5S5ai10$ mas de 10 S

6. éCon cuanto dinero viniste al museo?
Menosde5$ de5$a10$ de10Sa20$ mas de 20 $
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Anexo 4 - SOBRE MACETAS

La mediadora de Yaku, la bidloga Ana Ddvila, menciona que la cantidad de tierra y el
espacio en una maceta depende del tipo de planta, ya que hay suculentas que caben
dentro de una taza.

Pablo Ortiz menciona que una planta mediana (aquella que alcanza hasta 30 cm.)
debe ponerse en una maceta que tenga una capacidad de al menos 500 cm’.

De manera general se encuentra en Pinterest la tendencia de cultivar plantas caseras
dentro de materiales reciclados siendo el mas comun la mitad de una botella de
refresco de 1 litro.

Se ha encontrado informacion pertinente sobre el sistema de drenaje que debe tener
una maceta para su correcto funcionamiento. En la pagina http://pistilsnursery.com/

(2015) se encuentra un articulo sobre “como plantar en una maceta sin agujeros de
drenaje”. En éste se dice que la planta puede crecer apropiadamente siempre vy
cuando se le dé una alternativa de drenaje, como poner una base de cascajo o mejor
aun carbén activado, que inhibe el crecimiento de microorganismos, evitando que la
raiz de la planta se pudra y muera. Y hay que ser muy cuidadoso para no poner
demasiada agua a la planta. Por otra parte, es mds recomendable cultivar plantas en
macetas que tengan agujeros de drenaje.

Anexo 5 — Sondeo Telefonico

Para justificar la capacidad que debe tener la taza a disefiarse, se realizé un breve sondeo

telefénico a 13 personas (11 mujeres y 2 hombres, dentro del contexto de tomar una

bebida, especialmente caliente, durante su jornada de trabajo).

Una taza tiene 250 ml. De capacidad, mientras que los jarros, generalmente, 300 ml.

Se realiz6 la siguiente pregunta: ¢En qué prefiere tomar una bebida caliente, en taza o en

jarro? 10 personas contestaron que en jarro y 3 en taza, lo que representaria el 77% de

preferencia del jarro (300 ml.)

Se preguntd el porqué de su eleccidon a aquellas personas que respondieron jarro, y

mencionaron principalmente que por la cantidad, ya que asi pueden abastecerse de su

bebida por mas tiempo.
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Anexo 6 — Brief para Disefio de Souvenirs

Publico Objetivo

e Edad:

e Género:

e Origen geogréfico

O
o
O

@)

Local
Regional
Nacional
Internacional:

e Capacidad adquisitiva

o O O O

O

Alto

Medio alto
Medio
Medio bajo
Bajo

e  Motivo de visita

O

(o]

O

Turismo
Educacion
Actividades comunitarias/recreativas

e Intereses

0O O O O O

(o]

Cultura
Naturaleza
Ciencia
Deportes
Vida urbana
Otro:

e Qué desea el usuario? Qué necesita?

e Cdmo se pretende afectar al usuario?

e Qué preferira el usuario de su producto sobre otros?

o 0O 0O 0o 0O 0O o ©O

Recuerdo (emocional)
Funcionalidad

Valor

Calidad

Innovacién

Estética

Estatus

Originalidad
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B. Referencia

Qué representa el souvenir? Qué mensaje tiene que comunicar? Qué tipo de historia

cuenta? Qué recuerda?

C. Objeto

Qué valores abarca?

A. Tradicién

Lujo, exclusividad

mmoOnw

G. Otro:

Cémo debe manifestarse el contenido?

A. Estilo de la compaiiia, estilo del lugar

B. Actitud de disefio

Como se distribuira el producto?

A. Percha

B. Catalogo

C. Puntodeventa
D. Otro:

e  Funcion practica (valor utilitario)

e  Funcion simbdlica

(@]

O

(@]

O

Remembranza
Personalidad
Seguridad
Otro:

e Categoria de souvenir

O

O O O O O

e Estilo

o O O O

(0]

Imagen pictdrica
Pieza del lugar
Soportes graficos
Miniaturas
Productos locales
Otro:

Naturalista vs. Abstracto
Comico vs. serio

Estereotipo vs. Auténtico
Comprensible vs. Misterioso
Otro:

e Defina en una frase su producto

Modernidad, innovacién
Reinterpretacion de una tradicidon

Servicio, Orientacion al cliente
Humor, ironia, ingenio
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Anexo 7 — Encuesta de Evaluacion para Concepto

Evaluacién Diferencial Seméantico Productos Yaku
Edad: ............ Sexo: M F

Califique al objeto segun el adjetivo que se pide en una escala del 1 al 10, siendo 10 el maximo

OBJETO 1
Bonito

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Original

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Costoso

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Relacidn objeto y Yaku

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Te gustaria usarlo?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
OBJETO 2

Bonito

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Original

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Costoso

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Relacidén objeto y Yaku

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Te gustaria usarlo?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
OBJETO 3

Bonito

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Original

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Costoso

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Relacidén objeto y Yaku

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Te gustaria usarlo?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
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Anexo 8 — Encuesta de Evaluacion Final

o Yo [UT o1 1o F N TR

D Lo I U V=] o Lo PR

Facilidad de uso
e Reconoce qué es? y/o para qué sirve?

e Velocidad de desempefio:
e Errores cometidos:

e Son seguras todas las funciones?

Utilidad y funcionalidad
e Adecuacion dimensional:

e Adecuacion al entorno o contexto de uso:

e Adecuacion al uso:

Percepcion
e (Quéimagen le viene a la mente al verlo?
e (Encuentra la relacion con el museo?
e La préxima vez que lo vea éserd capaz de identificarlo por su aspecto?

e (El producto se apega o mejora la identidad corporativa?

Satisfaccion de uso (Califica del 1 al 10)
e Atractivo

e Expresa calidad
e Novedoso
e Durable

e Yaku
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Anexo 9 - Lista de proveedores

Nombre del . ‘s .
Empresa Direccion Teléfono Provee
contacto
Panamericana Sur
Km 10 % Entrada a la Fabricante de
Ceramica Paolis | César Chicaiza Ecuatoriana, Barrio 2690-531/ moldes de yeso
Virgen del Quinche - 0995321864 > Veso.
Barbotina.
Calle Susana Lettor
E4e S40-75
. José Tamayo N21-
. Diego . 6025-383 /
Bacteria Lab Guayasamin 258y Jerc}mnmo 0992607186 Corte Router CNC
Carrion
Manualidades Villa Flora Av. Alonso Materiales
. Rosa Garcia de Angulo OE1-212y 2647-024 cerdmicos / Mano
Gabbiano
Pedro de Alfaro de obra.
. Reina Victoria n21- 2901527/ 2547-094 / Ir.npre.smn
Servicios Fabricio Flores 34 v Jorge 0981932085/ serigrafica del
Publicitarios Was‘;ﬂn fon 0995510351 / logo con tinta
& spublicil@yahoo.com horneable.
Calle de los Pinos E9- 2411416/ 2401-513 Materiales
Carma Manualidades 75 entre Av. 6 de ceramicos:
Diciembre y Eloy http://ceramicarma.com/ (Barbotina,
Alfaro pinturas)
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Anexo 10 — Carta de Intencion para Proyectos de Vinculo

Parque Museo del Agua ¢ (1€ |

DM-Quito, 09 de octubre de 2014

Arq. Alexis Mosquera

DECANO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente,

YAKU Parque Museo del Agua, espacio que forma parte de la Fundacion Museos de la Ciudad
con direccion Calle El Placer Oe11-271, teléfono: 2511100 ext 110 y RUC: 1792042704001 tiene
como proyecto a futuro abrir un espacio de venta de souvenirs, juegos, regalos y objetos
personalizados relacionados con los diferentes espacios y tematicas tratados en el museo a lo

largo de sus exposiciones y actividades, y que estaran a la venta en la tienda del museo
“Aguacero”.

Dado el proyecto, el museo requiere el apoyo en el desarrollo de dichos productos desde su
investigacion, conceptualizacion a su prototipado para poder iniciar asi su produccion el

segundo semestre de 2015 e inaugurar la tienda en 2016 contando en este tiempo ya con un
presupuesto para el proyecto.

Es de gran importancia el aporte de disefio para la propuesta de estos productos ya que sabemos
el valor agregado que tendra al estar disefiado pensado en el usuario, el espacioy la interaccion

por lo que requiere de tiempo que no tiene el area de museografia en este momento y el
elaborarlo ayuda a una planificacion y produccion a futuro.

Los productos requeridos responderan a una linea de objetos de diferente indole como
souvenirs, regalos, juegos y otros objetos personalizados; estos deberan estar enfocados al
target del museo que va desde los 2 afios en adelante y se basaran en los diferentes tipos de
aprendizaje e interaccion: manual, mental y sensitiva (hands-on, mind-on, hearts-on interaction)

en base a los procesos de educacién no formal. Por lo que la persona que brindara el apoyo
deberd realizar:

Investigacion y justificacion en cuanto tematicas y procesos educativos a aplicarse en
los productos. Revision de guiones del espacio.

Hacer una investigacion tipoldgica de productos similares

- Definicion de tipos de productos

Definicion de linea estética acorde con la imagen del museo y del espacio al que se
relaciona

Desarrollo de producto segun target y ergonomia segun la edad
- Desarrollo de empaque

- Prototipado

Los tiempos requeridos para la ejecucion de este proyecto, respondiendo a los cronogramas
académicos y de la Fundacion, seran idealmente tener la linea de productos en final del primer
semestre del 2015, tiempo en el que se inicia la planificacién para el afio siguiente.
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YaKU|:

Parque Museo del Agua

Para el cumplimiento de estas actividades hemos considerado establecer una colaboracién con
el Sr. Santiago Mena con Cl: 171920974-2, estudiante de la carrera de Disefio de Productos en
la Facultad de Arquitectura Disefio y Artes ya que conocemos su trabajo al haber realizado una
pasantia en el museo y estamos a gusto con su desempefio. Para lo cual nos comprometemos a
proveer informacion, herramientas y materiales a implementar los productos requeridos, asi
como el apoyo desde todo el equipo del museo y directamente con el 4drea de museografia a
cargo de Paulina Jauregui, Disefiadora Industrial para el seguimiento y evaluacion del proyecto.
La validacion e implementacién del presente proyecto constituira su Trabajo de Fin de Carrera.

La autoria del disefio, incluyendo el nombre del estudiante ejecutor y de los docentes asesores,
asi como el hecho de ser un producto resultado de un Trabajo de Titulacion, estaran presentes
en el producto. YAKU Parque Museo del Agua, como contraparte tendrd la autorizacion para su
reproduccién y venta por un tiempo acordado con el autor (estudiante) con un minimo de 5
afios sin un costo adicional. Dado esto, YAKU Parque Museo del Agua serd beneficiario por Unica

vez de un proyecto realizado como Trabajo de Titulacion de la Carrera de Disefio de la FADA-
PUCE.

Agradecemos de antemano su atencién a la presente.

Atentamente,

/

7 I . - :
/ Paulina'Jauregui Andrés Palma
Jefa de Museografia YAKU, FMC Coordinador YAKU Parque Museo del Agua, FMC

7
,?)Zl/, LL[I%/C(L e ,?/
;/S'aﬁiago Mena

Estudiante FADA-PUCE

MD Xavier Jiménez
Director de la Carrera de Disefio FADA-PUCE
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