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RESUMEN

La ansiedad puede presentarse de modo ocasional en el diario vivir. Sin embargo, los
trastornos de esta enfermedad y sus ataques son afecciones mucho mas intensas en
situaciones de preocupacion. Estos efectos perjudican las actividades diarias de una
persona y son complicados de controlar; el Ministerio de Sanidad y Consumo de
Espafia, resume que los indicios de este padecimiento pueden ser fisicos y
psicolégicos; dentro de los sintomas fisicos, los mas comunes son la sudoracion,
tension muscular, taquicardias, disnea, entre otros; estos se pueden detectar
previamente a un ataque de ansiedad, lo cual ayuda a tomar medidas para el
seguimiento del mismo y evitar un dafio perjudicial al paciente que lo padece.

Es asi como, se pretende desarrollar un dispositivo de alerta para personas que sufran
ataques de ansiedad, a través del registro de su ritmo cardiaco para determinar una
taquicardia. De manera consecuente, al tener escalas fuera de los rangos normales,
se proyecte una secuencia de luces led en tiempos especificos que esta relacionada
con el ejercicio respiratorio consiente, el cual permite relajarse con facilidad. El
presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo,
aplicando el Desing Thinking como metodologia, la cual busca generar propuestas
innovadoras centrando su eficacia en entender y solucionar las necesidades reales del
grupo de interés, mediante la empatia con el usuario, para de esta manera lograr una
definicion, ideacidén y construccién apropiada del dispositivo, que finalmente sera

validado por pacientes y profesionales expertos.

Palabras clave: Ansiedad, trastorno, ataques, alerta, ritmo cardiaco
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ABSTRACT

Anxiety may occur occasionally in everyday life. However, the disorders of this disease
and its attacks are much more intense conditions in situations of worry. These effects
impair the daily activities of a person and are complicated to control; the Ministry of
Health and Consumption of Spain summarizes that the signs of this condition can be
physical and psychological; within the physical symptoms, the most common are
sweating, muscle tension, tachycardia, dyspnea, among others; these can be detected
prior to an anxiety attack, which helps to take measures to monitor it and avoid harmful
damage to the patient who suffers from it. Thus, it is intended to develop a warning
device for people suffering from anxiety attacks, through the recording of their heart
rate to determine a tachycardia. Consequently, by having scales outside the normal
range, a sequence of LED lights is projected at specific times that is related to the
conscious breathing exercise, which allows to relax easily. This research work has a
gualitative approach and a descriptive scope, applying the Design Thinking as a
methodology, which seeks to generate innovative proposals focusing its effectiveness
in understanding and solving the real needs of the group of interest, through empathy
with the user, in order to achieve a definition, ideation and proper construction of the

device, which will finally be validated by patients and professional experts.

Keywords: Anxiety, disorder, attacks, alert, cardiac rhythm.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, los seres humanos se han expuesto a diversos escenarios
gue, e» muchas ocasiones, resultan un peligro para la vida. Por lo que, para
sobrevivir se han desarrollado instintos o0 mecanismos de supervivencia
psicoldgicos, que permiten a las personas tomar mejores decisiones para su
beneficio; estas extienden la vida y generan acciones que al ser constantes se
vuelven parte de una rutina, lo que hace que la cotidianidad y los diversos contextos
gue se presenten se puedan afrontar cemanera correcta en relacion con el bien del

ser humano.

Parte de un mecanismo de supervivencia psicolégica que se desarrolla
naturalmente; es la ansiedad, que se describe como una emocién o0 sentimiento
gue radica en la percepcion de miedos o amenazas en distintos escenarios
cotidianos, asi como también la forma en que la persona afronta estos a base de
su experiencia a lo largo de su vida, y asi generar una alerta interna que permita
gue se actien y se ejecuten acciones para bien del ser humano en conjunto con su

desarrollo social y evolucion como tal.

Figura 1 - Trastorno de ansiedad.
Fuente: Tomado de La Vanguardia (2019)



Si estos niveles de ansiedad pasan a generar malestares tanto fisicos como emocionales
gue perjudican a la persona, se desencadena en un trastorno de ansiedad, el cual deriva
de diversas situaciones adversas a la persona y que se presentaron por algun trauma,
dado que genera exceso de nerviosismo, taquicardia, sudoracion, tensién muscular,
entro otras que afectan directamente en el desempeiio de las actividades cotidianas de
una persona y que al ser un impedimento se considera ya, una enfermedad mental, mas

Nno un mecanismo de supervivencia.

Aunque, los mecanismos de supervivencia psicolégica se desarrollan naturalmente,
existen métodos practicos que permiten la estimulacion de estos, la mayoria tratan un
proceso terapéutico, dentro de este se aplica el autoconocimiento y la modificacion de
interpretaciones de las situaciones adversas que se presentan en la vida. Muchos
profesionales han optado por aplicar métodos de proyeccion en sus pacientes. Existen
varios, pero en especifico este se brinda mediante la terapia, pues permite atribuir las

emociones propias para tolerarlas y asi centrar la atencion en las emociones positivas.

Figura 2 - Mecanismos de defensa psicolégica.
Fuente: Tomado de Villalobos (2021)

Para evitar la confusion entre la ansiedad y un trastorno, se han generado estudios que
evallan el nivel de sintomatologia y su posible procedencia, para que de esta manera se
descarte una enfermedad mental y se aplique unicamente un control para que los niveles

no se eleven y se convierta en un trastorno mental.



Por ello, para los trastornos de ansiedad se han generado una gran cantidad de
tratamientos que intervengan en la conducta de una persona y en su objetivo de eliminar
los niveles de estrés. Por ejemplo, las técnicas de respiracién o relajacién son los
métodos mas utilizados para tratar un trastorno de ansiedad, este proceso permite
oxigenar el organismo de tal forma que los estimulos ansiosos reducen su presencia en
el sistema nervioso, lo que hace que la disnea o taquicardias se reduzcan. Una técnica
de respiracion que aporta este tipo de beneficios es la técnica 4-7-8, la cual consiste en
inhalar aire durante 4 segundos, mantener la respiracién por 7 segundos y finalmente
exhalar en 8 segundos. Este patrén en este determinado limite de tiempo permite la

entrada de suficiente oxigeno al cerebro y evitar estimulos inesperados en el sistema.

Figura 3 - Terapia respiratoria.
Fuente: Tomado de Fisiofine (2020)

Los trastornos de ansiedad han imposibilitado las actividades cotidianas de una persona,
lo que hace que afecte directamente en su desempefio, en muchas de las ocasiones,
una persona con este trastorno presenta un aumento de ritmo cardiaco. Al contar con un
dispositivo que emplea una técnica de respiracion inmediata cuando se identifique el
aumento de la frecuencia cardiaca, permite el relajamiento del paciente sin necesidad de
estar en la terapia, ya que este sintoma se presenta en cualquier momento y mediante
los ejercicios se logra entrar en un estado de relajacibn para se continle con sus

actividades.



Al brindar un aporte a la terapia, el dispositivo cuenta con un enfoque de necesidad, ya
que, si a lo largo del dia se presenta el aumento del ritmo cardiaco, este no llegue a ser
una crisis y sea controlado para evitar la incapacidad del paciente y asi no interrumpir
sus actividades. Por otro lado, el dispositivo también es parte de un enfoque social; en la
actualidad muchas personas sufren de un trastorno de ansiedad y al ser un dispositivo
visible, cualquier persona externa esta consciente del trastorno del paciente, lo que

permite estar pendiente de que la técnica de respiracion se ejecute de la mejor manera.

Con respecto al enfoque de salud, la propuesta va dirigida directamente a ser parte de
un tratamiento de relajacion, el cual mejore el estado de la salud mental del paciente. Al
brindar un ejercicio de respiracion, aporta de manera significativa al mejoramiento de los
sintomas de un trastorno de ansiedad, lo que en consecuencia beneficia a la salud.
Asimismo, el dispositivo es parte del bienestar de la persona involucrada, puesto que el
tener una buena salud mental, permite desarrollar una vida mas tranquila y pacifica, lo

gue ayuda a vivir mucho mejor tanto al paciente como las personas que lo rodean.

Ademas, cuenta con un enfoque productivo, puesto que, al hacer uso del dispositivo,
este se expande a mas personas con el mismo problema e incluso a ser parte de una
recomendacion profesional. El problema menciona que ¢ El dispositivo de alerta para el
control de ansiedad, brinda un ejercicio de respiracion, que ayuda a calmar la
sintomatologia de un trastorno? Para lo cual, se plantea que El uso del dispositivo
contribuye en el tratamiento de los pacientes con trastorno de ansiedad, al detectar una
anomalia cardiaca y que emite un ejercicio de respiracion para su control previo a una

crisis ansiosa.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar un dispositivo de alerta para personas que sufran de ataques de ansiedad.



Objetivos Especificos

1. Identificar las clases de ansiedad y los sintomas de un ataque para una clara
comprensién de dicho trastorno.

2. Analizar los tipos de transmision de sefales que permitan la emisién de alertas
para la aplicacion adecuada del dispositivo ante un ataque de ansiedad.

3. Definir el disefio de un dispositivo de alerta frente a los ataques de ansiedad para

ser validado por profesionales expertos.

Para realizar el presente proyecto se aplica como metodologia el Desing Thinking, este
busca generar propuestas innovadoras y centra su eficacia en entender y solucionar las
necesidades reales del grupo de interés, mediante la empatia con el usuario, para de
esta manera lograr una definicion, ideacion y construccion apropiada del dispositivo, que

finalmente es validado por los pacientes y profesionales.

La investigacion permite tener una idea mas clara de todo lo que abarca la ansiedad y
sus diferentes trastornos, lo que consecuentemente permite desarrollar un producto que
aporte de manera positiva al tratamiento de esta anomalia. Al presentar sintomas como
el aumento del ritmo cardiaco, es necesario que este sea controlado para evitar un
episodio de ataque de ansiedad. Por ello, el dispositivo brinda un ejercicio el cual se
relaciona con las técnicas de respiracion, las cuales son parte de los tratamientos mas
comunes para esta afeccion, de esta manera, se interviene en el control de la

sintomatologia y evita cualquier tipo de crisis.

Los principales beneficiarios del desarrollo de este dispositivo son las personas que
padecen trastornos de ansiedad, puesto que se logra controlar su frecuencia cardiaca
ante un ataque de ansiedad y permitiéndoles desarrollar sus actividades con normalidad.
Ademas de que, para el especialista encargado, es mucho mas facil tener un mejor
control ante cualquier percance en la salud mental del paciente, y conocer mas a fondo
cémo funcionan los trastornos de ansiedad, en conjunto con como estos son tratados de

una manera practica y beneficiosa para la persona que la padece, y asi estar preparados



para reconocer cualquier tipo de sintoma que pueda empeorar mas la situacion del

paciente.

En la actualidad, los trastornos de ansiedad son muy comunes, y muchas personas no
son conscientes de la gravedad de los mismos y sobre todo de la relevancia de ser
controlados, por ello el dispositivo aporta a que se normalice los trastornos de ansiedad
como una enfermedad que en muchas ocasiones imposibilita a la persona a desarrollar
sus actividades, para que no se tome a la ligera todo el proceso del tratamiento al cual
se tiene que intervenir, lo que hace que esta investigacion cuente con una importancia

social alta.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

La etimologia de la ansiedad proviene del latin anxietas, lo cual manifiesta afliccion, es
decir que, al hablar de ansiedad, también se habla de angustia. Se ha presentado en
investigaciones que esta es aliviada mediante la arteterapia, pues, al estar relacionada
con el miedo, el estrés, la emocion y la timidez, se genera una distraccion que suprime

estos estimulos y permite la relajacion del paciente en cuestién (Contreras, 2020).

Dentro de las enfermedades mentales, la ansiedad es parte de los trastornos
psiquiatricos mas comunes a nivel global. Segun la OMS (2017) alrededor de 264
millones de personas padecen este trastorno, es 57.2 millones parte de Américay a partir
del 2005 ha incrementado un 15% debido al envejecimiento del grupo poblacional, como
se observa en la figura 4 (Manzano & Comasanta, 2022).

CIFRAS ANSIOSAS

. ’ Los trastornos de
'.‘ ansiedad afectan Representz un
a 264 millones de 14 90/ aumento de 14.9%
] 9% m

MILLONES personas en el mundo desde el 2005 al 2015

® O
2x o} @
Los trastornos En Estados Unidos, la gente con En las Américas, En las Américas, los trastornos
de ansiedad afectan ansiedad representa el doble mas mujeres que hombres | de ansiedad son mas comunes
a 57.2 millones del nimero de personas que sufren de ansiedad. que la depresion (5% de la
de personas en sufren de depresion u otros (7.7% de la poblacion femenina poblacion sufre de depresion,
las Américas trastornos del estado de animo vs. un 3.6% de la masculina) casi 6% sufre de ansiedad)

Figura 4 - Cifras Ansiosas.
Fuente: Tomado de la OMS (2017).

Ademas, la ansiedad al ser un sentimiento de caracter basico se representa como una
respuesta que se adapta ante la sensacion de un escenario peligroso, con lo cual
depende de su nivel causar dafios severos en la salud mental. No obstante, algunos
especialistas manifiestan que hay una serie de factores que impactan en el desempefo
de un estado de zozobra y preocupacién, estos son extrinsecos como intrinsecos y

desencadenan en un trastorno diagnosticado de ansiedad clinica. A esta enfermedad se



la hace parte de morbilidad asociada psiquiatrica, es decir, se presenta en varios tipos
de trastornos en una sola persona, al igual que se empeora ante el consumo de
sustancias psicoactivas lo que afecta de manera grave a la salud mental (Manzano &
Comasanta, 2022).

La ansiedad como una emocién tiene mucha presencia a nivel global en la vida de las
personas y que, ante eventos de riesgo o estrés, causa una reaccion a los estimulos de
supervivencia. Sin embargo, si los sintomas se presentan en un grado muy alto de
intensidad, genera una serie de molestias en relacion psicosocial y fisica como en la
comportamental, Io que establece a la ansiedad como una enfermedad clinica'y con una

extensa duracion (Manzano & Comasanta, 2022).

En relacién con lo mencionado, dentro de las respuestas de la ansiedad, estas involucran
una serie de procesos que estan en constante relacion tanto fisiolégica y cognitiva como
afectiva y conductual. Dentro de los métodos cognitivos se manifiesta el proceso de
obtencion de informacién ante el escenario actual, el cual por lo general incluye miedo,
aprension, desconcentracion y escasa memoria, entro otros. Por otro lado, los métodos
fisiologicos se generan en automatico, pues estos consisten en la combinacion de la
rama parasimpatica con la rama simpatica del sistema nervioso, lo que antecede a la
preparacion del organismo para proceder en situaciones de amenaza o peligro eminente,
lo que se expresa mediante tension muscular, taquicardias, hiperventilacion, sudoracion,
etc. Las expresiones conductuales recogen la paralizacion, busqueda de seguridad y
cautela. Entonces, los métodos afectivos hacen referencia a la experiencia subjetiva ante
un estimulo ansioso, es decir que, esto implica varias técnicas de reevaluacion cognitiva,

lo que compone tensién, nerviosismo, agitacion, entre otros (Diaz, 2019).

Al mencionar las causas de la ansiedad, se habla de varios factores que relacionan
aspectos sociales, académicos, profesionales e inclusive fisicos. Pero, si este nivel de
ansiedad resulta estable es beneficioso, ya que se actua de tal manera que afronta
cualquier escenario con la mesura necesaria, si no resulta estable inquieta el rendimiento

en general y sobre todo a la salud mental de la persona. Las raices de esto van en



relacién con la perturbacion psicosocial y que disminuye el desempefio en todos los
aspectos de la vida cotidiana (Cabeza, Llimiquinga, & Vaca, 2018). Ademas, en jévenes
constantemente las causas tienen relacion con la reduccién de relaciones sociales,
malos resultados laborales o académicos, problemas de embarazo, problemas judiciales
o el suicidio, entre otros (Santos & Santos , 2018).

En consecuencia, los altos niveles de emociones como la ansiedad o depresién y en
muchos casos la baja autoestima, se presenta ante un deterioro importante a nivel
psicoldgico, en el cual se ve involucrado problemas personales o problemas derivados
de un grupo, por lo general; familiar o social, que al ser parte directamente, desarrolla
estimulos de preocupacion o miedo que ante una mala gestion de emociones y
expectativas es perjudicial para la salud mental e incluso fisica, muchos de los trastornos
de ansiedad causan afecciones biologicas (Bermudez, 2018). Se considera que, los
trastornos de ansiedad afectan desmedidamente a mujeres y estudiantes,
particularmente en cursos universitarios, las cusas con respecto a factore psicoldgicos
van con relacion al estrés académico y la falta de preparacion y que llega a coexistir con

otros trastornos como la depresion (Castillo, Cabezas, Vera, & Toledo, 2021).

1.1. LaAnsiedad

Los trastornos de ansiedad (TA), estan considerados como enfermedades mentales, que
tienden a generar malestar emocional, o que hace que aspectos cotidianos de la vida se
presenten a manera de una carga. Entonces, este trastorno es una reaccion normal
frente a escenarios que influyan de manera negativa a la vida. Sin embargo, si las
reacciones se presentan diariamente y de manera mas significativa, estas se evallan
para determinar el trastorno patolégico exacto (Xatruch De la Cera, Chacén, Fernandez,
& Murillo, 2021).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2017), esta afeccion es mucho mas
comun en mujeres que en hombres, y varia segun el grupo etario; es 40 a 50 afios las

personas mas afectadas como muestra en la figura 5.
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Global prevalence of anxiety disorders, by age and sex (%)

Hl Female H Male

15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80 +

Figura 5 - Prevalencia global de los trastornos de ansiedad, por edad y sexo. (%).
Fuente: Tomado de World Health Organization (2017)

Los TA tienen particularidades relacionadas con el miedo y el exceso de preocupaciones,
las cuales surgen en situaciones que en realidad no manifiestan una amenaza real para
la persona, pero es establecido como parte de la genética y componentes estresantes
gue se presentan a lo largo de toda la vida, por lo tanto, los trastornos de ansiedad se
sitlan con frecuencia en la evolucion de aspectos psicosociales y psicopatoldgicos, los
TA van a la par con diversos trastornos psiquiatricos y se muestran mediante angustia
excesiva y ataques de ansiedad o panico. Es asi como, para su determinacion, los
especialistas se guian de argumento clinicos que ya se establecieron en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales o DSM por sus siglas en inglés y
también en la Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud

Relacionados (Xatruch De la Cera, Chacon, Fernandez, & Murillo, 2021).

Entonces, la ansiedad surge de un estado transitorio o de discrepancia que genera una
consecuencia emocional negativay que se basa en tres factores que relacionan aspectos
somaticos, cognitivos y sobre todo la falta o pérdida de concentracién (Nufiez & Garcia ,
2017). Dicho en otras palabras, esta enfermedad se ha desarrollado como parte de la
evolucion y adaptacion de la condicidon humana que sobresale ante otras especies. Al
ser una respuesta de caracter emocional, permite activar procesos cognitivos que
enfocan la informacién mas relevante de la situacion y asi generar recursos y resultados

gue actuen ante el escenario, y de este modo, se obtiene la posibilidad de guiar el
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comportamiento ante condiciones anticipadas como desfavorables. No obstante, esto
aplica ante una ansiedad moderada, por lo que ésta ayuda a mejorar el desemperio tanto
intelectual como fisico y propone que el paciente de soluciéon a sus problemas o se

adapte a diversos contextos diferentes o dificiles (Diaz, 2019).

Se agrega que, el TA coexiste con otros trastornos, la depresién es uno de los mas
concurrentes y que viene como resultado del estrés, lo que genera un desbalance en la
homeostasis, y afecta a la persona tanto a corto como a largo plazo, y que para tratarlo
se requiere de la aplicacion de tratamientos y atencién especifica, asi como también un
control médico psicolégico constante, para que esta no afecte en el desarrollo de las
actividades cotidianas (Cabeza Palacios, Llumiquinga Guerrero, & Vaca Garcia, 2018).

Otra manera en la que se define a la ansiedad es mediante mecanismos que se adaptan
a lo largo de la vida a modo de supervivencia y que va en relacion con la accion de
estimulos tanto internos como externos, lo que permite el correcto desempefio del ser
humano. Por otra parte, si estas respuestas se extienden a pesar de que no exista la
presencia de estimulos, esta se considera ya en un estado patologico, por lo que pasaria

a denominarse trastorno de ansiedad (Fernandez, Pego, Del Rio, & Gutiérrez, 2018).

La ansiedad al ser un estado de preocupacion excesivo y complicado de tenerlo en
control se asocia con varios sintomas que van ligados a la inquietud, desconcentracion,
tension e irritabilidad y que también se diferencian en funcién tanto del sexo, como de la
edad. En la actualidad, incluso nifios y adolescentes son diagnosticados con TA en
diferentes clasificaciones, pero que afectan de igual forma su presencia en la vida social
y académica, por lo general, esto se da debido al nivel de exigencia al que este grupo
estd sometido tanto profesionalmente como con respecto a su imagen corporal,
autonomia y presion social. Adaptarse a las nuevas experiencias y sobre todo cambios,
pone a prueba su nivel de afrontamiento. Es asi como, al presentarse a esta edad, el

futuro se ve en un deterioro constan te de la calidad de vida (Bermudez, 2018).

Se agrega también que el TA es un desencadenante, que involucra incertidumbre y que,

en muchos casos, indispone a la persona a generar ideas innecesarias antes de que
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sucedan. Por lo que, para quienes sufren de trastorno de ansiedad se vuelve un tema
complicado la paz mental y espiritual, pues estos estan atentos siempre a consecuencias

gue se presentan en el dia a dia (Acosta & Guerrero, 2021).

Se presenta también la ansiedad académica, la cual se ve involucrada por respuestas
inmediatas a estimulos de estrés en relacion con los estudios y que afecta a la capacidad
de desempefiarse en ellos con facilidad e individualmente, se recurre asi a la
desesperacion y mala toma de decisiones que afecta a largo plazo la vida en general
(Siddaway, Taylor, & Wood, 2018).

Entonces, la ansiedad al ser considerada una emocion o actitud negativa, la cual
manifiesta sensaciones de tension o miedo y que va de la mano con sintomas fisicos
como la aceleracion del ritmo cardiaco, los dolores de cabeza, la sudoracion, entre otros
gue desencadenan en un riesgo tanto fisico como en la parte de la autoestima ante
adversidades y posibilidad de fracaso. En consecuencia, la ansiedad se considera un
fendmeno capaz de alterar y redireccionar las emociones, haciéndolas no objetivas, pues
inicia a partir de un escenario imaginario que suele ser la expectativa, que genera
inquietud y llegan a presenciar mentalmente situaciones amenazantes. Ademas, esta
condicion en la actualidad es parte de los principales obstaculos para el éxito en distintos

ambitos profesionales o personales (Cérdova & Santa Maria, 2018).

También se sefiala que, la definicibn de la ansiedad, esta identificada como una
condicion normal al estar alerta a una situacion desconocida o de peligro y que, como
seres humanos con instinto de supervivencia, se toma las medidas necesarias para
enfrentar dicha adversidad. Mientras que, si esta ansiedad resulta a niveles mas
perjudiciales se la considera patoldgica, convirtiéndose asi en un trastorno mental de
riesgo emocional y fisico segun los sintomas presentes en la persona que la padece (Gil
& Botello, 2018).

En otras palabras, la ansiedad es parte de una experiencia universal que se presenta en

los seres humanos y que su funcion esencial es la adaptacion y acta como un
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mecanismo de defensa ante el peligro, por lo tanto, tiene un papel principal en el progreso
y la supervivencia de las personas en aspectos sociales. Sin embargo, su inadecuada
accion, desencadena una serie de conflictos, los cuales disminuyen la pronta respuesta
y fomenta la capacidad de generar pensamientos fatalistas o conductas de evasion y

escape.

Por lo tanto, varios expertos afirman que el comienzo del trastorno va ligado a los
sentimientos subjetivos con relacion al nerviosisimo y tensién en el que se encuentra el
paciente ante el estado de ansiedad transitoria, a su vez, se complementa con la
personalidad de cada personay su susceptibilidad a estos episodios. Hay que considerar
gue, esta afeccion no se presenta en la conducta de manera directa, es inferida por la

costumbre del individuo al experimentar los estimulos respectivos.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud u OPS, la ansiedad y los diferentes
trastornos afectan el desarrollo y desempefio laboral y productivo. A nivel global,
alrededor de 260 millones de individuos lo presentan. Segun la figura 5 que se presenta,
Ecuador esta dentro de los diez primeros paises de América con discapacidad por
trastornos de ansiedad, siendo Brasil el primero con un 7,5% (Santos, Ponce, Moya, &
Pazos, 2021).
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Figura 6 - Discapacidad por trastornos de ansiedad, afios perdidos por discapacidad por pais como
porcentaje de la discapacidad total.

Fuente: Tomado de Organizacién Panamericana de la Salud (2018)

De esta manera, la ansiedad posee una perspectiva psicologica, la cual la presenta
dentro del estado de agitacion que destaca la alerta al peligro y sobre todo la sensacién
y estimulo de catastrofe, por lo que, la ansiedad esta dentro de los mecanismos
biologicos mas comunes en las personas; al afrontar amenazas, el instinto de
supervivencia hace que el ser humano exponga estos estimulos para reaccionar. Hay
gue considerar que, esta afeccion se ha evaluado desde dos perspectivas, tanto como
parte de la personalidad como también una reaccion emocional. La ansiedad como
reaccion, se vincula a un evento en especifico (Suclupe, Limaymanta, Guillén, & Holmes
, 2021).

Dicho de otra forma, la ansiedad es un término en constante transformacion a lo largo
del tiempo, por lo que, hay que destacar lo mas importante. Por ejemplo, segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola (2021); la define como un “Estado de agitacion,
inquietud o zozobra del &nimo y la angustia que suele acompafar a muchas
enfermedades, en particular a las agudas, y que no permite sosiego a los enfermos”.
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(p.1) Es decir que, este estado causa muchas complicaciones en las actividades
cotidianas de la vida, lo que hace de ellas una carga e incluso genera un sentimiento de
impotencia al no encontrar una solucién pronta a un problema presentado, que, por lo
general, suele ser imaginativo. De igual manera, va ligado con el sobre pensamiento ante
cualquier situacion amenazantes, a la vez expone un sinnimero de herramientas que
intenta solucionar el mismo, también, en muchas ocasiones viene acompafiado de

sintomatologia fisica, que afectan principalmente a nivel de conducta.

Es asi como, la ansiedad ha tenido un desarrollo constante y cada vez se presentan mas
personas que la padecen como trastorno. Para adentrarse mas a fondo con respecto a
la ansiedad, hay que estar conscientes de que se manifiesta en muchas situaciones de
la vida y que existen muchos tipos especificos segun el escenario. Sin embargo, la
mayoria de los trastornos se valoran por sus caracteristicas adaptables y mal adaptables
(Beltran & Borja, 2022).

En México, en el afio 2015 se presento que por cada 100,000 habitantes existia una tasa
de 5,3 suicidios, como se observa en la figura 7. Lo que es causa de los trastornos de
ansiedad y que se evidencia que con el pasar del tiempo estos han tenido un aumento
exponencial, se afecta asi a la proyeccion de vida del pais y del mundo en general, como
también a quienes estan directamente relacionados con las victimas, la muerte de una
persona cercana también es parte de las causas de inicio de uno o varios trastornos de

ansiedad (Granados, y otros, 2020).
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Figura 7 - Namero y tasa de suicidios por cada 100,000 habitantes en México, 1990 — 2019.
Fuente: Tomado de INEGI (2021)
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Como efecto de estos trastornos se presentan interferencias cognitivas, es decir que se
manifiestan ante la interpretacion de caracter catastrofico y negativo del propio paciente
ante su desempefio o desarrollo frente cualquier escenario. En este grupo de personas,
con esta sintomatologia, los dafos tanto emocionales como fisicos se catalogan como
peligrosos para su desempefio diario, ademas de que, los pensamientos surgentes de
estos estimulos perjudican la idea de realidad; por ejemplo, un paciente que tiende a
procrastinar llega a percibir de si mismo incapacidad ante dicha actividad, es decir, se
considera un ente con falta de medios eficaces para enfrentarse a los escenarios que se
manifiestan (Gil & Botello, 2018).

Como se menciond antes, el trastorno de ansiedad es un conflicto grande que enfrentan
muchas personas, entre estos; pacientes involucrados en el ambiente artistico, pues la
constante presion publica ha generado en ellos un malestar emocional. Es asi que, ellos
tienden a desarrollar el miedo a la humillacién publica, como también a generar ideas de
perfeccionismo y darles importancia a los resultados o a las expectativas que tienen de
sus presentaciones, ademas de la opinion publica que se presenta constantemente en
sus vidas en diversos medios a los que recurren, lo que hace que la presion en ellos

mismos suba de nivel y deteriore su salud y estabilidad mental (Beltran & Borja, 2022).
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De este modo, las consecuencias de estas acciones han provocado que este grupo de
personas y muchas otras en general generen individualismo, es decir, se aislan y evitan
las relaciones sociales o personales, lo que desencadena en una retencion de emociones
gue no permite avanzar. Se presenta la competitividad, pues al estar en relacién con
otras personas de su medio y su constante sobre pensamiento se genera una
autoexigencia excesiva. Finalmente, se da la autocritica, donde frecuentemente se
percibe una valoracién negativa en sus actividades y comparandose con el resto de las

personas en cualquier situacion (Beltran & Borja, 2022).

Por lo que, la ansiedad se ha definido como uno de los efectos mas frecuentes en
pacientes que han estado en una constante relaciébn con un gran niumero de personas,
aunque también se ha visto un gran porcentaje en aquellos que han sobrevivido a alguna
enfermedad o accidente catastrofico, ellos empiezan a vivir con un miedo contante a la

opinion publica y al desarrollo normal de sus actividades (Zelaya, 2020).

Los trastornos de ansiedad estan especificamente relacionados con los problemas
internos de la “psiquis”, pues, actualmente se ha visto varios factores de caracter
traumaticos, fisioldgicos y psicosociales que se determinan como origen de un TA, hay
gue considerar que muchas de las patologias de la ansiedad tienen sus raices en
alteraciones neuroquimicas hereditarias, también se vinculan con desequilibrios internos
o el impacto del estrés como agente de comportamiento que se adquirio a lo largo de su
vida. Muchos especialistas, comparten que las multiples causas de los TA se determinan

en factores de riesgo y seguridad.

Dentro de los factores biologicos, principalmente se destacan los agentes hereditarios,
por ejemplo, muchas de las fobias que han tenido los padres, las tiene los hijos, se
genera asi una cadena de trastornos. En los trastornos psicosociales, se involucran las
relaciones, ya sean sociales, laborales, financieras, entre otras, las cuales cumplen un
papel fundamental en el desarrollo y que afectan a la ansiedad y sus trastornos

adaptativos. Y en los trastornos traumaticos, se desencadena luego de la vivencia de un
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escenario catastrofico para el paciente y que genera sobreestimulacion, lo que se
evidencia con comportamientos ansiosos (Manzano & Comasanta, 2022).

Entonces, la ansiedad y sus diferentes trastornos son parte del grupo con la tasa mas
alta de presencia e incidencia en la salud metal. Por lo que, esta afeccion lleva a
deficiencias, defectos o discapacidades, lo que impide el desempefio apropiado de las
actividades del dia a dia. Ademas, estos problemas son comérbidos con enfermedades
gue se relacion con la autoestima y la calidad de vida. Cualquier TA representa una
modificacién en los roles cotidianos de quien la padece, es decir, una variacion en las
actividades, las cuales son laborales, escolares, participativas o de ocio (Manzano &
Comasanta, 2022).

Se considera que, para diagnosticar los destinos trastornos que conlleva la ansiedad,
hay que conocer su clasificaciéon que segun el DSM (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) y el ICD (International Statistical of Diseases and Related Health
problems) se dividen en los que se presentan en la tabla 1 (Xatruch De la Cera, Chacon,
Fernandez, & Murillo, 2021).

Tabla 1
Trastornos de ansiedad segun DMS-V y ICD-10
DMS-V ICD-10
Trastorno de ansiedad por separacion. Trastornos de Ansiedad.
Mutismo selectivo Trastornos Generalizado de Ansiedad
Trastorno de panico Trastorno de Panico
Agorafobia Trastorno de Ansiedad Fobica
Fobia Especifica Agorafobia
Trastorno de Ansiedad Social Fobia Social
Trastorno de Ansiedad Generalizada Fobias Especificas
Trastorno de Ansiedad inducida por Trastorno Obsesivo-Compulsivo
sustancias
Trastorno de Ansiedad de atribuibles a Reacciones a estrés grave y trastornos de
condiciones médicas adaptacion
Otro trastorno especifico de ansiedad
Trastorno de Ansiedad no Especifica

Fuente: Elaborado a partir de Generalidades sobre el trastorno de ansiedad (2021)

De igual importancia, todos estos trastornos de ansiedad se derivan en general de la

misma sintomatologia, pero los diferencia su procedencia y adaptabilidad en el paciente.
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Pero que, se llegan a presentar tanto patoldégica como fisiologicamente, lo que representa
distintos estimulos y reacciones antes escenarios de amenaza o peligro. Por ejemplo,
dentro de la ansiedad fisiologica las reacciones no son graves e incluso logran mejorar
el rendimiento en muchas ocasiones. No obstante, la ansiedad patoldgica, ya es una
afeccion que demanda atencion psiquiatrica y empeora el rendimiento (tabla 2)
(Contreras, 2020).

Tabla 2
Ansiedad Fisioldgica y Ansiedad Patoldgica
Ansiedad Fisiol6gica Ansiedad Patolégica

Mecanismo de defensa frente amenazas de | Bloquea una respuesta adecuada a la vida
la vida diaria diaria
Reactiva a una circunstancia ambiental Desproporcionada al desencadenante
Funcién adaptativa Funcién desadaptativa
Mejora el rendimiento Empeora el rendimiento
Menor componente soméatica Mayor componente somatico
Es mas leve Es mas grave
No genera demanda de atencién psiquiatrica | Genera demanda de atencioén psiquiatrica

Fuente: Elaborado a partir de Contreras (2020)

Es por esto que, al determinar el tipo de trastorno, también se determina los sintomas
gue este presenta previamente o incluso a lo largo de todo el tratamiento, todos estos se
evallan por un profesional y asi se genera un diagnostico acertado. Dentro de los
sintomas mas cotidianos de esta afeccidon se evidencia que se dividen tanto en fisicos o
somaticos como psicolégicos o cognoscitivos, es asi como en los fisicos destacan:
mareo, sudoracion, tension muscular, inestabilidad, cefaleas, disnea, vomito, nauseas,
entro otros. Mientras que, los sintomas psicolégicos son; sensacion de agobio,
aprension, miedo constante a perder el control, sensacion de muerte, bloqueos (Santos
& Santos , 2018).

Finalmente, toda la informacién acerca de la ansiedad y sus diferentes clases, aportan
de manera significativa a la clara compresion de la tematica, con respecto a sus
definiciones y tipos, lo que consecuentemente ha generado que se destaque que la
ansiedad como tal es un Unico estimulo presente en todos los seres humanos y que

ayuda a la supervivencia ante escenarios de peligro, pero si se vuelve exagerada e
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involucra anomalias en los sistemas del organismos se convierte en un trastorno, el cual

es de diferente clase o tipo segun la causa de los sintomas.

1.2. Tratamientos del trastorno de ansiedad

El trastorno de ansiedad generalizada o TAG es el que produce la mayor cantidad de
sintomas y que ademas se ve involucrado con la hiperactividad autonémica, es decir, la
dificultad de realizar acciones basicas en el ser humano, como la respiracion, al tener
una preocupacion excesiva se evidencia una actividad cerebral de desesperacion, lo que
posterior da lugar a los sintomas fisicos ya mencionados. Los cuales se evidencian de

mejor manera en la tabla 3 (Manzano & Comasanta, 2022).

Tabla 3
Sintomas Somaticos y Sintomas Cognoscitivos de los trastornos ansiosos
Sintomas Somaticos Sintomas Cognoscitivos

Palpitacion o elevacién de la frecuencia Preocupacion excesiva
cardiaca
Sudoracion Dificultad para concentrarse
Temblores o sacudidas Olvidos
Sensacion de ahogo o falta de aliente Sensacion de que algo grave va a suceder
Opresién o0 malestar toracico Nerviosismo
Nauseas 0 molestias abdominales Irritabilidad
Inestabilidad, mareo o desmayo Sobresaltos

Fuente: Elaborado a partir de Contreras (2020)

En consecuencia, muchos especialistas mencionan que parte del tratamiento ante los
trastornos de ansiedad son tanto los medios farmacoldogicos como los medios no
farmacoldgicos, lo cual, depende netamente del grado de gravedad y progreso que el
paciente presente en su diagndstico y a lo largo de su terapia. Sin embargo, el tratado
terapéutico en este grupo de personas es fundamental, este aporta al manejo de
emociones y sobre todo a la disminucion de los niveles ansiosos que vienen ligado de
por si en cada uno de los trastornos. Dentro de la clasificacién farmacolédgica, usualmente
se medica antidepresivos y benzodiacepinas, los TA son consideradas afecciones
cronicas, pues, estas son parte de la discapacidad e inactividad de una persona, por lo
gue, su diagndstico es de vital importancia para el mejoramiento de la calidad de vida.

Hay que tomar en cuenta que, los farmacos causan efectos adversos y por consecuencia
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riesgo por la suspension o discontinuidad de los mismo (Xatruch De la Cera, Chacon,
Fernadndez, & Murillo, 2021).

Adicionalmente, las terapias farmacoldgicas existentes en el mercado destinadas a los
trastornos de ansiedad, posee un alto nivel de efectividad, es decir, generan un descenso
considerable en esta afeccién, mejora de manera significativa la calidad de vida e
inclusive se reduce la discapacidad, entonces los antidepresivos son un tratamiento
positivo para la mayoria de los trastornos de ansiedad, se exceptla las fobias que son
mas especificas. Para este tipo de trastorno, por lo general se acude a terapia
psicodinamica y TCC (Las terapias cognitivo-conductuales), que clinicamente son mas
eficaces. Sin embargo, las complicaciones que se generan al acudir a la terapia
farmacoldgica son en muchas ocasiones peligrosas, pues causan dependenciay riesgos
en general en la salud del paciente y la adiccion eleva el riesgo de lesiones fisicas,
accidentes, intoxicacion, disfuncion sexual, aumento de peso, ataxia e inclusive la muerte
(Xatruch De la Cera, Chacon, Fernandez, & Murillo, 2021).

Por otro lado, existen la terapia no farmacoldgica, la cual consisten en una terapia o
técnica con la intencion de intervenir y abordar los problemas mentales fisicamente. Es
decir, se expone al paciente a objetos o actividades que generen un efecto positivo en
su desempefio, la terapia mas utilizada en la mayoria de los trastornos ansiosos es la
TCC, pues al ser aplicada en un lapso de 10 a 20 semana se evidencia mejorias ante la
ansiedad y depresion, lo cual a comparacién de los farmacos resulta mucho mas efectiva.
No obstante, este procedimiento es mucho mas lento y depende de la aceptacion del

paciente (Xatruch De la Cera, Chacon, Fernandez, & Murillo, 2021).

Por lo tanto, al utilizar técnicas no farmacolégicas, aunque el proceso es mas duradero,
es mucho mas efectivo y sobre todo no causa complicaciones adversas. Entre las

terapias mas comunes y asertivas existen las que se observan en la tabla 4.
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Tabla 4
Técnicas para los trastornos de ansiedad
Técnica Objetivo

Técnicas cognitivo- Disminucion de sintomas mediante factores de exposicién
conductuales gradual de estimulos ansiosos
Técnica de relajacion Control de respiracion
Técnicas de exposicion a Reduccidn de respuestas adaptativas
estimulos ansiégenos
Técnicas de autocontrol Control de auto esfuerzo
Entrenamiento social Analisis de creencias y pensamientos disfuncionales
Auto instrucciones Identificar autosabotaje
Técnicas psicodinamicas Entendimiento de sintomas y problemas adversos
Técnica de Counselling Comprension del problema y capacidad del paciente.

Fuente: Elaborado a partir de Santos & Santos (2018)

Entonces, los métodos para controlar los trastornos de ansiedad consisten en su mayoria
en estimular al organismo a evitar acciones en contra del paciente e incluso a la
disminucion de los sintomas somaticos que se presentan. Especificamente las técnicas
de relajacion, influye de manera positiva a la regularizacion de la sintomatologia,
nerviosismo y agotamiento mental, lo que a la larga genera un control en el desempefio
de las actividades cotidianas del paciente frente a episodios ansiosos, se brinda asi una
liberacion de estimulos que afectan a la salud mental y por ende a la calidad de vida.
Dicho en otras palabras, las técnicas de relajacion combinan una serie de estratégicas,
las cuales involucran la aceptacion y sobre todo la toma de conciencia con respecto al
comportamiento de dicho paciente por cuenta propia y que influye en una consecuencia
de cambio en la conducta y que a su vez beneficia la flexibilidad psicolégica. Entonces,
este tipo de terapia influye en la presentacion de nuevas perspectivas benéficas para la
salud mental y que, a partir de un ejercicio de alivio y meditacién se lleva a cabo (Beltran
& Borja, 2022).

Dentro de diversas intervenciones de Terapias Ocupacionales, manifiestan que se utiliza
un sinnimero de herramientas no invasivas y que son especificas para la relajacion.
Como se observa en la tabla 5, las estrategias varian, pero todas tiene el mismo objetivo

de generar un estado de tranquilidad en el paciente.
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Tabla 5
Técnicas de relajacion
Técnicas Explicacion
Exposicion El objetivo principal consiste en que el paciente no asocie

ningun contexto a respuestas ansiosas, se evita los
pensamientos negativos y se expone los positivos.

Auto instrucciones Son mensajes que el paciente se da a si mismo para mejorar la
condicién de su salud mental, para asi generar tranquilidad y
afrontar de mejor manera un episodio de ansiedad.

Relajacion Progresivo Se divide el cuerpo en grupos segun sus
musculos en tension.
Relajacion Se aumenta la evocacion de la sensacion de
controlada de | tranquilidad, mediante un proceso de escucha
estimulos de ciertas palabras que adentrar al cuerpo en
estado de relajacion.
Diferencial Mediante las actividades cotidianas, se busca
aguellas que generen paz.
Cognitivo, afectivo- Todos con el fin de controlar los pensamientos negativos,
emocional, fisiolégico y mediante el fortalecimiento de la autoestima, el autoconcepto,
conductual autogestion y ejercicios de respiracion.
Musicoterapia Ayuda al paciente en niveles técnicos e interpretativo de sus

emociones mediante letras y sonidos de canciones de su
preferencia.
Tratamiento Si los trastornos sobrepasan un nivel, los medicamentos
farmacolégico contribuyen para la reduccion de sintomas.
Fuente: Elaborado a partir de Manzano & Comasanta (2022)

Es asi que, cada una de estas herramientas de relajacion se centrar en estimular areas
especificas del cuerpo, lo que contribuye en el control de la tension muscular y sobre
todo ayudan a distintos sistemas, tales como el aparato locomotor, cardiorrespiratorio,
digestivo, entre otros, que apoyan a la minimizacidon de sintomas en los distintos
trastornos de ansiedad, que influyen méas directamente en la respiraciéon pulmonar de
manera profunda y se facilita la regulacion de todas las tensiones que diversos
escenarios cotidianos provocan, asi como también la disminucion que se genera por el
estrés natural ante situaciones adversas. Es por eso por lo que, muchas de las terapias
incluyen implementos como; un espacio con poca acustica, ademas de una temperatura
apacible, también un asiento antropométricamente adaptado para cada paciente y sobre
todo que dicho espacio no contenga distractores de caracter interno y externo (Manzano
& Comasanta, 2022).

Entonces, para llevar un control de la ansiedad éptimo, las técnicas mas adecuadas y

con mejores resultados en relacion a la salud, son las herramientas que vinculan a la
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respiraciéon como un ejercicio de relajacion, pues, mediante estas se autocontrolan los
ataques e incluso se logra prevenirlos en personas que asi lo requieran, por ello es que
actualmente estas técnicas son las mas utilizadas en las terapias de trastornos de
ansiedad y que ademas sirven ante varios episodios a lo largo de la vida de una persona
gue padece esta tipo de afeccion o incluso para quienes no la padecen y simplemente

necesitan meditacion.

Por lo tanto, se entiende que la respiracion es un factor importante y determinante en la
provision de nueva energia, la cual se distribuye alrededor de todo el cuerpo, lo que hace
gue los musculos, especificamente el diafragma, se mantengan en un mejor control, lo
gue consecuentemente permite que el resto de sistemas del cuerpo entren en un estado
de serenidad, y ayude al control de la sintomatologia de los trastornos de ansiedad, pues
se empieza con el cerebro, al contener un espacio de relajacion transmite al resto del
organismo estimulos que pacifican cualquier alteracion en el sistema nervioso que se
presenta ante escenarios amenazantes para una persona con dicha afeccion (Sellés,
2019).

Es asi como, los ejercicios de respiracion han estado presentes a lo largo de los afios
como parte de los tratamientos para la ansiedad; uno de estos se proporciona gracias al
Dr. Andrew Weil, quien es un médico relacionado con la medicina integral y de gran
renombre alrededor del mundo, menciona que una de las maneras mas eficaces de
controlar la ansiedad es la técnica de respiracion 4 — 7 — 8. Esta consiste en el ingreso
de aire en el cuerpo hasta la cuenta de 4, posterior a esto mantener ese aire hasta llegar
a 7 y finalmente exhalar completamente hasta contar 8, en un patrén de cuatro ciclos
para que de esta manera, al ralentizar el proceso de respiracion se logre combatir la
ansiedad y generar una conexién entre el cuerpo y la mente al centrarse en las
respiraciones y asi activar el sistema nervioso parasimpatico (Porras-Caballero, Rosales

Sanchez, Medellin Navarro, & Sancez Jauregui, 2020).

En conclusién, los sintomas de los trastornos de ansiedad se presentan de diferentes

maneras segun la causa de los mismo, por lo que, esta informacién contribuye a que se
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comprenda de manera mas clara como estos se presentan en los pacientes y como
determinan el tipo de trastorno ansioso para que se aplique el respectivo tratamiento que

sea mas efectivo y disminuya la sintomatologia e incluso evite y reduzca dicho trastorno.

1.3. Transmision de sefales

Un sistema de transmision de sefiales constituye una serie de dispositivos que
establecen una amenaza proxima y se monitorea mediante sefiales fisicas de sensores
segun lo requerido. A estos sistemas también se los conoce como sistemas de alerta
temprana (SAT). Mediante estos se recolecta toda la informacion que se requiera para
un control y asi amortizar eventos futuros de la misma indole. Entre su principal funcion
esta la alerta con antelacion de un evento natural o también un evento humano, el cual
llegue a causar un desastre y de esta manera se logra prevenirlo. Por lo general, estos
sistemas se presentan mucho mas en eventos de tipo naturales, pues de esta manera
se intenta prevenir accidentes ante la poblacion, sin embargo, no todos son llevados por
esa linea, en si el objetivo es intervenir ante la vulnerabilidad de los individuos
involucrados en un evento de caracter invasivo (Cruz, Pinargote, Demera, & Mosquera,
2017).

Entonces, para los SAT su meta primordial va ligada al pronostico temprano para la
poblacién vulnerable ante una posible amenaza de cualquier tipo, que a su vez tenga un
nivel de eficacia alto con respecto a su cumplimiento de determinado objetivo y que como
consecuencia interfiere en la toma de decisiones ante la prevencion de tales amenazas.
(Vargas, Tovar, & Villanueva, 2016) Es asi que, los sistemas de alerta temprana se
caracterizan por generar y difundir la informacién mediante un conjunto de aportes que
permiten a las diferentes personas, organizaciones o comunidades amenazadas,
prepararse y actuar de la mejor manera con tiempo de anticipacion para reducir la posible

amenazas o dafos que se produzcan ante dicho evento (Chung, 2018).

Por otro lado, los sistemas de alerta tienen capacidades necesarias que generan y
difunden una alerta oportunamente segun la situacién que se presenten, pues al ser un

conjunto de dispositivos, hay la posibilidad de que estos contribuyan con la rapida
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captacion de dicha informacion para asi evitar el desencadenamiento de un desastre y a
su vez, la mitigacién de los posibles impactos perjudiciales. Segun la figura 8, los SAT
esta comprendidos de cuatro elementos basicos, como son el conocimiento del riesgo,

el monitoreo de la amenaza, la difusién de las alertas y la capacidad de responder ante

:)

INFORMACION DE  DATOS DE AMENZAS Y COMUNICACI(:)N Y PREPARACION Y
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Informacién de riesgo | Prediccion | Alarmas y sirenas

| Determinacion de Umbrales | | Medios de comunicacion

| Emision de alertas

Figura 8 - Componentes de un sistema de alerta temprana.

Fuente: Elaborado a partir de Lopez, Carvajal, & Enciso (2017)

Adicionalmente, las alertas tempranas como ya se mencion6 estan enfocada en la
reduccion de desastres, tales que evitan la pérdida de vidas y por ende la disminucion
de las impactos materiales, econémicos y sociales. Pero, para que este tipo de alertas
sean eficaces se relacionan directamente con el usuario en riesgo, es decir, su uso tiene
gue ser claro y consciente, al igual que la transmision del mensaje que se quiera emitir
mediante la alerta y sobre todo que su funcionamiento a tiempo real garantice su correcto
desempefio ante la amenaza, pues estas alertas al interactuar y evaluar el escenario

evitan que los dafios se maximicen (Oviedo, Moran, Najera, & Bolivar Diaz, 2019).

Por lo que, estos sistemas cumplen con su mision de identificar los problemas de manera
efectiva y a tiempo para que las medidas de prevencion sean ejecutadas con precision y

asi definir los factores de riesgos y posibles acciones de solucién, ademas de controlar
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todos los cambios que se puedan experimentar ante la situacion-amenaza. Se considera
que, toda la recoleccion de la informacion se da gracias a la red de sensores que se
encuentren en dicho lugar o ante dicha persona y que el centro de analisis se verifica y
evalldan los mismo para un mejor control y toma de decisiones futura, ademas de
modificaciones en el sistema como tal para proponer un mejor método de alerta. Por ello,
el éxito de este tipo de sistemas y dispositivos se basa a partir de la recoleccion, el
andlisis y la trasmision de los datos a tiempo real, como también la traduccion de los
mismo para la emision de respuestas tempranas, es asi una prevencion tal como lo
plasma su objetivo. La tabla 6, resume como el sistema de alerta temprana ejecuta todas
sus acciones para tener efectividad (Cuadrado, 2018).

Tabla 6
Funcionamiento de los SAT

Fases Proceso
Observacion y | Seleccion de los indicadores o variables que van a ser observadas
monitorizacién | (indicadores de riesgo) y sobre las cuales va a realizarse un
seguimiento con el objetivo de monitorizar
su evolucién.
Recogida de Herramientas y actores que trabajan en la recogida de datos, ya sea
la informacién | sobre el terreno (field reporters) o desde el exterior, a través de
intercambios de informacion y con sistemas informéticos programados.
Papel clave de los actores locales.
Verificacibny | Del terreno a los centros de analisis. Validacion e interpretacion de la
analisis informacion primaria. Valoracién del riesgo y desarrollo de un posible
escenario.
Transmision Llegada de los andlisis a los actores y 6rganos pertinentes encargados
para generar | de la toma de decisiones (decision makers) para que se desarrollen
respuestas medidas
tempranas (acciones preventivas)
Fuente: Elaborado a partir de Cuadrado (2018)

Dentro de las aplicaciones mas frecuentes de estos sistemas, estan en las amenazas de
fendmenos naturales y/o antropicos, ya cual se da ante el constante monitoreo de
variaciones en inundaciones, volcanicas o erupciones, por lo que, hay unas dos maneras
de emitir estas alertas; ya sea por la recoleccion de datos o la aplicacion de estrategias
automaticas de dicha recoleccion, pues esto depende del campo y el cambio de variable
natural. Consecuentemente, el intercambio de informacion es parte fundamental de un
sistema de alerta y respuesta, pues para adaptar cualquier decision, toda la informacion

se procesa sistematicamente y de manera confidencial, la informacién confidencial solo
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se transmite entre el usuario y el sistema de coordinacion de alerta con su respectiva
respuesta. Asimismo, esta informacion se restringe Unicamente entre grupos especificos

gue sean los involucrados (Vargas, Tovar, & Villanueva, 2016).

Con respecto a escenarios médicos, los sistemas de transmision de sefiales de signos
vitales son los mas comunes, estando dentro de estos los sensores de ritmo cardiaco.
Este esta determinado por la contraccion de los musculos de corazén que corresponde
en dos fases, es comun que estas contracciones sean de 70 a 75 veces por minuto. Para
determinar este se utiliza un sensor, este consiste en un dispositivo no invasivo que
detecta anomalias en la frecuencia cardiaca mediante las palpitaciones del corazon que

son medidas en la mufieca o en los dedos (Franco & Noguera, 2018).

De esta manera, los instrumentos que presentan los sistemas de alerta también se
involucran en temas meédicos, existen los dispositivos médicos que contiene un sistema
basado en el riesgo de cada paciente y segun su condicion y al ser de tipo no invasivos
se detecta anomalias en algun sistema del organismo, se genera asi una alerta para el
paciente y el médico, lo que hace que se gestione una pronta solucion para prevenir

cualquier dafio en la salud (Concha, Lopez, Palma, Pezoa, & Riveros, 2017).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se utiliza un estudio cualitativo, el cual es un
resultado que se genera durante todo el proceso y se mejora a medida de la recoleccién
de informacion, mediante datos que no estan estandarizados pero que logra obtener
diferentes puntos de vistas de los involucrados, que, en este caso, implica los trastornos
de ansiedad y las diferentes perspectivas de especialistas. Asimismo, las preguntas que
se realizan, al ser medibles permiten la interaccién entre el grupo de estudio y el
investigador, se destaca aspectos como la observacion y la evaluacion del desarrollo
natural ante cualquier escenario, es decir, no existe una manipulacion de la situacion.
Ademas, esta se fundamenta con las experiencias de los psicdlogos, lo que sirve como
base en la construccidon del conocimiento del respectivo proyecto y asi convirtiéndose en
una serie de propuestas que permitan la interpretacion en funcién al significado que los

participantes les otorguen acerca de la ansiedad.

2.2. Disefio de lainvestigacion

El objetivo es describir el contexto y la situacion de las personas que padecen trastornos
de ansiedad y detallar como esta afeccidn se manifiesta y desarrolla en los pacientes a
lo largo de su tratamiento. Por lo que, consiste en un estudio descriptivo, el cual indaga
todas las caracteristicas del grupo de estudio de esta investigacion, para ser parte de un
analisis, y ademas pretende recolectar informacidn independientemente o en conjunto la
cual tiene relacién directa con las variables de investigacion. Entonces, el alcance
descriptivo aporta significativamente en la precision de la interpretacion ante las
situaciones y diversos escenarios que una persona con trastorno de ansiedad presenta,
ademas de definir los respectivos componentes y los involucrados de la investigacion,
también hay que considerar que en este tipo de alcance es Gtil mostrar que se procede
a medir conceptos y/o variables, donde se especifica a quienes se aplica los diferentes

tipos instrumentos segun el enfoque de la investigacion.
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Adicionalmente, dentro de la investigacion cualitativa, existen métodos aplicables segun
la naturaleza del proyecto, por lo que, el marco fenomenoldgico es el mejor, pues este
establece preguntas sobre la experiencia de las personas involucradas en relacién con
el fendbmeno en cuestion, es decir, este método busca comprender sobre los trastornos
de ansiedad y como las diferentes perspectivas afectan a los pacientes que las padecen.
Ademas, el objetivo de estudio va en relacion a la compresion de los individuos y su
experiencia, ademas del fendbmeno, es decir, la ansiedad, el cual se describe en comun
con todos los participantes en cuestion y su propésito principal va ligado en la
exploracion, descripcion y compresion de todas las experiencias personales de un
paciente con el fenOmeno en cuestion y sus vivencias con la esencia de la experiencia
compartida, este método es aplicado de manera hermenéutica o empirica, es decir, se
interpreta datos o textos ya existentes o por otro lado, a base de experiencias y la practica

como tal.

2.3. Grupo de estudio

Parte del principal grupo de estudio de este trabajo de investigacion son personas que
padecen un trastorno de ansiedad ya diagnosticado y que se encuentre en un proceso
de control y/o tratamiento, quienes son pacientes de los especialistas que a continuacion
se menciona como parte de adquisicion de informacién basica para el desarrollo de este

proyecto.

Ademas, se recolecta informacion con un grupo de estudio que esta conformado por
psicélogos con cualquier especialidad, en todas las especialidades se abordan los
trastornos de ansiedad. Sin embargo, es importante que tengan al menos un afio de

experiencia en su profesién. Es por ello, dentro de los profesionales estan:

1. Andrea Merino — Psicéloga Clinica / Educativa con 1 afio de experiencia
2. Lisette Paredes — Psicologa Clinica con 1 afio de experiencia

3. Moncerrath Morales — Psicéloga Organizacional con 2 afios de experiencia
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Oscar Villamarin Rivera — Psicélogo en Gestion de Talento Humano con 11 afios
de experiencia
Fernanda Villacis — Psicéloga Clinica con 3 afios de experiencia

Jenny Soria — Psicdéloga Clinica e Intervencion con 3 afios de experiencia

Otro grupo de estudio para la recoleccion de informacion incluyen a profesionales

expertos en disefio industrial y/o de productos, este conjunto maneja aspectos

ergonémicos, funcionales y de usabilidad de un producto. Y que, ademas, que tengan

minimo 4 afio de experiencia en dicha profesion. Tales como:

A T o

Rodney Verdezoto — Diseflador Industrial con 32 afos de experiencia.
Carolina Coello — Disefiadora Industrial con 4 afios de experiencia.

Juan Carlos Palacios — Disefiador Industrial con 12 afios de experiencia.
Pablo Diaz — Disefiador Industrial con 30 afios de experiencia.

Ana Paula Valdés — Disefiadora Industrial con 9 afios de experiencia.

Michele Quispe — Disefiadora Industrial con 18 afios de experiencia.

Y finalmente, expertos en ingenieria en sistemas con un minimo de 5 afios de experiencia

gue manejen conceptos de sistemas de trasmision de sefales o sistemas de alerta

temprana contemplan el Ultimo grupo para la recoleccion de informacion.

1.

N

o 0k~ Ww

Yolanda Crespo — Ingeniero en Sistemas con 13 afios de experiencia

Byron Toapanta — Ingeniero en Sistemas de Informacion con 7 afios de
experiencia

Silvana Garceés - Ingeniera en Sistemas de Informacion con 8 afios de experiencia
Juan Carlos Apréez - Ingeniero en Sistemas con 12 afios de experiencia

Andrés Lopez - Ingeniero en Sistemas con 20 afios de experiencia

Luis Lopez - Ingeniero en Sistemas con 15 afios de experiencia.

2.4. Recoleccion de lainformacién

De esta manera, al ser un proyecto con enfoque cualitativo se aplica como herramienta,

las entrevistas a los profesionales y expertos en el tema, esta al ser abierta y flexible

permite intercambiar informacion mas concreta, ademas que, al ser un grupo pequefio
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de profesionales expertos en ansiedad, la informacion obtenida es mas precisa, para que
de esta manera se obtenga un mejor entendimiento de dicha afeccion y como se presenta

en sus pacientes.

Es asi como, mediante un formato de entrevista estructurado se aplica preguntas en
relacién con la ansiedad y los respectivos ataques que involucra, es decir acerca de la
frecuencia con la que se presentan los episodios inesperados de ansiedad, y si estos se
logran manejar. Ademas de como estos imposibilitan las actividades cotidianas de quien
los padece; es decir, pacientes que poseen sintomas fisicos que afectan su integridad,
por lo que es importante también conocer los mas recurrentes, especificamente si el
aumento del ritmo cardiaco es uno de ellos. Asimismo, saber el periodo de tiempo que
dure un tratamiento o terapia para los trastornos de ansiedad y qué tipo de distracciones
ayudan a que este proceso sea mas controlado. Entonces de esta manera, estar al tanto
de la importancia de que cualquier tipo de dispositivo que use una persona con este
padecimiento genere comodidad, seguridad y todas las caracteristicas que no generen

malestar con respecto a tamario, peso, textura y/o colores.

Por otro lado, también se aplica el formato de entrevista a profesionales en disefio
industrial y/o de productos, donde se evalla el nivel de importancia con el uso de las
medidas antropométricas con relacion al brazo/mano y cdmo se adapta a todos los
percentiles correspondientes. Juntamente con el tipo de materiales 6ptimo para el
contacto de la piel y que sean resistentes en todos los aspectos. Ademas de la
importancia de la documentacion de uso, mantenimiento, ensamble, especificaciones y
uso intuitivo del producto. Para finalizar con las caracteristicas importantes con respecto
a detalles estructurales de acabados, tamafio, peso, textura, color y el empaque para su

respectivo transporte.

Finalmente, en el dltimo grupo de profesionales en sistemas se analiza que tipo de
sefales de transmisidn existen con respecto a los sistemas de alerta temprana, asi como
también el nivel de efectividad que estos tienen y como el tiempo de reacciéon de la alarma

beneficia a los usuarios de este tipo de dispositivos, ademas de evaluar todas las alarmas
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gue pueden ser usadas ante la posible presencia de un evento catastrofico que involucre
pérdida de vidas humanas o bienes materiales.

Procesamiento y andlisis de datos

Segun la entrevista aplicada al primer grupo de estudio (Anexo 1) se obtiene los

siguientes resultados de cada pregunta realizada.

Tabla 7
Analisis de Entrevista a Psicélogos
Pregunta Analisis
¢,Con qué frecuencia y cuando Cada persona es diferente, por lo que un ataque de ansiedad se
se presentan los episodios presenta en cualquier momento de manera inesperada. Sin
inesperados de angustia o embargo, si una persona padece un trastorno de ansiedad mas
ataques de ansiedad? grave, estos ataques se vuelven mas frecuentes y se

intensifican ante situaciones de estrés, que es algo a lo que se
esta expuesto constantemente.
¢, Con qué frecuencia y cémo se | Los ataques de ansiedad son complicados de controlar para las

logra manejar los escenarios personas que los padecen, estos estimulan demasiado al
inesperados por parte del sistema nervioso y por ende imposibilita una respuesta. Sin
paciente? embargo, ante estas crisis lo mas recomendable y funcional es

aplicar un ejercicio de respiracion, el cual contribuye a la
relajacion del paciente y es una solucién segura y efectiva para
ese momento, lo mas apropiado es acudir a terapia
constantemente para manejarse de mejor manera.

¢En qué medida un ataque de Debido a que un ataque de ansiedad altera muchos sistemas

ansiedad imposibilita las del cuerpo humano, este se ve incapaz de continuar con las
actividades cotidianas de una actividades cotidiana, y aunque depende de la persona, siempre
persona? existe un desequilibro tanto fisico como emocional que hace que

dichas actividades se vuelvan mas pesada para el paciente.

¢, Qué sintomas fisicos son los Existe una variedad de sintomas que involucran un ataque de
MAas recurrentes en un ataque ansiedad, depende de la persona y el nivel de trastorno el cual
de ansiedad? padezco. Sin embargo, entre los mas comunes esta la
taquicardia o la aceleracién del ritmo cardiaco, lo que altera la
situacion fisica y mental de la persona.

¢El aumento del ritmo cardiaco | Aunque cada paciente es diferente, la taquicardia casi siempre
es un sintoma que se presenta | esta presente en un atague de ansiedad, al exponerse una

con frecuencia ante un ataque situacion gque altera su estabilidad emocional se activa el

de ansiedad? ¢ Por qué? sistema nervioso de manera drastica, y causa que el corazén
aumente sus latidos y se produzca una aceleracion. Lo que
consecuentemente involucra una gran tension.

¢,Cuénto tiempo La recuperacion de una persona depende mucho de su estado y
aproximadamente dura un su evolucién constante. Sin embargo, dentro de las terapias se
logra una estabilidad alrededor de 4 meses hasta 1 afio, en este
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tratamiento psicoldgico para
trastornos de ansiedad?

tiempo una persona ya logra ser capaz de llevar su vida lo més
normal posible, aunque existen recaidas en el proceso, pero en
casos muy especificos.

¢, Qué tipo de distracciones
contribuyen en el control de un
ataque de ansiedad? (Ej.: luces,
sonidos, texturas, colores, etc.)

Las distracciones son muy importantes para una persona con
trastorno de ansiedad, puesto que mediante estas se logra
evitar los ataques o la accidn de sobre pensar las cosas, lo que
causa mas estrés, tension y angustia, y se desencadena en la
presencia de sintomas que dafian su estado mental. Es asi
como, mientras las distracciones involucren los sentidos de la
persona, estas ayudan a controlar todos los episodios ansiosos,
entre las mas efectivas estan el tacto a texturas sutiles y la
admiracién de luces tenues.

¢ Qué nivel de importancia tiene
gue una persona que padece
trastorno de ansiedad use un
dispositivo que le transmita
seguridad y comodidad? ¢,Por
qué?

Las personas con trastornos de ansiedad tienden a ser muy
precisos con lo que necesitan, puesto que cualquier cosa por
mas minima que sea, si no es de su agrado, causa estrés y por
ende una alteracion en sus sistemas, entonces es sumamente
importante que cualquier tipo de accesorio que se utilice sea
cémodo y que no le genere ningln grado de estrés por ningun
tipo de situacion.

¢, Qué tipo de caracteristicas se
tiene en un dispositivo tipo
pulsera/reloj para ser apto al
uso de una persona con
trastorno de ansiedad? (Con
respecto al tamafio, peso,
textura y/o colores)

Hay que considerar todas las caracteristicas con el fin de que el
producto sea comodo, liviano y adaptable, puesto que, al ser
usado como una especie de accesorio, es importan que no
cause molestias, ni imposibilitar los movimientos, para un
paciente con trastorno de ansiedad, estas situaciones son un
atenuante grave a su estabilidad emocional.

Fuente: Elaboracion propia

los resultados generados es:

Dentro de la entrevista realizada al segundo grupo de estudio (anexo 2), el analisis de




Tabla 8
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Andlisis de entrevista a Disefiadores

Pregunta

Andlisis

¢ Qué nivel de importancia
tiene utilizar las medidas
antropométricas adecuadas
para un dispositivo en la
mano/brazo? (Ej.: Pulsera,
reloj) ¢Y qué tan importante
es que dicho dispositivo
logre adaptarse a todos los
percentiles necesarios?

Debido a que el producto se coloca en una parte del cuerpo
con gran movilidad, este tiene que ser adaptado correctamente
a la mufieca, pero sin generar ningln tipo de presién o
molestia, es asi como el correcto uso de las medidas
antropométricas es fundamental, al igual que la capacidad del
producto de adaptarse lo mas posible a todas ellas, para que la
gran mayoria de usuarios puedan usarla sin complicaciones.

¢, Qué tipo de materiales son
mas 6ptimos para utilizar en
contacto con la piel y que a
su vez tenga un alto nivel de
flexibilidad y resistencia a
golpes, caidas o al calor?

Los materiales de este tipo de productos tienen caracteristicas
fundamentales como la resistencia y la flexibilidad, por lo que
el més 6ptimo de utilizar es el plastico, brinda la durabilidad
necesaria y ademas es un material que se maneja de manera
facil sin causar problemas, ni molestias en el usuario.

¢ Es necesario que cualquier
producto posea
documentacion con respecto
al uso y mantenimiento,
ensamble y especificaciones
de este? ¢ Por qué?

La documentacion de cualquier producto es importante,
mediante esta se obtiene informacién necesaria para el
correcto uso y mantenimiento de este, para que de esta
manera el usuario conozca de mejor manera lo que va a usar y
extender la vida util del dispositivo

¢, Qué nivel de importancia
tiene que los productos sean
de uso intuitivo? ¢Por qué?

Un producto intuitivo permite que el usuario no experimente
con el producto, lo que hace que este se dafie, asimismo al ser
de un facil entendimiento facilita la adquisicion y el manejo
para cualquier persona que lo requiera.

¢ Es necesario que un
producto que esta en
contacto con la piel cuide los
detalles estructurales? ¢ Por
qué?

Se considera que el producto esté destinado a personas que
padecen un trastorno de ansiedad, es importante cuidar los
detalles constructivos, porque ademas de que de esta manera
se evita cualquier tipo de molestias o dafios a la persona,
también genera una estabilidad en la persona que lo usa, no le
genera preocupacion algun detalle fuera de lugar.

¢, Qué tipo de caracteristicas
tiene un dispositivo tipo
pulsera/reloj para ser usable
y funcional con respecto a su
tamafio, peso, textura y
color?

Las principales caracteristicas que se tiene en este tipo de
dispositivos involucran situaciones estéticas como la textura
simple, el color sobrio, asimismo que al ser un producto que va
direccionado a la mano tiene que ser ligero y de un tamafio
normal que no impida la movilidad de la mano, ni genere
molestias en general ya sea con el usuario directo e indirecto.

¢, Qué importancia tiene el
empague de un producto en
relacion con facilidad de
transporte? ¢ Por qué?

El empaque siempre es importante, principalmente este es la
primera impresion del usuario, Sin embargo, lo fundamental de
este en este tipo de dispositivos es que proteja y conserve el
producto de la mejor manera ante cualquier circunstancia que
se pueda presentar.

Fuente: Elaboracion propia
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Y finalmente en el Gltimo grupo, los resultados que se arrogan sus entrevistas (anexo 3)

son los siguiente:

Tabla 9

Analisis de Entrevista a Ingenieros en Sistemas

Pregunta

Andlisis

¢,Cudles son los tipos de
transmision de sefiales que
existen con relacién a los
sistemas de alerta
temprana?

Dentro de cualquier sistema que tiene el objetivo de transmitir
sefiales se engloban varios protocolos y caracteristicas que van
derivadas del tipo de sefial, es decir, sefiales analdgicas o
sefiales digitales, y que se dividen en dos tipos de transmision
segun el nivel de frecuencia que sea emitido, por lo general en
frecuencia baja y frecuencia alta.

¢En qué medida un
dispositivo de alerta con un
sistema de transmision de
sefales genera prevencion
de pérdidas humanas y/o
bienes materiales?

Los sistemas de transmision de sefiales con alerta tempranas
estan destinados a la prevencion de pérdidas de cualquier tipo,
ya que al recibir sefiales transmite la informacion necesaria
para que las personas actlien o el sistema como tal genere una
alerta que beneficie a la persona que usa el dispositivo.

¢,Cudl es el nivel de
efectividad que este tipo de
sistemas tiene? ¢ Por qué?

El nivel de efectividad en los sistemas de alerta va a depender
de la cantidad de informacién que se introduzca en la
programacion de este, puesto que al tener los suficientes datos
esta podré actuar tal cual se especifique, es asi como al
ingresar toda la informacién necesaria el sistema sera muy
efectivo al receptar y emitir la alerta que se elija segun el evento
al que vaya dirigido.

¢, Qué tipo de emisién de
alerta existen en los
sistemas de alerta o
transmision de sefales?

Para los sistemas de alerta o transmision de sefiales, la emision
de la alerta va ligada a aquellas que llamen la atencion de los
usuarios, las cuales por lo general suelen ser visuales y
sonoras, es decir, mediante la aplicacién de luces o sirenas
como sonidos de emergencia para actuar ante cualquier evento.

¢, Qué nivel de importancia
tiene el tiempo de reaccién
y procesos de un sistema
de transmisién de sefales
ante una amenaza?

El tiempo de reaccién y todo el proceso que conlleva un sistema
de alerta va en relacion con la cantidad de informacién que se
incluya, pero esta debe ser muy precisa para que al analizar
todos los datos pueda ser trasmitida con claridad y a tiempo, lo
que contribuye a la percepcién de esta y por ende a la
actuacion de las personas segun el plan establecido al
presenciar la alarma del dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de investigacion

Para el presente trabajo de investigacién, se aplica como metodologia el Design
Thinking, este propone la generacion de ideas innovadoras con el fin de comprender y
dar una solucion a todas las necesidades que se presenten entorno del proyecto en
cuestion. Dentro de sus caracteristicas diferenciales, consta de la etapa de la generacion
de empatia, donde se pretende comprender las necesidades de los usuarios,
centrandose especificamente en estas, qué en este caso se realiza mediante entrevistas

estructuradas a psicologos y disefiadores industriales y de productos.

Juntamente con la etapa de definicion, la cual se adentra mucho mas en reconocer estas
necesidades presentadas en la etapa anterior y asi especificar el reto el cual se propone;
todo esto mediante el uso de un moodboard con el elemento gestor que permita justificar
cada elemento del producto en cuestion. Asimismo, dentro de la etapa de la ideacion se
genera propuestas creativas e innovadoras a partir de las necesidades y requerimientos
ya establecidos, las cuales engloben una solucion viable mediante un producto, por lo
gue se presentan 3 bocetos digitales de las posibles soluciones, para luego comenzar la
etapa de prototipada, donde la propuesta que satisfaga mejor las necesidades se logre
construir y asi terminar con el testeo donde se probara el producto con los profesionales
y usuarios implicados en esta trabajo de investigacion, es decir psicologos y personas

con trastornos de ansiedad.



EMPATIZAR

Para obtener un buen
resultado es necesario
generar una relacion
directa con los usuarios,
por lo que para ello
mediante una tabla de
necesidades y requeri-
mientos que se utiliza
como herramienta se
sintetiza la informacién
relevante para el proyec-
to, obtenida a partir de las

DESIGN THINKING

DEFINIR
Ya con las necesidades y
reqguerimientos estableci-
dos, se define estas sinte-

L

&

=

IDEAR

En el proceso creativo de
generar diferentes ideas
para el prototipo, se utiliza
como herramienta princi-
pal un moodboard inspira-
cional, del cual se obtiene
un color predominante y
por ende una gama de
colores  conjuntamente
con una morfologia que
son parte esencial del
producto.

&y

G

PROTOTIPO
Para la construccion del
prototipo se utiliza la idea
que mas haya destacado
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TESTEO

Tanto especialistas como
pacientes evalian el
productos mediante una
serie de preguntas con
respecto a la funcionali-
dad del producto.

entrevistas previas. tizandolas en las mas y que cumpla con todos
relevantes para el produc- los parametros estableci-
to mediante un mapa dos, ademas de la gene-
mental como herramien- racion de las fichas técni-
ta. cas que permitan entener
a detalle el producto.
Figura 9 - Design Thinking.
Fuente: Elaboracién propia
Empatizar

En esta primera etapa del método de disefio, se realiza un acercamiento a los
profesionales tanto en psicologia como en disefio industrial, para que, mediante el
intercambio de informacion, es decir, entrevistas; acerca de como para un paciente con
trastorno de ansiedad es importante cumplir con algunos detalles funcionales,
estructurales y estéticos, se pueda extraer las principales necesidades y requerimientos
gue el producto tiene que cumplir, por lo que se analiza a profundidad varios aspectos
gue engloban la forma, los materiales, su funcidén y estética a través de la tabla 23 que
se presenta a continuacién, es asi que en la siguiente etapa esta se pueda evaluar y

tomar las necesidades fundamentales.



Tabla 10

Necesidades y requerimientos

Necesidades

|

Requerimiento

Estético

Uso de colores
neutros en las

El color de las correas/bandas no tiene que ser llamativo,
las luces que esta incluyen son las que resaltan y llaman

correas/bandas la atencion al usuario, ademas de que, al no estar
encendidas las luces, los colores neutros no generan
atencion del publica, ni desentonan de otros colores que
son usados en la ropa del usuario.

Tamario No tiene que ser de un gran tamafio, porque interfiere

adecuado con el uso de la ropa y resultar incomodo, es decir no
tiene que ser mas grande gque un relo.

Textura La textura incluye algun tipo de sobresaliente sutil, que
no distraiga la atencién o genere molestias en su uso, se
convierte en algo incomodo o inclusive engancharse en
la ropa y dafiar el dispositivo.

Funcional - Forma

Ergonémico Se utiliza las medidas antropométricas de la mano y
mufieca.

Facil de Contiene un broche que no sea muy complicado de

ponerse/sacarse ponerse pero que sea seguro para evitar la caida y/o
pérdida del dispositivo.

Cémodo Tiene que ser comodo tanto en forma (que se acople a la
mufieca), tamafio (que no sea demasiado grande que
impida la facil movilidad del brazo o su contacto con la
ropa), textura (no lastime la piel o genere sensaciones
incomodas) para que no genere molestia alguna en su
uso.

Flexible Debido a que se va a colocar en la mufieca y es una
parte del cuerpo que esta en constante movimiento esta
tiene que ser flexible con respecto a los materiales
empleados y adaptarse a los tipos de movimiento del
brazo y la mano, sin que el dispositivo se suelte.

Sin bordes No tiene que contener ningun tipo de residuo o borde

cortantes cortante o sobresaliente para que no lastime, ni genere
molestias en el usuario.

Ajustable / Tiene que adaptarse y ajustarse a la mufieca de diversos

Regulable usuarios, lo que se determina segun las medidas
antropométricas.

Emision de La emisién de luces va sincronizada con un ejercicio de

luces respiracion que permita una terapia de relajacion en el
usuario.

Emision de La emisién de sonido es sutil, mas no alarmante al

sonido momento de detectarse el aumento del ritmo cardiaco
para que el usuario sepa que se comienza el ejercicio de
respiracion.

Facil Tiene la capacidad de darle mantenimiento

mantenimiento

periddicamente para que el dispositivo funcione de la
mejor manera 0 en caso de algin dafio no previsto.

Instrucciones de
uso

Contiene un manual de uso para evitar la mala
manipulacién y dafio del dispositivo y asi comprender de
mejor manera su uso.

39



Medir el ritmo Contiene un sensor de ritmo cardiaco, al aumentar el

cardiaco mismo se genera la emision de sonido y luces para
comenzar con el proceso de relajacion.

Uso intuitivo El dispositivo no tiene ningun nivel de complejidad en su
uso, es decir, ser intuitivo y similar al uso de una pulsera,
para evitar el mal uso o estrés generado por del
dispositivo

Transmitir El uso del dispositivo no tiene que ser alarmante, ni

seguridad generar mucha atencion de las personas en el entorno,

para que el usuario no sienta incomodidad al usarlo y sea
parte de los accesorios de uso cotidiano.

Pulsera / Reloj

La forma principal del dispositivo va ligada a una
pulsera/reloj, su posicion permite medir el ritmo cardiaco
y estar al alcance del usuario para el contacto con las
luces y sonidos.

Ligero El dispositivo no tiene que ser pesado, es algo que se va
a usar todo el dia y no generar molestias, ni cansancio
que afecte el estado del usuario.

Facilidad de De facil de guardado y transportarse en caso de no

transporte reguerir el uso en ese momento, sin perjudicar el

producto.

Resistente al
calor, caidas o
golpes

Debido a que el cuerpo esta en constante movimiento y
genera friccion, el dispositivo tiene que ser resistente al
calor corporal y la humedad generada por el mismo, a
ademas de caidas o golpes por cualquier circunstancia
ajena al usuario.

Cierre seguro

Tiene que asegurarse bien, pero sin complicaciones al de
retirarse el dispositivo.

Ensamble

El dispositivo viene completamente armado y Unicamente
su altera la correa/banda segun el tamafio que requiera
el usuario al momento de su uso.

Materiales

De resistencia

Los materiales tienen que ser resistentes a los golpes,
caidas, friccion, calor, humedad, etc.

Durables Los tratamientos de ansiedad tienen un tiempo de
duracion de aproximadamente 1 afios, y depende la
evolucion del paciente, por lo que el dispositivo tiene una
durabilidad de maximo 3 afios.

Comodos Al ser un dispositivo que va a acompafiar al paciente

todo el dia, este no tiene que generar incomodidad, ya
sea por su peso, materiales, texturas, tamafio, etc.

Hipoalergénicos

El dispositivo al estar en contacto con la piel del usuario
no tiene que generar ningun tipo de alergia, por lo que
los materiales estan tratados de tal manera que se
cologue aditivos hipoalergénicos.

Técnico - productivas

Alta calidad

En todo el proceso productivo se realiza un producto de
alta calidad, se cuida los detalles, al ser usado por
personas que padecen un trastorno de ansiedad, se
genera confianza y comodidad al usarlo, tanto al
momento del uso, como a la vista.

Costo accesible

En la actualidad un gran namero de personas padecen
de trastornos de ansiedad, por lo que hay que evaluar el
uso de materiales de alta calidad pero que sean
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accesibles, puesto que, al tener luces, sonidos y
sensores, ya se genera el incremento del precio, es asi
como, con los materiales este se regula y sacar un
producto de alta calidad y accesible a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Definir

Establecidas ya las necesidades, y con un mejor conocimiento del grupo de personas
con el que se va a trabajar, en esta etapa se define cudles son los principales
requerimientos a cumplir, por lo que mediante una evaluacién se plantea aquellos que
son fundamentales y aplicables en el producto para priorizarlos y sintetizarlos; de tal qué
manera que abarquen los problemas y requerimientos centrales que se considera si el
respectivo producto es usado por personas que padecen un trastorno de ansiedad.
Entonces, a través del siguiente mapa mental se recopila las necesidades primordiales
gue el producto tiene para satisfacer los problemas del usuario final sin afectarlo en
ningun aspecto.

Comodo

Tiene que ser comodo tanto en forma (que se
acople a la mufieca), tamafio (gque no sea
demasiado grande que impida la facil movili-
dad del brazo o su contacto con la ropa), tex-
tura (no lastime la piel o genere sensaciones
incomodas) para que no genere molestia
alguna en su uso.

Colores Neutros

El color de las correas/bandas no tiene que ser
llamativo, las luces que esta incluyen son las que
resaltan y llaman la atencién al usuario, ademas
de que, al no estar encendidas las luces, los co-
lores neutros no generan atencion del publica, ni
desentonan de otros colores que son usados en
la ropa del usuario.

Textura sutil Fécll de ponerse/sacarse
La textura incluye algun tipo de sobresa- Contiene un broche que no sea muy
liente sutil, que no distraiga la atencion o complicado de ponerse pero que sea
genere molestias en su uso, se convierte seguro para evitar la caida y/o pérdida
en algo incomodo o inclusive enganchar- ”ECESIBAB y del dispositivo
se en la ropa y dafiar el dispositivo. nEo"EB’M’E”Tos
A PRINCIPALES Emision de luces
Medir el ritmo cardlaco tLa emisioén de luces va sincroniza-
Contiene un sensor de ritmo cardia- da con un ejercicio de respiracion
co, al aumentar el mismo se genera gue permita una terapia de relaja-
la emision de sonido y luces para cién en el usuario.
comenzar con el proceso de relaja-
cion. Afustable/Regulable
, Tiene que adaptarse y ajustarse
Ergonomico a la mufieca de diversos usua-
Se utiliza las medidas antropomé- rios, lo que se determina segun
tricas de la mano y mufieca las medidas antropométricas.

Figura 10 - Mapa de necesidades.
Fuente: Elaboracién propia
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Idear

Para esta etapa, se busca empezar con el proceso de creatividad. Es asi como, para
este punto, se plante6 como elemento gestor una nube de tipo cirrocimulos, la cual se
caracteriza por presentarse como una capa delgada compuesta de elementos redondos
y pequefios que estan separados o unidos de manera horizontal, siempre al mismo nivel,
lo cual se aprecia de mejor manera mediante el moodboard que se muestra a
continuacién (Figura 9). Ademas de que mediante esta herramienta se realiza la
extraccion tanto cromatica como morfolégica que es aplicada en el producto. Esta forma
de nubes en particular, en contacto con el azul del cielo genera una sensacion de
tranquilidad y paz que es lo que una persona con ataques de ansiedad necesita para

controlarse.

Figura 11 — Moodboard.
Fuente: Elaboracién Propia

Entonces, a raiz del moodboard de obtuvo como color predominante un azul claro, el
cual para la obtencién una paleta de colores se escogié que esta seria monocromatica,
puesto que una de las necesidades basica del producto es que este sea de colores
neutros y nada llamativos, la incorporacion de las luces es lo que realmente resalta y se
gueda en la paleta de tonos de azul claro y el color blanco, como se presenta en la Figura
11.
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Figura 12 - Color predominante.
Fuente: Elaboracion Propia

MONOCROMATICO

Figura 13 - Cromatica.
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, con respecto a la extraccibn morfolégica y a la necesidad de que el
producto posea una textura sutil; se geometrizé la forma particular de este tipo de nubes
mediante lineas y circunferencias, las cuales posteriormente se unieron para la obtencién
de una nueva figura. Esta figura se duplico y se coloc6 a modo de reflejo vertical y
finalmente se incorpord los colores de la paleta que se escogié anteriormente para
obtener la forma final que es aplicada en el producto a modo de textura y decoracion.
(Figura 13)
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Figura 14 - Extraccion morfolégica.
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para finalizar esta etapa; se realiza diez propuestas a través de bocetos
digitales que cumplan con cada una de las necesidades establecidas, asi como también
la incorporacion de los colores y forma extraidos mediante el moodboard que se

presentan a continuacion.

Tabla 11

Bocetos

Bocetos Descripcién

Para el primer boceto
se considera una
forma tradicional de
un reloj con la coja en
forma cuadrada,
donde se ubican 16
luces ademas del
sensor, mientras que
en las correas se
aplica la forma de la
extraccion
morfoldgica obtenida
con anterioridad a
manera de
sustraccion,
‘ s guedando asi con
=t ‘77 una textura sutil.

Figura 15 - Boceto 1.
Fuente: Elaboracién propia




Sensor de Ritmo
Cardidco

Figura 16 - Boceto 2.
Fuente: Elaboracion propia

En el segundo
boceto, se aplica la
misma forma que se
aplica en el primero a
diferencia de que la
extraccion
morfoldgica ahora se
sitda en la presilla
para asegurar las
correas del producto.

\

\
\\‘h

/

\
Sensor de Ritmo
Cardiéco

Luces Led

s

Figura 17 - Boceto 3.
Fuente: Elaboracién propia

En la tercera
propuesta, la forma
de la caja se
presenta de forma
redonda con 30 luces
gue van en conjunto
con el sensor de
ritmo cardiaco.
Asimismo, en las
correas mediante
sustraccioén se ubica
la extraccion
morfolégica para
generar la textura.
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Para la propuesta
ndamero cuatro, se
ubica una caja
redonda donde su
tapa posee una
textura sutil con la
extraccion
morfologica
presentada con
anterioridad, ademas
este boceto incluye
Unicamente tres luces
en sincronia con el
sensor de ritmo

\ ::\
\ \\
\ \
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\

Luces Led

Sensor de Ritmo
Cardidco
N -

Figura 19 - Boceto 5.

Fuente: Elaboracién propia

\ cardiaco.
Sensor de Ritmo \
Cardiéco / \
S ) >
Figura 18 - Boceto 4.
Fuente: Elaboracion propia
En la quinta

propuestas, se opta
por aplicar la
extraccion
morfolégica en la
forma de la caja,
ademas de su
aplicacién como
textura en la tapa de
esta. En la cual se
incorpora una Unica
luz.
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Sensor de Ritmo
Cardidco

Figura 20 - Boceto 6.
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al
boceto nimero seis,
en este se retoma la
forma rectangular de
la caja con la
aplicacion de cuatro
luces. Sin embargo,
aqui se observa una
sola correa que
atraviesa la cajay
que se ajusta
mediante un
mecanismo a
presion, del cual se
puede regular. En
esta propuesta, la
extraccion
morfolégica esta
situada en la correa a
modo de decoracion.

a presién

s
-

Luces Led

Sensor de Ritmo
Cardiéeo

Figura 21 - Boceto 7.
Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente
propuesta, se
mantiene la forma
gue se presenta en el
boceto seis, pero se
ubica la extraccién
morfolégica en la
tapa de la caja para
generar la textura por
encima de una sola
luz.
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Sensor de Ritmo
Cardidco

Figura 22 - Boceto 8.
Fuente: Elaboracion propia

Para el boceto ocho
su utilizo los mismos
mecanismos y
aspectos que en la
propuesta seis. Sin
embargo, la forma de
la caja es redonda, lo
que permite el
aumento de la
cantidad de luces.
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Seguro plastico a presién

N

Sensor de Ritmo
Cardidico

Figura 23 - Boceto 9.
Fuente: Elaboracién propia

En la propuesta
namero nueve, se
ubica la extraccion
morfolégica como
textura en la tapa de
la caja que posee
una forma redonda y
que incluye tres
luces, ademas del
mismo mecanismo de
la correa y sujecion
de la propuesta seis




Figura 24 - Boceto 10.
Fuente: Elaboracion propia.

Sensor de Ritmo

Cardidico

Finalmente, en la
dltima propuesta se
incorpora la
extraccion
morfoldgica en la
forma de la caja, al
igual que en la
textura de la tapa de
esta. Al igual que las
ultimas propuestas,
esta posee una sola
correa con un
mecanismo de
sujecion a presion.

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi como, para escoger una de las diez propuestas se aplica una matriz de decision

0 matriz pugh, donde se ubica las principales necesidades como categorias y se evallua

a cada uno de los bocetos segun el grado de satisfaccion que este tenga. Siendo 1 un

bajo nivel de satisfaccion y 5 un nivel alto de satisfaccion.

Tabla 12
Matriz de decision

Matriz de decisién / Matriz Pugh

Categorias Bocetos
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Colores Neutros 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Textura sutil 3 2 3 4 4 2 4 2 4 4
Ergonémico 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Comodo 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3
Facil de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ponerse/sacarse
Ajustable/Regulabl | 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
e
Emisién de luces 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Medir el ritmo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
cardiaco
PROMEDIO 450 |4,38 |463 |475 |4,63 |438 |463 |438 |4,63 | 4,63

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, se obtiene que el boceto niUmero cuatro tiene un mayor grado de
satisfaccion en comparacion del resto de propuestas, por lo que se procede a realizar el

prototipo de esta propuesta.

Prototipo

En la etapa de prototipado, ya con una propuesta escogida se construye la idea
planteada, la cual se corrobora si es vélida, asi como también para tomar en cuenta
alguna falla con respecto a la usabilidad y funcién del producto en cuestion. Esta idea
materializada también permite enfocarnos en aquellos elementos de mejora o0
redefinicion antes de obtener el resultado final. De esta manera, ademas del producto,
en esta fase se presentan fichas técnicas que engloban todas las caracteristicas del
producto, ademas de la recopilacion de las principales necesidades que se tomaron en

cuenta para su elaboracion.



FICHA ESTETICA

K

Dispositivo tipo reloj con emision de luces a base de un sensor de ritmo cardiaco que esta dirigido
para personas que padecen un trastorno de ansiedad y por ende estan propensos a la presencia de
ataques de ansiedad.

" CAJA

Caja de forma redonda con asas hecha de plastico trasicido y
boton lateral.

> TAPA
Tapa desmontable con textura aplicada apartir de la extraccion morfo-
logica de la forma de las nubes de tipo cirroctimulos.

Extraccion Cromatica

Extraccion Morfologica
COLOR PREDOMINANTE 8
R 102 C: 2%
R |
2
Correa de cuero en tono
celeste con costuras para
asegurar la hebilla metalica
y a las asas de la caja del
\ dispositivo.
Marco
Puente

Correa de cuero en tono celeste con costuras para ase-
gurarse las asas de la caja del dispositivo y con cuatro
s hojales para regular el dispositivo de acuerdo al tamafio
de la mufieca del usuario.

Figura 25 - Ficha estética.
Fuente: Elaboracion Propia
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FICHA DE

& PARTES

Dispositivo tipo reloj con emision de luces a base de un sensor de ritmo cardiaco que esta dirigido
para personas que padecen un trastorno de ansiedad y por ende estan propensos a la presencia de
ataques de ansiedad.

N° | PARTE | DESCRIPCION

1 |Tapa Tapa de plastico con textura 32mm

2 |Caja Caja de plastico de 32 mm >
3 |Correa1 |Correa de cuero 100mm

4 |Correa2 |Correa de cuero 75mm

5 |Hebilla  |Hebilla metalica de 20mm e the 2 men Top e Somm "eb"z"'o’ - ff”“
6 |LuzLED |LuzLEDRGB et

7 [Sensor [Sensor de Ritmo Cardiaco [ 000 o) [ g
8 | Arduino Arduino nano Comnea 100 mm Conea 75 mm

9 |Presilla Presilla de cuero

Figura 26 - Ficha de partes.
Fuente: Elaboracion propia.
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FICHA

8 FUNCIONAL

Dispositivo tipo reloj con emision de luces a base de un sensor de ritmo cardiaco que esta dirigido

para personas que padecen un trastorno de ansiedad y por ende estan propensos a la presencia de
ataques de ansiedad.

Dentro de Ia caja del
dipositivo va situado
un sensor de ritmo car-
diaco y una luz LED
RGB

Sensor de Ritmo
Cardiaco

El arduino se encarga de establecer todas las conexio-
nes tanto entre el sensor como con la luz led, este esta
situado afuera del reloj.

El sensor medira el ritmo cardiaco del usuario, cuando este se eleve, la luz led comen-
zara a emitir una secuencia de luces que esta establecida con colores especificos, con
el fin de generar un ejercicio de respiracion relajante para la reduccion de este aumen-
to y asi evitando un ataque de ansiedad.

Figura 27 - Ficha funcional.
Fuente: Elaboracion propia



- FICHA
FUNCIONAL
DE LUCES

Dispositivo tipo reloj con emision de luces a base de un sensor de ritmo cardiaco que esta dirigido

para personas que padecen un frastorno de ansiedad y por ende estan propensos a la presencia de
ataques de ansiedad.

A partir de las entrevistas realizadas a psicolgos, se concluyo que el mejor método de relajacion
ante un ataque de ansiedad es el ejercicio de respiracion, por lo que se considero la técnica 4 -7 -
8 del Dr. Andrew Weil, el cual se enfoca en la respiracion con un patron especifico que hace que
esta sea mas conciente y relaje el sistema nervioso afectado por el escenario inesperado. donde se

sincronizo este patron a un juego de luces que sera emitido por una luz led dentro del dispositivo,
que se especifica a continuacion:

La luz indica la inhalacion
de aire por 4 segundos

La luz azul indica que se
debe mantener el aire

@ durante 7 segundos
La luz roja se enciende
cuando pasamos a exhalar
el aire durante 8 segundos

Figura 28 - Ficha funcional de luces.
Fuente: Elaboracion propia
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Testeo

El dispositivo cuenta tanto con la parte de software como hardware. Siendo el software
la programacion utilizada para el funcionamiento del sensor de ritmo cardiaco en relacion
con la luz led con el patron ya establecido en las fichas anteriormente mostradas. Y el
hardware la caja del dispositivo y sus correas.

La etapa de testeo empieza verificando la programacion del Arduino (Anexo 4), ademas
de ajustar el sistema al dispositivo que se puede observar en el anexo 5. Para este
proceso se coloca tanto el sensor como la luz led dentro de la caja del dispositivo,
mientras que el Arduino se acopla en la parte externa del mismo para un mejor
funcionamiento de este.

Asimismo, la conexion de el sensor, la luz led y el Arduino se verifica mediante en
diagrama para una mejor comprension y que de esta manera su funcionamiento sea

correcto.

(@]
re
4
a<
rZ
<

Figura 29 - Diagrama de conexion.
Fuente: Elaboracién propia



% trabajo_cardio | Arduino IDE 2.0.3
Archiva Editar Sketch Herramientas Ayuda

'}’ Arduino Nano

trabajo_cardio.ino

factor = 8.75;
maximo = ©.8;
minimoEntreLatidos = 3ee;
valorAnterior = 500;
latidos = 8;
sensor=Al;
) {
5 OUTPUT);
ode(3, OUTPUT);
2, OUTPUT);
egin(96@8);

intln("Iniciando mediciones");

loop() {
tiempoLPM = millis();

entreLatidos = millis();

valorLeido = a ead(sensor);
valorFiltrado = factor * valorAnterior + (1 - factor) * valorLeido;
cambio = valorFiltrado - valorAnterior;

valorAnterior = valorFiltrado;

if ((cambio >= maximo) &% (millis() > entreLatidos + minimoEntreLatidos)) {

maximo = cambio;

entreal atidos =

salida &

Lin. 69, col. 66 UTF-8  Arduino Nano on 1COM3 2 8

Figura 30 - Programacién del sistema.
Fuente: Elaboracién propia

% trabajo_cardio | Arduino IDE 2.0.3
Archiva Editar Sketch Herramientas Ayuda

'}’ Arduino Nano

trabajo_cardio.ino
Y

Serial.println(latidos * 4);
if(latidos * 4 >=60)
{

HIGH);

LOW) ;
LOW) ;

LOW) ;
LOW) ;
HIGH);
LOW) ;

HIGH);
LOW) ;

latidos =
tiempoLPM = millis

}

delay(50);
}

salida &

Lin. 69, col. 66 UTF-8  Arduino Nano on 1COM3 2 8

Figura 31 - Programacion del sistema.
Fuente: Elaboracién propia
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También es importante considerar que para el testeo del producto se alteré la
programacién con respecto a la frecuencia cardiaca, poniéndola en Ipm >60, que es un
latido normal y asi evidenciar el funcionamiento del sensor y la luz led dentro del

prototipo.

Archivo Editar Sketch Herramientas Ayuda
¥ Arduino Nano

trabajo_cardio.ino

factor

maximo
minimoEnt

valorAnterior
latidos = 8;
sensor=Al;

iando mediciones");

¥y @O =

Nueva linea * || 9600 baud

Lin. 66, col. 74 UTF-8

Figura 32 - Monitoreo de los Ipm.
Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, cuando el sensor detecta el latido mas de 60 empieza encenderse la
luz led de los colores ya establecidos en la figuro 28 y que se puede evidenciar en el
anexo 6.

Al evaluar el prototipo ya desarrollado con el grupo de usuarios objetivos, es decir, las
personas que padecen ataques de ansiedad que se puede observar en el anexo 8,
también se considera la validacién de los profesionales a cargo de estos (Anexo 7) y
guienes mediante una encuesta de satisfaccion evaltan la factibilidad del producto y la
identificacion de mejoras, fallos y/o posibles carencias para que el producto evolucione

y se convierta en la solucion éptima que se requiere.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Andlisis de especialistas

Para evaluar el dispositivo se realiza una encuesta con el fin de establecer una categoria
con relacion a los requerimientos establecidos anteriormente en la tabla 10, donde se
presenta las fichas tanto estéticas, de partes y funcional asi como también el prototipo
del dispositivo al grupo de psicologos que son parte de este trabajo de investigacion,

para que este sea puesto a prueba.
Tabla 13

Analisis de Especialistas

¢ Cree que ¢Creequela |, Cree quela | ;Cree que | éCreeque | ;Cree iCreequela | ¢Cree
el color del |textura incorporacion| el tamafioy | 1aformay | que el emision de usted que
dispositivo incorporada |de| sensor de| las medi- ~ | materiales | dispositi- |luces en el dispositi-
es sutil esla ritmo cardia- | das del son optimo | vo tiene | sincronizacion | vo puede
para adecuada co apoya a la| dispositive | Para eluso |un al gjercicio de | ajustarse y
centrarla  |Parano deteccién de | son como- | €nperso- | sistema | relajacion es | regularse a
atenciona |9EMErar un ataque de | das? nas con facil y optima para el | todo tipo de
las luces? |ncomodi-  lansiedad? trastorno de | seguro de | control de los | usuario?
dad? ansiedad? | ysarse? |ataques?

And

Lissette

Paredes 5 3 5 5 5 4 5 5

Moncerrath

Morales 4 3 4 5 5 4 5 5

Oscar

Villamarin 4 4 5 5 5 5 o 4

Fernanda

Villacis 5 4 5 5 5 5 5 5

Jen

son 5 4 5 5 5 4 5 5

PUNTAJE 28 22 29 30 30 26 30 29

Fuente: Elaboracién propia

Se obtiene que el dispositivo es 6ptimo para su uso y cumple con los requerimientos
establecidos. No obstante, hay que considerar la mejora de la textura para que esta

sea mas sutil tanto al tacto como a la vista.



3.2.

Analisis del usuario (necesidades)

Para el andlisis del usuario, se considera a tres pacientes, quienes utilizan el dispositivo

en una de las sesiones con su especialista para evaluar las necesidades, ademas de la

comodidad y seguridad del uso de este para la persona que padece un trastorno de

ansiedad. Los especialistas transmiten los resultados de las entrevistas a los pacientes

para analizar cada una de ellas.

Tabla 14

Andlisis a Usuarios

;Cree que |¢Creequela|iCreequela | Creeque |iCreeque |;Cree  [¢Creequela ¢Cree
los colores |texturaes  |incorporacion | el tamafioy | laformay | queel  [emisionde | usted que
le generan |comoda? del sensor de | las medi- materiales | dispositi- |lucesen el dispositi-
tranquili- ritmo cardia- | das del son optimo | yo tiene | sincronizacion vo puede
dad? co apoya a la | dispositivo | Paraeluso | un al ejercicio de | ajustarse y
deteccion de | son como- | enperso- | sistema | relajacion es | regularse a
un ataque de | das? nas con facily optima para el | todo tipo de
ansiedad? trastomo de | seguro de | control de los | usuario?
ansiedad? | usarse? |ataques?
Paciente 1
5 4 5 5 5 4 5 5
Paciente 2
5 3 4 5 4 4 5 3
Paciente 3
5 4 5 3 5 3 5 3
PUNTAJE 15 " 14 13 14 1 15 "

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, se evidencia que el prototipo presentado no causa ningun problema o

inconformidad con el grupo de usuarios objetivo, ademas de ser aprobado por los

especialistas para el uso de estos.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones de este proyecto investigativo se obtuvo que:

En la investigacion se logrod identificar las diferencias entre la ansiedad y a un
trastorno de ansiedad, el cual se clasifica en varios tales como: trastorno de
ansiedad generalizado, trastorno de péanico, agorafobia, fobia social, trastorno
obsesivo-compulsivo, entre otros. Ademas de los sintomas que produce el
padecimiento de este tipo de enfermedades, que involucra: taquicardia,
sudoracion, disnea hasta irritabilidad, sobresaltos y/o desmayos, lo que como
consecuencia trae el impedimento del desarrollo normal de las actividades
cotidianas de una persona, limitando su interaccion social, ya que se puede
presentar un ataque de ansiedad ante cualquier escenario inesperado para la
persona. Por lo que, se ha generado una propuesta que facilite el control de la
enfermedad; un dispositivo tipo reloj que contiene un sensor de ritmo cardiaco
para tener un monitoreo de este sintoma y que al verse alterado emita una alerta
mediante una luz led que brinda una secuencia especifica de colores en relacion
con el ejercicio de respiracion 4-7-8 que funciona como tratamiento de relajacion
ante estos sucesos. Para ello, se investigo el funcionamiento del sensor y el led,
los cuales se acoplaron al Arduino, formando un sistema facil de usar.

Basado en el andlisis de los tipos de transmision de sefales con respecto a los
sistemas de alerta, se identificé que la emision de luces como sefial principal es
la mejor opcidn, ya que no genera ningun tipo de molestia o incomodidad para
una persona que padece un trastorno de ansiedad, ya que no es intensa. Ademas
de que la secuencia permite concentrarse en el ejercicio de respiracion que esta
enfocado en aliviar y/o controlar la elevacién del ritmo cardiaco que es identificado
mediante el sensor al receptar la informacion y que en pacientes con esta en
enfermedad es muy comuUn que se presente, porque se esta constantemente
expuesto a escenarios que alteran el sistema nervioso de la persona.

Con toda la informacion receptada se propuso un prototipo, donde se elaboré

fichas técnicas de todas las caracteristicas de este para poder considerar cada
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una de las necesidades que el dispositivo debe tener en relacion con lo que un
paciente requiere para su uso cotidiano, siendo asi tanto la parte estética, la parte
funcional y la parte de comodidad de debe tener. Ademas de considerar como
elemento gestor, un tipo de nube que va acorde a la idea de transmitir calma, que
es lo que se busca al usar el dispositivo. Por lo que, mediante un sensor y que en
respuesta a una anomalia genera un juego de luces como tratamiento de
relajacion, siendo asi validado por especialistas en el area de psicologia con
respecto a su funcionamiento como parte de una intervencién en la terapia y que
proporciona ventajas como el control de un evento inesperado de ansiedad,
relajacion ante cualquier situacion que genere inestabilidad en el paciente, lo que
a largo plazo produce un mejor registro del trastorno.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda que:

El dispositivo se aplique directa y Unicamente a pacientes que padezcan un
trastorno de ansiedad ya diagnosticado, ya que este grupo de personas son el
grupo objetivo debido a la presencia de los sintomas especificos de un ataque de
ansiedad, es decir, en este caso la taquicardia se presenta en personas que ya
padecen un trastorno y quienes necesitan un control constante ante cualquier
episodio inesperado que perjudique sus actividades cotidianas. Por lo que el
sistema de alerta se activa al presentarse un aumento del ritmo cardiaco.
Posteriormente se realicen estudios, donde se considere disminuir el tamafio del
Arduino para que este no genere incomodidad, ademas de incrementar la
identificacion de algun otro sintoma comun ante un ataque de ansiedad que puede
hacer del dispositivo mas preciso. Con respecto al tamafio y colores aplicado en
el dispositivo es pensado en la tranquilidad y comodidad del usuario, por lo que
es importante no variar las tonalidades sutiles, ni las proporciones de cada
elemento que compone el mismo.

Incrementar las investigaciones acerca de los sintomas de un ataque de ansiedad,
para de esta manera considerar mas de uno de ellos al momento de generar un
control de esta enfermedad, lo que permitira que el dispositivo tenga mayor

responsabilidad social para este grupo de personas.
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Anexo 1 — Entrevistas Psic6logos
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Pregunta 1: ¢ Con qué frecuencia y cuando se presentan los episodios inesperados de angustia o

ataques de ansiedad?

Psicélogo 1 Se presentan frente a un factor estresante que sea de gran intensidad para el
paciente y depende del nivel de trastorno que padezca.

Psicélogo 2 Depende del tipo de trastorno y suelen desencadenarse si el paciente atraviesa
momentos de estrés fuerte sin control.

Psicélogo 3 La presencia recurrente de ataques de ansiedad es indicador de un problema
profundo a nivel de psiquis, por lo que se presentan con mas frecuencia en
personas con un trastorno de ansiedad especifico.

Psicélogo 4 Depende de cada persona, se presentan varias veces al dia, semanal,
quincenal, mensual.

Psicélogo 5 Es importante indicar que los episodios de angustia y ataques de ansiedad se
presentan de manera distinta en todos los pacientes, pero en pacientes que
padecen un trastorno de ansiedad mas fuerte son mucho mas frecuentes.

Psicélogo 6 Los ataques de ansiedad acontecen de forma repentina y depende de la
exposicion a ambientes o estimulos estresores y se toma en cuenta el estado
mental del sujeto.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia y cdmo se logra manejar los escenarios inesperados por parte

del paciente?

Psicélogo 1 El paciente frente a una crisis de ansiedad no suele o son pocas las
ocasiones donde por si solo se controla la sintomatologia

Psicélogo 2 Generalmente, no se logra controlar los ataques fuertes. Sin embargo,
mediante ejercicios de respiracion y un adecuado acompafamiento se
manejan de mejor manera.

Psicélogo 3 Por cuenta del paciente es complicado llegar a controlar un ataque de
ansiedad. Sin embargo, desde la corriente cognitiva conductual se han
creado herramienta que regulan el malestar ocasionado por un ataque, por lo
que el mas efectivo es el ejercicio de respiracién e indicadores de distraccion
con respecto a pensamientos intrusivos.

Psicélogo 4 Se reconoce que es lo que le pasa, mediante signos y/o sintomas. Segun eso
se aplica un tratamiento, pero los ejercicios de respiracion son los mas
efectivos.

Psicélogo 5 Se logra controlar con: técnicas de respiracion, técnicas de relajacién, y
analizar la fuente que genera ansiedad en el paciente, para de esta forma
trabajar de manera directa en su tratamiento.

Psicélogo 6 Depende de cada paciente, pero en la mayoria de los casos se logra controlar
mediante la intervencién de tratamiento de respiracion y relajacion.

Pregunta 3: ¢En qué medida un ataque de ansiedad imposibilita las actividades cotidianas de una

persona?

Psicélogo 1 Si existe un desequilibrio a nivel emocional y fisico, donde se entiende que el
ataque es tan intenso que no logra realizar alguna actividad.




Psicologo 2

Imposibilita por completo a la persona, los ataques se presentan con
sintomas fisicos que no permiten que la persona pueda desenvolverse
durante el lapso del ataque.

Psicélogo 3

Un ataque de ansiedad en si mismo, genera una experiencia desagradable.
Sin embargo, si estos ataques persisten imposibilita el desarrollo normal en
todas las etapas del paciente.

Psicélogo 4

Completamente, la persona se encuentra en un estado alterado de conciencia
en el cudl imposibilita actividades "normales" y cotidianas.

Psicélogo 5

Depende del nivel de ansiedad por el que atraviesa el paciente, en el caso de
ser alto. Evidentemente imposibilita las actividades cotidianas por mas
simples que sean.

Psicélogo 6

Supone un factor de obstaculizador en el desenvolvimiento normal en las
esferas de desarrollo, es un limitante en dependencia de la ocurrencia del
episodio.
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Pregunta 4: ¢ Qué sintomas fisicos son los mas recurrentes en un atague de ansiedad?

Psicologo 1 Hiperventilacién, ritmo cardiaco acelerado, sudoracién, inquietud motora.

Psicélogo 2 Taquicardia, sudor frio, temblores, llanto, autolesiones son algunos de los
sintomas mas frecuentes.

Psicologo 3 Nubla mental, temblores, mareos, taquicardia, malestar estomacal,
cansancio, cefalea, sudoracion, nauseas.

Psicologo 4 Agitacion, hiperventilacion, Sudoracién, Temblores, taquicardia, Sensacion de
peligro inminente

Psicélogo 5 Falta de aire, sudoracion, taquicardia, insomnio, nauseas, temblores y
mareos.

Psicélogo 6 Hiperventilacion, aumento del ritmo cardiaco, agitacion o tension muscular,

sensacion de debilidad o cansancio, sudoracion, temblores, alteracion en
suefio, problemas gastrointestinales, cefaleas.

Pregunta 6: ¢ Cuanto tiempo aproximadamente dura un tratamiento psicolégico para trastornos de

ansiedad?

Psicélogo 1 Depende mucho de la intensidad y gravedad en la que se encuentre el
paciente. Sin embargo, llega a ser desde 4 meses hasta 1 afio 0 mas.

Psicélogo 2 Varia mucho, pues depende de la corriente terapéutica que use el profesional
de la salud mental, pero llega a durar entre 5 0 6 sesiones hasta 15 o0 20. Es
decir aproximadamente 4 meses 0 mas.

Psicélogo 3 La terapia cognitivo conductual no tiene un tiempo estimado, pero se han
visto cambios a partir de los 3 meses hasta incluso 1 afio.

Psicélogo 4 Su duracién oscila entre seis meses y un afio, si bien en algunos casos llegan
a ser mas largos, en funcion del caso, la asociacion de la ansiedad.

Psicologo 5 Un tratamiento oscila entre los 6 meses a un afio en la mayoria de los
pacientes.

Psicélogo 6 Depende del paciente y del enfoque terapéutico empleado. En la terapia

cognitivo-conductual su duracién oscila entre seis meses y un afio.

Pregunta 7: ¢,Qué tipo de distracciones contribuyen en el control de un ataque de ansiedad? (Ej.:
luces, sonidos, texturas, colores, etc.)

Psicélogo 1 Por lo general a un paciente con trastorno de ansiedad logra distraerse
mediante sonidos sutiles, movimientos con los dedos, tacto a textura y/o luces
con secuencias lentas.

Psicélogo 2 Principalmente las texturas y luces, depende mucho de la persona, el sistema

perceptivo varia en cada uno.




Psicélogo 3

Los sonidos y las luces sutiles juegan un papel importante en la distraccion de
este tipo de pacientes. Sin embargo, la técnica de grounding o a su vez la
teoria de aqui y el ahora, explica que tal vez no se escapan de los
pensamientos, pero se llega a tomar un descanso de ellos, y genera una
distraccién positiva.

Psicélogo 4

El manejo de la respiracion es fundamental, detectar la crisis, y cambiar de
actividad es una parte que ayuda a que el ataque de ansiedad no dure.

Psicélogo 5

Ademas de realizar actividad fisica, es importante que el paciente se centre
en cosas especificas, como por ejemplo contar pasos, mirar luces o sentir
texturas especificas.

Psicélogo 6

Todo lo asociado con el empleo de los 5 sentidos y depende del paciente.

Pregunta 8: ¢, Qué nivel de importancia tiene que una persona que padece trastorno de ansiedad
use un dispositivo que le transmita seguridad y comodidad? ¢ Por qué?

Psicologo 1

Muy importante, usar un dispositivo que no le transmita estrés ni inestabilidad
perjudica su estado mental.

Psicologo 2

Mucho, la persona esta prevenida, los sintomas de ansiedad en ocasiones
son confundidos con otros padecimientos de tipo fisico.

Psicélogo 3

La sensacién de huida le otorga al paciente un grado de intranquilidad y de
indefensién, su cognicion no le brinda respuestas claras de accion, un
dispositivo que brinde seguridad ayudaria a bajar los niveles estresores
segregados por los pacientes disminuye sintomatologia fisica caracteristica
de un ataque de ansiedad.

Psicélogo 4

Definitivamente seria importante, la persona "comun" no logra identificar un
ataque de ansiedad, agitacion cambio del ritmo cardiaco etc. Y al momento
de contar con un dispositivo de prevencion, ayuda a la seguridad de estay a
estar preparado.

Psicélogo 5

Tiene un alto nivel de importancia, al ser comodo y seguro permite al paciente
estar prevenido a una crisis ansioso y asi actuar adecuadamente.

Psicélogo 6

Importante, de esta manera se logra disminuir la sensacion de peligro y por
ende los niveles de estrés.

Pregunta 9: ¢ Qué tipo de caracteristicas se tiene en un dispositivo tipo pulsera/reloj para ser apto
al uso de una persona con trastorno de ansiedad? (Con respecto al tamafio, peso, textura y/o

colores)

Psicélogo 1 Tiene que adaptarse a la comodidad del paciente y cumplir una funcion
cémoda como la de una pulsera o reloj.

Psicélogo 2 Tiene que ser muy comodo y ligero, con texturas llamativas al tacto que la
persona lo use.

Psicélogo 3 No tiene que ser apretado, ni contener texturas que incomode, no se detiene
gue sentirse pesado, ni tampoco generar estimulos que puedan afectar a la
foto sensibilidad del paciente.

Psicélogo 4 Peso adecuado, no enviar alertas innecesarias 0 a cada momento
(fundamental), el hacer eso, lo Unico que se logra es que la ansiedad crezca.

Psicélogo 5 Tamafio como cualquier reloj, con una textura sueve. Con respecto a colores;
no muy llamativos y liviano que permita comodidad y movilidad.

Psicélogo 6 Un implemento comodo de tamafio pequefio con colores sin mucha

intensidad.
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Anexo 2 — Entrevistas Disefladores

Pregunta 1: ¢ Qué nivel de importancia tiene utilizar las medidas antropométricas adecuadas para
un dispositivo en la mano/brazo? (Ej.: Pulsera, reloj) ¢Y qué tan importante es que dicho dispositivo
logre adaptarse a todos los percentiles necesarios?

Disefiador 1 Fundamental que se integre a la mano sin generar presion pero que a la vez
se encuentre firme y no gire.

Disefiador 2 Muy importante, de esta manera se asegura que el producto sea cémodo y
seguro.

Disefiador 3 Medianamente importante, porque es complicado abarcar todas las medidas
segun las personas.

Disefiador 4 Aungue no es tan importante usar las medidas antropométricas, es importante
que las medidas que se usen puedan adaptarse a la mayor cantidad de
usuarios.

Disefiador 5 Importante, puesto que asi se tiene un producto de alta calidad, comodo,
adaptable y sobre todo funcional.

Disefiador 6 La correcta adaptabilidad de los objetos favorece su usabilidad y

funcionamiento
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Pregunta 2: ¢ Qué tipo de materiales son mas 6ptimos para utilizar en contacto con la piel y que a
su vez tenga un alto nivel de flexibilidad y resistencia a golpes, caidas o al calor?

Disefiador 1 Plastico — acero - aluminio

Disefiador 2 Silicona

Disefiador 3 Polimeros

Disefiador 4 Silicona

Disefiador 5 Plastico flexible

Disefiador 6 Hule o latex

Pregunta 3: ¢ Es necesario que cualquier producto posea documentacién con respecto al uso y
mantenimiento, ensamble y especificaciones de este? ¢ Por qué?

Disefiador 1 Si. Por seguridad de quien lo utiliza y también como respaldo de quien lo
fabrica.

Disefiador 2 Si, es de suma importancia para que los productos no presenten
complicaciones al usuario.

Disefiador 3 Si es importante, permite su uso, almacenaje, limpieza, otros

Disefiador 4 Sumamente importante, por cuestiones de uso y también por cuestiones
legales

Disefiador 5 Si como canal de comunicacion e informaciéon de manejo del producto.

Disefiador 6 Lastimosamente no existe una cultura para la revisiéon de los manuales de los

productos; sin embargo, son necesarios para conocer sobre la forma de uso y
mantenimiento, pues esto garantiza un mayor tiempo de vida Util.

Pregunta 4: ¢Qué nivel de importancia tiene gue los productos sean de uso intuitivo? ¢ Por qué?

Disefiador 1 Muy importante, pero de todas formas tiene que llevar una buena guia, no
todos los humanos tenemos el mismo nivel motriz y de comprension

Disefiador 2 Muy importante, porque de esta manera se evita un mal uso del producto.

Disefiador 3 Medianamente importante, con la documentacién como guia se entiende de
mejor manera.

Disefiador 4 Tiene un alto nivel de importancia, porque asi el producto no se torna
complicado, ni genera poca interaccion.

Disefiador 5 Mientras el disefio del producto es mas amigable con el usuario es mejor.




Disenador 6

Importante, esto hace que sea percibido como de facil uso, por lo que aumenta
la factibilidad de compra.

Pregunta 5: ¢ Es necesario que un producto que esta en contacto con la piel cuide los detalles
estructurales? ¢ Por qué?

Disefiador 1 Por supuesto. Para no lastimar ni generar molestias

Disefiador 2 Si, para mantener un estilo y sea mas comercial.

Disefiador 3 Si, para que este sea comodo y por ende cuide la apariencia.

Disefiador 4 No, porgue lo importante es que cumpla su funciéon adecuadamente

Disefiador 5 Si, sobre todo que su estructura sea liviana, sus materiales suaves y
estéticamente atractivos

Disefiador 6 Ldgicamente, caso contrario causa molestias, e incluso lastimar la piel.

Pregunta 6: ¢ Qué tipo de caracteristicas tiene un dispositivo tipo pulsera/reloj para ser usable y
funcional con respecto a su tamafio, peso, textura y color?

Disefiador 1 Primero que sea facil de ajustar y soltar. Que se integre a la forma de la
mufieca. Liviano para que no afecte al uso de la mano. Textura suave y no
rugosa. Colores variados.

Disefiador 2 Mantenga un estilo sobrio, lineas de disefio simples, ajustable, practico en
funcionalidad, programacién o sistemas rapidos y faciles.

Disefiador 3 Tamainio flexible, mediano peso, textura no dura, color neutro.

Disefiador 4 adaptable, liviano, facil de usar y atractivo

Disefiador 5 Me parece importante que sea tactil, liviano, con colores modernos.

Disefiador 6 Regulable, liviano, lisa o ligeramente texturizada, varios colores para dar

opciones de variedad al consumidor.

Pregunta 7: ¢ Qué importancia tiene el empaque de un producto en relacién con facilidad de
transporte? ¢ Por qué?

Disefiador 1 Primero de impacto. El empaque es la invitacién a comprar y también genera
la impresién. Da las primeras pautas de seguridad y calidad. Proteccién para el
transporte, uso y caidas.

Disefiador 2 El packaging siempre ha sido de suma importancia en todo producto, es este
el encargado de proteger el producto y atraer al cliente.

Disefiador 3 Es importante por presentacion, embalaje, conservacion.

Disefiador 4 Alta importancia, el empaque es lo primero que ve un cliente, ademas de que
tiene que ser compacto y resguardar al objeto.

Disefiador 5 Muy importante, el empaque sea apilable y resistente, permite una mejor
duracién del producto.

Disefiador 6 Mas que para el transporte, seria conveniente que proteja completamente al

producto y se considera que la manipulacién y las diferentes alternativas de
carga y envio.
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Anexo 3 — Entrevistas Ingenieros en Sistemas

Pregunta 1: ¢ Cudles son los tipos de transmision de sefiales que existen con relacion a los
sistemas de alerta temprana?

Ingeniero S. 1

Para transmitir sefiales de tipo analdgicas y digitales existen transmision tanto
en baja frecuencia como en alta.

Ingeniero S. 2

En los sistemas de alerta temprana como en cualquier sistema tiene sefales
digitales y analdgica que pueden ser modificadas segun las conveniencias del
sistema

Ingeniero S. 3

Mas que tipos de transmision, existen técnicas que se dividen segin su nivel
de frecuencia, ya sea alta o baja

Ingeniero S. 4

Las sefiales de todo sistema pueden ser digitales o analdgicas y su
transmisidn esta en relacidn con la frecuencia a la que se programe.

Ingeniero S. 5

Pueden ser seglin su frecuencia, por lo generan se identifican por baja y alta

Ingeniero S. 6

Existen transmision de sefiales en alta y baja frecuencia.

Pregunta 2: ¢ En qué medida un dispositivo de alerta con un sistema de transmision de sefiales
genera prevencion de pérdidas humanas y/o bienes materiales?

Ingeniero S. 1

El principal objetivo de este tipo de sistemas es siempre prevenir cualquier tipo
de catastrofe, por lo general se utiliza en eventos de fendmenos naturales y asi
evitar que personas salgan heridas o evitar pérdidas materiales.

Ingeniero S. 2

Muy alta, ya que justamente esta disefiados para evitar cualquier tipo de
catastrofe y por ende salvar personas y cosas materiales.

Ingeniero S. 3

Los sistemas de esta clase ayudan mucho para que cualquier persona este
atenta ante un evento que pueda perjudicar su vida y su pérdida de hienes.

Ingeniero S. 4

Todo tipo de transmisién de sefiales tiene el enfoque de brindar informacién
Gtil para las personas y depende su aplicacion para evaluar la idea de prevenir
la pérdida tanto de vidas humanas como de bienes materiales.

Ingeniero S. 5

Este tipo de dispositivos ayudan mucho a la prevencion de muertes y pérdidas
en general, porque emiten una alerta apenas se detecta una anomalia en el
sistema, lo que ayuda a las personas a actuar rapido dependiendo las
circunstancias a las que se enfrente.

Ingeniero S. 6

Precisamente con este objetivo son creados los sistemas de alerta, ya que al
transmitir informacién del evento o circunstancia se puede actuar con
anticipacion y evitar cualquier pérdida.

Pregunta 3: ¢ Cual

es el nivel de efectividad que este tipo de sistemas tiene? ¢ Por qué?

Ingeniero S. 1

Depende del tipo de programacion que se utilice, pero por lo general estos
sistemas son bastantes precisos.

Ingeniero S. 2

Alto, porque al ser programada con los requerimientos necesarios segun la
circunstancia el sistema detectara los cambios y alertard segun lo establecido.

Ingeniero S. 3

Depende de la precision de la informacion que se ingrese en la programacion,
por lo gue entre més informacién mas precision hay en las alertas.

Ingeniero S. 4

Soy muy efectivas, ya que los sistemas son bastante precisos con relacién a la
cantidad de informacion que se utilice.

Ingeniero S. 5

Son bastante efectivas, porque al ingresar la informacion necesaria esta es
analizada por el sistema y emite la alerta, tal cual hayamos puesto en la
programacion.

Ingeniero S. 6

Dependiendo de la informacion, porque si esta no es suficiente, el sistema no
tendra los datos necesarios para actuar como alerta.
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Pregunta 4: ¢ Qué tipo de emisidn de alerta existen en los sistemas de alerta o transmision de

sefales?

Ingeniero S. 1

En los sistemas de alerta existen emision de alerta visual y sonora, por lo que
estas son las mas f4cil de percibir por una persona.

Ingeniero S. 2 Con sonidos, luces o una mezcla de ambos.
Ingeniero S. 3 Por lo general las alertas son sonoras, mediante un timbre o una alarma.
Ingeniero S. 4 Siempre son mediante sonidos que llamen la atencion de las personas y

muchas veces se incluyen luces para que sean ain mas llamativas

Ingeniero S. 5

Existen de tipo visual, es decir luces intermitentes o de colores y de tipo
sonora, con sonidos escandalosos.

Ingeniero S. 6

Luces y sonidos llamativo.

Pregunta 5: ¢ Qué nivel de importancia tiene el tiempo de reaccion y procesos de un sistema de
transmision de sefiales ante una amenaza?

Ingeniero S. 1

Es muy importante que el sistema interprete la informacién rapido para que
esta pueda emitirse lo antes posible y asi generar la alerta que ayuda a las
personas a prevenir catastrofes.

Ingeniero S. 2

Muy alto, pues que esto permite que las personas actlien a tiempo y evitar
pérdidas.

Ingeniero S. 3

Importante, porque de esto va a depender la cantidad del tiempo que se tenga
para actuar ante cualquier evento desafortunado.

Ingeniero S. 4

Muy importante, por ello hay que ser precisos con la informacién introducida en
el sistema, ya que asi se podré analizar mas rapido y por ende actuar acorde a
la situacion

Ingeniero S. 5

El tiempo en el que el sistema se tarde en responder es fundamental en este
tipo de alerta, pues asi se puede prevenir los accidentes.

Ingeniero S. 6

Muy importante, porque el tiempo de reaccién de sistema va con relacién al
nivel de efectividad y por ende la cantidad de informacion.
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Anexo 4 — Programacion

float factor = 0.75; I coeficiente para filtro pasa bajos

float maximo = 0.0; /[ para almacenar valor maximo

int minimoEntreLatidos = 300; // 300 mseg. de tiempo minimo entre latidos
float valorAnterior = 500; /[ para almacenar valor previo

int latidos = 0O; /I contador de cantidad de latidos

int sensor=A1,

void setup() {

pinMode(4, OUTPUT); /I LED incorporado en pin 4 como salida
pinMode(3, OUTPUT); /I LED incorporado en pin 3 como salida
pinMode(2, OUTPUT); /l LED incorporado en pin 2 como salida
Serial.begin(9600); I inicializacion de monitor serie a 9600 bps

Serial.printin("Iniciando mediciones"); // texto a mostrar
}
void loop() {
static unsigned long tiempoLPM = millis(); /l tiempo Latidos Por Minuto con
I/ valor actual devuelto por millis()
static unsigned long entreLatidos = millis(); / tiempo entre Latidos con
[/ valor actual devuelto por millis()
int valorLeido = analogRead(sensor); Il lectura de entrada analogica Al
float valorFiltrado = factor * valorAnterior + (1 - factor) * valorLeido; /I filtro pasa bajos
float cambio = valorFiltrado - valorAnterior; /I diferencia entre valor filtrado y valor anterior
valorAnterior = valorFiltrado; /l actualiza valor anterior con valor filtrado

if ((cambio >= maximo) && (millis() > entreLatidos + minimoEntreLatidos)) {  // si cambio es es mayor
0 igual a maximo y pasaron al menos 300 mseg.

maximo = cambio; /I actualiza maximo con valor de cambo

entreLatidos = millis(); Il actualiza variable entreLatidos con millis()



latidos++;

}

maximo = maximo * 0.97;

/I incrementa latidos en unoHIGH

/I carga maximo como el 97 por ciento de su propio

/[ valor para dejar decaer y no perder pulsos

digitalWrite(4, LOW); I/l enciende LED verde
digitalWrite(3, LOW); /I enciende LED rojo
digitalWrite(2, LOW); I/l enciende LED azul

if (millis() >= tiempoLPM + 15000) {
Serial.print("Latidos por minuto: ");
Serial.printin(latidos * 4);
if(latidos * 4 >=60)
{
digitalWrite(4, HIGH);
digitalWrite(3, LOW);
digitalWrite(2, LOW);
delay(4000);
digitalWrite(4, LOW);
digitalWrite(3, LOW);
digitalWrite(2, HIGH);
delay(8000);
digitalWrite(4, LOW);
digitalWrite(3, HIGH);
digitalWrite(2, LOW);
delay(7000);
latidos = 0;
tiempoLPM = millis();
}
delay(50);

/I si transcurrieron al menos 15 segundos
/[ muestra texto

/I muestra variable latidos multiplicado por 4

/I enciende LED verde
/[ apaga LED rojo

/I enciende LED azul

/[ apaga LED verde
/[ apaga LED rojo

/I enciende LED Azul

/[ apaga LED verde

/I enciende LED rojo

Il apaga LED azul

/I coloca contador de latidos en cero

Il actualiza variable con valor de millis()

// demora entre lecturas de entrada analogica
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Anexo 5 — Adaptacion del sistema al prototipo del dispositivo




Anexo 6 — Funcionamiento del sistema
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Luz led roja de 4 segundos (inhalacién)
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Luz led azul de 7 segundos para mantener el aire
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Luz led verde de 8 segundos (exhalacién)
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Anexo 7 — Validacion del prototipo con el especista

Expliacion del funcionamiento del dispositivo a la psicéloga Andrea Merino
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Evidencia de validacion del prototipo
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Anexo 8 — Validacién con pacientes

Paciente 1
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Paciente 2
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Paciente 3

Anexo 9 — Planos Técnicos
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