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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion aplicado a la cuenta del efectivo de la Clinica de
Especialidades Odontolégicas Dental Design, tiene como finalidad desarrollar una
auditoria integral para evaluar el enfoque financiero, el cumplimento de las leyes, la
efectividad en los procesos y establecer las normas de control interno para la cuenta.
La metodologia tiene una modalidad bibliografica y de campo, se utilizé como técnica
la entrevista dirigida al &rea de Gerencia, Administracion y Recepcidn, se aplicé como
instrumento el cuestionario y la recopilacion documental. El resultado del informe de
auditoria determina que hay una deficiencia en las normas de control interno del
efectivo, no es adecuado el manejo y requiere un plan de accion con actividades,
responsables y tiempos para optimizar recursos y mejorar la recaudacién vy
determinacion de los ingresos. Se recomienda llevar contabilidad para un adecuado

proceso contable de todas las transacciones del efectivo.

Palabras Claves: auditoria integral, efectivo, normas de control interno.
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ABSTRACT

The aim of this dissertation which focused on the cash accounts at the Dental Design
Specialty Clinic was to carry out a comprehensive audit to evaluate the financial
approach, the compliance of laws and the effectiveness in processes, as well as to
establish rules for internal control of the account. The methodology includes
bibliographic research and a field study by applying the interview technique to the
clinic’'s management, administration and reception areas. A questionnaire and
documentary review were used as instruments to collect information. The result of
auditory report determines that there is a deficiency in the rules of internal control of
cash, it is not well managed and requires an action plan that includes activities, people
in charge and times to optimize resources and improve the collection and
determination of income. It is recommended to maintain accounts for a proper

accounting process of all cash transactions.

Key words: comprehensive audit, cash, internal control standards.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas requieren un sistema de control interno 6ptimo en
el area contable, exige una herramienta integral que permita un adecuado manejo del
efectivo en el aspecto legal, financiero y administrativo. La auditoria integral se enfoca
en la evaluacién del control interno, el cumplimento de las normas, la gestion de los
procesos Y la verificacion de los estados financieros con la finalidad de asegurar un
adecuado tratamiento contable del efectivo y un 6ptimo funcionamiento de cada fase

operativa en el area administrativa de la empresa.

La deficiencia en las normas de control interno afecta a Dental Design en el &mbito de
liquidez y es una pérdida econdmica que llevara la empresa a tener menos ingresos
para cubrir sus gastos. El desarrollo de una auditoria integral en la empresa permite
detectar las falencias en el manejo del efectivo y dar soluciones éptimas, proponer
politicas que protegen a la cuenta del activo, lograr eficiencia y eficacia en las

actividades y tomar decisiones oportunas que permitan el desarrollo de la empresa.

El cumplimento de las normas contables, legales y financieras facilita que la empresa
tenga informacién confiable de la cuenta del efectivo, al contar con un sistema de
control interno adecuado permite gestionar el proceso de recaudacion y determinacién
de los ingresos, lograr trasparencia en las cifras econdmicas para mantener un orden y
tener las cuentas claras de cada uno de los pacientes, evitar que existan falencias en el

cobro y una disminucién considerable en la cuenta del efectivo.
El presente proyecto de investigacion consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Detalla el problema de la investigacion, contextualizacion a nivel
(macro, meso y micro), analisis critico, justificacion de la tematica y los objetivos del

presente proyecto.

CAPITULO II: Conformado por los antecedentes de la presente investigacion, la
fundamentacion legal y tedrica necesaria con definiciones sobre la auditoria integral y
el manejo e importancia del efectivo en la empresa entre otros aspectos que aportaron

al desarrollo de la investigacion.



CAPITULO IlI: Describe la metodologia, las técnicas, métodos e instrumentos
utilizados para recopilar la informacion necesaria para identificar la situacion actual

de la empresa. En este caso, se aplicé la recopilacién documental y la entrevista.

CAPITULO IV: Establece el analisis e interpretacion de los resultados de la
recopilacion documental y la informacion de las entrevistas realizadas al personal

seleccionado de la empresa.
CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

CAPITULO VI: La propuesta sugerida a Dental Design, se desarrolla una auditoria
integral del efectivo para evaluar el cumplimento de las normas, la gestién estratégica,
el manejo de la cuenta y el sistema de control interno, se detecta las deficiencias y se

plantean soluciones a beneficio de la empresa.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema
AUDITORIA INTEGRAL DEL EFECTIVO EN LA CLINICA DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DENTAL DESIGN

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1.Macro

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PYMES) han mejorado el desarrollo
social del pais en los ultimos afios, generan riqueza y empleo; las actividades que
desarrollan son relacionadas al comercio, prestacion de servicios y procesos
industriales. Existen 842.936 empresas de todos los sectores a nivel nacional, segln
los datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) detallados

en latabla 1.1.

Tabla 1.1 NGUmero de empresas en el Ecuador

Tamafio de Empresa Afo 2015
Microempresa 764.001
Pequefia empresa 61.987
Mediana empresa A 7.733
Mediana empresa B 5.156
Grande empresa 4.059

TOTAL 842.936

Fuente: (INEC, 2015)
Elaboracion: Isabel Erazo
El 95% de las unidades productivas en Ecuador son PYMES, generan el 51% de
empleo y crean la mayoria de servicio que se utiliza a diario, se han incrementado en
cantidad y nivel de ingresos segln datos emitidos por el Servicio de Rentas Internas
(SRI, 2015).

En la tabla 1.2 se muestran las condiciones para determinar el tamafio de una empresa
conforme a lo dispuesto por el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones, se especifica el nimero de personal y el nivel de las ventas netas anuales.



Tabla 1.2 Tamafio de una empresa

Tamafio de Empresa | Numero de Trabajadores Nivel de Ingresos $
Microempresa la9 Inferiores a $100.000,00
Pequefia Empresa 10a 49 $100.001,00 a $ 1°000.000,00
Mediana Empresa 50 a49 $1°000.001,00 - $5°000,000,00
Empresa Grande Mas de 200 $5°000.001,00 en adelante

Fuente: (Superintendencias de Compafiias Valores y Seguros, 2015)

El sector de salud humana estd compuesto por empresas publicas y privadas. El sector
publico estd conformado por el Ministerio de Salud Pdblica (MSP), el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), los centros de salud de los municipios y las
instituciones de seguridad social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPN)).

El sector privado estd conformado por entidades con fines de lucro (hospitales,
clinicas, dispensarios médicos, consultorios, farmacias y empresas de medicina
prepagada) y organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil y de servicio social.
En la tabla 1.3 se muestra las 17.595 empresas que se dedican al cuidado y bienestar

de la salud de los ecuatorianos segun datos del INEC.

Tabla 1.3 Nimero de empresas nacionales de salud humana

Tamafio de Empresa Afo 2015
Microempresa 15.803
Pequefia empresa 1.354
Mediana empresa A 160
Mediana empresa B 139
Grande empresa 139

TOTAL 17.595

Fuente: INEC, 2015
Elaboracion: Isabel Erazo

En el area sectorial de salud humana hay un 80% de empresas que no son obligadas a
Ilevar contabilidad y un 20% de empresas obligadas a llevar contabilidad, conforme a
la estipulacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) detallado en el

grafico 1.1



Gréafico 1.1. Empresas nacionales de salud obligadas a llevar contabilidad
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Fuente: (INEC, 2015)
Los negocios familiares requieren de una administracion eficiente y rentable, se
establece una planeacidn, organizacion, direccion y control de las actividades y tareas
de la empresa. Pocas empresas tienen politicas, procedimientos y herramientas para
evitar riesgos, se guian por la experiencia, intuicion o una planificacion temporal. Un
sistema de control interno en una pequefia empresa es importante para medir y evaluar
el desempefio, identificar los riesgos para tomar decisiones oportunas y proteger los

recursos disponibles.

El control interno en pequefios negocios se ha incrementado en los Gltimos afios para
que cumplan con las disposiciones legales y tengan una buena administraciéon. Las
pequefias y medianas empresas establecen un sistema de control interno, contable,
financiero, operativo y estratégico para evitar fraudes, establecer procesos claros,
delegar responsabilidades y mantener informacion financiera confiable. Los negocios
pequefios no disponen de manuales internos, el sistema de administracion no es
concreto, no se establece claramente las funciones y responsabilidades del personal,

no se planean las inversiones, la direccion es empirica y el control es escaso.

El control interno es una herramienta poco utilizada en las pequefias empresas, porque
genera un costo adicional, pero se realizan auditorias a fin de examinar el area
contable, financiera y administrativa, encontrar hallazgos y emitir un informe con
conclusiones y recomendaciones. El manejo del efectivo en una PYMES es deficiente,
dado que no se establecen politicas claras, la gestién de cobranzas no es adecuada,

existen descuadres de caja.



El manejo inteligente del dinero es el éxito de una empresa, evaluar a los clientes, su
capacidad de pago, solvencia econdmica y la ética moral para que no haya un

incremento de cuentas incobrables.

1.2.1.2. Meso
En la provincia de Tungurahua, las pequefias y medianas empresas son alrededor de
43.072 y 111 empresas grandes en todos los sectores de la economia, conforme al

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), detalla la tabla 1.4.

Tabla 1.4. Nimero de empresas en Tungurahua

Tamafio de Empresa Afio 2015
Microempresa 39.882
Pequefia empresa 2.707
Mediana empresa A 287
Mediana empresa B 196
Grande empresa 111

TOTAL 43.183

Fuente: (INEC, 2015)
Elaboracion: Isabel Erazo
En la tabla 1.5 se detalla el nimero de empresas que conforman el sector de salud
humana segin INEC, se divide en 666 PYMES y 2 empresas grandes, existen mayores
emprendedores que se dedican a ofertan servicios para proteger la salud de los

ciudadanos en las diferentes especialidades médicas.

Tabla 1.5. Nimero de empresas de Tungurahua en salud humana

Tamafio de Empresa Afio 2015
Microempresa 618
Pequefia empresa 42
Mediana empresa A 3
Mediana empresa B 3
Grande empresa 2

TOTAL 668

Fuente: (INEC, 2015)
Elaboracion: Isabel Erazo
Las pequefias, medianas y grandes empresas que son obligadas a llevar contabilidad
representan el 11,8% y las no obligadas a llevar contabilidad representan el 88,20%,
refleja que el tamafio, nUmero de empleados y facturacion de sus ingresos anuales no
superan los parametros emitidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Como se

muestra en el gréfico 1.2.



Gréfico 1.2. Empresas de salud en Tungurahua obligadas a llevar contabilidad
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Las empresas familiares no cuentan con un sistema de control interno adecuado,
requieren un buen manejo de sus cuentas contables, administracién para mejorar la
productividad, competitividad y sostenibilidad en el entorno para tener éxito
empresarial. EI nimero de empresas pequefias que se dedican al servicio de la salud es
alto y por lo tanto es una fuente principal de ingreso de la economia a nivel de
Tungurahua. El manejo del efectivo sera eficiente y tener un mayor control para que

no existan errores, se minimice los riesgos y se proteja los activos de la empresa.

La adopcion de un control interno, normas y procesos definidos a una PYMES permite
maximizar la utilizacién de los recursos y tener una adecuada gestion contable y
administrativa. El efectivo y equivalentes de efectivo son cuentas que la mayoria de
las empresas no cuenta con normas ni procesos claros, existira un mayor control dado
que representan la liquidez de la organizacion, se realizan auditorias para examinar la
situacion econdmica de la empresa, verificar el control interno que se lleva a cabo y el

registro contable.

1.2.1.3.Micro

En la ciudad de Ambato se crea en el 2010 la Clinica de Especialidades Odontoldgicas
Dental Design. Debido al incremento del nimero de pacientes, la calidad de servicio
y el prestigio de la empresa, se ha visto en la necesidad de implementar un adecuado
manejo del efectivo y disponer de normas de control interno para aplicar normas y
procedimientos que faciliten el proceso de recaudacién del dinero.

La empresa tiene un deficiente control interno, ausencia de personal contable, no lleva

contabilidad porque no cumple los parametros establecidos por el SRI, en su lugar



tiene un registro de ingresos y egresos, incremento de cuentas por cobrar y se presentan
descuadres en la caja.

En el mes de mayo del afio 2016, la administracion ha tomado medidas para mejorar
la recepcién del dinero, un mayor control en el registro del estado de cuenta de la
historia clinica con el registro digital de los ingresos diarios, nuevo personal que revise

la agenda, pago del paciente y la historia clinica.

La empresa ha realizado auditorias externas en diciembre para analizar la situacion
econdmica- financiera, verificar el control en el manejo del dinero, establecer una lista

de los pacientes con cuentas por cobrar, cuentas a favor y faltantes en caja.

Finalmente desarrollar una auditoria integral del efectivo es importante porque se
examina el &mbito financiero, el control interno, los procesos de la empresa, el area de
gestion para detectar falencias en el manejo del area de tesoreria y administrativa,

razones suficientes para la investigacion de la problematica en la empresa.

1.3.Analisis critico
La deficiencia de un sistema de control interno en el manejo del efectivo en Dental
Design, surge por la inexistencia de normativas que regulen cada fase del ciclo de los

ingresos.

El efectivo y equivalentes de efectivo no disponen de un control interno adecuado, se
ha convertido en un problema que tiene su origen por varios factores, tales como:
carencia de personal contable en el &rea administrativa, un inoportuno manejo de
cobranza e inadecuado manejo de los saldos de las historias clinicas. Las
consecuencias del problema son auditorias internas cada seis meses para evaluar la
cuenta del efectivo, una cartera vencida por un registro deficiente en las cuentas sobre

el pago de cada paciente, y por ultimo un descuadre en el arqueo de caja.



1.4. Diagrama causa — efecto

Gréfico 1.3. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia
1.5.Prognosis

Si la empresa no tiene un adecuado control interno y oportuno manejo del efectivo se
vera a futuro con problemas de liquidez, porque la principal fuente de ingresos son las
diferentes formas de pago de los pacientes, afecta la rentabilidad, que podria llevar a
la empresa al cierre de sus actividades econdmicas, también existira malversacion de

fondos y fraude.

1.6. Formulacion del problema
¢Es la inexistencia de una auditoria integral del efectivo lo que conlleva a una

deficiencia en las normas de control interno del efectivo en el afio 20167

1.6.1. Interrogantes

¢Por qué se origina?

Se origina por la deficiencia de las normas de control interno aplicadas al efectivo.
¢ Qué lo origina?

La carencia de un area contable y de personal especializado en la materia.
¢Donde se detecta?

En el libro de ingresos y egresos del periodo econdmico 2016 y en las historias clinicas

de los pacientes.
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1.6.2. Delimitacién del problema

1.6.2.1.Contenido
Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Administrativa
Aspecto: Auditoria

1.6.2.2.Temporal

En el periodo econémico 2016.

1.6.2.3.Espacial
Dental Design, esta situada en la provincia de Tungurahua, cantén Ambato. Direccion:

Av. Guaytambos y Frambuesas.

1.7. Justificacion

La realizacion del presente trabajo radica en analizar la situacién actual del control
interno del efectivo y emitir un informe final con conclusiones, recomendaciones y
soluciones. Por medio de la auditoria integral, con un panorama global de los hallazgos

encontrados y con el sustento de leyes, normas y reglamentos propias del tema.

La mejora en el sistema de control interno permitiria evitar una malversacion de
fondos, posibles problemas de liquidez y solvencia econémica, es importante realizar
un estudio exhaustivo en Dental Design para detectar a tiempo los riesgos y los errores

que existen en la determinacion y recaudacion del ciclo de los ingresos.

La factibilidad de la investigacion es éptima, y que se cuenta con la informacion vy el
apoyo de la gerencia de la empresa para recaudar datos y llevar a cabo la presente

propuesta.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general
Desarrollar una auditoria integral del efectivo en la clinica de especialidades

odontoldgicas Dental Design.

1.8.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema de control interno en el area contable en Dental Design.
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Contextualizar los referentes teoricos para la aplicacion de una auditoria
integral en el manejo del efectivo.

Determinar los elementos para la realizacion de una auditoria integral del
efectivo basado en el modelo COSO.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

El problema de investigacion esta enfocado al desarrollo de una auditoria integral del
efectivo en Dental Design. Proyectos de investigacion ya realizados a nivel local
establecen que la evaluacion del control interno mediante un examen exhaustivo
verifica que la informacidn sea confiable, establece politicas para mantener un registro
adecuado en el area contable y financiera de la empresa e identifica los riesgos

inherentes en las actividades econdmicas.

Flores (2015) en su tesis previa a la obtencion de grado concluye: “La ejecucion de un
modelo de control interno a cada cuenta del activo corriente de manera clara, garantiza
la correcta ejecucion de las actividades dentro de la empresa en el manejo de sus
recursos e implementacién de los documentos propuestos” (p.136). El proyecto
mencionado con anterioridad permite establecer que un control interno en el area
contable permite colocar politicas a cada cuenta y asignar las tareas especificas a cada
responsable, Dental Design requiere un sistema de control interno con la aplicacién de
normas y procedimientos al ciclo de ingresos para facilitar un eficiente desarrollo de
las actividades.

El desarrollo de una auditoria integral es un proceso dindmico, interactivo e integral

que mejora el ambiente interno en una organizacion.

Alari & Pozo (2013) en la investigacion cientifica “El ambiente de control y el manual

de organizacion en una facultad universitaria” establecen que:

El control interno rene los requerimientos fundamentales de todas las especialidades
contables, financieras y administrativas de una entidad; promueve la eficiencia, reduce
los riesgos de pérdidas, y ayuda a asegurar la confiabilidad de los estados financieros y

el cumplimento de las normas y regulaciones juridicas vigentes. (p. 62)

El objetivo especifico de la investigacion concuerda con el criterio de Alari & Pozo,
dado que se determina los componentes del modelo COSO para analizar el ambiente
de control, la evaluacion de los riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion y el monitoreo de actividades en la Clinica Dental Design.

12
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Vega & Nieves (2016), en su investigacion realizada “Procedimiento para la Gestion

de la Supervisiéon y Monitoreo del Control Interno” exponen que:

En el informe de auditoria se deben proponer las acciones correctivas necesarias a
adoptar con urgencia, en caso de desviaciones en el comportamiento de un indicador
evaluado, haciéndose énfasis en aquellas que puedan resultar incompatibles con el
servicio que se prestan e incluye el incremento de la frecuencia en el monitoreo del
indicador, por lo tanto, los resultados cumplan con lo establecido por la referencia de la

normativa empleada. (p. 16).

En el sector de los servicios es importante que una organizacion tenga estipulado un
proceso de control interno idoéneo para cumplir los objetivos establecidos y evitar
problemas de liquidez a largo plazo. La administracion y deteccidon de las falencias en
la cuenta del efectivo por medio de una auditoria mejora la eficiencia de sus

actividades para tener mayor competencia en el mercado.

La implementacion de una auditoria en una empresa, ayuda a disminuir los problemas
detectados y compromete a los miembros de la empresa a cambiar ciertos procesos a

fin de mejorar el rendimiento de las actividades de la organizacién

La investigacion contendran informacion suficiente, relevante y oportuna para conocer
a fondo el area analizada, una auditoria integral realiza un examen completo de la
estructura organizativa de la empresa para evaluar los procesos operativos y normas
de control interno. La auditoria integral se aplica al objetivo de la investigacién para
mejorar la deficiencia en el area contable. La realizacion de auditorias en una empresa,
proporciona confiabilidad del manejo del negocio, analiza de forma minuciosa la

organizacion.

Finalmente, la auditoria integral es una accion dindmica que se aplicard a una empresa
de cualquier tamafio y actividad econdémica; se realizara de forma secuencial para
lograr eficiencia y corregir las falencias en el area contable - administrativa de una

organizacion para mejorar el area operativa auditada.

2.2. Fundamentacion legal
La investigacion se basa en leyes, codigos y reglamentos para sustentar la informacion

conforme a la normativa vigente a nivel nacional e internacional.
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2.2.1. Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA, 2012)
NEA 10: Evaluacion de riesgos y control interno

Establece normas y proporciona lineamientos para comprender los sistemas de

contabilidad, control interno, riesgo de auditoria y sus componentes.

2.2.2. Normas Internacionales de Auditoria (NIA, 2016)
NIA 320: Importancia relativa de la auditoria

Establece normas y proporciona lineamientos sobre la importancia relativa con
relacién al riesgo, se determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria al analizar los estados financieros.

2.2.3. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, 2016)

Establece normas y procedimientos que regulan las actividades financieras de las
empresas, con la finalidad de mantener un adecuado funcionamiento de las actividades
econdmicas Yy transparencia en las cifras de sus estados financieros. Se detallan a

continuacion los estandares utilizados en la investigacion.
NIC 7: Estado de flujo de efectivo

La informacidn de los flujos del efectivo es importante para evaluar los cambios en los
activos netos de la empresa, la estructura financiera y la capacidad para generar

efectivo y equivalentes al efectivo.
NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

Describe los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, establecer
el tratamiento contable para que los estados financieros tengan relevancia y fiabilidad

y se corrija los errores de ejercicios anteriores.

2.2.4. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA, 2015)
Son reglas generales y normas que sirven como guia contable de las cuentas del
patrimonio y del aspecto econdmico, el objetivo se centra en establecer un criterio

uniforme para el registro de las operaciones y sistematizar el aspecto contable.
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2.3 Categorias fundamentales

2.3.1. Auditoria

La auditoria es un proceso secuencial para controlar, verificar e indagar una actividad
especifica, con el fin de comprobar que la informacién y los documentos de la empresa
se encuentren bajo las normas y criterios establecidos (Montafio Hormigo, 2015).

La auditoria es una herramienta, cuya funcion es: revisar, supervisar y evaluar los

procedimientos y métodos del area auditada mediante el elemento de control.

2.3.1.1 Auditoria integral
Blanco (2012) establece que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacidn financiera, la estructura del control
interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la

conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos. (p.4)

La auditoria integral es un examen exhaustivo que verifica que la informacion contable
y financiera se encuentre bajo las normativas vigentes, analiza la situacién econdémica
y el control interno de la empresa para mantener la estabilidad y evitar posibles

problemas con anterioridad.

2.3.2. Alcance de la auditoria integral

Gréfico 2.1. Auditoria integral

Auditoria de control
interno

Auditoria de
Auditoria financiera Auditorfa integral cumplimiento de leyes y
regulaciones

Auditoria de gestion

Fuente: Blanco, Y. (2012)
La auditoria integral tiene un alcance global, involucra examinar el control interno, los

estados financieros, la gestion de los procesos contables - administrativos y el
cumplimiento de las leyes contables, tributarias y constitucionales en una empresa.
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2.3.2.1. Auditoria financiera

Es un examen de los estados financieros, con la finalidad de establecer confiablidad y
credibilidad de la informacion contable - financiera de una empresa, verificar el
resultado de sus operaciones en un periodo economico e identificar errores de

importancia relativa (Blanco Luna, 2012).

La auditoria financiera expresa una opinion acerca de la razonabilidad y confiabilidad
de los estados financieros de una empresa, detecta que no existan anomalias ni errores

en los valores y en la presentacion.

2.3.2.2. Auditoria de control interno

Evalua el sistema global del control interno, verifica el funcionamiento, efectividad y
eficiencia de las operaciones de la empresa, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes vigentes (Blanco Luna, 2012).

El control interno brinda una seguridad razonable acerca del manejo de la
administracion del negocio, la auditoria evaliia como se encuentra la empresa de forma

interna en cuanto a normas Y Procesos.

2.3.2.3. Auditoria de gestion
Evalta el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos y el grado en que la
administracion de la empresa ha cumplido con las obligaciones y atribuciones de forma

eficiente, efectiva y econémica (Blanco Luna, 2012).

La gestion de una empresa se basa en cumplir los objetivos trazados por la
administracion, evaluar los riesgos del negocio y contar con una adecuada direccién

empresarial.

2.3.2.4. Auditoria de cumplimiento
Concluye que las operaciones financieras, administrativas, econémicas y otros
aspectos se realizan conforme a las disposiciones legales, reglamentos internos

vigentes (Blanco Luna, 2012).

La auditoria de cumplimiento evalla si las empresas se rigen a leyes, principios

contables, laborales, tributarios, constitucionales y a reglamentos internos.
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2.3.3. Objetivos de la auditoria

El objetivo principal de una auditoria es expresar una opinion sobre la fiabilidad de la
informacion econdmica- financiera contenida en las cuentas anuales; llevar una
adecuada contabilidad, detectar errores y fraudes, revisar el control interno de las
cuentas y proporcionar un asesoramiento econémico- financiero (Orta Pérez , Castrillo
Lara, Sanchez, & Sierra Molina, 2012).

La auditoria es una herramienta que sirve para detectar problemas en la informacion
contable de la empresa, redacta las observaciones, conclusiones, recomendaciones y

soluciones para mejorar el control interno de las cuentas analizadas.

2.3.4. Importancia de la auditoria
Abolacio (2013) determina que: La auditoria pretende el establecimiento de un plan
global que le permita tener una certeza razonable de que la informacion es correcta y

refleja la imagen real de la empresa” (p. 68).

El auditor busca la evidencia necesaria para realizar un analisis y evaluar el sistema de
control interno, se encontraran errores y emitir un juicio mediante la redaccion de un
informe final donde se expone las conclusiones y la posible solucion al problema

detectado.

2.3.4.1 Aplicacidén de la auditoria a empresas pequefias

La presentacion de informes financieros en las entidades pequefias es menos formal
que en las grandes empresas. La administracion de las entidades pequefias no requiere
descripciones extensas de los procedimientos de contabilidad, ni registros contables

sofisticados, ni politicas escritas (Blanco Luna, 2012).

Las pequefias empresas manejan su area administrativa y contable conforme a las
necesidades del negocio, la auditoria integral evalta el control interno y los estados

financieros para verificar la razonabilidad de las cuentas.

2.3.5. Planificacion de la auditoria
La planificacion de la auditoria es la estructura donde se van a realizar las acciones
que forman parte del proceso de auditoria, conforme al objetivo principal y al alcance

de la misma (Garbajosa Chaparro, 2013).
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La planificacion permite que la auditoria se Ileve con un orden logico y conforme al
cronograma establecido a fin de evitar errores y redactar en informe final en base a la

informacion auditada.

2.3.5.1. Fases de la auditoria

La primera fase consiste en conocer la naturaleza de la empresa, el sector industrial y
los principios y normas contables que aplican en el area contable. La segunda fase es
el plan general de auditoria, contiene las responsabilidades, principios y sefializacion
de los riesgos. La ultima fase es el programa de auditoria, un documento escrito y
detallado por el auditor sobre el proceso y las tareas que se van a realizar con el equipo
de trabajo (Garbajosa Chaparro, 2013).

Cada fase se efectuard conforme a un periodo, se designa un responsable y se utiliza
los recursos necesarios para cada actividad, el resultado final es el informe que redacta
los hallazgos encontrados y las recomendaciones que se tomaran conforme al tipo de

dictamen.

2.3.6. Procedimientos de la auditoria
Orta (2012) menciona que: “Los procedimientos de la auditoria son el conjunto de
técnicas de auditor que el auditor emplea para el examen de una partida o de un

conjunto de hechos” (p. 64).

Los procedimientos se efectlan mediante papeles de trabajo que contienen los
hallazgos encontrados en base al analisis de las transacciones y de los estados

financieros.

2.3.6.1. Evidencia
La evidencia es la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en que
se basa su opinion, incluye los registros de los estados financieros y otra

documentacién. La evidencia es suficiente, relevante y valida (Espino Garcia , 2014).

La evidencia es la informacion que el auditor va a recopilar y analizar para verificar
que se encuentre bajo los criterios establecidos por las normas de contabilidad y

financieras.
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2.3.6.2. Papeles de trabajo
Sanchez (2014) establece que: “Los papeles de trabajo son el conjunto de registros,
archivos y documentos preparados por la auditoria donde se va dejando constancia del

trabajo realizado, la informacién recopilada y las conclusiones obtenidas” (p. 351).

Los papeles de trabajo son hojas, fichas o documentos informaticos que contiene toda
la informacién recopilada durante la auditoria, son claros, concisos, completos y

confidenciales.

2.3.7. Entorno econémico, social y politico

El entorno econdémico, politico y social ocasiona cambios en los sistemas de control
interno de las empresas, debido a que los riesgos varian, las necesidades son otras, las
culturas se trasforman y existen nuevos avances tecnoldgicos que facilitan el &mbito

contable y administrativo (Estupifian Gaitan , 2015).

El macroentorno involucra todos los factores externos que tienen una incidencia en el
contexto empresarial, los gerentes realizaran una investigacion exhaustiva para mitigar

riesgos o aprovechar oportunidades del entorno cambiante y dinamico.

2.3.7.1. Administracion del efectivo

La administracion del efectivo es un aspecto importante para establecer politicas y
estrategias en la administracion del capital de trabajo, se establece un equilibrio entre
los flujos de entrada y salida de efectivo (Morales Castro , Morales Castro, & Alcocer
Martinez , 2014).

Los cambios en el flujo de efectivo se originan por la modificacion de politicas de la
empresa 0 por cambios de procesos, razon por la cual es importante tener una buena

administracion del efectivo.

2.3.8. Principios de la gestion del flujo del efectivo

Los cuatro principios de la gestion del flujo de efectivo son:

e Incrementar las entradas del efectivo mediante el volumen de ventas el precio.

e Acelerar las entradas del efectivo incrementado las ventas al contado.

e Disminuir las salidas del efectivo mediante la reduccion de precios con los
proveedores.

e Demorar las salidas del efectivo negociando con los proveedores.
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Cada principio tiene su efecto, aplicacion y consecuencia que influirdn en el flujo de
efectivo (Cdrdoba Padilla , 2012).

Los principios del flujo de efectivo se generan a partir de los ingresos y deudas de la
empresa, cada uno dispone de politicas y procedimientos que se cumplirdn para que

no existan inconvenientes.

2.3.9. Activo

El activo es el conjunto de bienes y derechos que tiene la empresa para desarrollar su
actividad. La estructura econdmica del activo se clasifica en Activo corriente formado
por todas las inversiones menores a un afio y Activo no corriente que representa las

inversiones de caracter permanente (Tarango , 2012).

Caja es el dinero que la empresa dispone en efectivo para cancelar sus deudas, es parte
del activo de la empresa, forma parte de la liquidez y solvencia para mantener en

equilibrio la situacién econémica- financiera.

2.3.9.1. Efectivo

Efectivo se denomina a todos aquellos activos que son aceptados como medio de pago,
son propiedad de la empresa e incluye el dinero en billetes, monedad, depésitos y
cheques; el efectivo es el activo mas liquido de un negocio (Coérdoba Padilla , 2012).

El efectivo es un activo corriente que requiere de normas de control interno, realizar
arqueos de caja diarios para que no existan riesgos en el ciclo de los ingresos y
desembolsos.

2.3.10. Analisis contable
El analisis contable consiste en verificar los datos y la informacion de los Estados
Financieros para tener un conocimiento profundo de la empresa respecto al patrimonio,

la situacion financiera y los resultados econémicos (Garrido Miralles , 2012).

Las cuentas anuales son el conjunto de informacion que indican la rentabilidad y
estabilidad de una organizacion, los datos que lo integran seran relevantes, integros y

con claridad.
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2.3.10.1. Informacién contable
La informacion contable esta formada por el conjunto de métodos, procedimientos y
recursos que las entidades emplean para tener un registro de las actividades

comerciales y empresariales (Abolacio Bosch , 2013).

Un informe financiero muestra la situacion de la empresa, y sirve de base informativa

para la toma de decisiones de los directivos de la empresa

2.3.10.2. Importancia de la informacion contable
La informacion contable sirve para tomar decisiones econdmicas, evalla sucesos
pasados, presentes o futuros en relacién al patrimonio y las actividades de la

organizacion (Alcarria Jaime, 2012).

Existen diferentes tipos de decisiones que un empresario tomara relacionado a la
financiacion, otra es la inversion que se trata de generar ganancia en base a los recursos
financieros disponibles y la ultima la decision operativa que se enfoca a la gestién del

negocio y a las actividades para formar una buena cultura organizacional

2.3.11. Control interno

El control interno es un proceso realizado por la direccién de una empresa, con el
apoyo de los empleados para establecer normas que permitan una seguridad razonable
de la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimento de las leyes (Estupifian, 2015).

El control interno permite un adecuado manejo de los recursos disponibles de una

empresa, disminuye los riesgos financieros y evita problemas econémicos o fraudes.

2.3.11.1 Componentes del control interno

Los componentes del control interno son:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision y seguimiento
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El control interno es un proceso multidireccional, donde cada componente influye en
los otros formando un sistema que reacciona a las condiciones externas (Estupifian

Gaitan , Control interno y fraudes. , 2015).

Cada componente del sistema de control interno permite evaluar la situacion de la
empresa y establecer normas para que haya una mayor efectividad, se disminuya los

riesgos y se tomen decisiones oportunas.

2.3.11.2. Control interno administrativo

Es un plan organizacional que incluye procedimientos, métodos estratégicos y
contables que permiten dar a conocer la situacién econdémica de la empresa, coordinar
las actividades, cumplir los objetivos empresariales conforme a la normativa vigente.

(Estupifian Gaitan , Control interno y fraudes. , 2015).

El control interno en el area administrativa permite verificar que se cumplan los
objetivos de las empresas mediante un adecuado manejo de la informacion contable,
establece normas que evitan fraudes y riesgos financieros.

2.3.11.3. Importancia del control interno y de la administracion del riesgo

Un adecuado sistema de control interno permite salvaguardar la inversion y los activos
del negocio, detecta los fraudes, promueve la efectividad y eficiencia en las
operaciones, mantiene los registros contables de forma confiable para evitar riesgos
financieros (Mantilla B., 2013).

El objetivo del control interno radica en implementar un sistema estructurado que
evalué de forma continua los factores externos a lo que una empresa esta expuesta con

la finalidad de administrar y controlar el riesgo de forma apropiada.

2.3.12. Valoracion de Riesgos

Es un proceso para identificar y responder a los riesgos del negocio y las consecuencias
que causan con la finalidad de conocer su importancia, detectar su ocurrencia y la
manera como seran administrados mediante planes, programas o acciones. (Blanco
Luna, 2012).

Los riegos surgen o cambian a causa de diferentes circunstancias internas o externas
al negocio, es importante que la administracion conozca y tome medidas para reducir

las consecuencias mediante un sistema de control.
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2.3.13. Politicas de cobro
Morales & Morales (2014) sefiala que: “Las politicas de cobro son los procedimientos
que emplea la empresa para cobrar los créditos que se han otorgado a sus clientes, para

que sea efectivo un sistema de cobranzas recibira dinero” (p. 164).

La administracion de la cobranza comienza con un conocimiento profundo de los
clientes y teniendo un control en el otorgamiento de crédito, existen algunos métodos
en el manejo de cobranza y se establecen ciertas normas y técnicas para un correcto

manejo de la cuenta.



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad bésica de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto, una modalidad de investigacion cualitativa
para identificar los componentes del sistema de control interno y mejorar la deficiencia
en la cuenta del efectivo, se realiz6 una entrevista al personal del area administrativa
con el fin de obtener informacion relevante sobre el manejo y las politicas que

controlan la cuenta del efectivo.

La modalidad cuantitativa para analizar los datos contables y financieros del periodo

econémico 2016.

El método utilizado en la investigacion es el Analitico- Sintético porque ayudo en la
investigacién al examinar la cuenta caja, bancos y cuentas por cobrar con el fin de
establecer el flujo del efectivo en la empresa y evaluar el control interno de la cuenta

mediante la auditoria integral.

Se aplicd la investigacion bibliografica documental con la finalidad de obtener la
informacidn sobre la auditoria integral, el efectivo y el control interno, se recopil6
informacidn de varias fuentes como libros, revistas, teorias, investigaciones. Ademas,
se analizo las fuentes primarias, constituida por las historias clinicas de los pacientes

y la base de datos contable.

Se baso en la investigacion de campo porque se aplicd una entrevista al gerente y al
personal administrativo de la empresa “Dental Design” para conocer ¢l manejo de la

cuenta del efectivo y las politicas que se emplea en la empresa.

3.2. Nivel o tipo de investigacion

e Descriptiva

El alcance de la investigacion es descriptivo para detallar y evaluar el manejo del
efectivo en la empresa, especificar los componentes del sistema de control interno
aplicados, recopilar la base de datos y las historias clinicas de los pacientes con el

apoyo de los responsables del area administrativa
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3.3. Poblacién

Se tomo en cuenta toda la poblacion, debido a que Dental Design tiene un personal
minimo en el &rea administrativa, la recepcion y la gerencia, la informacion relevante
para el estudio de la investigacion se recolecto por medio de una entrevista y contacto
personal. En la tabla 3.1 se detalla los datos del personal entrevistado y cargo que

desempefian.

Tabla 3.1. Personal Entrevistado

Departamento Cargo Nombre
Gerencia Gerente General Eliana Barragan

Administracion Administrador Christian Barragan
Recepcién Secretaria Lissette Arias

Fuente: Clinica Dental Design
Elaborado por: Maria Isabel Erazo

3.4. Técnicas de investigacion
Como técnica de investigacion se utilizd la entrevista para obtener informacion

relevante sobre el objeto de estudio de forma verbal, mediante preguntas estructuradas.

Otra técnica es la recopilacion documental que permitié obtener los datos e

informacion contable sobre la cuenta del efectivo.

Se utilizé el método de cuestionario para analizar el sistema de control interno del area

contable en la empresa.

3.5. Instrumentos de investigacion
Se empled el cuestionario como herramienta para establecer las entrevistas al personal

de Dental Design.

3.5.1. Recopilacién documental
La recopilacion documental se realizd de forma sistematica, se detalla a continuacion

los documentos y archivos que se solicitaron a la empresa para efectuar la auditoria:

e Historias Clinicas de los Pacientes

e Base de Datos Contable

e Libro de Ingresos y Egresos del periodo econémico 2016.
e Estados Financieros del periodo econémico 2016.

e Arqueos de Caja

e Conciliaciones Bancarias

e Estados de Cuenta Bancarios
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e Chequeras

3.5.2. Método de cuestionario
El método utilizado para analizar el control interno de la empresa es el método de
cuestionario, que evalta el manejo de las operaciones y transacciones del efectivo y

equivalentes de efectivo.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EFECTIVO

Empresa:

Examinador:

Objetivos:

1. Verificar que el acceso al efectivo, a los archivos y procedimientos se efectué
solo por el personal autorizado.
2. Verificar que las transacciones del efectivo se registren a tiempo.

Concepto Sl | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento
Observaciones

1. ¢Los ingresos se depositan y contabilizan
diariamente?

2. ¢El registro de la cuenta caja es adecuado?
3. ¢Se asegura que no se mezclen los ingresos
de dinero con los fondos de caja chica?

4. ¢Se efectlian arqueos de caja sorpresivos?
¢El efectivo de caja es conciliado
diariamente con el registro contable y fisico?

6. ¢Se realizan pagos o egresos con el efectivo

de caja?

Elaboracion: Isabel Erazo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BANCOS
Empresa:
Examinador:
Objetivos:
1. Analizar el control interno de la cuenta Bancos, que sea eficaz y suficiente.
2. Determinar el grado de razonabilidad de los saldos de la cuenta Bancos.
Concepto SI | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento

Observaciones

1. ¢Hay credibilidad en la Informacion del
Estado de Cuenta Bancario y la Informacién
contable de la empresa?

2. ¢Se firman cheques en blanco?

3. ¢Elresponsable del manejo de las cuentas de
los cheques es una sola persona?

4. ¢Manejan varias cuentas bancarias?

5. ¢Los talonarios de cheques y su secuencia
numérica son controlados por la persona
responsable?

6. ¢Se realizan conciliaciones bancarias

periddicas?

Elaboracion: Isabel Erazo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

Empresa:

Examinador:

Objetivos:

1. Establecer las normas y procedimientos que utiliza la empresa para el registro
y control de las cuentas por cobrar.
2. Verificar que se cumplan las normas de control interno de las cuentas por

cobrar.

Concepto Sl | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento
Observaciones

1. ¢Esadecuado el manejo de cobranza?

2. (Existen controles que garanticen la
recuperacion de las cuentas por cobrar?

3. ¢Existe unregistro de cuentas por cobrar con
fecha y monto?

4. ¢La gestion de cuentas incobrables esta a
cargo de un responsable?

5. ¢Se tiene una lista de los clientes con
direccion domicilio, teléfono, otros datos?

6. ¢Se facturan los servicios el mismo dia de la

cita médica,?

Elaboracion: Isabel Erazo



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Recopilacion documental

Se ha extraido informacion de las historias clinicas, la base de datos contable, el libro
de ingresos y egresos emitidos mensual y anual del periodo econdmico 2016 en Dental
Design. Se reviso la cuenta del efectivo, el estado de cuenta bancario, las cuentas por
cobrar, las normas de control interno para analizar la situacion actual de la empresa y

realizar la auditoria integral del efectivo.

Las historias clinicas de los pacientes son 1714, contienen el tratamiento realizado, el
abono y el saldo. Las principales politicas de control interno para la cuenta efectivo se

basan en anotar cada abono del paciente en un papel con fecha, monto y forma de pago.

4.2. Andlisis de las entrevistas realizadas
Las entrevistas se dirigieron al area de Gerencia, Administracion y Recepcion. A

continuacion, se detalla el personal entrevistado.

Tabla 4.1. Entrevistados

Departamento Cargo Nombre
Gerencia Gerente General Eliana Barragan

Administracion Administrador Christian Barragan
Recepcion Secretaria Lissette Arias

Elaborado por: Maria Isabel Erazo
Objetivo:

Obtener informacion sobre el manejo, control interno y tratamiento contable de la

cuenta del efectivo en Dental Design.
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Tabla 4.2. Entrevista al personal de Dental Design.
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Nc

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Gerente General

Administrador

Recepcionista

Anélisis Personal

¢La empresa Dental
Design tiene normas de
control interno para la
cuenta efectivo?

La empresa no tiene normas de
control interno porque el manejo
es de forma empirica, existen
politicas internas, pero no son
suficientes para controlar el flujo
del efectivo. No existe un
manual de normas de control
interno y no estan formalizados
los procesos.

La empresa tiene politicas
internas para monitorear las
actividades de la empresa que
puedan afectar al manejo del
efectivo y poder garantizar la
confiabilidad de los registros
internos y externos.

Existen politicas internas para
mantener un control en la caja
general, el sistema se basa en
un sistema contable fisico, se
anota los pagos en la historia
clinica, se recibe el dinero y se
clasifica conforme la forma de

pago.

Dental Design dispone de politicas
internas que regulan la cuenta del
efectivo a fin de mantener un
control diario de los cobros y pagos
que realiza la empresa. No existe
un manual de control interno donde
se coloque funciones, procesos,
responsables.

¢Existe  un  control
adecuando para la
cuenta del efectivo

dentro de la empresa?

El manejo del efectivo en la
empresa es regular, dado que
existen algunas deficiencias en el
control interno.

La cuenta del efectivo tiene
politicas internas que regulan el
tratamiento contable, pero se
requiere efectuar un mayor
control para que no existan
irregularidades.

El control interno es adecuado
porque hay un sistema contable
digital con un reporte diario de
los ingresos del dia. Los
billetes y monedas se guardan
en la caja hasta que se efectué
el arqueo de caja.

Las normas de control interno de la
empresa son deficientes, se
requiere un mayor control para que
no existan eventualidades y el
riesgo en la liquidez sea menor.

¢Se realizan arqueos de
caja diario al finalizar
la jornada laboral?

No se realizan arqueos de caja
diario, en su lugar se realiza un
reporte diario con la fecha,
nombre del paciente y monto
recaudado.

El arqueo de caja no se aplica en
la empresa, se realizan reportes
de los ingresos diarios de forma
digital, la recepcién del dinero
se realiza tres veces a la semana.

El dinero que ingresa a caja de
forma diaria se ingresa en una
base de datos, adicional con los
gastos de caja chica y el dinero
recaudado se entrega al Area
Administrativa con los
documentos contables cada
dos dias a la semana.

La Clinica requiere adoptar como
politica interna un arqueo de caja
diario para controlar al responsable
de la cuenta, verificar cheques,
vouchers, facturas del pago de los
pacientes, tener un mayor control
del efectivo y cuadrar el dinero
recaudado.

¢;Cada que tiempo se
realizan un cierre de
caja en la empresa?

Se realiza de forma mensual para
evaluar si existen un descuadre
en la caja o todo concuerda con
la base de datos contable y las
historias clinicas.

La Clinica realiza un cierre
mensual de caja general para
evaluar el flujo de efectivo de la
empresa y que la base de datos
digital de los pagos concuerde
con la caja fisica.

Se realiza de forma mensual al
finalizar para tener un mayor
control de los cobros o pagos.
Realiza el Administrador para
tener mayor control en los
reportes diarios de caja.

Dental Design maneja el cierre de
caja general cada mes para tener un
informe del dinero recaudado,
constancia de los ingresos diarios y
el flujo de efectivo de la empresa.
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¢Qué medidas de
control se efectlan para
la recepcién del dinero
en caja?

La deteccion de billetes falsos,
archivar los vouchers, verificar
los datos de cheques y la politica
interna de registrar cada pago del
paciente en la base de datos
fisica y digital.

La empresa tiene cdmaras de
seguridad, se utilizan cuando
existe un descuadre de caja.
Deteccion de billetes falsos: uso
de marcadores. No existe un
sistema para revision de
cheques.

El manejo de cobranza es
deficiente por la confianza que
se le da al paciente.

Una sola persona es la
encargada de recibir el dinero,
registra el pago en la base de
datos de los pacientes y detecta
si existen irregularidades en la
forma de pago. Se consulta al
Administrador para efectuar o
recibir cheques.

Las medidas de control interno
adoptadas por la clinica son
oportunas, evita billetes falsos,
fraudes o errores en la caja. Se
requiere de un sistema adecuado
para verificar los cheques Yy
seleccionar nuevos métodos para el
manejo de cobranza.

¢Se realizan auditorias
cada afio para analizar
el flujo de efectivo?

Se realizan auditorias externas
para examinar los ingresos y
gastos de la clinica, evaluar el
flujo del efectivo, detectar
errores, identificar riesgos a
tiempo y analizar el informe
emitido por el auditor.

Cada afio se realiza una auditoria
externa para detectar descuadres
de caja, saldos a favor y saldos
por cobrar de los pacientes. Es
efectuado por un pasante o0 una
persona egresada.

Se realiza la auditoria de forma
anual para examinar el flujo del
efectivo de la empresa de
forma global, establecer una
base de datos de las cuentas por
cobrar y encontrar deficiencias
en el cierre de caja.

Dental Design emplea la auditoria
como un método que examina el
flujo del efectivo y emite un
informe final con conclusiones y
recomendaciones, detecta
problemas internos con el cuadre
del dinero.

¢;Qué herramienta se
emplea para concordar

Dental Design utiliza un registro
diario fisico y digital del dinero

La clinica maneja un reporte
digital en Excel diario para

Dental Design maneja un
registro fisico del monto, fecha
y nombre del paciente para

La clinica necesita un sistema
contable digital con todas las
historias clinicas de los pacientes.

:)O;Cienrt):s?ggn eldrigistlgg ingresado a caja y un reporte del | examinar la cuenta del _efectivo tener un mayor cpntrol enla| Se va a diseﬁa( un si_stgma _de

que se lleva en Ia esta_do de cuenta de cada yter_1er los datos de los ingresos recepcion del dinero yila reporte_s Yy manejo a,dmmlstratlvo

historia clinica? paciente. a caja. cancelacién de los servicios | de pacientes, que estd valorado en
prestados. $1200.

. . La clinica estableci6 como | La politica de la empresa

¢Existe  un  monto | Se estableci6 como monto

minimo para caja chica
como politica de la

minimo de caja chica $100 para
los gatos pequefios que efectué la

politica de control interno la
apertura del fondo de caja chica

establece que exista un monto
minino en caja chica de $100

La empresa tiene un adecuado
fondo de caja chica dado su tamafio

con $100, el dinero se entrega | para cancelar o comprar | y actividad empresarial.
empresa? empresa. :
cada 15 dias o cada mes. montos menores.
Se realiza de forma mensual para La conciliacion bancaria es norma
. Cada mes porque los pagos de :
. . conocer lo cheques depositados - . ._ | de control interno para tener un
¢;Cada que tiempo se - los recaps no se concilian dado | La  conciliacion  bancaria
. ...~ |en la cuenta, conciliar con el . . control adecuado de la cuenta
realiza la conciliacion - la fecha de corte, pago de los | realiza el Administrador cada
bancaria? reporte  emitido  por el sequros brivados por servicios | mes bancos. La fecha de corte del
Administrador con el Estado de g P P estado de cuenta retarda la
prestados. A,
Cuenta del Banco. conciliacion.
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10

¢Qué medida se aplica
para  controlar la
emisién de cheques?

Se emiten cheques bajo la firma
de la Gerente General de la
Clinica, todos los estados de
cuenta bancarios estan bajo el
nombre del titular de la clinica.

La empresa maneja dos cuentas
bancarias.

El desembolso con cheque se
efectla bajo la autorizacion de la
Gerente General de una cuenta,
no hay tarjeta de débito de la
cuenta corriente de la empresa.
La otra cuenta tiene una firma
mancomunada.

Los cheques se cancelan a los
proveedores conforme a la
autorizacion del Administrador
y la firma de la Gerente.

La emision de cheques es adecuada
dado que se requiere la Gnica firma
de la Gerente para que sea efectivo
en la Institucién Financiera.

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Isabel Erazo
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4.3. Analisis del control interno del efectivo en la empresa
La evaluacion del control interno del area contable en la empresa se efectué mediante
el método de cuestionario gque es una técnica de la auditoria para analizar la cuenta del

efectivo, bancos, cuentas por cobrar, se tomo en cuenta los siguientes puntos:

e Programa de analisis del efectivo, bancos y cuentas por cobrar

e Cuestionario de control interno de la cuenta del efectivo, bancos y cuentas por
cobrar

e Evaluacion del riesgo y nivel de confianza de cada cuestionario de control

interno.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En conclusidn, al analizar el sistema de control interno del area contable de Dental
Design, se pudo examinar las politicas y normas de control interno, evaluar el nivel
de confianza y riesgo con el que se verificd que la cuenta efectivo y cuentas por
cobrar estan ubicados en un punto medio, donde existen riesgos inherentes a las
actividades de la recaudacién de los ingresos y establece que existen debilidades
en el control, ciertas politicas no son adecuadas y se requieren implementar
arqueos de caja y un buen manejo de cobranza. El diagnéstico de la empresa
permite justificar el desarrollo de una auditoria integral del efectivo.

El sistema de control interno del efectivo tiene algunas debilidades, pero cuenta
con algunas fortalezas, lo que indica que el manejo de la recaudacion de los
ingresos lleva un proceso, pero falta una sistematizacion de funciones y
actividades. La auditoria es una herramienta que utilizan la mayoria de las
empresas en el Ecuador para corregir los problemas, encontrar las debilidades y
tomar medidas de accidn, las pequefias y medianas empresas contratan auditores
externos para conocer la situacién actual que atraviesa su negocio, esta
informacion fue mencionada por el personal de la clinica en las entrevistas
efectuadas.

Finalmente, una vez recolectada la informacién solicitada se concluye que es
factible desarrollar una auditoria integral del efectivo con la finalidad de prevenir
riesgos, proponer normas de control interno y mejorar el manejo contable del
efectivo, disminuyendo las cuentas incobrables, descuadres de caja que es un punto

alarmante en una empresa.
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5.2.Recomendaciones

En el analisis del area contable se identifico la necesidad de que la clinica dental
revise las politicas de control interno que utiliza en la cuenta del efectivo y
equivalentes de efectivo, debido a que el proceso de recaudacion de dinero es
deficiente, no se realizan arqueos de caja diario, el manual de control interno es
empirico, no se realiza contabilidad, el manejo de cobranza es inadecuado y al ser
una pequefia empresa requiere de un minucioso control de sus recursos econémicos
para no tener problemas de liquidez ni solvencia econémica.

Es necesario que la empresa adopte politicas de control interno en la cuenta del
efectivo y cuentas por cobrar, debido a que el nivel de riesgo y confianza del
control interno es medio porque los procesos no son sistematicos, hay un
inadecuado manejo de cobranza, falta personal en el area contable y se requiere de
nuevas técnicas y métodos para mejorar la recaudacién de los ingresos.

Se propondra el desarrollo de una auditoria integral del efectivo, al ser una
herramienta de gran utilidad, examina el control interno, evalla la gestion
administrativa y contable, verifica que se cumplan las leyes, normas y comprueba
la razonabilidad de las transacciones y el manejo del efectivo, identifica las
debilidades y emite un informe con los hallazgos encontrados y las conclusiones y

recomendacion que la empresa adopta para mejorar el area contable.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo de la propuesta

Auditoria integral del efectivo

Institucion ejecutora

Clinica de Especialidades Odontolégicas “Dental Design”.
Beneficiarios

e Gerente General
e Administrador

e Recepcionista
Ubicacion
Ciudad: Ambato
Direccion: Av. Guaytambos 16-36 y Frambuesas.
Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio: octubre 2016
Duracion: 6 meses

Equipo técnico responsable

El equipo técnico responsable de la ejecucion de la presente propuesta sera la gerencia

general, la administracion y la recepcion.

6.2.Antecedentes de la propuesta

Después de haber evaluado la situacién actual de Dental Design en el periodo

econdémico 2016, se logré evidenciar que las normas de control interno del efectivo

son deficientes, no lleva contabilidad solo un libro de ingresos y egresos, no hay una

asignacion adecuada de las actividades y responsables del manejo del efectivo.
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La auditoria integral del efectivo esta enfocada a evaluar el aspecto financiero, el
control interno, el manejo de los recursos de forma eficiente y verificar que se cumpla
las normas contables, legales y reglamentarias que rigen en el pais; con el fin de
mantener un buen manejo del efectivo, detectar los errores y proponer soluciones
Optimas. El alcance de la auditoria es amplio, en la presente investigacion se delimita
al efectivo: caja, caja chica, bancos y cuentas por cobrar.

Disponer de procesos sistematizados, normas de control interno para cada una de las
cuentas del efectivo, formatos establecidos para el arqueo de caja, la conciliacion
bancaria y un manejo de cobranza oportuno, a fin de mejorar el aspecto financiero, de

gestion, de control interno y de cumplimento de la cuenta efectivo.

6.3.Justificacion

Dental Design lleva un libro de ingresos y egresos, los procesos contables que realiza
son de forma general, las politicas internas que regulan el manejo del efectivo son
minimas. Al existir un escaso sistema de control interno por parte de la empresa, la
propuesta se basa en aplicar una auditoria integral del efectivo en el periodo econémico
2016, a fin de evaluar la razonabilidad de la cuenta, lograr eficiencia en las

transacciones y mantener la confiabilidad financiera.

La propuesta permite evaluar el cumplimiento de las normas contables, legales y
financieras, verificar el tratamiento contable de la cuenta: caja, caja chica, bancos y
cuentas por cobrar y establecer normas de control interno para evitar descuadres de
caja, malversacion de fondos y problemas de liquidez. El informe final detalla los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones con un plan de accién para mejorar el

manejo del efectivo en la empresa.

6.2.0bjetivos
6.2.1. Objetivo general
Aplicar una auditoria integral del efectivo en la clinica de especialidades odontoldgicas

Dental Design en el ejercicio fiscal 2016.

6.2.2. Objetivos especificos
e Recolectar la informacion contable del efectivo para realizar la auditoria integral.
e Emitir un informe con las conclusiones y recomendaciones para mejorar el manejo

del efectivo en Dental Design.



38

e Esquematizar un cronograma con tiempos, actividades y responsables para mejorar

el manejo del efectivo.

6.3.Analisis de factibilidad

La presente propuesta evalta el periodo economico 2016 de la cuenta del efectivo,
detecta los hallazgos y plantea posibles soluciones para mejorar la gestion del area de
contabilidad. Con el fin de detectar a tiempo los riesgos y los errores que existen en el

tratamiento contable del efectivo.

e Organizacional: La propuesta lograra un plan de accion para un adecuado
proceso en la determinacion y recaudacion de los ingresos.
e Econdmico — Financiero: Es factible porque no es un rubro econémico alto y

el beneficio que genera es de gran valor.
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6.4.Desarrollo de la auditoria integral

Tabla 6.1. Plan de auditoria en Dental Design

PLAN DE AUDITORIA No. 001
Duracién: 6 meses
Obijetivo: Analizar el sistema de control interno, el cumplimento de las leyes de la cuenta del efectivo en la clinica de especialidades odontoldgicas Dental Design
Alcance: Evaluar el manejo del efectivo en el area administrativa de Dental Design en el periodo que comprende el 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016.
PROCESO DOCUMENTOS AUDITOR RESPONSABLE DEL PROCESO FECHA HORA

Antecedentes, misién, vision, politicas, | Archivos digitales y documentos | Isabel Erazo Dra. Eliana Barragan 03-10-2016 09:00
manuales, estructura organizacional originales Gerente General

Ing. Christian Barragan
Anélisis del estado de cuenta de las historias Administrador
clinicas, base de datos contable del periodo | Manual y procesos del sistema | Isabel Erazo Ing. Gioconda Ramirez
econodmico 2016, control y seguimiento del | de control interno del manejo del Auditora Interna 17-10-2016 | 15:00-19:00
proceso del manejo del efectivo. efectivo Srta. Lissette Arias

Recepcionista
Dra. Eliana Barragéan
Indagacion del personal que se encarga de Gerente General
la recaudacion de loa ingresos, registro de Ing. Christian Barragan
los pagos de los pacientes en el Area | Entrevistas Isabel Erazo Administrador 16-01-2017 | 09:00 - 13:00
Administrativa, Gerencia y Recepcién. Srta. Lissette Arias
Recepcionista
Informe Final Papeles de Trabajo Isabel Erazo Dra. Eliana Barragan 03-04-2017 09:00
Gerente General

Elaboracion: Isabel Erazo
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En la tabla 6.1 se detalla el plan de auditoria que se va a realizar en Dental Design. La
etapa de la planeacion comienza con el conocimiento y comprension de la empresa, se
establece el objetivo, alcance y los respectivos responsables para evaluar el control

interno, el cumplimento de leyes y la gestion de procesos.

La ejecucion de la auditoria se basa en revisar y analizar los hallazgos encontrados en
el arqueo de caja, conciliacion bancaria, estados financieros, historias clinicas, estados
de cuenta de los pacientes en el afio 2016, detectar los errores que se comente en el
tratamiento contable de la cuenta del efectivo y elaborar las conclusiones con las
respectivas recomendaciones dirigidas a los directivos de la empresa a fin de que

conozcan los resultados de la unidad auditada y se apliquen las soluciones.

Los elementos de la ejecucion son las pruebas de auditoria, las evidencias, los papeles
de trabajo y la evidencia fisica, documental, testimonial de la cuenta caja, caja chica,

bancos y cuentas por cobrar.

Finalmente se emite el informe de auditoria que detalle en forma clara los hallazgos
encontrados sobre la eficiencia de la recaudacion y determinacién de los ingresos, la
razonabilidad de los estados financieros en el afio 2016, el cumplimento de las normas
contables, legales y financieras vigentes en el pais, la estructura del sistema de control
interno que se aplica en manejo del efectivo en Dental Design, se redacta las
conclusiones y recomendaciones que ofrecen una solucion 6ptima que permite a los

directivos de la empresa reducir los riesgos y problemas de liquidez en un futuro.
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Auditoria Integral del Efectivo en la Clinica de Especialidades Odontoldgicas

Dental Design en el ejercicio economico 2016.
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6.5.Proceso de la auditoria integral
Secuencia de las fases para la aplicacion de la auditoria integral.

Graéfico 6.1 Fases para aplicar la auditoria integral

Fase I: Pre- Inicial
- Visita previa a la empresa

- Revision de documentos, archivos fisicos y
digitales para el desarrollo de la auditoria.

- Detalle de la informacidn de la entidad
- Carta de presentacién

Fase Il: Planificacion

- Estudio y evaluacién del control interno

- Seguridad de la informacién financiera

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Cumplimiento con leyes y regulaciones.

Fase I11: Ejecucion

- Recopilar evidencia suficiente y competente
- Evaluacion de resultados

Fase IV: Comunicacion de resultados
- Definir la estructura del informe
- Emitir el informe de los resultados

Fuente: Blanco, Y. (2012)
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PRIMERA FASE

6.6.Fase I: Estudio preliminar

M.l. AUDITORES F1
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

FASE I: ESTUDIO PRELIMINAR

Entidad: Clinica de especialidades odontoldgicas Dental Design

Obijetivo: | Evaluar y verificar el buen manejo del efectivo en el periodo econémico 2016.

N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | REALIZADO | OBSERVACION
POR:
1 Elaborar y presentar F1.1. m.i.el

una carta de

presentacién

2 Visita previa a la F1.2 m.i.e.l
institucion
3 Detalle de la F1.3 m.i.e.l

informacion de la

empresa

Realizado por: Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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6.6.1. Carta de presentacion
M.l. AUDITORES F1.1
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264
CARTA DE PRESENTACION

Ambato, 3 de octubre del 2016

Doctora

Eliana Barragan

Gerente

CLINICA DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DENTAL DESIGN

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, se informa que se ha realizado un analisis del manejo del efectivo y
se ha detectado que las normas de control interno de la cuenta son deficientes, el proceso de
recaudacion y determinacion de ingresos necesita la asignacion de tiempos, actividades y
responsables, dado que Unicamente la empresa lleva un libro de ingresos y egresos porque no
esta obligado a llevar contabilidad.

Razon por la cual amerita aplicar una auditoria integral del efectivo para evaluar y verificar
los procesos, los estados financieros, el cumplimento de las leyes y las normas de control
internos. Con los resultados que se obtengan se emitird un informe que contenga las
conclusiones y recomendaciones para mejorar el manejo del efectivo. Se solicita de la manera
més comedida, se facilite la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria, la misma

que seré de completa confidencialidad. Agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Maria Isabel Erazo Lagos
M.l Auditores Realizado por: Isabel Erazo

Cl: 180537978-9 Revisado por: Mg. Mario Moreno




6.6.2. Visita previa a la institucion
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M.l. AUDITORES F1.2
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

Tabla 6.2. Ficha de visita previa a la empresa

FICHA DE VISITA PREVIA A LA EMPRESA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DETALLE DE LA INFORMACION ADQUIRIDA

Datos Generales:

Razon Social: Clinica de Especialidades Odontologicas Dental Design
Direccion: Av. Los Guaytambos 16-39 y Frambuesas. Sector: Ficoa
Telefono:03 2461146

Pagina web: www.clinica-dentaldesign.com

Datos Especificos:

Dental Design esta constituida por:

Gerencia
Administracién
Recepcidn
Odontologia General
Endodoncia
Odontopediatria
Cirugia Oral
Rehabilitacion Oral
Implantologia
Periodoncia
Ortodoncia

Asistentes Dentales

Componentes involucrados en la aplicacion de la Auditoria Integral:

Enfoque financiero: Andlisis cuentas contables del efectivo, libro de ingresos y egreso del
periodo econémico 2016.

Enfoque control interno: Cuestionarios para evaluar la cuenta: Caja, Caja Chica, Bancos,
Cuentas por Cobrar mediante los 5 componentes del control interno.

Enfoque legal: Cumplimento de la normativa vigente en el manejo del efectivo.

Enfoque operativo de gestion: Analisis de los procesos de la cuenta del efectivo y los planes

estratégicos.



http://www.clinica-dentaldesign.com/
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Fotografias:

CLINICA DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DENTAL DESIGN

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
‘r I NEIIE

RECEPCION

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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6.6.3. Detalle de informacién de la empresa

))ENT/—\L F1.3

DESIGN

6.6.3.1.Antecedentes

Dental Design fue un emprendimiento de la Doctora Eliana Barragan y Doctora Lorena
Serna con el apoyo del Ingeniero Comercial Christian Barragan, es la primera clinica
de especialidades odontoldgicas de la ciudad de Ambato, con equipo de Ultima

tecnologia en los consultorios.

Las especialidades que ofrece es: rehabilitacién oral, endodoncia, ortodoncia, cirugia
bucal, implantologia, odontopediatria, periodoncia, odontologia laser, odontologia

estética y radiologia digital.

6.6.3.2.Mision
Brindar un servicio odontolégico integral de calidad, con una atencién personalizada
y en un ambiente agradable; poniendo a su disposicion un selecto grupo de

especialistas comprometidos con el bienestar y satisfaccion de nuestros pacientes.

6.6.3.3.Vision

Ser la mejor opcion en servicios odontoldgicos especializados reconocidos por nuestra
excelencia en salud oral y estética dental, permaneciendo a la vanguardia en tecnologia
y avances cientificos superando las expectativas de nuestros pacientes.

6.6.3.4.Valores corporativos
e Vocacion de servicio
e Calidad

e Responsabilidad



6.6.3.5.0rganigrama estructural de la empresa

Gerente General
Eliana Barragan

Administrador
Christian Barragan

Secretaria
Adriana Ospina

Contadora
Isabel Erazo
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Odontologo Endodoncia Periodoncia Ortodoncia Odontopediatria Cirujano Rehabilitador Implantologia
General Oral Oral
Asistente Dental 1 Asistente Dental 2 Asistente Dental
Ocasional
Elaboracién: Isabel Erazo
Realizado por: Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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SEGUNDA FASE
6.7.Fase 2: Planificacion

6.7.1. Programa de auditoria

M.l. AUDITORES F2
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL

FASE Il: PLANIFICACION

Entidad: Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental Design

Obijetivo: | Evaluar y verificar el buen manejo del efectivo en el periodo econémico 2016.

N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | REALIZADO | OBSERVACION
POR:
1 Definir marcas de F2.1 m.i.e.l
auditoria
2 Estudio y evaluacion F2.2 m.i.e.l

del control interno

3 Seguridad de la F2.3 m.i.e.l
informacién financiera

4 Efectividad y eficiencia F2.4 m.i.e.l

de las operaciones

5 Cumplimiento con F2.5 m.i.e.l

leyes y regulaciones

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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6.7.2. Marcas de auditoria utilizadas
Son signos distintivos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de trabajo y que quede
correctamente establecido.

Gréfico 5.3: Marcas de auditoria utilizadas

M.l. AUDITORES F2.1
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

Inconsistencia

AN

Revisado — Completo

X

No concuerda

Sumatoria

M
I}

No encontrado - Observacion

*

Elaboracion: Isabel Erazo

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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6.7.3. Estudio y evaluacion del control interno

M.I. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

F2.2.

PROGRAMA DE AUDITORIA

CAJA

26-01-2017

Objetivo:  Verificar que el acceso al efectivo, a los archivos y procedimientos se
efectué solo por el personal autorizado.

Verificar que las transacciones del efectivo se registren tiempo.

N° Procedimientos Realizado por Referencia P/T

1 Establecer un cuestionario de control MIEL El
interno

2 Determinar el nivel de riesgo MIEL E2

Elaboracion: Isabel Erazo

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno




M.I. AUDITORES

Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

Teléfono: 032412264

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

52

El

CAJA
26/01/2017
Concepto SI | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento | Ponderacion
Observaciones
¢Los ingresos se depositan y X El deposito del dinero se 7
contabilizan diariamente? efectda cada fin de mes.
¢El registro de la cuenta caja | X Se realiza de forma digital y 9
es adecuado? fisica.
¢(Se asegura que no se | X 10
mezclen los ingresos de
dinero con los fondos de caja
chica?
¢Se efecttan arqueos de caja X No se realizan arqueos de 4
sorpresivos? caja solo reportes diarios.
(El efectivo de caja es X Se efectia dos dias a la 3
conciliado diariamente con el semana.
registro contable y fisico?
¢Se realizan pagos o egresos | X Existe un monto de $100 de 7
con el efectivo de caja? caja chica para pagar o
comprar.
TOTAL 40
Elaboracién: Isabel Erazo
Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno
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M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

E2

EVALUACION NIVEL DE RIESGO

26-01-2017

Nivel de Ri _ Total Ponderacion % 100%
tvet ge Riesgo = Total Calificaciéon °

40
Nivel de Riesgo = 20 x 100%

Nivel de Riesgo = 67%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
5-29 30-59 60-100
BAJA MEDIA ALTA

CONFIANZA

Confianza Alta

‘ Riesgo Bajo ‘

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno




54

M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

Teléfono: 032412264

PROGRAMA DE AUDITORIA
BANCOS

26-01-2017

Objetivo:

NO

Analizar el control interno de la cuenta Bancos, que sea eficaz y suficiente.

Determinar el grado de razonabilidad de los saldos de la cuenta Bancos.

Procedimientos Realizado por Referencia P/T
Establecer un cuestionario de control MIEL Bl
interno
Determinar el nivel de riesgo MIEL B2

Elaboracion: Isabel Erazo

Realizado por:

Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno




M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

55

Bl

Teléfono: 032412264

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BANCOS
26/01/2017
Concepto SI | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento | Ponderacion
Observaciones

¢(Hay credibilidad en la | X Los estados de cuenta tienen 8
informacion del estado de la misma informacioén que los
cuenta bancario y la registros de la empresa.
informacion contable de la
empresa?
¢(Se  firman cheques en X No hay confianza. 10
blanco?
¢El responsable del manejode | X El administrador 10
las cuentas de los cheques es
una sola persona?
¢(Manejan  varias cuentas | X Dos cuentas bancarias. 8
bancarias?
¢Los talonarios de cheques y X Algunos talonarios no tienen 5
su secuencia numérica son informacién, la secuencia es
controlados por la persona sistemaética.
responsable?
¢Se realizan conciliaciones X Las conciliaciones bancarias 3
bancarias periodicas? se efectlian a fin de mes.

TOTAL 44

Elaboracién: Isabel Erazo

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno
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M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

B2

EVALUACION NIVEL DE RIESGO

26-01-2017

Nivel de Ri _ Total Ponderacion « 100%
tvet ae R1eS90 = 1otal Calificacién °

44
Nivel de Riesgo = 20 %X 100%

Nivel de Riesgo = 73%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
5-25 30-55 60-100
BAJA MEDIA ALTA

CONFIANZA

Confianza Alta

‘ Riesgo Bajo ‘

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

Teléfono: 032412264

PROGRAMA DE AUDITORIA
CUENTAS POR COBRAR

26-01-2017

Objetivo: Establecer las normas y procedimientos que utiliza la empresa para el

registro y control de las cuentas por cobrar.

Verificar que se cumplan las normas de control interno de las cuentas

por cobrar.
N° Procedimientos Realizado por Referencia P/T
1 Establecer un cuestionario de control MIEL C1
interno
2 Determinar el nivel de riesgo MIEL C2
Elaboracion: Isabel Erazo
Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno




M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

58

C1l

Teléfono: 032412264

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR

26/01/2017
Concepto SI | NO | N/A | Pruebas de Cumplimiento | Ponderacion
Observaciones

¢Es adecuado el manejo de X Existen cuentas incobrables 2
cobranza? desde el afio 2011.
¢Existen  controles  que X Llamada telefénica. 4
garanticen la recuperacion de
las cuentas por cobrar?
¢EXiste un registro de cuentas | X Se realiza la lista en las 6
por cobrar con fecha y monto? auditorias externas.
¢lLa gestion de cuentas | X Recepcionista. 8
incobrables esta a cargo de un
responsable?
;Se tiene una lista de los | X Datos personales de los 9
clientes con direccion pacientes.
domicilio, teléfono, otros
datos?
¢Se factura los servicios el X Clientes realizan abonos al 3
mismo dia de la cita médica? tratamiento odontolégico.

TOTAL 32

Elaboracién: Isabel Erazo

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno
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M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

C2

EVALUACION NIVEL DE RIESGO

26-01-2017

Nivel de Ri _ Total Ponderacion % 100%
tvet ge Riesgo = Total Calificaciéon °

32
Nivel de Riesgo = 20 x 100%

Nivel de Riesgo = 53%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
5-29 30-59 60-100
BAJA MEDIA ALTA

CONFIANZA

Confianza Media

‘ Riesgo Medio ‘

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno




6.8.4. Seguridad de la informacion financiera
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2.3
M.I. AUDITORES

Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORIA FINANCIERA
Entidad: Clinica de especialidades odontoldgicas Dental Design
Obijetivo: | Evaluar y verificar el buen manejo del efectivo en el periodo econémico 2016.
N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | REALIZADO | OBSERVACION
POR:
1 Estado de resultados ACF.1 m.i.e.l
periodo econdémico del
1/1/16 hasta 31/12/16
2 Historias Clinicas, ACF.2 m.i.e.l
reportes diarios.
2 Verificar el arqueo de ACF.3 m.i.e.l
caja 31/12/16
3 Verificar la ACF.4 m.i.e.l
conciliacion bancaria al
31/12/16
Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno
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ACF.1
M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264
DENTAL DESIGN
ESTADO DE RESULTADOS
31/12/2016

VENTAS BRUTAS 116131,28 v
(-) Devolucién y descuentos

=Ventas netas 116131,28 |
(-) Costo de ventas

=Utilidad bruta en ventas 116131,28 | ¥
(-) Gastos administrativos 67304,64 |7
(-) Gastos de ventas 1200,00 |¥
= Utilidad operacional 47626,64 |V
(-) Gastos no operacionales 800,00 |¥
= Utilidad neta del ejercicio 46826,64 |V
(-) 15% Participacion trabajadores 7024,00 |7
= Utilidad antes del impuesto a la renta | 39802,64 v
(-) 23% Impuesto a la renta 9154,61 |
= UTILIDAD DEL EJERCICIO 30648,04 >

Realizado por: | Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno




M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

Historias clinicas
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ACF.2

Realizado por:

Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno




M.l. AUDITORES ACF.3
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89

Teléfono: 032412264

ARQUEO DE CAJA
31 de diciembre del 2016

Fecha Paciente Tratamiento Abono | TOTAL Modo de Pago Cuadrado
1/12/2016 | Santiago Moreno 290 290 290 v Efectivo Christian
1/12/2016 | Maria Emilia Morales 40 40 40v Efectivo Christian
1/12/2016 | Santiago Proafio 40 40 40v Efectivo Christian
2/12/2016 | Maria José Valle 120 120 120v Efectivo Christian
2/12/2016 | Anita Manzano 45 45 45v Cheque banco del Pichincha # 2772 Christian
2/12/2016 | Paula Alcocer 115 115 115v Cheque banco del Pichincha # 2772 Christian
2/12/2016 | Jaime Alcocer 45 45 45v Cheque banco del Pichincha # 2772 Christian
2/12/2016 | Henry Villacis 370 370 370v Tarjeta de crédito Christian
2/12/2016 | Lucas Villacis 80 80 80v Tarjeta de crédito Christian
2/12/2016 | Héctor Zafiga 60 60 60v Efectivo Christian
3/12/2016 | Miryam Mera 100 100 100v Efectivo Christian
4/12/2016 | José Luis Paredes 65 65 65v Efectivo Christian
4/12/2016 | Veronica Narvéez 120 120 120v Tarjeta de crédito Christian
4/12/2016 | Patricio Garzén 380 380 380v Tarjeta de crédito Christian
4/12/2016 | Polette Granja 30 30 30v Efectivo Christian
4/12/2016 | Danna Paola L6pez 40 40 40v Efectivo Christian
4/12/2016 | Mauricio Jarrin 115 115 115v Cheque banco del Produbanco # 67289 Christian
4/12/2016 | Karen Solis 50 50 50v Efectivo Christian
4/12/2016 | Nelly Cérdova 90 90 90v Efectivo Christian




4/12/2016 | Catalina Pedroza 70 70 70v Efectivo Christian
5/12/2016 | Santiago Proafio 30 30 30v Efectivo Christian
5/12/2016 | Miryam Mera 20 20 20v Efectivo Christian
5/12/2016 | Polette Granja 30 30 30v Efectivo Christian
5/12/2016 | Maria Emilia Morales 80 80 80v Efectivo Christian
5/12/2016 | Uriel Aldair Llano 80 80 80v Tarjeta de crédito Christian
6/12/2016 | David Cedefio 5 5 5v Efectivo Christian
5/12/2016 | Candidata reina Bafios 150 150 150v Efectivo Christian
6/12/2016 | Paul Estrada 280 280 280v Tarjeta de crédito Christian
8/12/2016 | Martin Medina 125 125 125v Tarjeta de crédito Christian
8/12/2016 | Jazmina Salazar 287,5 287,5 287,5v Tarjeta de crédito Christian
8/12/2016 | América Martinez 50 50 50v Efectivo Christian
9/12/2016 | Maria Belén Valle 45 45 45v Tarjeta de crédito Christian
9/12/2016 | Elsa Pilay 40 40 40v Efectivo Christian
9/12/2016 | Andrea Jerez 60 60 60v Efectivo Christian
9/12/2016 | Bryan Escobar 120 120 120v Efectivo Christian
9/12/2016 | Natasha Solis 50 50 50v Efectivo Christian
9/12/2016 | Maria Emilia Carranza 5 5 5v Efectivo Christian
10/12/2016 | Angélica Maria Sanchez 20 20 20v Efectivo Christian
10/12/2016 | Sixto Galo Cisneros 350 350 350V Tarjeta de crédito Christian
10/12/2016 | Andrea Flores 65,5 65,5 65,5V Transferencia Christian
10/12/2016 | Santiago Proafio 100 100 100v Efectivo Christian
11/12/2016 | América Martinez 90 90 90v Efectivo Christian
11/12/2016 | Galo Tamayo 80 80 80v Efectivo Christian
11/12/2016 | Gissela Ramirez 100 100 100v Efectivo Christian
11/12/2016 | Elsa Pilay 50 50 50v Efectivo Christian
11/12/2016 | Santiago Moreno 65 65 65v Efectivo Christian
11/12/2016 | Patricio Garz6n 500 500 500v Tarjeta de crédito Christian
11/12/2016 | Paula Guaitara 60 60 60° Tarjeta de crédito Christian
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11/12/2016 | Martin Lopez Naranjo 150 150 150v Tarjeta de crédito Christian
11/12/2016 | Jorge Jiménez 367,89 367,89 | 367,89V Cheque banco de Guayaquil # 776 Christian
11/12/2016 | Maria Emilia Jiménez 50 50 50v Cheque banco de Guayaquil # 776 Christian
11/12/2016 | Ana Virginia Lopez 60 60 60v Efectivo Christian
11/12/2016 | Briana Gavilanes 40 40 40- Efectivo Christian
11/12/2016 | Valeria Alejandra Cruz 65 65 65v Tarjeta de crédito Christian
11/12/2016 | Jorge Cérdova 60 60 60v Efectivo Christian
11/12/2016 | Bryan Escobar 60 60 60v Efectivo Christian
11/12/2016 | Andrea Jdcome 65 65 65v Efectivo Christian
11/12/2016 | Kevin Jacome 60 60 60v Efectivo Christian
11/12/2016 | Joselyn Colcha 120 120 120v Efectivo Christian
11/12/2016 | José Antonio Lara 60 60 60v Efectivo Christian
11/12/2016 | Angel Romo 50 50 50v Efectivo Christian
11/12/2016 | Patricio Colcha 60 60 60v Efectivo Christian
12/12/2016 | Mauricio Andosilla 307,2 307,2 | 307.20v Tarjeta de crédito Christian
12/12/2016 | German Zurita 50 50 50v Efectivo Christian
12/12/2016 | Miryam Mera 140 140 140v Efectivo Christian
12/12/2016 | Polette Granja 30 30 30v Efectivo Christian
12/12/2016 | Diana Falcon 45 45 45v Efectivo Christian
12/12/2016 | Ver6nica Freire 30 30 30v Efectivo Christian
13/12/2016 | Lisseth Jacome 120 120 120v Tarjeta de crédito Christian
13/12/2016 | Ricardo Gabriel Lopez 75 75 75v Cheque banco de Pichincha # 3908 Christian
13/12/2016 | Erika Alexandra Lopez 75 75 75v Cheque banco de Pichincha # 3908 Christian
15/12/2016 | Marco Rubio 70 70 70v Tarjeta de crédito Christian
16/12/2016 | Maria Belén Valle 80 80 80v Tarjeta de crédito Christian
16/12/2016 | Ecuasanitas 148,68 148,68 | 148,68v" | Cheque banco del Pichincha # 98244 Christian
16/12/2016 | Marta Hidalgo 130 130 130v Efectivo Christian
16/12/2016 | Verdnica Freire 40 40 40v Efectivo Christian
17/12/2016 | Pamela Borja 30 30 30v Tarjeta de crédito Christian
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17/12/2016 | Angélica Maria Sanchez 40 40 40v Efectivo Christian
17/12/2016 | Santiago Moreno 110 110 110v Efectivo Christian
17/12/2016 | Mateo Lara 15 15 15v Efectivo Christian
17/12/2016 | Mauricio Rivadeneira 60 60 60v Efectivo Christian
18/12/2016 | Félix Camino 280 280 280V Cheque banco del Pacifico # 3855 Christian
18/12/2016 | Karen Ramos 80 80 80v Efectivo Christian
18/12/2016 | Jahir Miguel Romero 90 90 90v Tarjeta de crédito Christian
18/12/2016 | Joaquin Guerrero 30 30 30v Efectivo Christian
18/12/2016 | Mateo Lara 25 25 25v Efectivo Christian
18/12/2016 | Daniel Lara 15 15 15v Efectivo Christian
18/12/2016 | José Luis Moscoso 50 50 50v Tarjeta de crédito Christian
18/12/2016 | Braulio Fiallos 40 40 40v Efectivo Christian
19/12/2016 | Santiago Cahuasqui 440 440 440v Tarjeta de crédito Christian
19/12/2016 | Maria Augusta Gordillo 180 180 180v Tarjeta de crédito Christian
22/12/2016 | Roman Rodriguez 270 270 270v Tarjeta de crédito Christian
22/12/2016 | Javier Zamora 25 25 25v Efectivo Christian
22/12/2016 | Mauricio Rivadeneira 90 90 90v Efectivo Christian
23/12/2016 | Miryam Mera 140 140 140v Efectivo Christian
23/12/2016 | Klever Mayorga 60 60 60v Efectivo Christian
23/12/2016 | Briana Gavilanes 40 40 40v Efectivo Christian
23/12/2016 | Patricio Callejas 80 80 80v Efectivo Christian
23/12/2016 | Britany Barona 25 25 25v Efectivo Christian
23/12/2016 | Paula Céceres 50 50 50v Efectivo Christian
23/12/2016 | Patricio Callejas 300 300 300v Cheque banco del Pichincha # 1368 Christian
29/12/2016 | Victoria Santamaria 45 45 45v Tarjeta de crédito Christian
29/12/2016 | Santiago Carrillo 100 100 100v Efectivo Christian
29/12/2016 | Nancy Mayorga 15 15 15v Efectivo Christian
30/12/2016 | Jaqueline Cueva 240 240 240v Tarjeta de crédito Christian
30/12/2016 | Natasha Solis 80 80 80v Efectivo Christian
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30/12/2016 | Maria Emilia Morales 40 40 40v Efectivo Christian
30/12/2016 | Matilde Miranda 160 160 160v Tarjeta de crédito Christian
30/12/2016 | Mauricio Ribadeneira 135 135 135v Cheque banco de Machala # 7171 Christian
30/12/2016 | Sebastian Ribadeneira 30 30 30v Cheque banco de Machala # 7171 Christian
30/12/2016 | Briana Gavilanes 40 40 40v Efectivo Christian
30/12/2016 | Ménica Montenegro 40 40 40v Tarjeta de crédito Christian
30/12/2016 | Maria Gabriela Freire 60 60 60v Tarjeta de crédito Christian
30/12/2016 | Santiago Proafio 100 100 100v Efectivo Christian
TOTAL 11154,57
Realizado por: Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno
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M.l. AUDITORES
ACF.3
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264
CONCILIACION BANCARIA
AL 31/12/ 2016
CONCILIACION BANCARIA
Saldo segun estado bancario Saldo segun Libros
$ 8.580,00 | v/ $ 6.570,00
(+)| Depositos en transitos (+) |N/C
Interés acreditado $ 190,00
(-) |N/D
() | Cheques en transitos Débito por chequera $ 30,00
Ch. 458 Pago publicidad | $ 870,00 | v Débito servicios bancarios | $ 70,00
Ch. 476 Pago Sueldos $ 1.500,00 | v/ Débito correo electronico | $ 450,00
conciliado $ 6.210,00 > conciliado $ 6.210,00
Realizado por: Isabel Erazo

Revisado por: Mg. Mario Moreno




TERCERA FASE

6.9. Fase Il1l: Comunicacion de resultados

M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

F4

PROGRAMA DE AUDITORIA INTEGRAL
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Entidad: Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental Design
Obijetivo: | Evaluar y verificar el buen manejo del efectivo en el periodo econémico 2016.
N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | REALIZADO | OBSERVACION
POR:
1 Definir la estructura del F4.1 m.i.el
informe
2 Redactar el informe F4.2 m.i.el

Realizado por:

Isabel Erazo

Revisado por:

Mg. Mario Moreno
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6.9.1. Estructura del informe

Tabla 5.11. Estructura del informe

F4.1

M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

CONTENIDO
e Caratula
e Indice y Abreviaturas
e Carta de Presentacion

CAPITULO |

Informacion Introductoria
Motivo del Examen
Objetivos del examen
Alcance del examen
Base legal
Estructura organica
Obijetivos de la entidad
Indicadores utilizados
CAPITULO I
Resultados del examen
Comentarios, conclusiones y recomendaciones del manejo del efectivo, relacionados con el

aspecto financiero, enfoque de control interno, cumplimento de leyes y gestién de procesos.
Fuente: Blanco, Y. (2012)

Elaboracion: Isabel Erazo
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M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264

F4.2

CLINICA DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS DENTAL DESIGN

Auditoria Integral del Efectivo en la Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental

Design.

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Ambato- Ecuador



SIGLAS Y ABREVIATURAS
E: Efectivo
B: Bancos
CC: Cuentas por Cobrar
NCGA: Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas

NAGA: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
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Carta de presentacion

Tabla 5.11. Estructura del informe

F4.2

M.l. AUDITORES
Av. Quiz — Quiz y Chorlavy 01-89
Teléfono: 032412264
CARTA DE PRESENTACION
Ambato, 30 de marzo del 2017

Gerente
Eliana Barragan
Clinica de Especialidades Odontol6gicas Dental Design

Ambato- Tungurahua

De mi consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria Integral del Efectivo en la Clinica de Especialidades
Odontoldgicas Dental Design, por el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre
del 2016.

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria.
Las normas mencionadas requieren que la informacién y la documentacion examinada no
tenga datos errdneos de gran relevancia, y que las operaciones se hayan ejecutado conforme

las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Debido a la naturaleza del control interno, financiero, cumplimento de leyes y gestion de
proceso, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se detallan en el informe.

Atentamente,

Maria Isabel Erazo Lagos
M.I Auditores

Cl: 180537978-9
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CAPITULO | =

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La Auditoria Integral del Efectivo en Dental Design, se realizd segun la orden de
trabajo 0610-2017, de 3 de octubre del 2016.

Objetivos del examen
Generales

e Evaluar el manejo del efectivo en la recaudacion y determinacion de los ingresos.

e Verificar la razonabilidad y el tratamiento contable de la cuenta del efectivo.
Especificos

e Revisar el control interno de la cuenta del efectivo.
e Verificar la informacion contable y que se cumpla con las leyes vigentes.

e Lograr eficiencia y efectividad en lo proceso de la cuenta efectivo
Alcance del examen

El anélisis se enfocd a la cuenta del efectivo por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2016.

Estructura orgéanica
Area Administrativa — Financiera:

- Gerencia
- Administracién

- Recepcion

Area Operativa

- Endodoncia - Implantologia.
- Odontopediatria - Periodoncia.
- Cirugia Oral - Ortodoncia.

- Rehabilitacién Oral
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CAPITULO 11
RESULTADOS DEL EXAMEN
Inadecuado arqueo de caja

Se detecto una deficiencia en el control interno para el arqueo de caja, algunos valores
se registran en la historia clinica del cliente y no se detecta en el reporte diario, hay un
descuadre de caja

Segun las normas de control interno de una empresa la cuenta caja debe: “Evitar
o prevenir fraudes de caja. Promover la eficiencia del personal de caja. Proteger y
salvaguardar el efectivo en caja. Descubrir malversaciones. Localizar errores de caja.
Detectar desperdicios y filtraciones de caja. Obtener informacion administrativa

contable oportuna de caja’’.
Conclusion

El arqueo de caja no tiene en el formato la denominacion de los billetes, se cuadra dos

dias en la semana en lugar de ser diario para un mayor control de la cuenta.
Recomendacién
Gerente

Implementar como norma de control interno el descuento en el rol de pagos el monto
que no cuadra en el arqueo de caja como medida para sancionar al custodio que maneja
el efectivo. Ademas, se sugiere colocar una politica de deteccion de billetes falsos a

fin de evitar tener una pérdida en los ingresos del negocio.
Ausencia de normas de control interno para la cuenta del efectivo

Dental Design no posee un manual de normas de control interno que regulen el
adecuado manejo del efectivo en cada una de las subcuentas caja, caja chica, bancos y

cuentas por cobrar.

El sistema contable del negocio es deficiente para regularizar los faltantes y sobrantes
de caja, los valores recaudados de los pacientes se depositan al final de la semana y no
se tiene un control de los saldos pendientes de los tratamientos odontoldgicos

realizados y aun cobrados.
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Conclusion

Inadecuado manejo de los saldos de las historias clinicas, se tiene un registro deficiente
de las cuentas sobre el pago de cada paciente, el manejo de cobranza es defectuoso

porque existe una cartera vencida de hace siete afios.
Recomendacion
Al Administrador

Establecer politicas de control interno para cada una de las subcuentas del efectivo
para tener un adecuado orden de las actividades, tiempos y responsables para el manejo

de cuenta.

Atentamente,
T P

Maria Isabel Erazo Lagos
M.I Auditores

6.10. Evaluacion Preliminar

En el Anexo 3 se adjunta el informe emitido por el profesional del area contable Jorge
Washington Solis Sunta, con cedula de ciudadania 180222570-4, titulo de Licenciado
en Contabilidad y Auditoria, ha ejercido su profesion desde el afio 1992 con

honorabilidad y veracidad en la ejecucion de los trabajos contables-financieros.

El documento adjunto certifica haber revisado el desarrollo de la auditoria integral del
efectivo en la Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental Design del periodo

econémico 2016.
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ANEXOS

Anexo 1 — Entrevista
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

STOLICA 4
- 4y

FORMATO DE LA ENTREVISTA A LA CLINICA DE
ESPECIALIDADES

ODONTOLOGICAS DENTAL DESIGN

Tema: Auditoria Integral del Efectivo en la Clinica de Especialidades Odontolégicas

“Dental Design”.

Objetivo: Obtener informacion relevante y actual sobre la situacion econémica y

financiera de la empresa en relacion a la cuenta efectivo.
ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

1. ¢Laempresa Dental Design tiene normas de control interno para la cuenta

efectivo? Si, No ¢Por qué?

2. ¢Existe un control adecuando para la cuenta del efectivo dentro de la

empresa?

3. ¢Se realizan arqueos de caja diario al finalizar la jornada laboral?




&

¢Cada que tiempo se realizan un cierre de caja en la empresa?

80

o

¢ Qué medidas de control se efectian para la recepcion del dinero en caja?

S

¢ Se realizan auditorias cada afio para analizar el flujo de efectivo?

~

¢ Qué herramienta se emplea para concordar los pagos de los pacientes con

el registro que se lleva en la historia clinica?

o

¢ Existe un monto minimo para caja chica como politica de la empresa?

©

¢ Cada que tiempos se realiza la conciliacion bancaria?

10. ¢Qué medida se aplica para controlar la emision de cheques?

Firma.....cooeevvveiiiiiennnnnn.



Anexo 2 - Fotos
AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS
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ENTREVISTA- ADMINISTRADOR
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Anexo 3 — Informe de asesoria contable

JORGE WASHINGTON SOLIS SUNTA
Contador Publico Autorizado
Matricula: 24292
REVISION DE LA AUDITORIA INTEGRAL DEL EFECTIVO
Fecha: 8 de agosto del 2017
Datos Generales

= Auditor responsable: Maria Isabel Erazo Lagos
= Periodo econémico: 2016
= Empresa auditada: Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental Design

= Titulo de la propuesta: Auditoria Integral del Efectivo

Seguimiento:
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Durante el mes de junio se brindo apoy0 y asesoria al desarrollo de la auditoria integral

en sus tres fases: planeacion, ejecucion e informe.

Se cumplio el plan de auditoria detallado con las actividades y en el tiempo

establecido.
Actividades realizadas:

= Anadlisis del estado de cuenta de las historias clinicas.

= Revision de la base de datos contable del periodo econémico 2016.
= Control y seguimiento del proceso del manejo del efectivo.

= Arqueos de Caja

= Conciliaciéon Bancaria

= Revision de las normas de control interno de la cuenta efectivo

= Evaluacién de los procesos en la recaudacion del efectivo

= Cumplimento de las normas contables, legales.
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Asesoria:

Se brind6 apoyo en lo referente al esquema de los papeles de trabajo, una guia en el
proceso de la auditoria, se establecié un formato con la introduccidn, alcance y opinién
para la elaboracion del informe final; se dio una guia con los formatos de la

conciliacion bancaria y estados financieros.

Finalmente se realizd una revision de los hallazgos encontrados para la redaccion de

las conclusiones y recomendaciones a la empresa auditada.

Para constancia adjunto mis documentos legales.

Atentamente
Jorge Solis

Cl: 180222570-4
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Ambato 8 de agosto del 2017
Doctor, Mg.
Mario Alberto Moreno Mejia
DOCENTE TITULAR PUCESA
Presente.
Estimado Doctor:

Por medio de la presente me permito certificar que la propuesta titulada “Auditoria
Integral del efectivo en la Clinica de Especialidades Odontoldgicas Dental Design en
el periodo econdémico 2016, elaborado por la sefiorita Maria Isabel Erazo Lagos, ha
sido desarrollado bajo las normas de auditoria y con la asesoria en el aspecto contable-
financiero. Se revisd el documento de forma global y cumple con los estandares

establecidos.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

Jorge Solis

Contador Publico Autorizado
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