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I. Tema

Redisefio de la imagen corporativa de WINAK y fortalecimiento del disefio de
empaques, para la presentacion de distintos productos de cacao orgdnico con caracteristicas

de exportacion.

II. Resumen

El presente trabajo comienza analizando los antecedentes de la empresa productora
de cacao WINAK, para determinar el conjunto de problemas que afectan sus metas de
crecimiento, considerandola vision y misiéon que conserva la empresa desde su origen.
Tomando en cuenta estos datos preliminares, se verifica la problematica real existente, segun
la informacién obtenida en encuestas realizadas anteriormente por la empresa. A
continuacion, se plantean los objetivos, siendo el principal una estrategia de diseflo para la

presentacion de distintos productos de la Asociacion de Pequefios Productores WINAK.

El método proyectual, tal como describe Jorge Frascara en su libro Disefio de
Comunicacidn, se ha utilizado para desarrollar el proyecto desde la parte de la investigacion,
para luego determinar los requerimientos de WINAK y los requisitos del ptiblico consumidor
de sus productos. Mas adelante se desarrolla la propuesta de disefio con la ayuda teorico-
metodoldgica de autores como Capriotti, Wheeler, Chaves y Capsule para el desarrollo de
la imagen de WINAK, y Giovannetti, Ambrose y Harris en el desarrollo de los empaques.
La teoria que mas sirvié de guia para la comunicacion de la pagina web es la de las 5P
(personas-producto-precio-distribucién-promocion) de Godivia. Estas 5P cumplen los
objetivos comerciales de una pagina web de compras online y van de la mano con la
comunicacion del producto, para que el cliente lo consuma. Otra de las teorias que ayudaron
en el proceso de creacion fue la teoria de Francisco Tosete Herranz, que habla de la
experiencia del usuario con las plataformas web, describiendo paso a paso lo que se debe

hacer para tener éxito en tal pagina.



I1I. Introduccion

Witiak en la década de los 80- 90, fortalecieron las Organizaciones sociales donde
fue una lucha constante a las bases de los pueblos Kichwas de la Provincia de Napo; para
sostener principios de su cosmovision de las cuales la mayor lucha fue por sus territorios.
Este genero la participacion activa y el interés de los aliados y autoridades en apoyar y
consolidar a las organizaciones Indigenas Kichwas fomentando Proyectos de Produccion
Agropecuaria de la zona. Gracias a estos principios y la demanda de los pequefios
agricultores de la zona se crea, La Asociacion Agro artesanal Widiak; con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de nuestros agricultores. La Asociacion brinda a sus socios
y a los pequefios productores de la localidad: capacitacion, Asistencia Técnica y Micro
Crédito Productivo. En esta Asociacion de productores la mayor participacion activa es de
mujeres Kichwas; productoras de cacao fino de aroma bajo el sistema chacra preservando

nuestra seguridad alimentaria.

En respuesta a la necesidad de los pequenos productores del Alto Napo de ser
representados y de constituir un gremio, se crea la Asociacion Agro Artesanal WINAK con
el Acuerdo Ministerial 10.344 del 29 de julio de 2010, del Ministerio de Industrias y
Productividad. WINAK es una palabra quichua que puede traducirse al espafiol como
crecimiento, progreso o superacion. Refleja el sentir de los agricultores de la Reserva de la
Bidsfera de Zumaco, quienes esperan mejorar los resultados de su producciéon y las

condiciones de vida de sus familias.

La mision de la empresa es mejorar la produccion y productividad de los asociados
y comercializar productos y servicios, obtenidos con calidad e Identidad, logrando un
beneficio equitativo para todos, y protegiendo los recursos naturales. Y la vision de la
empresa se enfoca en liderar en la provincia de Napo un proceso organizativo que permita
mejorar la produccion y productividad agropecuaria, su procesamiento y la comercializacion
que genere mayores ingresos para los socios, manteniendo un negocio asociativo rentable
social, ambiental y econémico con aplicaciéon de un modelo empresarial y auto sostenible el
objetivo general de WINAK es mejorar la situacion socioecondémica de sus socios,
incrementando sus ingresos y manteniendo su soberania, mediante un sistema de servicios

que facilite el acceso a la asistencia técnica, insumos de calidad, crédito y mejores nichos de



mercado. A la vez, esta asociacidon quiere valorar y conservar su cultura y sus recursos

naturales biodiversos, asi como promover la equidad de género.

De esta manera, pretenden los asociados lograr un beneficio equitativo para todos,
sin dejar de proteger los recursos naturales. Su vision es liderar en la provincia del Napo un
proceso organizativo que permita mejorar la produccion y la productividad agropecuarias,
asi como su procesamiento y comercializacion. Este proceso busca generar mayores ingresos
para los socios, manteniendo un negocio asociativo y econdémico, con aplicacion de un

modelo empresarial auto sostenible.

Desde el ingreso de WINAK al mercado, los socios advirtieron que su producto y su
empresa no estaban posicionandose como ellos lo esperaban. La escasa demanda de sus
productos los obligd a reducir la produccion. Esta situacion fue la causa de que algunos
asociados ya no quisieran entregar la materia prima a la organizacion, para seguir fabricando

este chocolate ecuatoriano amazonico.

La problemadtica fue validada por medio de encuestas realizadas por la Asociacion de
Productores WINAK a los consumidores y usuarios; asi se identificaron las falencias. La
marca y el empaque no reflejaban las caracteristicas que querian promover la empresa. De
200 personas encuestadas, entre los 30 y 40 afios de edad, solamente el 25% de ellas (50
personas) consumia el producto. El 75% de las personas no habian probado nunca el

producto ni lo identificaban en el mercado por esta razon no lo consumian.

no consume
consume NO
25% 75%

Figura 1Estadisticas de encuestas realizadas por WINAK para medir el consumo del producto



Adicionalmente realizaron una encuesta a 100 personas, de las cuales el 38% (38
personas) identificaba facilmente al producto como ecuatoriano y amazonico. El 72% de las
personas encuestadas declararon que el producto no tenia nada que identificara su

procedencia ni su origen por lo que pensaban que era de otros paises.

no identifica

. . NO
identifica

38% 62%

Figura 2Resultados estadisticos de encuestas realizadas por WINAK para medir la identificacién
del producto como Ecuatoriano y Amazonico

Por lo anteriormente indicado, se infiere que la marca del producto no refleja el
concepto que WINAK quiere comunicar. Por eso, el consumidor no conoce la procedencia
del producto o de la empresa, impidiendo que la marca sea identificada por la calidad del
producto y por la seriedad de la organizacion. A la vez, eso ha creado una desventaja
competitiva ante KALLARI, que pertenece al mismo sector de la Amazonia que WINAK, y

tiene mision y vision similares.

La producciéon de los chocolates WINAK se inicié con barras de chocolate y
conjuntamente con estas se comercializaba licor de cacao. Se comenz6 a exportar el producto
mediante diferentes contactos de WINAK. Sin embargo, cuando quisieron expandir la
comercializacién a nivel nacional, no pudieron hacerlo bien ni lograron impactar en el
consumidor, como era su propdsito. Esto motivé a WINAK a tomar un nuevo rumbo como

organizacion, para poder alcanzar sus metas y expectativas.

Para solucionar el problema, se ha propuesto el redisefio de la marca WINAK
conjuntamente con una estrategia de comunicacion, asi como el rediseiio de empaques de
los productos antiguos y los nuevos que WINAK desea lanzar al mercado. Asi se tratard de

comunicar a los asociados y al consumidor todas las caracteristicas del producto y de la
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empresa WINAK. De lograrlo, se podran evidenciar los valores que WINAK posee y en
especial se logrard ser identificado como un producto amazoénico del Ecuador, lo cual
ayudard al fortalecimiento de la cultura quichua y a cada una de las familias productoras,

promoviendo ademas a la mujer y a su trabajo.

Imagen 1: Empaques WINAK usados para sacar al mercado los primeros productos, que eran
barras de chocolate y licor de cacao. Este mismo empaque fue usado para comercializar el
producto dentro y fuera del pais.

En la imagen 3, se puede observar que ninguno de los elementos del empaque
representa los valores, los atributos y la procedencia del producto. El tinico elemento
identificable con la Amazonia del Ecuador es el anuncio “Cacao nacional fino y de aroma
del Alto Napo, con certificacion organica”. Sin embargo, se comprobd, en encuestas
realizadas por WINAK, que el 62% de los consumidores no lee la informacién del empaque,

sino que se guia por otros elementos graficos.

IV. Justificacion

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2013, pag. 292)proclama en su objetivo 10: “Impulsar la transformacién de la
matriz productiva”. Es decir, debemos sustituir la economia basada en la exportacion de
materias primas, por una economia que produzca un valor agregado a las materias primas,
para consumir y exportar productos elaborados. Y luego en la politica 10.6 (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 303): “Potenciar procesos comerciales

diversificados y sostenibles, en el marco de la transformacion productiva”



En este caso, la asociacion de agricultores productores de cacao Wifiak fabrica
chocolates finos y mantiene una produccion que es ecologicamente sostenible, es decir, en
armonia con la naturaleza. Wiflak desea ademds potenciar sus ventas. Finalmente, el
lineamiento estratégico 10.6 literal C (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013, pag. 303) detalla el procedimiento especifico: “Incrementar, mejorar y diversificar la
oferta exportable de bienes y servicios, con la incorporacion de nuevos actores,
especialmente de las micro, pequefias y medianas industrias, y de la economia popular y

solidaria”.

“El disefio es el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar”
(Frascara, Diseno grafico para la gente, 2000, pag. 14). Este proyecto pretende aportar a la
difusion del chocolate ecuatoriano, en este caso de la Amazonia, contribuyendo asi a la
promocion de este producto, para beneficio de las familias quichuas que trabajan para su
progreso y desarrollo. También es el propdsito de este proyecto aportar a la distribucion del

nuevo producto y al rescate de los valores que busca la Asociacion de Productores.

WINAK es una asociacion de pequefios agricultores que pretenden industrializar su
produccion, en beneficio de su comunidad. De esta manera, buscan el desarrollo de todos
sus integrantes, ayudando a esta comunidad quichua y a cada uno de sus asociados, asi como
a la produccion y al reconocimiento del producto ecuatoriano amazonico. Se busca a la vez

capitalizar la organizacion y difundir el origen del producto en todo el Ecuador.

Segun Icograda el disefio de comunicacion es una actividad intelectual, creativa, estratégica,
técnica y de direccion. Esta actividad involucra esencialmente la produccion de soluciones
visuales para problemas de comunicacion. (ICOGRADA, 2011, pag. 42). El diseno de
comunicacion se ha convertido en una profesion que incorpora cada vez mas las expresiones
y los enfoques de otras disciplinas en un resultado visual hibrido y pluridimensional.
(ICOGRADA, 2011, pags. 42-43). El presente proyecto va a aportar con los conocimientos
recibidos en la Universidad, esenciales para poder realizar un cambio como este,
demostrando lo que el Disefio Grafico y la Comunicacién Visual pueden aportar en la
solucion de los problemas de WINAK. Se entregara a esta empresa el redisefio de la marca
y de los empaques de los productos, buscando asi contribuir a la difusion y pregnancia del
producto y de la marca, tratando de lograr el apego del consumidor y de los integrantes de

WINAK.



“Se localizaran las areas de conocimiento, como son lenguaje visual, comunicacion,
percepcion visual, administracion de recursos, tecnologia, medios y técnicas de evaluacion”
(Frascara, El Disefio de Comunicacion, 2012). Focalizando estas areas, lograremos una
comunicacion eficiente, después de realizar un analisis del consumidor. Se aportaran
elementos graficos al lenguaje y a la percepcion visual, mejorando la comunicacion y
utilizando todas las herramientas de la tecnologia actual que puedan facilitar este trabajo.
Finalmente, hay que realizar las validaciones, para comprobar que el problema se haya

resuelto y que los objetivos se hayan cumplido.

El Plan del Buen Vivir tiene la capsula en la que detalla el apoyo a las pequenas y
medianas empresas ecuatorianas que quieran sacar un producto ecuatoriano y fomentar su
marca y reconocimiento mundial. Se enfoca en salvar y apoyar al crecimiento de la cultura

y produccion de productos ecuatorianos que sean de buena calidad e innovadores.

V. Objetivos

a. General

- Desarrollar el redisefio de la imagen corporativa de Widak, los empaques y demas

productos de la empresa para fortalecer el posicionamiento del producto.

b. Especificos

- Analizar el mercado de WINAK e identificar las expectativas del producto por parte del
consumidor, para definir los requisitos necesarios que fortalezcan el imaginario de la

empresa.

- Redisenar la marca y los empaques de los productos actuales como parte de la imagen
corporativa, asi como desarrollar un canal de comunicacién y de compra entre la empresa y

sus clientes.

- Evidenciar la viabilidad de las propuestas de disefio con el comitente y con los

consumidores del producto.



VI. Marco Tedrico
El Ministerio de Agricultura aport6 al desarrollo de proyectos en comunidades para

incentivar la produccién. Con respecto a la produccion del cacao, se expone que:

El mejor Cacao Fino y de Aroma del mundo proviene de Ecuador. Es un ingrediente
indispensable en la elaboracion de chocolates selectos y de tipo gourmet. Es
cultivado por 100 mil familias. EI 99% son pequefios productores (con un area de
siembra menor a 10 hectareas) que con esfuerzo logran que el pais sea lider mundial
en el sector. Debido a estas razones, el Cacao Fino y de Aroma es reconocido en todo
el mundo, por lo que Ecuador recibe permanentemente la visita de compradores
internacionales que buscan hacer negocios de forma directa con los productores
asociados (MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA ACUACULTURA
Y PESCA, 2015)

La produccién de cacao se realiza principalmente en la Costa y Amazonia del
Ecuador. “El Cacao Fino de Aroma, conocido también como Criollo o Nacional, cuyo color
caracteristico es el amarillo, posee un aroma y sabor unico, siendo esencial para la
produccion del exquisito chocolate gourmet, apetecido a nivel mundial”. (Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador, 2015). En el caso de WINAK, se trabaja con familias

productoras de cacao provenientes de la Amazonia Ecuatoriana.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, el Ecuador continua siendo
el mayor productor y exportador de cacao fino de aroma del mundo. En el afio 2012 tuvo

una participacion del 63% en el mercado mundial.

La finalidad del proyecto es redefinir y reforzar la imagen corporativa, tanto
internamente como hacia el consumidor de WINAK. Se pretende lograr dar mas confianza

a los trabajadores, ademds de un aumento del reconocimiento de la empresa.

La Imagen Corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible de la misma, ya que si una
organizacion crea una imagen en sus publicos ocupara un espacio en la mente de los

mismos, facilitard su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando
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valor para los publicos y disminuira la influencia de los factores situacionales en la

decision de compra (Capriotti, 2013, pag. 10).

Se mejorara la imagen corporativa de la empresa y se fortalecera internamente a todas
las personas involucradas en la firma. El valor que aportara una buena imagen corporativa

permitira que el consumidor se acerque mas a la empresa y al producto.

La existencia de una Imagen Corporativa fuerte elevara el nivel de influencia en las
decisiones de compra del publico. Segliin Capriotti, la Imagen Corporativa crea el valor,
aportando a la empresa beneficios importantes, como permitir vender mejor, atraer mejores
inversionistas y también mejores trabajos. “Definimos a la Imagen Corporativa como la
estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del

procesamiento de toda informacion relativa a la organizacion” (Capriotti, 2013, pag. 29).

“La marca surge, por un lado, de la necesidad de productores y propietarios por
identificar sus productos y bienes como propios” (Ledn G. V., 2010, pag. 170). Se redisenara
la marca de la empresa para lograr identificar visualmente a cada uno de sus productos y a

la misma empresa con el consumidor.

Es importante tener en cuenta la forma y las partes para crear una marca. “El
‘logotipo' se deberia utilizar inicamente cuando la marca estuviera disefiada con caracteres
tipograficos exclusivos y originales (por ejemplo, la marca de Coca-Cola), toda vez que
desde su origen griego el término ‘logos’ refiere al mismo tiempo a ‘palabra’ y ‘razén’ —
pues no se puede pensar sin palabras. Un ‘logotipo’ es cuando la marca estd formada por

una figura (iconica o geométrica) acompanada de tipografia”. (Leon G. V., 2010, pag. 170).

Estos significados aportaran a la distribucion y a la seleccion de los elementos de la
marca de la empresa. Se incrementara el conocimiento al desarrollar el proyecto con claridad,
al identificar correctamente los elementos que componen la marca y al asociarlos con todos

los elementos graficos que ayuden a la difusion de la empresa.

Las marcas casuales utilizan imagenes visuales que no estan comprendidas en
ninguna de las categorias anteriores. Son resueltas, en general, por trazos manuscritos
(gestuales) tipograficos, iconicos o geométricos, de caracter informal, que no se
atienen a las rigurosas técnicas constructivas que caracterizan a la especialidad, por
lo que no las consideramos como marcas disefiadas, por lo menos en el sentido que

9



asignamos a dicho término en el campo del Disefio Grafico (Ledén G. V., 2010, pag.

179).

La formacion de las marcas y de las diferentes opciones para representar a la empresa,
contribuird a mostrar todos los valores y las caracteristicas en un solo elemento, demostrando

los requerimientos que se piden.

Para redisenar una marca se debe identificar los elementos que estan afectando al
éxito. Se necesita un andlisis de los problemas actuales de la empresa y hay que sefialar los
motivos de ellos. Asi se podra aplicar lo que Alina Wheeler dice: “La marca no es lo que

usted dice que es, sino lo que ellos dicen que es” (Disefio de marcas, 2014, pag. 20)

Las mejores marcas representan una idea y un servicio, y estos deben destacarse de
la mayoria. Para lograr una buena comunicacidn se utilizan simbolos que nos ayuden a
representar un significado y que logren una comunicacion directa con el consumidor. “Los
simbolos conectan con la inteligencia, con la imaginaciéon y con la emocién de una forma

unica que ningun otro proceso de aprendizaje consigue”. (Wheeler, 2014, pag. 44)

El empaque es un punto de contacto inmediato de la marca con el usuario. “El envase
de un articulo tiene un significado muy diferente para cada persona” (Giovannetti, 2013, pag.
13). Para la gran mayoria, el envase pasa desapercibido hasta el momento en que dicho
articulo se va a consumir o utilizar, y el envase tiene que descartarse. El disefio del empaque
tiene que ir de la mano con la marca y comunicar no solo su contenido, sino las
caracteristicas y valores de la empresa de su procedencia. Los factores que contribuyen a un
buen empaque van desde su disefio hasta el material con el cual se va a fabricar, e incluso

coémo se presentard en las perchas en los puntos de venta.

“Todos los productos fisicos necesitan un embalaje que los proteja de posibles dafios
y que presenten de forma atractiva tanto el producto como su marca a un grupo objetivo de

consumidores” (Ambrose & Paul, Fundamentos de la tipografia, 2009, pag. 11).

Mediante imagenes, texto, simbolos, colores y otras herramientas, se deben
transmitir las caracteristicas que posicionardn a la marca en la memoria de los consumidores
y que marquen la diferencia con la competencia directa. El primer punto de contacto que el
consumidor tiene con la marca de la empresa es el empaque del producto. Por lo tanto, es
importante que llame la atencién desde un inicio y que transmita al consumidor el mensaje
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esencial con rapidez y eficacia.

“La investigacion de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
datos para la toma de decisiones. Es produccion de conocimiento instrumental (tactico y
estratégico). Como tal, es un recurso clave en la llamada era del conocimiento”. (Rondina,

2014, pag. 19)

Consumidor - Cliente

DISTRIBUCION
LOGISTICA

ESTRUCTURA
DEL MERCADO

PROVEEDOR PRODUCTO
Y MARCA PUBLICIDAD SERVICIOS
COMUNICACION

Figura 3: Algunas formas para tener en cuenta en la investigacion. (Rondina, 2014, pdg. 19)

Esto aporta al manejo de la segmentacion del mercado objetivo y al conocimiento
sobre como tratar con los clientes, no solo en el aspecto verbal sino en precios, servicios,
comunicacion, empaques, marca y hasta para lograr interactuar con la competencia con un

fin investigativo, para mejorar la presencia en el mercado.
Marketing:

“Se puede decir que el marketing relacional, en términos generales, es el proceso que
integra el servicio al cliente con la calidad y el marketing, con el fin de establecer y mantener
relaciones duraderas y rentables con los clientes” (Gestidpolis, 2016). El término marketing
relacional comunica la idea de que una meta bésica es construir relaciones a largo plazo con

los clientes, lo que contribuye al éxito de la empresa.
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Marketing

Relacional

Figura 4: Esquema del funcionamiento del marketing relacional para una empresa.

El marketing relacional aporta al proyecto en el manejo del cliente, reforzando el
servicio al mismo y el manejo ante ¢l de la publicidad del producto y, en general, de la

imagen de la empresa.
Marketing Mix:

Para un aporte mas completo se utiliza el marketing mix que, con sus ideas, ayuda a
mejorar el manejo no solo del cliente, sino de la empresa frente al cliente, y al cliente interno

que aporta a la mejora de la productividad de la empresa.

El Marketing Mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado
por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes
basicos: “producto, precio, distribucidon y comunicacion. Estas cinco variables también
son conocidas como las 5P, personas - producto - precio - distribucién - promocioén

(Godivia, 2013, pag. 15).

Seglin Godivia, las 5P son las variables que se utilizan para poder cumplir con los
objetivos comerciales, siempre y cuando se combinen con coherencia y trabajen en conjunto

para que se puedan complementar entre si (Godivia, 2013, pag. 12) .

- El precio es la variable principal de los ingresos de la empresa. Para poder fijar los precios
de los productos, primero se debe realizar un analisis de mercado, consumidor y competencia.

Esta variable ayuda a posicionar el producto.

- La promocion permite que las empresas se puedan dar a conocer y puedan satisfacer las

necesidades del publico objetivo, con diferentes atractivos para que atraiga al cliente.

- La distribucion, junto a otras actividades y tareas, es el traslado del producto a los diferentes
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puntos de venta. Es un proceso basico en la gestion comercial de toda compaiia.

- El producto es la variable por excelencia del marketing mix, ya que engloba tanto a los

bienes como a los servicios que comercializa una empresa.

- Las personas son la parte mas fundamental del marketing, porque sin personas no tendria

sentido el marketing.

Las 5Pdel marketing mix permiten un mejor manejo en la empresa, no solo respecto
a los costos, sino como guia para la correcta distribucion del producto y para la comunicacion
adecuada, para que llegue al mercado objetivo con mas efectividad. En este proyecto se

focalizara internamente la comunicacion y el producto.
Comunicacion Estratégica:

La comunicacion estratégica es una programacién semantica que consiste en
seleccionar ciertos significantes, que dirijan eficazmente los sentidos pretendidos, en
busqueda de una determinada dindmica internacional de la empresa y de sus publicos.
La comunicacién estratégica se define como el conjunto de recursos significantes,
que causan diversas impresiones y suscitan determinadas lecturas en sus publicos.
Mediante una adecuada intervencion sobre el primer término, es posible influir

positivamente en el segundo (Sheinsohn, 2009, pags. 90-95).

El correcto manejo de la comunicacion estratégica aportard a las intervenciones que
se realizan con el consumidor y el comitente, para toda la recolecciéon de informacion y

mensajes que se daran durante el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto.

Segun (Giovannetti, 2013), el disefio de envases como cualquier otro disefio dentro
de aquellos que se relacionan con la grafica, tiene que cumplir con una serie de factores que

van desde:

a) Lo practico de los signos empleados. Aqui podemos ponderar legibilidad, calidad de
costos, claridad y visibilidad.

b) La relacion de los signos incluidos en el disefio de un envase con la superficie de dicho
envase y con otros envases que le rodean.

¢) El significado final que estos signos originan en la mente del receptor.
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Estos pasos aportan al proyecto en el momento de disefiar un empaque, encontrando
estos puntos como un apoyo para poder validar de una mejor manera el empaque, para que
contenga todos los elementos que se necesitan para una excelente comunicacion con el

consumidor.
Empaques:

Seglin (Giovannetti, 2013), el disefio grafico forma parte integrante del desarrollo de

un envase. Las funciones bésicas del disefio grafico en el envase y embalaje son:

a) Identificar de inmediato un producto.

b) Diferenciar un producto de sus competidores, ddndole caracter y valor propios.
¢) Informar claramente al consumidor el contenido del producto y sus beneficios.
d) Aumentar la capacidad de venta del producto.

e) Atraer al consumidor, mucho después de haber hecho la compra.

El disefio grafico es un elemento muy importante en el ‘packaging’. Cada uno de los
elementos que el empaque muestre al consumidor cruza un proceso de investigacion y
evaluacion, para que este sea un elemento diferenciador que influya en la decision de compra.
Estos pasos son los que se necesitan para lograr el éxito en el ‘packaging’. Todos los
elementos deben comunicarlos requerimientos del consumidor y sus necesidades. Marcar la

diferencia entre todas las demas marcas y la competencia directa.
Pagina Web:

Las paginas web se han convertido en verdaderas obras de disefio grafico, multimedia
e ingenieria informatica. El dinamismo, la utilidad y la interactividad son las claves de las
paginas web actuales. Francisco Tosete Herranz en La experiencia del usuario resume, en
la siguiente imagen, todas las disciplinas implicadas en el disefio de sitios web: (Lapuente,

2014)
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Definicién

Definicién finalidad del web

Objetivos estratégicos y de negocio
Expectativas y necesidades (cliente y usuarios)
Establecimiento y potenciacién de la marca

CONCEPTO

TECNIC/

Informe descriptivo:

Obijetivos - Indicadores de resultados
Resumen de creatividad

Estimacién de costes

Calendario de ejecucién

Rotulado

/ENTREGABLES _ HERRAMIENTAS

DOCUMENTACION

Eleccién de los rétulos
Definicién de categorias

Convenciones de nombres
Guia de estilo ortogréfica y

Estudio Contenido

Estudio del sector Identificacion
Recopilacién del contenido

Anélisis de la competencia
Definicién de audiencias

Informe andlisis competitivo
Informe resumen entrevistas
Personas/perfiles de usuarios

Organizacién

Mapa del sitio
Esquemas de organizacién
Estructura de directorios

Andlisis card-sorting
Esquemas de organizacién

Servicios / Interaccién

Definicién de servicios/ funcionalidades

Definicién de tareas

Informe encuesta cliente / usuarios Escenarios
Inventario de contenido
Plan de entrega de contenido

rds /
Diagramas de interaccion
Presupuesto

Buscabilidad

Eleccién SGCM / motor de busqueda
Politica de indizacién de contenidos
Metainformacién

Metaestructuras

gramatical de redaccion de Mapa de sitio Comparativa software de busqueda
términos Disefio resultados de bisquedas
Prototipado Estilo

Usabilidad / Accesibilidad Seguimiento / andlisis

Disefio de prototipos

Disefio de imagen grafica
Identificacién de patrones

Definicién de estilo

Evaluacion usabilidad
Evaluacién accesibilidad

Posicionamiento en buscadores
Feedback y medici6n de resultados

Prototipos en papel Guia de estilo Gula de usablidad
Maquetas en HTML Guia de accesibilidad
Hojas de estilos Informe

Documento propuesta de redisefio

Figura 5: Tosete Herranz, Francisco. La experiencia del usuario. En Arquitectura de la
informacion para el diserio de sedes web.

Toda la informacion que se recolecte dentro del proyecto va a ser un aporte para
descifrar y entender las necesidades del consumidor, y los requerimientos que tendrian con

una plataforma web en la que les interese interactuar.

a. Arquitectura de la informacion: misién y objetivos estratégicos, clientes y sus
expectativas, estudio sectorial/andlisis competitivo, definicion y organizacion de los
contenidos, interaccion, navegacion, rotulado y busqueda.

b. Diseiio de la interaccion: definicion de servicios, definicion de las tareas, diagrama de
interaccion.

c. Usabilidad: métodos de indagacion, métodos de inspeccion, test de utilidad.

d. Accesibilidad: directrices y pautas de accesibilidad y test de accesibilidad.

e. Diseiio de la informacion/disefio grafico: aspectos y sensacion, disefio de
contenido/pagina, disefio de la interfaz, disefio artistico/creativo, etc.

f. Programacion y tecnologias: hardware/software, estandares web.
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La estructura y el orden correcto para crear una pagina web son esenciales en la
funcionalidad de la misma. Con una buena estructura y guia, la pagina web va a tener la
navegabilidad a la que se quiere llegar. Realizar un esquema de navegabilidad de la pagina
facilita la programacion de esta, porque se tiene ya una base solida sobre la cual se va a
procesar la informacion, las piezas graficas, la publicidad y muchos elementos mas que

pueden incluirse en una pagina web.

Disefio de la Estructura:

Como la macro estructura comin de informacion debe constituirse a partir de una
serie de microestructuras, estas deben construirse siguiendo unas reglas minimas que
favorezcan su articulacion en la estructura global. Por lo tanto, las reglas deben establecer
(Lapuente, 2014):

e Los tipos de documentos que pueden entrar a formar parte del sistema.

e FEl formato de introduccion del texto: estructuracion del texto, posicion de las paginas,
modelo grafico utilizado.

e FEl tipo de relacion entre los documentos: normas que indican qué documentos pueden

relacionarse, lugares dentro del documento donde se deben encontrar tales relaciones.

Es importante establecer qué tipo de elementos pueden ingresar en la plataforma,
para que no falle al intentar leer un archivo que no esta dentro de su registro. Las fotografias
y las piezas graficas deben tener las medidas especificas y la calidad que exige la plataforma.
Si se toman en cuenta estos detalles, no habra problemas en la presentacion del contenido

con el cual el consumidor estara interactuando.

Disefio de la Pagina:

El disefio de la pagina principal es clave, ya que es el primer sitio al que accede el
usuario. Esta primera impresion, tanto en relacion al disefio como a la informacién en ella
ofrecida, condicionard al usuario para que sienta o no la necesidad de adentrarse en el sitio.

(Lapuente, 2014)
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. Metodologia

El Proyecto se desarrollé con una metodologia con base tedrica y practica. A nivel tedrico:

Un proyecto de disefio grafico consiste en tomar una serie de decisiones, y cuanto
mas fundadas sean, més solido serd el resultado. La investigacion es la principal
herramienta para conseguir el conocimiento necesario, para tomar las decisiones y

las elecciones mas apropiadas e informadas (Ambrose N. L.-G., 2013, pag. 6).

La investigacion es esencial para poder realizar un proyecto de la mejor manera. Para
poder solucionar el problema que WINAK ha detectado, se debe realizar una investigacion
completa, consultar documentos, informacion y mediciones existentes, “la observacion
directa, visitas, la aplicacion de entrevistas y de grupos focales, y la realizacion de encuestas,

mediciones o auditorias de percepcion” (Aljure, 2015, pag. 110).

Por otro lado, a nivel proyectual se desarrollardn investigaciones cualitativas del
producto y reconocimiento de la marca, con la finalidad de resolver la problematica actual.
Para esto se utiliza la metodologia de (Frascara, El Disefio de Comunicacion, 2012, pag.

95)considerando sus 10 pasos para el proceso del disefo.

i i Validacién final con
INVESTIGACION I I DESARROLLO VALIDACION el consumidor

PRESENTACION
CLIENTE

ENCUESTAS

ENTREVISTAS

VALIDACION CLIENTE

RECOLECCION
DE DATOS

PRODUCCION

Figura 6: Infografia de linea de tiempo de los pasos a seguir del proyecto.
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El Proceso de Disefio
Jorge Frascara

Aplicacion en el proyecto

1.- Encargo del Proyecto

Presentacion del Plan de Tesis para aprobacion y
analisis de la viabilidad del proyecto con el comité
de la Universidad.
- Plan de proyecto de tesis
- Cartas de compromiso con Ecuatoriana de
Chocolates.
- Carta de compromiso con la Asociacion de

Productores WINAK.

2.- Recoleccion de la informacion

Entrevista con el comitente en las oficinas de
WINAK en el Tena para la recoleccion de datos y
registro fotografico de la empresa, tanto de su
funcionamiento interno como de sus productos y
ventas.

- Fotografias

- Anotaciones

- Grabaciones

- Encuestas

3.- Andlisis e interpretacion de la

informacion

Obtencion de datos estadisticos con la informacion
recolectada con el comitente, asi como las encuestas
realizadas por ellos al consumidor para identificar el
problema a solucionar.

- Tabulaciones

- Datos importantes para la problematica

4.- Determinacion de objetivos

Determinar los objetivos que pretende el proyecto
para solucionar los problemas de la empresa.
Reunién con WINAK para identificar los puntos a

mejorar y las expectativas respecto al proyecto.

5.- Anteproyecto — Bocetaje y

lluvia de ideas

Con la informacién que se obtiene por medio de la
investigacion, se realiza un mapa de lluvia de ideas

para obtener los datos mas relevantes para
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desarrollar la Definicion y Concepto de Diseflo. Y
por medio de esta misma lluvia de ideas, se obtienen

los bocetos para las opciones de disefio.

6.- Presentacion al cliente

Se realizard la presentacion de la propuesta de
disefio y se entregard al comitente para su
validacion. Una vez aceptada por el comitente, se
podra preparar el producto para la validacion con el

consumidor y posteriormente su produccion.

7.- Preparacion para producir

Después de pulir la propuesta, se realizan los planos
y maquetaciones para la producciéon del producto,
verificando que cada detalle impreso demarca y

empaque esté¢ alineado al concepto.

8.- Produccion

Se debe considerar el material en el que se produce,
ademas del desperdicio de papel, el tipo de tintas y
la calidad de impresion. Todo este proceso siempre
va de la mano con el presupuesto del comitente.

- Revision de colores

- Determinar el desperdicio de papel

- Seleccionar la mejor opcidn de tintas para la

impresion.

- Escoger el material ideal para la impresion

9.- Implementacion

Se implementa en puntos de venta ya establecidos
por la empresa WINAK donde se encuentra el

mercado objetivo al que se desea llegar.

10.- Evaluacion

La evaluacion se realiza con el comitente y con el
consumidor.

El comitente revisa y aprueba todo, antes de que
comience el proceso de produccion.

La validacion con el consumidor se realiza con una
encuesta al mercado objetivo, poniendo a prueba la
propuesta, para determinar si se ha logrado

solucionar el problema de la empresa.

Tabla 1: Proyecto de Diseiio de Jorge Frascara detallado para su aplicacion en el proyecto.
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VII. Sintesis de los capitulos

Los capitulostrataran sobre los procedimientos, demostrando cada uno de ellos con
su respectiva explicacion. Se detallaran las metodologias usadas y como se aplican, en cada

proceso, para el redisefio de la marca y de los empaques de WINAK.

Se detallaran la investigacion y la definicion de los requisitos del proyecto. Estas
servirdn de guia para un mejor resultado en la realizacion del concepto de disefio y las
propuestas, que van de la mano con el mismo. Con un bocetaje basado en las referencias de
los requisitos del cliente y de la investigacion previa, se seleccionara la mejor propuesta para

la validacion respecto a la marca actual.
Finalmente se procederd a validar el proyecto y a sustraer los ultimos datos del

producto, como son los costos de disefio y produccion, determinando asi el costo final del

producto en el mercado.
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1. CAPITULO I

Investigacion y definicion de requisitos del Proyecto de Disefio
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1.1 Investigacion
1.1.1 Antecedentes

Segun la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador,

“las cadenas agroindustriales revisten una gran importancia porque permiten
impulsar cadenas productivas donde Ecuador ya cuenta con grandes ventajas, tanto
para la soberania alimentaria de su propia poblacion, con gran potencial para sustituir
importaciones, como para una insercion dindmica en el mercado externo, donde ya

existen productos altamente posicionados” (2015).

Seglin la misma fuente, el sector agropecuario da trabajo al 25,3% de la poblacion en
el pais (2013). En este sector, el 75% corresponde a pequenas unidades productivas que

tienen un gran potencial de crecimiento, si reciben el apoyo en conocimiento y recursos.

En el caso estudiado en este trabajo, la asociacion brinda a sus socios, y a los
pequefios productores de la localidad, capacitacion, asistencia técnica y crédito. Se
comercializa cacao organico y convencional; para eso cuenta con infraestructura para acopio
y post cosecha. Capacita a los agricultores en produccion y venta de cacao y café, habiendo
logrado la certificacion organica para sus socios. Ademas, ha procesado el cacao seco,
produciendo barras de chocolate con distintos porcentajes de licor de cacao. En todas las
actividades que realiza la asociacion, las mujeres productoras tienen un alto grado de

participacion, asegurando con esto la inclusion de género.

La competencia directa de WINAK es la empresa de chocolates KALLARI, gran
productor de chocolate ecuatoriano, también originario de la zona amazonica del Napo, con

amplia gama de productos, y marca ya posicionada en el mercado ecuatoriano.

La marca actual de WINAK no comunica realmente al publico externo el origen del
cacao utilizado para elaborar este chocolate, en buena parte por la falta de elementos

significativos en los empaques y en la marca.
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Imagen 2: Marca actual de la empresa WINAK, utilizada en los empaques de los productos y la
marca que utilizan en su publicidad.

Las encuestas realizadas por la empresa WINAK confirmaron que el producto no
resaltaba entre los demas en percha y tampoco era identificado como un chocolate
ecuatoriano amazonico; por eso, el consumidor preferia comprar otros productos ya

conocidos, en vez de este nuevo producto.

Seguin el gerente de WINAK, Fredy Shiguango, los asociados temen que la reduccion
de ventas y el poco reconocimiento del producto con el consumidor, pueda afectar el apoyo
que siguen recibiendo del Ministerio de Industrias y Productividad, para el progreso de la

Asociacion.

El Ministerio de Industrias y Productividad colabora con cada una de las asociaciones
de productores que quieran comenzar a producir un producto ecuatoriano con valor agregado,
y evitar asi la exportacion de simple materia prima. Sin embargo, la reduccion de ventas e
ingresos, como explicd el gerente, podria afectar este apoyo, asi como los de otros
auspiciantes que colaboran con el proyecto. WINAK desea incrementar el nimero de
productores que tienen, minimo al doble, ya que por el momento apenas 50 familias
productoras proporcionan la materia prima para fabricar el chocolate, no solo el cacao sino

también cada nuevo sabor que permite incrementar la produccion.

1.1.2. Analisis FODA:

Para poder analizar e identificar los aspectos claves que se han de considerar para
definir los objetivos, se realiza un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) que tiene WINAK. Se utilizar4 el sistema que Aljure sugiere en su libro El Plan
estratégico de la Comunicacion (Aljure, 2015, pags. 140-141), donde plantea una
herramienta que facilita el analisis FODA, por medio de cuadros que ordenan la informacion

de manera logica y facil de entender.
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Oportunidad y amenazas

Hecho, Consecuencia Amenazau  Impacto para la Plazo en que
situacion o oportunidad organizacion. impactara corto
circunstancia Alto —medio -  —medio - largo
relevante bajo
1.- Escasas Poco ingreso a la | amenaza alto corto
ventas de empresa
chocolate
2.- Origen de | Apoyo del oportunidad | medio medio
WINAK gobierno para
proyectos de
produccion
nacional.
3.- Unién de | Mayor oportunidad | medio largo
productores produccion de
de cacao cacao para la
fabricacion de
chocolate

Tabla 2: Andalisis de las oportunidades y amenazas del proyecto.

Fortalezas y debilidades

Hecho situacion o Consecuencia Debilidad o Impacto para la

circunstancia fortaleza organizacion.

relevante

Alto — medio - bajo

1.- Productores de | Falta de colaboracion de | debilidad alto
cacao preocupados | los productores con

WINAK, para

proporcionar la materia

prima para la fabricacion

del chocolate
2.- Produccion de | Mas variedad en los fortaleza medio
sabores tipicos productos
ecuatorianos
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3.- Exportacion de | Mayores ingresos y fortaleza alto
chocolates conocimiento del
producto y de la empresa

en el exterior

Tabla 3: Analisis de las oportunidades y amenazas del proyecto.

El andlisis FODA ayuda a identificar los aspectos clave que se han de considerar
para definir los objetivos, potenciando las fortalezas y oportunidades, y buscando minimizar
el riesgo asociado a las debilidades y amenazas, todo con la base de la recopilacion de

informacion efectuada previamente en el andlisis de situacion (Aljure, 2015, pag. 137).
Conclusion FODA:

El mercado objetivo de WINAK es el Ecuador. Pliblico objetivo (comercio nacional,
dentro de la ciudad de Quito, dirigido a un ‘target’ de clase media-alta, de 30 a 40 afos,
nacionales y extranjeros), que ain no reconoce la marca del producto. En este tipo de
mercado se encuentra gente que tiene posibilidad de pagar el precio de este producto,

siempre que la marca sea reconocida.

Pero la desventaja es la cantidad de competencia que tiene en estos mercados, los
cuales representan el 70% del mercado (Lideres, 2015). Estan las marcas Pacari, Caoni y la

competencia directa de WINAK, Kallari, que tiene su mismo concepto.

F: Concepto de la empresa

O: Crecimiento del mercado

D: Falta de comunicacion/Mala imagen visual / Mala representacion del concepto.

A: Calidad de la competencia y su presencia en el mercado
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1.1.3 Analisis Tipologico

El Proceso de Disefio
Jorge Frascara

Aplicacion en el proyecto

1.- Encargo del Proyecto

Presentacion del Plan de Tesis para aprobacion y analisis
de la viabilidad del proyecto con el comité de la

Universidad.

2.- Recoleccion de la informacion

Entrevista con el comitente en las oficinas de WINAK
en el Tena para la recoleccion de datos y registro
fotografico de la empresa, tanto de su funcionamiento

interno como de sus productos y ventas.

3.- Analisis e interpretacion de la

informacion

Obtencion de datos estadisticos con la informacion
recolectada con el comitente, asi como las encuestas
realizadas por ellos al consumidor para identificar el

problema a solucionar.

4.- Determinacion de objetivos

Determinar los objetivos que pretende el proyecto para
solucionar los problemas de la empresa.
Reunién con WINAK para identificar los puntos a

mejorar y las expectativas respecto al proyecto.

5.- Anteproyecto — Bocetaje y lluvia de

1deas

Con la informacion que se obtiene por medio de la
investigacion, se realiza un mapa de lluvia de ideas para
obtener los datos mas relevantes para desarrollar la

Definicion y Concepto de Disefio

6.- Presentacion al cliente

Se realizara la presentacion de la propuesta de disefio y
se entregard al comitente para su validacion. Una vez
aceptada por el comitente, se podra preparar el producto
para la validacion con el consumidor y posteriormente su

produccion.

7.- Preparacion para producir

Después de pulir la propuesta, se realizan los planos y
maquetaciones para la produccion del producto,
verificando que cada detalle impreso demarca y empaque

esté alineado al concepto.

8.- Produccion

Se debe considerar el material en el que se produce,
ademas del desperdicio de papel, el tipo de tintas y la
calidad de impresion. Todo este proceso siempre va de

la mano con el presupuesto del comitente.
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9.- Implementacion

Se implementa en puntos de venta ya establecidos por la
empresa WINAK donde se encuentra el mercado

objetivo al que se desea llegar.

10.- Evaluacion

La evaluacion se realiza con el comitente y con el
consumidor.

El comitente revisa y aprueba todo, antes de que
comience el proceso de produccion.

La validacion con el consumidor se realiza con una
encuesta al mercado objetivo, poniendo a prueba la

propuesta, para determinar si se ha logrado solucionar el

problema de la empresa.

PACARI:

Santiago Peralta y Carla Barbotd, esposos y fundadores de Pacari, detallan en un

comunicado que la marca ha recibido 79 reconocimientos desde el afio 2012. La

empresa ecuatoriana Pacari Chocolate obtuvo 14 reconocimientos en el certamen

International Chocolate Awards, mas conocido como el Mundial del Chocolate. Es

la marca con el mayor nimero de galardones mundiales (Universo, 2014).

Este es uno de los productores de chocolate ecuatoriano mas grandes del Ecuador,

por su larga trayectoria y por su forma de exhibir a la empresa y a sus productos. Ellos

ofrecen una gran variedad de estos productos con diferentes presentaciones, ademas de que

han ganado premios varias veces por esos mismos productos y por su empresa.

La marca de Pacari representa lo cultural y la naturaleza con su simbolo. Ellos

utilizan su marca en toda su publicidad y medios de comunicacion, incluyendo los empaques

de los productos que tienen. Usan blanco y negro, contrastados con el fondo para resaltar la

marca. La tipografia del nombre es con serifa y su eslogan es de palo seco. De esta manera,

se da mas relevancia al nombre que al eslogan. Esta es una de las marcas mas reconocidas

de chocolate ecuatoriano en el Ecuador y en el exterior.
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PACARI %‘3@ PACARI’

Imagen 3: Marca de Pacari en sus colores corporativos.

Validacion inicial considerando los pardmetros de La Marca Corporativa de (Chaves, 2006,

pag. 36)
Calidad grafica: Si
Ajuste tipoldgico: Si
Suficiencia: Si
®
P A C ARI Versatilidad: Si
o TR T DA T
Vigencia: Si
Enfasis
Reproducibilidad: | no
Comunicativo
Legibilidad: Si
Pregnancia: Si
Vocatividad: Si
Singularidad: Si
Declinabilidad: Si

Tabla 4: Validacion inicial de la marca PACARI considerando los parametros de Chavez.

Los empaques tienen la misma cromatica de fondo que la marca (negro). El color
negro hace que cada fotografia y color que se utilizan en cada empaque para diferenciar los

sabores, resalten y se reconozca la diferencia entre cada uno de ellos.
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¥ ARrARIART C

SANICCHOCOUTE
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T comour

ECUADORIAN ORGANIC CHOCOLATE

Imagen 4: Empaque Pacari de los sabores que son mds consumidos de todos sus productos.

CAONI:
Es una empresa que produce chocolate ecuatoriano y tiene semejanzas con WINAK
en su mision y vision de la empresa. Los chocolates Caoni recibieron
reconocimientos por su calidad dentro del concurso Ecuador Chocolate Awards
llevado a cabo en 2012, donde la Sociedad Ecuatoriana de Catadores Profesionales

y PRODEL otorgaron premios a la categoria de Chocolates Negros (Caoni, 2014).

La marca de Caoni utiliza el dorado como color de su tipografia. Este es un logo de
palabras ya que tiene el nombre de la compaiiia disefiada para representar un atributo o
posicionamiento de marca. En este caso representa el color del oro de las joyas fabricadas

para los dioses y para rituales que realizaban en la antigiiedad.

Imagen 5: Marca de Caoni en sus colores corporativos: el dorado, en fondo negro o blanco.
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Calidad grafica: Si

Ajuste tipolégico: Si

Suficiencia: Si

Versatilidad: Si

Vigencia: Si
Enfasis

Reproducibilidad: | no
Comunicativo

Legibilidad: Si

Pregnancia: Si

Vocatividad: Si

Singularidad: Si

Declinabilidad: Si

Tabla 5: Validacion inicial de la marca CAONI considerando los parametros de Chavez.

Los empaques son en color negro de fondo, como los de PACARI, y utilizan el
mismo concepto para resaltar los colores de los sabores. Aprovechando el color del fondo,
la marca que va en los empaques sigue siendo de un color dorado excepto el simbolo, que

se asemeja a una linea que cambia de color dependiendo del sabor anunciado en el empaque.

Imagen 6: Empaques de Caoni con la aplicacion de colores corporativos y segun los sabores.
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La competencia directa de WINAK es:

KALLARI:
La Asociacion Kallari es una uniéon no gubernamental de productores de cacao
organico de la Amazonia Ecuatoriana. Esta cooperativa comenzd con menos de 50
familias en 1997 y hasta ahora ha crecido a mas de 800 familias. Kallari ha creado
un ingreso sustentable para que la gente quichua pueda satisfacer las necesidades
familiares basicas, sin necesidad de talar los arboles del bosque o vender sus tierras.
La exportacion de artesanias ha inspirado a la gente joven quichua a aprender y a
practicar las técnicas tradicionales de cosecha, coloracion, tejido y entalladura. Hasta
hace 10 afios, los intermediarios mantenian beneficios solo para ellos e imponian
precios bajos por las semillas de cacao. Actualmente las comunidades de Kallari
venden el cacao a un mejor precio, sus lideres viajan a Europa y Norteamérica, para
negociar los precios y asi mejorar el ingreso economico de las familias quichuas

(Kallari, 2014).

La marca de Kallari es diferente, dependiendo de donde se la presente. En su
publicidad, pagina web y en otros medios usa la marca que contiene un elemento simbdlico
que es la representacion del Sol, como el que dibujaban los incas para representar a su dios.
Para sus empaques, usan la marca que contiene la linea del meridiano 0°,en la que el Ecuador

es un elemento grafico, para que se reconozca la procedencia del producto.

La cromatica que utiliza la marca con el simbolo del Sol es dorada en degradé, muy
semejante a la de Caoni, mientras que la que va en los empaques usa negro o dorado en la
tipografia y el simbolo del meridiano cero. La hoja de la parte posterior cambia de color,

dependiendo del porcentaje de cacao, en cada uno de los empaques de chocolates.

o <
V) e
SUSTAINABLE PLEASURE
FOR PALAREBAND PLANET KALLARI

==

Imagen 7: Las marcas de Kallari usadas en empaques y en publicidad.
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Calidad grafica: Si

Ajuste tipolégico: Si

: A R l Suficiencia: no

USUSTAIN ADEE PLEASURE

FORPANG D "N ET Versatilidad: Si
Vigencia: Si
Enfasis -
Reproducibilidad: | Si
Comunicativo
Legibilidad: Si
KALLARI cafbrida '
- - -
Pregnancia: Si
Vocatividad: Si
Singularidad: Si
Declinabilidad: Si

Tabla 6: Validacion inicial de la marca KALLARI considerando los parametros de Chdvez.

Los empaques de Kallari tienen como fondo un color café que casi llega al negro,
para que pueda resaltar la marca y en especial el elemento grafico que se encuentra en la

parte de atrés, que es la hoja que representa la naturaleza amazoénica.

Imagen 8: Empaques de Kallari de los chocolates puros de diferentes porcentajes.

Para resaltar las caracteristicas entre las marcas, se ha armado un cuadro comparativo

de la competencia, comparada con WINAK.
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Enfasis WINAK PACARI CAONI KALLARI

comunicativo W@K PACARMI 5 ﬁ/' 0KA%A R ]
\_/ : POR PALAREND FLANEY

Calidad Grafica | NO SI SI SI

Ajuste tipologico | SI SI SI SI

Suficiencia NO SI SI NO

Versatilidad SI SI SI SI

Vigencia NO SI SI SI

Reproductibilidad | SI NO NO SI

Legibilidad SI SI SI SI

Pregnancia NO SI SI SI

Vocatividad SI SI SI SI

Singularidad NO SI SI SI

Declinabilidad SI SI SI SI

Tabla 7: Comparacion de la validacién inicial de las marcas incluyendo la marca actual WINAK
considerando los parametros de Chavez.

En este cuadro comparativo se observa la relacion que tiene la marca de WINAK con
las otras marcas de la competencia. La marca de WINAK tiene varios problemas como su
calidad grafica. Ademas, hay que tomar en cuenta que no tuvo nunca pregnancia en el
mercado objetivo. Las demds marcas de la competencia tienen sus falencias, pero han

logrado salir adelante en el mercado objetivo.

1.2. Especificaciones de diseiio del proyecto
1.2.1. Necesidades del usuario

Las necesidades del usuario provienen de las tendencias que hoy existen con respecto
a los productos que més atraen y consume el usuario. Segun el peridédico El Comercio, la
tendencia en chocolates actualmente estd en la variedad de sabores exoticos que estan
sacando; estos productos atraen la atencion del consumidor. Ademads, hay otra caracteristica
importante, la parte grafica. Esta es la caracteristica que determina si el consumidor se va a
fijar en el producto, si lo va a encontrar llamativo, si lo va a sentir agradable a la vista.

Obviamente, no basta ser llamativo si el producto no es bueno.

Lanecesidad de un consumidor es tener seguridad del producto, sentir que es un buen
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producto, pero que no sea mas costoso que los demés productos. Otra de las necesidades del
consumidor también es la salud, por lo que, si el producto también es saludable, ayudaré a

Su consumao.

1.2.2. Requisitos del proyecto

Para poder unificar los datos importantes de la empresa, se utiliza el ‘briefing’. Este
debe ser breve, que vaya al grano y sea facil de seguir. Debe orientar e inspirar el disefio, de
modo que cuanto mas preciso sea el lenguaje, mejor. “El ‘briefing’ debe comenzar con una
definicion de la estrategia de la marca, para poder proceder a indicar los principales

competidores, colaboradores y consumidores” (CAPSULE, 2007, pag. 22).

Un dato muy importante extraido del ‘briefing’ es el publico objetivo. Este proyecto
resultaba extrafio ante los ojos de la Asociacion de Productores WINAK, ya que ellos no
tuvieron un proceso correcto al forjar su antigua marca. Por eso, en este caso, se empieza
con las teorias de marca. Estas son medios exactos para proyectar el futuro de WINAK en
una mejor direccion hacia los consumidores, y permiten la realizacion de un proyecto sin
errores y con una validacion posterior positiva.

Seglin la metodologia de Capsule “el ‘briefing’ bien elaborado proporciona la
informacion necesaria, para que sea el puente entre idea e imagen, de modo que se facilite
la descripcion. El ‘briefing’ definird la estrategia de posicionamiento de la marca”

(CAPSULE, 2007, pag. 23).

Brief:
A continuacion, el Brief realizado con las ensefianzas de Capsule para poder obtener la
informacion pertinente para el proyecto.

Qué tres clases de audiencia van a ver con mas frecuencia el disefio de este logo?

- Las personas de clase media y alta, de 30 a 40 afios de edad.
- Las personas de clase media y alta, a las cuales se exportara el chocolate.

- Los usuarios internos de la empresa, como los socios productores de cacao y los empleados.

Si hubiera una sola idea que se quisiera comunicar a cada una de ellas, ;cudl seria?

- La procedencia del chocolate, dando énfasis en la calidad del cacao de la Amazonia

Ecuatoriana.
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..Qué palabras describen la personalidad de la marca?

- Ecuatoriana
- Amazobnica
- Cultural

- Calidad

- Seguridad

.Qué imagenes comunican la personalidad de la marca?

- Petroglifos

Imagen 9: Fotografias de los petroglifos que se encuentran grabados en las piedras del Alto Napo
en la Amazonia Ecuatoriana, que representan el arte rupestre de las culturas antiguas que
habitaban ahi.

- Cultura Quichua

Imagen 10: Representacion de la cultura quichua del Napo, su forma de vestir y su forma de
representarse, por medio de sus costumbres.
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- Fauna Amazonica

Imagen 11: Fauna amazonica con todos sus colores, presentes en la variedad de animales salvajes
tradicionales de la Amazonia Ecuatoriana.

- Flora Amazonica

Imagen 12: Representacion de la flora que posee la Amazonia Ecuatoriana con todos sus colores,
texturas y formas.

;Doénde aparecera este logo con mas frecuencia?

- En nichos de mercados como El Griego, Supermaxi, etc.
- En tiendas artesanales

- En islas de centros comerciales y de ferias

;En qué soporte?

- Fisico: empaques, ‘banners’, papeleria, ‘roll ups’, uniformes, correo directo.

- Virtual: pagina de compras, anuncios ‘online’, ‘mailing’.

;Quiénes forman la competencia directa?
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- La competencia directa es la empresa de chocolates KALLARI, la cual proviene del mismo
lugar de origen que WINAK vy tiene la misma vision, misién y objetivos. Pero a diferencia

de WINAK, esta tiene ya mas de cinco aflos operando en el mercado.

/Quiénes son sus colaboradores?

- Los colaboradores son los productores de cacao que estan asociados a WINAK y sus
familias.
- El Ministerio de Industrias y Productividad, que ha apoyado desde el inicio a esta empresa

para potencializar el producto ecuatoriano.

;Para cuando se han programado las presentaciones?

- La presentacion del producto final para todas las personas involucradas con la Asociacion
WINAK serd realizada en la segunda semana de enero de 2017.

- La presentacion de todo el proyecto se realizard en la tltima semana de marzo.

(Por qué se quiere cambiar el logo vigente?

- WINAK estaba conformada graficamente por la tipografia que decia el nombre de WINAK,
sin ningtin elemento adicional que representara lo que WINAK significaba ni lo que se

deseaba demostrar al usuario y consumidor.

;.Cual es el publico objetivo?

- Son las personas de 30 a 40 afios de clase media y alta del Ecuador, y de los paises a los

cuales se vaya a exportar el producto.

Caracteristicas del producto:

La marca tiene que ser muy clara y reflejar el lugar de origen de la empresa y producto
utilizando simbolos, tipografia, formas y cromatica para transmitir un mensaje claro y

conciso al consumidor.
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2. CAPITULO I

Desarrollo del Proyecto de Disefio
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2.1 Diseiio de concepto
2.1.1. Generacion de ideas

Segun los requerimientos del comitente y las necesidades del consumidor, se genera
un mapa mental a manera de lluvia de ideas, en donde se colocan las palabras clave
relevantes que se han obtenido mediante las investigaciones y analisis anteriores. Estas

palabras ayudan a formar un concepto mas claro del proyecto.

-
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Figura 7: Mapa mental para la generacion de ideas y desarrollo del concepto de disefio conjunto
a la definicion de diserio.

Y

Después de realizar el mapa mental de la figura 8, se extraen las palabras mas

relevantes que ayuden a la construccion de la definicion y del concepto de disefio.
Palabras clave:

Diseflar — Imagen — Chocolates — Ecuatoriano — Chocolate Amazonico — Variedades —

Sabores — Nutritivos — Experiencia — Calidad — Internacional.

Con la extraccion de las palabras claves se construye la definicién del proyecto, la cual

consiste en expresar qué es lo que se va a realizar.
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Definicion del Proyecto:

Disefiar la imagen de chocolates ecuatorianos de origen amazonico, considerando las
diferentes variedades de sabores nutritivos para generar una experiencia en el publico

externo con normas de calidad internacional.

Metafora:

Toda metafora es una historia. La metafora incide en la raiz de la psique humana al
tocar el patrimonio cultural. Puntualiza los valores de la empresa en el ‘briefing’, en
su promesa, arquetipos, naturaleza, personalidad y otros pilares. Dichos valores
cimientan la coherencia de la metafora y su desarrollo posterior, y deben hacer las

veces de barometro a lo largo de todo el peso. (CAPSULE, 2007, pags. 64-65).

Descubrimiento del Rio Amazonas

“Francisco de Orellana, hijo de su tierra, adelantado, conquistador, realiz6 el titanico
descubrimiento para el mundo del Rio Amazonas, fundé Guayaquil. Su vida azarosa
y de sacrificio da cuenta de su hazafia, lo inhospito de la Amazonia impidi6 que
triunfara en su cometido, doblegara la region y la abriera a la civilizacion, pero nada
quita su mérito de acometer empresas para cumplir los designios de su generacion:

Honor, Fama y Oro” (Efemérides, 2012).

Imagen 13: Rio Amazonas, descubridores y mapa que hizo de todo el descubrimiento.

El aporte que tiene la metafora en el proyecto va de la mano con la marca y el
empaque de la empresa. Al momento de ver la marca se deben identificar bien los origenes
de la empresa, guiandose por una serie de elementos que aportaran al descubrimiento de la
empresa. Cada marca es una forma de conectarse con los clientes desde un punto de vista
emocional. “La marca también ayuda a los consumidores a elegir dentro de la inmensa
cantidad de opciones disponibles. Usa la comunicaciéon con imagenes, lenguaje y
asociaciones distintivas, para que los clientes se identifiquen con esa marca” (Wheeler, 2014,
pag. 14).
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En los empaques se utiliza el concepto de buscar algo mediante la union de los
empaques. Cada empaque posee un elemento grafico que al juntar todos los empaques van
a lograr descubrir una forma que representa la cultura y lugar de origen del chocolate, de la

empresa y de sus trabajadores.
Concepto de diseiio:

Concepto de diserio: Es el vinculo tematico entre la funcidon y la transmision del
mensaje al espectador. Tal concepto debe promover una solucion visual coherente. Debe ser
accesible, interesante, informativo y comunicativo (Listopad, 2011). Se plantea el disefio de
un empaque que comunique informacién sobre el producto al consumidor, mas alla de lo

que usualmente estan acostumbrados, como origen, valor nutritivo y cardcter endémico.

Los productos seran colocados en estantes que resaltardn todas sus cualidades.
Ademas, aportaran a la experiencia que el producto y el empaque van a dar al consumidor.
Alli se colocaran en orden los empaques para que se visualice que de la union de estos
empaques se forma un petroglifo del Alto Napo de la Amazonia ecuatoriana, creado con el

concepto de la metafora mencionada antes, del descubrimiento del Rio Amazonas.

En la etapa del origen se representara el descubrimiento del Rio Amazonas en el
empaque, representado en la parte frontal del empaque, formando un gran petroglifo al unir
todas las cajas de los chocolates. Para poder lograr una experiencia extra en el consumidor
y poder diferenciar a WINAK de sus competidores, se basar en una metafora que ayude a
comunicar de manera especial todo lo que el comitente desea expresar en la marca y lo que

el consumidor comunica que desea ver en la misma.

Etapa de nutritivo: Fase de representacion de una interaccion del consumidor con el
producto, para que escoja el sabor deseado, resaltando las propiedades nutritivas que posee

mediante una iconografia.

Etapa de lo endémico: La identificacion de los sabores en el empaque sera por los
colores de los mismos, y complementada con los colores de la vestimenta y ornamentacion
de la cultura quichua del Napo. Asi se crea el deseo en el consumidor de conocer esta cultura
mas a fondo. A la vez este elemento resulta atractivo a la vista y llama la atencion, al

escoger el producto.
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2.1.2. Bocetos, dibujos e imagenes

Una buena marca debe poseer autenticidad. “La autenticidad se refiere al
conocimiento personal y a tomar decisiones congruentes” (Wheeler, 2014, pag. 46). La
autenticidad no solo es necesaria en las marcas, ademas ayuda a que estas sean sostenibles
y genuinas. “La expresion de marca debe ser la adecuada para la misioén Unica de la

organizacion, su historia, su cultura, sus valores y su personalidad” (Wheeler, 2014, pag. 46)

(Chaves, 2006)aclara que “las marcas comunican a los consumidores mediante
imagenes; sus logos transmiten valores, funciones y jerarquias a millones de personas” (La
Marca Corporativa, pag. 7). Para poder lograr una marca que pueda comunicar con claridad

a la empresa y al producto, hay que conocer cada una de las partes de una marca.

Las partes son el logotipo, que es la tipografia donde se encuentra el nombre
completo o las siglas de la empresa; el logo, que es el elemento grafico que ayuda a
comunicar de qué se trata la empresa, y en ocasiones el eslogan, que es una frase que
complementa o ayuda como pista para que el consumidor identifique facilmente el

servicio que se ofrece. (Wheeler, 2014, pag. 61).

Los logotipos son creados para comunicar al mundo el servicio o producto al que
pertenece una marca. Como dice (Chaves, 2006)*“las marcas son como los libros: tienen una
historia que contar” (La Marca Corporativa, pag. 12). Para lograr esta comunicacion se
deben conocer las tipologias de las marcas, para determinar la que puede llegar a ser la mas

apropiada.

Los logos de palabras son acronimos o nombres completos de empresas. Se disefian
para representar un producto o atributo de la marca. Las formas de las letras varian
para que cada una, o cada palabra, esté conectada a un elemento pictorico. El
emblema, en cambio, conecta el nombre de la empresa con un elemento pictorico.
Son marcas pictéricas, como la de Apple, que consisten en una imagen literal,
simplificada e inmediatamente reconocible. Finalmente, hay marcas abstractas o
simbdlicas, que estan representadas por un simbolo que expresa una idea; se

caracteriza por la inclusion de una ambigiiedad estratégica (Wheeler, 2014, pag. 61) .
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Por esta razon se trabaja en una marca que esté compuesta de simbolo y logotipo que

representan el nombre de la empresa y todos los valores y caracteristicas. Estos elementos

son necesarios para la comunicacion de la empresa.

Bocetos de la marca:

Matriz que describe en eje vertical los atributos y en el eje horizontal palabras

descriptivas del espacio, logrando plasmar un elemento grafico que nace del concepto de

disefio (CAPSULE, 2007, pag. 71).

1)

2)
3)

4)

)

6)

Reutne todos los materiales pertinentes. Vinculados a la marca, promesa y
personalidad del cliente.

Identifica los cinco atributos mas destacados de la marca del cliente “fabla 8.
Identifica cinco palabras lo suficientemente sencillas como para que hasta un nifio lo
pueda entender “tabla 8.

Crea una matriz colocando los atributos de la marca en un eje, y los términos
generales y visualmente descriptivos en el otro “tabla 8.

Rellena las casillas con ideas esbozo o lo primero que venga a la mente. Estas
imagenes son la interfaz entre uno de los atributos de la marca y una palabra basica
“tabla 8”.

A partir de aqui brotaran multiples combinaciones. Los elementos que no estén

relacionados revelaran insospechadas metaforas muy creativas “tabla 9-10-11".
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Con estos pasos se obtendran las tres opciones de marca para la eleccion de la propuesta

final, logrando que esta cumpla con todos los requerimientos que se solicitaron.

N 1
“‘v'.h'v\}ég,bug_y.

Tabla 8: Matriz de atributos y cualidades para lograr el desarrollo de los bocetos de marca.

Utilizando la matriz, se realiza una seleccion de dos o més imagenes como guia para
realizar el bocetaje de tres propuestas de marca. Con la ventaja de que, al utilizar las
referencias de la matriz, se ayuda a que el concepto de disefio y los requerimientos del

usuario se cumplan en cada una de las propuestas.

Finalmente se hace un breve andlisis para determinar cudl de las tres propuestas es la

mejor opcion para ser presentada al comitente en la pagina web.
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Tabla 9: Proceso de bocetaje para la propuesta I de marca.

Tabla 10: Proceso de bocetaje para la propuesta 2 de marca.
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Tabla 11: Proceso de bocetaje para la propuesta 3 de marca.

Para que exista una correcta comunicacion del consumidor con la marca, se debe
identificar y representar a la empresa y al servicio o producto que ofrece. Debe ser un medio
sencillo para que el consumidor pueda identificar el servicio y la calidad del mismo, con
solo distinguir la marca. Alina Wheeler especifica que “se necesita comunicar quiénes Somos
con mas claridad. Solo asi podremos lograr que nuestro stock no pierda valor y que podamos

llegar a un mercado nuevo, mas prospero.” (Wheeler, 2014)

Estas teorias son un soporte para lo que se quiere realizar y presentar en este
proyecto, como sacar las caracteristicas esenciales de la empresa, ya que, utilizando este
concepto, el proyecto obtendra el mejor proceso, para una presentacion correcta de la marca,

aprovechando todos los medios posibles para efectivizar el proyecto.

El simbolo seleccionado cumple con los requisitos que el cliente solicito, tiene las
caracteristicas necesarias para representar el origen de la empresa y el producto. El simbolo
estd compuesto por elementos graficos como son la cultura y vestimenta tipica de los
quichuas del Napo. Ademas de que la linea grafica con la que estd compuesta es semejante

a la de los petroglifos, pero estilizada para darle elegancia.
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Figura 8: Propuesta final de la marca WINAK.

La tipografia para el logotipo tiene la caracteristica de ser semejante a la linea grafica
de los petroglifos y a las figuras nativas de la cultura quichua, ddandole un poco mas de

significado al nombre de WINAK, el cual proviene del mismo quichua de la Amazonia.

La tipografia con estas cualidades que cumplen con las necesidades del usuario es la

“Epistolar” que es una tipografia san serif con curvas.

EPISTOLAR
ABCDEFGHIJKLMNOP -
everon: LJINAK
ABCDEFGHIJKLMNOP
PESTUVUXY CHoColLATE

13L5sE7T8 70

Figura 9: Tipografia utilizada para la propuesta de marca WINAK.

WINAK, que significa progreso en quichua, va acompaiada de la palabra

“chocolate”, para que el consumidor sepa a simple vista de qué producto se trata.
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Empaques:

Los empaques de sabores tendran un color caracteristico que ayude a diferenciarlos,
asi no solo se representa cada sabor, sino que es llamativo y hace referencia a la vestimenta
y joyas tipicas de la cultura quichua. La representacion grafica de los sabores se asemejara

a la linea de un petroglifo.

El porcentaje esta representado en la parte frontal del empaque como uno de los
puntos mds importantes, porque permiten visualizar la cantidad de cacao que contiene. El
empaque con todos sus elementos graficos representativos de la empresa y las necesidades
del usuario debe ser un ancla para el consumidor, no solo para que lo prefieran sino también

para que lo identifiquen como amazonico.

Tomando referencias graficas de la matriz se procede a bocetar los empaques dando

importancia a los requisitos del comitente.

Opcion 1:

@

Figura 10: Primera propuesta de empaque.
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Opcion 2:

Figura 11: Segunda propuesta de empagque.

Opcion 3:

55%

85% ! 70% !
mllml

Figura 12: Tercera propuesta de empaque.
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A continuacion, se realiza la propuesta de los pictogramas para cada uno de los

sabores y seleccion de color. Los porcentajes son de 85%, 70% y 55%. De cada uno de esos

porcentajes se ofrecen diversos sabores. De 85% habra cacao blanco, sacha inchi, jengibre

y naranja. De 70% habr4 hierba luisa, jengibre, sacha inchi y mani de arbol. Y, finalmente,

de 55% habra aji, caf¢ y limon.

Boceto de sabores:

REFERENCIA GRAFICA

SABOR ILUSTRADO

COLOR DEL EMPAQUE

tj

)

"~/ MANI DE ARBOL

AJl

HIERBA LUISA

o

CACAO

I:I _

LIMON
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2)

%

NARANIJA

N5
7

SACHA INCHI

CAFE

JENGIBRE

Tabla 12: Proceso de bocetaje para la variedad de sabores en los empaques.

Cada uno de los sabores se identificara en el empaque con una ilustracion grafica y
con un estilo de linea semejante a los petroglifos, para que tenga coherencia con toda la

estructura del empaque y aporte al concepto que debe tener.

Funcionalidad de los empaques:

Los petroglifos son caracteristicos del valle de Archidona en el Napo, de donde es el
chocolate WINAK especificamente. Ademds, es uno de los simbolos mas representativos de

las culturas antiguas que habitaban en estos lugares.

Utilizando el concepto de descubrir, se basa en la construccion de un petroglifo muy
importante para la cultura quichua del Napo por su significado que se lama PACHAMAMA
RUMI. Los empaques forman un rompecabezas que debe armarse, para descubrir algo que

dar4 como resultado una idea del origen de este producto.
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Petroglifo “PACHAMAMA RUMI”

Imagen 14: Serpientes;, Amarun, Atakapi y Jaguar.

En esta piedra existe un gran nimero de glifos. Se observa una gama de estilos: palo
de fosforo, contorno cerrado, desde abstractas hasta figurativas. Las de estilo de palo
de fosforo estin mezcladas con las de contorno cerrado, que son generalmente

representaciones simples de personas.

Las de estilo figurativo son las serpientes emplumadas Amarun y Atakapi. Aseguran
los indigenas del Alto Napo que el Amarun (anaconda o gran boa), tiene su palacio
bajo las aguas, en las cochaso remansos profundos de los rios, de donde sale a veces,
convertida en hombre, a cohabitar con las mujeres o viceversa. La caverna o cueva
llamada impropiamente en la actualidad Jumandy, era llamada Amarun-uctu, o cueva
del Amarun. Ademas se puede afirmar que existen decoraciones con serpientes en la
ceramica de la cultura Napo. En cambio, la Atakapi es una serpiente mitoldgica con

dos cabezas aplanadas. (Vargas, 2011)

Imagen 15: Simplificacion de petroglifo para empaques.
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Para presentar el producto final se unié el boceto seleccionado con el concepto de la
fusion de los empaques para relacionarlo con la Amazonia. Esto dio como resultado un
empaque que representa la cultura y su procedencia amazénica. El empaque seleccionado
fue el que mejor ubicacidon tenia con los elementos segun su nivel de importancia; el
porcentaje es una de las cosas que deben resaltar, para saber qué tan puro es el contenido de
cacao. Posteriormente va el sabor con su nombre y representacion grafica, asi como los

demas elementos que debe contener el empaque.

Cacao aniba Ecuador

@ CACAO BLANCO

e70g/2460z
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Figura 13: Propuesta final de empaques WINAK.

La union de los empaques forma el petroglifo PACHAMAMA RUMI, ademas de
que logra captar su cultura e identidad con las formas que estan en cada uno de los empaques,
que son diferentes entre ellos. Ordenados primero con los chocolates puros sin sabor,

continuando con los porcentajes de mayor a menor.

85% [ 70% 55%

85%|85% | | |85%|85%
_||o%|7o%|

=170% | 70%f

55% 559
] |

55%

Figura 14: Orden de los porcentajes de los empaques en la formacion del petroglifo WINAK.
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Pagina web:

Segun los parametros de desarrollo de una pagina web de Francisco Tosete Herranz,

desarrollar un esquema de la estructura de navegacion que va a tener la pagina web aporta a

la programacion y al desarrollo de las piezas que irdn dentro de la pagina web. (Lapuente,

2014).

Con este esquema facilita la programacion de la pagina y sirve como una primera

validacion de navegacion para corregir cualquier error que tenga y detectar las dificultades

de entendimiento que pueda experimentar el consumidor y el comitente con el manejo de la

pagina web.

ENCABEZADO

PROPUESTA DE
MARCA

PAGINA DE
INICIO

Banners
rotativos

Redes
NelelellSH

Telefonos

Horarios

Figura 15: Esquema de orden de navegacion de la propuesta de pagina web WINAK.
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Segun este esquema, se hace la recopilacion y creacion las piezas gréficas

enfocandose en la informacion recolectada de la empresa y en los requerimientos del

consumidor y del comitente, dando énfasis al concepto de disefio que se formuld

anteriormente.

A continuacion, se organizan en un cuadro las piezas graficas que serviran como guia

para determinar como va conformada la pagina web.

Pagina

Encabezado

Descripcion
1.- Menu de paginas
todas las paginas en
orden de importancia
segun los requerimientos

del comitente.

Desarrollo

Inicio, Empresa, Galeria, Tienda, Contacto,

Carrito.

2.-Propuesta de marca
La marca se ubica en el
encabezado y alli va a
estar presente en todas

las paginas.

Inicio

1.-Banners Rotativos

- Tamano:

1200 x 800 px

- Fotografias de galeria
WINAK.

- Piezas graficas
disefiadas con
informacion del producto
y fotografias de dominio
publico, que deberan ser
reemplazadas con
fotografias compradas de

alguna plataforma para
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que tengan los respaldos
para usarlas en cualquier
medio o generar
fotografias con fotografo
pagado por WINAK,
para que sean fotos
Unicas y mas

conceptuales.

Disfruta del delicado sabor y aspira el agradable
aroma del fino chocolate Winak

iAhora el placer es comestible!

Prueba toda nuestra variedad de sabores y porcentajes

85% - 70% - 55%

- NARANJA - CAFE - - SACHA INCHI
CACAO - CACAO BLANCO - HIERBA LUISA - AJI

2.- Redes Sociales

En estos iconos estan
hipervinculados con las
paginas de redes sociales,
que WINAK tenga para
promocionar en otros
medios de comunicacion
y en publicidad de la

empresa.

Facebook:

https://www.facebook.com/winak.org.ec/?fref=ts

Twitter:

https://twitter.com/winak ec?lang=all

3.- Teléfonos

Los contactos telefonicos
tienen importancia para
el consumidor, porque

por este medio puede

(06) 288-9028 / 0980496649
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realizar consultas,
pedidos o reclamos.

Amarun y Atakapi

4.- Horarios de atencion
Van de la mano con las
lineas telefonicas para
saber cuando se puede

comunicar con WINAK.

Lunes- viernes: 8h00 - 18h00
Séabado: 9h00 - 17h00
Domingo: 12h30 - 16h30

Empresa

1.- Informacion de la

empresa

Este es un resumen de la
empresa detallando el
origen, objetivos, mision
y vision de la empresa
para que el consumidor
conozca un poco mas a
fondo el trabajo que

WINAK hace.

- En la década de los 80 a 90, se fortalecieron las
organizaciones sociales, en medio de una lucha
constante en las bases de los pueblos quichuas de
la Provincia de Napo. Esto fue para sostener los
principios de su cosmovision, pero la mayor lucha

fue por los territorios ancestrales.

- Por estos principios y por la demanda de los
pequeios agricultores de la zona, se crea la
Asociacion Agro artesanal Winak. Su finalidad es

mejorar sus condiciones de vida.

- En esta Asociacion de productores la mayor
participacion activa es de mujeres quichuas. Estas
productoras de cacao fino, de aroma bajo el

sistema chacra, preservan nuestra seguridad

alimentaria.

2.- Fotografia Cacao

El cacao es la
representacion del
chocolate, por lo que esta
siempre presente en la

pagina web.
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Galeria

1.- Fotografias de galeria

WINAK.

- Fotografias de galeria
WINAK y de dominio
publico. Estas deberan
ser reemplazadas por
fotografias que generen
ellos o que sean
compradas en alguna
plataforma como

Shutterstock.

59




Tienda

1.- Productos

2.- nombre

3.- US $3.00

4.- 70gr

5.- BOTON: Agregar al

carrito

- Cacao 70%
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{:70% C

- Cacao 85%

- Cacao Blanco 85%

- Café 55%

UINAR

- Hierba Luisa 70%

- Jengibre 70%
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- Sacha Inchi 85%

LIiAR

Contacto 1.- Informacion Contacto

(06) 288-9028

“Puedes hacer tu compra online
o dirigirte a nuestra empresa

ubicada enArchidona, Napo, Ecuador”

2.- Tabla de comentarios

Nombre
Email
Asunto

Mensaje

3.- Mapa de Ubicacion

Map  Satelite & Runatarpuna,

@ Exportadora SA

|
| | Asociacion de Productores Wifiak X

Q \ G‘
L — ,
Arﬁh 'dona

\ Il

Google { Map data s00 Termsof Use  Report

Carrito 1.- Foto pequefia de - Cacao 55%

producto

Mani de Arbol
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Cant. 1

Subtotal

$3.00

BOTON: Ver carrito

Mi Carrito

1.- Desglose de
productos que se

encuentran en el carrito

- Cacao 55%

[;55% (

Mani de Arbol

Cant. 1

Subtotal

$3.00

Los descuentos, gastos de envio e impuestos seran
calculados al finalizar la compra.

BOTON: Finalizar compra

2.- Medios de Pago

' PayPal

3.- Mensaje final después

de la compra.

“Gracias por tu compra!
Esperamos volver a verte pronto”
Resumen: Datos de la compra que se realizo con

costos y cantidades.

Tabla 13: Informacion detallada para armar la pagina web.
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2.1.3. Evaluacion del concepto

Ambito

Requisitos del

Necesidades
del usuario

Concepto de

Cumplimiento

proyecto

disefio (etapa)

Marca - Procedencia del | - Socialmente | Marca creada Se realizé una
chocolate responsable con elementos | propuesta de marca
- - novedoso representativos | que cumple con los
Reconocimiento | - que llame la | del origen requisitos y
- Presenciaen el | atencion amazonico. concepto, por todos
mercado objetivo | - que transmita | Linea grafica los elementos que la

seriedad y semejante a la | componen, desde la

responsabilidad | de un tipografia hasta el
petroglifo, pero | simbolo que fue
mas estilizada y | creado a base de las
elegante, para | formas y cultura de
que sea mas los quichuas, y su
legible trabajo con el cacao.

Empaque | - Identificacion - Elegante Colores planos | Se realiz6 la
del producto - Llamativo que dan propuesta del
- Procedencia - De calidad elegancia, pero | redisefo de los
- Variedad de - Colores llamativos por | empaques, tomando
producto - Queel los sabores. en cuenta los

producto se Uniendo los requisitos del
mantenga bien | empaques cliente. Se logré que
- Texturas forma un transmitan seguridad
- Que se petroglifo que | al consumidor,
identifique lo ayuda a siendo a la vez

que contiene

- Poco comun

identificar el
origen y lo hace

unico y original

atractivo a la vista,
por sus formas y
colores que
representan el origen
del mismo. Para dar
una experiencia

extra al consumidor,
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los empaques
forman un
petroglifo,
identificando el

origen del producto

y a la empresa.

Tabla 14: Andlisis de la marca y empaques con respecto a la evaluacion del concepto.

2.2 Desarrollo del disefio
2.2.1. Dibujos técnicos, esquemas constructivos

En este punto se describen los procesos y normas a seguir de la marca, en donde su
estructura y tamafios son descritos con exactitud y con escalas para que se usen con esas
normas.

La marca debe tener los parametros para su uso, siempre describiendo el como se
debe usar la marca en los diferentes soportes de comunicacioén. No todas las marcas tienen

un mismo uso, eso es lo que las hace diferentes.

Primero se identifican las partes de las cuales esta compuesta la marca y sus dimensiones.

Logotipo Corporativo: identificador de la marca

(o
&)

—
|

) |

siMeoLo

|

L

— WINAK

CHoColATE

Figura 16: Composicion de la marca.
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Area de seguridad y reductibilidad:

Para asegurar la Optima aplicacion, se ha determinado un area de seguridad que
contempla una distancia minima de 1 cm respecto a los textos y elementos. El tamafio

minimo al que el logotipo puede ser reproducido es a 1 cm de ancho.

%l:_

| _ _ _ CHoColATH NI UNAK
X I x
_________ 10mm 10mm

Figura 17: Espacios de seguridad y tamaiios minimo de propuesta de marca WINAK.

Proporciones de la marca:

Figura 18: Proceso de bocetaje para la propuesta 3 de marca.

Aplicaciones de la marca: Para evitar resultados no deseados en la puesta en practica
de 1la marca WINAK en diferentes soportes, deben seguirse una serie de normas genéricas.
Ordenar y aplicar de forma correcta la marca es garantia de que se transmitira perfectamente

la jerarquia, dentro del conjunto de la imagen corporativa.

Expresion textual de la marca: Cuando la marca Wifiak esté mecanografiada se

escribird tal y cual se muestra en el ejemplo.
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Escritura correcta

Ejemplo de cdmo se escribe la marca WINAK

Escritura correcta

Ejemplo de coémo se escribe la marca Winak

Escritura incorrecta -7 ’

Ejemplo de e6mbd se escribe la marca wifiak

Figura 19: Escritura correcta e incorrecta de WINAK.

Aplicaciones incorrectas: el logotipo tiene unas medidas y proporciones relativas
determinadas por los criterios de composicion, jerarquia y funcionalidad. En ningun caso se

hardn modificaciones de estos tamafios y proporciones.

WINAK o
FocoTe XU WINAK

// ﬁ\ /// CHoCoLATE

%\ o -
0 CHoColATE -~

= VI
I 1 V.Y fA

Figura 20: Aplicaciones incorrectas de la marca WINAK.

Versiones correctas: siempre que sea posible se aplicard la marca en su version
principal. En el caso que no sea posible por razones técnicas, se utilizara la version en blanco

y negro.

URAk Y

CHoCol ATE

WINAK WINAK

CHoCol ATE

Figura 21: Aplicaciones correctas de la marca WINAK.
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Normas del buen uso de la marca: Para evitar resultados no deseados en la puesta
en practica de la marca WINAK, hay que seguir una serie de normas genéricas. El valor de
una marca depende en gran medida de la disciplina en su aplicacion. Con el objetivo de no
debilitar el mensaje visual de la marca, es fundamental evitar los efectos contraproducentes
en su aplicacion. Un uso desordenado de la imagen visual crea confusion, y repercute
negativamente en el perfil de la marca y en la percepcion que el publico ha de tener de sus
valores y servicios. Ordenar y aplicar de forma correcta el logotipo es garantia de que

transmitird perfectamente la jerarquia dentro del conjunto de la imagen corporativa.

Tipografia corporativa (modificaciones): La tipografia se modifico para que tenga

una linea mas estilizada y mas legible en la variedad de tamafos.

‘ | {:1 TAK . L“ﬁ /‘\K

CHoCol ATE

[
|
[
- —d

Figura 22: Estilizacién de la tipografia WINAK.

Empaque: dentro de los factores variables estaran considerados todos los elementos
que el disefiador aportard profesionalmente, tomando en cuenta los factores fijos dentro del
disefio. Las consideraciones principales que se deben tomar en cuenta para el disefio y

desarrollo del empaque (Degado, 2011, pag. 13).

- Alto grado de impacto visual.

- Resistencia suficiente para la proteccion del producto hasta su consumo.
- Identificacion y manejo comodos para el consumidor.

- Lectura de informacion que garantice el mensaje que se desee expresar.

- Orden de legibilidad de los elementos a integrar dentro del disefio.

Cada uno de los empaques esta compuesto por los elementos graficos que hace que

cumplan con los requisitos del comitente y del consumidor.
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El comportamiento del empaque es semejante a un rompecabezas. Los elementos

graficos que dan a conocer al consumidor esta funcionalidad de los empaques son los

nameros que se encuentran en los costados que deben de ser juntados con el par. También

tiene la frase “descubre el petroglifo WINAK” que ayuda como enganche para que el

consumidor explore el empaque y vea las funciones que tiene.

Las partes que componen el empaque son:

Parte Frontal:

La marca: que se encuentra en la parte superior frontal del empaque es uno de los
elementos que primero se ven.

Frase “Cacao arriba Ecuador”: esta arriba de la marca, es la frase que el ministerio pide
que se coloque para que se pueda reconocer que el producto es ecuatoriano.

Porcentaje y sabor: estd localizado debajo de la marca en nimeros y letras grandes para
que identifiquen facilmente de que es el producto.

Figura de sabor: es la representacion grafica del sabor del chocolate que contiene este
empaque, hecho con una linea grafica semejante a las figuras rupestres en las que se basa
el concepto de disefio.

Cantidad: “70gr — 2,6 0z” es la cantidad de chocolate que viene en el empaque. Se

encuentra en la parte inferior derecha.

Parte Lateral Izquierda:

Numeros de rompecabezas: en el lado izquierdo del empaque se pueden encontrar los
ntiimeros de unién para descubrir el petroglifo WINAK al unir los empagques.

“NAPO — AMAZONIA ECUATORIANA”: esta frase ayuda a anclar al consumidor con
el reconocimiento del origen de la empresa y el producto.

Sabor: Cada uno de los sabores se encuentra en el lado izquierdo con el color respectivo
del sabor para que en el momento que se apilen los empaques hacia adentro se pueda
notar que sabor es de cada uno y no sea necesario sacar el empaque.

Porcentaje: los porcentajes estdn en la parte inferior para que sea igual de facil
reconocerlo al momento de apilar las cajas de otras maneras como en el caso de los

sabores.
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Lateral derecho:
e Frase “DESCUBRE EL PETROGLIFO WINAK UNIENDO LOS EMPAQUES”: se
encuentra junto a los nimeros para que entienda el consumidor el procedimiento para

unir los empaques.

Superior:

¢ Frase “HECHO EN ECUADOR”: para reconocer el origen de la empresa.

La reticula es jerarquica porque centra su atencion a los elementos de mayor
importancia como la marca y el porcentaje en la parte frontal y luego va detallando los demas

elementos. El orden de lectura es de arriba hacia abajo dando prioridad a la marca.

Epistolar:

La tipografia Epistolar la base de la tipografia de la marca por su semejanza con la
linea grafica de los petroglifos y figuras rupestres en las que se enfoca también el proyecto
para resaltar el origen de la empresa.

Caracteristicas: Epistolar - Peso: Regular - Numero de caracteres: 94 Esquema de

codificacion: FontSpecific

Century Gothic

Disefiada por la fundicion Monotype, esta tipografia geométrica sin serif, con un
estilo similar a la Futura de Paul Renner, est4 basada en la 20th Century, dibujada por Sol
Hess entre 1936 y 1947. Aunque mantiene el disefo basico de esta, fue aumentada la altura
de la “x” y modificada ligeramente para asegurar una buena reproduccion en los modernos

sistemas digitales. (https://es.letrag.com/tipografia.php?id=94)

Esta tipografia es utilizada para todos los textos que se pongan en la publicidad,
cartas, pagina web y cualquier medio impreso o digital. Esta tipografia al ser de palo seco le
da elegancia y legibilidad en los textos, ademés de tener varios grosores y se puede jugar
con los tamafios y espaciados creando asi disefios diferentes, legibles y atractivos para el

consumidor.
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La unién de empaques forma el petroglifo WINAK

CURy OIS
WG AR

=

Imagen 16: Pruebas de union de empaques.

Cacao arriba Ecuador Cacao arriba Ecuador Cacao arriba Ecuador

0\ o

) )
UINAK | WINAK

CHoCol ATE CHoCol ATE

o

\

WINAK

CHoCol ATE

85% (i) *70% (i

@ CACAO @ CACAO

e 70g /2.46 oz e 70g/2.46 oz e 70g /246 0z
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Cacao ariba Ecuador

WINAK

CHoCoL ATE

B¢

e70g/2.46 o0z

Cacao arriba Ecuador

W

WINAK

CHoColL ATE

e 70g/2.46 oz

Cacao ariba Ecuador

)
WINAK

CHoCol ATE

e 709 /2.46 oz

Cacao arriba Ecuador

00\

Q

UINAK

CHoColLATE

e 709/ 2.46 oz
Cacao ariba Ecuador

TS

Q
WINAK

CHoColLATE

*85%

@ CACAO BLANCO

e 70g /2.46 oz
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Cacao arriba Ecuador

0\

\

WINAK

CHoCol ATE

e 709 / 2.46 oz

Figura 23: Propuesta final de portada de empaque WINAK.

Pagina web:

La funcionalidad de esta pagina web es para que el consumidor tenga acceso a
comprar online, teniendo una lista de productos que presente datos adicionales al costo de
cada uno y la opcion de seleccionar el carrito, para lo que deseen comprar. También explica
los beneficios que contiene cada uno de los chocolates con sus sabores y un breve resumen

de la formacion de la empresa con su mision y vision.

Imagen 17: Pagina inicial de la propuesta de pagina web de WINAK.
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2.2.2. Modelos o prototipos de estudio

La marca final con sus trazos mas estilizados y una armonia mejorada con todos sus
elementos es la que se presenta para la validacion con el comitente, asi como los empaques
que después de colocar todos los datos que deben tener (como la tabla de ingredientes, el
semaforo y elementos adicionales), estén listos para presentarse como la propuesta final ante

el comitente.

Marca

WINAK

CHoCol ATE

CHoColLATE

Figura 24: Propuesta final de marca WINAK con la aplicacion de los colores corporativos.

Empaque

Cacao de 85% y 55%

¥0avNII NI OHOIH 40avNd3 N3 OHOIH

Cacao ariba Ecuador

WINAK

CHoColLATE

iba Ecuador
en AZUCAR

@ en GRASA
en
B

EMPAQUES

WINAK

CHoCol ATE

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA
UNIENDO TODOS

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA

*85%

@ CACAO

:+55%

@ CACAO

ARTESANAL
DESCUBRE EL PETROC

e70g/2460z e 70g /2.46 oz

4|
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Cacao Blanco de 85% y Hierba Luisa de 70%:
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Sacha Inchi de 70% y Café de 55%:

@ en AZUCAR

Informacién Nufricional
10

prox.s

INGREDIENTES
Licor de Cacao, Manteca de Cacao, Az
Sacha Inchi

* Puede contener frozos de nueces y leche

Distribuido por: Asociacion de Productores Wiriak
Elaborado por: Ecuaforiana de Chocolaes S.A. Calle
de los Eucaliptos E8-56 para Winiak

* Montener en un lugor fresco y seco 60° - 65°F (16 - 187 ).
Disfrufa el delicaco sabor y aspira el agradable
aroma del fino chocolate Winck (que significa
progreso); asi_ayudarés ol desarrollo de las
fomiias Kichwas amazénicas del Alfo Nopo,
especiamente a las madres de familia, que
h o josfera Sumaco.

Nuesiro cacao fino de aroma de primera, se
culfiva respetando su cuitura y la biodiversidad,

luego se procesa con recetas comprobadas por
suméxima calidad.

@ n AZUCAR
@en GRASA
en

Figura 25: Armado final de propuesta de empaques WINAK con la informacion completa.

AMAZONIA ECUATORIANA

NAPO

SACHA INCHI
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Cacao aniba Ecuador

€ 70g/2.46 oz

JOAVNI3 N3 OHO3H

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA

AK UNIENDO TODOS LOS EMPAQUES

DESCUBRE EL PETROGLIFO

‘QL‘ ¥0QVNDI N3 OHOIH ‘m

Cacao arriba Ecuador

(=)

QQ%

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA
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que
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siro n a de piimera, se
Ulfiva re: o dl

e 709 /2.46 oz

NO3 N3 OHO3H

Cacao ariba Ecuador

sag
WINAK

CHoCol ATE

BRE EL PETROGLIFO

INGREDIENTES
Licor de Cacao, Manteca de Cacao, Azicar,
Lectina de soya liore de Gl

* Puede contener frc

Distibuido por:

Disfruta el deiicado sabor y aspira el agradable
hocolate Wind

fino
fondo su cultura y la biodi

e70g/2.46 oz

suméxima

ECUATORIAN/

NAPO - AMAZONI,

DESCUBRE EL PETROGLIFO WINAK UNIENDO TODOS LOS EMPAQUES
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Pagina web

La pagina web esta programada en una plataforma llamada WIX. Esta es una de las
plataformas mas féciles de usar para el comitente que, en este caso, quiere ser la persona que
se encargue del manejo de la pagina. La propuesta contiene todos los elementos necesarios
para que el consumidor se informe sobre la empresa, y sus actividades y productos. Ademas,
permite comprar online todos esos productos. Cada uno de estos tienen beneficios

particulares que estan descritos en esta plataforma.

La pagina web de Wiiiak contiene informacion relevante acerca de la empresa y de
su formacion. Adicionalmente es una herramienta para poder comprar en linea productos
Wiiiak, con facilidad. De esta manera se pueden incrementar las ventas presentando el
producto, asi como también dando facilidad al consumidor para que consuma el producto

sin necesidad de ir a un mercado convencional.

Al momento de ingresar a la pagina web, hay en la parte superior la barra del ment.
Esta se mantiene en todas las paginas para una fécil navegacion. La barra de ment contiene
la marca de WINAK, y los botones de inicio, empresa, galeria, tienda, contacto y finalmente

el carrito de compras.

WINAK

CHoColLATE

Empresa Galeria Tienda Contacto

Imagen 18: Menii de propuesta de pigina web WINAK.

La pagina de inicio tiene como portada una secuencia de ‘banners’, que se deberan
cambiar seguin las promociones o informacién que se tenga al momento. Esto permite que
sea mas llamativo y dindmico, y que el consumidor lea la informacion expuesta. Debajo de

los ‘banners’ hay informacion de los productos que estan en oferta.
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WINAK

Imagen 19: Pagina de inicio con galeria de "baners".

Después se encuentran los datos de la empresa separados en dos categorias:
“siguenos”, conlos links para direccionar al consumidor al Facebook y twitter de la empresa.
Luego se encuentra “lldmanos”, donde hay el nimero de teléfono de la empresa y finalmente

esté el horario de atencion de lunes a viernes, sabado y domingo.

Siguenos Llamanos Horario

Imagen 20: Informacion de la empresa al pie de la pagina.

La segunda pagina es “empresa”, donde hay una breve resefia de la firma, a que se

dedica y resalta el objetivo de ayuda a las personas de la cultura quichua

Imagen 21: Pagina de informacion de la empresa con su mision y vision.
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La tercera pagina es “Galeria”, quiza la mas llamativa. Esta compuesta de fotografias
de cacao y de personas, mas imagenes que emiten un sentimiento de curiosidad y de
identidad, dentro de lo que es WINAK como empresa. Lo que se quiere mostrar no es el
simple producto, sino una expectativa de lo que esta en el interior de la tienda de compras,
algo que al verse haga sentir la necesidad de analizar lo que se estd ofreciendo. Las imégenes
son de estilo de vida: cultura, Amazonia, trabajo, esfuerzo, innovacion.

Amarun y Atakapi

Imagen 22: Galeria de fotos WINAK.

En la cuarta pagina esta la tienda online, donde hay un desglose de los productos que
ofrece WINAK para la venta. Cada uno de los productos tiene su nombre y la descripcion
del sabor y el porcentaje de cacao que contiene, ademas del precio final que ofrece para la
venta online. Los productos tienen fotografias de los empaques para una mayor facilidad de

identificacion y mds atractivo visual.

Imagen 23: Galeria de compras con todos los productos WINAK.
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Al momento de seleccionar el producto que se desea, se desglosa la informacion del
chocolate y el costo. Una vez que el consumidor vea la informacion, si desea en ese momento
puede agregarlo al carrito y poner la cantidad. Eso puede hacerlo con todos los productos

que desee comprar.

Imagen 24: Descripcion del producto que se va a comprar.

La pagina de contacto permite navegar en internet mostrando un mapa de la
ubicacién exacta en donde se encuentra la empresa WINAK. La idea es permitir que el
consumidor pueda encontrar ficilmente el lugar donde se encuentran las instalaciones de la

Asociacion de Productores WINAK.

Arriba del mapa de ubicacidn se encuentra el enlace de contacto, para poder escribir
a la empresa con algin comentario o pregunta. Se debe poner el nombre, el correo
electronico, el asunto y finalmente el mensaje que se desea comunicar. Esta es una
herramienta para que los consumidores tengan la libertad y la facilidad de comunicarse con
la empresa. Aqui podran ellos expresar sus dudas o comentarios; si lo desean, pueden recibir
informacion importante sobre los productos, descuentos y paquetes que estén en promocion

0 que scan nuevos.
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WINAK

CHoColATE

Empresa Galeria Tienda acto

Contacto

a Runatarpuna
@ Exportadora SA

Asaciacion de Productores Winak

Y

\/

Map data ©2016 Google 500 m L———1  Terms of Use Report a map error

Imagen 25: Informacion para comunicarse con la empresa y mapa de ubicacion de la misma.

Comitente:

La pagina web de Winak tiene como nombre “WIX”. Esta es una de las plataformas
mas sencillas de manejar, mas facil que Wordpress, de por si considerada sencilla por la
cantidad de plug-ins que tiene para cada accion que se desea hacer. Wix no solo es una
plataforma que ya consta de templetes, que permiten que la creacion de la pagina no empiece

desde cero, sino que viene clasificada para cada actividad que tenga la empresa.
Este sitio de Wifak fue creado con un plug-in para pagina de compras. El manejo de

la pagina es simple. A continuacion, se describe paso a paso como cambiar la informacion e

introducir nuevos productos para la venta.
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El primer paso para realizar un cambio en la pagina web es ingresar a:

https://www.wix.com.Al lado izquierdo se encontrara el botdn para administrar el sitio: es

ahi donde se ingresa para realizar los cambios.

WiX B Mis Sitios: winakoficial ~

winakoficial
Rol: Pr ar

Administrar sitio

Imagen 26: Ubicacion de boton para administrar el sitio.

En esta pagina se observan todas las caracteristicas que posee la pagina, desde su

dominio hasta el nombre del sitio. Se ingresa a “Editar Sitio”.

WIiX 5 winakoficial > Administrador del sitio = s (22

winakofc

Administrador del Tu pagina web
sitio
dtar sito ) © &= g ] O
Ver sito Conectar Dominio  Renombrar St Duplcar sito Transer sito Elminar St HisoraldelStio

Informacion basica del sitio
Dominio y alojamiento
Nombre del sitio: ‘winakoficial Editar >

Movil Direccion del sitio: http://emilhidal9d.wix.com/winakoficial Administrar >

Estado: Sitio publicado

Imagen 27: Informacion de la plataforma WINAK.

Al ingresar a la Edicion del Sitio se tienen todos los elementos para editar el sitio

como el comitente lo necesite.

Texto:
Para editar el texto de cualquier parte de la pagina web solo se necesita dar doble clic
encima del texto y se podrd cambiarlo. También se despliegan opciones para cambiar

caracteristicas de caracteres y parrafo, incluyendo cambio de estilos, colores y tamafio.
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Estilos

Titulo de pagina

Fuentes

Museo Slab

Tamano de la fuente (px)

Editar texto @ Q

Imagen 28: Edicion de texto en pagina web.

Para poder navegar en las paginas solo se necesita entrar en el boton de la parte

superior izquierda donde dice “Paginas”.

WIX @ Paginas: Empresa v

Imagen 29: Navegacion entre paginas.

Alli se despliegan todas las paginas que tiene la pagina Web y con un clic se puede
ingresar a la que se desee. Y también se pueden agregar mas paginas si se desea. Las galerias
de imagenes son muy importantes en las paginas web, por la informacion que da al
consumidor sobre la empresa y, en especial, del servicio que esta ofrece. Para poder crear
una galeria de fotos, insertar imagenes, texto, figuras, videos, musica, blogs, menus, o una
galeria de tienda, y muchas cosas mas que se puede afadir a la pagina, solo se debe dar clic

en el signo “MAS” que esta en el men, en la parte lateral izquierda de la pagina.
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Wix @ Péginas: Galeria @ Sitio Herramientas Ayt

Inicio Empresa

Texto Agregar una galeria

Imagen

Galerias cuadricula

Caja E

r
Franja “i I

Forma
s S
Py P

= BOEs

Galerias

Boton

i

Video

Musica

Social
Contacto
Menu
Listas
Blog

Tienda

Mas

Imagen 30: Boton de agregar.

Para poder cambiar el fondo de la pagina, se va al primer icono del menu de
herramientas, lateral izquierdo que tiene forma de cuadrado. Tiene una variedad de colores
que se pueden utilizar, ademas de texturas y videos. Y si no se desea utilizar ninguna de las

opciones dadas, se pueden subir imagenes propias o colores especificos.

R A S A N

Fondo de pagina ?7 X

& Color M Imagen @ Video

Imagen 31: Boton de caracteristicas del fondo de la pagina web.

Como tercer icono, estd la representacion de una tienda. En esta se encuentran
opciones mas desarrolladas de programas que pueden aportar a la pagina web; pero estas son

pagadas, no gratis como las demas opciones que tiene la pagina.
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@ Wix App Market
©

— e © Comments

. Get the conversation started!

D

U Add Comments Now

\9/

O

)

Imagen 32: Boton de compra de plug-ins pagados en WIX.

El cuarto icono es el de la nube de informacion, desde donde se puede bajar la
informacion que se necesite de la nube. Esta informacioén puede ser guardada y descargada

cuando se necesiten imagenes, videos, documentos.

WiX @ réginas: Galeria v Sio  Hemamientas  Ayuda
Mis cargas ?7 X

Imégenes

(o}

Videos
-

o
o Audio individual

500G
-

Documentos

Imagen 33: Boton para cargar archivos desde la nube.

Una de las caracteristicas que tiene la plataforma es que puede proporcionar un blog
en la pagina gratis, con algunas caracteristicas que aportan al crecimiento de la pagina. Esto
se puede incluir en la pagina en el quinto icono, donde se explican detalladamente las

funciones de un blog.
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Wix % Péginas: Galeria v Sitio Herramientas Ayuda Upgrade

) i R
@(?ﬁ ALOG 4

prmem— This i tho ttle of your first post

B/ .
Q Bienvenido a tu Blog de Wix

Es divertido, facil y 100% integrado a tu sitio

@ v Comparte tu experiencia en tu propio blog.

.)) v Mantén a tus visitantes por mas tiempo en tu sitio con contenido
U interesante.

v Aumenta tu presencia en Google para atraer mas visitantes
(SEO)

Agrégalo en un solo clic y personalizalo a tu gusto

Imagen 34: Creador de Blogs en la pdagina web.

Para la administracion de la tienda de compras se usa el sexto icono, en forma de una
bolsa, desde donde se pueden administrar las formas de pago, la informaciéon que se necesita
para que el consumidor realice su compra y también se pueden crear paginas de compra para
las paginas que no tengan esa opcion o, si se desea, tener dos paginas en una sola plataforma.

Desde esta plataforma se pueden administrar los productos que se van a poner en venta.

WiX @ réginas: Galeria v Stio  Hemamientas ~ Ayuda  Upgrade

Administrador de la Tienda
Péginas de la Tienda
Agregar elementos de la tienda

Leer mas

Haz Upgrade para
aceptar pagos

Agrega productos, administra tus
pedidos, y més en el administrador
de la tienda.

§
|5 3
=
Administra tu tienda
A
.
I

oductos

Imagen 35: Administrador de la tienda de compras.

En el ultimo icono se encuentra la opcion de promocionar la pagina en los medios

digitales para que el consumidor conozca mas rapidamente y llegue a més personas.
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WiX @ péginas: Galeria v Stio  Heramientas  Ayuda  Upgrade

\0)
@) My Website's Live! Check It Out
© 20% OFF
YOUR NEXT PURCHASE
\&/
(O 4
o W W
Promociona tu nueva péagina
web con un espectacular email
"""" de ShoutOut
Haz que todos conozcan y disfruten de tus creaciones més recientes.
Optimiza tu negocio, anuncia y vende, envia newsletters y mucho mas. jAsi

de facill

Imagen 36: Boton para promocionar la pagina web.
Para cambiar las iméagenes de las galerias solo se debe dar doble clic encima de la

galeria y se desplegara un panel donde se pueden cargar méas imagenes, eliminarlas o

cambiarlas.

Organiza las imagenes de tu galeria

K X

Arrastra y suelta tus imagenes para ubicarlas y para que tu galeria se vea bien
organizada. & — Agregar imagenes r 9
= ol

Informacion de la imagen

Cancelar Guardar

Imagen 37: Editor de imdgenes de galerias.

En la pagina de la tienda donde se encuentran los productos, para poder editar algin
producto o eliminarlo o cambiar sus caracteristicas, se debe poner el cursor encima de la

galeria de compras y aparecerd el boton de administrar sitio.

[ |
Administrar productos i

Imagen 38: Boton administrar productos.
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Se da doble clic en este botdn y se va a abrir un panel donde estan todos los productos

en venta y para poder editar cada producto individualmente, solo se ingresa en cada uno de

ellos.
WiXStores Productos en "Todos los Productos” 14
Productos Elegir todo Mostrando: v Busca los productos por nombre o Sk Q
Categorias laz clic ¢ ara editar su informacio nas. Re niza tus prod S en la se C ategorias
Pedidos
| Mani de Arbol 3,00% Disponible e Visible
Cupones
Pagos
Envios e impuestos ! Cacao 85% 2408 Disponible o Visible
o

Opciones de la tienda

Imagen 39: Panel de productos de la tienda de compras.

WiXStores Prodl Mani de Arbol &1 Duplicar

Productos Nombre Precio Visibilidad ¢

Mani de Arbol $3 [ @)
Categorias

X Descripcién

Pedidos

Agrega & t
Cupones

Z|

Pagos

Imagenes del producto

Envios e impuestos

Opciones de la tienda

Haz ubarade para

Imagen 40: Panel de edicion de caracteristicas de productos de la tienda de compras.

Esta plataforma hace que la pagina web se adapte a cualquier aparato electronico
inteligente en el cual se abra, y permite editar desde un celular, dando clic en el icono de
celular que esta en el lado superior derecho. Alli se pueden editar, como se explico

anteriormente, con la diferencia de que esta es la vista que tendra un celular de la pagina.
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D) c Guardar

Cambiar la version del
editor

Haz clic para editar las versiones
movil y principal de tu sitio.

Imagen 41: Boton para cambiar la pre visualizacion de la pagina a celular.

WiX @ Ppaginas: Contacto  ~ Siio  Hemamientas ~ Ayuda  Upgrade Q Y I = Guardar Vista previa
u] .
N . o
D (@ Encabezado
S >
N

Tamafio

w:
Contacto e

(06) 288-9028 Posicién
X:

Puedes hacer tu compra online
o dirigirte a nuestra empresa Y
ubicada en:

Archidona, Napo, Ecuador

Mostrar en
todas las
paginas

Imagen 42: Pre visualizacion de la pagina web en formato celular.

Después de cualquier cambio que se realice en la pagina, se debe dar clic en el boton
de guardar que sale en cada pantalla que se despliegue o en la parte superior derecha. La

pagina web puede ser vista con claridad en diversos aparatos inteligentes.

La composicion de la pagina web en los diferentes dispositivos electronicos varia

segun el tamafio de la pantalla a la que deba adaptarse.

Estructura:
La reticula es un elemento organizador y la muestra en accion. Un ensayo historico
y algunos trabajos significativos, ordenados segin un criterio cronologico, ayudan al lector

a seguir la evolucion del disefio ordenado estructuralmente. (Samara, 2008, pag. 11)
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El orden de lectura de la pagina web es de arriba hacia abajo dando prioridad a la
marcay luego a la interaccion con el menu donde se navega de una pagina a otra para conocer
toda la informacion. Segin Samara los beneficios que reporta trabajar con una reticula son:

claridad, eficacia, economia y continuidad. (Samara, 2008, pag. 21)

Seglin Samara al momento de construir una reticula se deben de tomar en cuenta los
margenes que son 0s espacios negativos entre el borde del formato y el contenido,
las lineas de flujo que son las alineaciones que rompen el espacio dividiéndose en
bandas horizontales, las zonas espaciales son grupos de modulos que, en su conjunto
forman campos claramente identificables, las columnas que son alineaciones
verticales de tipografia que crean divisiones horizontales entre los margenes, los
moddulos que son unidades individuales de espacio que estan separados por intervalos
regulares que, cuando se repiten en el formato de la pagina crean columnas y filas y
los marcadores son indicaciones de posicion para texto subordinado o repetido a lo

largo del documento. (Samara, 2008, pag. 25)

La reticula que se utiliza en la pagina web es jerarquica, dando un orden cronolégico
al consumidor y todas las personas que interactuen con la pagina web. Ademas, la reticula
permite que se reorganicen las cosas en el momento de la adaptacion a los distintos

dispositivos moviles.

La reticula jerarquica constituye una aproximacion casi orgdnica a la manera en que
se ordenan la informacion y los elementos que la integran. (Samara, 2008, pag. 29). Cada
elemento tiene su importancia en la composicion al igual que el tamano de tipografico en
relacion a la distancia de lectura, la tipografia es de 14 puntos para el texto del ment y los
subtitulos de no mucha importancia y los titulos de mas relevancia son de 24 puntos. Se
juega también con los margenes entre elementos, tamafios y grosores de la tipografia para

logar més dinamismo y diferenciacion de los textos y su importancia en cada pagina.
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Computadoras:

Imagen 43: Pagina web en plataforma de una computadora.

Celulares:

WINAK

CHoCoLATG

m .

Imagen 44: Pagina web en plataforma de un celular.
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Tablets:

Imagen 45: Pagina web en plataforma de una tablet.

La publicidad del producto no solo se hace por medio de la pagina web o de una
percha en un punto de venta como un supermercado, sino que también se puede ingresar a
ferias o eventos en los que se pueda poner un estante WINAK, para promocionar los

productos, resaltando los nuevos o exoéticos, la marca de la empresa y su origen.

WINAK

CHoCoLATE

Imagen 46: Modelo de estante promocional para ferias.
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Aparte de este medio de publicidad también se puede recurrir a publicidad exterior,
la cual puede interactuar con el consumidor y atraer a nuevos consumidores a los puntos de

venta y hacer que reconozcan la marca, hasta que genere pregnancia en ellos.

Imagen 47: Publicidad exterior para carreteras.

Publicidad en centros comerciales: donde la gente est4 siempre atenta a productos nuevos

para consumirlos.

Imagen 48: Publicidad en Centros Comerciales.
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La publicidad en las paradas de los buses también capta la atencion de la gente que

espera en ellas, logrando que conozcan la empresa y la marca, para que la puedan identificar.

Imagen 49: Publicidad para las paradas de los buses.

2.2.3. Evaluacion del desarrollo

Validacion inicial considerando los parametros (Chaves, 2006, pag. 36), para validar la

propuesta de la marca realizando una comparacion con la marca actual de WINAK

Cuadro Marca actual Propuesta ~ marca azon
comparativo WINAK WINAK

WINAK

CHoCol ATE

Calidad Grafica NO SI La marca actual de
Wiiak no consta con
esta caracteristica, a
diferencia de la
propuesta que respeta
el lenguaje de la
sintesis y no pierde
validez ni identidad
como simbolo.

Ajuste tipologico | SI SI Las dos opciones
tienen sus elementos
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graficos relacionados,
el simbolo con la
tipografia van de la
mano en la linea

grafica.
Suficiencia NO SI La marca actual no
posee las

caracteristicas con las
que  Winak  esta
formada, a diferencia
de la propuesta que
concuerda con el
concepto de disefio.

Versatilidad SI SI La marca puede ser
adaptable para
cualquier producto que
se pueda derivar de la
produccion de cacao
de la empresa.

Vigencia NO NO Ninguna de las dos
opciones tiene
vigencia en el
mercado.

Reproductibilidad | SI SI Las dos poseen de

diferentes elementos
que  pueden ser
reproducidos en
diferentes tamanos sin
perder visibilidad.

Legibilidad SI SI La marca actual y la
propuesta estan
compuestas de una
tipografia que es
legible en la mayoria

de tamafos.
Pregnancia NO NO Ninguna de las
marcas tiene

pregnancia con el
mercado objetivo

Vocatividad SI SI Las dos opciones
presentan variedad de
contrastes con los
colores  corporativos
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de marca.

Singularidad

NO

SI

La propuesta de la
marca se distingue de
las demas por su
concepto representado
en el simbolo de la
marcay la linea grafica
de la tipografia, que es
un ancla al concepto de
la empresa.

Declinabilidad

SI

SI

En las dos opciones se
manejan  elementos
graficos acordes con
toda la composicion de
tipografia y simbolo.

Tabla 15: Validacion inicial de la propuesta de marca.
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3. CAPITULO IIT

Diseno A Detalle Del Proyecto Y Validacion
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3.1. Presentacion de la propuesta final
3.1.1. Exploracion de materiales

WINAK no solo debe preocuparse de producir un buen cacao y chocolate, sino de
que todos los elementos graficos como empaques, publicidad y cualquier otro medio fisico,
esté bien presentado y sea de excelente calidad, y que a la vez represente el costo del
producto, para que esté ni demasiado barato ni muy caro, sino que sea accesible para el que
quiera consumirlo y dé utilidad razonable a la empresa.

El conocimiento de los tipos de papeles y cartulinas con sus gramajes es importante
para optar por el mejor material que sea econdmico y de buena calidad, en especial que sirva

en la funcionalidad del objeto.

Papel couché mate/burflante

(artuing sulfatada

Papel Bond

Imagen 50: Tipos de papel y gramaje (Publicidad, Como preparar tus archivos para impresion,
29)

Empaques:

Los empaques no solo son la forma de proteccion para un producto, sino que sirven
para comunicarlo y representar a la empresa y todos los servicios que ofrece. Estos estan
compuestos principalmente de dos elementos que son el empaque externo y el interno;
ademas importa la calidad de la impresion. A continuacion, en el cuadro, se detallardn un

poco mas cada uno de los empaques que compone los productos WINAK.
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Descripcion

1.- Empaque interno

‘ Material
Papel aluminio

150 gramos

Beneficio

- Proteccion del chocolate.

- No es costoso. Si se hacen mas de 1000
empaques cuesta $0,01cada uno.

- Mantiene fresco el producto.

- Se adapta a la barra de chocolate y no
permite que se rompa o trice.

- Evita que ingrese aire o cualquier
sustancia que perjudique al producto que

esta adentro.

2.- Empaque externo

Cartulina plegable
250 gramos

- Segunda proteccion del producto

- Portador de la marca y elementos
gréaficos que atraigan al consumidor.

- Fécil de manejar para el consumidor.

- Permite plegar el empaque son facilidad
sin que se rompa.

- Se puede plastificar para mayor

proteccion.

3.- Colores

CMYK

- Con tintas de mayor duracion.
- Llamativos.

- Planos.

Tabla 16: Exploracion de materiales para empaques.
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Publicidad:

La publicidad impresa tiene varios soportes. WINAK se caracteriza por participar en

ferias, eventos y en tratar de promocionarse en todos los medios posibles.

La publicidad debe adaptarse a cualquier circunstancia en las que ellos quieran

presentar a su empresa. Por eso hay que identificar los soportes graficos para las publicidades

que servirian para WINAK, que no sean desechables a la primera instalacion, sino que se

puedan reutilizar en otra ocasién. A continuacion, se detallan las caracteristicas de los

materiales que se podrian utilizar para publicidad.

Descripcion

1.- Roll Up

‘ Material

Tiene una estructura
metalica que al plegarse
sostiene la lona que tiene el
disefio para la exhibicion y
el disefio va en una lona
gruesa de exteriores para

mayor resistencia.

‘ Beneficio

La estructura es plegable y
al momento de guardar se
enrolla adentro el arte, Es
muy facil de transportar,
por lo que se puede llevar a
cualquier evento. Ademas,
no es necesario comprar
otra estructura si se va a
cambiar el arte, porque se
puede remplazar con otra

lona con un arte nuevo.

Los vinilos hay en

diferentes tipos:

- vinilo de corte para
exteriores e interiores.

- Vinilo para exteriores
con impresion encima
(para carteleras de
almacen o baneres de

carretera).

- El vinilo de corte para
exteriores e interiores se
puede utilizar para poner
cualesquier frases o
tipografias, iconos y mas.
Pueden ser reutilizables.

- El vinilo de exteriores es
resistente al agua y al sol,
por lo que es til para
publicidad en paradas de

buses, en centros
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- Vinilo de vidrio
(ventanas de buses o

almacenes).

comerciales o en ventanas
de almacenes, porque ahi la
gente vela publicidad y

porque es translucido.

3.- Banners

Lona para exteriores e

interiores.

La lona para exteriores es
resistente al mal clima y es
desmontable; asi es

reutilizable en otra ocasion.

5.- Impresiones en PVC

Las impresiones en PVC
usualmente son utilizadas
en sefialética de lugares o

en actos de promocion.

El PVC es un material muy
importante porque acepta
cualquier impresion y
ademas es resistente al

viento y a la humedad.

6.- Habladores

Los habladores se colocan
especialmente en tiendas o
en eventos. Estos sirven
para publicidad y para
promociones de nuevos

productos.

1.- Impresion en couché de
200gr.con impresion dentro
de la estructura de acrilico
2.- La estructura de los
habladores es en acrilico
transparente, donde ingresa
la hoja de couché y se la
cambia de la misma
manera, para ir renovando

la publicidad.

Tabla 17: Exploracion de materiales para publicidad.
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3.1.2. Exploracion de técnicas de fabricacion

En las técnicas de fabricacion estan los terminados manuales y los de maquina.
Estas técnicas de fabricacion aportan para que el producto quede de la mejor calidad y
con el mejor acabado.

) Terminad ales
Compaginado ?

Doblado

Pegado

Etiquetado

Ensobretado

o “ _
Doblad
Otro

v/ olw alwwn

) T ermnados maq
' |
Barniz UV brrill

Barniz registro

'

Barniz y plasticos 3
Plastico mate ' g Grapa
Lasti t

Plastico brillante

Pleca

Suaje / troquel
Grapa
Hotmealt

Wire-o

N alwnae win -

Ik

|

Foliado
Cosido
Wire-o Cosido
Foliado

2w N Ole

Dato Variable

Dato Variable

Imagen 51: Exploracion de técnicas de fabricacion. (Publicidad, Como preparar tus archivos
para impresion, 29)
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Técnica
1.- Barniz selectivo

 Descripcion
Para usar en la marca
del empaque en la
parte frontal.

Resultado

- Destaca las caracteristicas importantes
de la marca en el empaque.

- Se utiliza para resaltar.

- Es elegante.

- Hace que el producto se vea de buena
calidad.

2.- Troquelado

Empaque completo

-Corta el molde del empaque.

- Facilita el corte del carton.

- Un troquel se puede utilizar para
bastantes empaques.

3.- Grafado

Empaque completo

-Se lo hace en donde van los dobleces
para que se pueda doblar facilmente.

- Evita que se fuerce el doblez y que se
arruine el empaque, al momento de
doblarlo

4.- Doblado

Empaques completo

El doblado es a mano para que después
pase al proceso de pegado donde se
sellan los empaques para que de la forma
que se desea.

Tabla 18: Exploracion de técnicas de fabricacion.

El método de impresion que se utiliza para los grandes tirajes que WINAK hace que son de

1.000, minimo, y se los realiza en impresion offset.

3.1.3. Detalles constructivos y mecanismos

Todos los detalles constructivos y mecanismos de las piezas propuestas estan

explicados con mas profundidad en el anexo del manual de marca.

Empaques:

La estructura de los empaques se rigié a una reticula jerarquica, ya que esta se adapta

a las necesidades de relevancia en los elementos que contiene el empaque.

Sistema jerarquico:

Su logica es diferente a los sistemas anteriores, ya que se estructura en base a una

organizacion que se adapta a la relevancia y funcionalidad de una mayor diversidad

de contenidos. Un ejemplo de formatos que utilizan esta estructura son los proyectos

de paginas web. (Marin, 2014)
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169mm
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10mm

Figura 26: Reticula jerdrquica para los empaques.

Cada uno de los elementos estd correctamente distribuido dentro de su espacio y
ubicado con la misma distancia hacia los bordes, por lo que se ve con estética y se vuelve

entendible la informacion.
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hecho en Ecuador
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Figura 27: Infografia de detalles constructivos.
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Pagina Web:

La pagina web se programo con la estructura de reticula jerarquica como la de los
empaques. Esta reticula da mas libertad de diagramacion. Las paginas donde se encuentran
banners se rigen a esta reticula, a diferencia de las galerias y tiendas de productos que estan
armadas con reticulas de columnas, para que la lectura sea mejor y se distinga cada uno de

los elementos graficos.

La cromatica que se utilizd es el café mas los colores de los sabores y de la cultura
quichua. El color base es el café oscuro que ayuda a que resalten mas los colores vivos que

tienen todos los elementos graficos en la pagina web.

Para poder mantener un orden y una jerarquia en los elementos que componen la
pagina web, se utilizo la reticula jerarquica para crearla. Porque esta es especialmente
utilizada para poder ubicar los elementos segin la importancia que tienen y, ademas, da un

poco mas de libertad con respecto al disefio de la diagramacion.

Los elementos mas importantes, como la marca, se encuentran en la parte superior y
en el centro de la pagina, para que llamen la atencion, como las galerias o los productos que
ademas de estar disefiados sobre una base de reticula jerarquica, también estan diagramados
en una reticula de columnas para que sea mas facil la lectura y la se encuentran en la parte

superior apreciacion de los productos al consumidor.

Imagen 52: Reticula jerarquica para la pagina web.
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Papeleria:
La papeleria utiliza en toda ocasion la tipografia Century Gothic para todo texto de
esta propuesta. Y todos tienen los datos de la empresa que son estos: nombre, teléfonos,

direccion, pagina web y correo electronico.

WAL

TS

9

WINAK

CHoCoLATE

Emilia
Hidalgo

Imagen 53: Papeleria corporativa WINAK.

Papel membretado:

En la propuesta de papel membretado tamafio A4, se utiliza la marca en la esquina
superior izquierda con el color corporativo principal, que es el café oscuro, al igual que los
datos en la parte superior derecha. Todo tiene 2 cm de margen izquierdo y 1 cm de superior,
inferior y derecho. Razén: ciertos documentos son perforados para archivarlos, asi que se
deja un margen de dos centimetros, para que la perforacion no afecte la informacion que se

ingrese en el papel membretado.

El papel membretado puede imprimirse con el color corporativo o en blanco y negro,

segun la necesidad del comitente.
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Sobre oficio:

El sobre de tamafio oficio es de 11 x 22 cm. La parte anterior del sobre tiene la marca
en la esquina inferior derecha, mientras que la parte posterior tiene los datos de la empresa,
con la marca en un tamafo mas pequefio que la anterior. En este sobre se puede introducir
el papel membretado con una carta o informacion, asi como otro documento que se desee

enviar a cualquier destinatario

Tarjetas de presentacion:

Las tarjetas de presentacion seran de 9 x 5 cm, con la parte frontal en el color
corporativo y la marca en color blanco, en el centro de la tarjeta para que esta sea mas
llamativa y en la parte trasera ird la informacion de la persona a quien pertenezca la tarjeta:
nombre, cargo, teléfono, e-mail. Estas tarjetas son para el personal administrativo de la

Asociaciéon de Productores WINAK.

Carpeta corporativa:

La carpeta corporativa es muy util para archivar documentos o llevarlos de un lugar
a otro, con mejor organizacioén y mayor facilidad. La carpeta es para documentos con tamafio
maximo A4, con la parte anterior del color corporativo y la marca en blanco, para que resalte.
La parte interior es de color blanco con un bolsillo en el lado derecho, con el color
corporativo café oscuro y con la marca de agua del simbolo de la marca. Este bolsillo permite
llevar documentos que no se quieran archivar con perforaciones ni puestos en la vincha de
la carpeta. Finalmente, la parte posterior es del color corporativo y en su esquina inferior

izquierda estan los datos de la empresa en color blanco.

3.1.4. Pruebas y refinamiento

Se prueba la unidon de los empaques para la validacion final. Se comprueba su
funcionamiento y la reaccion que tiene el consumidor con esta actividad extra que tienen los
empaques, para que no solo sea un contenedor del producto, sino que interactue con el

consumidor de otras maneras.
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La unién de empagques forma el petroglifo WINAK

)

K =)

R

.

Imagen 54: Pruebas de union de empaques.

Manual de Marca:

El Manual de marca esta diagramado con una reticula jerarquica de tres columnas,
donde la informacién textual de las paginas estd en la columna izquierda y la parte grafica
en la derecha. A menos que sea una pagina solo de elementos gréficos, en la cual predomina

la reticula jerarquica, segun la importancia de los elementos.

El manual de marca contiene en primer lugar las caracteristicas que debe tener la
marca, como la separacion de los elementos simbolo y logotipo, el area de seguridad y
reductibilidad, las proporciones de la marca, los colores corporativos y de empaques,
tipografia corporativa, las normas para el buen uso de la marca, las versiones correctas e
incorrectas en las que se deban usar la marca, la expresion textual de la marca, las
aplicaciones de la marca, la papeleria corporativa, ejemplos de propuestas de publicidad
impresa, camisetas para trabajadores WINAK, Pagina Web, Propuesta de estante

promocional y la propuesta de los empaques finales.
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L MANUAL DE DENIDAD DE MARCA | WIRAK
I
Aplicaciones Correctas

i
Lo maxima visiblidod, legbiidod vy
confraste tienen que asegurane en fodas
las aplicaciones.
3i el logotico se fiene gue aplicar sobre
fondos no corporatives o fotografias,
debe aplicarse en blanco o negro, en
|

funcion de la luminosided del fondo.

Imagen 55: Reticula de tres columnas del manual de marca.

Artes de impresion:

Para enviar todo el material a impresion se necesita saber qué imprenta se va a
encargar de todo el proceso. WINAK tiene una imprenta con la cual ya ha trabajado en varias
ocasiones. El nombre de la imprenta es EDIECUATORIAL. Esta nos ha proporcionado la
informacion necesaria de los tipos de impresion que tiene y cudl es el mas recomendable
para que utilice WINAK. Para las impresiones de un tiraje de 500 o més piezas, la impresion
offset es la mas recomendada por su rapidez y efectividad en la impresion, y por la calidad
de la tinta y acabado del color. Con este tipo de impresion se imprimen los empaques,

principalmente.

Para cualquier tipo de impresion se deben tomar en cuenta los siguientes puntos: el
archivo debe estar en CMYK, debe ser exportado para enviarlo en formato pdf (calidad
prensa), ilustrador o en jpg en alta. En todos estos formatos deben incrustarse todas las
imagenes que se hayan usado y poner en curvas toda la tipografia, para que cuando el archivo

lo lea la imprenta, no pierda ningun link o tipografia.
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IMPRESION

Especificaciones archivo

Perfil de color

Extension de archivo

Jpg .al .pdf

Si el archivo contiene alguna
tinta directa, se necesitara el
numero de Pantone correspondiente

Revisar rebases,
dobles y cortes

Imagen 56: Especificaciones de archivo de impresion. (Publicidad, Formatos de impresion, 29)

Estos son los tips utiles para preparar el documento de impresion:

Siempre revisar que las medidas del documento, las pedidas por el cliente y las
apropiadas para impresion. Aparte de los margenes que se utilizan en el disefo, se debe dejar
uno extra de 3 mm para el refile o corte, hay que trabajar con la paleta de colores en CMYK
y convertir las fotografias de RGB a CMYK, para que no se modifiquen los colores al
imprimir. Verificar todas las fuentes usadas en el disefio, estén en curvas o contornos,
incluyendo los bordes si es que lo tienen. La resolucion de las imagenes debe estar entre 200
y 400 pixeles por pulgada. Hay que realizar una copia de las fuentes e imagenes que se
utilicen en el disefio y enviarlas con el disefio como respaldo. Pliegues, acabados brillantes,
cortes y demas detalles deben ir indicados en el disefio de manera que se entiendan. Enviar
un montaje de como debe quedar el disefio, para que la impresion sea la correcta. Esto es
importante cuando son empaques, si el proveedor permite enviar los archivos en pdf de alta
calidad. Finalmente es importante que se especifiquen en el correo los datos de contacto, el
tipo de papel que se utilizard y la cantidad de impresiones que se haran y cualquier otro
detalle que sea necesario detallar. (Publicidad, Como preparar tus archivos para impresion,

29)
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El area de impresion de la placa de offset es de 60 x 93 cm. Este tipo de impresion

trabaja con los colores CMKY.
4 B AN

Imagen 57: Cian - Magenta - Yellow — Black.

Este tipo de impresion permite hacer cualquier tipo de impresion como tripticos,

dipticos, tarjetas separadoras, folletos.

FOLLETOS

Diptico una hoja
Doblez V

ADRIPTICC
Cuadriptico (acordedn|
Doblez W
4 paginas M/

< 8 paginas
Triptico (envolvente!
Doblez Tri-fold
6 paginas
Papeles extendid Paralelo
Doblez Mapa

ﬂ 12 paginas

12 paginas

12 paginas
18 paginas
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Sdls ADRIF

Cuadriptico (cilindro) (

Doblez envolvente

Triptico (acordeodn)
Doblez Z

6 paginas 8 paginas
ADRIPTICO CUADRIPTICO
Cuadriptico (en cruz Cuadriptico (paralelo (
Doblez Mapa
8 pdginas 8 paginas
Postales
Separadores
Revista POSTALES
Blocks Tamano: 15 cm de base x 10 cm de altura

Impresion: frente y vuelta o solo frente
Formas preimpresas

Flyers
Periédicos REVISTA
Posters Publicaciones por convenios
Carpetas
Folders
PERIODICOS

Publicaciones por convenios

Cuadriptico (ventana)
Doblez laterales adentro

8 paginas

Doblado pestana
8 paginas

Tamafo: 7 cm de base x 15 cm de altura
Impresion: frente y vuelta o solo frente

- Tabloide
60 cm de base x 90 cm de altura

Carta y oficio

Imagen 58: Variedad de folletos para impresion.
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Formatos finales de impresion

Empaques:

El formato de impresion offset es de 60 x 93 cm. En este formato, respetando los
margenes en el formato de impresion de la placa, entran 12 empaques con las lineas guias
de corte hecho curvas y con los links incrustados. El desperdicio de papel es del 20% de toda

el area de impresion.

Imagen 59: Archivo final de impresion de los empaques.
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Papeleria:

Tarjetas de presentacion:

Para imprimir la tarjeta de presentacion en grandes cantidades con el formato de
impresion de offset, se utilizan 102 tarjetas de presentacion en una placa para tiro, e igual
cantidad en otra para el retiro, con sus respectivas marcas de corte. El desperdicio de papel

es del 10% de toda el area de impresion.

Sl s= os= =S|=. == os(E=
Sl sS= os=. =S|=. S(=. oS(E
=SlE= o=S= == oS=. o= |=. oS|E
.E s |EL =B w|E. = (E (R
= s|E =R =|E. =R s(E
=SE o SEL. S=E. == L ]| =& ==
= s|E =R =|E. =R s(E
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=SE O SEL. S=E. == == ==

‘_‘

Imagen 60: Arte final de impresion de tarjetas de presentacion.
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Si se realizan en pocas cantidades, en impresion digital, se arman en una lamina A3,
en donde entran 24 tarjetas de presentacion con las respectivas marcas de corte. El

desperdicio de papel es de un 10%.

Hoja membretada:

En el formato de impresion de offset se pueden ubicar seis impresiones en la placa.

El desperdicio de papel es del 30% de toda el area de impresion.

- = =
= == =

Imagen 61: Archivo final de impresion de hoja membretada.

118



3.2. Validacion final de la propuesta de disefio
3.2.1. Confrontacion con los requisitos del comitente y usuario

Comitente:
El comitente vio la marca y los empaques fisicos, y se sometieron a una evaluacion
en una reunion con los principales representantes de los productores de cacao que forman

WINAK.

El disefio de la nueva marca pas6 por un proceso de observacion por cada uno de los

representantes, quienes determinaron que representa lo deseado por la empresa.

La marca representa una forma grafica muy semejante a los petroglifos amazonicos,
representando la Amazonia. Ademas, el simbolo es una representacion de una recopilacion

de la cultura del Napo de la Amazonia del Ecuador.

Los empaques representaron correctamente lo que los comitentes (Fredy Shiguango,
representante de WINAK; Marlene Espinosa, representante de Ecuatoriana de Chocolates)
necesitaban, ademas de que tenian los colores representativos de cada uno de los sabores que
se ofrecen. Estos, a su vez, daban una representacion de los colores de fauna, flora y de toda
la cultura quichua. Lo que aumentaron en los empaques fue la frase “Cacao Arriba Ecuador”,
la cual usan las empresas que estan produciendo chocolates ecuatorianos con ayuda del

Ministerio de Industrias y Productividad.

El presidente de WINAK envié una carta de aprobacion de los empaques y la marca
WINAK, después de la reunion con los representantes de WINAK que validaron con cada
uno de sus integrantes, para ver si cumplian o no con los requisitos que anunciaron al inicio

del proyecto.

Adicionalmente, con el objeto de aportar nuevos criterios, se reunieron los
representantes de Ecuatoriana de Chocolates, para realizar una segunda validacion de la
marca y especialmente de los empaques, porque ellos son los encargados de producir las

barras de chocolates. Después de la reunion, enviaron una carta de validacion del producto
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y marca, confirmando que cumplian con los requisitos que ellos y WINAK habian solicitado

en un principio.

ASOCIACION AGRO ARTESANAL “WINAK”
Acuerdo Ministerial 10 344 MIPRO - 29 de julio de 2010

7 N\
WINAK
\_

Quito, 12 de Octubre de 2015

Srta. Emilia Hidalgo,

Yo, Fredy Shiguango Grefa, Coordinador General de la Asociacion Agro Artesanal
Wifiak, agradezco a usted Srta. Emilia Hidalgo Villacis, estudiante de Disefio Grafico de
la Universidad Catdlica del Ecuador, por haber colaborado con nosotros en el proyecto
renovador de Winak, en el ambito de Disefo, realizando una renovacioén total de la
imagen de la empresa, los empaques de cada uno de nuestros productos y para los
medios de publicidad. Por este motivo, realizo la siguiente validacion final del empaque
e imagen de la empresa, los cuales analizamos y revisamos, dandonos cuenta de que
cumple con cada una de las demandas que planteamos y posee un valor agregado en
cada uno, lo cual nos satisface al 100%.

Atentamente

Sr. Fredy Shiguango Grefa.
COORDINADOR GENERAL
ASOC. WINAK

Direccion: Via Balnearic Sinchi Sacha (Barric San Agustin)

Imagen 62:Carta de validacion final de WINAK aprobando la propuesta final.
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&=

ECUATORIANA
DE CHOCOLATES

Quito, 22 de octubre del 2015

Seforita.-
EMILIA HIDALGO
Presente.-

Estimada Emilia:

Por la presente queremos dejar constancia de la validacion final de los disefios de
empaque realizados por Usted para nuestro cliente ASOCIACION WINAK, mismos
que cumplen con los requerimientos de imagen y legales, necesarios para este tipo de
productos.

Consideramos que este empaque facilitara el ingreso del producto al mercado, y le
dara la imagen que la Asociacion desea proyectar a sus clientes como un producto de
primera calidad elaborado en el Ecuador.

Atentamente,

ke

I eSS,
Ing. Marlene?si%a
GERENTE ADMINISTRATIVA

AR T VLA LT A SR T T L CEI LR TR ] T T S 2 e S TR WD NSRRI
Eucaliptos Lote 39 y Calle D1
Teléfonos: (593-2) 248-1851
Quito — Ecuador
www.ecuatorianadechocolates.com

Imagen 63: Carta de validacion final de Ecuatoriana de Chocolates aprobando la propuesta final.
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Consumidor:

La encuesta es un método de recoleccion de informacion cuantitativa y se usa a

menudo en combinacion con métodos cualitativos para verificar conclusiones de muchas

clases (Frascara, 2000, pag. 121).

La encuesta se realizé a hombres y mujeres de 30 a 40 afios de edad, en tres centros

comerciales frecuentados por la clase media alta de la ciudad de Quito: Quicentro Norte, El

Jardin (los dos en el norte de la capital) y Scala (Cumbaya, al este de Quito). La encuesta

fue disefiada bajo los requerimientos de la marca disefiada de (Leon G. V., 2010, pag. 179).

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Facultad de Arquitectura Disefic y Artes

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion para el
proyecto ce tesis.La niormacién serd utilizada sélo con fines estadisticos, por lo que

los encuestados responden en forma absoclutamente anénima.

ENCUESTA

Leer cuidadosamente las preguntas y poner una cruz (X) en las respuestas
correspondientes de cada una o llene el espacio en blanco si es una respuesta abierta

1. &

Quicentro Norte [J C.C ElJardin O Cumbayé O

- Al mirar la marca, ;puede deducir qué producto le ofrece?

Si [ ¢icudl? No O

4.- ;Qué le transmite la marca?

Ecuatoriano [ Cultwral [ Atractivo [

Amazénico [ Chocolate [ Amazénico [

- (,ES!B marca guarda relacion con la empresa?

si[) No [J ¢ipor qué?

- ¢Cuél de estas marcas es la mas nueva en €l mercado?

KA‘A!I Ly b4
T 3 WIRAK PACARI®

0 0 0 0

- ¢La pagina web con la que interactu6 pertenece al mismo proyecto?

sig No [J ¢por qué?

Imagen 64: Encuesta realizada para la validacion final.
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Los resultados obtenidos en las encuestas fueron los siguientes:

VALIDACION AL CONSUMIDOR

Pregunta

Opciones o

descripcion

Resultado

% de resultado

Grafico

estadistico

1.- Edad Mujeres y Hombres | 30 a 40 afos
2.- Sector Quito Norte 40 personas | 28,5% m
C.C. El Jardin 40 personas | 28,5% m
C.C. Escala 60 personas 42.85% o0 0
(Cumbay?d) Wﬂﬂ
3.- Al mirar | Si 140 personas | 100% QOO O
(puede
deducir qué
E No 0 personas 0% -
producto le
ofrece?
4.- ;Qué le | Amazodnico 62 personas | 44,2% R
transmite la Wm
marca? Ecuatoriano 53 personas | 37,8% @m
Cultural 18 personas 12,8% m
Quichua 6 personas 4,2% m
Internacional 1 persona 0,71% @
5.- (Esta | Si 140 personas | 100% QO OO
marca guarda Wm
No 0 personas 0% -
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relaciéon con

la empresa?

. O O O O
6.' (',Cllal de A 5\;\"”[\: 5\;\"‘_' ;“‘
KA AR Lo ¥ g4 ¥
'\ : LANAK LANAK
estas marcas

140 personas | 100%

creequeesla | ogm

mas nueva en

el mercado?

7.- (El| Si 137 personas | 97,85% T
producto W
@I

guarda No 3 personas 2,1%

Innovacion

tematica?

Tabla 19: Datos obtenidos de la validacion al consumidor.

CONSUMIDOR
Requerimientos Pregunta Justificacion
Conceptuales
Pertenencia Seméantica 1.- Al mirar la marca, ;puede | 1.- E1 100% de los
deducir qué producto le encuestados supieron
ofrece? identificar que ofrece el

empaque y la marca.
Todos respondieron
“Chocolate”.

2.- ;Esta marca guarda 2.- Después de explicar
relacion con la empresa? de lo que se trata la
empresa y qué se desea
comunicar, el 100%
respondid que si se
identifica con todo lo que
es la empresa.

Innovacion tematica
1.- El producto guarda 1.- E198% de
innovacion tematica? encuestados respondid
que si, que les parecia
que el producto era
innovador, Unico y muy
creativo, que no se
parecia a lo que ya hay
ahora en el mercado.
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2.- ;Cudl de estas marcas 2.- E1 100% de los
considera usted que es lamas | encuestados

nueva del mercado? respondieron que la
marca de WINAK es la
mas nueva en el
mercado.
Calidad
(Que le transmite la marca? 95% de los encuestados

identificaron los
conceptos que se quieren
comunicar con la marca
y empaques, que son:
amazonico, ecuatoriano,
cultural y quichua

Requerimientos Conceptuales \

Legibilidad La tipografia y el
contraste de los colores
permite que sea facil de
leer y de comprender la
informacion que esta en
el empaque y la marca
para lograr una perfecta
comunicacion. Ninguno
de los encuestados tuvo
problemas con la
legibilidad.

Sintesis Grafica La marca es clara y
comunica correctamente
el concepto de disefio
que se plante6 en la
propuesta, siendo la
marca simple de
entender, a pesar de
contener varios
elementos caracteristicos
de la Amazonia y la
cultura quichua.
Pregnancia La marca no tiene
pregnancia, ya que no
estd introducida aun en el

mercado.
Requerimientos Operativos \
Reproductibilidad La marca puede

disminuir el tamafo de
cada uno de sus
elementos y aun asi se
logra identificar el

125



significado. Esto es
gracias a la linea grafica
simple y elegante con la
que se formo la marca.
Versatilidad La marca puede separar
sus elementos para ser
reproducidos en varios
medios impresos y
digitales y aun asi se
aprecian correctamente
todas las caracteristicas.
Notoriedad La marca no tiene
notoriedad, ya que no
estd introducida atn en el
mercado.

Tabla 20: Validacion final del proyecto.

Focus Group (llamados asi en inglés, también se denominan grupos motivacionales).
El beneficio fundamental de la investigacion mediante grupos focales es posiblemente la
dindmica del grupo mismo. Es un método fundamental de investigacion cualitativa que se

emplea en marketing (Frascara, 2000, pag. 112).

Para validar la interaccion de los consumidores con el armado de los empaques se
formé un “focus group” de siete personas que pertenecen al mercado objetivo de WINAK,
para probar si el mensaje llega con facilidad y si el tiempo de entendimiento no resultaba

muy largo.

Después de la validacion realizada al comitente y al consumidor, bajo los
requerimientos de la marca disefiada de (Ledén G. V., 2010, pag. 179), se sacaron las

siguientes conclusiones.
Las encuestas lograron los resultados esperados de que el usuario identifique el

origen y producto que ofrece la empresa, y de reconocer todos los elementos graficos que

contienen los empaques, desde la marca hasta los textos secundarios.
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Con respecto al “focus group”, a cada uno de sus integrantes se entregd un juego de
empaques. La orden que se dio fue que con su intuicion analicen los empaques y vean qué
logran hacer con ellos. Con esa simple orden, las personas comenzaron a analizar los
empaques. La primera en descubrir el petroglifo WINAK con la unién de los empaques fue
una sefiora de 35 afios de edad, que se demoro6 cuatro minutos en armarlo todo. El resto de

personas lo terminaron en un lapso de cinco a 10 minutos.

Este resultado fue el esperado, ya que todos comprendieron el mensaje que daba el
empaque al momento de unir cada uno de ellos. La conclusion que dieron fue que la marca
va de la mano con los empaques y que, al momento de formar el petroglifo, les dio la idea

de algo amazdnico y que venia del Ecuador.

3.3. Costos del proyecto
3.3.1. Costos de produccion

Chocolates de 55% 70gr:

Chocolate 55% 70gr
Cantidad Kg. $ Valor Valor Total $

Unitario $

Materia Prima

Licor de cacao 205,000 5,82 1.193,36
Azucar 222,500 0,72 160,20
Manteca de cacao 70,000 7,00 490,00
Lectina 2,500 4,32 10,80
Total, Materia Prima 500,000 17,86 1.854,36
% Merma 5% (25,000)

Total, producto final 475,000 3,90 1.854,36

Material de empaque

Funda reforzada 6.700,00 0,01 1.854,36
Cajas reforzadas 56,00 0,28 1.854,36
Displays
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Unidades

Total producto final 475,000 3,90 1.854,36

#barras 6,700 0,28 1.854,36

Stickers 112,000 0,10 11,20

Cinta de embalaje 2,00 1,40 2,80

Total, material del empaque 113,48

Costo unitario produccién 100gr 6.700,00 0,29 1.967,84
Costos Finales

Costo Unitario por Kkilo 55% $0,29

Costo Unitario por barra incluido maquila 55% $0,94

Tabla 21: Costos chocolates de 55%.

Chocolate de 70% de 70gr:

Chocolate 70% 70gr
Cantidad Kg. \£1003 Valor Total $

$ Unitario $

Materia Prima

Licor de cacao 290,000 5,82 1.688,17
Azucar 150,500 0,72 108,00
Manteca de cacao 60,000 7,00 420,00
Lectina - 4,32 -

Total, Materia Prima 500,000 17,86 2.216,17
% Merma 5% (25,000)

Total, producto final 475,000 4,67 2.216,17

Material de empaque

Funda reforzada 6.700,00 0,01 67,00
Cajas reforzadas 56,00 0,58 32,48
Displays
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Unidades

Total, producto final 475,000 4,67 2.216,17
#barras 6,700 0,33 2.216,17
Stickers 112,000 0,10 11,20
Cinta de embalaje 2,00 1,40 2,80
Total, material del empaque 113,48
Costo unitario produccion 100gr 6.700,00 0,35 2.329,65

Costos Finales

Costo Unitario por Kkilo 70% $0,35
Costo Unitario por barra incluido | 70% $1,00
maquila

Tabla 22: Costos chocolates de 70%.

Chocolate de 85% de 70gr:

Chocolate 85% 70gr
Cantidad Kg. Valor Valor Total $

$ Unitario $

Materia Prima

Licor de cacao 345,000 5,82 2.008,34
Azucar 80,000 0,72 57,60
Manteca de cacao 75,000 7,00 525,00
Lectina - 4,32 -

Total, Materia Prima 500,000 17,86 2.590,94
% Merma 5% (25,000)

Total, producto final 475,000 5,45 2.590,94

Material de empaque
Funda reforzada 6.700,00 0,01 67,00
Cajas reforzadas 56,00 0,58 32,48

129



Displays

Unidades

Total, producto final 475,000 5,45 2.590,94
#barras 6,700 0,39 2.590,94
Stickers 112,000 0,10 11,20
Cinta de embalaje 2,00 1,40 2,80
Total, material del empaque 113,48
Costo unitario produccién 100gr 6.700,00 0,40 2.704,42

Costos Finales

Costo Unitario por Kkilo 85% $0,40
Costo Unitario por barra incluido | 85% $1,05
maquila

Tabla 23: Costos chocolates de 85%.

Costos finales de produccion

Empaques de 55% - 70% - 85% $0,60

Wifiak no produce grupos de menos de 1.000 cajas para venta y exportacion. Los costos
de produccion de los empaques incluyendo el material, impresion y mano de obra son de
$0,60 por caja cuando se fabrican mas de 1.000 unidades. Cuando la produccion es grande,

se imprime en offset y los costos no son tan altos como en impresiones de corto tiraje.

Costos finales en percha

Empaques de 55% $2,50
Empaques de 70% $2,60
Empaques de 85% $3,25

Tabla 24: Costos finales de produccion.
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3.3.2 Costos de diseno

A continuacion, se detallan los costos que tendria el proyecto en Diseflo para tener

una referencia de lo que deberia pagar la empresa WINAK para realizar todo el disefio que

necesita.
TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO
(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

Cliente: Asociacion de Productores Wifiak y Ecuatoriana de Chocolates

Ci Fredy Shiguango y Marlene Espinoza

Proyecto: Redisenfo de la identidad corporativa de la empresa

Prod marca, empaques y pagina web

Caracteristicas:

i VALOR BASE PARA EL CALCULO

Total horas laborables al mes Llenar valores por afio *

Valor hora $

Horas estimadas de trabajo creativo *Alimentacion 2.000,00

Valor bruto por Disefio Creativo $ *Salud 1.000,00
*Vivienda 700,00

1 VALOR BASE PARA EL CALCULO *Vestimenta 300,00

Total horas laborables al mes *Transporte 500,00

Valor hora $ *Entretenimiento 300,00

Horas estimadas de trabajo operativo TOTAL $ 4.800,00

Valor bruto por trabajo operativo $ Ahorro (5%) $ 240,00
Valor anual $ 5.040,00

VALOR BRUTO POR DISENO Valor mensual $ L7 Casilla 10F

DIAS LABORABLES s
|[TRANSPORTE * Cantidad V.U. Subtotal
Gasolina 0 $ - $ -
Mantenimiento de auto 0 $ - $ -
Taxi 1 $ 10,00 | $ 10,00
Bus 3 $ 025| % 0,75
3 Envios por correo 0 $ - $ -

Avion 0 $ - $ -
Viaticos chofer 0 $ - $ -
Mensajeria 0 $ - $ -
Fletes 0 $ - $ -
|SUB-TOTAL TRANSPORTE $ 10,75
Machote, modelo, prototipos 2 $

Impresiones (papel, cartulina) 5 $

Terminados graficos 1 $

Digitalizacion 1 - $ -
Planos impresos 1 10,00 | $ 10,00
Laminas de presentacion 1 $

Empaques 4 $

EQUIPOS DE OFICINA (h) susceptible de descuento

Computador de escritorio $

Computador portatil $

Impresora $ 300,00
Céamara fotografica $ 600,00
Monitor HD $ 250,00
Tableta grafica $ 300,00
Scanner $ 200,00
Disco duro externo $ 150,00
Router $ 120,00
Proyector de video $ 400,00
Tablet $ 500,00
Smartphone $ 400,00
Teléfono fijo $ 50,00
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 5.020,00
Periodo de vida util (en afios) 3
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 1.673,33
Mensual $ 139,44
Diaria $

Valor por Hora $

SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $
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Perforadora
Grapadora

Sello

Estilete

Tijeras

Lapices de color
Rotuladores
Resma de papel
Cinta adhesiva
Masquin

Clips

Tachuelas
Carpetas
Sobres

€A 6| 69| 6| 6N | N | | | &N | N &

Periodo de vida Util (en afos)
TOTAL DEPRECIACION ANUAL
Mensual

Diaria

Valor por Hora

MUEBLES Y ENSERES (h)

Escritorio de recepcion $ 450,00
Estacion de trabajo $ 550,00
Sillén de oficina $ 165,00
Silla giratoria $ 55,00
Mesa de reuniones $ 180,00
Anaquel $ 220,00
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 1.620,00
Periodo de vida util (en afnos) 5
Depreciacion anual $ 324,00
Mensual $ 27,00
Diaria $ 0,90
Valor por Hora $ 0,11
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $

Gastos de energia eléctrica
GastosdeAgua
Gastos de telefonia fija
Datos y Voz

Internet

Alarma

Seguro

1 Honorarios profesionales $ 950,00
2 Mano de Obra directa $ -
3 Transporte $ 10,75
4 Produccion, modelos, prototipos $ 91,00
5 Equipos de oficina $ 498,02
6 Materiales e insumos de oficina $ 14,55
7 Muebles y enseres $ 350,00
8 Arriendo $ 350,00
9 Servicios basicos S 179,17
Experiencia del disefiador 0% -50 % 0% 55
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 0% $ -
Imprevistos 10% 244,35

TOTAL PRESUPUESTO $ 268783
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Caculo valor de los gastos personales

Rubro Frecuencia Valor aprox. Valor por aifo
Alimentacién Diaria 365 $ 25,00 | $ 2.000,00
Salud Mensual 12 $ 100,00 | $ 500,00
Vivienda Mensual 12 $ 40,00 | $ 1.000,00
Vestimenta Trimestral 4 $ 100,00 | $ 100,00
Educacién Semestral 2 $ 3.000,00 | $ 3.000,00
Transporte Diario 364 $ 5,00 | $ 100,00
Entretenimiento Semanal 54 $ 500,00 | $ 50,00
TOTAL s 6.750,00

Ahorro 5% $ 337,50
Gastos anuales $ 7.087,50

Gasto mensual $ 590,63

Valor hora trabajo creativo S 3,69
Valor hora trabajo operativo S 1,85

* Presupuesto no incluye impuestos.

Elaborado por: Emilia Hidalgo Villacis

Tiempo de entrega: 60 dia(s)

Fecha: jueves, 12 de mayo de 16

TOTAL 3,277.83

Tabla 25: Costos de diserio.

4. Conclusion

Los materiales propuestos para los empaques tienen como caracteristicas principales
ser durables y Optimos para conservar y proteger el producto. La empresa, al contar con un
presupuesto econdémico limitado, no posee acabados especiales en los empaques; sin

embargo, los materiales son de alta calidad.

Validacién: La propuesta del proyecto WINAK tuvo como resultado la aceptacion
del mercado objetivo al que deseaba llegar. Después de perfeccionar las propuestas de marca,
empaque y pagina web de compras online, se procedid a validarlo con el comitente. En una
reunién con los principales representantes de la Asociacion de Productores WINAK, la
respuesta que tuvieron fue de total aprobacion ante los prototipos finales, al igual que la
productora de chocolates Ecuatoriana de Chocolates, que aportd con la lista de los
ingredientes y las tablas de porcentajes para cada uno de los empaques. Los dos comitentes
suscribieron una carta de aprobacion de la propuesta. Terminando asi el proceso de

validacion con los dos comitentes del proyecto, de una manera positiva.

133



Finalmente, la validacion con el consumidor se realizo en tres secciones, las cuales
fueron los lugares estratégicos donde se realizaron las primeras encuestas por parte de la
empresa WINAK en2015. En los lugares estratégicos (tres centros comerciales: Quicentro
Norte y Jardin, de Quito, y Escala en Cumbay4d) estaban los consumidores encuestados. Las
encuestas se realizaron a mujeres y hombres de 30 a 40 afios. Las primeras encuestas fueron
realizadas para validar la propuesta del empaque y la marca, donde el 95% de los
encuestados entendieron perfectamente el mensaje que se quiere comunicar con la marca y

el empaque, y el 5% pensoé que el producto era del exterior.

La segunda encuesta fue para validar la funcionalidad, calidad y manejo de la pagina
web que permite comprar online productos WINAK. La encuesta consistia en que al
consumidor, después de observar las propuestas de empaque y marca y de responder las
preguntas de la primera encuesta, se le hace interactuar con la propuesta de pagina web, para
observar si la maneja de forma correcta y sin dificultades. Tras interactuar con la pagina, se
le pregunta si cree que la pagina pertenece o no al mismo proyecto que se mostro en la

primera encuesta.

Finalmente se realiza un “focus group” con siete personas a las cuales se les da los
14 empaques, dando una orden simple: que analicen bien los empaques y hagan lo que crean
que puedan hacer con los empaques. Cinco de las siete personas lograron armar los
empaques para formar el petroglifo WINAK, en menos de 7 minutos; el resto de personas lo
lograron en 10 minutos. En conclusion, las personas culminaron dentro del tiempo
establecido y entendieron perfectamente de qué se trataba la unién de los empaques para

formar lo que llamamos Petroglifo WINAK.

Al preguntar que les transmitid esta figura armada, todos respondieron palabras
claves como: cultural, amazonico y ecuatoriano que concuerdan con el concepto de disefio

que se quiere representar con esta propuesta.
Después de analizar los costos de produccién, WINAK llego a la resolucion de que

el producto debe costar $3,00, sin contar los costos de disefio, porque ese calculo se hizo

aparte, como una referencia de costos para tomar en cuenta a futuro.
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5. Conclusiones y recomendaciones generales

Conclusiones

1. Una vez finalizado el proyecto de TFC se concluye que la estrategia de disefio propuesta
logra unificar el lenguaje de las piezas graficas desarrolladas, para aportar en el
mejoramiento del reconocimiento de los clientes. Todas las piezas estdn unidas por un

concepto que refleja lo que la Asociacion de Pequefios Productores WINAK representa.

2. Considerando el analisis del mercado consumidor de los productos de WINAK, y el
soporte tedrico y metodologico de varios autores del marketing y comunicacion estratégica
como interdisciplina y propios de Disefo, se concluye que son un aporte fundamental para
determinar los parametros para el disefio de una marca y los demas productos relacionados

con el concepto amplio de Disefio.

3. De los requerimientos del comitente y de las expectativas del cliente se produjo el disefio
pertinente de la marca, empaques y portal Web para una comunicacion efectiva entre

WINAK y su ‘target’ para lograr una imagen ideal.

4. En el capitulo 3, por medio de métodos cualitativos y cuantitativos, se logra evidenciar
la viabilidad de las propuestas de disefio con el comitente y con los consumidores del

producto. El resultado fue de més de un 90% de aprobacion del consumidor

Recomendaciones

- Se recomienda que una futura investigacion se realice desde el origen de una empresa,
incluyendo el reconocimiento de la competencia que haya tenido y que tenga, para poder
analizar correctamente el camino por el que debe ir la propuesta que se vaya a plantear. Hay

que estar siempre informado de las tendencias del mercado.

- Se deben unificar las teorias de marca, empaques y comunicacion para la creacion de todas
las propuestas. De esta manera, estos elementos haran mas viable la validacion del proyecto,
al final de la investigacion. Esto servird para tener un proyecto en el que cada propuesta
denote la pertenencia a un mismo proyecto y empresa.
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- Al tratar con comitentes como los del presente proyecto, se recomienda que las
presentaciones de los prototipos sean iguales al producto final y de excelente calidad, para

que puedan dichos comitentes tener una idea clara de la propuesta.

- Se recomienda cambiar la publicidad y fotografias de la pagina web cada mes o cada dos
meses, para que el consumidor sienta que siempre hay algo nuevo que ver. Ademas, hay que
cambiar cada vez que haya nuevos productos, nuevas variedades o haya una promocion

especial o nueva publicidad en los banners de la pagina principal.

- Se recomienda no utilizar volantes (flyers) porque no son suelen leerse y suelen desecharse.
Es mejor hacer usar medios publicitarios mas divertidos y diferentes, utilizando formas
existentes como sabores, curvas y el disefio tan rico que tiene la marca. De esta manera,
hacemos que el consumidor no solo se informe, sino que reciba una experiencia extra que
va de la mano con el concepto del proyecto, planteando un medio publicitario diferente que

haga que el consumidor quiera conservarlo y no desecharlo.

- La pagina web al ser creada en plataforma WIX es mas sencilla ver de adaptarse al celular.
Se recomienda que siempre se explore esta opcion y se verifique que en los celulares no se

mueva ni modifique ninguna informacion que se vea en computadora.

- Recomendamos crear cuentas en las redes sociales de Pinterest e Instagram, que en los
ultimos afios (en especial en 2016) han tenido gran acogida con las empresas, haciendo que
la gente pueda apreciar los productos y elementos graficos de la empresa, pudiendo
compartirlos e interactuar con ellos para que se propague en varios lugares del mundo y no

solo se quede en un solo territorio el conocimiento de lo que es y ofrece la firma.
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8. Anexos

Recopilacion de fotografias de las encuestas realizadas para la validacion final con el
consumidor.
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En respuesta a la necesidad de los pequefios
productores del Alto Napo de ser representados y
constituir un gremio se crea la Asociacion Agro
artesanal Wiflak con acuerdo Ministerial 10344 del
29 de julio de 2010 del Ministerio de Industrias y
Productividad. Wifiak, que en castellano significa
progreso, refleja el sentir de los agricultores de la
Reserva de Biosfera Sumaco quienes esperan mejorar
sus condiciones de produccién y las condiciones de
vida de sus familias.
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85% Chocolate Oscuro con Sacha Inchi

ingredientes Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 69,000% 20,700
Azucar 13,500% 4,050
Manteca de cacao 16,000% 4,800
Trocitos de Sacha Inchi 1,000% 0,300
Lecitina 0,500% 0,150
100,000% 30,00
85% Chocolate Oscuro con Naranja
Ingredientes " Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 69,000% 20,700
Azucar 13,335% 4,001
Manteca de cacao 16,000% 4,800
Trocitos de naranja seco 1,000% 0,300
Esencia de Naranja 0,165% 0,050
Lecitina 0,500% 0,150
100,000% 30,00
85% Chocolate Oscuro_con Gingibre |
F-!-‘—ﬁl“”mm | Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 69,000% 20,700
Azucar 13,035% 3,911
IManteca de cacao 16,000% 4,800
Trocitos de ingibre 1,000% 0,300
Polvo de gingibre 0,300% 0,090
Esencia de gingibre 0,165% 0,050
Lecitina 0,500% 0,150
100,000% 30,00
85% Chocolate Oscuro_con Cacao Blanco
Ingredientes Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 69,000% 20,700
Azucar 13,500% 4,050
Manteca de cacao 16,000% 4,800
Trocitos de cacao blanco 1,000% 0,300
Lecitina 0,500% 0,150
100,000% 30,00
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70% Chocolate Oscuro con Sacha Inchi

Ingredientes 5orcentaje 30 kilos
[Pasta de cacao 55,000% 16,500
Azucar 28,500% 8,550
Manteca de cacao 15,000% 4,500
Trocitos secos de gengibre 1,000% 0,300
Lecitina 0,500% 0,150
100,00% 30,00
70% Chocolate Oscuro con Mani de arbol
[ingredientes Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 55,000% 16,500
Azucar 28,500% 8,550
Manteca de cacao 15,000% 4,500
Trocitos secos de gengibre 1,000% 0,300
Lecitina . 0,500% 0,150
100,00% 30,00
70% Chocolate Oscuro con_gingibre
[ingredientes Porcentaje 30 Kilos
Pasta de cacao 55,000% 16,50
Azucar 28,740% 8,62
Manteca de cacao 15,000% 4,50
Esencia de Gingibre 0,163% 0,05
Polvo de Gingibre 0,300% 0,09
[Trocitos_secos de gengibre 0,300% 0,09
Lecitina 0,500% 0,15
100,00% 30,00

Pasta de cacao

55,000% 16,500

Azucar 29,100% 8,730

Manteca de cacao 15,000% 4,500

[Esencia de Hierva Luisa 0,199% 0,060

Sal Andina 0,199% 0,060

Lecitina 0,500% 0,150
100,00% 30,00
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Pasta de cacao 40,00% 12

Azucar 44,05% 13215
Manteca de cacao 15,00% 45
Aji 0,45% 0,135
Lecitina 0,50% 0,15
55% Chocolate Oscuro Con Café
v_ngredientes Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao : 40,00% 12
Azucar 43,50% 13,05
{Manteca de cacao 15,00% 4.5
Café 1,00% 0,3
Lecitina 0,50% 0,15
55% Chocolate Oscuro Con Limon
Ingredientes Porcentaje 30 kilos
Pasta de cacao 40,00% 12
Azucar 43,35% 13,005
Mantecavde cacao 15,00% 4,5
[Trocitos de limon disecos 1,00% 0,3
[Esencia de limon 0,15% 0,045
Lecitina 0,50% 0.15
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CHOCOLATE WINAK 55% en grasa es muy similar a nuestro 55%,
se mantiene igual a nuestra tabla: porcentaje de grasa: (Wifiak 34, 5%

y Halaku 34,75%)

Chocolate 55%

Informacion Nutricional
Tamafio por porcién: 10 g

Porciones Eor envase: aarox. 8

Cantidad por porcién
Energia (Calorias) 251 kJ (60 Cal)
Energia de grasa (Calorias de grasa) 147 kJ (35
Cal)

% Valor Diario *
GrasaTotal 4 6 %
Acidos Grasos Saturados 29 10 %
Acidos Grasos Monoinsaturados 1,59
Acidos Grasos Poliinsaturados 0 g

Acidos Grasos Trans 0 g

Colesterol O0mg 0%
Sodio 0 mg 0 %
Carbohidratos Totales 5 g 2 %
Aziicares 3 g

Proteina 1 2%
* Porcentaje de Valores Diarios basados en una dieta de 8380 kJ
(2000 calorias).

Ingredientes: Masa de Cacao, Manteca de Cacao, Azucar

Lecitina de Soya, (Sabores)

CHOCOLATE WINAK 70%: es 41 % grasa el nuestro es 35%

grasa, la tabla nutricional cambia a:

Chocolate 70%

Informacién Nutricional
Tamafio por porcién: 10 g
Porciones por envase: aprox. 5
Cantidad por porcién
Energia (Calorias) 251 kJ (60 Cal)

Energia de grasa (Calorfas de grasa) 147 kJ (35
Cal)

% Valor Diario *

Grasa Total 49 7%
Acidos Grasos Saturados 2g 11 %

Acidos Grasos Monoinsaturados 1 ,59

Acidos Grasos Poliinsaturados 0 g

’
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Acidos Grasos Trans 0 g

Colesterol 0 mg 0%
Sodio 0 mg 0 %
Carbohidratos Totales 4 ¢ 2%
Azicares 3 g

Proteina 1 2%
* Porcentaje de Valores Diarios basados en una dieta de 8380 kJ
(2000 calorias).

Ingredientes: Masa de Cacao, Manteca de Cacao, AzUcar,

(Sabores)

CHOCOLATE WINAK 85% (50,5%), COMPARO CON KALLARI
85% (51,7%) QUEDA DE LA SIGUIENTE FORMA:

Chocolate 85%

Informacion Nutricional
Tamafio por porcién: 10 g
Porciones Eor envase: aBrox. 5
Cantidad por porcion
Energia (Calorias) 251 kJ (60 Cal)
Energia de grasa (Calorias de grasa) 147 kJ (35
Cal)

% Valor Diario *
Grasa Total 5g 8 %
Acidos Grasos Saturados 39 15 %
Acidos Grasos Monoinsaturados 29
Acidos Grasos Poliinsaturados 0 g
Acidos Grasos Trans 0 g

Colesterol 0 mg 0 %
Sodo Omg 0%
Carbohidratos Totales 3 g 1%
Azicares 2 g

Proteina 1 2 %
* Porcentaje de Valores Diarios basados en una dieta de 8380 kJ
(2000 calorias).

Ingredientes: Masa de Cacao, Manteca de Cacao, Azucar,

(sabores)
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Anexos de proceso de bocetaje del proyecto:

10 ¢ 9 + 3D

wollor"

Wﬁg\&\
a0 + 3e &+ 3B
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A.
INTRODUCCION

Este manual redne las herramientas bdsicas
para el correcto uso y aplicacion grafica de la
marca WINAK en todas sus posibles expresiones.
Ha sido ideado pensando en las necesidades
de todas aqguellas personas responsables de
interpretar, articular, comunicar y aplicar la
marca en sus diferenes dmbitos. El correcto vy
consistente uso de la marca WINAK contribuird
a que se consigan los objetivos de
identificacion y refuerzo de la misma. Es un
trabagjo de equipo, en el que todos
participamos para hacer de WINAK una gran
marca.
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B.
Logotipo Corporativo

El logotipo es el identificador de la marca.

—
|
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— WINAK
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C.
Area de Seguridad y
reductibilidad

Para asegurar la éptima aplicacion, se ha
determinado un drea de seguridad que
contempla una distancia minima de 1 cm
respecto a los textos y elementos.

El tamano minimo al que el logotipo
puede ser reproducido es a 1 cm de
ancho.

I Lo

x=1cm

| _ _ _ CHoColLATH _
| X b3

_—,—  ,_— ,— _— — — —

WINAK
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D.
Proporciones de |la
marca

[
1 12X
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E.
Colores Corporativos

Las referencias de color de WINAK son los
aqui especificados.

Estos son los colores principales de la
marca y los que deben predominar.
También son los colores de los empaques
de chocolate negro sin sabores.

#: 251911

#: 3D291D
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#: 58372D




Colores Empaques

Colores de los empagues segun la
variedad de sabores que hay.

jengibre naranja

R: 207 R: 244 : R: 114 : R: 187
G: 87 : G: 158

B: 63 : B: 123

G: 170 G: 153
B: 115 B: 8

#: F49908 #: 72573F #: BBYE7B

#: CFAA73

NelelgleRlalelal! hierva luisa

R: 163 : R: 135 R: 229
G: 128 : G: 188 G: 45

B: 106 : B: 42 B: 34

#: A3806A #: 87BC2A #: E52D22




F.
Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa es de nombre
Epistolar, serd la fipografia de uso
genérico y obligada en todos los soportes
y documentos, ya sean internos o
externos.

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

EPISTOLAR

WINAK
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Tipografia Corporativa
(modificaciones)

La tipografia se modificd para que tenga
una linea mads estilizada y mas legible en
la veriedad de tamanos.

R imak

CHoColLATE

|
CHoColLATE |
|
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G.
Normas para el buen
usoO de la marca

Para evitar resultados no deseados en la
puesta en practica de la marca WINAK se
tienen que seguir una serie de normas
genéricas.

El valor de una marca depende en gran
medida de la disciplina en su aplicacion.
Con el objetivo de no debilitar el mensaje
visual de la marca es fundamental evitar
los efectos contraproducentes en su
aplicacion.

Un uso desordenado de la identfidad
visual crea confusidon, y repercute
negativamente en el perfil de la marca y
en la percepcidon que el publico ha de
tener de sus valores y servicios.

Ordenar y aplicar de forma correcta el
logotipo es garantia de que fransmitird
perfectamente la jerarquia dentro del
conjunto de la imagen corporativa.
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H.
Versiones Correctas

Siempre que sea posible se aplicard la
marca en su version principal. En el caso
gue no sea posible por razones técnicas
se utilizard la version en blanco y negro.

WINAK

CHoColL ATE

WINAK

CHoCol ATE
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WINAK




.
Aplicaciones Correctas

La mdxima visibilidad, legibilidad vy
confraste tienen que asegurarse en todas
las aplicaciones.

Si el logotipo se tiene que aplicar sobre
fondos no corporativos o fotografias,
debe aplicarse en blanco o negro, en
funcion de la luminosidad del fondo.

(=

QQQ

WINAK

CHoCol ATE

~r—

WINAK

CHoCoLATE
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WINAK

CHoColL ATE

WINAK

CHoColLATE
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J.
Aplicaciones incorectas

El logotipo tiene unas
medidas y proporciones
relativas determinadas por - -

los criterios N A | :/ -7 7
de composicion, jerarquia \,J“\' M 7

y funcionalidad. CHoColL ATE ﬁ RN K
En ningln caso se hardn 0/0 w L“HA
modificaciones de estos % CHoCoLATE

tamanos y proporciones. - Q -

e e

e

7 7

ooo _ - -
W CHoColLATE - -

UINAK

e
e




K.
Expresion textual de
| marca

Cuando la marca Winak esté mecanografiada
se escribird tal y cual se muestra en el ejemplo.

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

Escritura correcta

Eiemplo de coémo se escribe la marca WINAK

Escritura correcta

Ejiemplo de cdmo se escribe la marca Winak

-
-

Escritura incorrecta _ -

—
-
-

Ejemplo de c¢émd se escribe la marca wifak

-
-

13
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L.
Aplicaciones de la
marca

Para evitar resultados no deseados en la puesta
en prdctica de la marca WINAK en diferentes
soportes deben seguir una serie de normas
genéricas.

Ordenar y aplicar de forma correcta la marca
es garantfia de que fransmitirad perfectamente
la jerarquia dentro del conjunto de la imagen
corporativa.

- - - ]



M.
Papeleria corporativa

g

LI AV

WiiAk

I
Hoja
membretada

Medida: A4 |

Tarjetas de
presentacion
Medida:
9x5cm

Sobre oficio
Medida:
11x22cm
Tipografia:

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

" Gerente genera
Emilia 0992932968
Hidalgo asors

WINAK

CHoCoLATE

15



MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

N.
Carpeta corporativa

Medida:
46 x 32 cm (abierta)

UINAK

CHoCol ATE




O.
Plantilla Power Point

WIRAK

Titulo

texto de apoyo del tema
a tratar en la presentacion

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

Titulo
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P.
Bloc de notas

Tamano A4 o A5




Pub

icidad impresa
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WINAK

CHoCoLEATE
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R.
Camisetas frabajadores

W7

WAL
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Cacao arriba Ecuador
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A W

Camisetas trabajadoras

Qgg
UINAK
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S.
Pagina Web

Lldmanos
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Crea un sitio WIX
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Empresa

WINAK

THoCol ATE

Tienda

2



Galeria

: BN
Inspiracion -
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Tienda

T

WINAK

HoCoLATE

Inicio Galeria Tienda Confadis

Inicio

Empresa
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WINAK

HoCoLATE

Contacto

LUIRAR




Contacto
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WINAK

CHoCOLATE

Inicio Empresa 5 i Tienda

Contacto

Enviar

Satellite
A a Runatarpuna
a5} Exportadora SA

Asociacion de Productores Winak

\ P

\

Map data ©2016 Google 500 M b Terms of Use  Report a map error
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Aplicaciones web




Aplicaciones web: tablet y telefono

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK
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T.
Estante promocional

30




U.
Empaques

r
Cacao armbd Ecuader Cacao arnbd Ecuado

LINAK

CHQCOLATE

VWINAR

cHoCo LATE

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA

DESCUBRE EL PETROGLIFO WINAK UNIENDO TODOS LOS FMPARQUES

MANIDE ARBOL

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA

JENG/BRE
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l jor
Cacao arniba gcuad

JES

S EAMPAQRL

INAK | LINAK

CHoCOL/\TE CuoCOLATG

INAR

CHoCOLATE

LIFO WINAK UNIENDO TODOS LOS EMPAQRUES
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Empaques

/ro )/

NDO TODOS LOS FAMPARUES

3
S
X
Y
R
3
=
N
g
0
N
N
Q

NAPO - AMAZONIA ECUATORIANA

NAPO - AMAZONIA EFECUATORIANA

'CACAO BLANCO,

®85%
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Empaques
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ZONIA ECUATORIANA

Z

NAPO - AMA,

} or
cacao armod Ecuad

LINAK

CHoCOLATE

4601

- AMAZONA ECUATORIANA

NAPLPO

ARTESANAL,

MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA | WINAK

e 709/ 2.46 0




UINAK
CHoCoL ATE



