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RESUMEN

El presente estudio se centra en la empresa Autolujo LOpez Zambrano,
considerando que, pese a su trayectoria comercial en el sector automotriz, ain no
realiza importaciones directas y depende del abastecimiento de proveedores

locales.

Desde esta perspectiva, las empresas del sector automotriz se encuentran
inmersas en desafios logisticos, normativos y aduaneros que inciden en los costos
y en su competitividad. Por tanto, deben considerarse todos estos aspectos previos
en la ejecucion de operaciones de comercio exterior. Asi, el objetivo de la
investigacion es disefar estrategias de importacion de accesorios automotrices que
optimicen los procesos aduaneros y favorezcan la rentabilidad comercial de la
empresa Autolujo Lépez Zambrano. Esto se logra mediante el andlisis de factores
clave vinculados a la seleccion de proveedores, la logistica internacional, el

cumplimiento normativo y la gestion de costos.

El estudio corresponde a un alcance descriptivo-explicativo, con un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental de tipo transversal. Para la recolecciéon de
la informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores. El
procesamiento de la informacién se realizO6 mediante andlisis de contenido,
apoyado en el software ATLAS.ti. Entre los principales hallazgos de la investigacion
se determinan como pilares estratégicos: Adopcion de inteligencia de
abastecimiento, implementacion de una sincronizacion logistica eficiente,
incorporacion de un modelo gobernanza experta del comercio exterior,
estructuracién del control normativo y documental, fomento en el aseguramiento de

rentabilidad de importacién e impulso a la valoracién comercial sostenible.

Palabras clave: importacion, accesorios automotrices, estrategias de importacion,

procesos aduaneros.
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ABSTRACT

This study focuses on the company Autolujo Lépez Zambrano, considering that,
despite its commercial track record in the automotive sector, it does not yet import

directly and depends on supplies from local suppliers.

From this perspective, companies in the automotive sector face logistical,
regulatory, and customs challenges that affect their costs and competitiveness.
Therefore, all these aspects must be considered when carrying out foreign trade
operations. Thus, the objective of the research is to design strategies for importing
automotive accessories that optimize customs processes and promote the
commercial profitability of the company Autolujo Lopez Zambrano. This is achieved
by analyzing key factors related to supplier selection, international logistics,

regulatory compliance, and cost management.

The study is descriptive-explanatory in scope, with a qualitative approach and a non-
experimental cross-sectional design. Semi-structured interviews with stakeholders
were used to collect information. The information was processed using content
analysis, supported by ATLAS.ti software. Among the main findings of the research,
the following strategic pillars were identified: adoption of supply intelligence,
implementation of efficient logistics synchronization, incorporation of a governance
model, structuring of regulatory and documentary control, promotion of import

profitability assurance, and promotion of sustainable commercial valuation.

Keywords: import, automotive accessories, import strategies, customs processes.
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INTRODUCCION

En la economia ecuatoriana, las importaciones desempefian un papel clave, pues
permiten cubrir la demanda de productos que no se ofertan localmente o cuya oferta
interna resulta insuficiente. A su vez, contribuyen a diversificar la oferta del
mercado, ampliando una gran variedad de precios y calidades disponibles para los
consumidores(Chavez Omar & Féarez Silvio, 2023). En el ambito empresarial,
facilitan el acceso a bienes de capital y a tecnologias mas avanzadas, aumentando
asi la productividad y la eficiencia y, en conjunto, impulsando el crecimiento y el

desarrollo integral territorial.

En la actualidad la importacién de accesorio automovilisticos permite a los duefios
de empresas de autolujo, desarrollar un inventario con gran variedad de productos
a precios competitivos los cuales lleguen a beneficiar a los consumidores al ofrecer
opciones que no se pueden encontrar dentro del mercado nacional debido a su
costo(Cuesta Nicole, 2023). Esto permite impulsar una innovacién en el area

automotriz lo cual permite la contribucion a la dinamizacién econémica.

Cabe agregar que el sector automotriz en el pais constituye uno de los principales
entes de crecimiento econdémico debido a que ha contribuido con USD 1.432
millones al ingreso fiscal y generé 155.943 fuentes de empleo (AEADE, 2022).
Respecto a esto, Chuchuca (2024) manifiesta que este sector presenta un
subsector de venta con respecto a las autopartes que constituyen el 60% del total
de empresas, donde el 32% de parque automotor en el Ecuador tiene una vida (util
de 12 afios, generando la necesidad de tener repuestos automotrices a disposiciéon

cumpliendo con lo establecido en las leyes.

La importacion en el sector automotriz constituye una actividad estratégica para la
sostenibilidad y expansién de empresas dedicadas al comercio de autopartes y
accesorios de vehiculos (Chavez y Farez, 2023). No obstante, a pesar de los
esfuerzos por mejorar la rentabilidad y la optimizacion de procesos en la rama de
accesorios automotrices, la empresa no consigue obtener los resultados esperados
y enfrenta serias dificultades en la creacién de estrategias propias sobre el proceso
de importacion(Zhingri, 2024). Asi pues, la falta de un disefio de importacion y los



procesos aduaneros no contribuye con el buen funcionamiento de las empresas del
sector automovilistico (Chavez y Farez, 2023). Ademas, se presenta una ausencia

de coordinacién en la cadena de suministros que genera retrasos repetidos.

En el caso particular de la empresa Autolujo Lépez Zambrano presenta alrededor
de veinte afios de trabajo en el mercado de la ciudad de Riobamba-, presenta
limitaciones en el proceso de importacion, generandose asi, sobrecostos logisticos,
demoras aduaneras y pérdida de eficiencia, factores que impactan directamente en

la rentabilidad y continuidad del negocio.

Para Autolujo Lépez Zambrano, resulta oportuno disefiar estrategias de importacion
gue optimicen los procesos aduaneros y favorezcan la rentabilidad comercial en la
empresa. De hecho, las estrategias integran el analisis sistematico de acuerdos y
tratados comerciales, con el fin de facilitar los tramites, optimizar costos totales y
reducir plazos de entrega. Esto exige alinear la seleccion de proveedores, la
negociacion de Incoterms, la consolidacién de carga, los seguros y la cobertura
cambiaria con el cumplimiento regulatorio y con una gestion de riesgos logisticos

basada en datos.

Aunqgue la empresa cuenta con conocimiento de diferentes acuerdos comerciales y
soporte por parte de los agentes de comercio internacional, las limitaciones
consideradas en el apartado anterior no permiten alcanzar una dinamizacién
eficiente en las operaciones de comercio internacional. Por ello, se obtiene como
resultado un estancamiento econdémico y operativo para la empresa que genera
grandes pérdidas. Con lo cual, el problema cientifico que se aborda es el siguiente:
¢, Cuadles son los pilares estratégicos para la importacién de accesorios automotrices
en la Empresa Autolujo Lopez Zambrano?. Por su parte, la idea a defender del
proyecto de investigacion corresponde al disefio propuesto de estrategias de
importacion para la empresa Autolujo Lopez Zambrano constituye una herramienta
orientada a la disminucién de los procesos aduaneros presentar mejor rentabilidad

en el area de comercializacion.



El objetivo general del estudio es disefiar estrategias de importacion que optimicen
los procesos aduaneros y favorezcan la rentabilidad comercial en la empresa

Autolujo Lopez Zambrano, del cual surgen los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos y normativos relacionados con la
importacion y los procesos aduaneros aplicables al contexto empresarial.

2. Caracterizar los lineamientos estratégicos que inciden en el proceso de
importacion en el sector automotriz.

3. Determinar los pilares estratégicos clave en el proceso de importacién para

la empresa Autolujo Lopez Zambrano.

La presente investigacion se desarrolla bajo un alcance descriptivo-explicativo,
mediante un enfoque cualitativo, puesto que contribuye con el analisis de la
situacion actual de los procesos de importacién y aduanas en el ambito de los
autorrepuestos, para posteriormente disefiar estrategias que optimicen dichos
procesos y mejoren la rentabilidad comercial en la empresa objeto de estudio. La
técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada dirigida al personal
administrativo y operativo relacionado con el area de importaciones, ademas del
analisis documental de registros y procesos internos. La informacion que se obtiene
se organiza, analiza e interpreta el software ATLAS.ti, lo que contribuye con la

sustentacion de manera objetiva las propuestas estratégicas planteadas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo tiene como finalidad analizar y fundamentar los conceptos vinculados al
comercio exterior, las importaciones, incluyéndose tematicas como: ventajas
competitivas, logistica internacional y estrategias empresariales que den
cumplimiento a las leyes y politicas que posee el Ecuador en materia de comercio
internacional. De esta manera se podra visualizar aspectos tedricos relevantes que
permitan desarrollar una sustentacién de la gestion de importacion de los articulos

y accesorios automovilisticos para las empresas de Autolujo.

1.1.Fundamentos teéricos del proceso de importaciéon

El comercio internacional constituye un aspecto de la economia que facilita el
analisis de las causas en donde se intercambian bienes y servicios entre individuos
ubicados en diferentes naciones, utilizando una perspectiva a largo plazo(Aranibar
& Qhuishpe, 2023). Se conceptualiza como el intercambio de bienes o servicios
entre un pais y otro. Estas teorias se desarrollan con la finalidad de identificar las
causas del fenbmeno, ademas, estudiar los efectos que producen los bienes y el
consumo (Tugores, 2019). Por lo tanto, la relevancia del comercio internacional,
debido a que los paises estdn mas conectados entre si, lo cual posibilita la
ampliacion del mercado mediante el intercambio productivo que no se producen a

nivel local (Palacios, 2025).

Por su parte Davila (2019), considera que, el Comercio internacional es el cambio
de bienes, servicios y capitales de unos paises con otros. Asi, cuando un pais
requiere que los productos ingresen se genera la importacién, puesto que, se
integra de forma legal de mercancia extranjera para su uso o consumo del pais.
Para Guzman et, al. (2023), existen aspectos ventajosos con respecto al
intercambio de productos, es fundamental tomar en cuenta ciertos aspectos donde
intervienen la entrada de productos extranjeros, lo que se identifica como medidas
proteccionistas que se representan en los aranceles aduaneros de importacion. El
cobro de los aranceles es fundamental, debido a que, permiten, por ejemplo,
conseguir recursos fiscales, ademas limitan las importaciones que protegen a la

industria nacional.



La importancia del comercio internacional radica en las ventajas que se consideran
como un estimulo, esto permite que un pais produzca solo aquellos bienes que se
entreguen de forma efectiva y con un costo mas considerado, al considerar el precio
de oportunidad. Para Suriaga y Hidalgo (2021), este fendmeno destaca un papel
relevante de escala, mientras los paises venden sus productos alrededor del
mundo, alcanzan mayor produccion que al vender en el mercado local, el costo de

produccion de cada articulo disminuye.

Con el propésito de mejorar el precio y la calidad, el comercio internacional
promueve la competencia. Si existe mas competencia, los proveedores tienen el
compromiso de trabajar mas al vender al precio mas bajo y a la mayor calidad
posible, lo cual beneficia al consumidor, al tener més opciones y productos de alta
calidad (Gavelan, 1999). El aumento de la transferencia tecnoldgica, por parte de
los innovadores de la tecnologia hasta el consumidor secundario, quien constituye

el usuario secundario, por lo general en una localidad en desarrollo.

De esta manera, las empresas desarrollan mas experiencia para exponer,
desarrollar y adaptarse a tecnologias y estandares de la industria de la competencia
extranjera. El trabajo, de forma directa o indirecta, mejora el crecimiento y desarrollo
de cada pais y contribuye con la integracion favorable entre los paises, ademas,

permite que exista mayor beneficio en el comercio (Palacios & Mata, 2021).

De la misma manera, Aranibar y Quihpe (2023), consideraron que el comercio
internacional posibilita la importacion de mercancias, que es cuando bienes
extranjeros ingresan a las fronteras del pais. Para ello, se deben respetar las
normativas y obligaciones aduaneras, que cambian con respecto al sistema de
importacion al cual se haya declarado. Las importaciones son la entrada de bienes
que vienen de otros paises y que estan destinados a individuos, empresas o

instituciones gubernamentales con el objetivo de producir mas eficientemente.

En base a las consideraciones anteriores, resulta oportuno destacar el proceso de
importacion como aquella actividad por la que atraviesa un producto extranjero con
relacion a la regularizacion y fiscalizacion tributaria, de esta manera, puede

destinarse libremente a una funcién econémica de uso, producciébn o consumo;



dicha accion se desarrolla en los diferentes tipos de objetos que se transportan y
materializan cuando cruza la linea aduanera (territorio de aduana), a la vez es
introducida al consumo en el interior del pais (Pion & Tacuri, 2024). Desde este
contexto global el mismo que se caracteriza por la creciente de interdependencia
econdmica, estos los acuerdos comerciales, asi como los avances tecnoldgicos, el
comercio internacional cumplen un papel fundamental en el dinamismo econémico

de cada territorio.

Para Zurita (2021), cuando el proceso de importacion no es eficaz genera pérdidas
econdémicas relevantes en la empresa. Por lo expuesto, este estudio pretende
aplicar normas internacionales (Programa OEA de la Aduana Nacional) con relacion
alareduccion en las demoras y gastos en el transcurso del proceso de importacion,

y asi evitar pérdidas econdémicas.

En los ultimos tiempos, la debida atencion hacia la sostenibilidad produce cierto
enfoque mas sensato con relacion al consumo; dicha transformacion de perspectiva
varia segun el ambito empresarial, el cual se impulsa principalmente por las l6gicas
de interaccion comercial, y en particular, en el area internacional, la que ha

generado nuevos retos y oportunidades (Moreta, 2014).

Por su parte, Andrade et, al. (2024), manifiesta que la importacién constituye el
ingreso legal de productos procedentes del extranjero con fines comerciales,
pudiendo también tener fines de naturaleza personal, social o benéfica, entre otros.
Para Palacios (2025), las importaciones ayudan en el abastecimiento del mercado
nacional ante la insuficiencia de produccién y son esenciales para asegurar la
provision para el consumo Yy la produccién nacional. Asi como, importaciones de
productos tecnoldgicos de alta gama e insumos para la industria de diferentes areas

como comunicaciones, energia, transportes, alimentacion, mineria, entre otros
(p-34).

Por su parte, Gavelan (1999), con respecto a los costos de importacion el autor
explica que constituyen en su totalidad a los gastos que se generan en el proceso
de importar un bien hasta el almacén del comprador o importador, desde la Invoice
(Factura Comercial), flete, seguro, derechos e impuestos; gravados en la



importacion, transporte, acarreo y gastos generales; dichos rubros de importacion
se enmarcan en el valor inicial sin variaciones de la factura comercial, que se suman
a los gastos adicionales como, CIF, derechos e impuestos, transporte, asumiendo
los gastos que van relacionados directamente e indirectamente, como gastos de

aduanas, gastos administrativos (p.25).

No todos los articulos son susceptibles de importarse en diferentes rincones del
planeta, puesto que, existen barreras arancelarias y regulaciones establecidas por
cada gobierno del pais de origen y de recepcién. Desde este punto, el conocimiento
previo de la normativa es un aspecto relevante en vigor del contrario; de lo contrario,
se corre el riesgo de incurrir en multas, mismas, que generan gastos extras,
presentar demoras por carencia de documentacion o crear desconfianza debido a
inconsistencias en los acuerdos comerciales (Andrade et al., 2024). Estas barreras
se clasifican en dos categorias: entre las que se encuentran las no arancelarias,
siendo diferentes medidas diferentes al arancel y regulan la llegada de productos
al pais; y las arancelarias, entendidas como los impuestos conocidos como tarifas
o aranceles aduaneros que el importador estd obligado a pagar por traer
mercaderias a la nacién. De alguna manera, estos aranceles brindan proteccion al

importador, su pago adecuado indica que todo es legal (Palacios, 2025).

Por su parte, Tejada et, al. (2022), manifiesta que los operadores logisticos y la
logistica desarrollan su importancia con todo acto de distribucion, traslado y
comercio con los acuerdos pactados con los compradores y distribuidores, que
inciden en los avances tecnoldgicos, costos prudentes, mayor competitividad y
mantener indices elevados con relacién a técnicas de operaciones, a la par cuando
el personal posee mas formacién serd mas 6ptimo. Asi también, Tugores (2019)
pone de manifiesto que los operadores logisticos cumplen un rol vital para optimizar
el proceso de almacenamiento, transporte, adquisicion y distribucién dentro de una
organizacién. Por lo tanto, la logistica justa y puntual ha dejado de ser un afiadido
para convertirse en algo esencial. La logistica, al estar presente en cada etapa de
la empresa, debe considerarse un medio para planificar las actividades
empresariales. La funcion del mercado es la demanda, mientras que la funcion de

la logistica es garantizar que se satisfaga (Davila, 2019).



1.2.Lineamientos estratégicos en el proceso de importacion

Debido a que se identifican cada vez mercados de mayor competencia, las
empresas requieren buscar diferentes opciones que les permitan ofertar sus
productos o servicios, con el propdsito de incrementar sus ventas y desarrollar una
mejor rentabilidad, tomando en cuenta como opcién principal ingresar a un proceso
de internacionalizacion para que las nuevas oportunidades comerciales se puedan
aprovechar (Guzman, Suqui, & Pontdén, 2023). Los lineamientos estratégicos en el
proceso de importacion son una serie de pautas y acciones planificadas para
asegurar que la entrada de mercancias al pais sea eficiente, rentable y cumpla con

todas las regulaciones vigentes.

Su objetivo es optimizar la cadena de suministro, reducir costos y mitigar riesgos.
Estos lineamientos suelen ser establecidos por las autoridades aduaneras, como el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), y abarcan la infraestructura, el
control, la seguridad, los requisitos de los importadores, la gestién de la cadena de

suministro y la normativa de cada producto (Guzman et al., 2023).

Andrade y et, al. (2024) expresan que la politica tributaria en América Latina en el
desarrollo de las ultimas décadas se ha analizado de forma permanentemente. No
en todas las ocasiones se ha profundizado acerca del conocimiento de sus efectos
econdémicos, estos se reflejan en los resultados obtenidos por parte de los paises

aplican un tributo al contribuyente.

Cujilema (2022), manifiesta que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
determina a las importaciones cuyo origen data de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y la Union Europea (UE) deben adaptarse a diferentes acuerdos
comerciales mediante requisitos y lineamientos, dichos documentos deberan ser
legalizados y constituidos por medio de la Declaracion Unica a la Importacion (DUI)

con gratuidad y adjuntando la firma electrénica.

Para importar productos en el Ecuador se requiere seguir algunos pasos que han

sido establecidos por el SENAE, constituyéndose es aspectos relevantes para


https://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/tra/k_ago_2015_PlanEstrategico.pdf

garantizar el cumplimiento de regulaciones aduaneras y comerciales que hacen
mas facil el proceso de la importacion entre los cuales se encuentran (Chuchuca,
2024):

e Poseer certificado digital de la firma electrénica. Dentro de este se realizan
tramites en la linea con la Aduana en el Ecuador, la firma electrénica genera
autenticad e integridad de la informacion.

¢ |Instalacidon de Ecuapass. Es un sistema informatico aduanero utilizando por
la Aduana en el Ecuador, el sistema permite realizar tramites aduaneros en
linea, como la declaracién aduanera de importacion.

e Registro de importador en el sistema informatico aduanero. Para que se
pueda importar las mercancias es necesario registrarse como importador en
el sistema de Ecuapass, lo cual permite a la aduana del Ecuador poder
controlar e identificar las operaciones de las importaciones.

e Restricciones de productos a importar. Varios productos estan sujetos a
prohibiciones y restricciones de importacién en el Ecuador. Es por ello que
antes de realizar las importaciones se debe conocer productos que poseen

restricciones y prohibiciones.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE (2023) en sus paginas
oficiales, manifiesta que todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o
extranjeras que vivan en el pais que se hayan registrado como importador en el
sistema ECUAPASS y aprobado por el SENAE pueden importar como una
formalidad aduanera. Para identificar los rubros a pagar de tributos al comercio
exterior es fundamental que se conozca la clasificacion arancelaria de los productos
importados. Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, dichos
impuestos se han establecido en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios

aduaneros.

Segun el SENAE (2023), AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) los
cuales se han determinado por la autoridad competente, con un porcentaje
adecuado con relacion al tipo de mercancia y se aplica sobre la suma del Costo,

Seguro y Flete (base imponible de la importacion). Constituye un arancel
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obligatorio, que todo importador debe cancelar cuando se realiza una compra en el

exterior para ingresarla al Ecuador.

El Estado se encarga de garantizar que se consiga defender la comercializaciéon y
la adecuada accion de las acciones del usuario con relacion a las diversas puertas
de ingreso y salida del territorio del pais. El proceso de importacion y de exportacion
de mercancias en el Ecuador se encuentran en actualizacion progresiva, a la vez,
se rigen por los diferentes reglamentos, leyes, acuerdos internacionales y
resoluciones que establecen diferentes restricciones o liberaciones arancelarias,
las cuales inciden por la coyuntura y politica comercial que debe ir de la mano con
el desarrollo internacional a fin de avanzar al ritmo del comercio que se mueve

mundialmente (Moreta, 2014).

En las importaciones, el arancel no es el Unico rubro que se cancela, sino también
otros tributos. En el caso de las empresas Automotrices, al importar repuesto, asi
también, se debe tomar en cuenta el pago de otros tributos como el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y segun tipo de repuesto, deberia sujetarse a Impuestos a los
Consumos Especiales (ICE). Dichos tributos adicionales al arancel aumentan los
valores de importacion y deben considerarse cuando se establecen los costos de

venta y analizar la rentabilidad de la operacion (Chuchuca, 2024).

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2022), el arancel nacional de
importaciones constituye la busqueda del arancel nacional de importaciones, el

mismo que contiene el codigo numérico del producto, y descripcion de los mismos.

Los impuestos y tributos aduaneros en Ecuador, se consideran como aspectos de
gran interés para este proyecto, puesto que, en el territorio existen diversas
exigencias por parte del Gobierno Central, se muestra la relevancia de identificar
las exigencias del Gobierno para poder obtener un costo real y establecer un precio
competente en el mercado a los productos que desea importar (Guzman et al.,
2023).
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La Asamblea Nacional (2008), en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Art.
83, muestra como un deber y responsabilidad de los ecuatorianos y ecuatorianas
contribuir con el Estado y cancelar los tributos que se establecen por la ley. Segun
el SENAE (2025), dichos tributos al comercio exterior son “derechos arancelarios,
impuestos que se han establecido en leyes organicas y ordinarias y tasas por
servicios aduaneros” las que se utilizan para las operaciones de importacion y

exportacion.

Asimismo, en los procesos de importacion resulta fundamental considerar el
cumplimiento de la propiedad intelectual, esta protege los derechos sobre marcas,
patentes, modelos industriales y derechos de autor de los productos
comercializados a nivel internacional. El ingreso de mercancias que infrinjan estos
derechos puede generar sanciones legales, decomisos aduaneros y afectaciones
econdémicas para el importador. En el Ecuador, las autoridades aduaneras, en
coordinacion con los organismos competentes, verifican que los productos
importados sean originales y cuenten con las autorizaciones correspondientes, con
el fin de prevenir la pirateria, garantizar la legalidad del comercio exterior y proteger

tanto a los consumidores como a los titulares de los derechos intelectuales.

1.3.Analisis del proceso de importacion

Abordar el tema del proceso de importacion, muestra un panorama general con
relacion al comercio exterior, donde se identifica el intercambio de bienes y
servicios entre paises, puesto que, constituye un actividad internacional se
considera relevante conocer como interactian los paises, con relacion a la salida
de la mercaderia y la forma de abrir las puertas para que se produzca el intercambio

de culturas, tecnologia, economia e incluso ciertas costumbres (Paramo, 2017).

En la investigacion de Zurita (2021), con relacién al proceso de importacion de

accesorios automotrices se identifican las siguientes etapas:

e Orden de compra

e Compra confirmada
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e Determinacién de transporte maritimo

e Agencia de carga consolidadora

e Transportacion maritima

e Determinacion del transporte terrestre y despacho
e Legalizacion del tramite

e Liberacién Contenedor

e Nacionalizacion de la mercancia

e Transportacion terrestre

e Entrega al cliente

La Organizacion de los estados americanos (OEA) (2018), determina las siguientes

normas que deben aplicarse:

e Como primer requisito se debe desarrollar un flujograma donde se
evidencien las etapas del transcurso de la mercancia.

e Evaluar riesgos con relacion a la cadena logistica internacional ante
actividades ilicitas.

e Constante comunicacién con respecto al control de la recepcién y entrega
de la mercancia, brindando seguimiento a cada una de las etapas.

¢ |dentificacion de la documentacién adecuada con relacién a la
transportacién y operadores previo entrega de la mercancia.

e Proceso documentado y verificado parea un correcto control de la aduana y
un seguimiento adecuado para la exportacién e importacion garantizada.

e Planteamiento de una politica de seguridad con relacion a la cadena
logistica internacional documentada e implementada para prevenir

acciones delictivas con relacion a los criterios de seguridad.
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Figura 1. Conexion de citas entre autores relevantes.
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Fuente: elaboracion propia

Principalmente en el estudio de Zurita (2021), el cual tiene relacion con el
planteamiento de Arroba (2019), donde se desarrolla un analisis interno y externo
de la empresa, con la finalidad de proponer estrategias que contribuyan con la
distribucién y promocion de la mercancia, a la vez que permita establecer
estrategias para implementar estrategias para importar los productos que ofertan

de forma directa.

Por su parte, Zurita (2021), sefiala las etapas por las que la mercancia pasa, es asi
que, la frecuencia de revision de andlisis y evaluacion de riesgos, asi también del
desarrollo de un trabajo coordinado, donde se registren fechas de entrega por parte

del vendedor, asi como la verificacién del cumplimiento del plan elaborado.

Asi también, se identificaron estudios previos como el de Tripul et, al. (2025), donde
se determin6é la relacién existente entre liderazgo agil y la competitividad
empresarial, e una empresa que importa accesorios automotrices, donde los
principales hallazgos evidenciaron una respuesta acertada con relacion a la
capacidad de adaptacion y la satisfaccion con la calidad el servicio, mejorando la

eficiencia operativa y la innovacion.

Asi también, Zamora (2019), quien presenta una investigacion orientada al
incremento de la participacion del mercado de la empresa Producauchos, donde

identifica la situacion actual de la empresa, en su momento. Donde se determina
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gue la union del marketing, estrategias y objetivos empresariales deben ampliarse,
de este modo, se consiguio una organizacion practica que contribuyo con la relacion

directa en la participacion en el mercado.

Ahora bien, la presente investigacion permite analizar los pilares estratégicos para
importar accesorios automotrices, en la empresa Autolujo Lépez Zambrano, y de
esta manera poder implementar a futuro dicho proceso para mejorar el crecimiento

empresarial.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el presente apartado, se desarrolla la metodologia aplicada en la investigacion,
donde se describe el tipo de investigacion, a la vez, se analiza el enfoque que
presenta el estudio, y el método que se aplica con relacion a la recopilacion de la
informacion, con el propdsito de obtener un panorama mas amplio en cuanto al

contexto y datos relevantes del estudio.

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacion

Con respecto al alcance de estudio se desarrolla mediante un alcance es de
caracter descriptivo-explicativo. Se pretende caracterizar y conceptualizar las
variables de estudio, con el propdsito de emitir premisas relevantes con relacién a
los resultados, a través, de la descripcidn y observacion del objeto de estudio
(Hernandez & Baptista, 2014). El andlisis de la investigaciéon, constituye la
necesidad de establecer estrategias de importacién de accesorios automotrices

para la empresa de Autolujos Lopez Zambrano.

Asi también, el alcance explicativo facilita la descripcion causa efecto e identificar
las razones de los hechos que van a investigarse, proporcionando tendencias y
teorias que requieren ser probadas, y que a la vez no se han investigado con
anticipacion. De hecho, en esta investigacion se requiere identificar qué factores
intervienen en el deOOsarrollo de estrategias para que la empresa de Autolujos
Lopez Zambrano puedan importar accesorios automotrices con eficacia.
Hernandez et al.,, (2014), manifiestan que este alcance es fundamental para
identificar el fendmeno de estudio que contribuya con la toma de decisiones

mediante un analisis profundo.

Este trabajo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que permite el
analisis descriptivo para una mejor comprension del fenbmeno estudiado; segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El nivel de investigacion es descriptivo y
propositivo, debido a que se describen los procesos aduaneros actuales de la

empresa Autolujo LOpez Zambrano y, a partir de ello, se proponen estrategias de
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mejora, tal como lo sefala (Arias, 2012) para estudios orientados a diagndésticos y

soluciones.

El disefio de la investigacién es no experimental y transversal. En primer lugar, no
se manipulan las variables y los datos se recolectan en un solo periodo de tiempo,
conforme a lo indicado por Kerlinger y Lee (2002). Como técnicas de recoleccion
de datos se desarrollaron entrevistas semiestructuradas, las cuales corresponden
al desarrollo del instrumento correspondiente en este caso un cuestionario de
preguntas abiertas para conocer la perspectiva y criterio de la poblacién de estudio,
con respecto al criterio y opinidon desde una perspectiva mas amplia (Hernandez,
2014).

Este estudio, se enfoca en el disefio de estrategias que contribuyen con la
importacion de accesorios automotrices al pais. Por esta razon se pretende utilizar
entrevistas semiestructuradas que se han dirigido a personas que se desenvuelven
en el medio. Se han tomado en cuenta a 10 personas que tienen conocimientos
acerca del area de estudio. Creswell (2014), presenta un estudio con caracter
cualitativo, quien manifiesta que si se entrevistan de 5 a 25 personas existe cierta

representatividad del discurso en el contexto que se analiza.

Las personas a quienes se aplicaron las entrevistas constituyen de las siguientes:
entrevistado 1. Gerente general General autolujo Lépez Zambrano, entrevistado 2.
Jefe compras y ventas de la empresa Brodmen S.A, entrevistado 3. Gerente
propietario Tecnilujos import, entrevistado 4. Experta en Importacidon y exportacion,
entrevistado 5. Jefe de compras empresa Fénix autos, entrevistado 6. Gerente
Propietario Rioled, entrevistado 7. Gerente propietario Autosport, entrevistado 8.
Gerente Propietario Multigraf, entrevistado 9. Jefe de compras Buylink importacion

y comercio, entrevistado 10. Experto en importacion de CB Logistics group.

Asimismo, la técnica de andlisis se basa en el analisis de contenido. De acuerdo a
Abela (2019), corresponde a la lectura textual o visual, como un instrumento para
recolectar la informacién requerida en la investigacion. Esta lectura se desarrolla

en linea del método cientifico, de manera objetiva, sistematizada y replicable. De
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hecho, en la investigacion se ha considerado el analisis de contenido mediante el
uso del software ATLAS.ti.

En este sentido, la investigacion presenta un panorama amplio con respecto al
proceso de importacion de accesorios automotrices. Mediante un estudio
transversal, puesto que, los datos que se recopilan para el desarrollo del estudio se
identifican en un periodo de tiempo determinado, de tal manera que, se consiga

incluir indicadores, elementos y circunstancias en un mismo lugar.

Ahora bien, la matriz de operacionalizacion de las variables, correspondiente al
estudio “Estrategias de importacion de accesorios automotrices en la empresa
Autolujo Lépez Zambrano”, parte desde un enfoque cualitativo que contribuye con
la comprension del fendmeno con respecto al criterio de quienes intervienen en el
estudio. Se desarrollaron dimensiones, indicadores y preguntas guia las cuales se
construyeron mediante la revision de literatura especializada y estudios previos que
precisan procesos de abastecimiento internacional, logistica, comercio exterior,

costos de importacion y aseguramiento de la calidad.

Entre los aportes teéricos considerados destacan los de Nauwelaers et al., (2022),
Montero-de-Oliveira et al., (2025), Bhupathi & Chinta, (2022), Roy et al., (2023),
cuyas investigaciones permitieron delimitar dimensiones analiticas relevantes para
comprender la gestion de proveedores internacionales, los desafios logisticos, el
cumplimiento normativo, la optimizacion de costos y las estrategias de
comercializacion vinculadas al sector, automotriz. La articulacion de estos
referentes contribuye con la construccion de una matriz coherente con los objetivos
del estudio y adecuada para orientar la recoleccion e interpretacion de la

informacion desde una perspectiva interpretativa (Tabla 1).



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension

Gestion Identificacién y
importacion de seleccion de
accesorios proveedores

automotrices

Internacionales

Logistica, transporte
y cadena de
Suministro

Cumplimiento
Normativo y Gestion
Legal del Comercio
Exterior

Indicador

Criterios
considerados
importantes
seleccionar
proveedores
internacionales

para

Uso vy utilidad
percibida de
plataformas B2B,

ferias y catalogos
digitales

Formas de
evaluacion de
capacidad y
fiabilidad de
proveedores
Factores
esenciales para la
seleccion de
transporte

internacional

Desafios logisticos
anticipados en la

importacion

Utilidad percibida
de agentes de
carga y

consolidadores

Requisitos legales
y normativos
identificados para
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Preguntas (adaptadas
entrevista semiestructurada

para

empresas consideran mas
importantes para seleccionar a un
proveedor internacional de
accesorios  automotrices? (por

ejemplo, precio, calidad del producto,
tiempos de entrega, condiciones de
pago, ubicacion geografica,
reputacion, certificaciones). ¢ Por qué
priorizan esos criterios?

;,Cémo utilizan actualmente las
empresas las plataformas B2B, ferias
internacionales o catalogos digitales
para identificar proveedores del
extranjero? ¢Qué tan Utiles han
resultado estos canales y qué
ventajas o limitaciones ha observado
en su uso?

;De qué manera evallan la
capacidad productiva y la fiabilidad
de un proveedor internacional antes
de establecer una relacion comercial
formal? (por ejemplo, pedidos de
prueba, referencias de otros clientes,
certificaciones, historial de
cumplimiento de plazos, visitas a
planta).

Cuando la empresa selecciona el
medio de transporte internacional,
¢ qué factores considera esenciales y
cémo los pondera? (tiempo de
trnsito, costo, volumen/peso de la
carga, riesgo, tipo de mercancia,
frecuencia y confiabilidad de las
rutas).

Desde su experiencia, ¢cudles son
los principales desafios logisticos
gue enfrenta o anticipa la empresa en
el proceso de importacion de

accesorios automotrices (por
ejemplo, demoras, congestién
portuaria, coordinacién con
transportistas, documentacion)?
¢,Como los gestiona o qué acciones
considera necesarias para
mitigarlos?

¢ Qué papel desempefian los agentes
de carga (freight forwarders) vy
consolidadores en el proceso de
importacion de la empresa? ¢En qué
aspectos considera que aportan
mayor valor (gestion documental,
negociacion de fletes, trazabilidad de
la carga, asesoria logistica Yy
aduanera)?

Segun su criterio, ¢cudles son los
principales requisitos legales vy
normativos que la empresa debe
cumplir para importar accesorios

¢Cuéles son los criterios que las



Andlisis
Optimizacién
Costos
Importacion

Control

y
de

de

y

aseguramiento de la

Calidad
Producto

del

importar accesorios
automotrices

Impacto percibido
de la normativa
aduanera en
tiempos y costos

Apoyos
considerados
necesarios para
asegurar el
cumplimiento
normativo

Componentes que
deben incluirse en
el costo de
importacion

Herramientas 0

métodos para
analizar la
rentabilidad de una
importacion.

Alternativas frente
a incrementos de
costos logisticos o
variaciones del tipo
de cambio

Percepcion de
efectividad de los
mecanismos de
control de calidad
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automotrices al Ecuador? (por
ejemplo, aranceles, permisos,
restricciones, certificaciones técnicas
INEN, registros especiales). ¢Cémo
se asegura la empresa de conocer y
cumplir estos requisitos?

¢De qué manera considera que la
normativa aduanera vigente impacta
en los tiempos y en los costos de

importacion de accesorios
automotrices para la empresa?
¢ Podria mencionar ejemplos

concretos de tramites o exigencias
que hayan afectado los tiempos o los
costos?

¢Qué tipo de apoyo considera
necesario para garantizar el
adecuado cumplimiento de las

regulaciones de comercio exterior y
aduaneras? (por ejemplo, asesoria
externa especializada, capacitacion

del personal, actualizacion
normativa, sistemas informéticos,
coordinacibn con agentes de
aduana).

Al momento de calcular el costo total
de importacién, ¢qué componentes
considera que deben incluirse
necesariamente? (valor FOB, flete
internacional, seguro, aranceles,
gastos  portuarios, almacenaje,
costos de  nacionalizacion y
despacho, entre otros). ¢Como
realiza actualmente ese calculo?
¢Qué herramientas, métodos o
indicadores utiliza la empresa para
analizar la rentabilidad de una
importacion antes de ejecutarla? (por
ejemplo, margenes esperados, punto
de equilibrio, analisis costo—
beneficio, comparacion con
proveedores locales o con otros
mercados).

Cuando se presentan incrementos en
los costos logisticos o variaciones en
el tipo de cambio, ¢ qué alternativas o
estrategias considera la empresa
para mantener la rentabilidad de las
importaciones? (renegociacion con
proveedores, cambios en volimenes
de compra, ajustes en el precio de
venta, busqueda de nuevos
proveedores o rutas logisticas).
¢Qué mecanismos de control de
calidad aplica la empresa para

asegurar que los accesorios
importados  cumplan con los
estandares requeridos (inspeccion
pre-embarque, inspeccién en
destino, certificaciones, pruebas
técnicas, revisiones  aleatorias,

garantias del proveedor)? ¢Qué tan



Comercializacion 'y

Gestion
Mercado

del

Consecuencias
percibidas de
recibir  productos
defectuosos o fuera
de parametros

Formas de evaluar
la calidad de un
proveedor
internacional

Formas de
determinar la
demanda real de
accesorios
automotrices
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efectivos considera estos
mecanismos y por qué?

En su opinion, ¢cuales serian las
principales consecuencias para la
empresa de recibir productos
defectuosos o fuera de los
parametros de calidad acordados?
(por ejemplo, reclamos y
devoluciones, pérdida de clientes,
costos adicionales, afectacion de la
imagen de la marca).

¢,Como evalla la empresa la calidad
de un proveedor internacional antes
de efectuar la compra? (envio de
muestras, revision de certificaciones
de calidad, antecedentes
comerciales, auditorias o visitas,
referencias de otros clientes).

Antes de realizar los pedidos a
proveedores internacionales, ¢como
determina la empresa la demanda
real de accesorios automotrices que
necesita importar? (por ejemplo,
analisis historico de ventas, pedidos
de clientes, proyecciones de los
vendedores, estudios de mercado,
andlisis de la competencia).

Estrategias ,Qué estrategias comerciales
comerciales considera mas adecuadas para
percibidas  como posicionar los accesorios
utiles para automotrices importados en el
posicionar mercado? (por ejemplo, politicas de
productos precios, promociones,  servicio
importados posventa, garantias, alianzas con

Factores clave para
la fijacion del precio
final al consumidor

talleres o] concesionarios,
diferenciacién por calidad o disefio).
En relacién con el precio de venta al
consumidor, ¢ qué factores considera
clave al momento de fijarlo, tomando
en cuenta el costo de importacion, la
estructura de costos internos, el
comportamiento del mercado y la
competencia?

Fuente: elaboracion propia

2.2.Diagnéstico del pais de origen: China

El pais que se considera como el pais de origen de este estudio es China, la
UNCTAD (2024), manifiesta que constituye uno de los principales paises actores
del comercio internacional de accesorios automotrices a nivel mundial,
concentrando gran parte de la produccion, innovacion tecnoldgica y exportacion de
este tipo de bienes. Presenta estructuras productivas altamente desarrolladas,

infraestructura logistica de gran escala y una solida participacion en las cadenas
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globales de suministro, lo que lo convierte en socio estratégico para empresas

importadoras en Ecuador.

Desde el punto de vista econdmico, la OECD (2023) , menciona que China
mantiene su liderazgo como mayor productor y exportador de autopartes y
accesorios automotrices del mundo, gracias a sus economias de escala, costos
competitivos y una amplia red de proveedores. Ademas, este pais se posiciona
como un proveedor de accesorios automotrices de alto valor agregado, con fuerte
enfoque en innovacion, estandares de calidad, seguridad y cumplimiento normativo
internacional (OECD, 2023). Lo que permite a las empresas ecuatorianas acceder

tanto a productos de bajo costo como a accesorios de alta gama.

De acuerdo con datos del comercio exterior ecuatoriano, durante el afio 2024 las
importaciones de accesorios automotrices provenientes de China representaron el
mayor porcentaje del total importado dentro del sector, tanto por volumen como por
valor FOB y CIF. Liderando por cantidad de unidades importadas, asociados
principalmente a tecnologia, repuestos especializados y accesorios de alto
desemperio (BCE, 2024).

En términos logisticos, China opera principalmente a través del transporte maritimo
desde puertos como Shanghai, Ningbo y Shenzhen, con tiempos de transito
promedio hacia Ecuador de entre 30 y 45 dias (Bonilla, 2023). Asi pues, en este
marco se utiliza tanto transporte maritimo como aéreo. Dicha complementariedad
logistica permite a las empresas ecuatorianas balancear costos y rapidez en sus

procesos de importacion (Shipping, 2024).

China ha fortalecido sus procesos de certificacion en los Ultimos afios para cumplir
con requerimientos de mercados exigentes, ademas, mantiene altos estandares de
fabricacion bajo normativas técnicas como ISO, SAE y DOT (OEA, 2018). Esto
garantiza que los accesorios automotrices importados hacia Ecuador cumplan con
los requisitos de seguridad, eficiencia y calidad establecidos por las autoridades

nacionales.
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En consecuencia, China evidencia un entorno favorable para la importacion de
accesorios automotrices, permiten cubrir una amplia gama de necesidades del
mercado ecuatoriano, desde productos econdmicos hasta accesorios
especializados de alto rendimiento, fortaleciendo la competitividad de las empresas

importadoras.

Tabla 2. Exportaciones de accesorios automotrices de China

Nro. Pais exportador Valor exportado (USD millones) Participacion

1 China 145.800 37%
2 Corea del Norte 98.450 25 %
3 Tailandia 54.300 14 %
4 Japoén 41.120 10 %
5 Otros paises 59.230 14 %
Total 398.900 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de comercio internacional (2024)

De acuerdo con BCE (2024), China y Corea del Norte ocupan los primeros lugares
como exportadores mundiales de accesorios automotrices durante el afio 2024.
China lidera el comercio internacional con una participacién superior al 36 %, lo que
evidencia su fuerte capacidad productiva, su infraestructura industrial altamente
desarrollada y su competitividad basada en economias de escala. Por su parte,
Corea del Norte mantiene una participacion cercana al 25 %, destacando
principalmente en la exportacibn de accesorios automotrices de alto valor

agregado, innovacion tecnolégica y estrictos estandares de calidad.

La elevada participacion en el mercado mundial confirma su rol estratégico dentro

de las cadenas globales de suministro del sector automotriz.

Tabla 3. Importaciones ecuatorianas de accesorios automotrices por pais de origen

Caodigo Pais de Peso neto Valor FOB (miles Valor CIF (miles
subpartida origen (Tm) USD) USD)

878.10 China 18.250,0 62.480,5 66.810,3

8708.21 Corea del 4.980,4 39.775,2 41.920,6

Norte

8708.29 Japon 1.420,3 12.640,7 13.215,9

8708.30 Tailandia 980,6 10.115,3 10.640,2

8708.40 Otros 2.315,7 9.884,1 10.330,5
Total 27.946,9 134.895,8 142.917,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Central del Ecuador, (BCE, 2024)

Segun el BCE (2024), se identifica que China constituye uno de los principales

paises de origen de las importaciones ecuatorianas de accesorios automotrices.
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Registra el mayor volumen de importacion tanto en peso neto como en valor FOB

y CIF, lo que refleja su predominio en la provision de accesorios de bajo costo y

alta rotacion comercial. Corea del Norte, aunque presenta un menor volumen en

toneladas, muestra un valor FOB y CIF elevado en relacion con su peso, lo que

indica que ofrece productos de mayor calidad, tecnologia e innovacion. Esta

estructura de importacion permite a las empresas ecuatorianas diversificar su

oferta, equilibrando precios competitivos con productos de alto rendimiento y

durabilidad.

Politico

Econémico

Social

Tabla 4. Analisis PESTEL

China es la segunda economia mas grande del mundo y el principal
exportador global de autopartes, lo que le permite ofrecer accesorios
automotrices a precios altamente competitivos.

La economia china se caracteriza por economias de escala, bajos costos
de produccion y una fuerte integracion en las cadenas globales de
suministro.

Para los importadores ecuatorianos, esto representa una oportunidad de
acceder a productos con buena relacién costo—calidad, lo que incrementa
los margenes de rentabilidad y permite ofrecer precios mas accesibles al
consumidor final.

La cultura empresarial china esta orientada a la producciéon en grandes
volumenes, la eficiencia operativa y la adaptacion rapida a las demandas
del mercado internacional.

Existe una amplia fuerza laboral especializada en la industria automotriz
y metalmecanica, lo que asegura una oferta constante y diversa de
accesorios automotrices.

La experiencia de China en el comercio internacional ha fortalecido
practicas de negociacion, cumplimiento de pedidos y adaptacién a
requerimientos técnicos de paises importadores como Ecuador.
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Tecnolégico e China ha experimentado un notable avance tecnolégico en la industria
automotriz y de autopartes, incorporando automatizacion, robdtica
industrial y control de calidad digital en sus procesos productivos.

e Esto permite fabricar accesorios automotrices con altos niveles de
precision, estandarizacion y eficiencia.

e Para los importadores, esto significa acceso a productos innovadores,
compatibles con vehiculos modernos y alineados con estandares
internacionales de desempefio y durabilidad.

Ecolégico e China ha reforzado sus politicas ambientales, exigiendo a las industrias
manufactureras reducir emisiones, mejorar el uso de energia y controlar
los residuos industriales.

e En el sector de autopartes, esto se traduce en procesos mas limpios y en
el desarrollo de materiales mas sostenibles.

e Para la importaciéon de accesorios automotrices, estas medidas aportan
mayor confianza en el cumplimiento de requisitos ambientales que cada
vez son mas exigidos por los mercados y las autoridades de los paises
importadores.

Legal e China cuenta con un marco normativo sélido para el comercio exterior,
que regula la calidad, certificacion y exportacion de productos
industriales, incluidos los accesorios automotrices.

e Muchas fabricas estan obligadas a cumplir normas internacionales como
ISO, estandares de calidad y certificaciones técnicas requeridas por los
mercados de destino.

e Esto facilita que los importadores ecuatorianos puedan cumplir con los
requisitos legales, aduaneros y técnicos exigidos por la normativa
nacional para la comercializacion de autopartes

Fuente: Elaboracién propia

El analisis PESTEL evidencia que China desarrolla un entorno altamente favorable
para la importacién de accesorios automotrices debido a su estabilidad politica,
fortaleza economica, avance tecnoldégico y cumplimiento normativo. Asi mismo,
aporta competitividad en costos y volumen, garantiza innovacion, calidad y
seguridad. Sin embargo, factores ambientales y legales exigen una constante
adaptacion a normas técnicas, sostenibilidad y certificaciones, lo cual representa
tanto un reto como una oportunidad para fortalecer la competitividad de las

empresas importadoras ecuatorianas.
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2.3.Caracterizacion de la empresa Autolujo Lépez Zambrano

La empresa Autolujo LOpez Zambrano es una organizacion dedicada a la
comercializacion de accesorios automotrices, especialmente orientada a la linea
4x4, que opera en la ciudad de Riobamba desde el afio 2018. Su actividad principal
se centra en la venta de accesorios para vehiculos como defensas, luces, estribos,
barras antivuelco, faros, neuméticos, entre otros productos especializados para

personalizacion y mejora del rendimiento vehicular.

Autolujo Lopez Zambrano se ha posicionado en el mercado local gracias a la
diversidad de su oferta, atencion personalizada y disponibilidad permanente de
productos. No obstante, la empresa presenta limitaciones asociadas a la
planificacion de sus procesos de importacion, dependencia de intermediarios, altos
costos logisticos y demoras en el abastecimiento, lo que incide directamente en su

capacidad competitiva frente a empresas similares del sector.

El entorno competitivo en el cual se desenvuelve esta compuesto por varias
empresas dedicadas a la comercializacion de accesorios automotrices, tanto a nivel
local como nacional, las cuales importan directamente sus productos desde
mercados internacionales como China y Estados Unidos. Esta situacién obliga a
Autolujo Lbépez Zambrano a fortalecer sus estrategias de abastecimiento,

optimizacién de costos y posicionamiento comercial.

Tabla 5. Empresas que importan accesorios automotrices

1 Autoplanet Ecuador Guayaquil Accesorios y repuestos automotrices
2 Mega Repuestos S.A. Quito Autopartes y accesorios

3 Importadora Andina Motors ~ Cuenca Accesorios Yy repuestos 4x4

4 Repuestera Nacional S.A. Ambato Autopartes y sistemas eléctricos

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de (BCE, 2024)

Se identifican las principales empresas que importan accesorios automotrices en el
Ecuador, quienes forman parte de un mercado altamente competitivo. La presencia
de empresas en ciudades estratégicas como Guayaquil, Quito y Cuenca refleja un
alto nivel de importacion directa, lo que exige a Autolujo mejorar su estructura de

abastecimiento para mantener su participacion en el mercado.
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Tabla 6. Ventas de Autolujo L6pez Zambrano
Mes Ventas (USD

Enero 24.450
Febrero 19.820
Marzo 21.960
Abril 25.350
Mayo 29.780
Junio 21.200
Julio 28.980
Agosto 31.600
Septiembre 17.250
Octubre 18.400
Noviembre 23.350
Diciembre 21.890
Total 284.030

Fuente: Elaboracion propia

La evolucion de las ventas de Autolujo Lopez Zambrano durante el afio 2024,
evidenciandose un crecimiento progresivo en los Uultimos meses del afo,
especialmente entre abril y agosto. Este comportamiento se asocia a una mayor
demanda de accesorios automotrices, campafnas promocionales y temporadas de

alto consumo, lo que demuestra el potencial comercial de la empresa.

Tabla 7. Matriz FODA Autolujo Lépez Zambrano

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La empresa cuenta con una amplia variedad de La plaza contribuye con el crecimiento del
accesorios automotrices. parque automotor.
La parte fuerte de la empresa radica en la Desarrollo de diferentes tratados
especializacién en linea 4x4 comerciales internacionales.
Con el transcurrir de los afios ha desarrollado una Innovacién, incremento y avances
amplia y eficiente atencidn personalizada al cliente. tecnoldgicos en accesorios.
La empresa ha conseguido un gran reconocimiento Incremento de la demanda de
a nivel local. personalizacion vehicular.
DEBILIDADES AMENAZAS
La empresa tiene una alta dependencia de Se identifica que existe competencia de
intermediarios de importacién. grandes importadoras y con precios muy
competitivos.
En el proceso de adquisicion de accesorios, se Se identifica que existe una gran variacion
determinan altos costos logisticos. del tipo de cambio.
Existen demasiadas demoras en el abastecimiento Existe alta demanda con relacion al
de los accesorios incremento de aranceles.
Existe déficit y fallas en la planificacidn estratégica. Dificultades con el ingreso de productos

sustitutos, para las diferentes marcas.

Fuente: elaboracién propia
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La matriz FODA evidencia que Autolujo Lépez Zambrano cuenta con fortalezas
relacionadas con su especializacion, variedad de productos y posicionamiento
local. Sin embargo, enfrenta debilidades en la gestion de importaciones y
planificacion estratégica. En cuanto a las oportunidades, el crecimiento del parque
automotor y la demanda de personalizacion vehicular representan un mercado
atractivo, mientras que la competencia y los factores econdmicos externos

constituyen amenazas permanentes.

Tabla 8. Matriz FODA Cruzado de Autolujo Lopez Zambrano

Aprovechar la variedad de productos para captar Implementar un plan de importacion para
la creciente demanda del parque automotor. reducir la dependencia de intermediarios.
Fortalecer la linea 4x4 mediante proveedores Capacitar al personal en comercio exterior.

internacionales.
ESTRATEGIAS FA
Diferenciarse mediante calidad y servicio para
enfrentar a la competencia.
Negociar con proveedores internacionales para
mitigar variaciones de precios.
Fuente: Elaboracién propia

ESTRATEGIAS DA
Reducir costos logisticos mediante
planificacién de importaciones.
Establecer politicas internas de control de
inventarios.

La matriz FODA cruzado contribuye con el planteamiento de nuevas estrategias
direccionadas al aprovechamiento de fortalezas y oportunidades, asi como a la
disminucién de debilidades y amenazas. Se resalta la necesidad de implementar
estrategias de importacién, capacitacion en comercio exterior y control de costos
como acciones prioritarias para mejorar la competitividad de Autolujo Lopez

Zambrano.

A continuacion, en la tabla 9 se presenta un analisis de relacion con respecto a la
matriz FODA, y el analisis PESTEL.

Tabla 9. Andlisis cruzado FODA / PESTEL

F O D A
P v v
E
S v v
T v v
E v v
L v v v v

Fuente: Elaboracién Propia




28

CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado, se desarrolla el analisis de los resultados que se
obtuvieron mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas, las cuales han
sido analizadas de manera coherente y eficaz con la ayuda del software ATLAS.ti
el cual permitié obtener un panorama amplio en funcién de la creacién de una nube
de palabras, asi como una red semantica, las cuales se explican y desarrollan a

continuacion.
3.1.Analisis de contenido

Con relacién a la informacion cualitativa, recopilada mediante las entrevistas
estructuradas, es procesada a partir del software ATLAS.ti.9, donde se desarrolla
una nube de palabras (Grafico 1). En este sentido, se filtraron las palabras que han
tenido mayor numero de repeticiones, a la vez se identificaron palabras que no

aportan en el desarrollo de la temética de estudio.

Figura 2. Nube de palabras del proceso de importacién de accesorios automotrices

negociacion m e rca d O
aduana productos

procesos

wererees  nroveedoresSimportacion

nacionalizacion
precios
accesorios

embarque distribuidores

empresa

Fuente: elaboracion propia
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Las palabras que presentaron mayor frecuencia corresponden a: aduana,
distribucion, embarque, empresa, importacion, mercado, nacionalizacion,
negociacion, automotrices, las cuales se han considerado como cdodigos para
configurar la nueva definicion con relacion al proceso de importacion de accesorios

automotrices.
Red semantica

En este punto, a través de la codificacidbn de palabras con mayor frecuencia y
mediante la incorporacion de codigos de acuerdo a las dimensiones que han sido
ya establecidas en la operacionalizacion de variables se construye la siguiente red

semantica:

Figura 3. Red Semantica del proceso de importacion de accesorios automotrices
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Desde el analisis de contenidos desarrollado se determina un constructo que hace
referencia a la identificacion del proceso de gestion de importacion de la empresa

Autolujo Lopez Zambrano.

Ahora bien, las estrategias de importacion de accesorios automotrices en la
empresa Autolujo Lopez Zambrano pueden conceptualizarse como un conjunto
enlazado de procesos, decisiones y practicas estratégicas orientadas a garantizar
el abastecimiento oportuno de producto competitivo para el mercado, asegurando
rentabilidad, cumplimiento normativo y satisfaccién del cliente. Estas estrategias
inician con la identificacibn y seleccion de proveedores internacionales,
principalmente ubicados en China, donde la empresa prioriza criterios como calidad
del accesorio automotriz, precios competitivos, certificaciones técnicas, capacidad
productiva y confiabilidad en los tiempos de embarque, elementos que fortalecen la
negociacion y reducen riesgos en la importaciéon. De manera complementaria, la
logistica, el transporte y la cadena de suministro se gestionan bajo un enfoque de
optimizacién entre costo y tiempo, seleccionando medios de transporte adecuados
al volumen, naturaleza del producto y urgencia comercial, con el apoyo de agentes
de carga especializados que facilitan la coordinacién del embarque, la trazabilidad

y la correcta gestion documental ante la aduana.

Asimismo, las estrategias de importacién incorporan de forma transversal el
cumplimiento normativo y la gestion legal del comercio exterior, considerando las
normativas aduaneras, técnicas y arancelarias vigentes, como un factor
determinante en los costos y en la continuidad operativa de la empresa. En este
contexto, el analisis y optimizacion de costos de importacion se convierte en un eje
estratégico, integrando de manera integral los componentes del costo (FOB,
transporte, seguros, tributos, gastos aduaneros y distribucion), con el fin de definir
precios coherentes con las condiciones del mercado y los margenes esperados.
Paralelamente, el control y aseguramiento de la calidad del producto mediante
inspecciones, certificaciones y evaluaciones previas al embarque protege la
reputaciéon de la empresa frente a clientes y distribuidores. Finalmente, estas
estrategias se articulan con la comercializacion y gestion del mercado, donde

Autolujo Lopez Zambrano orienta sus decisiones de importacién en funcion de la
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demanda real, la rotacion del producto, la estructura de precios y las relaciones con
distribuidores, asegurando que la importacion de accesorios automotrices responda
de manera eficiente a las necesidades del cliente y fortalezca la posicion

competitiva de la empresa en el mercado nacional.

Matriz de analisis cualitativo

Utilizando la matriz de operacionalizacion de variables y el andlisis de la aplicacion
de las entrevistas estructuradas, de desarrolla la presente matriz, que contribuye
con dar valor a las dimensiones, con relacion a los indicadores cualitativos. Asi
mismo, esta matriz enmarca el concepto emergente, el cual es fundamental para
que se pueda construir y desarrollar los pilares del proceso de importacion de

accesorios automotrices de la empresa Autolujo Lépez Zambrano (Tabla 9).

Tabla 9. Matriz de Analisis Cualitativo

Variable Dimension Indicador cualitativo Relato significativo Concepto
i i emergente

Gestion Identificacién y Criterios priorizados “Calidad del producto, Seleccién por
importacion = seleccion de para elegir proveedor precio competitivo, = confiabilidad

de proveedores (calidad, precio, tiempos de entrega Yy costo—
accesorios  internacionales entrega, reputacion, estables, reputacion... y beneficio
automotric certificaciones) certificaciones técnicas.”

es (Entrevistado 5

comunicacion personal, 5
de diciembre 2025)

Gestion Identificacion y = Percepcion de utilidad y =~ “Utiles para comparar... y = Prospeccion
importacion | seleccion  de limites de plataformas entender rangos de amplia con
de proveedores B2B/ferias/catalogos precios...; la limitacion es = asimetria de
accesorios | internacionales gue no siempre refleja la = informacion
automotric calidad real.”
es (Entrevistado 4,

comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)

Gestion Identificacién y Practicas de verificacion “Pedidos de prueba... Debida
importacion = seleccion de de capacidad y certificaciones... diligencia
de proveedores fiabilidad (muestras, historial... visitas previa al
accesorios | internacionales pruebas, referencias, virtuales... validar que vinculo
automotric auditorias) pueda cumplir con comercial
es volimenes, calidad vy

tiempos.” (Entrevistado 1,
comunicacion personal, 1
de diciembre 2025)

Gestion Logistica, Criterios de decision del = “Cuando necesitamos Balance
importacion | transporte y modo de transporte @rotacion rapida, servicio—
de cadena de (tiempo vs costo, riesgo, | priorizamos tiempo; | costo segun
accesorios | suministro naturaleza de carga) cuando... planificado, = urgencia
automotric priorizamos costo.”

es (Entrevistado 3,
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Requisitos normativos
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Estrategias de

respuesta ante alzas

comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)

“Variaciones en tiempos
portuarios, disponibilidad
de contenedores y

congestion...

mantenemos inventarios
de seguridad.”
(Entrevistado 8,

comunicacion personal, 8
de diciembre 2025)
“Consolidacion...
seguimiento... verificacién
documental y negociacion
de tarifas... minimiza
costos.” (Entrevistado 6,
comunicacion personal, 5
de diciembre 2025)

“Aranceles...
certificaciones...
documentos de
embarque... nos

asesoramos con agentes
aduaneros.” (Entrevistado
5, comunicacién personal,
5 de diciembre 2025)

“Aforos fisicos... retrasar
la entrega...
certificaciones INEN...
costos adicionales...
cambios en
subpartidas...”

(Entrevistado 9,

comunicacion personal, 9
de diciembre 2025)
“Asesoria externa...
capacitacion...
actualizacién normativa...

sistemas... control
ordenado de
expedientes.”

(Entrevistado 2,

comunicacion personal, 1
de diciembre 2025)

“Valor FOB... flete...
seguro... aranceles e
IVA... gastos portuarios...
agente de aduana...
transporte interno.”
(Entrevistado 10,

comunicacion personal, 9
de diciembre 2025)
“‘Margenes proyectados,
rotacion histérica...
comparacion con precios
del mercado... impacto
del tipo de cambio.”
(Entrevistado 4,
comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)
“Negociar...
precios...

ajustar
aumentar

32

Gestion  del
riesgo  con
stock y
anticipacion

Tercerizacion
experta para
asegurar
continuidad

Cumplimient
o} como
condiciéon de
operacion

Riesgo
regulatorio
como
generador de
sobrecostos

Gobernanza
documental y
aprendizaje
continuo

Costeo
integral para
decidir
precios y
margenes

Decision de
compra
basada en
rentabilidad
esperada

Adaptacion
comercial



de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

Gestion
importacion
de
accesorios
automotric
es

costos de
importacion
Control y

aseguramiento
de la calidad
del producto

Control y
aseguramiento
de la calidad
del producto

Control y
aseguramiento
de la calidad
del producto

Comercializaci
On y gestion del
mercado

Comercializaci
on y gestion del
mercado

Comercializaci
6n y gestion del
mercado

logisticas/variacion
cambiaria (negociacion,
inventario,
diversificacion)

Percepcion de
efectividad de controles
(pre-embarque, destino,
revisiones,
certificaciones)

Consecuencias
atribuidas a defectos

(devoluciones, costos,
reputacion, clientes,
rotacion)

Formas de validacion
de calidad del
proveedor (muestras,
certificaciones,

referencias, auditorias)

Practicas para estimar
demanda (histérico,
pedidos, proyecciones,
mercado)

Estrategias de
posicionamiento
percibidas (precio,

promociones, posventa,
alianzas, disponibilidad)

Criterios para fijacién

del precio final
(competencia, margen
minimo, calidad,

estructura de costos)

inventario...  diversificar
proveedores...”(Entrevist
ado 7, comunicacion
personal, 8 de diciembre
2025)

“Inspeccién pre-embarque

(PSI)... inspeccién en
destino... reducen el
riesgo... y  protegen
nuestra marca.”
(Entrevistado 4,

comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)

“Devoluciones...  costos
adicionales... pérdida de
clientes... afectacion a la
reputacion... rotacién mas
lenta.” (Entrevistado 5,
comunicacion personal, 5
de diciembre 2025)

“Revision de
certificaciones... envio de

muestras... referencias...
auditorias remotas o0
presenciales.”

(Entrevistado 8,

comunicacion personal, 8
de diciembre 2025)

“Historico de ventas...
pedidos recurrentes...
proyecciones... analisis
del mercado... evitar
sobrestock o faltantes.”
(Entrevistado 4,

comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)

“Precios  preferenciales
por volumen...
fidelizacion... catalogo

digital... envios rapidos...
ofertas por temporada.”
(Entrevistado 9!
comunicacion personal, 9
de diciembre 2025)

“Los margenes... en base

a los precios de
competencia... si  no
hay... margen minimo...
no se

compra...”(Entrevistado 3,
comunicacion personal, 3
de diciembre 2025)

Fuente: elaboracion propia
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para
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margenes

Calidad
como
proteccion
reputacional

Falla de
calidad =
pérdida
econoémica y
de confianza

Homologacié
n del
proveedor
antes de
comprar

Planificacion
por evidencia
para ajustar
volimenes

Competitivid
ad por
servicio +
disponibilida
d + precio

Precio
orientado al
mercado con
umbral de
rentabilidad
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3.2.Pilares estratégicos del proceso de importacion

La estrategia global de importacion se fundamenta en un enfoque integral que
articula confiabilidad del proveedor, eficiencia logistica, cumplimiento normativo,
control financiero y orientacion al mercado. La empresa debe estructurar el proceso
de importacion como una cadena de decisiones estratégicas, apoyadas en expertos
y herramientas de andlisis preventivo. La importacién no se concibe como una
accion aislada, sino como un sistema coordinado que reduce riesgos, optimiza
costos y garantiza calidad. Este enfoque permitira fortalecer la competitividad
comercial, proteger la reputacion empresarial y asegurar la sostenibilidad del

negocio en el mercado automotriz.

De hecho, el desarrollo de una estrategia integral para la importacién de accesorios
automotrices en la empresa Autolujo Lopez Zambrano, la cual sea tendente a
establecer una gestion eficaz, legal, y competitiva de la operatividad en el comercio
exterior, permitiendo que los costos se optimicen, la calidad del producto se
asegure y el posicionamiento en el mercado nacional se fortalezca, mediante la
correcta seleccidon de proveedores, adecuada logistica y cumplimiento de la

normativa actual.

Pilares estratégicos

Pilar Estratégico 1: Adopcién de Inteligencia de Abastecimiento

Este pilar se orienta a perfeccionar la seleccion de proveedores internacionales, de
modo que las decisiones se fundamenten en criterios técnicos y confiables como la
calidad, la experiencia, las certificaciones, el historial comercial y el nivel de
cumplimiento. De esta manera, se disminuyen los riesgos operativos y financieros,
se prioriza trabajar con proveedores que demuestren capacidad real para
responder a los requerimientos de la empresa. Ademas, se incorporan procesos de
evaluacion técnica y comercial que incluyen el analisis de muestras, pedidos piloto
y revision de antecedentes, lo cual permite validar previamente a los proveedores

antes de realizar compras de mayor volumen. A su vez, la combinacion de
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plataformas B2B, catalogos digitales y participacion en ferias internacionales
fortalece la busqueda y comparacién de alternativas, reduciendo la dependencia de

intermediarios y asegurando mayor transparencia y control en el abastecimiento.

Pilar Estratégico 2: Implementacion de una Sincronizacion Logistica Eficiente

La sincronizacion logistica constituye un elemento esencial para el funcionamiento
adecuado de la cadena de suministro. Por ello, la planificacion de las importaciones
debe alinearse con la demanda del mercado local, considerando tanto los ciclos de
abastecimiento como los tiempos de transito, con el fin de asegurar la disponibilidad
oportuna de los productos. Asimismo, la eficiencia logistica se alcanza mediante la
seleccion de las alternativas de transporte mas convenientes, evaluando costos,
tiempos y confiabilidad. De igual forma, una planificacién anticipada permite
identificar y prevenir riesgos logisticos, facilitando el seguimiento de los embarques
y la coordinaciéon con operadores especializados, lo que contribuye a reducir

retrasos, pérdidas o interrupciones en la operacion.

Pilar Estratégico 3: Incorporacion de un Modelo de Gobernanza Experta del

Comercio Exterior

Este pilar busca fortalecer la toma de decisiones en las operaciones de comercio
exterior mediante la participacién de profesionales especializados que garanticen
orden, coherencia y control en los procesos. En este sentido, la coordinacion
técnica de las importaciones permite disminuir errores contractuales, logisticos o
administrativos que podrian afectar el desempefio de la empresa. Ademas, la
implementacion de mecanismos de gestibn de riesgos adaptados al entorno
internacional facilita la identificacibon temprana de posibles contingencias,
permitiendo adoptar decisiones oportunas y fundamentadas en el conocimiento

experto.
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Pilar Estratégico 4: Estructuracion del Control Normativo y Documental

El cumplimiento de la normativa vigente es un componente clave para la seguridad
y legalidad de las importaciones. Por esta razon, este pilar se enfoca en la revision
previa de los requisitos técnicos, legales y arancelarios aplicables a cada operacion.
A su vez, se establece un control documental estricto mediante la verificacion
sistematica de certificados, permisos y documentos comerciales, lo que asegura la
transparencia de los procesos. De manera complementaria, se desarrolla un control
preventivo y continuo de la documentacion, con el fin de evitar sanciones, demoras

y costos adicionales que puedan afectar la eficiencia operativa.

Pilar Estratégico 5: Fomento en el Aseguramiento de la Rentabilidad de

Importacion

La rentabilidad es un factor determinante para la sostenibilidad financiera de la
empresa,; por ello, este pilar promueve el andlisis integral de los costos asociados
a cada operacion de importacion. A través de la evaluacion permanente de los
margenes y beneficios, se puede determinar la viabilidad econémica de cada
compra internacional. Asimismo, la gestibn estratégica de las condiciones
comerciales, mediante negociaciones enfocadas en precios, volimenes, plazos e
incoterms, permite optimizar los resultados financieros, garantizando que las

importaciones generen valor real para la organizacion.

Pilar Estratégico 6: Impulso a la Valoracion Comercial Sostenible

Este pilar tiene como propoésito asegurar que las importaciones no solo sean
econdémicamente viables, sino también social y ambientalmente responsables. Para
ello, se aplican controles de calidad y criterios técnicos en la seleccion de
productos, lo que reduce riesgos comerciales y protege la imagen de la empresa.
Ademas, se promueve una gestion logistica mas eficiente y sostenible,
considerando factores como las rutas, los incoterms y los tipos de embalaje. De

igual forma, se impulsa la diferenciacion comercial mediante la oferta de productos
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con garantias, calidad y valor agregado, lo que permite posicionarlos de manera

mas competitiva en el mercado nacional.

En conjunto, estos pilares conforman un enfoque integral que orienta la gestion del
comercio exterior hacia la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad, fortaleciendo
tanto el desempefio econdmico como la responsabilidad social y ambiental de las

operaciones.

Dadas las consideraciones anteriores, se presenta el siguiente marco estratégico,
donde se identificaron los pilares, lineas estratégicas, correspondientes al estudio,
considerando que la estructura se desarrolla siguiendo el enfoque de Flores-Tapia
et al., (2023) (Tabla 10):



PILARES
ESTRATEGI
COS

—

Adopcion

LINEAS
ESTRAT
EGICAS

1. Imple
mentacion de
sistema de
seleccion  de
proveedores
internacionales
mediante
criterios
confiabilidad,
calidad,
certificaciones
técnicas,
experiencia y
cumplimiento
histérico para la
reduccién
riesgos
operativos y
comerciales.
2. Incor
poracién de
procesos de
valoracion
técnica y
comercial del
producto
mediante la
consideracion
de muestras,
pedidos
pequerios y
antecedentes
antes de
ejecutar
importaciones
a mayor
volumen.

3. Fortal
ecimiento de la
seleccion  de
proveedores
mediante el uso
combinado de
plataformas
B2B, catalogos
digitales y
ferias
internacionales
para eliminar la
dependencia
de
intermediarios.

de

de
inteligencia de
abastecimiento

Tabla 10. Marco estratégico

6n de

eficiente

1. Plan
ificacion  de
importacione
s enbase ala
demanda del
mercado
local,
tomando en
cuenta ciclos
de
abastecimient

(o] y los
debidos
tiempos de
logistica,
garantizando
una cadena
de suministro
eficiente.

2. Opti
mizacion de
la gestion
logistica
mediante la
seleccion
ideal de
alternativas
de, transporte
eficiente
tomando en
cuenta
costos,
tiempos y
confiabilidad
operativa.
3. Pre
vencion  de
riesgos
logisticos
frecuentes
mediante
planificacién
anticipada,
rastreo y
seguimiento
de

embarques y
la
coordinacion
eficiente con
diferentes
actores
logisticos
especializado
s.

Implementaci
una

sincronizacio
n logistica

on de
modelo

comercio
exterior

1. Verifi

cacion de la
toma de
decisiones en
aspectos clave

del comercio
exterior
mediante el
apoyo de
técnicos

especializados
gue garantice

coherencia,
control y
respaldo
profesional.

2. Imple
mentacion de

coordinacién
especializada
en las
operaciones de
importacion
para mitigar
errores
operativos, y
contractuales.
3. Const
itucion de
mecanismos
de gestién y
prevencion de
riesgos
acordes al
comercio
internacional.
en logistica
especializada
externa: delega
procesos clave
a agentes de

carga para
minimizar
errores y
retrasos.

Incorporaci

un
de
gobernanza
experta del

Estructuraci
(o] del
control
normativo y
documental

1. Inspe
ccion de forma
anticipada los
diferentes
requisitos
técnicos,
legales y
arancelarios

aplicables para
cada

operacion, asi
asegurando el
cumplimiento
normativo.

2. Imple
mentacién de
control
documental en
las
importaciones,
mediante
verificacion
sistematica de
certificacion,
permisos y
documentacion
3. Aplica
cion de control
normativo
preventivo y
seguimiento
documental

continuo para
la  prevencion
de sanciones,
retrasos y
sobrecostos

administrativos
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Fuente: elaboracion propia
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3.3.Comprobacion de la idea a defender

La idea a defender del presente estudio constituye el disefio propuesto de
estrategias de importacion para la empresa Autolujo Lopez Zambrano constituye
una herramienta orientada a la optimizacion de los procesos aduaneros y a la

mejora de la rentabilidad en el area de comercializacion.

La presente propuesta, se sustenta en un marco estratégico integral para la
importacion de accesorios, concebido como una herramienta orientada a fortalecer
la gestidon eficaz, competitiva y legal de las operaciones de comercio exterior de la
empresa. Dicho marco se articula a partir de una estrategia global de importacion,
apoyada en pilares estratégicos claramente definidos, que permiten estructurar de
manera sistematica el proceso importador, aun cuando la empresa no haya

ejecutado previamente este tipo de operaciones.

El enfoque estratégico propuesto integra de forma coherente la adopcion de
inteligencia de abastecimiento, la implementacién de una sincronizacion logistica
eficiente, la incorporacion de un modelo de gobernanza experta del comercio
exterior, la estructuracion del control normativo y documental, el fomento del
aseguramiento de la rentabilidad de la importacion y el impulso a la valoracion
comercial sostenible. Estos pilares permiten optimizar la identificacion y evaluacion
de proveedores internacionales, la planificacion logistica, la gestion documental y
normativa, el control de costos y la proyeccion financiera de las operaciones, asi
como la orientacion sostenible de la oferta hacia el mercado nacional. Cada pilar se
operacionaliza mediante lineas estratégicas especificas que fortalecen la toma de
decisiones preventivas y contribuyen a la reduccion de riesgos operativos,

financieros y comerciales.

Asimismo, la propuesta responde de manera directa a las necesidades identificadas
en la empresa, la cual no dispone de un esquema estructurado que sistematice los
procesos de comercio exterior. En este contexto, el marco estratégico permite
visualizar la capacidad organizativa requerida para establecer relaciones

comerciales internacionales, gestionar de manera eficiente los costos de
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importacion, asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer la
propuesta de valor comercial de los productos importados, favoreciendo el

posicionamiento competitivo de la empresa.

Por lo expuesto, la idea a defender se comprueba totalmente a través de la
alineacion entre los pilares estratégicos, las lineas estratégicas y la estrategia
global de importacion, las cuales integran de forma adecuada los aspectos criticos
del proceso de importacién de accesorios. Todo esto surge tras la revision de la
literatura, el analisis de contenido de las narrativas y el aporte del constructo

obtenido, asi como la matriz de analisis cualitativo.
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CONCLUSIONES

El analisis de los fundamentos tedricos y normativos que se relacionan con
la importacién y los procesos aduaneros se identifico que la gestion del
comercio exterior constituye un sistema integral, que se encuentra regulado
por principios técnicos, legales y administrativos. Por esta razdn, la
normativa aduanera vigente establece las bases para una importacién
segura, eficiente y legal, lo que reduce el riesgo de sanciones, sobrecostos

y retrasos.

La metodologia utilizada permitidé garantizar la rigurosidad cientifica y la
validez analitica del estudio, desarrollado mediante un enfoque cualitativo
con un alcance descriptivo-explicativo y un disefio no experimental de corte
transversal. La aplicacion de entrevistas semiestructuradas facilitdé la
recopilacion de informacion fundamental desde la perspectiva de los actores
clave, fortaleciendo la profundidad interpretativa de los hallazgos. Asimismo,
el uso del analisis de contenido, soportado en el software especializado
ATLAS.ti desarrolla una sistematizacion, precisa de los datos, contribuyendo

a la confiabilidad y coherencia de los resultados obtenidos.

Al identificar los pilares estratégicos, se consiguié estructurar un modelo
integral orientado a la eficiencia, control y sostenibilidad del proceso de
importacion. Estos pilares fortalecen la toma de decisiones, el control
normativo, la rentabilidad y el posicionamiento comercial, lo que le permite
ser aplicable al sector automotriz, los pilares con los que se trabajo son:
Adopcion de inteligencia de abastecimiento, Implementacién de una
sincronizacion logistica eficiente, Incorporacion de un modelo de
gobernanza experta del comercio exterior, Estructuracién del control
normativo y documental, Fomento en el aseguramiento de rentabilidad de

importacion e impulso a la valoracion comercial sostenible.
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e Asimismo, los lineamientos estratégicos que inciden en el proceso de
importacion en el sector automotriz manifiestan la necesidad de una gestién
preventiva y planificada. Las estrategias permiten minimizar riesgos
operativos y financieros, garantizar la continuidad de la cadena de
suministro, optimizar costos y fortalecer la posiciéon comercial de la empresa

en un entorno dinamico y altamente regulado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa, Autolujo Lopez Zambrano la aplicacion
progresiva del modelo estratégico de importacion planteado, sustentado en
los pilares estratégicos definidos, con el fin de estructurar de manera técnica
y sistematica sus procesos de abastecimiento internacional, seleccion de
proveedores, gestion logistica y control normativo. Su aplicacion permitira
fortalecer la toma de decisiones, minimizar riesgos operativos y mejorar la

eficiencia y trazabilidad de las operaciones de comercio exterior.

Se sugiere que el modelo estratégico de importacion se use como una
herramienta de referencia por parte de los importadores del sector
automotriz, debido a su enfoque integral y su capacidad para estandarizar
buenas practicas en la gestion de compras internacionales. Su
implementacion contribuira a incrementar la competitividad, la transparencia
y la sostenibilidad de las operaciones de importacién, consolidandose como
un marco metodologico aplicable a futuras iniciativas empresariales vy

estudios sectoriales.
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