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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre las dimensiones de
la personalidad y los estilos de conduccion en los conductores de la provincia de
Tungurahua. En cuanto a la metodologia, se emplea un paradigma post--
positivista, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y
correlacional, con corte transversal. Con respecto a los instrumentos, se utilizo:
ficha sociodemografica, el Inventario Multidimensional de Estilo de Conduccién
(Gonzales, 2017), para evaluar estilos de conduccién y el Cuestionario de
Personalidad Big- Five (Bermudez, 2007), para evaluar las dimensiones de la
personalidad. Los participantes fueron 113 estudiantes de la escuela de
conduccién privada de la provincia de Tungurahua, que aspiran a la licencia de
conduccion tipo B. Los resultados indican que el estilo mas presente en la
poblacién fue el estilo prudente de conduccion y el menos presente fue el estilo
agresivo de conduccion. Con relacion a las dimensiones de personalidad; la
dimension de Energia y Afabilidad estuvieron dentro del promedio y la dimension
Teson por encima del promedio, en un rango superior. Por ultimo, los resultados
mostraron diversas correlaciones positivas entre el estilo prudente de
conduccion y la dimension teson, entre el estilo ansioso de conduccion y la
dimension de apertura a la experiencia, a su vez, correlaciones negativas entre

el estilo agresivo de conduccién y la dimension de afabilidad.

Palabras clave: dimensiones de la personalidad, estilos de conduccion,

estudiantes de escuelas de conduccion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between the
dimensions of personalities together with driving styles from drivers along
Tungurahua’s province. Regarding the methodology, a post-positivist paradigm
is used as well as a non-experimental design, a quantitative approach, a
descriptive and correlational scope with a cross-sectional study. About the
instruments, the following were used: a sociodemographic file, the
Multidimensional Driving Styles Inventory (Gonzales, 2017), to evaluate driving
styles, and, the Big Five Questionary (Bermudez, 2007), to assess personality
dimensions. 113 students from a private driving school in the province of
Tungurahua, whose goal is the type B driver's license, were selected as
participants. The results show that the most prevalent style of driving in the
population is the cautious one and the least prevalent is the annoyed one.
Concerning personality dimensions, Efficiency and Affability were even with the
average, while Perseverance dimension was above average. Lastly, several
positive correlations were found between both cautious driving style and
perseverance dimension as well as anxious driving style and openness to
experience dimension. Meanwhile, negative correlations were found between

angry driving style and Affability dimension.

Keywords: personality dimensions, driving styles, driving school students



viii

INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

PRELIMINARES

DEDICATORIA ..ottt ettt e e e e e e et a e e e e e e e annneees iv
AGRADECIMIENTO ...ttt %
RESUMEN ...ttt e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e nnneees Vi
ABSTRACT .ottt e e e ettt e e e e e e e s e e b bt e e e e e e e e e e annneees vii
INTRODUGCCION ..ottt 9
CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE ....oiiiiiiiiecieceeeeee e, 14
1.1.La Personalidad ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 14
1.2 Psicologia del TrANSITO ......ccviiiieciiecieeeee ettt 30
1.3 EStilos de CONAUCCION .......oouiuiiiiiiiiiiicirice e 36
1.4 Personalidad Y CONAUCCION .......cc.eeiiieiiieitieeiieeiee sttt re e saae e 43
CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO.......cceoviveieiireieiecveeieeeeeiee e, 44
2.1 Metodologia de la INVESHIGACION ..........cccveiiiiiecee et 44
2.2 TECNICas € INSIIUMENTOS ......cc.evuiiiiiiiiiiicic s 48
2.3 Participantes de la INVeStIgacCiON............ccceecvieiiiiiiiee et 54
CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION........... 61
3.1 Analisis Descriptivo de [0S INStrUMENTOS .......ccccvviiiieiiiiee e 61
3.2 Analisis Correlacional.............ccocoiiiiiiiiiiiiii e 64
CONCLUSIONES. ..ottt e e e r e e e e e e 70
RECOMENDACIONES ...ttt e e 72
BIBLIOGRAFIA ..ottt 73

ANEXOS o 87



INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la psicologia del transito ha cobrado importancia en el
Ecuador, debido al indice de siniestros que existen en el pais. Por ejemplo, se
registraron 10.592 siniestros de transito en el 2022, cifra que representa un
incremento del 9% con respecto al 2021 (INEC, 2022). En la provincia de
Tungurahua, se registraron un total de 1.038 siniestros en el 2022, en el que el
34,1% fueron accidentes de automovil y la causa principal de estos fue el factor
humano (Agencia Nacional de Transito [ANT], 2022). La psicologia de transito
es una disciplina que tiene por objeto mejorar las condiciones de transito a partir
de conocimientos psicoldgicos (Ledesma, Po6 & Montes, 2011). En este sentido,

se estudia al comportamiento humano como fuente potencial de riesgos.

Segun Po6 (2010), existen tres factores que contribuyen a la ocurrencia de
accidentes de transito: el vehiculo, la infraestructura vial y el factor humano. Por
consenso, este Ultimo factor es considerado como responsable del 90% de
accidentes. Entre la literatura se encuentra que el desempefio en la conduccion
depende de factores psicolégicos, como la busqueda de riesgo, rasgos agresivos
y hostiles por parte del conductor, tendencia a la irresponsabilidad e
incumplimiento de normas de transito, conduccion ansiosa, entre otras (Poo et
al., 2008). Es importante mencionar que varios estudios se enfocan en los rasgos
de personalidad como una variable que se relaciona con la conduccion. A
continuacion, se presentan investigaciones desarrolladas en el &mbito nacional

e internacional con las variables del presente trabajo.

En una investigacion realizada por Pod y Ledesma (2008), se analizaron los
rasgos de personalidad que podrian predisponer un estilo de conduccién
agresiva. La muestra se conformé por 245 conductores en la ciudad de La Plata,
Argentina. En cuanto al instrumento para medir la conduccion agresiva, se utilizé
la escala de estilo agresivo de conduccién del inventario MDSI (Ben Ari & Gillath,
2004). Los rasgos de personalidad fueron evaluados por el cuestionario ZKPQ-
50- CC (Zuckerman, 2002). Los datos se analizaron en un modelo de regresién
multiple, donde se hallé que el rasgo Impulsividad-Busqueda de Sensaciones es

una variable que se asocia a las expresiones de ira y agresion en los
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conductores. Ademas, los rasgos asociados a la conduccion agresiva varian

segun la edad y género.

En torno a la variable personalidad, Sancho (2022), realiz6 un estudio en adultos
que viven en Lima, Perd, cuyo objetivo fue describir la relacion que existe entre
rasgos de personalidad y estilos desadaptativos de conduccion; es decir,
enojado y arriesgado. La muestra se conformé de 296 conductores entre 22 y 56
afos; se aplico el inventario multidimensional de estilos de conduccion (Ben Ari
& Gillath, 2004) y el Big Five Inventory-10p (Rammstedt, 2007). Como
resultados, se hall6 que el estilo arriesgado de conduccion guarda una relacién
inversa con la responsabilidad, el estilo enojado tiene una relacion inversa con
la afabilidad, responsabilidad y apertura a la experiencia. En cuanto al estilo

enojado, se encontro que se relaciona significativamente con el neuroticismo.

En el contexto nacional, se realizo un estudio similar de relacion entre factores
de la personalidad y estilos de conduccion en Quito, Ecuador. Se encontraron
diversas correlaciones positivas entre las variables. Por un lado, se reporto que
los estilos de conduccion inseguros se relacionan con personalidades que tienen
altos contenidos de actividad, impulsividad, ansiedad y neuroticismo. A su vez,
se observo que los participantes con un patron de suefio inestable y consumo de
alcohol presentan mayores puntuaciones en conduccion riesgosa (Bastidas
2017), por lo que se menciona la necesidad de una nueva metodologia en

seguridad vial.

A su vez, una investigacion realizada en la ciudad de Ambato, Ecuador tuvo el
objetivo de determinar la influencia del rasgo de personalidad impulsivo en la
conduccion hostil en estudiantes del sindicato de choferes profesionales, en una
muestra de 108 participantes. Se aplico el 16-PF (Suhr,1953) y el Cuestionario
de Agresion (Buss & Perry, 1992). Como resultado, se comprobd que el rasgo
de la personalidad impulsiva se relaciona con conductas hostiles en la
conduccién y, mediante una regresion lineal, se encontré6 que el rasgo de
personalidad impulsivo predice la conducta hostil en la conduccién en un 32%.

Por lo que la investigacion propone un programa de intervencion con enfoque
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cognitivo conductual para disminuir la conducta hostil e identificar patrones

cognitivos agresivos ante eventos estresantes (Santana, 2014).

Tras la revision de los antecedentes teoricos sobre las variables que
corresponden al proyecto de investigacion, se determina la situacion problémica
en si. Tal como se menciona anteriormente, es comun la cantidad de accidentes
de transito que existen en la provincia de Tungurahua debido al factor humano
(Pod, 2010). Con respecto a lo antes mencionado, es llamativo estudiar la
relacién que tiene la personalidad con los estilos y desempefio del conductor.

Para ello, es importante definir las variables seleccionadas.

Se entiende como estilos de conduccion a la forma habitual de conducir. En otras
palabras, es el modo en que un sujeto elige conducir habitualmente (Taubman-
Ben-Ari et al., 2004). El desempefio de la conduccién depende de las habilidades
y los estilos de conduccion. Estos se establecen en el dia a dia 'y no se relacionan
con el nivel de experiencia del conductor. Los estilos de conduccion tienen un
caracter multidimensional de comportamientos viales: la eleccion de velocidad,
la predisposicion a cumplir normas, las sensaciones de placer o displacer en la
conduccion, valores y creencias sobre el transito y necesidades personales (P06,
2010). Se registran varios estilos de conduccion: agresivo u hostil, arriesgado,
disociado o inatento, ansioso, prudente y estresado. Sin embargo, las

dimensiones han evolucionado y se han adaptado a los diferentes contextos.

En la misma linea, la personalidad es un constructo psicologico que se define
como una organizacion dindmica encontrada en el interior del individuo que
determina su conducta y pensamiento (Allport, 1974). Esta tiene dos
componentes, que son caracter y temperamento. Su taxonomia abarca tipologia,
rasgos y dimensiones de la personalidad. Una de las causas que explica la
problematica es que ciertos factores de personalidad favorecen a una
conduccion apropiada a las exigencias del entorno. A su vez, ciertos factores de
personalidad impiden que se conduzca adecuadamente y son posibles
responsables de un desproporcionado numero de accidentes.

Esta informacién permite entender el factor humano, como es en este caso, la

personalidad y su relacién con estilos de conduccion, ya que ciertos estilos tienen
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una predisposicion a cometer accidentes de transito. Por lo tanto, se plantea el
siguiente problema cientifico: ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
personalidad y los estilos de conduccion en conductores de la provincia de

Tungurahua?

Luego de determinar el problema cientifico, se formula la siguiente hip6tesis: Las
dimensiones de la personalidad se relacionan con estilos de conduccion en los

conductores de la provincia de Tungurahua.

Por lo anterior, se plantea el siguiente objetivo general:

o Analizar la relacion entre las dimensiones de la personalidad y los estilos

de conduccion en los conductores de la provincia de Tungurahua.

Los objetivos especificos se plantean a continuacion:

1. Analizar la literatura existente sobre las dimensiones de la personalidad y
los estilos de conduccion.
2. Evaluar las dimensiones de la personalidad en los conductores de la

provincia de Tungurahua.

3. Establecer los estilos de conduccion en los conductores de la provincia de
Tungurahua.
4. Realizar un analisis estadistico correlacional entre las dimensiones de la

personalidad y los estilos de conduccién en los conductores de la provincia de

Tungurahua.

Se busca verificar o descartar la hipétesis a través de una metodologia de una
investigacion basica no experimental, paradigma post- positivista, enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y corte temporal transversal. Las
herramientas por utilizarse son el Inventario Multidimensional de Estilo de
Conduccién (MDSI-Ch) para evaluar estilos de conducciéon (Gonzales, 2017), y
el Cuestionario de Personalidad Big Five (BFC) para evaluar las dimensiones de

la personalidad (Bermudez, 2017). En cuanto a los participantes, la muestra
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estara compuesta por estudiantes de la provincia de Tungurahua en una escuela

de conduccién privada de la ciudad de Ambato.

La presente investigacion busca analizar la relacion entre las dimensiones de la
personalidad y los estilos de conduccion. El grupo de interés son estudiantes de
la escuela privada de conduccién de la ciudad de Ambato, que aspiran a la
licencia de conduccion tipo B. La investigacion es necesaria por la cantidad de
accidentes que existen en la provincia de Tungurahua, especialmente en la
ciudad de Ambato. Como un posible factor, se sefialan estilos de conduccion
inapropiados y factores de personalidad que predisponen la ocurrencia de
siniestros. La importancia del tema recae en la escasez de estudios que existen
en el Ecuador, especialmente en Tungurahua. La cantidad de accidentes de
transito que se registran en el contexto es llamativa, razon por la cual tener
informacion adecuada sobre su relacion con las dimensiones de la personalidad

podria ser de utilidad.

A continuacion, se explica como va a estructurarse el presente escrito. El primer
capitulo consta del marco tedrico, en el cual se describen las variables que
corresponde al proyecto de investigacion, que son las dimensiones de la
personalidad y los estilos de conduccion. Todo esto mediante la utilizacion de
fuentes bibliograficas. El segundo capitulo corresponde a la metodologia
general, poblacién, técnicas e instrumentos y el proceso empleado en esta
investigacion. En el tercer y Uultimo capitulo se encuentra el analisis e

interpretacion de resultados adquiridos y su discusion respectiva.
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CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE

1.1. La Personalidad

Siempre existid una busqueda por comprender al ser humano y su conducta, y
la personalidad es uno de los conceptos que permite entender parte de esto.
Para hablar de personalidad, hay que ubicarse en los origenes del concepto, que
nace de la cosmovision griega. Segun Feist, Feist y Roberts (2013), el término
se deriva del latin personare, que hace referencia a la mascara teatral empleada
en las tragedias griegas, donde los actores la utilizaban con el fin de interpretar
un papel o rol ficticio frente al puablico. La psicologia tom6 este concepto como
metafora para decir que los seres humanos asumen ciertas formas de
presentacion y apariencia en la sociedad. Sin embargo, al ser una definicion que
carece de profundidad, han surgido un sinnimero de teorias, cada una con
diferentes puntos de vista, con el fin de entender con mas profundidad al ser

humano.

Con el tiempo, se forma la psicologia de la personalidad, donde surgieron varios
autores con menciones importantes. Uno de los principales fue Allport, quien
refiere que la personalidad es una organizacion dinamica que se encuentra en el
interior del individuo, la cual determina su conducta y pensamiento. Para poder
expresarse, exige una fusion de mente y soma que se caracteriza por ser estable
en el tiempo (Allport, 1974). Esta definicion fue aceptada por la comunidad
contemporaneay se emplea hasta la actualidad. En la misma linea, se encuentra
la definicion de Feist y otros (2013), que dice que la personalidad es un conjunto
de rasgos relativamente permanentes y una manifestacion visible de acciones
en un ambiente especifico. Es decir que mas alla de ser una interpretacion teatral
como se expone en el concepto origen; es un elemento psicologico que

comprende las caracteristicas individuales de cada sujeto.

Se puede mencionar que la personalidad es una estructura que influye de forma
directa en los procesos cognitivos, emocionales y conductuales de un sujeto. En
cuanto a su estabilidad surgen comentarios dicotomicos. Autores como McCrae

y Costa (1999), miran a la personalidad como dindmica y cambiante, flexibilidad
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gue permite a la persona adaptarse a cualquier ambiente y sobrevivir. Por otro
lado, Eysenck (1985), propone un modelo factorial donde la estabilidad y
duracion del constructo se presentan de forma relativamente permanente y
acompafia a la persona a lo largo de su vida. Como se menciona anteriormente,
este concepto permite observar la conducta de un sujeto en diversos ambientes,

sea estable o no.

Se concluye que la personalidad es un concepto complejo que ha sido abordado
desde varias teorias. No obstante, todas permiten estudiar al ser humano y su
conducta. Aun no se llega a un consenso sobre su definicion exacta. Si bien es
cierto que la mayor parte de teorias han adquirido validez y aceptacion, también
existen criticas y desacuerdos entre los enfoques dicotomicos. Por ello, nace
toda una escuela denominada psicologia de la personalidad, donde cada
enfoque tiene su espacio y funcién, pero hasta el dia de hoy, no hay una teoria
gue satisfaga a toda la comunidad. A continuacion, se describen los elementos
gue componen a este fendmeno y su taxonomia: tipologia, rasgos vy

dimensiones.

Componentes de la personalidad

La personalidad esta compuesta de dos elementos con factores ambientales y
biolégicos que se relacionan entre si: el temperamento y el caracter;
temperamento relacionado con lo biolégico y caracter a lo aprendido

socialmente.

Temperamento

El temperamento es un componente de la personalidad de origen bioldgico.
Todos los seres humanos poseen una herencia genética que se trasmite de
generaciones pasadas. Segun Feist y otros (2013), la evidencia apunta a que el
temperamento se manifiesta antes o inmediatamente después del nacimiento y
llega a su mayor expresion a partir del desarrollo de los sistemas biolégicos. El
temperamento es representado por aspectos morfoldgicos y fisioldégicos. Segun

Mayorga (2018), “(el temperamento) se basa en el tipo de sistema nervioso que
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esta afectado por el sistema endocrino, sobre el cual las influencias ambientales,
modelan el caracter” (p. 21). Se puede decir que el temperamento es un
elemento constitutivo de la personalidad, de origen hereditario y, en conjunto con

el caracter, forman la personalidad.

Clasificacion del temperamento

Para comprender el concepto, es importante mencionar a Hipdcrates, quien fue

uno de los precursores del término:
Se sefala la existencia de cuatro humores (sangre, flema, bilis
amarilla y bilis negra) que solos o en combinacioén, determinaban el
temperamento  psicolégico predominante en la persona
(sanguineo, flematico, colérico, o melancolico, respectivamente),
relacionando de esta manera la constitucion fisica con las
disposiciones conductuales. (Bermudez, Pérez, Ruiz, Suarez &
Rueda, 2011, p. 34)

Los griegos mencionaban que se debia llegar a un equilibrio entre todas las
cualidades para generar un estado armoénico entre el raciocinio, emotividad y la
conducta. “La personalidad ideal poseia un adecuado equilibrio entre las
caracteristicas complementarias de calor- frialdad, y sequedad- humedad”
(Méarquez, Albores & Estariol, 2003, p. 18). Si bien la tipologia de Hipocrates ha

perdido vigencia, muchas teorias de la personalidad nacen de este prospecto.

Tabla 1. Tipologia de Hipécrates

Elementos Propiedades Humor Temperamento
Aire célido y himedo sangre sanguineo
Tierra frio y seco bilis negra melancolico
Fuego célido y seco bilis amarilla colérico

Agua frio y himedo flema flematico

Fuente: Vision de Hipdcrates acerca de la tipologia del temperamento (Cruz, 2019).

El temperamento es uno de los componentes que forman a la personalidad vy,
como se puede apreciar en la tabla 1, Hipdcrates basé su teoria en los cuatro
elementos: agua, aire, fuego y tierra, para hacer una analogia con fluidos del
cuerpo humano: bilis negra, amarilla, flema y sangre. Diferentes cosmovisiones

sostienen que, para que exista un equilibro en el entorno, se necesita la
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existencia de todos los elementos, o mismo ocurre en la teoria tipoldgica de
Hipdcrates, que indica que la presencia equitativa de cada temperamento forma
una personalidad sana e integra. A continuacion, se detalla la clasificacion de los
temperamentos segun la teoria de Hipdcrates:

. Temperamento Sanguineo

Entre las caracteristicas de este temperamento, se sefiala un sistema nervioso
rapido y equilibrado, que tiene como resultado mayor sensibilidad, pero bajos
niveles de concentracion. A su vez, una tendencia a la extraversion y la
adaptacion facil en el ambiente. Entre las caracteristicas mas predominantes, se
encuentran la calidez, vivacidad, receptividad, dejarse impresionar con facilidad,
la toma de decisiones basadas en la emocion y no en la reflexion. Por lo general,
hay una predisposicion a disfrutar de los placeres sensitivos (Mayorga, 2018).
Se puede ver que las personas con este temperamento tienden a ser sociales y

extrovertidos, sensibles y con gusto por la comodidad.

o Temperamento Colérico

El temperamento colérico se caracteriza por tener un sistema nervioso rapido y
desequilibrado. Esto permite que el sujeto posea un alto nivel de extraversion en
sus relaciones y mayor concentracion en sus actividades. Son personas mas
reactivas que reflexivas y, cuando se sienten ofendidos, tienden a la agresividad
o violencia. A su vez, tienen visién pragmatica que facilita el cumplimiento de sus
metas y objetivos. Entre sus caracteristicas principales se observa la rapidez de
respuesta; son activos, practicos, independientes y de decisiones firmes. Por lo
general, les atrae la actividad y son dominantes, imponentes y decididos
(Mayorga, 2018). Los coléricos invierten mucha energia en las actividades, son
seres reactivos y apasionados y actlan decididamente, aunque no siempre

desde la reflexion.
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o Temperamento Flematico

Las personas con temperamento flematico poseen un sistema nervioso lento y
equilibrado. Esto permite una baja sensibilidad, pero un alto nivel de actividad y
concentracion. En el &mbito social, tienden a la introversion y suelen analizar la
situacién mas de una vez. Son sujetos que en general muestran equilibrio y no
pierden la compostura con facilidad. Pueden ser considerados como seres
apaticos porque no suelen involucrarse de manera afectiva, sin embargo, su
capacidad intelectual y reflexiva les facilita ejercer roles de liderazgo. Entre las
caracteristicas del temperamento se encuentra: la calma, seriedad, timidez y
andlisis; buenos para tomar decisiones y llevar una vida serena (Mayorga, 2018).
Se puede decir que son personas que toman decisiones desde larazény no en
la emocién. Son analiticos, lo cual les permite asumir el liderazgo y comprender

mejor su entorno.

o Temperamento Melancdlico

Este temperamento se asienta en un sistema nervioso débil y un alto nivel de
sensibilidad. Se trata de personas concentradas, pero con bajos niveles de
reactividad y accion frente a los estimulos ambientales. Son introvertidos y con
poca capacidad de adaptarse al medio. La sensibilidad emocional los hace
propensos a no tener contacto con otras personas; sin embargo, pueden
responder a los estimulos afectivos de manera apropiada. Entre las
caracteristicas mas predominantes se encuentra: la reflexiéon y el andlisis con
tendencia al pesimismo y a la melancolia; son seres sensibles y abnegados. Su
forma de ser facilita el desarrollo del arte y a sumergirse en si mismos (Mayorga,
2018). Este temperamento permite la conexion con el mundo emocional interno

y llevarlos a relacionarse desde la vulnerabilidad.
Carécter
El caracter es el segundo componente de la personalidad. Proviene del término

griego caracter, que implica aquello que uno desea ser en la sociedad (I1zquierdo

& Godoy, 2002). El origen del caracter no es hereditario, sino ambiental, y son
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las cualidades adquiridas que individualizan y diferencian unos de otros. Segun
Mayorga (2018), “el término esta muy influido por todas las experiencias vitales
gue provienen del ambiente; cultura, sociedad, familia, educacion, entre otros”
(p. 26). El caracter tiene su base en el aprendizaje social y permite al sujeto ser
parte del entorno. Segun Seelbach (2013):
Se denomina caracter a las caracteristicas de la personalidad que
son aprendidas en el medio, por ejemplo: los sentimientos son
innatos, es decir, se nace con ellos, pero la manera en cémo se
expresan forma parte del caracter. Las normas sociales, los
comportamientos y el lenguaje, son solo algunos componentes del

caracter que constituyen a la personalidad. (p. 9)

Estos elementos permiten diferenciar las caracteristicas de cada individuo para
otorgarle su sello personal. El caracter es aprendido y se desarrolla de forma
individual. En otras palabras, varia segun cada persona, a pesar de desarrollarse
en un mismo ambiente familiar, social, educativo, entre otros. Esto se combina
con el temperamento para formar la personalidad del sujeto. A continuacion, la

clasificacion taxondmica de la personalidad.

Tipos de personalidad

Dentro del primer modelo tedrico, se encuentra el enfoque tipologico de la
personalidad. De acuerdo con Cloninger (2003), la tipologia de la personalidad
toma en cuenta los aspectos fisicos y como estos influyen en la parte psiquica.
Este enfoque, a pesar de tener aflos de surgimiento, permite agrupar a los
individuos segun sus caracteristicas y facilitar su estudio. “Un tipo de
personalidad es algo que un individuo es o no es, al mas puro estilo de
categorizacién griega, basada en la logica y por tanto sumamente rigida e
inmutable” (Mayorga, 2018, p. 20). Este enfoque ubica a los individuos segun
sus caracteristicas fisicas y psiquicas y los encasilla en un tipo de personalidad.
Entre sus caracteristicas, se menciona la estabilidad en el tiempo y su relacién

con la estructura corporal.
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Uno de los principales autores fue Kretschmer quien, a principios del siglo XX,
planted las primeras clasificaciones para la tipologia de personalidad. Este se
bas6é en la criminalistica para estudiar la conformacion fisica del sujeto y
considerd la personalidad como algo rigido e inmutable. Segin Schmidt y otros
(2010), se proponen cuatro modelos fisicos del cuerpo y a partir de ellos nacen
estructuras de la personalidad concomitantes. En efecto, la tipologia parte de un
estudio somatico consecuente a la estructura mental. En cuanto a los modelos
fisicos, se encuentra el leptosomatico, con contextura delgada y figura enjuta; el
picnico, con un tamafio corto y con tendencia a la gordura; atlético, quien tiene
tendencia a ser mas fuerte y musculoso y, por ultimo, el displasico que presenta

caracteristicas atipicas, es decir, mal formaciones.

A partir de estos modelos de constitucion fisica, se construye la tipologia de la
personalidad. En primer lugar, Kretschmer denomina esquizotimicos a los
individuos poco sociables y con intereses intelectuales; esta tipologia se
relaciona con los leptosomaticos. A su vez, denomina ciclotimicos a los
individuos de caracter social y los relaciona con los picnicos. Los gliscrotimicos,
seres energeéticos y explosivos, se relacionan con los atléticos. Por ultimo, los
displasicos no poseen una tipologia clara, ya que eran considerados casos
atipicos en la época (Schmidt et al., 2010). En primera instancia esta clasificacion
de personalidad fue creada con el fin de armar un perfil criminal y predecir el
comportamiento humano. La base de la tipologia es una correlacion entre el

somay psique, que permite diferenciar y clasificar a los sujetos.

A su vez, otro de los autores importantes es Sheldon (1942), quien establece
una clasificacion tipologica basada en el desarrollo embrionario; endomorfico,
mesomorfico y ectomarfico. Este utiliza el concepto de relacionar lo morfolégico
con un temperamento para crear una nueva tipologia. Los factores que toma en
cuenta son actividad visceral, actividad muscular y del sistema nervioso. Estos
elementos guardan una correlacién perfecta con las dinamicas del psiquismo
interior humano. Las tipologias se denominan: viceroténico, relacionado con la
afectividad; somatotdnico, relacionado con la actividad muscular y cerebroténico,
relacionado con la inteligencia (Mayorga, 2018). El modelo tipoldgico encasilla al

sujeto de manera rigida e inalterable, ademas de correlacionar aspectos
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psiquicos y fisicos del individuo. Esta teoria marca la importancia de los factores

biolégicos en el desarrollo de las taxonomias presentadas a continuacion.

Rasgos de personalidad

La teoria de los rasgos ha recibido mayor aceptacion entre los psicélogos e
investigadores por su nivel de profundidad. En primer lugar, se entiende como
rasgos a ‘las cualidades basicas del sujeto que se expresan en relativa
conciencia en distintos contextos” (Mayorga, 2018. p. 31). Esta teoria estudia las
tendencias o predisposiciones a distintas formas de respuesta frente al entorno.
Segun Yanez (2019), los rasgos de personalidad se definen como un conjunto
de comportamientos relativamente estables y caracteristicos en cada individuo.
Es importante decir que este grupo de elementos permiten la diferenciacion entre

sujetos, por lo que el investigador hace estudios comparativos.

Allport fue uno de los autores que mas aportd en este apartado. Para él los
rasgos, a diferencia de los tipos de personalidad, no son independientes, sino
gue se relacionan entre si; esto genera flexibilidad, coherencia interna y amplitud
(Marti, 1997). El autor clasifica los rasgos en individuales y comunes. Un rasgo
individual dependera de la historia de vida de cada sujeto; este se presenta de
forma Unica y varia segun la persona. Por otro lado, los rasgos comunes son
elementos que estan presentes en un grupo de individuos, por lo que se pueden
realizar comparaciones (Allport, 1974). Mas adelante el autor sub- clasifica estos

en rasgos cardinales, centrales y secundarios.

Se entiende como rasgo cardinal a aguel que se presenta de forma destacada o
marcada; en otras palabras, es el rasgo que domina y sobresale de los demas.
Ahora bien, el rasgo central se caracteriza por estar presente en la mayor parte
de comportamientos de la vida cotidiana. Es decir, que se aprecia en conductas
del dia a dia. Por ultimo, los rasgos secundarios se observan de forma limitada;
dependen de estimulos especificos y su nimero de respuesta es menor (Allport,
1937). Cada una de estas clasificaciones y sub- clasificaciones forman la

personalidad de cada individuo.
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A su vez, se afiade que la teoria de rasgos estudia las caracteristicas singulares
de cada individuo. Los factores que se toman en cuenta son: temperamento,
adaptacion, labilidad emocional y valores. Segun Palacios, Gantiva y Montafio
(2009):
Otro de los principales autores de la teoria de rasgos fue Cattell,
quien agrupl los rasgos en categorias; los rasgos comunes,
propios del medio social y los rasgos unicos, propios de cada
sujeto; los rasgos superficiales, descubiertos solo a través de un
analisis factorial; los rasgos constitucionales, los cuales dependen
del factor hereditario y rasgos modelados, dependen del contexto
social; a su vez los rasgos dinAmicos que motivan a una persona a
cumplir objetivos con los rasgos de habilidad o capacidad que se
enfocan en la solucion de problemas. Finalmente, los rasgos de
temperamento, que se enfocan en la atraccion o repulsion de

ciertos escenarios. (p. 91)

Se debe tomar en cuenta que esta teoria surge de una investigacion de analisis
factorial, la cual agrupa los rasgos en polaridades dicotomicas. Se han creado
varios instrumentos para medir rasgos de la personalidad. Uno de los mas
reconocidos es el 16 PF y, gracias a esta teoria, los investigadores han realizado

varios estudios comparativos.

Dimensiones de personalidad

A patrtir de la teoria de rasgos, se propone un enfoque dimensional que engloba
varios rasgos dentro de categorias mas extensas. Este enfoque fue considerado
como una innovacion en la psicologia de la personalidad. Uno de los precursores
de la teoria fue Eysenck, quien manifiesta que “la personalidad es una
organizacion estable y perdurable del caracter, del temperamento, del intelecto
y del fisico de la persona, lo cual permite que esta se adapte al entorno social’
(Palacios et al., 2009, p. 92). Eysenck se enfoca en el factor bioldgico, la teoria

del aprendizaje y la motivacion del comportamiento humano.
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El autor propone tres dimensiones colisionadas en el modelo PEN, donde cada
sigla corresponde al nombre de la dimension: Psicoticismo/ Superyo,
Extraversion/ Introversién y Neuroticismo/ Estabilidad Emocional. El autor
postula que la personalidad esta formada por estos tres factores dicotbmicos y
gue esta dualidad implica que el individuo no se encasille en una sola, sino que
presente niveles altos, medios o bajos de ambos polos (Feist et al., 2013). A
continuacion, las caracteristicas de los factores principales:

Tabla 2.Modelo de superfactores PEN

Neuroticismo Extraversion Psicoticismo
Ansioso Sociable Agresivo
Deprimido Vital Frio

Sentimientos de culpa Activo Egocentrismo

Baja autoestima Asertivo Impersonal

Tenso Experimentador Impulsivo

Irracional Despreocupado Antisocial

Timido Dominante No empatico

Mal humor Entusiasta Creativo
Emocional Osado Mentalidad cerrada

Fuente: Estas son caracteristicas de las dimensiones propuestas por Eysenck (Sanchez &
Ledesma, 2007, p. 6).

Eysenck presenta este trabajo, el cual seria su aporte mas sustantivo a la
psicologia de la personalidad. EI modelo se compone de tres superfactores y
cada uno con su opuesto: la extraversion se caracteriza por asentar su energia
psiquica en el mundo exterior y las interacciones con el medio. Esta dimensién
se contrapone a la introversion, la cual direcciona su energia psiquica en el
mundo interno y a la introspeccion (Feist et al., 2013). Estos conceptos se toman
de la tipologia de Carl Gustav Jung (Jung, 2008). Eysenck (1985), suma la
presencia de niveles de actividad cortical; por ejemplo, los extravertidos tienen
reacciones de baja intensidad a los estimulos externos, pero reacciones altas en
el umbral sensorial. Segun Feist y otros (2013), siempre se destaca la

importancia de los factores bioldgicos en la teoria de la personalidad.

La segunda dimensién es neuroticismo, la cual se caracteriza por la inestabilidad
emocional y estados de preocupacién permanente. Segun Schmidt (2010),
resalta la presencia de ansiedad, histeria, hipocondria y conductas obsesivas.
Son sujetos impacientes, intranquilos, con sentimientos de culpa, autoestima

negativa y un lenguaje no verbal tenso e inquieto. A menudo se observa
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somatizacion sin causa orgénica. Este factor se contrapone con la estabilidad
emocional, con caracteristicas como la regulacion de emociones y conexién con

las mismas.

Por ultimo, el psicoticismo, que se caracteriza por conductas impulsivas y
egoceéntricas. Su opuesto es el control de los impulsos, o supery0, que se trata
de personas altruistas, amables y de alta apertura mental (Palacios et al., 2009).
Esta dimension se cred porque el autor descubri6 que las personas con
trastornos psicoticos no encajaban en los factores anteriores. El modelo factorial
fue elaborado a través de un método riguroso que permite una falsacion de las
hipétesis planteadas. Es decir, que favorece significativamente a las
investigaciones, ya que permite probar o descartar las hipotesis que se plantean.
Mas adelante, se crean modelos como el de los cinco grandes de Costa y
McCrae, con un alcance a nivel mundial por su capacidad de explicar y predecir
el comportamiento humano. Junto con eso, la elaboracion de instrumentos

psicométricos que se mencionan mas adelante.

Modelo de los Cinco Grandes de Costay McCrae

El modelo de los cinco grandes aparece en los afios ochenta y el término
“‘grande” nace de Goldberg, quien lo utiliza para remarcar que cada dimension
engloba un numero especifico de rasgos (Sanz, Silva & Avia, 1999). Costa y
McCrae, al igual que Eysenck, abordan los factores desde la dicotomia y
plantean dimensiones con sus contrapuestos. A diferencia de Eysenck, los
autores afiaden dos elementos, que son los componentes centrales y
componentes periféricos de la personalidad. Segun Feist y otros (2013), los
componentes centrales son las tendencias bésicas, las adaptaciones
caracteristicas y el concepto de uno mismo. Los componentes periféricos tienen
gue ver con las bases bioldgicas, la biologia objetiva y las influencias externas.
Este modelo toma fuerza hace varios afios y, sin embargo, sigue vigente en la

actualidad.
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Figura 1. Componentes Centrales y Periféricos
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Fuente: El cuadro tiene los componentes centrales y periféricos de la personalidad; adaptado
de Jess Feist, Gregory Feist y Tomi-Ann Roberts (2013)

A partir de estas consideraciones y de nuevos descubrimientos realizados por
Costa y McCrae, se crea un sistema pentafactorial que cuenta con los siguientes
factores:

e E. Extraversion ().

e A. Amabilidad o afabilidad (II)

e T.TesoOn o responsabilidad (Ill)

e EE. Estabilidad Emocional (1V)

e AM. Apertura mental o apertura a la experiencia (V). (Sanchez &

Ledesma, 2007, p. 13)

Cada una de las dimensiones se enfoca en un area especifica que determina el
nivel de incidencia en las manifestaciones conductuales del sujeto (Fuertes,
2020). El modelo toma el adjetivo de “grande” para reforzar que cada factor es

extremadamente amplio, lo que facilita una apertura a la abstraccion y, a su vez,
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resume caracteristicas especificas de la personalidad. Se conoce que este
modelo propone cinco dimensiones; cada una de ellas tiene un opuesto y sus
facetas. Sdnchez y Ledesma (2007), recopilan los trabajos de Costa y McCrae y

detallan las dimensiones de la personalidad de la siguiente manera:
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Tabla 3.Modelo de los cinco grandes de la personalidad de Costa y McCrae

Factor y opuesto Definicién Facetas Facetas
Afabilidad/ Evalla la capacidad +: Bondadoso, Confianza,
Antagonismo de crear vinculos y compasivo, afable, franqueza,

disposicion a atento, servicial, altruismo, actitud
preocuparse por los altruista. conciliadora,
demas -: Cinico, rudo, modestia,
agresivo, sensibilidad
competitivo, egoista, emocional
vengativo
Teson/ Grado de organizacion +: Ordenado, Competencia, orden,
Irresponsabilidad y motivacion en la confiable, trabajador, sentido del deber,
conducta dirigida a puntual, necesidad de logro,
metas o proyectos perseverante, autodisciplina,
dedicado. reflexion
-: Informal,
hedonista, sin metas
claras,
procrastinacion,
descuidado.
Extraversion/ Cantidad de relaciones +: Social, optimista, Cordialidad,
Introversion sociales y asertividad divertido, asertividad,

en conversaciones

interesante,
afectuoso o amable.
-: Reservado, frio,
solitario, silencioso,
distante

actividad, bisqueda
de emaociones
positivas

Neuroticismo/
Estabilidad
emocional

Tendencia a mantener
pensamientos
pesimistas e
irracionales

+: Nervioso,
inestable, ansioso,
inseguro, vulnerable,
sensible

-: Calmado, estable,
relajado, seguro,
equilibrado, fuerte

Ansiedad, hostilidad,
depresion, timidez,
impulsividad,
vulnerabilidad

Apertura ala
experiencia/
Convencionalismo

Profundidad de la
conciencia para
ampliar y examinar la
experiencia, capacidad
de introspeccion

+: Curioso, original,
creativo, mente
abierta, imaginativo,
liberal

-: Tradicional,
conservador, rigido,
dogmatico,
pragmatico,
convencional

Fantasia, estética,
sentimientos,
acciones, ideas,
valores

Fuente: Factores de la personalidad que se evallan en el Big Five (Sanchez & Ledesma,
2007, p. 14).

En la tabla 3, se esquematiza la teoria dimensional de la personalidad a través

del modelo de los cinco grandes. Como ya se ha visto en anteriores modelos, la

mayoria de ellos presentan un formato en el cual cada elemento tiene su

contraparte. La afabilidad (A), que se caracteriza por la bondad, amabilidad y

servicio, tiene su polaridad en el antagonismo y lo caracteriza la venganza, el

cinismo o la competitividad. Como segundo elemento el tesén (T), donde se
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evidencia un nivel de compromiso, organizacién y autocontrol, con la

irresponsabilidad como su contraparte.

El tercer elemento es la energia (E), que en un principio se llamé extraversion e
intraversion. Su principal caracteristica es la intensidad y la facilidad de
relacionarse con el resto. Como cuarto factor, la estabilidad emocional (EE),
conocida al principio como neuroticismo. En un extremo, se encuentra la facilidad
de experimentar emociones negativas, como la preocupacion constante. En el
otro extremo, la habilidad para controlar impulsos y emociones. Para finalizar, la
apertura mental (AM), que engloba sujetos de mente abierta, con amplitud
académica y cultural; el convencionalismo como el factor dicotbmico. Gracias a
este modelo, se puede observar en qué porcentajes o medidas un ser humano
posee ambos elementos en su personalidad. Cada dimensién contiene un
conglomerado especifico de rasgos, tanto positivos como negativos, que forman

la personalidad.

Big Five

Con el modelo de los Cinco Grandes, se crea el cuestionario denominado Big
Five. Este se clasifica en cinco dimensiones principales antes mencionadas v,
de cada dimension principal, se derivan dos sub- dimensiones, las cuales brindan
una interpretacion mas profunda y detallada de la personalidad. Las mismas se

mencionan a continuacion:
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Tabla 4. Dimensiones y Subdimensiones del Big Five (B.F.Q)

Dimensiones Subdimensiones Caracteristicas
Energia (E): Dinamismo (DI) Comportamientos enérgicos
Facilidad de palabra
Entusiasmo
Dominancia (DO) Capacidad de imponerse
Sobresalir
Influir sobre los demés
Afabilidad (A) Cooperatividad (CP) Capacidad de entender al resto
Trabajar con los demas
Cordialidad (CO) Afabilidad
Confianza
Apertura
Teson (T) Escrupulosidad (ES) Meticulosidad
Fiabilidad
Amor por el orden
Perseverancia (PE) Persistencia
Tenacidad
Compromiso con las tareas
Estabilidad Control de las Control de la tension asociado a la
Emocional (EE) emociones (CE) experiencia emotiva
Control de los impulsos  Capacidad de controlar la respuesta en
(Ch situaciones de conflicto o peligro
Apertura Mental Apertura a la Disposicién favorable hacia las novedades
(AM) experiencia (AE) y experimentacion
Apertura a la cultura Interés por mantenerse informado
(AC)

Fuente: Adaptacién de Sanchez y Ledesma (2007).

Como se observa en la tabla, el Big Five estd compuesto por cinco dimensiones
principales, que son: Energia (E), de la cual se derivan la dominancia y el
dinamismo; afabilidad (A), que abarca la cooperatividad y la cordialidad; tesén
(T), con escrupulosidad y perseverancia; estabilidad emocional (EE), que
contiene el control de impulsos y de emociones, y la apertura mental (AM), que
engloba la apertura a la experiencia y la apertura a la cultura. Estas sub-
dimensiones secundarias hacen referencia a distintos aspectos de cada
dimension, con el fin de profundizar y brindar distintos atributos de la
personalidad de cada evaluado (Caprara, Barbaranelli, Borgogni & Vecchione,
1997).

En conclusion, la personalidad es un constructo que explica las caracteristicas
del sujeto y su conducta. Tanto su definicion y taxonomia han evolucionado con
el tiempo junto con los nuevos enfoques psicoldgicos. Sus inicios partieron de un

enfoque rigido e inmutable, con un final que llegd a un constructo mas personal
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y flexible. Estos cambios son productos de nuevos elementos, como las
influencias bioldgicas y socioculturales que abren camino a formas actualizadas
en el concepto de personalidad. Aun no se llega a un consenso sobre el concepto
y, por este motivo, su estudio llega a ser un reto. Sin embargo, se realizan

investigaciones en la actualidad con el fin de actualizar y ampliar su contenido.

1.2 Psicologia del Transito

La psicologia del transito es una rama relativamente moderna dentro del mundo
social y cientifico. Tiene su reconocimiento en el afio de 1990, a partir de la
conferencia 22 de la Asociacion Internacional de Psicologia Aplicada (IAAP).
Desde entonces, su avance teorico e investigativo ha sido constante (Ledesma,
Peltzer & P00, 2008). Actualmente, la comunidad cientifica ha publicado nuevas
investigaciones enfocadas en el factor humano y su relacion con la seguridad
vial. Es importante mencionar que la psicologia de transito surge por la
problematica social de la inseguridad vial, es decir, los accidentes de transito.
Gracias a numerosos estudios, se reconoce que los aspectos psicolégicos del

conductor son un factor relevante para comprender y mejorar la seguridad vial.

Para entender la psicologia de transito, se describe su concepto. Segun
Ledesma, Po6 y Montes (2011), esta rama se define como “el estudio de los
fendmenos psicoldgicos subyacentes al comportamiento humano en el contexto
del transito, el transporte y la movilidad” (p. 108). Entre estos, se encuentran la
motivacion, atencion, personalidad, bases cognitivas, mundo emocional y mas.
Esta rama de la psicologia estudia el comportamiento de los usuarios del transito,
guienes son los conductores, peatones, motociclistas, entre otros. Su objetivo
principal es crear un modelo de intervencion efectiva para optimizar la seguridad
de transito y evitar accidentes a causa del factor humano. Gracias a numerosas
investigaciones, surgen interrogantes sobre cuales deberian ser las habilidades
y competencias requeridas para conducir de forma adecuada Yy, por otro lado,
evaluar los métodos mas comunes de hacerlo; en otras palabras, los estilos de

conduccion.
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Como ya se menciond anteriormente, la psicologia del transito ha crecido
notablemente en los Ultimos afios. En la actualidad, se le reconoce como una
disciplina organizada y madura. Segun Ledesma y autores (2008):
La disciplina engloba el estudio de los procesos cognitivos durante
la conduccion y los factores que afectan a estos procesos; como
reacciones emocionales, estrés y conductas agresivas; interaccion
entre el hombre y la tecnologia vial y vehicular; los efectos
psicoldgicos de los accidentes de transporte; entre otros. (p. 110)

A pesar de que existen varios enfoques para estudiar la psicologia del transito,
todos convergen en un mismo propésito aplicado: mejorar las condiciones del
transito, fundamentalmente su seguridad, ya que se reconoce que el factor

humano es el principal factor de riesgo.

La Conduccion Vehicular

La conduccion de un vehiculo implica una serie de procesos psicologicos para
responder de forma adecuada al entorno y evitar situaciones potencialmente
peligrosas. El estudio de esta conducta se ha vuelto integral, el cual considera
varios elementos. Para Pastor, Monteagudo y Pollok (1999), “la conduccién se
concibe como una compleja actividad que resulta de la interaccion entre cuarto
elementos: el conductor, normas, vehiculo y entorno” (p. 41). De acuerdo con los
autores, se deben tomar en cuenta elementos como el estado emocional, la
experiencia, edad, sexo, y como estas influyen en los procesos psicolégicos de
percepcion, atencion, motivaciéon y toma de decisiones. Por ejemplo, segun
Montoro (2016), en la conduccion prevalece la toma de decisiones anticipatorias,
donde el conductor debe extraer informacién de la situacion para interpretar y
estimar las posibles consecuencias de sus actos. Es decir, mientras ejecuta la
accioén, a nivel cognitivo debe procesar informacion para responder de manera

adecuada.

A lo largo de la historia, se han presentado modelos tedricos que explican el
comportamiento adecuado y erréneo en un contexto vial. De acuerdo con Pastor

y otros (1999), los primeros modelos fueron los de habilidades que refieren que
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el logro de una buena conduccion depende de las tareas rutinarias, entrenadas
y desarrolladas por el sujeto. Mas adelante, se crean los modelos cognitivos
motivacionales que enfatizan el concepto de riesgo. El postulado basico de cada
uno son las creencias, expectativas y anticipaciones que el conductor tienen con
respecto a los eventos futuros, basado en las intenciones conscientes del sujeto.

A continuacion, se describen los modelos mencionados:

Modelo de Habilidades

El modelo de habilidades fue el precursor dentro del campo de la psicologia vial.
Este no se enfoca en aspectos motivacionales, actitudinales o cognitivos, sino
en la adquisicion de ciertas habilidades para conseguir una conduccion segura.
En aquella época, la conduccion solo dependia de su entrenamiento. Los
estudiosos referian que, para incrementar la seguridad vial, solo se debia facilitar
al maximo esta tarea; con buenas habilidades, mejoras viales y vehiculares. Las
habilidades se caracterizan porque generan una respuesta ejecutiva ante un
estimulo (Pastor, 1999, p. 43). Este modelo resulté util durante muchos afios,

pero llego a ser limitante y recibio criticas.

El modelo respalda que se deben alcanzar ciertos niveles para tener un buen
desempefio. Sin embargo, segun Poo (2014), “las habilidades por si solas no son
suficientes para predecir el desempefio a la hora de conducir. Es decir, se
necesita conocer los estilos de conduccion, estos ultimos son los mas
importantes para predecir el rendimiento de un conductor”. (p. 35) No obstante,

en los albores se proponen los niveles que se detallan a continuacion:
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Tabla 5.Fases o niveles de conduccién
Fases Caracteristicas
Fase inicial Nivel de control basado en conocimientos tedricos
Situaciones y tareas desconocidas y complejas
Conexiones neuronales de estimulo- respuesta débiles
Bajo nivel de experiencia
Fase intermedia  Nivel de control semiconsciente o semiautomatico, basado en reglas
Repertorio basico de habilidades y destrezas
Aplicacion de reglas y patrones mentales adquiridos por la experiencia
Se puede desenvolver en el sistema casi de forma segura
Fase final Nivel automatico de habilidades basado en la practica y repeticion
Conexiones neuronales fortalecidas por la experiencia repetida de la
ejecucion
Desenvolvimiento automatico que favorece a la conduccién segura
Fuente: Modelo de habilidades, fases y niveles de la conduccién. Adaptado de Pastor,
Monteagudo y Pollok (1999)

El modelo de habilidades apunta a que mientras mas conocimiento y practica se
tenga sobre la conduccién, mejores seran sus resultados y desempefio. Por ello,
era importante llegar a la fase final con conexiones neuronales por la repeticion
de la experiencia y asi evitar errores. Sin embargo, como ya se menciono, este
modelo resultdé limitante para muchos estudiosos, debido a que descarta

elementos cognitivos como la motivacion, personalidad o toma de decisiones.

Modelo de Riesgo Cero

Este modelo fue propuesto por Naatanen y Summala en los afios 70 y surge
como una critica al modelo de habilidades. Los autores conceptualizaron a la
conduccion vehicular como una tarea de pasos auto- impuestos, donde las
habilidades se determinan por sus motivaciones (Naatenen & Summala, 1974).
El modelo plantea que la motivacion y emociones son de igual importancia que
la adquisicion de habilidades o arreglo de vias y vehiculos. A su vez, se
establecen dos puntos importantes en la teoria: las bases motivacionales y la

adaptacion sensorial a los riesgos.

Dentro de las bases motivacionales, hay un factor determinante en la
conduccion; la motivacién excitatoria, que genera una percepcion de menor
peligro y lleva al conductor a tomar decisiones arriesgadas. Dentro de la
adaptaciéon sensorial a los riesgos, existe la motivacion inhibitoria, que genera

una percepcion de mucha confianza y seguridad en la conducta al ignorar
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amenazas peligrosas (Soler & Tortosa, 1987). El equilibrio entre ambas
motivaciones genera una percepcion real y ajustada, conjunto a una conduccion
prudente. Su desequilibrio da como resultado un estilo de conduccion de alto
riesgo e inseguro. Entre algunas motivaciones excitatorias e inhibitorias se

detallan las siguientes:

Tabla 6. Tipos de Motivacion en la Conduccién segin el Modelo de Riesgo Cero

Motivacién Excitatoria Motivacién Inhibitoria
Las emociones Adaptacion sensorial a la velocidad
Modelos comportamentales Sobreestimacion de las propias habilidades
Aprendizaje observacional Préactica y experiencia
Autoafirmacion Escaso efecto disuasorio

Fuente Motivacién excitatoria e inhibitoria en el modelo de riesgo cero. Adaptado de Montoro
(2016).

Como se aprecia en la tabla 5, las emociones forman parte de las motivaciones
excitatorias. Estas se producen por estimulos dentro y fuera del transito y afectan
el desempefio en la conduccion. A su vez, los modelos comportamentales y el
aprendizaje por observacion tienen que ver con patrones que se imitan sobre
una conduccion ideal. Por ejemplo, al ver una pelicula de carreras, se busca
modelar ese tipo de maniobras. La autoafirmacion es la necesidad de probar al
resto y a si mismos que son competentes en la conduccion. Segun Montoro
(2016), son conductas compensatorias, donde buscan probar su pericia, lucirse
y demostrar sus habilidades. Estos motivos pueden desembocar en conductas

riesgosas en la conduccion por la falsa percepcion de la realidad.

Por otro lado, dentro de los motivos inhibitorios esta la adaptacion sensorial de
la velocidad, que hace referencia a la subestimacion de esta. Segun Mayor, Soler
y Tortosa (1987), la velocidad es un constructo que cada sujeto crea a partir de
Su propia percepcion de seguridad o riesgo. Por lo general, hay una tendencia a
subestimar la velocidad de un vehiculo y percibir altas velocidades como
normales y seguras. En cuanto a la sobreestimacion de las habilidades, el
conductor se tiene mucha confianza y cree que nunca comete errores; en otras
palabras, una autoimagen de seguridad y control absoluto. En cuanto a la
experiencia, el autor refiere que esta minimiza el umbral subjetivo de riesgo y

percibe la conduccién como una tarea sencilla, por lo que no aprecia los factores
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de riesgo. Para finalizar, la disminucion de efecto disuasorio es la percepcion de
impunidad alta, cuando el conductor piensa que es dificil que llegue a ser
sancionado por sus actos. Este otro extremo también provoca una falsa

percepcidn, la cual produce accidentes de transito por exceso de confianza.

Este modelo combina elementos motivacionales con componentes excitatorios y
el control subjetivo de riesgo con componentes inhibitorios. Estos interaccionan
entre si para determinar la actividad de conduccién (Soler & Tortosa, 1987). En
conclusion, los autores refieren que debe existir un equilibrio entre ambos
componentes para acercarse a una percepcion objetiva de la realidad y dar buen

desempefio en la conduccion.

Modelo de Amenaza- Evitacion

Modelo creado por Fuller en los 80s, sostiene que un buen desempefio en la
conduccion implica gestionar respuestas de evitacion frente a estimulos
amenazantes (Fuller, 1986). Este modelo propone captar estimulos
potencialmente peligrosos que permitan anticipar y percibir un mayor o menor
grado de riesgo. Ahora bien, el modelo emplea dos términos; amenaza y
evitacion. El primero hace referencia a la gran cantidad de estimulos
potencialmente aversivos en la conduccién. Evitacion, por su lado, se emplea
cuando existe un estimulo que puede suponer una consecuencia negativa, pero
para evitarlo, se ejecuta una respuesta previa; por ejemplo, la accion de evitar

un bache o una obstruccién.

Segun el autor, el enfoque del modelo es la accidén preventiva y se utiliza la teoria
conductista para sustentarlo. La psicologia vehicular desarrolla la capacidad de
generar respuestas que eviten un accidente y el aprendizaje de anticipaciones
correctas. En ese orden, hay dos tipos de respuesta frente a una amenaza. Las
respuestas anticipatorias de evitacién consisten en tomar precaucion antes de
gue ocurra el estimulo, para eliminarlo. Por otro lado, las respuestas retardadas
de evitacion establecen el tomar decisiones durante el estimulo para intentar
evadirlo, sin embargo, el riesgo es mayor porque no existe prevencion. Se dice

gue un estilo de conduccién arriesgado se da cuando el conductor tiene
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respuestas retardadas de evitacién y un estilo de conduccion prudente cuando
hay respuestas anticipatorias de evitacion, es decir, una conduccion a la

defensiva.

1.3 Estilos de Conduccién

A diferencia de los modelos anteriores, como el de habilidades, que dependen
Unicamente del rendimiento y adiestramiento, los estilos de conduccion abarcan
varios elementos que comprenden la forma en la cual los sujetos llevan esta
tarea. Segun Poo (2014), ciertos elementos ejercen influencia sobre los estilos
de conduccién, como las actitudes, valoraciones y creencias que tenga el
individuo respecto a la accion. Sumado a ello, el estilo de conduccion adoptado
difiere entre sujetos y grupos, puesto que se nutre de la personalidad de los
individuos, la cultura en que se inserta, las decisiones tomadas conscientemente

0 automatizadas, la motivacion y la tecnologia del vehiculo en si.

La psicologia del transito estudia los estilos de conduccibn como una
herramienta para predecir accidentes automovilisticos. Segun Po6 (2010), los
estilos de conduccion se establecen como un patron multidimensional de
comportamientos habituales y estos son excluyentes de las habilidades o
experiencia del conductor. Es decir, los estilos se construyen a partir de varios
elementos psiquicos y son estables tanto temporal como situacionalmente. De
acuerdo con todo lo mencionado, se sostiene que los estilos de conduccion
engloban varias caracteristicas de cada sujeto, como valores, motivaciones,
creencias sobre el transito, necesidades y caracteristicas personales. El autor
Taubman-Ben-Ari cred un instrumento que mide los estilos de conduccion en
distintos contextos y, a su vez, definibo a estos como “patrones
multidimensionales de comportamientos viales caracteristicos de cada individuo”
(Taubman-Ben-Ari et al., 2004, p. 36). Por lo que medir esta variable permite
visualizar una serie de creencias y actitudes relacionadas al transito y a variables

psicoldgicas, como en esta investigacion, la personalidad.

Como se mencion6 anteriormente, los estilos de conduccién no toman en cuenta

la habilidad o nivel de experiencia, sino otros aspectos como:
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La toma de decisiones, planificacién de la tarea, la busqueda
intencional de riesgo; las actitudes hacia normas viales y hacia
otros usuarios de transito; las sensaciones de placer o displacer
asociadas a la tarea de conducir; el nivel de atencion puesto en la
tarea; la evaluacion de las propias capacidades como conductor y
la evaluacion de la conduccion en términos de una tarea mas o

menos compleja. (Pod, 2014, p. 37)

Por ende, se han creado instrumentos que traducen estos aspectos en varios
estilos habituales del conductor, para valorarlos y cumplir con el objetivo de
predecir o anticipar conductas que representen un riesgo.

Modelo de Estilos de Conduccion de Taubman-Ben-Ari

Este modelo dimensional mide los estilos de conduccion, que dependen de forma
directa de variables psicologicas, como la emocion, estrés, personalidad, o
atencion. De acuerdo con Taubman-Ben-Ari y otros (2004), existen cuatro
grandes dimensiones en la conducta habitual del conductor: estilo de conduccién
imprudente y descuidado; ansioso; enojado y hostil; y paciente y cuidadoso. Sin

embargo, mas adelante estos se modifican, eliminan y aumentan.

El estilo impudente se caracteriza por la violacion de normas de transito y la
busqueda de sensaciones. El ansioso denota tension y estados de alerta
mientras se conduce. El enojado y hostil maneja actitudes de ira e irritacion y
como consecuencia un comportamiento agresivo y, el estilo de conduccién
paciente y cuidadoso representa un ajuste emocional, planificacion, toma de
decisiones, paciencia, amabilidad y otras caracteristicas en sus conductores
(Sancho, 2022). Cada estilo se compone de rasgos y caracteristicas que se

pueden evaluar a través de la observacion y las técnicas de auto- informe.

Ahora bien, dentro de estas clasificaciones existen ocho subclasificaciones.
Dentro del estilo de conduccién imprudente y descuidado, se encuentran dos
subgrupos: el estilo arriesgado y el estilo de alta velocidad. Dentro del estilo

ansioso se encuentran el estilo disociativo y el estilo de reduccién de estrés. A
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su vez, en el estilo enojado y paciente no existen subclasificaciones y se
engloban a si mismos. Mas adelante autores como Po6 y Ledesma (2008),
toman en cuenta seis factores para sus investigaciones y adaptacion del
instrumento que evalUa los estilos de conduccién: alta velocidad, disociativo,

agresivo, ansioso, de reduccion de distrés y prudente.

Conduccién de Alta Velocidad

Este estilo de conduccién representa un riesgo para todos quienes conforman el
transito. A aquellos que adoptan este estilo se los asocia a una mayor
probabilidad de participar en choques y de sufrir lesiones. Por lo que los
instrumentos y auto- informes permiten detectar este tipo de conduccion para
trabajar en prevencion o estrategias de adaptacion. Dentro de esta clasificacion,
el autor sub- clasifica el estilo de conduccion arriesgado y el estilo de conduccién
de alta velocidad. La conduccion riesgosa o arriesgada se refiere a la busqueda
intencional de riesgo, la violacidn deliberada de normas de transito y la busqueda
de sensaciones y emociones intensas durante la conducciéon (Taubman-Ben-Ari
et al.,, 2004). Esto quiere decir que los conductores que adoptan este estilo
tienden a cometer mas infracciones y tener mas probabilidades de accidentarse.
Dentro de la segunda subclasificacion, el estilo de alta velocidad se caracteriza
por “exceso de velocidad, cruzar semaforos en rojo, adelantar a otros vehiculos
en linea continua, estacionar en lugares inapropiados, involucrarse en carreras
con otros conductores, conducir bajo el efecto de sustancias como alcohol o
marihuana” (Poo, 2014, p. 40).

Conduccioén Disociativa

Como su nombre lo indica, este estilo se caracteriza por la tendencia del sujeto
a distraerse con facilidad. Varios autores también lo reconocen con el nombre de
conduccion inatenta. A consecuencia de la distraibilidad, se suelen cometer
errores en el transito que pueden afectar a la seguridad vial (Po6, Ledesma &
Montes, 2008). De acuerdo con el autor, estd comprobado que este estilo
contribuye significativamente en la participacién de accidentes automovilisticos.

Por lo general, esto ocurre debido a que la atencién del conductor no se focaliza
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en la tarea en si, sino que esta compite con otros estimulos que distraen y
disocian la accion. Si bien es cierto que esta desviacion puede ser voluntaria o
involuntaria, siempre requiere de un evento disparador y perjudica el proceso de
toma de decisiones, al disminuir el tiempo de reaccion frente a sucesos
inesperados (Nesbit, Conger & Conger, 2007). Es importante mencionar que las
distracciones pueden ser de caracter externo, como observar un cartel o a un
peatdn, o de caracter interno, donde el conductor redirige su atencion a procesos
internos de pensamiento, fantasias o ensuefios diurnos. Como resultado, esto
genera equivocaciones, por ejemplo, frenar de manera repentina, cambiar la

marcha de forma equivocada, no usar direccionales, entre otros.

Conduccioén Agresiva

Sin lugar a duda, la manifestacion de las conductas agresivas en el transito
establece un problema cada vez mas grande. El empleo de este estilo de
conduccion incrementa la posibilidad de generar accidentes automovilisticos, ya
gue son comportamientos motivados por la irritacion, impaciencia, hostilidad y la
intencién de ahorrar tiempo. Autores como Dula y Geller (2003), identifican tres
clases de comportamientos que se derivan del estilo de conduccion. “En primer
lugar, los actos intencionados de agresion fisica o psicolégica en conductores,
pasajeros o peatones, en segundo lugar, emociones negativas experimentadas
al conducir y, por ultimo, comportamientos riesgosos realizados sin intencion de
dafar a otros” (p. 49). Por ejemplo, conductores que realizan gestos hostiles,
gue fuerzan a otro conductor a cambiarse al carril de circulacion mas lenta,
insultos, maldecir, utilizar de forma excesiva la bocina o trasgredir las normas de
transito de forma intencional. En general, implica una tendencia de actuar

agresivamente en la conduccion.
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Tabla 7.Factores que promueven y favorecen la conduccién agresiva

Factor Caracteristicas Ejemplo
Ambiental Factores situacionales especificos del Los atascos en horas pico
trénsito. Congestiones

Intersecciones no sefializadas
Mensajes hostiles por parte de
otros conductores.

Personalidad Factor determinante a experimentar Respuestas de irritabilidad
emociones de ira o blsqueda de Impaciencia
sensaciones gque provocan conductas Agresion

agresivas y rasgos como la ira'y agresion.  competitividad

Blsqueda de sensaciones
Demografico Factor como la edad y género. Jovenes tienden a cometer mas
accidentes automovilisticos por
estilos de conduccién agresivo.
Fuente: Factores que promueven y favorecen el desarrollo de una conduccién agresiva.
Tomado de Poé (2014, p. 21)

Existen factores que favorecen y promueven el desarrollo de una conduccion
agresiva. Segun Hidalgo (2023), son tres: ambientales, de personalidad y
demograficos, como se observa en la Tabla 5. Cuando el objetivo principal de
los conductores se ve frustrado, se pueden observar estilos de conduccion
agresivos. Segun el autor, los conductores que emplean este estilo de
conduccion buscan desplazarse con la menor cantidad de interrupciones o
inconvenientes posibles. La conduccion agresiva ha sido identificada como un
factor de riesgo para choques vehiculares y se asocia con factores como la edad,

el género y algunos rasgos de personalidad.

Conduccion Ansiosa

La conduccion ansiosa puede estar acompafiada por reacciones fisiologicas,
como el aumento de la tasa cardiaca, sudoracion, aumento de la presion
sanguinea, entre otros (Gonzales, 2017). Este estilo representa un nivel de
tension y estado de alerta al momento de conducir. Para entenderlo, se debe
revisar el concepto de estrés; este se define como las respuestas que brinda el
sujeto asociadas a la percepcién de la situacion como demandante y peligrosa.
Esta situacion es percibida como algo que sobrepasa las capacidades del
individuo. Segun Ramirez (2017), algunos ejemplos que se perciben como
potencialmente intimidantes son estar estancado en congestiones de transito, el
mal clima que impide la visibilidad y causa el deslizamiento de llantas, estado de

vias deteriorados, entre otros. Todos estos elementos se consideran repentinos
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y fugaces, por lo que los sujetos la perciben como una amenaza demasiado

grande y, por ende, genera ansiedad.

Sin embargo, en algunas investigaciones, como la de Po6 (2014) se menciona
gue, “la ansiedad al conducir se asocia con la percepcion negativa de las propias
habilidades”. (p. 60) Esta percepcion puede reflejar conductas de excesiva
precaucién, como reducir la velocidad cuando se atraviesa un semaforo en verde
o la conduccién a velocidades muy por debajo del limite, lo cual también puede
generar accidentes o malestar en la realidad vial. Segun el autor, estas
reacciones son compensatorias y se emplean por la ansiedad que existe. Se
sabe gue grandes niveles de ansiedad pueden afectar en actividades de la vida
cotidiana como la conduccion. Estudios demuestran que se puede afectar el
procesamiento de informacion, y el desempefio puede deteriorarse al reducirse
la capacidad para realizar movimientos, captar sefiales y ejecutar tareas. En
otras palabras, este estilo desencadena una serie de errores que representan

una amenaza y posibles accidentes de transito.

En el instrumento creado por Taubman-Ben-Ari y otros (2004), la conduccion
ansiosa hace referencia a procesos emocionales relacionados con la ansiedad
situacional en el contexto del transito. Esta se manifiesta a través de la evitacion
y estrés (Pod, Ledesma & Montes, 2008). En otras palabras, se puede decir que
este modelo toma como prioridad el aspecto emocional y experiencias de estrés
como factor desencadenante de la ansiedad. Este estilo puede traducirse en
miedo, rechazo y evitacion de experiencias en el transito y un peor desempefio

en esta tarea, lo que aumenta la probabilidad de accidentes automovilisticos.

Conduccion de Reduccién de Estrés

Este estilo es una subclasificacion del estilo ansioso. Se caracteriza por emplear
actividades de relajacion para reducir la tensién y distrés que representa la
conduccion. De acuerdo con Carro, Hernandez, Sahagun y Villalobos (2012), los
conductores que emplean este estilo utilizan mecanismos como escuchar
musica relajante, realizar ejercicios de respiracion y todo aquello que permita al

sistema nervioso relajarse. Por lo general, se trata de aquellas personas que
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adoptan esta conducta como compensatoria, es decir, que en realidad se trata
de conductores con ansiedad que buscan aliviar esto con diferentes técnicas y

gue la experiencia sea mas amena.

Conduccién Prudente

Por ultimo, el estilo de conduccion prudente no ha sido muy profundizado en las
comunidades de investigacion. Se califica como el estilo donde prima la ausencia
de comportamientos riesgosos, agresivos, sentimiento de ansiedad o, a su vez,
se considera como un estilo de conduccion sin errores (Carro, Hernandez,
Sahagun & Villalobos, 2012). Este representa un adecuado ajuste, donde
prevalece la planificacion de trayectoria, paciencia, calma, obediencia a las
normas establecidas y gestos de cortesia con los demas (Sancho, 2020). Ahora
bien, entre las caracteristicas de este se encuentran:

e Respeto de las normas de transito.

e Comportamientos seguros y socialmente aceptables.

e Atencion focalizada en la tarea de conducir.

e Comportamiento adaptativo con la comunidad de transito. (p. 6)

El conductor que adopta el estilo de conduccion prudente se adapta a las
circunstancias; percibe los estimulos ambientales y los responde de manera
adaptativa. Esto permite una prevencion de dafios y evita la posibilidad de
accidentes vehiculares. Se puede concluir que este estilo refleja una conducta
ajustada y mayor estabilidad en las emociones a la hora de conducir. En muchos
enfoques, se conoce como un manejo a la defensiva que adopta conductas

preventivas y una tendencia a conducir de forma segura.

En consecuencia, los estilos de conduccion engloban varios elementos, como la
personalidad, la atencion, las creencias, motivacién, entre otros. Este modelo
surge como evolucion de modelos de habilidades y de evitacion de riesgos, que
permiten comprender a profundidad los mecanismos que utiliza el conductor
para predecir y trabajar en pro de la seguridad vial. Varios autores crean las
técnicas de auto- informe como método para medir los estilos de forma confiable

en varios contextos. Al ser un modelo multidimensional, toma en cuenta que
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todos los estilos de conduccion pueden estar presentes en los conductores. Sin

embargo, unos predominan mas que otros.

1.4 Personalidad y Conduccién

La personalidad y la conduccion son temas de interés, tanto para la psicologia
como para la seguridad vial. Existe un consenso al considerar el factor humano
como el mas importante para prevenir accidentes de transito. En una
investigacion de Evans (1996), citado en Poé (2010), los factores que favorecen
un accidente de transito son el vehiculo, la infraestructura vial y el
comportamiento humano. Se estima que alrededor del 90% de los accidentes
viales se relacionan, primaria o secundariamente, con factores humanos. Por
ello, los investigadores han dedicado tiempo a relacionar variables, como la

personalidad y conduccion, con el fin de prevenir accidentes de transito.

Cada vez existen mayores descubrimientos en cuanto a la relacion de ambas
variables. Segun Montes, Po0, Valle, y Lopez (2012), saber su relacién permite
predecir conductas de riesgo y disefar intervenciones de caracter integral, es
decir, que incluyan la personalidad como factor relevante. Existe una gran
cantidad de estudios sobre ciertos rasgos de personalidad y su relacion con
estilos de conduccion. Por ejemplo, hay mas informacion sobre estilos agresivos
y su relacion con rasgos hostiles de personalidad. Sin embargo, no se conoce
acerca de estilos disociativos de conduccion, es decir, hace falta un estudio que
utilice modelos integrales y multidimensionales, con el fin de conocer todas las

posibles correlaciones.

Para finalizar con el marco tedrico, el factor humano tiene mayor responsabilidad
en el transito, y una de las variables que cobran importancia es la personalidad.
Si bien es cierto que existe informacion de algunos estilos de conduccién y su
relacion con la personalidad, estos estudios son incompletos y aislados. Es decir
gue se necesitan estudios con modelos integrales, que faciliten una vision mas
completa de cada posible relacion. Ahora bien, para la presente investigacion se
emplean dos instrumentos que cumplen con este criterio integral: el inventario

multidimensional de estilos de conduccién y el cuestionario Big Five.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los elementos empleados en el desarrollo del
proyecto, es decir, el método general, el paradigma, enfoque, disefio, alcance y
corte utilizado. Asi mismo, se exponen las técnicas e instrumentos que
permitieron la recoleccion de datos de ambas variables, asi como la validez y
veracidad de los datos obtenidos. De igual forma, se detallan documentos como
el consentimiento informado y la ficha sociodemogréfica, ademas de
determinarse la poblacion con la que se trabajé que incluye los criterios de
inclusiéon y exclusién. Por dltimo, se desarrolla el proceso metodolégico con los

pasos que se emplearon en esta investigacion.

2.1 Metodologia de la Investigacion

El método general de la presente investigacion es el método cientifico aplicado
a las ciencias sociales, con un paradigma post- positivista, un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental y un alcance descriptivo correlacional con
corte transversal. A continuacion, se expone en detalle cada uno de estos

elementos y su relacidén con el proyecto de investigacion.

Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se adapta al paradigma post- positivista, que es una
actualizacion del positivista. En ese sentido, desde la pregunta ontoldgica, el
paradigma post- positivista sostiene que existe una realidad objetiva que, sin
embargo, no puede ser comprendida en su totalidad, porque la interpretacion se
hace desde la reflexion. La razén de que esto suceda, segin Ramos (2015), es
qgue el receptor de la informacion es el ser humano y sus mecanismos
perceptivos e intelectuales estan sujetos a la imperfeccion, por lo que limitan la

aprehension total de la realidad.

La pregunta epistemoldgica hace referencia a la relacion entre el investigador y
la realidad. Este paradigma sostiene que existe cierta influencia por parte del

investigador en la investigacién. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):
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“es posible que el investigador forme parte del fendmeno de interés, por lo que
el objeto de estudio influencia al investigador y viceversa” (p. 11). Por este
motivo, es importante que el proceso de recopilacion de informacion se realice
de la manera méas objetiva, es decir, apegarse a los fundamentos tedéricos para
gue los resultados no se vean afectados por la subjetividad.

La pregunta metodologica se resuelve a través de la falsacion de la hipotesis.
Esta se destaca por ser cuantitativa pero que no se limita a ella, ya que existe la
posibilidad de incluir métodos cualitativos (Robles, 2019). La metodologia de la
presente investigacion busca comprobar la hipoétesis planteada; toma en cuenta
gue la realidad se comprende de forma parcial y existe cierta influencia entre las
variables y el investigador, por mas pequefia que sea. Esto da paso a que los
resultados se apoyen obligatoriamente en teorias sustentadas, con el fin de que

el nivel de influencia sea minimo.

Disefno

El disefio de la investigacion es no experimental, porque su prioridad es la
observacion de las variables y no la creacion de condiciones o situaciones
nuevas para estudiarlas. Segun Arias y Covinos (2021), se observa al fendmeno
en su ambiente natural, y a los participantes se los evalta en un contexto que no
estd alterado o modificado. EI mismo autor sostiene que no existen tareas
aleatorias, grupos control o manipulacién de variables, ya que este modelo utiliza
la observacion como herramienta principal. Es decir, no se busca influir de

ninguna manera sobre la poblacion o los fendmenos de medicion.

En este proyecto se justifica dicho disefio porque en el proceso de recopilacion
de datos, no existi6 ninguna influencia intencional sobre las variables y se
mantuvo la naturalidad del ambiente donde se levanto la informacion. Esto
permitid que el investigador se centre en la observacion de las variables, en
situaciones que ya existen para poder llegar a conclusiones sobre su propia

naturaleza.
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Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion fue cuantitativo. Este busca comprobar
informacién a través de la medicibn numérica y el andlisis estadistico.
Etimolégicamente, el término cuantitativo se deriva del latin quantitas, que
significa conteos numéricos y métodos mateméaticos (Hernandez-Sampieri,
2018). En el enfoque cuantitativo, se levantan datos por medio de instrumentos
validados, con el fin de cuantificar, codificar, tabular e interpretar los resultados.
A su vez, el enfoque se fundamenta en un esquema hipotético deductivo porque
pretende generalizar los hallazgos a través de muestras estadisticamente
significativas. Es una forma confiable de conocer la realidad donde se emplea un
proceso cuidadoso que sigue ciertas reglas e instrumentos estandarizados
(Vega et al., 2014). Para finalizar, se debe afiadir que este enfoque es uno de

los mas utilizados en las ciencias de la salud, por su validez y funcionalidad.

El proyecto de investigacion cumple con todas las caracteristicas del enfoque.
Este se rige a una serie de pasos ordenados con un caracter secuencial. En
primer lugar, se obtuvo informacion a través de instrumentos validados que
fueron aplicados en una poblacion seleccionada, con el fin de cuantificar los
resultados. La informacion fue procesada y luego interpretada con un paquete
estadistico. Gracias a la medicion numérica y al analisis estadistico, se comprobo
la hipoétesis que se planted al principio de la investigacion, que es una de las

caracteristicas principales de este enfoque.

Alcance

Esta investigacion trabaja con un alcance descriptivo y correlacional. Para
empezar, el alcance descriptivo hace referencia a estudios donde se atribuyen
caracteristicas a la variable y su relacion con la poblacion. Segun Driessnack,
Sousa y Costa (2007): “el investigador observa, describe y fundamenta varios
aspectos del fendmeno. No existe la manipulacion de variables o la intencién de
busqueda de la causa- efecto con relacion al fendmeno”. (p. 3) En este sentido,
el investigador busca generar conocimiento teérico a través del levantamiento de

la informacién que realiza a partir de la observacién y medicion de la realidad.
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Por otro lado, el proyecto de investigacion también tiene un alcance
correlacional. Este surge de la necesidad de plantear una hipétesis que
establezca una relaciébn entre dos variables (Ramos, 2020). Para esta
investigacion, se analiza la relaciébn de dos variables que corresponden a los
estilos de conduccion y dimensiones de personalidad. Para utilizar este alcance,
se sigue una serie de pasos de acuerdo con el autor antes mencionado. Este
establece que, para calcular el grado de asociacion entre variables, primero se
mide cada una de estas, para después cuantificar, analizar y generar una
relacién. Es decir, las correlaciones se someten a una prueba estadistica. El
objetivo es conocer el comportamiento de una variable al analizar el

comportamiento de otras variables vinculadas.

En relacion con lo anterior, se busca que estos dos tipos de alcance trabajen
para la obtencion de resultados dentro del proyecto. Por un lado, el alcance
descriptivo busca especificar las variables para dar a conocer las propiedades y
caracteristicas conceptuales. Por otro lado, el alcance correlacional es utilizado
para conocer el nivel de asociacion o dependencia entre ambas variables o,
también, presentarse el caso donde las variables no se relacionen. Este ultimo
alcance tiene relacion directa con lo que busca la hipotesis de investigacion, que
es conocer la relacion entre las dimensiones de la personalidad y los estilos de

conduccion.

Dentro del corte temporal, se emplea el corte transversal, también conocido
como transeccional, que se enfoca en recopilar datos en un Unico momento.
Segun Cortés e Iglesias (2004), el corte transversal hace referencia a la
recopilacion de datos en un solo momento. En este caso, el objetivo es relacionar
las variables de estudio a través de la recopilacion de datos, los cuales se
recogieron en un unico periodo de tiempo. En la presente investigacion, se
recopil6 datos a través de los instrumentos en una sola ocasion para su posterior

analisis.

Los disefios transversales, segun Rodriguez y Mendivelso (2018), “suelen incluir
en la investigacion a los participantes en un momento determinado (medicion

simultdnea) y en este tipo de disefio, el investigador NO (sic) realiza ningun tipo
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de intervencion (interferencia)” (p. 142). En este caso, el investigador aplicé los
cuestionarios en varios grupos de aproximadamente 15 personas, durante un

Gnico periodo para posteriormente analizar los resultados.

2.2 Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccién de datos, es importante una adecuada seleccién de técnicas
e instrumentos estandarizados. Con la ayuda de estos, los datos se obtienen a
través de la observacion, medicién y documentacién de informacion. Para esta
investigacion, se seleccionaron instrumentos confiables, con resultados positivos
en estudios anteriores que sirven para generar conocimiento actual. Ademas, la
investigacion cuenta con la técnica de la observacion cientifica y la técnica
psicométrica, que tiene relacion directa con el método cientifico. Las técnicas
utilizadas en la presente investigacion se escogen en base al enfoque
cuantitativo. Estas dos técnicas apuntan al cumplimiento de objetivos planteados

y permiten recolectar informacion para la interpretacion de los resultados.

Técnica de la Observacion

La observacion permite que el investigador identifique caracteristicas y

elementos importantes del fendmeno de estudio. De acuerdo con Campos y Lule

(2012):
La observacion es la forma mas sistematizada y logica para el
registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir,
captar de manera objetiva lo que ocurre en el mundo real, ya sea
para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva
cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el
cual el hombre en comun utiliza el dato o la informacion observada
de manera practica para resolver problemas o satisfacer sus

necesidades. (p. 49)

La observacién es necesaria para poder crear una hipétesis a partir del
reconocimiento de ciertos aspectos y fendmenos de la realidad; en este caso,

para establecer el grupo de estudio, el contexto y situacion problémica.
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Técnica Psicométrica

Asi mismo, la técnica psicométrica es muy importante en estudios cuantitativos
y correlacionales. La psicometria se utiliza en varios campos de la investigacion
y se enfoca en la recoleccion de informacion de manera objetiva y eficaz. Segun
Aragon (2015), las técnicas psicométricas son evaluaciones que permiten al
psicologo medir, evaluar y diagnosticar atributos psicoldgicos. Esta técnica se
combina con técnicas de observacién y encuesta, que se utilizan en este tipo de
estudios. Ademas, siempre se busca aplicar esta técnica por su nivel de
estandarizacion y estructuracién. La ventaja es que le da la libertad al
participante de seleccionar sus propias respuestas y permite al investigador
conocer aspectos individuales que luego se pueden generalizar con toda la

muestra para revelar resultados significativos.

Dentro de la investigacion actual, todas las técnicas son necesarias para sacar
provecho a las variables de estudio; tanto la observacion, para elegir un contexto
y participantes segun la situacion problémica y la psicometria, que permite
conocer muchos aspectos internos del participante a través de la aplicacion de
dos instrumentos. Para este estudio, se emplea el Inventario Multidimensional
de Estilos de Conduccion (MDSI- Ch) (Gonzales, 2017) y el Cuestionario Big Five
(B. F. Q) (Bermudez, 2007), con el objetivo de analizar las variables en la
poblacién seleccionada. Todo esto permite que el investigador cumpla los

objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Instrumentos

Dentro de la investigacion, se utiliza la ficha sociodemografica para recopilar
informaciéon personal relevante. A su vez, se utiliza también el Inventario
Multidimensional de Estilos de Conduccion (MDSI-Ch), que busca medir la
dimension de los seis estilos y, por ultimo, el Cuestionario Big Five (B. F. Q), que
de igual forma pretende evaluar las dimensiones de personalidad en los
participantes. A esto se suma el consentimiento informado como un requisito

ético para la investigacion.
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Ficha Sociodemografica Ad Hoc

Se utiliza esta herramienta para recopilar datos personales del participante. Esta
comprende variables como edad, género, estado civil, entre otros. La ficha
sociodemogréfica contiene preguntas que su mayoria son cerradas. Segun
Cassaretto, Martinez y Tavera (2020), es un instrumento que recopila
informacién util para ofrecer una vision mas profunda y detallada de los hechos
demograficos. En este proyecto se opté por elaborar la ficha en base a las

recomendaciones de los instrumentos.

Cuestionario Big Five (B.F.Q)

El instrumento que se empleo para la variable de dimensiones de la personalidad
fue el cuestionario Big Five (B.Q.F), creado por Caprara, Barbaranelliy Borgogni,
en el afo 1997 y adaptado al espafiol por Bermudez (2007). El objetivo principal
del instrumento es evaluar cinco dimensiones de la personalidad para armar un
perfil de cada evaluado. El Big Five posibilita la aplicacion tanto individual como
colectiva y su duracion oscila entre 30 a 45 minutos. Esta compuesto por 132
items, donde 12 de ellos son parte de la escala de Distorsion (D), que se detalla

mas adelante.

El formato de la prueba cuenta con 132 afirmaciones, donde la mitad de ellas se
formulan en sentido afirmativo y, por consecuencia, la segunda mitad en sentido
negativo, con el fin de controlar el sesgo. A continuacién, las formas de

respuesta:

Tabla 1. Opciones de Respuesta del Big Five (B.F.Q)

Numero de Respuesta Opciones de Respuesta

1 Completamente falso para mi

2 Bastante falso para mi

3 Ni verdadero ni falso

4 Bastante verdadero para mi

5 Completamente verdadero para mi

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se observa en la tabla, las opciones de respuesta van en una escala Likert
de cinco opciones, donde 1 representa completamente falso y 5 completamente
verdadero. El evaluado debe leer cada afirmacion y responder con el nUmero
gue se ajuste a su realidad. Esto permite conocer las caracteristicas y atributos
de cada dimension y subdimension, con el fin de armar perfiles de personalidad.

En relacién con las propiedades psicométricas, el instrumento siempre posee
validez y fiabilidad. Segun Alpizar (2019), existen varios tipos de fiabilidad y
diferentes métodos para su obtencion. En este caso, la prueba toma en cuenta
dos aspectos, que son la consistencia interna apreciada con el coeficiente alfa
de Cronbach y la consistencia interna tipo dos mitades. Ademas, la prueba utiliza
preguntas control para evitar el sesgo de respuestay, aparte de las cinco escalas
principales, contiene una escala de Distorsion (D), que proporciona informacion

sobre perfiles falseados como se ve a continuacion:

Tabla 2. Escala de distorsién del Big Five (B.F.Q)

Puntajes Equivalencia Interpretacién
T inferior a Puntuacion Muy Sujeto que ofrece o tiene de si mismo una imagen
35 Baja fuertemente negativa

Tentre 35y  Puntuacion Baja Sujeto con cierto sesgo negativo, autocritico
45

T entre 45y  Puntuacién Perfil libre de sesgo positivo o negativo

5 Promedio

Tentre 55y Puntuacion Alta Sujeto con cierto sesgo positivo, que intenta negar
65 defectos personales

T superior a  Puntuacién Muy Sujeto que intenta dar una imagen de si mismo

65 Alta desproporcionadamente favorable

Fuente: Adaptado de Caprara y otros (2007)

La escala de distorsién es uno de los recursos que se utiliza para obtener mas
control de fiabilidad en la prueba. Esta permite observar si los resultados arrojan
Sesgos ya sean negativos o positivos de un evaluado. De manera adicional, el
instrumento es valido y confiable, ya que su alfa de Cronbach va de 0,73 a 0,87,
gue equivale a una consistencia interna moderada y satisfactoria (Caprara et al.,
2007). En cuanto a adaptaciones en el contexto ecuatoriano y latinoamericano,
Mosquera (2013), realizé una validacion con una muestra de 101 empleados del
sector publico. El alfa de Cronbach de cada dimensién se especifica a

continuacion:
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Tabla 3. Confiabilidad de cada dimension y subdimension del Big Five (B.F.Q) en un estudio
ecuatoriano

DIMENSIONES ALFA
Energia (E) 0,94
Afabilidad (A) 0,94
Teson (T) 0,95
Estabilidad Emocional (EE) 0,94
Apertura Mental (AM) 0,95
Promedio Subdimensiones 0,93

Fuente: Adaptado de Mosquera (2013)

De esta manera, se concluye que la prueba posee una confiabilidad adecuada
tanto de las dimensiones principales como secundarias, y es posible aplicar este
instrumento en la poblacion de la presente investigacion, por su adaptacién al

contexto.

MDSI - Multidimensional Driving Style Inventory

Para evaluar la segunda variable sobre estilos de conduccién, se utilizé el MDSI-
Ch Multidimensional Driving Style Inventory creado por Taubman-Ben-Ari,
Mikulincer y Gillath, en el afio 2004. Sin embargo, para esta investigacion se
utilizé el instrumento adaptado en el contexto chileno por Gonzales en el 2017.
Este instrumento es multidimensional y tiene como objetivo la evaluacion de los
diferentes estilos de los estilos de conduccion (Po6, Taubman-Ben-Ari,
Ledesma, Diaz-Lazaro, 2014). EI MDSI se puede aplicar de forma colectiva e
individual y su aplicacion toma alrededor de 10 a 15 minutos. Esta compuesto de
28 items, que son anunciados sobre la forma de conduccién. Para responder

existe una escala Likert del 1 al 5 que se ve a continuacion:

Tabla 4. Opciones de Respuesta del Inventario Multidimensional de Estilos de Conduccién
(MDSI - Ch)
Numero de Respuesta Opciones de Respuesta
No me Identifico
Me identifico levemente
Me identifico moderadamente
Me identifico frecuentemente
Me identifico completamente
Fuente: Elaboracién Propia

g1 WIN|F-

Como se observa en la tabla, la escala Likert corresponde a cinco opciones
unipolares, que van desde “no me identifico” hasta “me identifico

completamente”. Segun Gonzales (2017), se evita el uso de namero para no
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confundir al evaluado en extremos positivos 0 negativos de la afirmacién. El
instrumento mide seis estilos de conduccion y cada estilo con sus items
correspondientes. En cuanto a su calificaciéon, segin Gonzales (2017), el puntaje
se obtiene de la suma las respuestas de los sujetos en cada una de las seis
categorias, y luego se divide ese valor por la longitud de la escala, es decir, la
cantidad de items. Se debe tomar en cuenta que el resultado siempre seran
nameros del 1 al 5.

Tabla 5. Estilos de conduccién y clasificacion de items (MDSI -Ch)

Estilos Numero de Caracteristica
items
Agresivo 1,2,4,5,23 Conductas y sentimientos como: falta de paciencia,
enojo, ira y conductas hostiles hacia otros conductores.
Disociativo 8,16,17,18,19 Frecuentes distracciones, que generalmente, lleva a

gue cometen diversos errores al conducir, ejemplo
iniciar en tercera, luces prendidas cuando el auto esta

apagado.

Ansioso 6,7,9 Denotan signos de ansiedad, autopercepcion de
incapacidad para conducir y sensaciones de estrés.

De riesgo y 3,20,21,22 caracterizado por comportamientos de conduccién al

alta velocidad limite de velocidad y por conduccién peligrosa,
bUsqueda de sensaciones y riesgo al conducir

Prudente 10,11,12,13,14,15 conductas de prevencion, cordialidad hacia otros
conductores y conduccién apegada a la normativa de
transito

Reduccion de 24,25,26,27,28  constituyen un grupo de conductores con tendencia a

estrés realizar actividades relajantes mientras conducen. Por
ejemplo, escuchar musica o realizar ejercicios de
relajacion

Fuente:Adaptado de Po6, Taubman-Ben-Ari, Ledesma, Diaz-Lazaro (2014)

El MDSI cuenta con una validez de contenido a través de un analisis factorial
exploratorio. En cuanto a los factores internos, la confiabilidad es de a = 0,73
para el estilo de conduccién agresivo (AGR), a = 0.72 para el estilo de
conduccion disociativo (DIS), a = 0.67 para el estilo de conduccién prudente
(PRU), a = 0.69 para el estilo de conduccion de alta velocidad (AV), a = 0.70
para el estilo de conduccion ansioso (ANS) y a = 0.63 para el estilo de
conduccion de reduccién de estrés (RES). De esta manera, se concluye que la
prueba posee una confiabilidad adecuada en cada escala de estilo de
conduccion y es posible aplicar este instrumento en la poblacién de la presente

investigacion.
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2.3 Participantes de la Investigacion

La poblacion hace referencia a un conjunto de individuos con caracteristicas en
comuny con posible acceso para el investigador. Es la poblacion la cual permiten
alcanzar los objetivos iniciales y comprobar la hipotesis. Por lo que, de acuerdo
con Arias y otros (2016), la eleccion de la poblacion es clave para la obtencion
de buenos resultados. La presente investigacién toma una poblacién compuesta
por 113 estudiantes de una escuela de conduccién privada de la ciudad de
Ambato, cuya edad oscila entre 18 y 54 afios, de ambos sexos, provenientes de
varios cantones de la provincia de Tungurahua, que se inscriben en el curso para

obtener la licencia tipo B y estan cerca de terminar el curso.

Con respecto a los criterios de inclusion, se toma en cuenta la carta de
consentimiento informado como requisito legal para utilizar los resultados en la
presente investigacion. Es importante que los evaluados autoricen de forma
voluntaria que sus datos se utilicen para los fines investigativos, por lo que
aquellos que no accedieron, fueron excluidos. Otro de los criterios fue que
aquellas personas que recién empiezan el curso sean excluidas; solo se tomo
en cuenta a aquellas personas que estaban cerca de terminar las clases de
conduccion, tanto tedricas como practicas. A su vez, se considerd a aquellas
personas que pretendian la licencia de autos tipo B, por lo que los que pretendian
la licencia tipo A, quedaron excluidos. Es asi como quedaron establecidos los
criterios a través de los cuales se incluyo a los participantes en el proceso de

evaluacion para el proyecto.
Caracterizacion de la Poblacion
En la presente investigacion se detallan las variables sociodemogréficas,

mismas que se agrupan en tres tablas; variables personales, variables de habitos

y variables de conduccién. Los valores se detallan a continuacion:
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En cuanto a las variables personales, se encuentran un conjunto de atributos de

los participantes, donde se agrupan edad, género, estado civil, zona de

procedencia, nivel de instruccién, situaciébn econémica y si tiene hijos. En este

andlisis estadistico, existen variables nominales, ordinales y escalares. Para las

variables nominales y ordinales se toma en cuenta la frecuencia, porcentaje,

porcentaje valido y acumulado. En el caso de las variables escalares, como es

la edad, se utiliza el minimo, maximo, media y desviacion estandar. Todos estos

datos se presentan a continuacion:

Tabla 6. Andlisis Estadistico de variables personales

Variables

Minimo

Maximo

Media

Desuv. tip.

Edad en afos

18

54

22,11

5,72

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Género

Masculino 57 50,4 50,4 50,4
Femenino 56 49,6 49,6 100,0
Estado civil

Soltero(a) 96 85,0 85,0 85,0
Unién libre 4 3,5 3,5 88,5
Casado 12 10,6 10,6 99,1
Divorciado 1 0,9 0,9 100,0
Zona de procedencia

Rural 37 32,7 32,7 32,7
Urbana 76 67,3 67,3 100,0
A qué cantén pertenece

Ambato 101 89,4 89,4 89,4
Patate 1 0,9 0,9 90,3
Quero 1 0,9 0,9 91,2
Cevallos 3 2,7 2,7 93,8
Mocha 1 0,9 0,9 94,7
Tisaleo 6 5,3 5,3 100,0
Nivel de Instruccién

Primaria 1 0,9 0,9 0,9
Bachillerato 45 39,8 39,8 40,7
Estudios Técnicos 7 6,2 6,2 46,9
Universidad 59 52,2 52,2 99,1
Cuarto Nivel 1 0,9 0,9 100,0
Situacion Economica

A (Alto) 3 2,7 2,7 2,7
B+ (Medio Alto) 16 14,2 14,2 16,8
C+ (Medio Tipico) 77 68,1 68,1 85,0
C- (Medio Bajo) 14 12,4 12,4 97,3
D (Bajo) 3 2,7 2,7 100,0
Tiene Hijos

Si 15 13,3 13,3 13,3
No 98 86,7 86,7 100,0

Fuente: n = 113 observaciones

Para empezar, la variable edad indica un minimo de 18 afios y un maximo de 54

afios; la media es 22,11 y la desviacion estandar es de 5,72, que resulta una
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edad adecuada para analizar los datos. En cuanto a la variable de género, se
observa una igualdad de participaciébn entre masculino y femenino. Esto
beneficia a la investigacion, ya que el 50,4 % pertenece al género masculino,
mientras que el 49,6 % pertenece al género femenino. En cuanto al estado civil,
el mayor porcentaje corresponde a participantes solteros con el 85,0 %, seguido
de un 10,6 % de participantes casados, un 3,5% de participantes en union libre
y, por ultimo, un 0,9% de participantes divorciados.

Con relacién a la zona de procedencia, el 67,3% se ubica en el sector urbano y
el 32,7% se ubica en la zona rural. En cuanto a los cantones de Tungurahua,
existe un alto porcentaje que pertenece al cantdn Ambato con un 89,4%, seguido
de un 5,3% de participantes de Tisaleo, un 2,7% que se ubica en el cantdn
Cevallos y 0,9% en los cantones Patate, Quero y Mocha. Es de esperarse una
diferencia significativa en los porcentajes de esta categoria, puesto que Ambato
es la capital de la provincia y donde se registra mayor numero de habitantes.

En cuanto al nivel de instruccién, el mayor porcentaje corresponde al 52,2% de
participantes con un nivel de instruccion universitaria. Le sigue un 39,8% en
instruccion de bachillerato, un 6,2% de participantes con instruccioén en estudios
técnicos y, finalmente, un 0,9% en instruccidn primaria y estudios de cuarto nivel.
Con relacion a la situacion economica, el mayor porcentaje es de 68,1%, que
corresponde a la categoria C+ (medio tipico). Le sigue la categoria B+ (medio
alto) con un 14,2 %, luego la categoria C- (medio bajo) con un 12, 4%, la
categoria A+ (alto) con un 2,7% y D- (bajo), también con un 2,7%. Por ultimo, en
la pregunta de tener o no hijos, el 86,7% menciond no tenerlos y el 13,3%, en su

defecto, menciond si tenerlos.

Variables de Habitos de Salud

En cuanto a las variables de habitos, se detallan varias practicas de los
participantes, donde se encuentra el consumo de tabaco, consumo de alcohol y
las horas que duerme. En este analisis estadistico solo existen variables

nominales y ordinales; en este caso, para las variables nominales y ordinales se
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toma en cuenta la frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y acumulado. Todos

estos datos se presentan a continuacion:

Tabla 7.Andlisis Estadistico de variables de habitos

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Consumo de Tabaco

Nuca 84 74,3 74,3 74,3

Una vez al mes 20 17,7 17,7 92,0

Una o dos veces a la 7 6,2 6,2 98,2

semana

Tres o mas veces a la 1 0,9 0,9 99,1

semana

Todos los dias 1 0,9 0,9 100,0

Consume Alcohol

Nuca 46 40,7 40,7 40,7

Una vez al mes 60 53,1 53,1 93,8

Una o dos veces a la 5 4.4 4.4 98,2

semana

Tres o mas veces a la 1 0,9 0,9 99,1

semana

Todos los dias 1 0,9 0,9 100,0

Horas que duerme

Menos de 4 horas 2 1,8 1,8 1,8

De 4 a 6 horas 32 28,3 28,3 30,1

De 6 a 8 horas 70 61,9 61,9 92,0

Mas de 8 horas 9 8,0 8,0 100,0

Fuente: n = 113 observaciones

Respecto a la variable de consumo de tabaco, el 74,3% refiere no consumirlo, el
17,7% consumen una vez al mes, seguido del 6,2% que consume una o dos
veces por semana, 0,9% en un consumo de tres o mas veces a la semana, y el
mismo resultado en personas con consumo diario de tabaco. Con relacion al
consumo de alcohol, el 53,1% corresponde a personas que consumen una vez
al mes, seguido de un 40,7% de personas que nunca consumen, un 4,4% que
corresponde al consumo de una o dos veces a la semana y 0,9% tres 0 mas

veces a la semana y todos los dias.

A propasito de la higiene del suefio en la poblacion, se encontré que un 61,9%
duerme de 6 a 8 horas, un 28,3% refiere dormir de 4 a 6 horas, seguido de un
8,0% que descansa mas de 8 horas y por ultimo el 1,8% refiere dormir menos de
4 horas. Segun Roman (2015), la higiene del suefio es uno de los factores mas
importantes en la prevencion de accidentes automovilisticos. Tener un suefio

reparador disminuye los riesgos viales.
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Variable de Conduccion

En cuanto a la variable de conduccién, existe una Unica pregunta sobre
autopercepcion. En este apartado se pide a los participantes que seleccionen un
estilo de conduccién que ellos perciban de si mismos. En esta categoria no se
consideraron mas variables debido al poco nivel de experiencia que existe en la

accion de conducir.

Tabla 8. Andlisis Estadistico de variables de conduccion

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Tipo de

conductor

Prudente 45 39,8 39,8 39,8

Alta Velocidad 8 7,1 7,1 46,9

Ansioso 12 10,6 10,6 57,5

Distraido 11 9,7 9,7 67,3

Reduccion de 37 32,7 32,7 100,0

estrés

Fuente: n = 113 observaciones

Respecto a la variable de autopercepcion de los estilos de conduccion, el 39,8%
refiere tener un estilo de conduccion prudente, seguido de un 32,7% con estilo
de conduccioén de reduccion de estrés, 10,6% que manifiesta que su estilo de
conduccion es ansioso, un 9,7% que representa un estilo de conduccién distraido
y, por ultimo, el 7,1% representa un estilo de conduccion de alta velocidad. En
varios estudios, se encontr6 que es usual que exista sesgo de deseabilidad
social. La conduccion prudente es la Unica que se asocia negativamente con

choques y multas de transito (Taubman-Ben-Ari, 2004).

Procedimiento y Analisis de la Investigacion

Para realizar esta investigacion, se siguié una serie de pasos que permitieron la
elaboraciéon del proyecto. Para empezar, se buscé en bases de datos varias
investigaciones de donde se escogieron una lista de variables de interés que
podrian relacionarse; de todas estas, se seleccionaron dos. Posteriormente, se
escogio la poblacion con la que se trabajé y de esta forma nacié el titulo del
estudio. Para evaluar ambas variables, se tomaron en cuenta dos instrumentos,

gue fueron el Inventario Multidimensional de Estilos de Conduccion (MDSI-Ch) y
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el Cuestionario Big Five (BFQ). Ademas de ello, se realiz6 una ficha

sociodemogréfica Ad Hoc, para la recoleccion de datos personales importantes.

Para iniciar, se realizd una revision de la teoria y se recolect6 informacion con el
fin de crear el marco tedrico; en este paso, se redactaron conceptos importantes,
caracteristicas, antecedentes y atributos de cada una de las variables, con titulos
y subtitulos. Para este paso, se utilizaron diversas fuentes, como libros de la
biblioteca de la universidad, revisiones en el repositorio de universidades de
varios paises, e investigaciones en bases de datos como Redalyc, Scielo,
Dialnet, Google Académico, Research Gate, entre otros. Se tomaron en cuenta
investigaciones en otros idiomas como inglés y asi se elabor6 el primer capitulo

gue representa el marco tedrico.

Para el segundo capitulo que corresponde al marco metodoldgico, se redacto el
paradigma, enfoque, disefo, alcance y corte que se utilizd en la investigacion.
Asi mismo, la descripcibn de los instrumentos con sus propiedades
psicométricas y las técnicas empleadas. También se redactaron las
caracteristicas de la poblacion seleccionada, con los respectivos criterios de
inclusion y exclusion. Se detallaron elementos como la carta de consentimiento
informado, la ficha sociodemografica y la transcripcion de cada instrumento.
Estos anexos fueron impresos, agrupados y grapados para su posterior
aplicacion de forma presencial en una escuela de conduccion privada de la

ciudad de Ambato.

Antes de empezar la fase de aplicacion, se realiz6 un oficio a la secretaria de la
escuela de psicologia para solicitar autorizaciéon y una solicitud formal, con lo que
se inicid esta fase. Una vez redactada la solicitud, se entreg6 el documento a las
autoridades de la institucion seleccionada, que en este caso fue una escuela de
conduccion privada. Una vez aprobado, se realiz6é un itinerario en conjunto con
los horarios de disponibilidad del investigador y de la institucion y se inicio el

proceso de levantamiento de informacion.

Para la fase del analisis de los resultados obtenidos durante la investigacion, se

utilizé el Sistema Estadistico (SPSS) version 25. De acuerdo con Bausela (2005),



60

este sistema busca hacer un tratamiento a los datos a través del andlisis
estadistico que brinda. Este se adapta al enfoque cuantitativo, por lo que permite
realizar un andlisis de los mismo. En primer lugar, se realizé en analisis de las
variables sociodemograficas y, en segundo lugar, el andlisis descriptivo y
correlacional de las dos variables. Por lo tanto, este instrumento de analisis es
idoneo, dado que los alcances que se persiguen son descriptivos y
correlacionales. Este instrumento permiti6 completar datos del marco
metodoldgico y elaborar el capitulo de andlisis de resultados. Para finalizar, se
escribieron las conclusiones, recomendaciones y resumen del proyecto con toda

la informacién recogida.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Anélisis Descriptivo de los Instrumentos

En este apartado se detallan los resultados encontrados tanto del analisis
descriptivo y correlacional de cada una de las variables, con sus respectivos
instrumentos; Cuestionario Big Five e Inventario Multidimensional de Estilos de
Conduccién. Todo esto se consigue después del levantamiento de informacién y
procesamiento de datos en la poblacién seleccionada.

Anélisis Descriptivo del Big Five

Para el estudio de la primera variable, se emple6 el cuestionario Big Five, en este
primer apartado, se estudian las cinco principales dimensiones del instrumento:
Energia, Afabilidad, Teson, Estabilidad Emocional, Apertura a la Experienciay la
escala de Distorsion, todo ello en una muestra de 113. A continuacion, los datos
estadisticos: maximo, minimo, media y desviacion estandar se muestran en la
Tabla 10:

Tabla 10. Andlisis Descriptivo del Cuestionario Big Five
Dimensiones principales Minimo Maximo Media Desv. Estandar.

Energia 34 73 53,10 8,908
Afabilidad 27 73 46,56 8,910
Teso6n 27 73 54,25 9,163
Estabilidad Emocional 27 73 48,94 8,610
Apertura a la Experiencia 27 69 46,13 8,702
Distorsién 27 73 51,64 14,298

Fuente: 113 observaciones

Como se observa en el andlisis descriptivo, existen cinco dimensiones
principales de la personalidad. La primera dimension es energia (E), que arroj6
un minimo de 34, un maximo de 73, una media de 53,10 y una desviacion
estdndar de 8,908, lo que indica que los participantes estan en un rango
promedio, que segun el manual va desde 46 a 54 (Bermudez, 1995). La segunda
dimension es afabilidad (A), obtuvo un minimo de 27 y un maximo de 73 en sus
respuestas, con una media de 46,56 y una desviacion estandar de 8,910, que
indica estar en el rango promedio. La tercera dimensién es tesén (T), con un

minimo de 27, un maximo de 73, una media de 54,25 y una desviacion estandar
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de 9,163, que indica que sus respuestas estan dentro del promedio, es decir en

un rango alto.

La cuarta dimension es estabilidad emocional (EE), con un minimo de 27, un
maximo de 73, una media de 48,94 y una desviacién estandar de 8,610. La
quinta dimension es apertura a la experiencia (AA), que arrojé un minimo de 27,
un maximo de 69, una media de 46,13 y una desviacion estandar de 8,702, lo
cual indica que esta en el rango de promedio de respuestas. Por ultimo, la escala
de distorsion (D), indica un minimo de 27, maximo de 73, una media de 51,64 y

una desviacion estandar de 14,298.

Tabla 11. Analisis Descriptivo del Cuestionario Big Five

Sub- dimensiones Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Dinamismo 29 73 48,99 8,940
Dominancia 32 73 56,18 9,136
Cooperacion 32 73 47,12 9,081
Cordialidad 27 71 47,54 9,287
Escrupulosidad 34 73 54,22 8,726
Perseverancia 29 73 52,62 9,657
Control de Emociones 27 73 49,00 8,620
Control de Impulsos 29 73 49,25 8,840
Apertura a la cultura 27 68 44,70 8,771
Apertura a la experiencia 27 71 48,99 8,458

Fuente: 113 observaciones

En cuanto a latabla 11, se aprecia el analisis descriptivo de las sub- dimensiones
del cuestionario Big Five, el dinamismo arroj6 un minimo de 29, un maximo de
73, una media de 48,99, que entra en un rango promedio y una desviacion
estandar de 8,940, la dominancia, obtuvo un minimo de 32 y un maximo de 73
en sus respuestas, con una media de 56,18 y una desviacion estandar de 9,136,
gue corresponde a un rango alto, donde sus rangos van de 56 a 64, las dos
primeras sub- dimensiones se derivan de la dimensién energia (E). La tercera y
cuarta sub- dimension se derivan de la dimensién afabilidad (A), la cooperacion,
con un minimo de 27, un maximo de 73, una media de 47,12 y una desviacién
estandar de 9,08 y la cordialidad con un minimo de 27, un maximo de 71, una
media de 47,54 y una desviacion estandar de 9,287, ambas sub- dimensiones

correspondientes al rango promedio.
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Ahora bien, la escrupulosidad arrojé un minimo de 34, un maximo de 73, una
media de 54,22, que indica que esta en un rango alto de respuestas y una
desviacion estandar de 8,726. La perseverancia obtuvo un minimo de 29, un
maximo de 73, una media de 52,62 y desviacion estdndar de 9,657, estas dos
sub- dimensiones se derivan de la dimension tesén (T) y sus respuestas estan
en el rango promedio. Control de emociones, arrojé un minimo de 27, un maximo
de 73, una media de 49,00 y una desviacion estandar de 8,620, en control de
impulso se encuentra un minimo de 29, un maximo de 73, una media de 49,25 y
una desviacion de 8,840, estds dos ultimas son parte de la dimension de
estabilidad emocional (EE) y estan en un rango promedio de respuesta. Por
ltimo, en apertura a la cultura con un minimo de 27, maximo de 68, media de
44,70 que corresponde a un rango bajo y una desviacion estandar de 8,771 y en
apertura a la experiencia, un minimo de 27, maximo de 71, media de 48,99 y
desviacion estandar de 8,458, que corresponde a un rango normal, estas dos

ultimas forman parte de la dimension de apertura a la experiencia (AE),

Analisis Descriptivo del MDSI

Para el estudio de la segunda variable, se empled el cuestionario Inventario
Multidimensional de Estilos de Conduccién (MDSI -Ch) donde se estudian las
cinco principales dimensiones del instrumento: Estilo de conduccion agresivo,
disociativo, ansioso, de alta velocidad, prudente y de reduccién de estrés, en una
muestra de 113. A continuacion, los datos estadisticos: maximo, minimo, media

y desviacidn estandar se muestran en la Tabla 12:

Tabla 12.Andlisis Descriptivo del Inventario Multidimensional de Estilos de Conduccion

Variables Minimo Maximo Media Desv. tip.
Estilo de Conduccion 1 3 1,72 0,468
Agresivo

Estilo de Conduccion 1 4 2,27 0,660
Disociativo

Estilo de Conduccioén 1 4 2,20 0,816
Ansioso

Estilo de Conduccion de 1 4 2,21 0,703
Alta Velocidad

Estilo de Conduccioén 2 5 3,80 0,668
Prudente

Estilo de Conduccion de 2 5 3,17 0,829

Reduccion de Estrés
Fuente: 113 observaciones
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Como se observa en el analisis descriptivo, existen seis estilos de conduccién
vehicular. En este apartado se observa que los minimos y maximos van de 1 a
5 puntos. Esto ocurre porque el instrumento propone que el puntaje para cada
escala se obtiene al sumar las respuestas de los sujetos en los items que la
componen Yy luego se divide por el valor de items (Gonzales, 2017). El primer
estilo corresponde a la conduccién agresiva, que arrojé6 un minimo de 1, un
méximo de 3, una media de 1,72, que representa un nivel promedio y una
desviacion estandar de 0.468. El estilo de conduccion disociativo obtuvo un
minimo de 1y un méaximo de 4, con una media de 2,27 y una desviacion estandar
de 0,660.

El estilo de conduccidn ansioso, con un minimo de 1, un maximo de 4, una media
de 2,20, que es el segundo menos presente y una desviacion estandar de 0,816.
El estilo de alta velocidad, con un minimo de 1, un maximo de 4, una media de
1,21 y una desviacion estandar de 0,703. El estilo de conduccion prudente arrojo
un minimo de 1, un maximo de 5, una media de 3,80, que representa el estilo
mas presente en la poblacion y una desviacion estandar de 0,668 Por ultimo, el
estilo de conduccion de reduccion de estrés indica un minimo de 1, maximo de
5, una media de 3,17, que es la segunda mas presente en el grupo y una

desviacion estandar de 0,829.

3.2 Analisis Correlacional

Para este apartado, se analiza la relacion obtenida entre las variables;
dimensiones de la personalidad y estilos de conduccidn, se utiliza el coeficiente
de correlacion de Pearson. Se tomaron en cuenta los siguientes valores para la
interpretacion: de 0,200 a 0,399, equivale a una correlacion baja, de 0,400 a
0,699, moderada ye 0,700 a 0,999 alta. Asi mismo, se analizan si las
correlaciones son positivas o negativas. A continuacién, se presentan las

correlaciones existentes entre variables:
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Tabla 13. Andlisis correlacional entre estilos de conduccion y dimensiones de la personalidad

Estilos de Dimensiones de la personalidad
Conduccién
Energia Afabilidad Tes6n Estabilidad Apertura ala

Emocional Experiencia

Estilo Agresivo -,040 -,372" -,110 -,082 -,123

Estilo Disociativo -,131 -,134 -,014 -,230" ,086

Estilo Ansioso -,149 -177 ,055 -,341" ,255™

Estilo de Alta ,107 -,245™ -,039 -,165 -,082

Velocidad

Estilo Prudente 231 ,239" ,428™ ,005 ,210"

Estilo de ,199 ,143 ,118 -,048 ,121

Reduccién de

Estrés

Fuente: n = 113 observaciones
* La correlacion es significativa al nivel 0,05.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

De acuerdo con lo que se aprecia en la Tabla 13, el estilo agresivo de conduccién
y la dimension de afabilidad tienen una correlacion baja negativa (-0,372),
estadisticamente significativa (p< 0,01). Esto mismo se encontr0 en varias
investigaciones, donde se observa que, la tendencia a sufrir ira durante la
conduccion se relaciona de forma negativa con conductas amables (Hidalgo,
2023). Se deduce que, a mayor agresividad en la conduccion, menor sera la
amabilidad o afabilidad. La escala de agresion mide elementos como:
expresiones de irritacion e ira y actitudes o acciones hostiles hacia otros usuarios
del transito (Pood, Ledesma & Montes, 2008). En la investigacion de Hidalgo
(2023), se encontré que la afabilidad es un elemento predictor significativo y
negativo de la agresion a nivel verbal y, positivo en la expresion adaptativa de la

conduccion.

Ahora bien, entre el estilo disociativo de conduccion y la estabilidad emocional,
existe una correlacion negativa baja (-0,230), estadisticamente significativa (p<
0,05). Varias investigaciones encontraron que, la inestabilidad emocional y la
irritabilidad estd mas presente en personas con dificultad para prestar atencion.
Segun Po6 (2010), el estilo de conduccién disociativo produce equivocaciones
en el desempefio de las tareas, la mayoria por fallas atencionales que
desembocan en irritabilidad. Por ello se puede deducir que, a mayor disociaciéon

e inatencidon, menor estabilidad emocional.
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El estilo de conduccién ansioso tiene una correlacion negativa baja con
estabilidad emocional (-0,341; p< 0,01) y una correlacion positiva baja con
apertura a la experiencia (0,255; p< 0,01), lo que significa que las personas que
presentan tendencia a estar tensos, inseguros, nerviosos y temerosos a la hora
de conducir, tienen una predisposicion a la inestabilidad y a permanecer en un
constante estado de alerta. En algunos estudios, se encontré que el estilo de
conduccién ansioso se correlaciona de forma positiva con el factor Neuroticismo;
un estado de inestabilidad y preocupacion permanente, contrario a la dimensién
de estabilidad emocional que propone el Big Five. Lo que explica que, a mayor
ansiedad, menor estabilidad emocional (Sancho, 2022). Ahora bien, en cuanto a
estudios sobre la ansiedad y apertura a la experiencia, se encontrd una relacion
positiva entre la impulsividad y ansiedad con la busqueda de sensaciones y
apertura a nuevas experiencias, este es factor muy comun en jovenes
conductores (Bastidas, 2017). También se toma en cuenta que la presente

investigacion tiene una media corresponde a 22,11 afios.

El estilo de conduccién de alta velocidad se relaciona de forma negativa con la
afabilidad (-0,245; p< 0,01), De igual manera, esto se hall6 en el trabajo de
Sancho (2022), donde se evidencia una relacion inversa entre el estilo arriesgado
de conduccién o de alta velocidad y la afabilidad, en otras palabras, a mayor
tendencia a conducir a alta velocidad y demostrar signos de apresuramiento,
menor tendencia a la amabilidad y preocupacion por los demas. Se encontré lo
gue la teoria propone, es decir, que las tendencias como seguir de cerca a otros
conductores, manejar al limite de velocidad, acelerar si un vehiculo intenta
rebasar, son caracteristicas que se contraponen a la amabilidad, cordialidad y

cooperacion.

En cuanto al estilo de conduccién prudente, fue el hallazgo mas significativo de
la investigacion, pues se determinaron varias correlaciones con las dimensiones
de la personalidad. En primer lugar, existe una correlacién positiva y baja, entre
las dimensiones; energia (0,231; p< 0,05), afabilidad (0,239; p< 0,05) y apertura
a la experiencia (0,210; p< 0,05), también se encontré una correlacion positiva
moderada del mismo estilo de conduccién y la dimension Teson (0,428; p< 0,01).

De acuerdo con Sancho (2022), el estilo de conduccion prudente implica una
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tendencia a la planificacion, solucion de problemas en el transito y, tendencia a
ser cortés al momento de conducir. En otras palabras, es la tendencia de una
persona a conducir de forma segura y preventiva; por lo que su correlaciéon

positiva empata en la tendencia a la cordialidad y el respeto hacia los demas.

Por Gltimo, en cuanto al estilo de conduccién de reduccién de estrés, no se

encontrd ninguna correlacion con las dimensiones principales del Big Five

Tabla 14. Analisis correlacional entre estilos de conduccién y sub- dimensiones de la
personalidad

Estilos de Sub- Dimensiones de la Personalidad
conduccion

Di Do CP COR ESC PER CE Cl AP AC
AGR -,095 ,009 -,305" -280" -061 -125 -038 -126 -112 -,085
DIS -,161 -,057 -,067 -,146 ,067 -107 -211" -183 ,106 ,025
ANS -,216" -,005 -,054 -218"° 125 -038 -,334" 252" 164

273"
AL VEL ,029 ,157 -,210° -221° -043 ,012 -134 -176 -049 -084

PRU ,260™ ,160 ,278™ ,111 333" 355" -,004 ,005 ,179 ,195

REDES 291" ,017 ,094 ,118  -,036  ,219° ,029 -112 ,034 200

Fuente: n = 113 observaciones
*, La correlacién es significativa al nivel 0,05.
** La correlacién es significativa al nivel 0,01.

De acuerdo con lo que se aprecia en la Tabla 14, el estilo agresivo de conduccion
y la subdimensién de cooperacion tienen una correlacion baja negativa (-0,305),
estadisticamente significativa (p< 0,01) y una correlacion baja negativa de (-
0,280), estadisticamente significativa (p< 0,01) con cordialidad. En la
investigacion de Po6 y otros (2018), el objetivo principal de los conductores con
este estilo de conduccion es desplazarse con la menor cantidad de
interrupciones, y cuando este se ve frustrado, genera conductas hostiles y
agresivas, lo cual se relaciona de forma negativa con conductas como la
cooperacion y cordialidad. Como ya se mencion6 anteriormente, la afabilidad
evita las conductas agresivas, por su nivel de empatia, trabajar por los demas,

confianza y apertura.

Ahora bien, entre el estilo disociativo de conduccién y el control de emociones
gue forma parte de la dimension de estabilidad emocional, existe una correlaciéon

negativa baja (-0,211), estadisticamente significativa (p< 0,01). Varias
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investigaciones encontraron que, a menor conciencia emocional, mayor
dificultad para concentrarse en una actividad, por lo que hay menor capacidad
de hacer estrategias efectivas de regulacién emocional durante la conduccion
(Melchior, 2013). La inatencién y la disociacién en la conduccién predisponen
accidentes vehiculares, a mayor inatencion y disociaciéon, peor manejo de

expresiones emocionales.

El estilo de conduccién ansioso tiene varias correlaciones con las
subdimensiones de la personalidad. En primer lugar, tiene una correlacion
negativa baja con el dinamismo (-0,216; p< 0,05) que son conductas enérgicas
y con facilidad por la interaccion, en investigaciones se encontré que la
conduccion ansiosa es provocada por un miedo irracional a la equivocacion
(Sanchez, 2017). Por lo que, reduce la capacidad a interactuar con facilidad en

el medio vial.

A su vez, tiene una correlacion baja negativa con control emocional, que permite
un manejo adecuado de experiencias emotivas (-0,334; p< 0,01). En un estudio
se encontré que gran porcentaje de individuos, tienen miedo a ser vistos, a ser
llamados la atencion con la bocina y a la critica, estos elementos predisponen
una dificultad por mantener las emociones bajo control (Gonzales, 2022). Por
altimo, se hallé que, a mayor conduccion ansiosa, menor control de impulsos (-
0,273; p< 0,01). Se encontré que, tanto la inestabilidad emocional y la dificultad
para controlar los impulsos aparecen con frecuencia ante el miedo a la critica de
otras personas, y este es un criterio de conduccion ansiosa (Canas & Veloz,
2020).

El estilo de conduccién de alta velocidad se relaciona de forma negativa con la
cordialidad (-0,210; p< 0,05) y con la cooperacion (-0,221; p< 0,05). El estilo de
alta velocidad, también conocido como estilo arriesgado de conduccién tiene una
relacion inversa con las afabilidad, empatia y confianza. Como ya se menciong,
esto se ha encontrado en varios trabajos donde a mayor amabilidad, menor estilo

arriesgado de conduccion (Sancho, 2022).
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En cuanto al estilo de conduccién prudente, se determind varias correlaciones
positivas bajas, entre las subdimensiones; dinamismo (0,261; p< 0,05),
cooperacion (0,278; p< 0,05), correlacion positiva moderada con escrupulosidad
(0,333; p< 0,05) y perseverancia (0,355; p< 0,05). Los estudios indican que, con
excepcioén a la conduccion prudente, los demas estilos se asocian positivamente
con choques y multas de transito (Taubman-Ben-Ari et al., 2004). Segun los
resultados obtenidos, estilo de conduccion prudente permite una tendencia a la
interaccion sana y responsable con el medio y existe la predisposicién a la
empatia y afabilidad.

Para finalizar, pese que el estilo de conduccion de reduccién de estrés, no se
relaciona con las dimensiones principales, arroja tres correlaciones bajas
positivas con las subdimensiones: Dinamismo (0.291; p< 0,05), perseverancia
(0.219; p< 0,01) y apertura a la cultura (0.200; p< 0,01).
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CONCLUSIONES

A partir de la revision teorica, el levantamiento de informacion y los resultados

alcanzados se concluye lo siguiente:

o Sobre la fundamentacion tedrica, se analiza que la personalidad es una
manifestacion visible de acciones en un ambiente especifico y una organizaciéon
dinamica que se encuentra en el interior de cada sujeto. Esta influye en los
procesos cognitivos, emocionales y conductuales. Por otro lado, se entiende por
estilos de conduccion a los patrones multidimensionales, que se nutren de la
personalidad, actitudes, valoraciones, motivacion, toma de decisiones vy
creencias que se tiene del transito. Son los comportamientos habituales de cada

sujeto con respecto a la conducciéon y no dependen de la experiencia.

o Mediante la evaluacion del Cuestionario Big Five, se evidencié dentro del
analisis descriptivo que la dimension con mas puntaje es el teson, que indica un
mayor grado de organizacion y motivacion en su conducta, orden, sentido del
deber y reflexion, por otra parte, la dimensién con menos puntaje fue la apertura
a la experiencia por lo que, hay mas presencia de convencionalismo, mayor
pragmatica y dogmatismo, pensamiento con tendencia a lo rigido y poca

necesidad de nuevas experiencias.

o En cuanto a los subdimensiones del Big Five, se encontr6 que la
subdimensién con mas puntaje es dominancia, que forma parte de la dimensién
energia e indica comportamientos de entusiasmo y energia al exterior. El
subdimensién con menos puntaje fue la apertura a la cultura, que indica menor

predisposicion hacia las novedades y experiencias.

o A través del establecimiento de los estilos de conduccion, mediante el
Inventario Multidimensional de Estilos de Conduccion se encontré que el estilo
mas presente, es la conduccién prudente. Es decir, mayor tendencia a la
paciencia, calma, cortesia y obediencia. Es conocido como la conduccion sin

errores por la ausencia de conductas riesgosas, agresivas y ansiosas. Por otro
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lado, el estilo menos presente es el estilo agresivo de conduccidn, este nace de

las conductas motivadas por la irritacion, impaciencia y hostilidad.

o De acuerdo con la evolucion de autopercepcion, el 32,7% de los
participantes consideraron emplear un estilo de conduccién prudente, esta es la
cifra superior, que tiene congruencia con los resultados, ya que, es el estilo de

conduccién con mayor puntuacion.

o Gracias al andlisis estadistico, se hallaron varias correlaciones entre las
cinco dimensiones principales de personalidad y cinco estilos de conduccién.
Solo el estilo de reduccién de estrés, no se relacion6 con ninguna dimensién de
la personalidad. Sin embargo, todas las sub- dimensiones de la personalidad, se
correlacionaron con todos los estilos de conduccién. Las correlaciones
encontradas estan en un rango de 0,2 y 0,4 y estas fueron tanto positivas como

negativas.

o El hallazgo principal de esta investigacion fue que el estilo de conduccién
prudente tiene correlaciones con varias dimensiones y subdimensiones de la
personalidad. En este caso se relaciona positivamente con dimensiones como la
energia, afabilidad, tesOn y apertura a la experiencia. A su vez, se relaciona de
forma positiva con subdimensiones como el dinamismo, cooperacion,

escrupulosidad y perseverancia.
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RECOMENDACIONES

Se realizan recomendaciones a partir de los resultados encontrados, con

intencion de contribuir con las proximas investigaciones.

o En cuanto al Cuestionario Big Five, se utilizé la adaptacion del instrumento
al contexto nacional. Sin embargo, el Inventario Multidimensional de Estilos de
Conduccién no tiene una adaptacion en la poblacién ecuatoriana, por lo que se
empled el cuestionario adaptado a un contexto latinoamericano. Por ello, se
recomienda el andlisis de las propiedades psicométricas para adaptarlo al

contexto del pais.

o El MDSI es un cuestionario de autoinforme, por lo que este pudo estar
sujeto a sesgos como la deseabilidad social. Se recomienda que en las futuras
investigaciones controle el sesgo de deseabilidad social mediante simuladores

de manejo y empleo de técnicas de observacion dentro de la conduccion.

o La mayor limitante de la investigacion fue el nUmero de participantes, al
estar unicamente conformada por estudiantes de escuelas de conduccion, se
reduce el alcance, y dificulta la asociacién con otros conductores, por lo que se

recomienda ampliar los participantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, se solicita su inclusién como participante en la investigacion de la
Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. La
investigacion es realizada por la estudiante Maria José Garcés Naranjo y dirigida por el Dr. Paul
Marlon Mayorga Lascano. El objetivo de este estudio es analizar la relacion de las dimensiones
de la personalidad con los estilos de conduccién, en los conductores de la provincia de
Tungurahua, que formen parte del proceso de formacién en una escuela de conduccidn privada
de Ambato.

Su colaboracién serd de manera completamente anénima, voluntaria y no le tomard mucho
tiempo. Se solicita, ademas de su participacion en esta investigacidn, la autorizacion para utilizar
la informacion obtenida para fines cientificos. Los datos recopilados seran trasladados a un
software estadistico para su andlisis con el fin de comprobar las hipétesis del proyecto. Esta base
de datos serd usada para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas
formuladas en el proyecto.

Se le garantiza absoluta confidencialidad de la informacién. De igual manera, estd en la
capacidad de dejar de responder el cuestionario en el momento que lo desee. En caso de que
usted sienta que sus derechos han sido vulnerados, puede acudir con total libertad a la Escuela
de Psicologia de la PUCE- Ambato.

Si necesita comunicarse con los investigadores de este proyecto, lo haria con Maria José Garcés
Naranjo, con el correo mgarcesnaranjo@gmail.com

Por ultimo, si usted acepta participar, por favor llene esta carta de consentimiento, firmela y

devuelva la copia a la persona que le ha solicitado esta autorizacion.

O Autorizo ser encuestado para la investigacion de la Escuela de Psicologia.

Maria José Garcés Naranjo Firma investigado/a

Investigador responsable C.l
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Anexo 2: Ficha Sociodemografica

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las indicaciones y marque con una X dentro del
paréntesis en la respuesta que se ajuste con su realidad y complete la informacidn solicitada

Cédula de Identidad:

Edad:
Género: Masculino () Femenino ( )
Estado civil: Nivel de Instruccion:
Soltero/a () Primaria ()
Union Libre () Bachillerato ()
Casado/a () Estudios Técnicos ()
Separado/a () Universidad ()
Divorciado/a () Estudios de cuarto nivel ()
Viudo/a ()
Zona de procedencia: Tiene hijos:
Zona rural () Si (cuantos: )
Zona urbana () No ()
Situaciéon econémica: A qué canton pertenece:
A Alto () Ambato () Cevallos ( )
B Medio Alto () Bafos () Mocha ( )
C+ Medio tipico () Pillaro () Tisaleo ( )
C- Medio bajo () Patate ()
D Bajo () Pelileo ()
Quero ()
Si usted fuma, écon qué frecuencia lo | Si usted consume alcohol, écon qué
hace? frecuencia suele hacerlo?
Nunca () Nunca ()
Unavez al mes () Una vez al mes ()
Una o dos veces la semana () Una o dos veces la semana ()
Tres veces o mas a la semana () Tres veces o mas a la semana ()
Todo los dias () Todo los dias ()
Usted se considera un conductor éCuantas horas duerme al dia?
(seleccione solo uno): Menos de 4 horas ()
Paciente () De 4 a6 horas()
Impulsivo () De 6 a8 horas ()
Ansioso () Mas de 8 horas( )

Distraido ()
Cuidadoso ()
Agresivo ()
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Anexo 3: Inventario Multidimensional de Estilos de Conduccion (MDSI-Ch)

Instrucciones:

A continuacidn, se presentan una serie de situaciones y comportamientos posibles en un

conductor. Lea detenidamente cada una de ellas y encierre en un circulo la respuesta que mas

se ajusta a su realidad.

Las opciones de respuesta son:

No me identifico

Me identifico levemente

Me identifico

moderadamente

Me identifico

frecuentemente

Me identifico

completamente

Encierre en un circulo la respuesta que se ajusta a su caso. Recuerde que no hay respuestas

incorrectas o correctas

1. Discuto o peleo con No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
otros conductores o identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
con peatones. levemente

2. Cuando se pone en No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
verde el semaforoyel | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
vehiculo de adelante levemente
no parte, espero con
paciencia hasta que lo
haga.

3. Me enojo con aquellos | No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
que conducen lento en | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
la pista rapida (pista levemente
izquierda).

4. Insulto a otros No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
conductores. identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente

5. Toco la bocina o hago No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
luces al vehiculo de identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
adelante como sefial levemente
de enojo.

6. A menudo, me siento No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
presionado a elevar la | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
velocidad en carretera levemente
por los conductores
que van detras de mi.

7. Generalmente, me No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
siento estresado identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
mientras manejo en levemente
carretera, incluso mas
que en la ciudad.

8. Hay dias que me siento | No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
frustrado o incapazde | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
conducir. levemente

9. Me siento nervioso No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
mientras manejo en identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
carretera. levemente

10. Aunque tenga No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
prioridad de paso, identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
reduzco la velocidad levemente
en todos los cruces.
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11. En general, baso mi No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
conducta en carretera | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
en el lema "mejor levemente
prevenir que curar"

12. Conduzco estando No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
pendiente de las identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
maniobras inesperadas levemente
de los otros
conductores que van
mas adelante.

13. Al intentar ingresar a No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
la carretera por una identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
interseccién rural en la levemente
que no tengo derecho
de paso, espero
pacientemente a que
terminen de pasar
otros vehiculos.

14. Intento conducir con No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
precaucion. identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente

15. Si quiero realizar un No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
viaje largo con el identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
vehiculo, lo planifico levemente
con antelacion.

16. Generalmente me pasa | No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
que planifico mal una identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
rutay, en levemente
consecuencia, me
encuentro en un
"taco" que podria
haber evitado

17. Suelo olvidar que llevo | No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
las luces altas hasta identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
que otro conductor me levemente
hace luces
advirtiéndome de ello.

18. A veces, quiero No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
encender el identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
limpiaparabrisas y, en levemente
su lugar, enciendo las
luces.

19. A veces, tengo que No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
llegar aunlugary dar | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
mas vueltas de las levemente
necesarias, sobre todo
en la ciudad.

20. Disfruto dela No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
sensacion de acelerary | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
pasar los cambios de levemente
forma rapida.

21. Disfruto la sensacién No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
de manejar al limite de | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
la capacidad del levemente
vehiculo y de las
condiciones de la
carretera.

22. En carretera, manejo No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
un poco mas encima identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente
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del limite de velocidad
sugerido.

23. Siestoy a tiempo, No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
acelero para pasar un identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
semaforo que justo levemente
cambio a luz roja.

24. Me agrada conversar No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
cuando conduzco, para | identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
disminuir el estrés que levemente
provoca la congestion
vehicular.

25. Cuando conduzco en No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
carretera, tengo la identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente
capacidad de pensar levemente
en otras cosas para
pasar el tiempo, sin
distraerme de la
conduccion.

26. Disfruto del paisaje No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
mientras conduzco. identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente

27. Mientras conduzco No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
trato de relajarme. identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente

28. Reflexiono y pienso No me Me Me identifico Me identifico Me identifico
mientras conduzco. identifico | identifico moderadamente | frecuentemente | completamente

levemente
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Anexo 4: Cuestionario Big Five (B. F. Q)
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de frases sobre formas de pensar, sentir o actuar.
Usted debe leerlas detenidamente y marcar la respuesta que describa mejor cudl es su
forma habitual de pensar, sentir y actuar. No se tome mucho tiempo para pensar la

respuesta ya que no hay respuestas correctas e incorrectas y conteste con mucha
sinceridad.

Para contestar utilice la HOJA DE RESPUESTAS y marque con una X el espacio de
uno de los nimeros (5 a 1) que encontrara por cada frase. Las alternativas de respuesta

son: Las alternativas de respuesta son:

5. Completamente verdadero para mi

4. Bastante verdadero para mi

3. Ni verdadero ni falso para mi

2. Bastante falso para mi

1. Completamente falso para mi

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure contestar a
todas las frases. Recuerde que debe dar su propia opinién acerca de Ud. Trate de ser
SINCERO CONSIGO MISMO y contestar con espontaneidad, sin pensarlo demasiado.
Sus respuestas seran tratadas confidencialmente y solo se utilizaran de modo global,
transformadas en puntuaciones.

Al marcar su contestacion en la Hoja asegurese de que el nimero de la frase que Ud.
contesta corresponde con el numero colocado al lado del espacio que Ud. marca. Si
desea cambiar alguna respuesta borre o anule la sefial hecha y marque el otro espacio.
No haga ninguna sefial en este Cuadernillo.
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1 | Creo que soy una persona activa y vigorosa.
5 No me gusta hacer las cosas razonando demasiado sobre
ellas.
3 Tiendo a involucrarme demasiado cuando alguien me cuenta
sus problemas.
4 No me preocupan especialmente las consecuencias que mis
actos puedan tener sobre los demas.
5 | Estoy siempre informado sobre lo que sucede en el mundo.
6 | Nunca he dicho una mentira.
7 No me gustan las actividades que exigen empefiarse y
esforzarse hasta el agotamiento.
8 | Tiendo a ser muy reflexivo.
9 | No suelo sentirme tenso.
10 | Noto facilmente cuando las personas necesitan mi ayuda.
11 | No recuerdo facilmente los nimeros de teléfono.
12 | Siempre he estado completamente de acuerdo con los demas.
13 Generalmente ti;ndo imponerme a las otras personas, mas
que ser complacientes con ellas.
14 Ante los obstaculos grandes, no conviene empefiarse en
conseguir los objetivos propios.
15 | Soy mas bien susceptible.
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No ¢s necesano comportarse cordialmente con todas las

16 o
personas.

17 Hu me siento muy atraldo por las situaciones nuevas ¢
nesperadas.

18 Siempre he resuelto de immediato todos los problemas que
he encontrado.

19 Mo me gustan los ambientes de trabajo en las que hay mucha
competitividad.

20 | Llevo a cabo las decisiones gue he tomado.

21 | No es facil gue algo o alsuien me haga perder la paciencia.

22 | Me pusta mezclarme con la gente.

23 | Toda novedad me entusiasma.

24 | Nunca me he asustado ante un peligro, aunque fuera grave.

25 | Tendo a decidir mpidamente.

2% Antes de tomar cualquer miciativa, me tomo tiempo para
valorar las posibles consecuencias.

27 | No creo ser una persona anslosa.

I8 Hu. suclo saber como actuar ante las desgracias de mis
amigos.

29 | Tengo muy buen memona.
Siempre he estado absolutamente seguro de todas mus

A Acclones.

31 En mm lmbajp no le doy especial importancia a rendir mejor
que los demas.

32 No me gusta vivir de manera demasiado metodica y
ordenada.

33 | Me siento vulnerable a las criticas de los demas.

34 51 es pr;uisu, no fengo mconveniente en ayudar a un
desconocido.

35 | No me atracn las situaciones en constante cambio.

36 Hunca h.c desobedecido las ordenes reciidas, m siquiera
siendo mifo.

37 No me gustan aquellas acli\-'jdgdcﬁ en las que es preciso ir de
un s1t1o a olro y moverse continuamente.
No creo que sea preciso esforzarse mas alla del limite de las

38 | propias fuerzas, incluso aunque haya que cumplir algin
plazo.

39 | Estoy dispuesto a esforzarme al maximo con tal de destacar.
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51 tengo que cnbear a los demas, lo hago, sobre todo cuando

40
s¢ lo merecen.

41 Creo que no hay valores y costumbres totalmente vahdos y
clernos.

42 Para enfrentarse a un pmbl:;ma no cs cfectivo tener presentes
muchos puntos de vista diferentes.

43 En general no me imto, m siquiera en situaciones en las que
tendria motivos suficientes para ello.

44 | 51 me equivoco, siempre me resulta facil admitirlo.

45 | Cuando me enfado manifiesto mi malhumor.

46 Llevo a cabo lo que he decidido, aunque me suponga un
esfuerzo no previsto.

47 No pierde tiempo en aprender cosas que no esten
esirictamente relacionadas con m1 campo de intereses.

48 Casi1 siempre s¢ como ajustarme a las exigencias de los
demas.

49 Llevo adelante las tarcas emprendidas, aunque los resultados
imiclales parezcan negativos.

M | No suclo sentirme solo y inste.

51 | No me gusta hacer vanas cosas al mismo tiempo.

57 Habitualmente muestro una aclit_ud ::nn:h:al, .inc]u:-'.u:n con las
PErsonas gue e provocan una clerta antipatia.

53 A menudo estoy completamente absorbido por mus

) compromisos v actividades.

54 Cuando algo entorpece mus proyectos, no msisto en
conscguirlos e mtento otros.

55 HDL me 1nteresan los programas de television que me exigen
esluerzo o compromiso.

56 | Soy una persona gque siempre busca nuevas cxperiencias.

a7 | Me molesta mucho el desorden.

38 | No suclo reaccionar de modo impulsivo.

9 Siempre encuentro buenos argumentos para sostener mis

i propucstas y convencer a los demas de su validez.

0 Me gusta estar bien informado, incluso sobre temas alejados
de m1 ambito de competencia.

61 | No doy mucha importancia a demostrar nus capacidades.

62 | Mi humor pasa por altibajos frecuentes.

63 | A veces me enfado por cosas de poca importancia.
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64 No hago facilmente un préstamo, ni siquicra a personas que
conozco bien.
65 | No me gusta estar en grupos numerosos.
66 No suclo planificar i vida hasta en los mas pequefios
detalles.
67 MNunca me han mteresado la vida y costumbres de otros
puchlos.
68 | No dudo en decir lo que prenso.
69 | A menudo me noto inguieto.
70 En general no es cqm-'cnicmc mostrarse sensible a los
problemas de los demas.
11 En las reuniones no me preocupo especialmente por llamar
la atencion.
7 Creo que todo problema puede ser resuclto de vanas
MAaNeras.
13 51 creo que tcngu.raznjn, imcntp convencer a los demas
aungque me cucste iempo Y cnergla.
74 | Normalmente tiendo a no fiarme mucho de mi projimo.
75 | Duficilmente desisto de una actividad que he comenzado.
76 | No suclo perder la calma.
77 | No dedico mucho iempo a la lectura.
75 Hum‘ta]mcnlc no .cmablﬂ CONVECISACIOoN ©ONn COmpancros
ocasionales de viaje.
79 | A veces soy tan escrupuloso gue puedo resultar pesado.
80 Sjcplprc me he comportado de modo totalmente
desinteresado.
81 | No tengo dificultad para controlar mis sentimicntos.
82 | Nunca he sido un perfeccionista.
43 En diversas circunstancias me he comportado
impulsivamente.
84 | Nunca he discutido o peleado con otra persona.
85 Es intitil empefiarse totalmente en algo, porque la perfeccion
no s¢ alcanza nunca.
86 Tengo en gran consideracion ¢l punto de wvista de mus
companeros.
87 | Siempre me han apasionado las ciencias.

Me resulta facil hacer confidencias a los demas.
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Normalmente no reacciono de modo exagerado, m1 siquiera

%9 ante las emociones fuertes.

M) | No creo gue conocer la histona sirva de mucho.

91 | No suclo reaccionar a las provocaciones.

92 | Nada de lo que he hecho podna haberlo hecho mejor.

93 | Creo que todas las personas hienen algo de bueno.

94 | Me resulta facil hablar con personas que no conozco.

95 HD creo que haya posibihidad de convencer a otro cuando no
plensa como nosolros.

9% | 51 fracaso en algo, lo intento de nuevo hasta conseguiro.

97 Siﬂ.:mpn: me han fascinado las culturas muy diferentes a la
mia.

98 | A menudo me siento nervioso.

%) | No sov una persona habladora.
No merece mucho la pena ajustarse a las exigencias de los

100 | compaiicros, cuando ello supone una disminucion del propro
ritmo de trabajo.

101 | Siempre he comprendido de inmediato todo lo que he leido.

102 | Siempre estoy scguro de m1 mismo.

103 No comprendo que empuja a las personas a comportarse de
modo diferente a la norma.

104 Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy
haciendo algo que me interesa.

105 Mc gusta mucho ver programas de informacion cultural o
cientifica.

106 Antes de entregar un trabajo, dedico mucho tiempo a
revisarlo.

107 51 a]gq no se desarrolla tan pronto como deseaba, no insisto
demasiado.

108 51 s preciso, no dudo en decir a las demas que se metan en
sus asuntos.
51 alguna accion mia puede llegar a desagradar a alguien,

109 | .
scguramente dejo de hacerla.

110 Cuando un trabajo esta terminado, no me pongo a repasarlo
en sus mimimos detalles.

111 Estoy convencido de que se obtienen mejores resultados
cooperando con los demas, gue compitiendo.

112 | Preficro leer a practicar alguna actividad deportiva.
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113 [ Nunca he cnticado a otra persona.

114 .-‘ifmqm todas mus actividades y expenencias con gran
cniusiasmao.

115 Sélq quedo satisfecho cuando veo los resultados de lo que
habia propramado.

116 | Cuando me cntican, no puedo evitar exior explicaciones.

117 | No sc obticne nada en la vida sin ser competitivo.

118 | Siempre intento ver las cosas desde distintos enfoques.

119 | Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control.

120 A veces incluso pequeias dificultades pueden llegar a
preocuparme.

121 Gcnc[almcntc no me comporte de manera ablerta con los
cxiranos.

122 | No suclo cambiar de humor bruscamente.

123 | No me gustan las actividades gue implican nesgo.

124 Nunc.a he tenido mucho interés por los temas cientificos o
filosoficos.

125 | Cuando empiczo a hacer algo, nunca se s1 lo terminare.

126 | Generalmente confio en los demas v en sus intenciones.

127 Sicmp.n: he mostrado simpatia por todas las personas que he
conocido.

128 Con clertas personas no ¢s necesano ser demasiado
tolerante.

129 | Suclo cwdar todas las cosas hasta en sus mimmos detalles.

130 MNoes lr:fba_jandn €N grupo como se pueden desarrollar mejor
las propias capacidades.

131 No sqclu buscar :-;nl.w:iﬂr[cs nuevas a problemas para los que
va existe una solucion ehcaz.

132 No creo que sea util perder iempo repasando vanas veces el

trabajo hecho.

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION




