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RESUMEN EJECUTIVO

DISENO DE UN MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA
COMPUTEX, UBICADA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

En e Ecuador existen empresas grandes, medianas, pequefias y microempresas, con la
particularidad de que los sectores con mayor representatividad en e mercado tienen un
model o de gestion administrativo definido de acuerdo a sus necesidades, sin embargo el
sector microempresario carece de una estructura administrativa; este hasido € caso dela
microempresa Computex, la cual ha realizado sus procesos de forma empirica, sin una

planificacion, organizacion y control de las actividades operativas que lleva a cabo.

Este trabgjo presenta € disefio de un modelo de gestion administrativo para la empresa
Computex, que le permitira contar con un enfoque de referencia estructurado, organizado

y objetivo, producto de un trabgjo atamente planificado.

Para el andlisis de la situacion actual de la empresa se llevé a cabo unainvestigacion de
tipo descriptiva, realizada bajo 1os métodos deductivo y analitico, aplicando las técnicas:
entrevistay encuesta, estas Ultimas fueron dirigidas alos empleados del negocio, de donde
se pudo obtener informacion importante en relacion a como se estan llevando a cabo los

procesos.

Las conclusiones planteadas muestran la fata de organizacion administrativa en la
empresa, |o cual hasido causade un deficiente desarrollo de las actividades operacional es,
gue han repercutido en lainsatisfaccion por parte de clientes y trabajadores. La aplicacion
del modelo de gestiéon propuesto favorecerd a que la microempresa tome decisiones
efectivas, logrando |a mejora continua.

PALABRAS CLAVES:. Microempresas, modelo de gestion administrativo, teoria

kaizen, proceso administrativo.

vii



ABSTRACT

DESIGN OF A MANAGEMENT MODEL FOR THE COMPANY COMPUTEX,
LOCATED IN THE CITY OF ESMERALDAS.

In Ecuador there are large, medium, small and micro enterprises, with the particularity
that the sectors with greater representation in the market have an administrative
management model defined according to your needs, however the microenterprise sector
lacks an administrative structure organized; this has happened for the following reasons.
First, the administration is performed empirically, not plans, organizes and controls
operational business activities, internal control second reason not apply in any of the areas
that make up the company. It isvital that microenterprises have with useful management
tools such asamodel of administrative management, this permitsyou to fulfill the mission
and vision of the company, with the objectivesand goals, additional it will meet the market
requirements, become a competitive organization and maintain a portfolio of satisfied
customers.

Micro entrepreneurs must become strong and renowned companies; by this study research,
tools, which allow to know the reality of the company and based on those results the
conclusions and recommendations raised were applied.

The purpose of this research isto present amodel of administrative management that can

be applied at Computex microenterprise.

KEYWORDS: Micro mode of administrative management, kaizen theory,
administrative process.
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INTRODUCCION

La microempresa COMPUTEX, tiene domicilio en la ciudad de Esmeraldas existe hace
12 anos y laactividad a la que se dedica es ala confeccion de ropa de trabajo, deportiva,

educativa entre otras, y adicional brinda el servicio de publicidad.

Computex, brinda siete plazas de trabgjo y su crecimiento durante estos afios ha sido
positivo, en la actualidad cuenta con dos locales comerciales que son utilizados para la
produccion y comercializacion de los productos y servicios; € crecimiento de laempresa
también se evidencia en la adquisicion de maquinarias nuevas. Sin embargo la gestion

administrativa actua de la empresa no hasido la mas adecuada.

Variasinvestigaciones con respecto al tema de model os de gestion administrativo, sefialan
que las microempresas del sector manufacturero necesitan de una gestion menos empirica
en su manejo operativo y financiero; por lo tanto en el desarrollo de estainvestigacion se
demostro la necesidad e importancia de proponer una herramienta administrativa que
favorezca en la estructura organizativa de la empresa en estudio; por lo que fue necesario
fundamentar la investigacion con conceptos tedricos y legales, |a metodol ogia aplicada
permite conocer |os aspectos més relevantes de la microempresa.

L os objetivos planteados en el presente estudio permitiran proponer un modelo de gestion
administrativo adecuado a las caracteristicas de la microempresa en andlisis adicional se
conocera la realidad actual del negocio y se estableceran teorias administrativas que

ayuden alatoma de decisiones efectivas en la gestion administrativa.

xiii



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Es necesario conocer las bases o conceptos esenciales que permitiran desarrollar un

modelo de gestion administrativo eficiente parala empresa en estudio.
En base alo antes mencionado se tomara como punto de partida los siguientes conceptos.

Empresa
Concepto

Sanchez en 2011 define a la empresa: “Es todo ente econémico cuyo esfuerzo se orienta
a ofrecer alos clientes bienes y/o servicios que, a ser vendidos produciran unarenta que

beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general” (p. 5).

Vadivieso, 2011 menciona que la empresa: “Es una entidad compuesta por capital y
trabajo que se dedica a actividades de produccién, comercializacion y prestacion de

servicios a la colectividad” (p.3).

Las empresas son unidades basicas de produccién que contribuyen al desarrollo
econdémico de una sociedad, en e Ecuador las empresas PY MES (pequefias y medianas
empresas) representan el 75% de las compaiiiasy concentran méasdel 70% de los empleos;
este sector empresarial juega un papel de gran importancia dentro del desarrollo de toda
economia debido a su relacion e incidencia en la generacion de fuentes de empleo y
crecimiento econdmico, datos proporcionados por (EKOS, 2012)

Clasificacién de las empresas

Laclasificacion de las empresas se realiza bajo |os siguientes criterios:

Seguin su naturaleza

Dentro de este segmento se puede mencionar |as siguientes:

1



Industriales.- Son aquellas empresas que mediante un proceso de produccién transforman
la materia prima a un producto terminado.

Comer ciales.- Su actividad principal eslacompray venta de productos terminados.
Servicios.- Empresa encargada de generar ventas de productos intangibles.

Seguin € sector

Dentro de este grupo se mencionan las siguientes:

Publicas.- Son aquellas cuyo capital pertenece al Estado.

Privadas.- El capital de las empresas privadas pertenece a personas naturales o juridicas.
Mixtas.- Son aguellas cuyo capital procede del sector publico y privado.

Segun laintegracion del capital

Dentro de este segmento se mencionan las siguientes.
Uniper sonales.- Es persona corresponde a una persona natural

Sociedades.- Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 méas personas legalmente
constituidas.

Microempresa

En e Ecuador las microempresas representan un componente significativo en la
economia, debido a esto es importante conocer una definicion que permita situar a las

microempresas como negoci os que contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais.

(Paredes, 2006), define a la microempresa como: Un negocio persona o familiar en €
area de comercio, produccion o servicios gque tiene menos de diez empleados, € cual es
poseido y operado por una persona individual, una familia, 0 un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente baos, cuyo propietario gerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una importante

fuente de ingresos para el hogar.



Caracteristicas de la microempresa

Se resaltan | os siguientes elementos:
Administracion independiente.- Es dirigiday operada por el mismo duefio.

Escaza especializacion.- No se cuenta con el personal especializado paralas actividades

operativas.
Recursosfinancieroslimitados.- El capital de trabajo es suministrado por € propietario.
Organizacion contable.- Lainformacion contables es muy elemental.

Proceso Administrativo

Mercado en 2002 define al proceso administrativo como: “el conjunto de elementos
dindmicos que buscan la eficiencia en las diferentes areas que integran una empresa” (p.
571).

El proceso administrativo comprende una serie de actividades que son empleadas por la

empresa para € desarrollo de las funciones de manera eficiente.

Planeacion

Sirve para determinar los objetivos principales y secundarios, establecer prioridades, y
desarrollar programas de actividades, la planeacion es € primer paso del proceso
administrativo donde se determina | os resultados que pretende alcanzar una empresa.

La necesidad de planear se desprende del hecho de que toda organizacion sin importar su
tamafio se encuentra inmersa en un mercado que constantemente esta experimentando
cambios economicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, y para poder afrontar estos
cambios que cada dia son constantes los negocios deben arrancar con una adecuada

planeacion.
Elementos de la planeacion:

Los propdsitos.- Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que

persigue en forma permanente o0 semipermanente un grupo social.



Lainvestigacion.- Aplicada a la planeacion lainvestigacion consiste en la determinacion
de todos los factores que influyen en € logro de los propdsitos, asi como de los medios

Optimos para conseguirlos.

Los objetivos.- Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un

tiempo especifico.

Las estrategias.- Cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el
empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr 1os objetivos en las condiciones mas
ventaj 0sas.

Politicas.- Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una

organizacion.

Programas. Son esquemas en donde se establece, |a secuencia de actividades que habran
de realizarse para lograr objetivos y e tiempo requerido para efectuar cada una de sus

partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Presupuestos.- Son los planes de todas 0 algunas de |l as fases de actividad del grupo social
expresado en términos econdémicos, junto con la comprobacion subsecuente de la

realizacion de dicho plan.

Organizacion

Se refiere a la creacion de una estructura, la cual determine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con la finalidad de simplificar las mismas y sus funciones

dentro de laorganizacion. En esta etapa se g ecutatodo lo planificado por laempresa.
Elementos de la Organizacion:

Division del trabgjo.- Paradividir € trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca
las siguientes etapas. La primera; jerarquizacion que dispone de las funciones del grupo

socia por orden de rango, grado o importancia. La segunda departamentalizacion que



divide y agrupatodas | as funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su

similitud.

Coordinacion.- Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un grupo social,
con € fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en e desarrollo de los

objetivos.

Direccidn

Esta etapa consiste en dirigir, seleccionar, motivar y evaluar a los empleados con €l
propésito de lograr €l mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

Elementos dela direccioén:

Toma de decisiones.- Significa la eleccion de un curso de accion o aternativa. Al tomar
decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el problema,

para posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se sugiera.

Integracion.- Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso para la
adecuada integracion en cuanto al persona se refiere, este proceso inicia con €
reclutamiento u obtencién de los candidatos que aspiran a un puesto determinado, en
seguida se introduciran, o dicho en otras palabras, se les ambientarg; para finalmente

capacitarlos en e desarrollo de las funciones que habran de redlizar.

Motivacion.- Lamotivacion eslalabor masimportante de ladireccién, alavez quelaméas
compleja, pues através de ella se logra la gjecucion del trabagjo, de acuerdo a normas o

patrones de conducta esperados.

Comunicacion.- La comunicacion en cualquier grupo que setrate, es de vital importancia
ya que involucra alos individuos no solo en su papel de comunicadores, sino en €l buen

uso que alainformacién sele da.

Supervision.- Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente.



Control

Es e proceso mediante € cua una persona, un grupo O una organizacion controlan el
desempefio y emprenden acciones correctivas en unaorganizacion. El control esde mucha
importancia en las empresas, porque es e enlace final en el proceso administrativo. En

esta fase se determina si |as metas planeadas se estan cumpliendo.
Elementosdel control:

Establecimiento de estandares.- Es la aplicacion de una unidad de medida, que servira

como modelo, guia o patrén con base en o cual se efectuara el control.

Medicion de resultados.- La accion de medir lagecucion y los resultados, puede de algun

modo modificar la misma unidad de medida.

Correccion.- La utilidad concreta y tangible del control esté en la accidn correctiva para

integrar las desviaciones en relacion con |os estdndares.

Retroalimentacion.- El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion més estrecha entre la
planeacion y €l control.

Modelo de gestion administrativo

Esta basado en un conjunto de acciones que estan direccionadas a cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Martinez en 2011, afirmalo siguiente con respecto ala gestion y administracion:

Lagestion y laadministracion guardan unarelacion estrecha. La gestidn, implica conocer
el entorno, conceptualizarloy generar las directrices estratégicas; asu vez, serequiere que
la administracion contribuya a la organizacion interna.  Esta conjugacion de gestion y
administracion permite que las empresas aprovechen sus recursos con eficienciay logren

sus obj etivos con eficacia. (p.65).



Lagestion y laadministracion significan conocer anticipadamente | os objetivosy acciones
delaempresay se convierten en g es necesarios parala planeacién, organizacion, control
y direccion de toda organizacion.

Importancia del modelo de gestion administrativo

L os model os de gestion administrativa contribuyen ala optimizacion en € cumplimiento
de los procesos, con la finalidad de aumentar la cantidad y eficacia en las gestiones
operativas de una entidad. La aplicacion del modelo de gestion como herramienta
gerencia consiste en brindar un soporte administrativo a proceso operativo y financiero
con € fin de obtener informacién necesaria, fiable y oportuna, paralatoma de decisiones.
Objetivos del Control de Gestion

Los objetivos del control de gestion estan direccionados especificamente, segin o
describe (Catalana, 2010):

Optimizar los procesos de gestidn, logrando un trabajo més eficaz y fécil de realizar.

Mejorar los productos o servicios que se ofrecen alos clientes.

Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesosinternosy de los productos o

servicios, de tal manera que se facilite latoma de decisiones.

Incorporar nuevas tecnol ogias para mejorar e incrementar la oferta de productos y servicios.

Teoria Kaizen

En su articulo Saldarriaga en 2010 argumenta |o siguiente con respecto alateoria Kaizen,
Kai significa “cambio”, zen significa “bueno” es una palabra japonesa que encierra la
filosofia de la megjora continua gue involucra atodos, es un sistemaintegral y sistematico

orientado amejorar alas empresas (p. 5).

Atehortua en 2010 en su investigacion sefiala algunos beneficios de la teoria del Kaizen

de los cuales se han considerados |os siguientes:

Aumento en los niveles de satisfaccion de los clientes.

Mejoramiento en la autoestima y motivacion del personal.

7



Se fomenta una forma de pensamiento orientada al proceso.

Aumento de los beneficios y rentabilidad (p. 59).

En su estudio de tesis Bello en 2004, comenta acerca de la teoria Kaizen, conjunto de
sistemas e instrumentos tanto técnicos como de gestion destinada a la mejora continua
mediante |a estandarizacion de los procesos y la eiminacion de los diversos tipos de

desperdicio. (p. 10).

En su libro Reingenieria por procesos empresariales (Alarcon, 1998, p.160), e kaizen se

basa en |as siguientes pautas:

Reconocimiento del problema.
Necesidad de megjorar.
Resolucion de los problemas.

Estandarizacion.

La teoria se basa en e mejoramiento continuo que involucra a todo € persona de una
empresa, su aplicabilidad trae consigo grandes beneficios mismos gque se orientan a

mejorar la gestion empresarial en las actividades de la organizacion.

Gestion financiera

Meéndez en 2010, describe que la: “La planeacion financiera es un proceso largo que las
empresas deben adaptar basandose en las necesidades, valores y situacion actual de la

misma” (p.45).

Moraesen 2010, define a la planeacion financiera: “Como un proceso dindmico que sigue
un ciclo de elaborar planes, implantarlos y después revisarlos a la luz de los resultados
reales” (p.55).

En base a las definiciones antes sefidladas, se concluye que la gestion financiera esta
direccionada a administrar |os recursos que mantiene una empresa o microempresa con €l
objeto de asegurar que los ingresos y gastos seran los suficientes y necesarios para la

operatividad de lamisma.



Importancia dela gestion financiera

La importancia de la gestion financiera radica en el sentido de control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de
financiamiento, en mantener la efectividad y eficiencia en é mango de informacion
financiera, todo este proceso contribuye a que una empresa asegure su permanencia en el

mercado.

Importancia de la contabilidad

Con € fin de que una empresa consiga mantener un correcto funcionamiento en sus
cuentas y trayectoria financiera en general, debe controlar una serie de factores que
garanticen su estabilidad y continuidad en el mercado. Dentro de estos factores se destaca
la contabilidad en las empresas.

La toma de decision que tiene implicaciones financieras es una constante rutina en las
empresas, la contabilidad se convierte en una herramienta necesaria e importante en toda
organizacion, debido que mediante el registro y procesamiento de informaci 0n econdmica

las organi zaciones toman decisiones que van en beneficio de la misma.

Horngren en 2003, define a la contabilidad como: “Un sistema de informacion que mide
las actividades de la empresas, procesa esta informaciéon en estados y comunica los
resultados a los tomadores de decisiones” (p. 7).

Ventajas dela contabilidad

Conociendo o importante que es la contabilidad como fuente de informacién financiera

en una empresa se mencionan las siguientes ventgjas.

Conocer las cantidades exactas que la empresa debe y tiene por cobrar.

Permite diferenciar |os gastos que crean |os propietarios sobre los que genera el negocio.
Permite conocer €l costo de produccion de un servicio o producto terminado.

Mediante |os reportes financieros se conoce cua es la situacion actual del negocio.



1.2 Fundamentacién L egal

La presente investigacion estd constituida por aspectos legales que influyen en €
funcionamiento de las empresas.

Caodigo de Comercio

El c4digo de comercio rige las obligaciones de |os comerciantes.

Con respecto a éste codigo “Se consideraran comerciantes a las personas naturales y
juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el
comercio de muebles e inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades
comerciales, y que, teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion
habitual y actlen con un capital en giro propio y ajeno” segun articulo 2 (Cédigo de
Comercio, 2012)

Caddigo Tributario

Con € fin de formalizar la actividad econémica la microempresa debera cumplir con los

siguientes deberes.

a) Inscribirse en |os registros pertinentes, proporcionando |os datos necesarios relativos a

su actividad; y, comunicar oportunamente |os cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones 0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté

prescrita;
d) Presentar | as declaraciones que correspondan; vy,
€) Cumplir con los deberes especificos que la respectivaley tributaria establezca,

En base alo que establece € articulo 96, del (Codigo Tributario, 2009).
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Cddigo detrabajo

El empleador de acuerdo a éste codigo debera cumplir |as siguientes obligaciones.

a) Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato
y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo.

b) Instalar lasfabricas, talleres, oficinas y demés lugares de trabajo, sujetandose alas
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademés, las normas que
precautelan e adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.

c) Llevar un registro de trabajadores en € que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabgjos, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida.

d) Tratar alos trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltrato de
palabras o de obra.

Informacién con base en € articulo 42, del (Cédigo del trabajo, 2011)

L ey de Seguridad Social

L as empresas tienen la obligatoriedad de brindar el seguro de afiliacion atodo € personal.

Son sujetos “obligados a solicitar la proteccion” del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas | as personas que perciban ingresos por la gjecucion de unaobra
o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin €ella; en

particular:

a) El trabgjador en relacion de dependencia;
b) El trabajador auténomo;
c) El profesiona en €l libre gercicio;
d) El administrador o patrono de un negocio;
e) El duefio de una empresa unipersonal;
Informacién con base en € articulo 2 dela (Ley de Seguridad Social, 2001).
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1.3 Revision de estudios previos

Las empresas por grandes, medianas 0 pequefias que sean deben contar con herramientas
gerenciales tiles, que les permita sobrevivir en un mercado tan cambiante, debido a esto
es necesario que las organizaciones sin importar su tamafio mangen una gestion
administrativay financiera adecuada que contribuya a actuar de manera eficiente frente a

las actividades operativas del diaadia.

En la actualidad €l entorno empresarial esta enfocado en obtener o que se denomina
genericamente “valor agregado”, lo cual representa para los negocios una ventaja
competitiva, Computex es una microempresa que existe hace 12 afos en la ciudad de
Esmeraldas, a medida que ha transcurrido € tiempo el abanico de productos y servicios
haido en aumento, es necesario mencionar que laindustria manufacturera en laprovincia
de Esmeraldas tiene una participaci 6n importante dentro de | as actividades productivas de
lamisma, Computex se dedica ala confeccidn de ropa de trabajo y uniformes deportivos
para hombre y mujer, otra de las actividades de altarotacion es € servicio publicitario en

gigantografia, entre otros.

El negocio ha tenido un crecimiento positivo, actualmente cuenta con dos locales
comerciales que sirven para la comercializacion y produccién de los productos, otro de
los crecimientos tangibles que ha obtenido Computex es la inversion redlizada en la
compra de maquinarias que estan destinadas al proceso de produccion y se han creado
nuevas plazas de trabgo; sin embargo en gestién administrativa y financiera la
microempresano halogrado obtener un desarrollo efectivo debido aque su administracion
se la harealizado de manera empirica trayendo como resultado o siguiente: informacion
contable poco confiable, desconocimiento de responsabilidades por parte de los
trabajadores, politicas administrativas y contables no definidas, control interno deficiente
en el mango deinventariosy propiedad plantay equipo entre otras. Todas estasfalencias
podrian conllevar a que la empresa en andlisis, desaparezca del mercado, es por ello que
el modelo de gestion administrativo estara orientado a cubrir las necesidades de la

microempresa.
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Existen investigaciones orientadas al disefio de modelos administrativos y financieros
para microempresas, Olmedo, 2011, en su tesis de investigacion menciona lo siguiente
“los microempresarios en la actividad de manufactura necesitan de una gestion menos

empirica en el manejo administrativo y financiero” (p. 21).

Con respecto a la importancia que tiene e modelo de gestion administrativo en su tesis

Bermeo en 2012 mencionalo siguiente:

“La incorporacion de un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite la
optimizacion del tiempo empleado en cada uno de los procesos g ecutables dentro del
negocio, asi como la entregay recepcion al usuario de un servicio de mayor calidad” (p.
10).

(Andrade, 2014), con respecto a modelos de gestion administrativos menciona “La
tendencia actual de la sociedad es la adopcion de modelos de gestion que sirvan de
referente y guia en |os procesos permanentes de mejora de 10s productos y servicios que
ofrecen” (p. 2).

(Murillo, 2014), en su investigacion manifiesta “un modelo de gestion administrativo es
plantilla que le indican a la empresa proceso a proceso como debe hacer |as cosas para

alcanzar sus metas propuestas [ ...] sin dejar de lado su eficiencia” (p. 2).

Los modelos administrativos y financieros para las microempresas deben ser disefiados
de acuerdo a las necesidades internas y de acuerdo a exigencias del mercado actual, que
proporcionen informacién confiable, oportunay veraz, es evidente que las organizaciones
en la actualidad deben contar con procesos administrativos Utiles los cuales deben ser

disefiados acorde ala operatividad de la empresa.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

El presente trabgjo investigativo se basd en e paradigma cualitativo, por o que no fue
necesaria la hipétesis como ge investigativo; son los objetivos generales y especificos

propuestos |os que generaron el desarrollo de lainvestigacion.

Para el avance de estatesis, se utilizd una serie de métodos, técnicas e instrumentos que
proporcionaron la metodologia de la investigacion cientifica, mismos que se detallan a

continuacion.

El examen desarrollado es de tipo descriptivo y hace referenciaal andlisis realizado en la

microempresa Computex.

(Bervian, 2002), sefiadla que € objetivo de lainvestigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer |las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

2.1 Universoy Muestra

Universo

Para la presente investigacion, se consideré como poblacion a las siguientes. empresas

con mayor frecuencia de compra, personal y gerente de la empresa.

Muestra

Por ser una poblacion pequeria, se considerd como muestra a la poblacion total, como se

observa en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Clientes

N° Tipo de Empresa Nombre de la Empresa
1 Publica CELEC
2 Publica APE
3 Privada SK
4 Pdblica PETRO ECUADOR
5 Privada WOORLYM PARCEN
6 Pdblica FLOPEC
7 Pdblica CENEL
Tabla 2. Personal
N° Trabajadores
Propietario
4 Costureras
Vendedor

2.2 Método de Investigacion

Analitico

El método analitico consistié en la separacion de un todo con e objeto de observar las

causas, la naturaleza y los efectos, 10 que permitié comprender mas acerca del objeto de

estudio.

Deductivo

El método deductivo se aplicé en todos los capitulos elaborados, y en el disefio de la

propuesta tuvo mayor aplicabilidad, debido que permitioé plantear aspectos de caracter
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especifico tomando como base modelos y teorias establecidas en €l &rea administrativay

financiera.

2.3 Instrumentos

Técnicas deinvestigacion
Conjunto de instrumentos, que permitieron el levantamiento de lainformacion.

En el presente estudio se aplicaron las siguientes técnicas, la entrevista, la encuesta, la
observacion y focus group; mismas que tuvieron como objetivo, ordenar las etapas de la
investigacion, llevar un control de los datos y poder elaborar las conclusiones y

recomendaciones que sirvan como aporte a futuras investigaciones.

La Entrevista

Se aplicd la técnica de entrevista a propietario de la microempresa, con la finalidad de
conocer aspectos internos y externos del negocio; y su apreciacion con respecto a la
propuesta de un model o administrativo.

La Encuesta

Los resultados obtenidos, permitieron medir e grado de satisfaccién que tienen los
clientes con respecto a: atencion recibida, serviciosy productos recibidos. En relacion al
personal se pudo conocer, el ambiente laboral y los aspectos positivos y negativos del

negocio desde el punto de vista de |los trabajadores.

Observacion

El instrumento utilizado fue laficha de observacion lacual se basd en analizar dosfactores
de importancia en la microempresa, los mismos que fueron: atencion a cliente y control
de la materia prima, los resultados obtenidos sirvieron para € desarrollo de las

conclusiones y recomendaci ones.
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Focus Group

Permitié conocer y estudiar las opiniones y actitudes de los trabgjadores de la
microempresa en estudio, mediante esta técnicatambién selogro establecer |asfortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, mismas que permitieron argumentar la redaccién

de las conclusiones y recomendaciones.

Instrumentos

Para poder aplicar las técnicas de investigacion antes indicadas fue necesario disefiar
cuestionarios y fichas de observacion, como instrumentos materiales se utilizo grabadora
de audio, camara fotograficay computador portétil.

Descripcion dela obtencion delainformacion

Informacion primaria

La recoleccion de informacion primaria aplicada en este estudio fue mediante € disefio
de varios instrumentos investigativos.

Informacion secundaria

Fue obtenida del andlisisy sintesis de libros, revistas y articulos de internet; informacion
que estuvo relacionada con el tema de investigacion.

Reglamentosy nor mas éticas que se cumplieron.

La presente investigacion se basd con €l Reglamento General de Grados de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas, en €l titulo 4 del reglamento Art. 26
seindica:

“se entiende por tesis de grado al trabgo de investigacion cefiido a método cientifico del
respectivo &mbito académico, que seaoriginal, ya por su aporte tedrico o por lanovedad del tema

y de los materiales investigados, o por la singularidad del método aplicado, o por la peculiaridad

delasconclusiones” (pag.5).
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Principios éticos
» Respeto a las personas: los sujetos que formaron parte de este estudio fueron
tratados como individuos auténomos guardandole el derecho a ser protegido.
» Beneficencia: se buscO garantizar que los sujetos de investigacion se vean
beneficiados a tener un modelo administrativo financiero.
» Justicia: se tratdé a cada individuo involucrado en este estudio de manera

igualitaria.
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CAPITULO I

3. ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En este capitulo se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de las

técnicas de investigacion.
3.1 Descripcion dela muestra

Los datos que se detallan en los siguientes parrafos fueron obtenidos mediante la
aplicacion de instrumentos investigativos a clientes, trabajadores y propietario con el
objetivo de recabar informacion necesaria referente a satisfaccion y necesidades de

clientes, ambiente laboral y aplicacién de un modelo de gestiéon administrativo.

3.2 Analisisy descripcion deresultados

Resultados dela entrevista al propietario.

Con € fin de obtener informacion relacionada con la gestion administrativa, se realizaron
las siguientes interrogantes a propietario de la microempresa Computex.

Interrogante# 1. ¢Por qué considera usted necesario laimplementacion de un modelo de

gestion administrativo en Computex?

Resumen delarespuesta.-

El propietario, mostré una aceptacion positiva en la implementacion del modelo y 1o
caific6 como una herramienta importante y muy necesaria para € correcto
funcionamiento de lamicroempresa, también manifesto que de acuerdo al crecimiento que
ha tenido €l negocio se justifica e disefio de un modelo de gestion considerando que son

unaguia que permiten llevar un orden més riguroso y conocer larealidad de la empresa.

Interrogante # 2. ¢Qué factores positivos considera usted, que han permitido la

continuidad del negocio?
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Resumen delarespuesta.-

El propietario manifesto 1o siguiente con respecto a los factores positivos:

» Labuena actitud de querer continuar con la actividad del negocio.
= El crecimiento y apoyo del sector textil en el pais.
= Laexperienciaque se ha obtenido en la actividad manufacturera.

» Laresponsabilidad laboral que se adquiere con € personal de trabajo.

Interrogante# 3. ¢A su criterio cuales son las fortalezas y debilidades mas significativas

que tiene el negocio?

Resumen delarespuesta.-

Como fortalezas el propietario menciono:

» Lamicroempresa cuenta con infraestructuray maguinaria propia.
= Experienciaen laactividad del negocio.

= Contacto de proveedores sel eccionados.
Con respecto alas debilidades indico:

= El negocio no cuenta con funciones definidas para el personal.

= Lamateriaprimay productosterminados, principales activos del negocio no seles
realiza un seguimiento y control.

» No se cuenta con procedimientos para el control del efectivo.

= Capital operativo reducido.

Interrogante# 4. En base alas debilidades antes indicadas, ¢gué acciones se ha planteado

con lafinalidad de mejorar?
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Resumen delarespuesta.-

A pesar de conocer las debilidades del negocio el gerente propietario manifestd que la
empresa no ha realizado ninguna accién de cambio, los motivos por € cua no se han

tomado correctivos es porgue existe una costumbre de administracion empirica.

Resultados de las encuestas aplicadas a clientes.

Lo siguientes resultados se obtuvieron mediante |a aplicacion de encuestas.

Interrogante # 1.

Gréfico 1.

I nter pretacion.-

El cuadro adjunto evidencialos productos y servicios con mayor rotacion por parte de los
clientes, con mayor movimiento se muestran la elaboracion de sellos e impresion de

papeleria.

Los resultados permitiran establ ecer acciones que conlleven alamicroempresaatener una
mayor rotacion de todos los productos y servicios que oferta; adicional los resultados

ayudan a plantear interrogantes que indiquen el porqué de una baja rotacion.
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Interrogante # 2.

Gréfico 2.

Inter pretacion.-

Mediante la gréfica se muestra la calificacion que los clientes dieron con respecto a
serviciosy productos recibidos. Se destacan con mayor calificacion positivalos siguientes
factores: Agilidad en la facturacion y calidad de los productos; los siguientes factores
como: solucion de problemas, rapidez en laatencién y atencion al clientes obtuvieron una
calificacion negativa cabe indicar que no fue a 100% pero es una clara sefia que existe

inconformidad en los clientes.
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Interrogante # 3.

Gréafico 3.

Inter pretacion.-

En el cuadro adjunto se muestralos aspectos con mayor relevanciapor parte delosclientes
a momento de comprar. Estos datos dieron como resultado |o siguiente: los factores con
mayor importanciaa momento de la compra para los clientes son: precio justo, atencion

a clientey calidad en los productos.
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Interrogante # 4.

Gréfico 4.

Inter pretacion.-

Entre las sugerencias realizadas por parte de los clientes con mayor frecuencia se destaca
lainnovacion de nuevos productos y servicios, en segundo lugar se muestralamejoraen
€l acabado de los productos y establecer valores en la empresa.
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Resultados de las encuestas aplicadas a trabajador es.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas:

Interrogante# 1.

Gréfico 5

I nter pretacion

Los resultados evidencian que € 60% de los trabajadores les gusta €l trabajo que
desempefian, un 20% manifestd que le gusta mucho y con el mismo porcentaje del 20%
seindico que les gusta poco.

Interrogante # 2.
Tabla3

¢Se encuentra usted capacitado en las
funciones que realiza?

Frecuencia | Porcentaje
S 5 100%
NO 0 0%
Total encuestas 5

I nter pretacion
El 100% de los trabajadores afirman estar capacitados para redlizar las operaciones

diarias.
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Interrogante # 3.

Tabla4.
cConoce usted cuales son sus funciones
que debe desempefiar?
Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total encuestas 5

I nter pretacion

Como se demuestra en el cuadro adjunto el 100% de los trabajadores afirmaron conocer

cada una de sus funciones.

Interrogante # 4.

Marque con una X, en ¢Cual de los siguientes aspectos, considera usted que debe mejorar

Computex?

I nter pretacion

Como se observa en e grafico # 2, el 60% del persona encuestado manifesté que los
canales de comunicacion en la microempresa son regulares, mientras que e 20%
manifiesta que es buenay con el mismo porcentaje se califico como malos los canales de

comunicacion.

Gréfico 6.
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Gréfico 7.

I nter pretacion
Los resultados que se muestran en el gréfico # 3, corresponden alavaloracion que realizo

el personal con respecto al tema capacitacion a personal, como se observa el 60% calificd

como malo, un 20% dijo que regular y la diferenciala califica como buena.

Gréfico 8.
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I nter pretacion
Con respecto a componente ambiente laboral, el 80% de los trabajadores afirmaron que

esregular y un 20% manifiesta que es mala.

Gréfico 9.

I nter pretacion
Como se observa en la gréfica los trabajadores califican de muy buena las maquinarias

con un 60% y con un 40% las consideran buenas.

Andlisis Foda

Con la herramienta FODA se logré realizar un diagnéstico de la situacion actual de la
microempresa, mediante el andlisis de la estructura funcional de la misma y éreas
funcionales para determinar los factores criticos y su impacto dentro del negocio. Se lo
traba6 utilizando la técnica de focus group, con la participacion del propietario y €

personal de laempresa.

Paralatabulacion y transformacin de lainformaci 6n cualitativa obtenida en datos de tipo
cuantitativo se utilizo la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) para determinar
el impacto de las fortalezas y debilidades; la matriz de evaluacion de factores externos
(EFE) para determinar el impacto de las oportunidades y amenazas, y para establecer €
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estado en € que se encuentra la empresay € tipo de estrategias a disefiar se trabajo con

lamatriz I-E de factores internos y externos.

Tabla. 5

FODA
COM PUTEX

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con dos locales comerciales y Ig
infraestructura es propia.

El sector textil en el Ecuador tiene una participacion
importante respecto a PIB.

Contactos seleccionados

Convenios con la Direccion de Educacién para I
elaboracion de uniformes escolares.

Variedad de productos y servicios a ofertar.

Inversion en equipos y maquinarias del giro del
negocio.

Los precios son competitivos en relacion a I
competencia.

Personal de costura con experiencia.

Campeonatos deportivos en instituciones publicas
y privadas; campafias politicas provinciales y
cantonales.

DEBILIDADES

AM ENAZAS

La microempresa no cuenta con una estructur
organizativa.

Monopolio en la confeccion de uniformes escolares
y campafias politicas publicitarias.

Capacidad de produccién insuficiente en

épocas altas de produccion.

Crecimiento de la competencia del sector textil en |
provincia.

Falta de capital de operacion

No cuenta con un posicionamiento de marca.

Subutilizacién en maquinaria (plotter)

Incumplimiento de leyes laborales.

Fuente: Resultados Focus Group
Elaborado por: Verénica Aguilar
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Matriz de Evaluacion Factores Internos (EFI)

Para la preparacion de esta matriz se inicio con una explicacion de lo que son las areas
funcionales de la microempresa como son laadministrativay de produccién, también se
analizo @ sistema de ponderacién y calificacion de las fortalezas y |as debilidades; como
referencia hay que indicar gque la microempresa no tenia conocimiento de la herramienta
FODA, por lo tanto es la primera vez que se realiza un levantamiento de informacion de

este tipo.

L os resultados hallados fueron los siguientes:
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Tabla6

MATRIZ EFl - COMPUTEX

. CALIFICACION
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADA
Cuenta con dos locales comerciales y la
infraestructura es propia. 15% 4 0.60
Contactos seleccionados
10% 4 0,40
Variedad de productos y servicios aofertar.
10% 4 0,40
Inversion en equipos y maquinarias del giro
del negOCiO. 10% 4 0,40
Los precios son competitivos en relacion g
la competencia. 3% 3 0.09
Personal de costura con experiencia.
5% 3 0,15
. CALIFICACION
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADA
La microempresa no cuenta con una
estructura organizativa. 15% 1 015
Capacidad de produccion insuficiente en
Falta de capital de operacion
15% 1 0,15
No cuenta con un posicionamiento de
marca. 2% 2 0,04
Subutilizacion de maquinaria (plotter)
5% 2 0,10
TOTAL 100% 2,58
Debilidad importante = 1
Debilidad menor = 2
Fortaleza menor = 3
Fortaleza importante = 4
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El resultado obtenido de esta valoracion es de 2,58, 1o que significa que existe un
predominio de las fortalezas sobre las debilidades, que esta dado principalmente por el
peso que tienen las fortalezas dentro de la matriz que corresponden al 57%, la de mayor

peso lainfraestructura propia.

Matriz de Evaluacién Factores Externos (EFE)

Para el desarrollo de esta matriz se inicié con una explicacion de los principales factores
externos que estan o que podrian incidir en e mercado, la competenciay leyes laborales
poniendo énfasis en é impacto y que estas variables no pueden ser manipuladas por la
microempresa; adicional se explico €l sistema de ponderacion y calificacion de las

oportunidades y amenazas.

L os resultados encontrados fueron |os siguientes:

Tabla 7.
MATRIZ EFE - COMPUTEX
- CALIFICACION
PORTUNIDAD P ALIFICACION
OPORTU ES ESO C CACIO PONDERADA
B sector textil en el Ecuador tiene una
participacion importante respecto al PIB. 10% 4 040
Convenios con la Direccion de Educacion
parala elaboracion de uniformes escolares.
15% 3 0,45
Campeonatos deportivos en instituciones
publicas y privadas; campafias politicas
provinciales y cantonales.
25% 3 0,75
- CALIFICACION
AMENAZAS PESO CALIFICACION
PONDERADA
Monopolio en la confeccion de uniformes
escolares y campafias politicas publicitarias. 10% 2 02
Crecimiento de la competencia del sector
textil en la provincia. 15% 1 015
Incumplimiento de leyes laborales.
25% 1 0,25
TOTAL 100% 2,20
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Oportunidad menor = 3
Oportunidad importante = 4
Amenaza importante = 1
Amenaza menor = 2

En las oportunidades y amenazas existe una igualdad en cuanta a la ponderacion los dos
con un 50%, €l resultado obtenido de esta valoracion de 2,20, indica que no se estan
aprovechando las oportunidades y que |as amenazas pueden causar un impacto negativo
en la microempresa, por ggemplo el incumplimiento alas leyes laborales, crecimiento de
la competenciaen el sector textil y posibles monopolios en el sector manufacturero.

Resultados

Tabla 8.

EXTERNA INTERNA

OA FD

2.58

2.20

Matriz de Evaluacion Internay Externa (1-E)

En esta matriz se consolidd los resultados del FODA en las matrices EFE y EFl y se
evidencia € nivel en e que se encuentra la microempresa y las estrategias que se

recomiendan paralamisma.
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Tabla9

EFE
Alto
de3a4
| [ 1
Medio
de2a2,99 IV V VI
VI VIl IX
Bajo
de0al1,99
Alto Medio Bajo
de3a4 de 222,99 de 0a1,99 EFI

Elaborado por: Verénica Aguilar

Nota: Los cuadrantes se encuentran representados en tres segmentos de estrategias.

1. Crecery construir (1,11, 111)
2. Retener y mantener (1V, V, VI)
3. Cosechar y desinvertir (VII, VIII, IX)

Inter pretacion

La gréfica demuestra que la microempresa Computex se encuentraen e nivel V lo que
significa que debe mantener y proteger las fortalezas y oportunidades detectadas, con €

fin de minimizar factores externos que puedan perjudicar la operatividad del negocio.
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Ficha de Observacion.

Permitié dar una valoracion a cada uno de los aspectos anaizados, lo cua permitira

establecer mejoras para la microempresa.

Tabla 10

FICHA DE OBSERVACION

ElenaGiler
Ignacio
Negocio: Computex Responsable: Meza
Clientes
Area Produccion Fecha 05/05/2015
ATENCION AL CLIENTE
Mala Regular Buena Muy buena

Trato en laatencion

Rapidez de respuesta

Resolucion efectiva del problema

CONTROL DE MATERIA PRIMA

Supervision en la materia prima

Supervision en la etapa de transformacién

Control de calidad del producto

I nterpretacion.-
L os resultados evidencian una alta deficiencia en | os siguientes campos:

Atencién al cliente.- Se observd como era € trato que se ofrece a cliente y se pudo
evidenciar que € encargado no tiene una preparacion en atencion a clientes y carece de

habilidades personales; rapidez de respuesta se evidencido que las respuestas a las
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interrogantes de los clientes y posibles clientes fueron claras y oportunas; resolucién
efectiva de problemas se comprobd que no se esta actuando de manera eficiente al
momento de resolver cuestionamientos por parte los clientes lo cual provoca

insatisfaccion y malaimagen del negocio

Control de materia prima.- Existe deficiencia en € proceso de control de la materia
prima se pudo constatar que la microempresa no tiene establecido procesos en las areas
de amacengje, produccion y control de calidad; los resultados permitiran proponer

procesos acorde ala necesidad de la empresa.
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CAPITULO IV

4. Discusion

El andlisis realizado a la microempresa Computex revel0 algunos resultados entre ellos:
La empresa ha obtenido un crecimiento positivo con respecto a brindar nuevas plazas de
trabgjo, inversién significativa en maquinarias, crecimiento en infraestructuray ofertade
nuevos productos, sin embargo en el anadlisis realizado se encontré que el negocio carece
de una administracion eficiente, varias investigaciones relacionadas a tema de modelos
de gestion administrativos afirman que laincorporacion de dichos model os permiten alas
empresas desarrollarse de manera ordenada, optimizar tiempo, recursos y su

administracion esta basada en el cumplimiento de objetivos.

Basados en estudios rel acionados queda demostrado que las microempresas necesitan de
una gestion menos empiricay requieren de un disefio de modelo administrativo que esté
basado alas necesidades y exigencias del sector empresarial, Basurto en su investigacion
menciona que € modelo de gestion administrativa es una guia que permite seguir paso a
paso todos los procesos operativos con la finalidad de cumplir objetivos y metas

propuestas.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion, tuvieron como finalidad conocer la
percepcion del propietario con respecto a un disefio de model o de gestion administrativo,
segundo conocer |os aspectos de mayor relevancia para la decisién de compra por parte
de los clientes y su satisfaccion, y tercero identificar el ambiente laboral en el cud se

desarrollan |os trabajadores.

Entre los resultados con mayor relevancia se encontré que los clientes a tomar una
decision de compra valoran los siguientes aspectos. atencion recibida, solucion de
problemasy la calidad del producto o servicio; en base a los resultados obtenidos por los
clientes se evidencio que los tres aspectos antes detallados deben ser mejorados; en €
andisis de la evaluacion de factores internos y externos se evidencié que una de las

debilidades con mayor peso es no contar con una estructura organizativay como amenaza
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se encontrd € incumplimiento de leyes laborales, adicional a esto también se conocié los
aspectos en |os cual es |a microempresa en estudio debe mejorar, datos proporcionados por
trabajadores demuestran que los canales de comunicacion, capacitacion a personal y

ambiente |aboral deben ser corregidos.

La aplicacion de la ficha de observacion demostré que se deben establecer politicas de

control referente ala supervisiéon y control de la materia prima en sus diferentes etapas.

Lainformacion mencionada en parrafos anteriores permitio concluir y recomendar
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONESY PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

Unavez desarrollada lainvestigacion se puede concluir y recomendar 1o siguiente.

1. Seevidenci6 que lafalta de organizacion administrativa en la empresa origina un

deficiente desarrollo de las actividades operacionales trayendo como resultado

insatisfaccion por parte de clientes y trabajadores.

2. Se examin0 que la aplicacion de una gestion administrativa basada en la

planeacion, organizacion, direccion y control, favorecera a que la microempresa

tome decisiones efectivas logrando eficienciay eficaciaen las actividades diarias.

3. Es necesario la elaboracion de un modelo de gestion administrativo como

herramienta gerencial, que brinde a la empresa un soporte administrativo, mismo

que debera estar basado en un conjunto de acciones que estan enfocadas al

cumplimiento de los objetivos.

5.2 Recomendaciones

Unavez redlizadas las conclusiones, se recomiendalo siguiente:

1. Que la administracién de la microempresa esté basada en el mejoramiento de su

estructura organizacional con el fin de satisfacer alos clientes y trabajadores.

2. Que la gestion administrativa se centre en € proceso administrativo, de manera

gue la toma de decisiones sea efectiva |0 que traerd como resultado que las

actividades que gecuta la empresa reflgjen un servicio de calidad y mejore su

rentabilidad.

3. Disefiar el modelo de gestion administrativo para mejorar la eficienciay eficacia

de las actividades operativas de la empresa, basado en lateoria Kaizen.
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5.3 Propuesta

Modelo de gestion administrativo, basado en la teoria Kaizen para la empresa
COMPUTEX, ubicada en la ciudad de Esmeraldas.

Justificacion
Hoy en diala administracion de las empresas sin considerar su tamario, deben ir en busca

delaexcelenciay paraconseguirlo deberan plantear una estructura organizativaordenada,

CON Procesos, creativa e innovadora.

Es por eso que la presente investigacion se centra en corregir los factores negativos que
ha venido desarrollando la microempresa y propone un proceso administrativo claro,

concreto y sencillo lo cual beneficiarda al personal y propietario del negocio.

El modelo de gestion administrativo basado en la teoria de Kaizen se convierte en una
herramienta Gtil y necesaria parala gestion de la microempresa; la gecucion del modelo
administrativo permitiradtomar decisiones efectivas, contar con una estructura organizada
ordenada, optimizar recursos econdmicos, administrar a recurso humano de la mejor

maneray satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes.
La propuesta que se plantea en la presente investigacion consiste en el disefio de un

model o administrativo impreso basado en la teoria Kaizen; herramienta que servirden la

gestion administrativa de Computex.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativo para mejorar la eficienciay eficacia de las

actividades operativas de la empresa Computex, basado en la teoria Kaizen.

Obj eticos Especificos

Disefiar una propuesta de modelo de gestion administrativo basado en la teoria
Kaizen.

Plantear |os pasos paraimplementar lateoria Kaizen.

Detallar las recomendaciones para e uso adecuado de la herramienta
administrativa.

Ubicacion sectorial y fisica de Computex

= Pais: Ecuador
=  Provincia Esmeraldas
= Canton: Esmeraldas

=  Ubicacion:

La microempresa COMPUTEX se encuentra ubicada en la zona sur de la ciudad en €l

sector de la cooperativa 15 de marzo.

= Contacto: 062711206 — 0994255929
» E-mail: marcoaag@hotmail.com
= Actividad del negocio:

Computex, cuenta con una variedad de productos y servicios para sus clientes entre los

principal es se destacala confeccion de uniformes: deportivos, educativosy detrabajo, con

respecto alos servicios que oferta se destacan las vallas publicitarias.
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MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO KAIZEN
COMPUTEX




Propuesta de un modelo de gestién administrativo, basado en la teoria

Kaizen parala microempresa COMPUTEX.

M odelo administrativo propuesto
El presente modelo administrativo tiene por objetivo planear, organizar, direccionar y
controlar la gestion empresarial de la empresa Computex basado en la teoria Kaizen, las

mismas que permitirén la eficienciay eficacia de | as actividades operativas.

Mision dela empresa propuesta
Producir y comercializar las mejores prendas de vestir en la gama deportiva, educativay
de trabgjo con disefios innovadores para conseguir reconocimiento en el mercado,

preferenciay confianza de los clientes.

Visién de la empresa propuesta

Computex para€l afno 2018 serala principa microempresaen laciudad de Esmeraldas en
el campo de la confeccion y disefios exclusivos de ropa deportiva, educativay de trabajo
gue satisfagan las necesidades de los usuarios, mediante e mejoramiento de la calidad a

sus productos, capacitacion al recurso humano y atencion al cliente.

Objetivos empresariales propuestos
» Implementar una guia administrativa que permita planear, organizar, direccionar
y controlar las actividades operativas con apoyo de |os colaboradores.
» Brindar productos y servicios de calidad a los cliente, mediante la utilizacion de
recursos y materiales de buena calidad.
» Ofrecer productos y servicios innovadores, con lafinalidad de ser reconocidos en
el mercado.

» Cumplir con los méargenes de ganancias establ ecidos.
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Valores cor por ativos propuestos

» Respeto.- Respeto a personal y a las normas y reglas establecidas por la
microempresa.

» Honradez.- Larectitud que debe manejar laempresaen conjunto con el equipo de
trabajadores en € manegj o de recursos econémicos y materiales.

> Etica.- El persona de Computex, seidentifican por un proceder digno y honorable
ante cualquier situacion.

» Responsabilidad.- Computex y sus miembros son conscientes de laimportancia
de las funciones que realizan lo que permite cumplir con |os objetivos propuestos.

» Compromiso.- Satisfacer las necesidades de los clientes mediante la entrega de
productos y servicios de calidad y una atencion personalizada; con respecto a los

colaboradores de la empresa impul sar la motivacion y capacitacion.

Estructura organica propuesta

Dentro de la estructura organi ca que se plantea se ha dividido a Computex en tres niveles
jerarquico.

Nivel Gerencial

Nivel gerencia e més elevado de la empresa que tiene como fin definir los objetivos

empresariales y las estrategias generales para el cumplimiento de las mismas.

Este nivel estd conformado por la gerencia de la microempresa en lacual e gerenteesla
mayor autoridad y su rol consiste en tomar las principal es decisiones, delegar funciones,

y representar de manera externaala empresa.
Nivel Directivo

El nivel directivo administrael nivel operativo y se encargade tomar decisiones necesarias

para g ecutar |as actividades de la microempresa en |0s niveles departamental es.

Este nivel estd conformado por e departamento administrativo que tiene a su cargo la

administracion del personal.
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El departamento de contabilidad no forma parte de la estructura organica propuesta, la

gestion contable seré contratada de forma externa.
Nivel Operativo

El nivel operativo esta localizado en las éreas inferiores de la microempresa; este nivel

esta conformado por & departamento de produccion y ventas.

El departamento de produccién esta coordinado por € jefe de produccién que supervisa

las éreas disefio, confeccion, bordado y control de calidad.

El departamento de ventas esta dirigido por € administrador de ventas quien se encarga

de supervisar |as actividades de |os vendedores.
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Organigrama Estructural Propuesto
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
PROPUESTO




Manual de Funciones Propuesto

MICROEMPRESA COMPUTEX
MANUAL DE FUNCIONES

Objetivo del manual.
El presente manual de funciones es una herramienta administrativa que tiene por objetivo
describir las funciones especificas, las responsabilidades y obligaciones de cada uno de

los miembros de la microempresa.

Alcance
El acance que tiene e manual de funciones es para todas las éreas que conforman la

microempresa.

Importancia del manual

El presente manual de funciones ha sido disefiado en base a la estructura organica
propuesta a la microempresa Computex.

Herramienta que le permitira saber alos trabajadores cuales son | as funciones que
debe cumplir.

Este instrumento se lo considera de vital importancia debido a que permitira

mejorar la eficaciay productividad del recurso humano.
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FUNCIONESDEL GERENTE

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX
Niwel: Gerencial Departame nto: Cerencia
Nombre del cargo: Gemente - Propictarnio Supervisaa:  |Todas las direas de la microempresa
| DESCRIPCION DEL PUESTO
Ohjetiw

Representar legalmente a COMPUTIEXR, y gestionar Ia eficiencia y eficacia on la actividad do la cmpresa

[ DES CRIPCION DE FUNCIONES |
FUNCIONES BASICAS

1. Administrar ka cmpresa de manera comeeta para lograr ¢l cumplimicnto de los objetives plantcados.

2. Cumplir y hacer cumplir las politicas, nommss y reglamentos establecidos por ks empresa

3. Plancar, organizr, controkar y dircccionar las actividacs de la ciopresa.

4. Supervisar a los jeles departamentales.

5. Autorrear los créditos que se olrogen a clicntes.

6. Establecer los tipos de sanciones al personal en base a las polilicas inlemas y las nomas eslablecidas
en la ley.

7. Besponsable de administrar los recursos econdmicos de la empresa.

E RELACIONES FRECUENTES
Internas:

Con todas las dreas de la microempresa

Externas:

Proveedores - Clientes - IESS - SRI- MRL -Bancos

[ PERFIL PARA EL CARGO

Nivel de instruccion: Nivel superior
Titulo profesional: ~ Administrador de cmpresas | Contador o carreras a fines.

Experiencia: 2 afios minimos

Capacidad para hiderar, motivar y evaluar al personal de trabajo
Hahilidades y Bjercer liderazgo y contar con actitud emprendedor
desfrezas: Adaplarse a los cambiog v transfommeion opanizscional

Impulsar el desamollo y crecimiento de la empresa

Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Verdnica Aguilar (), Gerente Propietario RPN . |1 o
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FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DEL PERSONAL

MANUAL DE FUNCIONES

COMPLUTEX
Niwel: Directivo Departamento: Admmistrativa
Nombre del cargo: Jele de Pemsonal Supervisan: A todo ¢l persomal
| DES CRIPCION DEL PUESTO
Objetiv

Controlar de manera permanente ks actividades operativas relacionadas a la pestion de recursos

hunznos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES BASICAS

1. Responsable de la rechitacion de nuevo personal.

2. Asesorar de manem técnica a la empresa en matena de administracion de recursos humanos.

3, Orpanizary ejecutar cursos de capacitacidn y motivacion al personal.
4. Habom nonms, procedimientos y demas aspectos relacionados al talento hunano.

5. Realiza cualquier ot Larea afin que le sea asignada,

6. Habor informes parm la gerencia.

RELACIONES FRECUENTES

Con todas las dreas de la microempresa

Extermas:

155 - MRL - Consultoras

PERFIL PARA EL CARGO

Nivel de instrucciion:
Titulo profesional:

Nivel supernior

Administrador de empresas o afines.

Fxperiencia: 2 afios minimos
Mangjo v su sion de personal

Habilidades y el ¥ -

: Resolver problemas v tomar decisiones aceradas

destrezas: e :

Comunicacidn clam y precisa
Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Veronica Aguilar O, Cerente Propictanio o 2005
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FUNCIONES DEL JEFE DE PRODUCCION

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX
Nivel: Operativo Departame nto: Producciin
Nombre del cargo: Jefe de Produccion Supervisan ; A todo el personal
| DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetiw

Conimolar los costos de poduceidn y la matena prima gue mienviene en ¢l proceso de fabneaciom de las
prendas de vestir.

f DESCRIPCION DE FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS

1. Habormar y dingir los plancs de produccion y la logistica de la nmtena prine.
2 Coorndinar con ¢l departamento de comemcializacion las necesidades de los chientes.

3. Supcrvisar cada una de las estapas de pmoduccion.

4. Manlener canales de comunicacitn eléctivos con ¢l personal de produceién.

5. Fijar los tiempos de produceion de cada producto.

6. Controlar ¢l uso de las maquinanias y emilir mformes sobre ¢l rendimiento de cada uno de los
operadonss,

7. Supervisar la calidad v acabado de las prendas abricadas.

| RELACIONES FRECUENTES
Internas:

Con todas las dreas de la microcmpresa

Extermas:

Proveedonss

[ PERFIL PARA EL. CARGO

Nivel de instruccion: Nivel superior
Titulo profesional:  Admmstrador de empresas - Contador o camreras afines

Experiencia: 2 afios minimos
Manegjo v supervision de personal
- y Rmmﬁcr mtk:nns i n:r-:lu.:isi es aceriadas
J—— : P . v io . ONes ace 5
Comunicacibn clam y precisa
Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Verdnica Aguilar (), Gerenite Propietario O || |-
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FUNCIONESDEL JEFE DE VENTAS

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX
Niwel: Operativo Departame nto: Comercializacion
Nombre del cargo: Jelc de Ventas Supervisaa ; Personal de ventas
| DESCRIPCION DEL PUESTO
Ohbjetiw

Realiar los contactos con clientes acluales y polenciales pam lograr mayonss venlas y salislacer las
necesidades de los clientes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES BASICAS
l. Coondinar y aumentar los porcentajes de venlas pam cl cumplimicnto de los objetivos organimcionales
2 Disciiar cstrategias do venlas, politicas de erédito y cobranwa.

3. Llevar un control dianio de las ventas realiadas.
4. Supervisar que ¢l personal brinde una atencion adecuada a los clicnies, y que la vestimenta sca la

adccuada.
5. Gestionar con instituciones Mnancicras ka aprobacitn para ¢l cobm con tangetas de erédito.

6. Coonlinar capacitaciones para ¢l personal de ventas.

7. Habomar informes sobre la productividad del departamento.

[ RELACIONES FRECUENTES
Intern:as:

Con todas las dreas de la microempresa

Fxtermas:

Clicntes - Instituciones fmancicris - Consulloras oo marquelng,.

PERFIL PARA EL CARGO

Nivel de instruccion: Nivel superior
Titulo profesional: ~ Admmstrador - Contador - Marqueting

Experiencia: 2 afiog minimos
Manejo ¥ supervision de personal
- 4 Hwﬂt}l::: mf:k:ns wnzrd sigiones acerladas
destrezas: - P - y : S
Comunicacion clam y precisa
Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Verdnica Aguilar (), CGerente Propietario [ —-- 1] b1
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FUNCIONES DEL DISENADOR

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX

Nivel: Operativo Departamento: Produceidn
Nombre del cargo: Disefador Supervisan -

[ DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetiw

Crear disciios mnovadoress basados en la demanda del mencado.

| DESCRIPCION DE FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS

1. Investigar gustos y preferencias del mercado.

2 Habomr disciios mnovadores
3. Coondinar con ¢l drea de confeceion los detalles del disefio propucsto.

4. Comunicacion con cldma de control de calidad con respecto al acabo de las prendas.

[ RELACIONES FRECUENTES

Internas :
Con todas las dreas de la microcmpresa
Extermas:
Disciiadores - Provesdores
[ PERFIL PARA FL. CARGO
Nivel de instruccion: Nivel supenor o Cumsos con cerlificacion
Titulo profesional: ~ Disciador de moda - Conocimientos en moda
Expericncia: | afios minimos

. Creativo
Hahilidades ¥ PR
s ireisss Buena (,’ rga.n teacion |

Comunicacion clam y precisa
Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Verdnica Aguilar Q). Cerente Propictarno S NS
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FUNCIONES DEL PERSONAL DE COSTURA

MANUAL DE FUNCIONES

COMPLUTEX
Nivel: Operativo Departamentio Produceiin
Nombwe del eargo: Cosluncra Supervisaa: -
[ DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetive

Confeccionar las diferenics prendas de vestir que comercializa la micmoempresa.

| DES CRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES BASICAS

1. Recibir y ejecutar kas ordencs de produccion.

2. Cumplir con los tiempos de produccion.

3. Confecewnar las diferentes prendas de vestie

4. Dar un buen vso a los equipos de produccitn y matera prima

5. Mantener el grado de eficiencia necesario para el desempefio de las actividades.

| RELACIONES FRECLUENTES

Internas:

Con todas s dreas de b microempresa

Fxternsas:

Ninpuna
[ PERFIL PARA EL CARGO
Nivel de instruccion:  Bachiller

Titulo profesional: Bachiller de cuakyuier especializacion
Experiencia; Con conocimienlos en corte y confeccion,

Creativo
Habhilidades y destrezas: Buena organizacion

Comunicacion clam y precisa

Realizade por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Verbnica Aguilar Q. | Gerente Propictario S — |} b
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FUNCIONES DEL BORDADOR

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX
Nivel: Operative D partamenito: Producciin
Nombre del cargo: Bordador Supervisan: -
[ DES CRIPCION DEL PUESTO
Objetiv

Realizar las actividades de sublimado y bordade de las prendas de vestir que comercialia la microempresa.

[ DESCRIPCION DE FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS

1. Ejecutar sublimado y bordado a las prendas de vestir.

2 Cumplir con los tempoes de produceion,

3. Coordinar con ¢ jefe de produceidn bos disefios gue serin sublimados o bordados.
4. Dar un buen uso a kb maquinans y maleriabes.

5. Mantener canakes de comunicaciim clams con todas ks dreas relconadas,

[ RELACIONES FRECUENTES
Internas:

Con todas s dreas de la microempresa

Externas:

[ PERFIL PARA EL CARGO

Nivel de instruccion: Bachiller
Titulo profesional: ~ Bachiller de cuakjuier especializacion.

Expericncia: Mo es obligatoria
Crealivo
m“: e Buena orpanizaciin

Comunicacibn clira y precisa

Realizad por: Aprobado por: Fecha de aprobacion;

Verbnica Aguilar Cerente Propictario RRRICRR ISy . | |

55



FUNCIONES DE CONTROL DE CALIDAD

MANUAL DE FUNCIONES

COMPUTEX

Nivwel: Operativo Departaments Produccion
Nomibwe del cargo: R Supervisaa:
| DESCRIPCION DEL PUESTO

Ohjetivo

Ijecutar las actividades de control de calidad a los producios ferminados.

[ DESCRIPCION DE FUNCIONES
FUNCIONES BASICAS
1. Supervisar la adguisicion de la materia prime.

2 Controlar ¢l acabado de las prendas en las diferentes clapas.

3. Coordinar con el jefe de produccion la entrega de la vestimenia temminada.
4. Reportar las prendas fallidas.

5. Cumplir con todas las funciones relacionadas al cargo

5. Mantener canales de comunicacion clams con todas las drcas relacionadas.

| RELACIONES FRECUENTES
Intermas:
Con todas las dreas de la microcmpresa
Extermas:
Clicntes
PERFIL PARA EL CARGO

Nivel de ins truccion: Bachiller
Titulo profesional:  Bachiller de cualquier especializacion.

Experiencia: No es obligatoria
: Creativo
Habilidades y P
destresass l.lusma ﬂrgﬂ_nw::k&n _
Comunicacion clara y precisa
Realizado por: Aprobad por: Fecha de aprobacion:
Verdnica Aguilar (). | Gerente Propictanio SR 015
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Manual de Procedimientos propuesto

MICROEMPRESA COMPUTEX
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivo del manual.
El presente manual de procesos es una herramienta administrativa que tiene por objetivo
describir los procesos especificos que se realizan en cada una de las areas de la

microempresa.

Alcance
El alcance que tiene e manual de procesos es para todas las areas que conforman la

microempresa.

Importancia del manual

El presente manual de procesos ha sido disefiado en base a la estructura organica
propuesta a la microempresa Computex.

Herramienta que le permitira conocer a los trabajadores los pasos que se deben
seguir en cada una de las tareas asignadas.

Este instrumento se lo considera de mucha importancia debido a que permitira
mejorar los tiempos de produccion, eficiencia por parte de los trabajadores y
calidad en los productos.
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Proceso propuesto parala adquisicion dela materia prima.

MANUAL DE PROCESOS

COMPUTEX
e ADQUIS ICHON DF, Departamento: PRODUCCION
MATERIA PRIMA 1R ponsable: JEFE DE PRODUCCION
f OBJETIVO
Descnbir kas cantidades y tpos de malenia poma a comprar por ¢l departamento de produceion.
L DESCRIPCION DE LA ADQUISICION

1. Mediante fommato de compra de materia prima, solicita aulorisacidn al Gerente Propictano para cjeeutar

la adquisicrin.

2 Sclecciona al provesdor con ¢l precio mis convenicnle pam la microcmpresa.

3. La malena prima mpresa con ka respectiva factum ongnal documento que es recibido por el gerente

propiclano.

4. Jefe de produccion recibe la matena pring segin consta en la faclura y procede a inventaniar

5. Sila matera prima no consta segin factura de compra procede a informar al proveedor y gerente

propictano.
Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
Verdnica Aguilar (), Gerente Propietario . 2015

59




PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Requerimiento
de Materia
Prima

Seleccion de

Proveedoresy

evaluacion de
precios

ompra dg
M ateria
Prima

Ingreso de
Materia Prima

Revision de
Materia Prima

Ingreso a
Bodegae
Inventariar.

60



Proceso propuesto para envio de materia prima al area de confeccién

MANUAL DE PROCESOS

5 ENVIO MATERIA PRIMA AL AREA |DPrtamento: PRODUCCION
o DE CONFECCHON. Ridooaiahlas: JEFE DE PRODUCCION /
PR COSTURERAS
[ OBJETIVO |

Deseribir las cantidades y tipos de matera prima a enviar al drea de confeccion,

| DESCRIPCION DEL PROCESO

. Medianie orden de produccion avtommda por el JP, el drea de costura recibe la maters prima

2 Hlérea de costura confecciona las prendas solicitadas que consta en la onden de produccion.

3. Hldrea de costura entrega produccion terminada al drea de control de calidad.

4. Jefe de produceidn recibe la obm tenninada con visto bueno del drea de control de calidad.

5. 51 la produccion terminada tiene fallas, control de calidad no comtira el visto bueno v devuebve al drea de
confeccion.

Realizado por: Aprobada por: Fecha de aprobacion:

Verdnica Apuilar (). Gerente Propictario
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PROCESO DE ENVIO DE MATERIA PRIMA AL AREA DE
CONFECCION
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Proceso propuesto para envio de producto terminado al &rea de ventas.

MANUAL DE PROCESOS

COMPUTEX
Departamento: VARIDS
Procesy: | PRODUCCION TERMINADA - AREA g .
2 DE VENTAS ] JEFE DE PRODUCCION /
Responsaldes: VENTAS
[ OBJETIVO |

Descrbir el proceso de envio de productos termmados al drea de comercializacion.

[ DESCRIPCION DEL PROCESO |

1. Ventas en base a las drdenes de produccion entregadas recibe las prendas tenmimadas.

2 Ventas venhca que la prodocciin tenmmada compba con o sobcitado en ks orden de produceion

3. 8i la produccitn terminada no cumple con la drden de produccion, ventas procede a devolver al drea de
produceiin,

4. Fl area de venlas pocede a mventanar las prendas lerminadas.

Realizado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Vermmica Aguilar (). Gerenle Propiclanio
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PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Requerimiento
de M ateria
Prima

Seleccion de
Proveedoresy
evaluacion de

Ingreso de
Materia Prima

Revision de
Materia Prima

Ingreso a

Bodegae

Inventariar.
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APLICACION DEL KAIZEN EN LA MICROEMPRESA COMPUTEX

Kaizen — Computex
Se propone alamicroempresa lo siguientes lineamientos basados en la teoria Kaizen
segun imagen adjunta:

» KAIZEN
+ +

Remtabilidad a& % Formadion
 — |
kai zen
“cambio® "bueno”
Mejora a pequeiios pasos

+ +

Competitividad Productividad

Fuente: No se encontré el autor
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M otivacion

Es un f:.st.adch imamn que

aulﬁ-'zl.. L}]t‘l ;,dn.. ¥ |T._HEITIHET1 u.:1 11| BENEFICIOS -
Lo s COMPUTEX
Held TcLAS (4] s

determinados.

Per 1
ersona 1. Mejor imagen de la

empresa.

comprometido

2. Buen ambiente laboral.

2. Mayor rentabilidad.

¢Coémo hacerlo?
Paralograr obtener un equipo de trabajo motivado y poder alcanzar |os beneficios antes

indicados, la microempresa debera enfocarse en |0s siguientes factores:

Nivel de salarios eincentivos

v Establecer sueldos dignos para los col aboradores.
v Incentivar €l esfuerzo y dedicacion de trabajo mediante bonos econémicos en
fechas claves parala microempresa.
Seguridad en €l trabajo

v' Asegurar al personal detrabajo en el IESS.

v Convenios con casas de salud y farmacias.

Condicionesen € trabajo.-

v’ Instalaciones fisicas adecuadas
v' Maguinarias en perfectas condiciones
v" Receso paralaaimentacién
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Formacién

Formacion: Conjunto de acciones formativas dirigidas a los
trabajadores con el propésito de mejorar las competencias y
aumentar la productividad en los trabajadores.

Beneficios Computex:

1. Mgorael climalaboral.

2. Motivacion de los empleados.
3. Mejora el desempefio laboral.
4. Adaptacién alos cambios

¢Coémo hacerlo?
Para que & persona se desempefie de manera eficiente en la organizacion y se puedan
alcanzar |os beneficios antes sefialados, la microempresa debera planear y gjecutar |os

siguientes factores:

Formacion al personal

v Planificacién en formacion al personal de trabajo
v Ejecutar los planes de capacitacion del personal

v Realizar encuestas para medir € climalaboral
v

Identificar las necesidades que tiene el personal.
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Productividad

Productividad

Es la relacion entre el
resultado de una
actividad productiva vy
los medios que han sido
necesarios para obtener
dicha productividad.

BENEFICIOS:

1. Eficiencia en las
actividades operativas.
2.  Optimizacion de
recursos.

4. Buena imagen con los
clientes y proveedores.

1. Mayor rentabilidad.

Competitividad

'Es la habilidad que tiene una empresa u
Competitividad organizacién para mantener un crecimiento
constante, en cuanto a capacidad de producir y
comercializar bienes y servicios.

*Reconocimiento en el mercado
eAceptacion de los productos y servicios
eInnovacién en productos y servicios
*Productos y servicios de calidad.
eEstandarizacion de costos y precios

Beneficios para COMPUTEX

¢Coémo hacerlo?

Para que & personal se desempefie de manera eficiente en la organizacion y se puedan
alcanzar |os beneficios antes sefialados, la microempresa debera planear y g ecutar los

siguientes factores:
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I nnovacion y mejoramiento

v Analizar €l proceso de produccion, comercializacion y relacion con proveedores
v Estar predispuesto ala g ecucion de nuevasideas

v Instar a personal aque piensen y tengan ideas

Tecnologia
v Contar con tecnologia de punta al servicio de la empresa.

Estrategias
v’ Establecer ventajas competitivas.

Rentabilidad

Es la capacidad °Capigt:\_|
N que tiene una TS operativo
REpell0o I empresa  para Compuiex «Nuevas

inversiones en

generar S 0N
maquinarias

ganancia.

¢Como hacerlo?
Para poder obtener rentabilidad, |a microempresa debera enfocarse en los siguientes

factores:

Control interno

v" VolUmenes de ventas
v Control de gastos
v’ Establecer margenes de ganancia.
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ANEXO 1 MODELO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

SRR !
e 311 '-'r,_l:.

b .
a = - _h".‘_xr ta

Sy B ™

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA
MICROEMPRESA COMPUTEX UBICADA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion del propietario con
respecto a un modelo de gestion administrativo, la informacién proporcionada sera uso
estrictamente académico para desarrollar la tesis de postgrado: DISENO DE UN
MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA COMPUTEX, UBICADA
EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

1. ¢Por qué considera usted necesario la implementacion de un modelo de gestion
administrativo en Computex?

2. ¢Qué factores positivos considera usted, que han permitido la continuidad del

negocio?

3. ¢A su criterio cuales son las fortalezas y debilidades més significativas que tiene
el negocio?

4. En base a las debilidades antes indicadas, ¢qué acciones se ha planteado con la

finalidad de mejorar?
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ANEXO 2 MODELO DE ENCUESTA

(=]

"-‘..IJJE__.,-.'-D
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTESDE LA MICROEMPRESA COMPUTEX.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la satisfaccion que tienen los clientes
con respecto alaatencion, productos y servicios recibidos, 1ainformacion proporcionada
seré uso estrictamente académico para desarrollar latesis de postgrado: DISENO DE UN
MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA COMPUTEX, UBICADA
EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

1. ¢Qué productos o servicios ha recibido usted de la microempresa
COMPUTEX?

PRODUCTO O SERVICIO MARQUE CON UNA “X”

Impresion de papeleria

Elaboracién de sellos

Impresion de publicidad en lona

Bordados

Prendas terminadas

Confeccion de uniformes

2. Califique el servicio o producto recibido por la empresa Computex.

Servicio/ Producto Excelente LA Bueno Malo Pésimo
bueno
Precio justo
Solucion de problemas
Agilidad enla
facturacion

Rapidez en laatencion
Calidad del servicio o
producto
Atencion al cliente
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3. ¢Cual delossiguientes aspectos son importantes para la decisiéon de compra?

Aspectos
Atencidn al cliente
Calidad del servicioo
producto
Rapidez en la atencion
Agilidad en lafacturacién
Imagen del personal
Imagen del negocio
Solucién de problemas
Precio justo

4. ¢Qué sugerencias readizaria usted a la microempresa Computex con € fin de
mejorar |as actividades operativas?
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ANEXO 3MODELO DE ENCUESTA

(=]

i s
ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA
COMPUTEX.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el ambiente laboral y las necesidades
de parte de los trabajadores, la informacion proporcionada serd uso estrictamente
académico para desarrollar la tesis de postgrado: DISENO DE UN MODELO
ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA COMPUTEX, UBICADA EN LA
CIUDAD DE ESMERALDAS.

1. ¢Legustae trabajo que desempefia?

M e gusta mucho Me gusta M e gusta poco No me gusta

2. ¢Seencuentrausted capacitado en lasfunciones querealiza?
Si
No

3. ¢Conoce cudles son sus funciones que usted debe desempefiar ?
Si
No

4. De los siguientes aspectos: marque con una “X” ¢Cual de los siguientes

aspectos usted consider a que debe mejorar la microempresa Computex?

Aspectos

Canales de comunicacion

Capacitacion al personal

Ambiente laboral

Magquinariasy equipos
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ANEXO 4 FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Negocio: Responsable:

Area: Fecha:

Mala Regular Buena Muy buena

Trato en laatencion

Rapidez de respuesta

Resolucion efectiva del problema

Supervision en la materia prima

Supervision en laetapa de transformacion

Control de calidad del producto
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ANEXO 5 CERTIFICADO DE ACEPTACION

Esmeraldas, 05 de junio del 2014

Ing. Veronica Elizabeth Aguilar Quifionez

ESTUDIANTE DE POSTGRADO DE LA PUCESE

Ciudad.-

Autorizo formalmente la solicitud de la Srta. Aguilar, para que redlice todas las
actividades correspondientes dentro de la microempresa con € fin de que desarrolle su
proyecto deinvestigacion con e tema: DISENO DE UN MODELO ADMINISTRATIVO
PARA LA EMPRESA COMPUTEX, UBICADA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

Sin otro particular.

Atentamente;

Sr. Marco Antonio Aguilar Quifiénez

PROPIETARIO
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ANEXO 6 CERTIFICADO DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Esmeraldas, 10 de agosto del 2015

CERTIFICO

Por medio del presente certifico que la Ing. Verdnica Elizabeth Aguilar Quifiénez con
cédula de ciudadania N° 0802885665, realizé su investigacion con € tema: DISENO DE
UN MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA COMPUTEX, UBICADA
EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS, en las instalaciones de la microempresa antes
mencionada.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor alaverdad.

Atentamente;

Sr. Marco Antonio Aguilar Quifiénez

PROPIETARIO DE COMPUTEX
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