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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar la gestion que realiza el
Departamento de Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa
de Pastaza Ltda. a través de una Auditoria de Gestidn, la cual surge de la necesidad de analizar la
estructura administrativa y operativa que se maneja dentro del mismo. La metodologia aplicada es
la de campo la cual permite obtener informacion directa del departamento mediante una entrevista
a la Jefa de créditos y a documentos facilitados para el anélisis respectivo, ademas se utiliza el
enfoque cualitativo y cuantitativo ya que se aplica cuestionarios de control interno, los que
determinan que no existe una adecuada estructura de funciones lo que conlleva a que haya retrasos
en el cumplimiento de las actividades que realiza cada colaborador del departamento de créditos,
también se analiza la morosidad que presenta la Cooperativa y los indicadores que manejan por lo
que se observa que no todos cumplen con el 100% de su aplicacion debido a la falta de
cumplimiento con las actividades planificadas, por lo que se debe aplicar la auditoria mencionada
para ayudar a mejorar la eficacia, eficiencia y economia a los procesos, actividades y operaciones

gue permiten tener una mayor rentabilidad al departamento y a la Cooperativa en si.

Palabras claves: andlisis, auditoria, gestion, crédito, cobranzas.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze how the Collections and Loans Department of the Small
Business Union of Pastaza Ltda. is managed through a management audit due to need to analyze
its administrative and operational structure. The methodology applied is field research which
makes it possible to obtain direct information from the department through an interview with the
chief credit officer as well as documents provided for analysis. Both the qualitative and
quantitative approaches were used. Internal control questionnaires were applied, determining that
the structure of tasks is not adequate, and this causes delays in the fulfillment of the activities
carried out by each employee of the loans department; it also analyzes late payments in the union
and the indicators that are used. It is observed that they are not fulfilled 100% in their application
due to the lack of compliance with the planned activities, so the aforementioned audit should be
applied to help improve the efficiency, effectiveness and economy of the processes, activities and

operations that facilitate greater profitability for both the department and the union.

Keywords: analysis, audit, management, loan, collections.
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CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y

Credito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

1.2. Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera. De tal forma que al realizar el estudio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pequefia Empresa de Pastaza se analizara la gestion del departamento de crédito, ya que
no cuenta con especificaciones sobres las actividades que se deben realizar dentro del mismo, lo
cual atrae problemas como: cartera vencida, no hacer una buena colocacion de crédito, pero sobre
todo no realizar un preandlisis de la entrega de créditos ya que los paramentos para entregarlos no

son los adecuados.



1.3. Contextualizacion

1.3.1. Contextualizacion Macro

La auditoria de gestion tiene sus inicios en Inglaterra en la época de los afios 70, nace bajo los
principios de la administracion publica que tiene como finalidad la administracion de los recursos
de manera eficiente. Ademas, la auditoria se dio a conocer bajo los principios de contabilidad
generalmente aceptados como desarrollo para las futuras empresas.

México fue el primer pais Centroamericano en aplicar la Auditoria de Gestion debido a que sus
gobiernos tenian la necesidad de aplicar esta herramienta para poder determinar las falencias que
presentaban y asi poder corregirlas tomando las mejores decisiones para el desarrollo de estas.

Es por eso, que Ojeda & Carmona (2013) expresan que:

La auditoria de gestion muestra una opinién sobre los aspectos administrativos y operativos,
expresando el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos mediante
controles operativos y acciones correctivas, promoviendo el desarrollo de habilidades para
identificar las causas de la ocurrencia de efectos no deseables en la gestion administrativa. (p.7)
De tal forma que al pasar el tiempo podemos ver gque esta herramienta se ha convertido en la mas
importante para las organizaciones ya que contribuye a mejorar la efectividad de la administracién
y aprovechar de forma Optima los recursos, buscando siempre un perfeccionamiento continto de
los planes y procedimientos para lograr los objetivos planteados.

Asi mismo podemos mencionar a las cooperativas las mismas que tienen sus inicios en 1864 vy
fueron creadas por Raiffeisen Federico con la finalidad de ayudar a campesinos y personas de
bajos recursos que buscan un bien comun. En el siglo X1X llego la idea del cooperativismo de tal

forma que Yucailla (2014) expresa en su informe que “las cooperativas por lo general presentan



una asociacién autonoma de personas que se han unido voluntariamente para formar una
organizacion democratica cuya administracion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los
socios” (p.2)., para de esa manera lograr ser una de las mayores fuentes de financiamiento para las

personas que tienen alguna necesidad.

1.3.2. Contextualizacion Meso

La Auditoria de Gestion ha tenido un gran avance en el Ecuador por la aplicacion que tiene tanto
en las entidades gubernamentales como en entidades publicas a cargo de la Contraloria General,
esto se debe al desarrollo social, al avance tecnolégico, y a la préctica productiva cada vez mas
globalizada; por tal motivo se ve la necesidad de aplicar dicha auditoria como guia en cuanto al
seguimiento de la planificacion, control y uso de los recursos pero sobre todo al cumplimiento de
los objetivos planteados por las organizaciones.

La presente investigacion abarca también el tema cooperativismos, el mismo que ha tenido un gran
desarrollo a partir del 2006 con la revolucion Ciudadana ya que segin Grijalva (2013) “la nueva
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria recoge la naturaleza y funcion de los sectores
comunitarios, asociativos, cooperativos y de las unidades economicas populares y tienen como
finalidad que el desarrollo econdmico ecuatoriano sea social y solidario” (p.111)., es por eso que
las cooperativas ayudan al desarrollo y crecimiento econdmico de cada provincia, ya que buscan
incentivar a los habitantes a obtener créditos ya sean de consumo, vivienda o microcréditos para
la produccion y/o consumo de la poblacion.

Es por eso que el tener un control sobre los activos que posee una cooperativa es muy importante

ya que esto permite conocer el rendimiento y crecimiento que tiene, por lo que al realizar una



auditoria de gestion se identifica las falencias que se presentan en el cumplimiento de los objetivos

planteados por la empresa.

1.3.3. Contextualizacion Micro

La Auditoria de Gestion tiene como propdsito evaluar la gestion que se realiza en cuanto a la
planificacion, control y uso de los recursos dentro de una organizacion, con la finalidad de
determinar las falencias que se presentan, para de esa forma generar alternativas de solucién que
permita cumplir los objetivos fijados.

En la provincia de Pastaza se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de
Pastaza regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la misma que
ha sido ubicada dentro del Segmento 2 logrando posesionarse dentro de las mas importantes a
nivel nacional, por tal motivo se ha visto que la falta de una Auditoria de Gestion en el
departamento de crédito y cobranza ha impedido medir la eficiencia, eficacia y economia con las
que se manejan los procesos, lo que ocasiona que no se cumplan los objetivos, politicas y
normativas planteadas por la misma.

De igual forma la cooperativa tiene la oportunidad de efectuar auditorias internas constantes que
le permitan conocer la realidad que presenta, para de esta forma tomar acciones correctivas en
cuanto a las falencias o riesgos que se determinen y asi evitar posibles riesgos que le afectan como
el no recuperar cartera, no hacer una buena colocacién de crédito, pero sobre todo no realizar un

pre analisis de la entrega de créditos ya que los paramentos para entregarlos no son los adecuados.



1.4. Prognosis

La presente investigacion es de importancia ya que al realizar una auditoria de gestion en el
departamento de crédito y cobranzas se busca emitir recomendaciones que sean de ayuda para que
los oficiales de crédito conozcan las actividades que deben realizar, con la finalidad de que puedan
hacer un trabajo eficiente, el mismo que genere rentabilidad para la cooperativa. En este sentido,
se busca que al aplicar la Auditoria de Gestion ayude a la toma de decisiones para mejorar la
eficacia, eficiencia y economia del departamento y asi, evitar los riesgos dentro de la institucion

financiera.



1.5. Formulacion del problema

EFECTOS

CAUSAS

Gréfico 1.1 Arbol de Problemas

Incumplimiento de
las actividades
designadas.

No cumplir con las
politicas
establecidas.

Existencia de
morosidad.

T

Falta de estructura
en los oficiales de
crédito.

T

T

Falta de
capacitaciones.

No cumplir con el
100% de
recuperacion  de
cartera.

Fuente: CACPE Pastaza Ltda.
Elaborado por: Arboleda, Viviana




1.6. Interrogantes

¢ Cémo aparece el problema que se pretende solucionar?
Al momento del otorgamiento de los créditos

¢Por qué se origina?

Por la falta de gestion del departamento de créditos

¢ Qué lo origina?

La aplicacion incorrecta de las normativas de crédito
¢Dénde se origina?

En el departamento de Crédito y Cobranzas

1.7. Delimitacién del objeto de investigacion

Delimitacion de campo: Contabilidad y Auditoria
Delimitacion de area: Auditoria
Delimitacion de especializacion: Auditoria de Gestion

Delimitacion espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda



1.8. Justificacion

La investigacion se desarrolla debido a que el departamento de crédito y cobranzas de la
Cooperativa considera que existe un problema al no contar con una Auditoria de Gestion que
permita identificar las falencias administrativas y operativas que busquen mejorar la eficiencia,
eficacia y economia del departamento.

La cooperativa no cuenta con un modelo de gestion, debido a que existe fallas en la estructura
dentro del departamento de crédito y cobranzas lo que ocasiona una mala administracion de cartera
y un mal manejo de recursos provocando una baja rentabilidad.

La presente investigacion busca desarrollar una Auditoria de Gestion que permita emitir
recomendaciones las mismas que ayudan a la toma de decisiones por parte de la gerencia y la
jefatura del departamento para que de esa manera se corrija los inconvenientes presentes y se

mejore las actividades diarias de las personas que trabajan en la cooperativa.



1.9. Objetivos
1.9.1. Objetivo General
Desarrollar una Auditoria de Gestidn en el departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa

Pequefia Empresa de Pastaza.

1.9.2. Objetivos Especificos
e Analizar la estructura administrativa y operativa del departamento de crédito y cobranzas.
e Desarrollar teéricamente los conceptos para el desarrollo de Auditoria de Gestion.

e Ejecutar la Auditoria de Gestidn al departamento de crédito y cobranzas.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Para realizar el siguiente estudio se ha tomado en cuenta estudios similares acorde el problema
planteado, los mismos que se detallan a continuacion:

Segiin Cordero Astudillo (2015), en su investigaciéon “AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DEL AZUAY LTDA., OFICINA
CUENCA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENREO AL 31 DE DICIMEBRE
DEL 2013” explica que la auditoria establece lineamientos que permiten corregir errores que se
dan en las empresas ya sean en corto, mediano y largo plazo de manera que se optimice el uso de
recursos, ademas el realizar una auditoria permite plantear recomendaciones que ayuden alcanzar
una mejora en el desempefio de las funciones.

Por eso la importancia de realizar auditorias dentro de las organizaciones puesto gque estas ayudan
a revisar y evaluar que los procedimientos planteados por las mismas se cumplan de acuerdo con
los parametros establecidos, de igual forma estas revisiones permiten plantear recomendaciones

de mejora en cuanto a los errores encontrados durante el desarrollo de la auditoria.

10
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Por otro lado Perugachi Villarroel (2015) con su tema “AUDITORIA DE GESTION
ADMINISTRTIVA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AERCOOP LTDA. DEL
CANTON LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI, AL PERIODO 01 DE ENERO AL
30 DE JUNIO DEL 2012” manifiesta que el contar con un manual de funciones institucionales
facilita el desarrollo de las actividades de manera eficiente y ordenada, y que ademas contar con
un plan estratégico permitira alcanzar los objetivos, misién y vision planteada por la cooperativa.
Por ello que el contar con un plan estratégico y con un manual de funciones es importante ya que
permite conocer a los trabajadores de la cooperativa cuales son las funciones que deben desarrollar
y los objetivos y metas que deben cumplir tanto en el departamento en el que trabajan como en la
cooperativa en general, ya que eso les permitira obtener mayor rentabilidad y lograr obtener un
buen rendimiento crediticio.

Por otra parte Toaquiza Tulpa (2015) en su investigacion similar titulada “4UDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS PARA EL PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2013” llega a
la conclusion que el no efectuar controles sobre el cumplimiento de las metas de los Asesores de
Créditos producido por la falta de supervision adecuada provoca la pérdida de ingresos potenciales,
de igual forma el no contar con verificaciones de los documentos entregados por el cliente antes
de conceder el crédito incrementa el riesgo de recuperar los mismos y por tal motivo se produce
la elevacion los indices de morosidad.

Con estas manifestaciones la gerencia debe tener en cuenta que debe realizar supervisiones
frecuentes a los diferentes departamentos de la cooperativa con el fin de constatar que se esté dando

cumplimiento con los pardmetros establecidos ya sea por la cooperativa o por los entes econémicos
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que la regulan para de esa forma evitar problemas que puedan poner en riesgo la capacidad

crediticia que posee.

2.2. Fundamentacion Legal

Para realizar la investigacion se fundamenta en los principios, normas y reglamentos del sector

financiero.

Ley General de Instituciones Financieras
Art. 1 Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades y funcionamiento y extincion de las
instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y funciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad encargada de la supervision y control de este.

Art. 32 La Superintendencia de Bancos calificara la idoneidad y experiencia del auditor interno y
externo que toda institucion del sistema financiero, la cual esta obligada a mantener y llevar

respecto del segundo, el registro correspondiente.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Cooperativa “es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democrética, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social” (LOEPS, 2014).
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Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Pozo (2014) explica que la Junta es “la encargada de formular y dirigir la politica monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera con la finalidad de regular mediante normas las actividades
financieras que ejercen las entidades el sistema financiero nacional”. Por lo que las entidades
financieras deben regirse a dichas normas con el fin de estimular la inversion, su sustentabilidad y

su consistencia con los objetivos de crecimiento econémico.

2.3. Fundamentacién Tedrica

A continuacion, se presentan elementos a tomar en cuenta para definir con claridad las bases

teoricas sobre el tema de investigacion.

2.3.1. Contabilidad

La contabilidad como profesion fue introducida por los britanicos en Norteamérica en la segunda
mitad del siglo X1X y segin Horace & Charles (1987) “la principal finalidad de la contabilidad es
reunir y comunicar informacion financiera acerca de una entidad econémica o social” (p.3).

De igual forma “la contabilidad es una ciencia y arte que permite resumir e interpretar en forma
resumida los estados financieros para obtener informacién clara y precisa y poder determinar si la

empresa durante el ciclo contable ha tenido una ganancia o pérdida” (Zapata, 2011).

De tal forma que la contabilidad es considerada como un sistema de control en donde se registra
las operaciones econdmicas que realiza una empresa, con la finalidad de conocer cuales son sus

pérdidas o ganancias a medida que desarrolla sus operaciones.
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2.3.2. Cooperativismo

“El cooperativismo tiene como objetivo lograr transformaciones econdmicas, productivas y
sociales que permita el beneficio colectivo, y un espacio econémico social de solidaridad entre las
personas” (lzquierdo, 2005).

“Es la forma de asociacion empresarial solidaria de los trabajadores para lograr, mejorar sus
condiciones de vida y capacitarse en el manejo empresarial con la responsabilidad en el manejo

del Estado y las Empresas” (Arango, 2005).

De manera que el cooperativismo busca la organizacion de las personas para poder satisfacer de
manera conjunta las necesidades que presenten, con el fin de lograr el desarrollo socio-econémico
individual y colectivo a través de valores como la coadyuda, igualdad, solidaridad y sobre todo

responsabilidad.

2.3.3. Cooperativas de ahorro y crédito.

Art. 81— “son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a los principios reconocidos por la ley” (LOEPS, 2014).

Por otro lado Arco (1985) expresa que las cooperativas de ahorro y crédito son empresas para la
realizacion de actividades econdmicas, necesitadas, por tanto, de recursos econémicos, sometidas

a las mismas leyes econdmicas que gobiernan todas las empresas para fines econémicos.
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Las cooperativas son entes financieros cuyo objetivo principal es prestar servicios en los sectores
rurales, los cuales tienen mayor estabilidad econémica y permiten incrementar la economia del
pais; sin dejar de lado a al sector urbano que de una u otra manera también incentiva dicho

incremento.

2.3.4. Crédito
Se entiende por crédito al contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene temporalmente
una cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses (Morales &

Morales, 2014).

Gréfico 2.1 Fuentes de Financiamiento

Fuente: (Morales & Morales, 2014)
Elaborado por: Arboleda, Viviana
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2.3.5. Cobranza

La cobranza debe reunir tres requisitos:

Grafico 2.2 Requisitos de la cobranza

Esta consiste en que la firmeza de la cobranza debe

Adecuada

v

ser de acuerdo con el tipo de cliente que se trate.

La cobranza debe efectuarse en el dia y hora sefiala

v

Oportuna con la finalidad de que el deudor pueda cumplir con

su compromiso financiero.

Requisitos de la cobranza

Se refiere a que el departamento de crédito y

Completa L 5| cobranzas debe recuperar las cuentas y documentos

A 4

por cobrar de forma exacta para evitar que estas

terminen en los resultados de la empresa.

Fuente: (Molina Aznar, 2005)
Elaborado por: Arboleda, Viviana

2.3.6. Auditoria

Como expresa Sanchez (2006):

La auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econémica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la
utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados
por la administracion.

Por otro lado “una auditoria es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el
propdsito de precisar su niel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor

y lograr una ventaja competitiva” (Franklin, 2007).
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De tal forma que la auditoria ayuda al cumplimiento de los objetivos dentro de una organizacion
para obtener mayores resultados con menos recursos, ademas permite emitir recomendaciones que

ayuden al cambio de la gestion.

2.3.7. Gestion

“Es una secuencia de actividades que se lleva a cabo de manera organizada y eficiente a fin de
dirigir procesos estratégicos dentro de un plazo determinado; y de esa forma alcanzar desempefio
y mayor beneficio posible” (Fatova, 2005).

Segln Fernandez (2013) “gestion consiste en gestionar integralmente cada una de las transacciones
0 procesos que la empresa realiza, los sistemas coordinan las funciones, independientemente de

quien los realiza”.

Por ello la gestion ayuda a que todas las actividades que se realizan en beneficio de las partes
interesadas y a que estas cumplan con los objetivos planteados de manera eficiente y eficaz para

de esa forma obtener el mayor beneficio posible.

2.4. Clasificacion de la Auditoria

2.4.1. Auditoria Interna

El Instituto Internacional de Auditores citado en Tapia & Silva (2017) define a la auditoria como:
“Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, también ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
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Desde otro punto de vista “la auditoria interna es realiza por un auditor interno, el mismo que
empieza revisando las actividades operativas y los procesos basicos de una organizacion y esta
enfocado en ayudar a la organizacion a cumplir con los objetivos planteados” (Santillana, 2013).

Dentro de la auditoria interna se encuentran los siguientes objetivos:

Grafico 2.3 Objetivos de Auditoria

Fuente: (Villardefrancos & Rivera, 2006)
Elaborado por: Arboleda, Viviana

2.4.2. Auditoria Externa
Se define como “los métodos empleados por una firma externa de profesionales para averiguar la

exactitud del contenido de los estados financieros presentados por una empresa” (Madariaga,

2004).

Por otro lado, la auditoria externa tiene sus propios objetivos y funciones:
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Grafico 2.4 Objetivos Auditoria Externa

S

Fuente: (Villardefrancos & Rivera, 2006)
Elaborado por: Arboleda, Viviana

La auditoria externa permite analizar los estados financieros de una organizacion con la ayuda de
un profesional externo a la misma, con la finalidad de obtener una opinién ajena a la misma que

permita conocer si se cumple 0 no con exactitud la elaboracion de dichos estados.
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2.4.3. Auditoria Administrativa

“El objetivo principal de la auditoria administrativa es descubrir las deficiencias o areas de mejora
que pudieran existir en alguna de las partes de la empresa para realizar las recomendaciones que
permitan superar las deficiencias” (Leonard, 1991).

José Antonio Fernandez citado en Rodriguez (2010) menciona que la auditoria administrativa “es
la evaluacion de la eficiencia, por medio de la revision y evaluacion metodica de los componentes

de una empresa”.

La auditoria administrativa permite conocer el nivel de seguimiento que la empresa tiene en cuanto
al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, ademas de comprobar la utilizacion de los
recursos materiales y financieros para de esa forma evaluar las medidas de control que aseguran

los resultados esperados.

2.4.4. Auditoria Operacional

Segun la Enciclopedia de Auditoria citado Villadefrancos & Rivera (2006) dice que “es una
revision de cualquier parte de los procedimiento y métodos operativos de una organizacién, con el
proposito de evaluar su eficiencia y efectividad”

La auditoria operativa segun Fraile (1986):

Es una de las funciones clave de ayuda a la gestion de una empresa, dado que incluye la revision
de los resultados y efectos las multiples decisiones que se toman diariamente en una empresa y su

comparacion con los planes, presupuestos o pautas acordadas.
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De tal forma la auditoria operativa se la considera como un examen sisteméatico que ayuda a
controlar el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de una organizacién y a la eficacia
y economicidad con los que se utiliza los recursos con la finalidad de emitir recomendaciones que

ayuden a la gestion de la misma.

2.4.5. Auditoria Financiera

La auditoria de estados financieros se basa en el analisis y estudio de los estados financieros
béasicos de la empresa o entidad, es decir el estado de situacion financiera, el de resultados, el de
variaciones en el capital contable y el de flujo de efectivo (Espino, 2014).

De igual forma “una auditoria financiera es una prueba de auditoria sobre sobre la contabilidad y

sobre otros registros” (Villardefrancos & Rivera, 2006).

Es decir que la auditoria financiera es un examen realizado por un profesional en el cual se analizan
las operaciones que realiza la organizacion para de esa forma conocer si los movimientos que se

realizan en cuanto a los estados financieros son correctos

2.4.6. Auditoria de control interno

Fuentes (2011) menciona que el Instituto de Auditores Interno lo define como: “cualquier accion
realizada por la administracion para aumentar la probabilidad de que los objetivos y las metas
establecidas seran conseguidos”.

COSO citado en Mantilla (2018) define al control interno como: “un proceso ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”.
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El proceso de control se separa en cinco componentes:

Grafico 2.5 Componentes de Control

Fuente: (Mantilla, 2018)
Elaborado por: Viviana Arboleda

2.4.7. Auditoria de gestion

Dicho con palabras de Armas (2008) “la base de la auditoria de gestion se enmarca,
principalmente, en los términos de medicion de eficiencia, eficacia y economia”.

Por ello la base de una auditoria consiste en realizar una evaluacion de las operaciones financieras
o administrativas, efectuado con posterioridad con el fin de identificar oportunidades de
perfeccionamiento y también permite desarrollar recomendaciones de mejoras.

Ademas, Fuentes (2011) explica que: la auditoria de gestion se normatiza de acuerdo con los
siguientes aspectos:

Normas personales, consiste en que el auditor debe acreditar formacion profesional y ética,

mantener una actitud mental independiente para ejecutar el proceso de auditoria.
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Normas para la ejecucion del trabajo, el auditor debe aplicar la fundamentacion tedrica de los
procesos administrativos a las actividades para evaluar el sistema de control interno y asi
identificar las &reas criticas, disefiar las pruebas y respaldar el informe mediante evidencias

suficientes.

Normas para preparacion de informes, el auditor debe observar que la explotacion de recursos se
haga con base en los conceptos econémicos de eficiencia y efectividad; que el sistema de control
interno asegure la confiabilidad en los resultados y determinar las &reas criticas, formulando

recomendaciones pertinentes.

2.5. Etapas de la Auditoria de Gestion

Tomando en cuenta el libro de Garcia (2008) en donde encontramos las etapas de la auditoria
que son:

2.5.1. Fase de la Planificacion

La planificacion es la primera fase cuyo objetivo es la evaluacion de los factores internos y del
entorno, asi como el control interno de la entidad con el fin de llevar a cabo la auditoria y calcular
los recursos humanos y financieros.

Dentro de las actividades que se desarrollan en esta fase se encuentran las siguientes:
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Tabla 2.1 Actividades Fase de Planificacion

Actividades Productos

Visita exploratoria para analizar la vision sistematicay | Determinacién del universo de andlisis, conocimiento

estratégica de la entidad y el control interno. de la entidad y del control interno establecido en la
misma.
Evaluacion de los estandares de auditoria. Determinacién de los riesgos: inherente, de control y

deteccion. Seleccion de las &reas que se va a evaluar.

Evaluacidn analitica para determinar objetivos y Cronograma de trabajo, plan y programas de auditoria.

alcances de la auditoria,

Fuente: (Armas, 2008)
Elaborado por: Arboleda, Viviana

2.5.2. Fase de Ejecucion

“En esta fase se recopila la evidencia necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la
gestion de la organizacion referida a los criterios previamente seleccionados y del cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales” (Madariaga, J, 2000). Por lo que se puede decir que en
esta fase se pone en practica diferentes procesos para la recoleccién de la evidencia, para
formular e interpretar los indicadores de gestion y sobre todo para el analisis y formulacion de
los hallazgos.

2.5.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Son un instrumento imprescindible para el trabajo del auditor que se aplica de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones del trabajo que realiza, es decir para examinar cualquier operacion,
actividad, area, programa, proyecto o transaccion de la entidad bajo examen.

Las técnicas de recoleccion son:




e Verbales

e QOculares

e Documentales

e Fisicas
e Escritas
Hallazgos
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Fonseca (2007) expresa que: segin la NAGU 3.60 “son presuntas deficiencias o irregularidades

identificadas por el auditor en la entidad examinada”. Por ello que dichas irregularidades seran

comunicadas en base a los criterios que se indican a continuacion:

Tabla 2.2 Criterio de hallazgos

Reserva

Los hallazgos son comunicados a los
empleados y funcionarios que tienen
vinculacion con los hechos observados pueden
contribuir con sus aclaraciones.

Comunicacion

Es el contacto entre el equipo de auditoria y los
funcionarios incluidos en esto, en donde se les
da a conocer el plazo que se brinda para la
preparacion y entrega de los comentarios.

Presentacion

El texto del hallazgo plantea determinados
casos la existencia de debilidades de control
interno que afecta la correcta administracion
de recursos y bienes que podrian ser generados
por fallas en el ejercicio de sus funciones.

Fuente: (Fonseca, 2007)
Elaborado por: Arboleda, Viviana
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Observaciones
“Son los resultados del examen y sus conclusiones significativas. Estas deben ser descritas y
justificadas adecuadamente para facilitar la identificacion de causas, asi como servir de guia en el

proceso de toma de decisiones sobre acciones correctoras” (Vilar, 1999).

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo planeamiento y ejecucion, y el
informe de auditoria. Por tanto, debe contener la evidencia necesaria para fundamentar los
hallazgos, opiniones y conclusiones que se presentan en el informe (Fonseca, 2007).

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor, los cuales permite recolectar
informacion que servird para el desarrollo de la auditoria, también se incluye dentro de estos los

hallazgos, observaciones y recomendaciones que se manifiesten luego del trabajo realizado.

Objetivos de los papeles de trabajo segun ( Manual de Auditoria, 2001)
Principales

e Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

e Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.
Secundarias

e Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.

e Acumular evidencias

e |nformas a la entidad sobre las deficiencias observadas
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2.5.4. Comunicacion de resultado

Segun Manual de Auditoria (2001) se trata de la fase en donde se redacta el informe final de
Auditoria detallando las deficiencias encontradas con recomendaciones emitidas por el auditor con
la finalidad de que la entidad acoja dichas recomendaciones y las ponga en practica, para de esa

forma corregir los errores.



CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo, se da a conocer las fuentes enfoques y modalidades que se utiliza para
este estudio, ademas se explica el tipo de investigacion que se realiza para obtener informacion

relacionada al tema de Auditoria de Gestion.

3.1. Fuentes de Investigacion

3.1.1. Fuentes Primarias
Se constituye fuentes primarias todo lo que se obtiene del departamento de crédito y cobranzas de
la cooperativa que ademas se apoya en la ley General de Instituciones Financiera, Ley organica de

economia popular y solidaria y en las encuestas aplicadas al personal.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Informacidon que se obtiene de estudios realizados con anterioridad sobre temas relacionados a la
investigacion actual que sirven para dar mayor veracidad a las fuentes primarias, mismas que se
apoyan en libros, documentos oficiales y revistas disponibles como fundamentacion teérica para

la investigacion.

28
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3.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion se realiza mediante dos enfoques, los cuales son:
e Cuantitativo, es decir, que se recolectan datos mediante la recopilacion de informacion a
través de entrevistas y encuestas junto con sus instrumentos, los mismos que son medidos
y cuantificados para de esa forma demostrar las variables planteadas en base al problema
de investigacion.
e Cualitativo, ya que los datos son descriptivos de situaciones observadas en el estudio de
control de la informacion por lo que se propone mejoras en base a datos recolectados de
las actividades que maneja la entidad financiera, los mismos que indican que la estructura

administrativa y operativa del departamento de crédito y cobranzas no es la adecuada.

3.3. Modalidades de la investigacion

3.3.1. Revision documental

La investigacion actual se basa en estudios realizados por otros autores con respecto al tema, lo
cual proporciona ayuda para profundizar el tema de estudio, resolver inquietudes y sobre todo al
analisis de definiciones que abordan el tema.

3.3.2. Investigacion de Campo

La investigacion permite obtener informacion del lugar de los hechos, es decir, que permite indagar
en el departamento de crédito y cobranzas de la cooperativa con la finalidad de obtener

informacion veraz a través de varios métodos e instrumentos de investigacion.
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3.4. Tipos de Investigacion

3.4.1. Investigacion Descriptiva

En la investigacion se encuentra situados en las que se detallan los problemas que presenta el
departamento de crédito y cobranzas, por lo que se obtiene informacion necesaria para el estudio
de las variables en donde se analiza la estructura administrativa y operativa del departamento de
crédito y cobranzas, logrando obtener un nivel de autonomia que permite la toma de decisiones en

cuanto a la distribucién de actividades.

3.4.2. Investigacion Explicativa

Al realizar la investigacion se pretende dar respuesta al problema que tiene el departamento de
crédito y cobranzas con la falta de estructura en el departamento de crédito, lo que ocasiona que
no se pueda realizar una toma de decisiones adecuadas.

El método empirico por aplicar es la observacion directa para la obtencion de informacion,
visualizar los procesos organizativos y operativos que se desarrollan, con el propdsito de
identificar y analizar las falencias que se producen y potencializar los aspectos positivos de las
diversas areas auditadas.

3.5. Técnicas de investigacion

Se aplican entrevistas y encuestas como herramientas para obtener informacién dentro de la
cooperativa analizada.

3.5.1. Encuesta

La investigacion se realiza en base a un cuestionario dirigido al personal que trabaja en el

departamento de crédito y cobranzas, en donde se busca recopilar informacion que permita precisar
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los problemas que se encontraron para de esa forma desarrollar alternativas de solucion que ayuden
al mejor desenvolvimiento del departamento.

3.5.2. Entrevista

La entrevista se realiza de forma verbal al Sr. Edgar Acufia Gerente General de la Cooperativa,
mediante preguntas elaboradas por el investigador, el modelo de la misma se adjunta en anexos.
3.5.3. Poblacion

Debido a que la poblacion del Departamento de Crédito de la Cooperativa no supera a 100
personas, no se realiza el calculo de la muestra y se aplica la encuesta a los 20 empleados que

trabajan en el departamento.

Tabla 3.1 Nomina Trabajadores

N° NOMBRE CARGO
1 Johana Mendoza Jefa del Departamento
2 Estela Tanquifio Supervisor de crédito
3 Noemi Camposano Supervisor de crédito
4 Tania Arévalo Supervisor de crédito
5 Jimena Moya Supervisor de crédito
6 Fanny Goémez Ejecutivo de crédito
7 Alejandra Romero Ejecutivo de crédito
8 Araceli Guailla Ejecutivo de crédito
9 Fernanda Chicaiza Ejecutivo de crédito

10 Jaqueline Hervas Ejecutivo de credito
11 Diana Quinguiri Ejecutivo de crédito
12 Bryan Fiallos Ejecutivo de credito
13 Nashaly Villacrés Ejecutivo de crédito
14 Samuel Vaca Ejecutivo de crédito
15 Heidi Arroba Ejecutivo de crédito
16 Jenny Cayambe Ejecutivo de campo
17 Janeth Carrillo Ejecutivo de cobranza
18 Lucy Masaquiza Ejecutivo operativo
19 Sandra Ceballos Ejecutivo de campo
20 Johana Faconda Ejecutivo de cobranza

Fuente: Cacpep Ltda.
Elaborado por: Arboleda, Viviana



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos al aplicar la entrevista y la encuesta misma
que da soporte a la investigacion ya que permiten realizar un analisis estadistico para conocer el
trabajo que se realiza dentro del departamento y de esa forma emitir el informe respectivo acerca

del control interno que se realiza a lo largo del proceso.

4.1. Entrevista a la jeja del Departamento de Créditos

Objetivo: Analizar la estructura administrativa y operativa del departamento de crédito y
cobranzas.

1. Cual es su nombre y cuantos afios esta ejerciendo el cargo de jefa de crédito
Soy Johana Mendoza y he estado ejerciendo el puesto como jefa en el area de credito hace 4 afios
y medio.

2. Se cumple con los objetivos planteados por el departamento de credito.
Si se cumplen ya que trabajamos bajo un presupuesto y una planificacion de colocacién mensual
e incluso de recuperacion de la cartera lo que nos ha permitido tener resultados importantes en el

2018 ya que tenemos superado el 100% de los niveles de colocacion.
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3. Dispone de manuales internos para el otorgamiento de créditos.

Si, contamos con el manual de crédito y cobranzas; el manual especifico del &rea de cobranzas y
tramites judiciales y con el manual de la metodologia de créditos agropecuarios.

4. Qué tipo de anlisis realizan a los clientes para otorgarles el crédito.

Nosotros basamos nuestro analisis en las 5" Cs de créditos que son: Capacidad, Caréacter, Colateral,
Condiciones, Capital; aparte de eso aplicamos nuestra metodologia de visita “IN SITU” que es en
los negocios especificos de los socios ya que tenemos la mayor parte de la cartera, es decir que el
67% de esta es dada a microempresarios y es por eso que aplicamos la metodologia de evaluar en
su entorno el proceso del crédito, en este caso si cumplen con todas las condiciones y son
favorables en su entorno para poder otorgar el préstamo.

5. De qué forma se comunica a los deudores que el plazo de pago esta por vencer.
Realmente cuando el socio firma sus condiciones del crédito nosotros le entregamos su tabla de
amortizacion, esta ellos la conocen como su carta y sus fechas de pago, sin embargo no existe una
metodologia de que un dia antes nosotros le demos a conocer al socio, sino mas bien un dia después
de que su crédito no ha sido cancelado y quedo moroso nosotros le hacemos llegar a través de
mensaje de texto durante los primeros 5 dias cuanto es lo que debe para que se acerque a cancelar,
si luego de eso no cancela ya se siguen otros procesos de recuperacion como: llamadas telefénicas,
visitas a sus domicilios o lugares de trabajo.

6. Cual es la gestion realizada por Ud., sobre la gestion para recuperacion de cartera.
En primera instancia el oficial de crédito se encarga de los socios normales en una concesion, ellos
manejan los créditos hasta los 30 dias después de eso ya se complica porque estamos hablando de
2 cuotas vencidos y ahi es cuando me piden el apoyo y ahi es cuando yo hago llamadas telefénicas,

coordino visitas con los socios para poder motivar a la recuperacion o pago de los créditos, también
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trabajo junto con el &rea de cobranzas judicial y con ellos llegamos acuerdos con los socios,
entonces ellos vienen y solicitan una forma de pago y se les hace un acuerdo de pago conciliatorio
y de acuerdo a eso se pasa al area de cobranzas, entonces no se pierde el contacto con el socio sino
mas bien la vinculacion es en todas las instancias incluso si se encontrara en tramite judicial

nosotros podriamos llegar hacer algun tipo de acuerdo para evitar mas gastos judiciales.

4.2. Encuesta aplicada al personal del Departamento de Crédito

A continuacion, se presenta los datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores en el

departamento de crédito y cobranzas.
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1) ¢En que nivel la cooperativa aplica el manual de crédito y cobranzas?

Tabla 4.1 Aplicacién Manual de Créditos

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy satisfactorio 11 55%
Satisfactorio 7 35%
Poco satisfactorio 1 5%
Nada satisfactorio 1 5%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana
Gréfico 4.1 Aplicacion Manual de Créditos
1. ¢EN QUE NIVEL LA COOPERATIVA APLICA EL MANUAL DE

CREDITO Y COBRANZAS?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio M Poco satisfactorio M Nada satisfactorio

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 55% de los empleados manifiestan que se sienten muy satisfechos con el nivel en que la
cooperativa aplica el manual de crédito, por otro lado el 35% manifiesta que es solo satisfactorio
y por ultimo tenemos un resultado de 5% poco satisfactorio y un 5% nada satisfactorio por lo que
se considera pertinente que se aplique el manual ya que todos los oficiales de crédito deben conocer

las politicas y reglamentos que se manejan dentro del departamento para otorgar el crédito

solicitado por sus socios.
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2) ¢En qué grado se dan cumplimiento a los planes operativos?

Tabla 4. 2 Planes Operativos

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy satisfactorio 9 45%
Satisfactorio 10 50%
Poco satisfactorio 1 5%
Nada satisfactorio 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Gréfico 4. 2 Planes Operativos

2. ¢éEN QUE GRADO SE DAN CUMPLIMIENTO A LOS PLANES
OPERATIVOS?

B Muy satisfactorio M Satisfactorio M Poco satisfactorio Nada satisfactorio

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 50% de los empleados dicen que se cumplen satisfactoriamente los planes operativos, el 45%
manifiesta que muy satisfactorio mientras que un 5% expresa que poco satisfactorio, lo que nos
demuestra que se debe poner mayor atencion en que todos los oficiales de crédito den
cumplimiento a los planes operativos ya que en ellos se tiene presente cuales son los objetivos y
metas que se deben alcanzar para lograr que la cooperativa tenga una buena rentabilidad y pueda

brindar apoyo econdémico a los socios que lo necesiten.
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3) ¢Como califica el desempefio de sus funciones como oficial de crédito?

Tabla 4. 3 Funciones

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy bueno 13 65%
Bueno 7 35%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Gréfico 4.3 Funciones

3. ¢COMO CALIFICA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES
COMO OFICIAL DE CREDITO?

B Muy bueno B Bueno M Regular Malo

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 65% manifiestan que el desempefio que realizan como oficiales de crédito es muy bueno
mientras que el 35% dice que es bueno, por lo que se debe poner mayor énfasis en que todos
cumplan sus funciones en su totalidad ya que de ellos depende que los socios estén informados
sobre los diferentes tipos de crédito que ofrece la cooperativa con la finalidad de realizar

captaciones, las mismas que son beneficiosas para el crecimiento de esta.
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4) ¢Cree usted que es importante que se capacite al personal?

Tabla 4.4 Capacitacion al personal

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy importante 16 80%
Importante 3 15%
Poco importante 1 5%
Nada importante 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.4 Capacitacion al personal

4. ¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE QUE SE CAPACITE AL
PERSONAL CONSTANTEMENTE, SOBRE LOS CAMBIOS EN
POLITICAS CREDITICIAS?

B Muy importante B Importante M Poco importante M Nada importante

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 80% de los empleados expresan que es muy importante la capacitacion, el 15% manifiesta que
es importante y el 5% poco importante, es por ello que se debe realizar capacitaciones
constantemente ya que de esa forma todos los ejecutivos de crédito podran fortalecer los

conocimientos adquiridos y sobrero les permitird mantenerse actualizados sobre los cambios que

se den en cuanto a las politicas crediticias.
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5) La gestion que realiza el oficial de crédito en cuanto a la otorgacion de los créditos a
los clientes es:

Tabla 4.5 Gestion al otorgamiento del crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy bueno 11 55%
Bueno 9 45%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.5 Gestion al otorgamiento del crédito

5. LA GESTION QUE REALIZA EL OFICIAL DE CREDITO EN
CUANTO A LA OTORGACION DE LOS CREDITOS A LOS
CLIENTES ES:

B Muy bueno BBueno M Regular Malo

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 55% de los empleados manifiesta que la gestion que realizan como oficiales de crédito en cuanto
a la otorgacion del crédito es muy buena, mientras que el 45% expresa que es buena y esto se debe
a que tienen que asegurarse de que el cliente cumpla con los requisitos necesarios para que pueda
acceder al crédito solicitado y es por ello que realizan un seguimiento basado en las 5°Cs de crédito
y en la metodologia “In Situ” que les permite conocer la capacidad de pago del cliente visitando

su negocio.
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6) ¢Cree usted que estos dias son los adecuados para la aprobacién de un crédito?

Tabla 4.6 Dias para aprobar un crédito

CATEGORIA ENCUESTADOS %
1 dia 1 5%
2 dias 16 80%
3 dias 3 15%
4 dias 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.6 Dias para aprobar un crédito

6. ¢ CREE USTED QUE ESTOS DIAS SON LOS ADECUADOS
PARA LA APROBACION DE UN CREDITO?

H1ldia ®m2dias m3dias 4 dias

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 80% de los empleados manifiesta que el tiempo promedio para la entrega de un crédito es de 2
dias, el 15% comenta que el tiempo es de 3 dias y por ultimo el 5% dice que es de 1 dia, por lo
que se considera pertinente que se analice bien el tiempo en que se debe entregar los créditos ya
que los clientes que quieren acceder a algun tipo de credito que oferta la cooperativa deben
presentar varios documentos solicitados por el oficial de crédito, los cuales le servirdn para

constatar la capacidad de pago que tiene dicho cliente.
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7) ¢Con que frecuencia considera usted, se debe realizar el seguimiento por parte de
los ejecutivos de crédito a los préstamos otorgados?

Tabla 4.7 Seguimiento a créditos otorgados

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Diario 4 20%
Semanal 6 30%
Mensual 10 50%
Anual 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.7 Seguimiento a créditos otorgados
7. éCON QUE FRECUENCIA CONSIDERA USTED, SE DEBE

REALIZAR EL SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS
DE CREDITO A LOS PRESTAMOS OTORGADOS?

H Diario HSemanal ™ Mensual Anual

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Con respecto a la frecuencia con que se realiza el seguimiento, el 50% de los empleados consideran
que se debe realizar de forma mensual, el 30% de forma semanal y el 20% diario. De esa manera
se concluye que se debe poner mayor énfasis en el sequimiento mensual ya que de esa forma se
tiene conocimiento de como van los pagos que esta realizando el socio con respecto al préstamo

otorgado.
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8) ¢Cuél es el procedimiento que usted realiza para la recuperacion de cartera?

Tabla 4.8 Procedimiento de recuperacién de cartera

CATEGORIA ENCUESTADOS %

Mensajes de texto 11 55%
Llamadas telefonicas 8 40%
Visitas en el negocio 1 5%
Notificaciones extrajudiciales 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Graéfico 4.8 Procedimiento de recuperacion de cartera

8. ¢ CUALES EL PROCEDIMIENTO QUE USTED REALIZA PARA
LA RECUPERACION DE CARTERA?

B Mensajes de texto M Llamadas telefonicas M Visitas en el negocio M Notificaciones extrajudiciales

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 55% manifiestan que el procedimiento que se realiza para la recuperacion de cartera son los
mensajes de texto y el 40% en cambio realiza llamadas telefonicas y el 5% realiza visitas en el
negocio. De tal manera se concluye que se debe poner énfasis en los mensajes de texto como medio

para comunicar a los socios respecto al vencimiento de la cuota mensual.
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9) ¢Dentro de que categoria se encuentra usted como oficial de crédito?

Tabla 4.9 Categoria

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Por monto de administracion de 5 25%
cartera
Master 3 15%
Senior 3 15%
Junior 9 45%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.9 Categoria

9. ¢ DENTRO DE QUE CATEGORIA SE ENCUENTRA USTED
COMO OFICIAL DE CREDITO?

M Por monto de administracion de cartera B Master M Senior Junior

Elaborado por: Arboleda, Viviana
El 45% de los oficiales de crédito se encuentran en categoria junior, es decir que estan encargadas
del manejo de las carpetas del cliente, el 25% estan en categoria por monto de administracién de
cartera y son quienes se encargan de una cantidad especifica de recuperacién de cartera y por otro
lado hay un 15% que se encuentra en categoria Master y otro 15% en Senior. De tal forma que al
realizar el analisis podemos ver que la mayoria de oficiales de crédito se encuentran en categoria
junior dedicados al archivo de datos, por lo que se deberia realizar un andlisis respecto al trabajo
que realizan, para de esa forma poder asignarle actividades referentes a otorgamiento de crédito o

recuperacion de cartera.
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10) Califique la importancia de los indicadores de gestion que se manejan dentro del

departamento.
Tabla 4.10 Indicadores de gestion

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy importante 14 70%
Importante 6 30%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Gréfico 4.10 Indicadores de gestion

10. CALIFIQUE LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE
GESTION QUE SE MANEJAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO.

B Muy importante M Importante M Poco importante Nada importante

Elaborado por: Arboleda, Viviana

70% de los empleados manifiestan que es muy importante y el 30% expresa que es importante el
manejo de los indicadores de gestion dentro del departamento, lo que nos indica que si se les ha
dado a conocer cuales son estos indicadores de gestidn, pero al mismo tiempo se puede ver que no
ponen énfasis en mejorarlos, por lo que esto puede atraer problemas en cuanto al cumplimiento de

las metas establecidas y al no tener un control respecto a la mora.
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11) ¢ Cree usted que es importante realizar un informe mensual sobre el nimero de
créditos concedidos?

Tabla 4.11 Informe sobre nimero de créditos

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy importante 14 70%
Importante 5 25%
Poco importante 1 5%
Nada importante 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Arboleda, Viviana

Grafico 4.11 Informe sobre niimero de créditos

11. ¢ CREE USTED QUE ES IMPORTANTE REALIZAR UN INFORME
MENSUAL SOBRE EL NUMERO DE CREDITOS CONCEDIDOS?

B Muy importante B Importante M Poco importante Nada importante

Elaborado por: Arboleda, Viviana

El 70% de los empleados expresan que es muy importante realizar un informe mensual sobre los
créditos otorgados, el 25% manifiesta que es importante mientras que el 5% dice que es poco
importante por lo que es pertinente realizar un informe mensual con la finalidad de que la jefatura
conozca el nimero de socios que cada oficial tiene a cargo para de esa forma verificar que realice

el seguimiento adecuado de cada uno y asi evite retrasos en el pago de las cuotas mensuales.
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Luego de haber realizado las encuestas planificadas en el departamento de Crédito y Cobranzas,

se han determinado las siguientes conclusiones y recomendaciones.

4.2.1. Conclusiones de las Encuestas

Se constatd que no se cumple el 100% con los planes operativos dentro de la cooperativa,
lo cual puede ser un problema ya que es importante que todos los empleados conozcan
cuales son los objetivos que deben cumplir y las metas que deben alcanzar.

Los oficiales de crédito al no cumplir en su totalidad con su trabajo no pueden incrementar
sus metas de colocacion, y esto se debe a que existe desconocimiento por parte de sus
clientes sobre los préstamos a los que pueden acceder y los que ofrece la cooperativa.

Se puede concluir que existe una sobrecarga de trabajo en la categoria junior en cuanto a
labores que no son afines para los cuales fueron contratados como son: el archivo de datos,
lo cual no puede ser beneficioso ya que ellos al no poder realizar trabajos de otorgamiento
y recuperacion de cartera, la cooperativa no pueda tener una gran influencia de socios que
se interesen en realizar cualquier tipo de préstamos.

Lo oficiales de crédito no presentan ningun interés en mejorar los indicadores de gestion,
lo cual conlleva a que no haya un cumplimiento total de sus metas y al mismo tiempo no
tener un control en cuanto a la colocacion que deben tener por lo que sus clientes no
cumplen con el tiempo establecido de pago de la cuota lo que ocasiona que se genere la
mora respectiva.

Se pudo constatar que no existe cumplimiento total de los objetivos planteados por parte
de los oficiales de crédito, por lo que no se puede brindar un buen servicio a los clientes y
esto puede ser causante de que ellos no se interesen por adquirir alguno de los créditos que

la cooperativa ofrece.
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4.2.2. Recomendaciones de las Encuestas

e Debe haber una sociabilizacion por parte de los directivos o administradores de la
cooperativa en cuanto a los planes operativos, ya que en este se encuentra presente los
objetivos, metas y estrategias que tiene la cooperativa para poder lograr una buena
rentabilidad, pero sobre todo para poder posesionarse dentro de un buen segmento el cual
le permitira tener mayor cartera para otorgar créditos.

e Realizar el analisis y seguimiento por parte de la jefa de crédito para constatar que los
oficiales de crédito cumplan con sus funciones al 100% ya que de esa forma realizan un
buen trabajo y logran que los clientes se interesen por recurrir a los servicios que ofrece el
departamento, de esa forma lograra cumplir mas con sus metas de colocacion.

e Se debe analizar una restructuracion de funciones sobre el trabajo que realizan los oficiales
de crédito en categoria junior ya que si se logra constatar que lo realizan de la mejor manera
se les puede asignar trabajos de otorgamiento de préstamos y de recuperacién de cartera, y
esto se veria beneficioso para la cooperativa ya que ellos pueden incentivar a los socios a
que se interesen por recurrir a cualquier tipo de préstamo que ellos manejan.

e Al realizar una restructuracion de funciones los oficiales de crédito pondran énfasis en
cumplir con los indicadores de gestion, mismos que les permitiran conocer el nivel de
cumplimiento que estan teniendo y también tendran un control sobre la mora que tiene cada
uno de sus clientes, para de esa forma poder cumplir con sus metas al 100%.

e Se debe realizar una auditoria de gestion al departamento para constatar que se esté
cumpliendo con todos los objetivos planteados con la finalidad de brindar un buen
servicio a los clientes, pero sobre todo para ayudar con las metas de colocacion mensual a

cada oficial de crédito.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Tema de investigacion

Auditoria de Gestion al departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

5.2. Institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

5.3. Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Se encuentra ubicada en
la Ciudad de Puyo Provincia de Pastaza, con su matriz localizada en el centro de la ciudad en las

calles Atahualpa y General Villamil.

Figura 5. 1 Mapa de Ubicacion de la Cooperativa

Fuente: Google maps
Elaborado por: Arboleda, Viviana
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5.4. Antecedentes de la propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. es una institucion
financiera con 31 afios de funcionamiento en la ciudad de Puyo, en donde ha logrado consolidarse
como la entidad méas importante para el desarrollo de los pequefios y grandes comerciantes de su
localidad.

Se conoce que dentro de la institucion no se esta cumpliendo al 100% con los objetivos y metas
planteados por el departamento de Crédito y Cobranza lo que atrae ciertos problemas en cuanto al
otorgamiento de créditos y a la colocacion de cartera, es por eso que es importante saber que la
Auditoria de Gestion es un examen que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y
estrategias que mantiene la cooperativa, para de esa forma emitir recomendaciones que ayuden a

la toma de decisiones.

5.5. Justificacion

La investigacion estd enfocada en analizar la situacion presente y futura de la Cooperativa por lo
que se da la necesidad de aplicar una Auditoria de Gestion dentro del departamento de crédito y
cobranzas para de esa forma examinar, corregir y perfeccionar el control interno de sus procesos
para la correcta toma de decisiones, ademas de verificar el cumplimiento de los objetivos a través
de una correcta planificacion estratégica. De tal forma que con la aplicacion de la Auditoria se
busca optimizar recursos para la satisfaccion interna y externa de la entidad buscando siempre la
eficiencia, eficacia y economia en sus procesos, los mismos que ayudan al desarrollo de la

Cooperativa.
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5.6. Objetivos

5.6.1. Objetivo General
Aplicar una Auditoria de Gestion con el proposito de emitir recomendaciones que ayuden a la

toma de decisiones dentro del departamento de Crédito y Cobranzas.

5.6.2. Objetivos Especificos

Analizar las actividades, operaciones y procesos que se realizan en el departamento de
crédito y cobranzas

e Realizar indicadores de gestion que permitan conocer si se da cumplimiento a las
actividades, operaciones y procesos dentro del departamento.

e Emitir un informe con los hallazgos obtenidos en la auditoria realizada.



METODOLOGIA

Figura 5. 2 Fases de Auditoria
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7

z

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE | —

FASE Il —</—
FASE Il ‘</—
FASE IV —<,—
FASE V —</—

PLANIFICACION
PRELIMINAR

PLANIFICACION
ESPECIFICA

EJECUCION

COMUNICACION

SEGUIMIENTO

Fuente: ( Manual de Auditoria, 2001)
Elaborado por: Arboleda, Viviana



Indices de Auditoria

A Auditoria

P Planificacion
P/P Planificacion Preliminar
Pr/A Programa de auditoria

E Ejecucion

C Comunicacion

S Seguimiento

H Hallazgos

If Informe final
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Marcas de Auditoria

v Comprobado con documentos
vv Cumple
X No cumple
Y Comprobante con requisitos completos
€ Sumatoria
I Inspeccion Fisica
© Verificado con registros
¥ Confrontado con libros
® Notas aclaratorias
® Sin comprobante
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“Z FIRMA AUDITORA
obleclor i cneciote, Viviarboledaescobar@hotmail.com P/P l
A ApOrTORA Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

CARTA INTRODUCTORIA

Dr. Edgar Acufia

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Primeramente quiero expresarle el agradecimiento por parte de quienes somos parte de Arboleda
y Asociados Firma Auditora por confiar en nuestro trabajo como institucion y por permitirnos
presentar la propuesta de auditoria de gestion que se va aplicar en el lapso de 6 meses contados a
partir del 03 de agosto hasta el 18 de enero del 2019, el trabajo se efectuara de forma eficiente y
eficaz con la finalidad de ayudar a la cooperativa en cuanto a la toma de decisiones para que de
esa forma cumpla con los objetivos y metas planteadas dentro de su gestion.

Ademas, nuestros servicios tienen el fin de ayudar a la cooperativa a detectar errores que se
cometan en cuanto al desarrollo de las actividades dentro del departamento de Crédito y Cobranzas
con el proposito de emitir recomendaciones que ayuden al desenvolvimiento y cumplimiento de
la planificacion estratégica.

Reitero nuestro agradecimiento por confiar en nuestro servicio

Atentamente,
/'/b' B

Viviana Arboleda
Representante de Arboleda y Asociados

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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w FIRMA AUDITORA

viviarboledaescobar@hotmail.com P/P 2

Frboleda y ascciados Ernesto Alvarado y Remigio Crespo
FIRMA AUDITORA

DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
DIRECCION: Atahualpa y General Villamil

TELEFONO: 032-883-041

RESPONSABLE

FIRMA AUDITORA: Arboleda y Asociados Firma Auditora
AUDITORA: Viviana Arboleda Escobar

TIPO DE AUDITORIA: De Gestion

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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PLANIFICACION PRELIMINAR
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viviarboledaescobar@hotmail.com P 1
Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Conocer a la Cooperativa que se va a auditar.

o REALIZADO REFERENCIA
N ACTIVIDADES POR BT

Recopilar informacion de la .

1 Cooperativa a auditar VJae PIAL-1
Realizar una entrevista a la jefa del

2 | departamento de Crédito vy Vjae P/A1-2
Cobranzas

Elaborado por: Revisado por:

D.B
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FIRMA AUDITORA
'p viviarboledaescobar@hotmail.com P/A 1' l

Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

FIRMA AUDITORA

PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

RECOPILAR INFORMACION DE LA COOPERATIVA A AUDITAR

Objetivo: Conocer sobre la Cooperativa a auditar
o REF REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS IT POR
1 Conocer la historia de la Cooperativa P.P-1 vjae
2 Conocer la Filosofia Empresarial P.P-2 vjae
3 Conocer el organigrama Institucional P.P-3 vjae
Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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FIRMA AUDITORA

INFORMACION DE LA COOPERATIVA A AUDITAR
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P.P-1

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

DEPARTAMENTO A AUDITAR: Crédito y Cobranzas

DIRECCION: Atahualpa y General Villamil, centro de la ciudad de Puyo.
TELEFONO: 032-883-041

ANTECEDENTES

— CACPE

PASTAZ A\

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUERNA EMPRESA DE PASTAZA

CACPE PASTAZA, es una institucion financiera creada en 1986 como Cooperativa de Pequefios

Comerciantes de Pastaza; en el afio 1987 se funda como Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Pequefia Empresa de Pastaza, cuyo objetivo es brindar a sus socios soluciones econémicas que les

permitan desarrollar sus actividades comerciales, enfocados principalmente en la microempresa,

siempre enmarcados con responsabilidad social hacia la comunidad.

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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w FIRMA AUDITORA
o viviarboledaescobar@hotmail.com P . P'2
Anboleda y asceiados Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

FIRMA AUDITORA

FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION:
Satisfacer las necesidades financieras de nuestros socios y la comunidad, a través de productos y
servicios financieros, de calidad, utilizando tecnologia adecuada, personal calificado con valores

éticos y comprometidos con la responsabilidad social.

VISION:
En el afio 2018, ser la mejor opcidn financiera en la region Amazonica y parte de la Sierra Central,
que aporte al desarrollo del sector micro empresarial y a la comunidad, utilizando tecnologia

innovadora y haciendo responsabilidad social.

Valores corporativos

Honestidad: expresado a traves del trabajo con absoluta transparencia.

Responsabilidad: a través de la actividad en equipo que buscan tomar y ejercer las mejores
decisiones para los clientes.

Lealtad Interna y Externa: la primera en el manejo reservado y objetivo de la informacién, la

segunda en incentivar la confianza de los socios y cliente.

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B




61

FIRMA AUDITORA
Anbolede y ascciados viviarboledaescobar@hotmail.com P . P'3

FIRMA AUDITORA

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO PEQUENA | hetionde Rieegen v
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Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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PLANIFICACION PRELIMINAR
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P/A1-2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Objetivo: Recabar informacidn sobre la gestion que realiza dentro del departamento

o REF REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS BT POR

1 Conocer el tr,ab_ajo que realizan los P P2 viae
asesores de credito

, | Realizar una entrevista a la jefa del P P21 viae
departamento de crédito y cobranzas.
Recopilar documentos del

3 departamento de crédito para ejecutar P.P-2.2 vjae

la Auditoria

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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FIRMA AUDITORA
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P.P-2

1/2

CONOCER EL TRABAJO QUE REALIZAN LOS ASESORES DE CREDITO

i)

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FIRMA AUDITORA
o .p viviarboledaescobar@hotmail.com P . P'2 . l
Anboleda y asceiados Ernesto Alvarado y Remigio Crespo 1/2

FIRMA AUDITORA

ENTREVISTA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO

1. Cual es sunombre y cuantos afos esta ejerciendo el cargo de jefa de credito
Soy Johana Mendoza y he estado ejerciendo el puesto como jefa en el area de crédito hace 4 afios
y medio.

2. Se cumple con los objetivos planteados por el departamento de crédito.
Si se cumplen ya que trabajamos bajo un presupuesto y una planificacién de colocacion mensual
e incluso de recuperacion de la cartera lo que nos ha permitido tener resultados importantes en el
2017 ya que tenemos superado el 100% de los niveles de colocacion.

3. Dispone de manuales internos para el otorgamiento de créditos.
Si, contamos con el manual de crédito y cobranzas; el manual especifico del area de cobranzas y
tramites judiciales y con el manual de la metodologia de créditos agropecuarios.

4. Qué tipo de analisis realizan a los clientes para otorgarles el crédito.
Nosotros basamos nuestro analisis en las 5°Cs de créditos que son: Capacidad, Caracter, Colateral,
Condiciones, Capital; aparte de eso aplicamos nuestra metodologia de visita “IN SITU” que es en
los negocios especificos de los socios ya que tenemos la mayor parte de la cartera, es decir que el
67% de esta es dada a microempresarios y es por eso que aplicamos la metodologia de evaluar en
su entorno el proceso del crédito, en este caso si cumplen con todas las condiciones y son

favorables en su entorno para poder otorgar el préstamo

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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FIRMA AUDITORA
o .p viviarboledaescobar@hotmail.com P . P'2 . l
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FIRMA AUDITORA

5. De qué forma se comunica a los deudores que el plazo de pago esta por vencer.
Realmente cuando el socio firma sus condiciones del crédito nosotros le entregamos su tabla de
amortizacion, esta ellos la conocen como su carta y sus fechas de pago, sin embargo no existe una
metodologia de que un dia antes nosotros le demos a conocer al socio, sino méas bien un dia después
de que su crédito no ha sido cancelado y quedo moroso nosotros le hacemos llegar a través de
mensaje de texto durante los primeros 5 dias cuanto es lo que debe para que se acerque a cancelar,
si luego de eso no cancela ya se siguen otros procesos de recuperacion como: llamadas telefénicas,
visitas a sus domicilios o lugares de trabajo.

6. Cual es la gestion realizada por Ud., sobre la gestion para recuperacién de cartera.
En primera instancia el oficial de crédito se encarga de los socios normales en una concesion, ellos
manejan los créditos hasta los 30 dias después de eso ya se complica porque estamos hablando de
2 cuotas vencidos y ahi es cuando me piden el apoyo y ahi es cuando yo hago llamadas telefonicas,
coordino visitas con los socios para poder motivar a la recuperacion o pago de los créditos, también
trabajo junto con el area de cobranzas judicial y con ellos llegamos acuerdos con los socios,
entonces ellos vienen y solicitan una forma de pago y se les hace un acuerdo de pago conciliatorio
y de acuerdo a eso se pasa al area de cobranzas, entonces no se pierde el contacto con el socio sino
mas bien la vinculacion es en todas las instancias incluso si se encontrara en tramite judicial

nosotros podriamos llegar hacer algun tipo de acuerdo para evitar mas gastos judiciales.

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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P.P-2.2

RECOPILAR DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

N° DOCUMENTOS MARCAS

1 Carpetas de socios aceptadas v
Carpetas de los créditos receptados hasta el mes de v

i diciembre 2017

3 Seguimiento a los créditos otorgados v

4 Manual de crédito del departamento v

5 Manual de gestion de cobranzas v

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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.p FIRMA AUDITORA
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T Fimsan A‘men Ernesto Alvarado y Remigio Crespo .

PLANIFICACION ESPECIFICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA

EMPRESA DE PASTAZA LTA.
AUDITORIA DE GESTON | DEPARTAMENTO DE PERIODO: Segundo
A: CREDITOS Y semestre2018

COBRANZAS
ELABORADO POR: Viviana Arboleda Escobar FECHA:
REVISADO POR: Ing. Danilo Bomboén FECHA:

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
FECHA DE INTERVENCION: FECHA
ESTIMADA:

Plan de trabajo

Inicio de la Auditoria en la Cooperativa
Finalizacion de la Auditoria en la Cooperativa
Emision del informe final

EQUIPO MULTIDICIPLINARIO

AUDITOR: Viviana Arboleda Escobar

SUPERVISOR: Ing. Danilo Bomboén

FASES A REALIZAR

FASE | Planificacion Preliminar
FASE Il Planificacion Especifico
FASEIII Ejecucion

FASE IV Comunicacion

FASE V Seguimiento

ENFOQUE DE LA AUDITORA

Informacion General de la Cooperativa
-Mision

-Vision

-Valores

-Organigrama

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aplicar una Auditoria de Gestion con el prop6sito de emitir recomendaciones que ayuden a la toma de
decisiones dentro del departamento de Crédito y Cobranzas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las actividades que se realizan en el departamento de Crédito y Cobranzas

Realizar indicadores de gestién que permitan conocer si se da cumplimiento a los procesos y
actividades dentro del departamento.

Emitir un informe con los hallazgos obtenidos en la auditoria Elaborado por: Revisado por
realizada. VA D.B
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EJECUCION
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P2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Conocer a la Cooperativa que se va a auditar.

o REALIZADO | REFERENCIA

N ACTIVIDADES POR P/T

1 | Conocer la Normativa de la Cooperativa Vjae P/A3-1
Analizar los procesos del departamento . )

2 de Créditos y Cobranzas Vjae PIA3-2
Conocer los aspectos importantes del .

3 departamento de Crédito y Cobranzas Vjae PIA3-3

4 | Evaluacion del personal de créditos Vjae P/A3-4
Analizar los indicadores de Gestion del .

S departamento Vjae PIA3-5
Analizar el estilo de Gestion de la .

6 | Gerencia Vjae P/A3-6
Elaborar el informe de auditoria de .

7 gestion Vijae P/A3-7

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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FIRMA AUDITORA Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

CONOCER LA NORMATIVA DE LA COOPERATIVA

Objetivo: Analizar la Normativa de la Cooperativa

. REF | REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS PIT POR
Conocer la normativa externa aplicada en la :

1 : P.P-5 vjae
Cooperativa.
Conocer la normativa interna aplicada en la :

2 i P.P-6 v]jae
Cooperativa.

3 | Anaélisis de la normativa aplicada en la cooperativa | P.P-7 vjae

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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P.P-5

CONOCER LA NORMATIVA EXTERNA APLICADA EN LA
COOPERATIVA

N° | NORMATIVA EXTERNA APLICACION MARCAS
1 Codigo Organico Monetario vy | Todos los v
Financiero departamentos
9 Junta  Politica 'y Regulacion | Todos los v
Monetaria y Financiera departamentos
Reglamento de la Ley Orgénica de | Todos los v
3 | Economia Popular y Solidaria | departamentos
(SEPS)
Ley Orgénica de Economia Populary | Todos los v
4 | Solidaria (LOEPS) departamentos

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

D.B
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P.P-6

CONOCER LA NORMATIVA INTERN APLICADA EN LA
COOPERATIVA

N° | NORMATIVA EXTERNA APLICACION MARCAS
Todos los v

1 | Reglamento interno departamentos
Todos los v

2 | Estatuto de la CACPE Pastaza 2013 | departamentos

3 Manual de crédito Segmentacion 2 Departamento de v
Crédito y Cobranzas

4 Manual de Gestion de Cobranzas Departamento de
Crédito y Cobranzas 4

5 | Resoluciones Departamento de v
Crédito y Cobranzas

Elaborado por:

V.A

Revisado por:

DB
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FIRMA AUDITORA

ANALISIS DE LA NORMATIVA APLICADA EN LA COOPERATIVA

Como toda entidad financiera la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Pastaza Ltda. se encuentra regulada por varios organismos externos que son:

e La SEPS que es el organismo que se encarga de supervisar y controlar la solidez y el
correcto funcionamiento de fortalecer la gestion de la cooperativa en beneficio de sus
socios y la comunidad.

e Cadigo Organico Monetario y Financiero quien busca fomentar el trabajo y la generacion
de riquezas mediante la rendicion de cuentas que rige su sistema con la finalidad de
fomentar liquidez para el desarrollo de la cooperativa.

Ademas de ello para mantenerse dentro de su estatus el cual es el Segmento 2 la cooperativa cuenta
con sus propios reglamentos y estatutos en los cuales a determinado directrices que le ayudan a
cumplir con todas sus obligaciones. Por tanto, podemos ver que la cooperativa cumple con los
parametros establecidos por los organismos reguladores, ya que cuenta con una estructura interna,
integracion del patrimonio y con una orientacion de los servicios financieros, los cuales le

ayudaran para brindar a sus socios servicios financieros de calidad.

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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PASTAZA LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
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P/A3-2

ANALIZAR LOS PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Objetivo: Conocer el trabajo que realizan en el departamento de crédito a través de diagramas de

flujo.
- REF | REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS P/T POR
. Elaborar_ un flujo grama de procesos de P P-8 vjae
Otorgamiento (Promocion)

) Flujo grama de_procesos de Otorgamiento P p-8.1 vjae
(Recepcion de solicitudes)

3 |:|qu _grama de procesos de Otorgamiento P p-8.2 Vjae
(Verificacion)

A Flujg'grama de_,procesos de Otorgamiento P P83 Vjae
(Analisis-Evaluacion)

c Flujo grama de procesos de Otorgamiento P p-8.4 Vjae
(Aprobacion)

6 Flujo grama_ple procesos de Otorgamiento P P85 vjae
(Instrumentacion)

. Flujo grama de procesos de Otorgamiento P P-86 vjae
(Desembolso)

g FIUJo_grama de procesos de Otorgamiento P p.8.7 vjae
(Archivo)

9 | Flujo grama de procesos de Seguimiento P.P-8.8 vjae

10 | Flujo grama de procesos de Recuperacion P.P-8.9 vjae

Elaborado por:

V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8 v

Flujo grama de procesos de Otorgamiento (Promocion)

Subproceso: OTORGAMIENTO

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

Microproceso: Promocién e Informacién
I Numero de Revision: 3

1971172070

Fecha de actualizacion:

Codigo: PO CRE 002 0001 0C01

’ Fecha:

Objetivo: Promocionar e informar al socio o cliente sobre los requisitos de crédito

Paginas: 1/2

Dueno del Proceso: Ejecutivo de Credito

&znce: Desde disponer del material promecional, hasta llegar con la informacién al socio o cliente.

7

ACTIVIDADES

( INICIO )

v
Capacitar y mantener
actualizada la informacion de
los requisitos y productos de la
Cooperativa
v
Promocionar en los negocios
y en las oficinas de la

Cooperativa los productos
L crediticios que ofrece

Revisar el Registro de Datos
Crediticio, mediante el uso
de la aplicacion movil
EQUIFAX.

s caciGR Al

~aB2?2_—

v
Preguntar si es socio o no de
la Cooperativa

s B

— 5% . 3
< ¢Essocio? —~———
~ 0T =

e L

e
si

/! ™ ACTIVACION
{ C) DE CUENTA

APERTURA

L2

No Se da por terminada la
; promocion.

No Solicitar la apertura De
L una cuenta en la

cooperativa

o BN
@mz ActivaZ=——no PROCESO

1

RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES
= Material La promocién lo
- Jefe de Crédito Material publicitario publicitario realizan los

- Marketing - Informacién del

socio o cliente

- Ejecutivo de
Crédito
-Promotor

- Ejecutivo de
Crédito

- Ejecutivo de
Crédito

Registro de Datos Crediticios
- Ejecutivo de |
Crédito

- Socio o cliente
informado

Ejecutivos de Crédito

REVISADO POR: GERENTE GENERAL
ADRD LADC AT C7 ' D DEADA PSP AN

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8 2

g)prooeso:

Microproceso:

OTORGAMIENTO
Promocién e Informacién

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

!

B

Namero de Revision: 3

Fecha:

1871172010

Cédigo: PO CRE 002 0001 0001

Fecha de acfualizacion:

— 2170872015

Pﬁinas: 272

Objetivo: Promocionar e informar al socio o cliente sobre

los requisitos de crédito

Duefio del Proceso: Ejecutivo de Crédito

Alcance: Desde disponer del material promoéarrar, hasta llegar con la informacién al socio o cliente.

ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES
- _\,
x ()
&
Si
. Solicitud de
iente de Créd “ Crédito
recurrentes con buen
' historial/
| No—
Solicitar el certificado de no . "
' adeudar o de estar al dia en los - Ejecutivo de Certificado de no adeudar
Crédito
R pagos
Si -
Informar sobre los requisitos y " . 1a i
) condicionss de: crsditoa 'ci’zz‘m de Requisitos de créditos
|_quirografarios e hipotecarios l
@Noﬂ FIN ) | ‘
c\ré'drlt?;/- il :
Si l
h 4
Generar el anexo 1, para - Ejecutivo de Generar el anexo 1
informar la carga financiera del Crédito
crédito ‘ |
e = T ISoIicitud de Crédito l
Entregar la solicitud de crédito - Ejecutivo de |
=5 Crédito | ‘
RECEPCION DE \ \ !
SOLICITUDES Y l
| DOCUMENTOS ‘ | )
| | |
| | | S (S )

3 RAL
APRORANDO POR* CONSF.I0 DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B




FIRMA AUDITORA
Anbolede y ascciados viviarboledaescobar@hotmail.com

FIRMA AUDITORA 89

o

78

P.P-8.1

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (RECEPCION DE SOLICITUDES)

bt
TECNOLOG 4 PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS) ., B
f/ Subproceso: OTORGAMIENTO 7
|__Microproceso: Recepcion de solictudes v documentos s S S |
Nomero de Revisién: 3 Codigo: PO CRE 00Z 0001 0002
echa: == = Fecha de actualizacion: 2eI0Z20T3 Paginas: 1/1 i
Objetive: Receplar la documentacion que sustenta el credito

Alcance: Desde recaptar la documentacion del socio, hasta planificar la inspeccién

Duefio del Proceso: Ejecutivo de crédito

SALIDAS OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES

ACTIWIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS
PROMOCION E
INFORMACION
Receptar la documentacién -Ejecutive de N . ™
requerida y la solicitud de crédito Crédito Documentacian requerida 3 e l:c de'?
para la concesion del crédito, de | ;aé;glspa @
acuerdo al tipo de garantia iz g
. ’_Infurrnar ai-s_o_cin
—~Informacion ™. ! -Ejecutivo de
“~_completa? No—» los ::::n:s tos Crédito
o {
Si
¥ Bitacora
Llenar la biticora de tiempos de -Ejecutivo de 3
Credito Crédito
Coordinar la inspeccion del I -Ejecutive de
crédito | Crédito
I l |
VERIFICACION DE |
|1 INFORMACIGN J
L -~ —
! |
| |
LREW&RDO‘PUR;EWif

Coordinacidn de
la inspeccion

APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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P

.P-8.2

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (verificacion)

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

Subproceso: OTORGAMIENTO
Microproceso: Verificacion de Informacién —
Numero de Revisién: 2 Cédigo: PO CRE 002 0001 0003
Fecha: 1571072007 Fecha de actualizacion: 26/02/2013 — Paginas: 171 Y .
l Objetivo: Verificar las direcciones de domicilios y/o negocio del deudor y garante para constatar la informacién declarada en la solicitud de crédito | “Duefo del Proceso: Oficial de crédito
y para li el levantamiento de la informacién del negocio B ]
Vlcance Desde verificar direcciones, hasta evaluar previamente la capacidad de pago del socio. /
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES
l RECEPCION DE SOLICITUDES |
| N DOCUMENTOS
- 5 - Cuanco se resiza una
- Ei 2 inspeccidn y se verifca que ef
o Cm;:two de - Programa de : . |socio puede cubrir un creas
[ Lienar el libro de registro de salidas | Inspeccién - Registro Auxiliar |pero _no  para el monig
dendory de Inventarios snll:lam. = e |rloﬂn:° v
v se puede dar menos
g i i arantes sclicitado y si acepta se sigud
e L e e C s 3 - Solicitud de Crédito deudor y o - Solicitud de <1 tramila Gaso contraro 56 1
croquis en la solicitud de 3 3 £ on &dito con el solicita que se acerque a |
crédito - Ejecutivo de garante - Solicitud de oo Cooperativa para que retie |
— Credio Crédito deudor y | Croquis del documentacion. 3
k4 garante domicilio del En la visita se considery
Verificar 1a direccion del negocio del 5 deudory garate |00 ace clonie. ]
cio y proceder ntar el — Snveaiosque;’. POk
20 'uydl:: ° :;7"3 i6. 108 - Registro Auxiliar de Inventarios | sustonta ol crbcito i
i g - Ubicaci6n de? nagecio
ingresos y gastos en la plantilla de - Ejecutivo de - Si al momento de reaszar i3
microcrédito Crédito visita al domicilio do!l garants

nalizar el entorno, situa
econémica y familiar gue rodea al
socio

=N
“ Vista
. 3\ ptable? - =

Si

Informar al socio que se procedera a
evaluar y resolver su solicitud de
crédito y oportunamente se le
comunicara la decisién

= A%

[

I | ANALISIS - EVALUACION

Informar al socio que
analizando las
existencias y
caracteristicas del
negocio no se puede dar
el crédito por el monto
solicitado, y que se le
puede dar menocs valor

No | sj desea para probar su |

capacidad de pago

s

Y

i wteg

No

| Crédito

- Ejecutivo de
ito

- Ejecutivo de

- Ejecutivo de |
Crédito '

80 constata Informacion nd
deciarada en la solictud s
sclicita que cambie de garant
al socia

Biécors de tempos. ingresd
de datos generales de
solictud de crécmc [tasa)
monto. piazo, NGreses gastos,
pasivos y activos) con el fin o

cetarminar el tiempo que s@
demora ia entrega del crédito

|

REVISADO POR: GERENTE GENERAL

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (Anélisis-Evaluacion)

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

Subproceso: OTORGAMIENTO
Microproceso: Analisis - Evaluacién
Numero de Revisién: 3

Fecha: 0S/0772008

Fecha de acit T

Cdodigo: PO CRE 002 0001 0004

26/0272013

Paginas: 172

econémica sea rentable

£l
Objetivo: Reahz_ar una buena evaluacién del crédito para no tener problemas en la recupera

y brindar asesoramiento en el negocio para que su

Duefic del Proceso: Oficial de crédito e Instancia de

@nce: Desde evaluar técnicamente el crédito, hasta aprobar el crédito.

7

|

al abogado externo

para la revision

Quircgrafaria
v

Proceder a llenar en Ia plantilia de
Microcrédito los datos recabados de
lalr ién, del regi iliar de

inventarios para que genere los <
balances y el flujo de caja y enlazar la
informacién con la solicitud de crédito
en los campos de USO CACPE

verificacion de la Matriz de

v
Marcar en la solicitud de crédito 1a

sistema en base a la nueva

—

(

X 4
i

- Hoja consolidada de la Central de
Riesgos

- Ejecutivo de
Crédito

- Solicitud de Crédito
- Ejecutivo de
Crédito

- Ejecutivo de

Monto

informacion recopilada Credito
- Anexo 1: Cronograma de
- Ej i i
(7 PR HSeasio s Créjz?tl;hvo de transparencia
Comportamiento o al Modelo de
Originacién (Score interno
ivas)
v /‘lﬂmero de cédula !
- Linea de i - Ej ivo de - Reporte de Ratios

Iingresar los datos del socio | Plazo Crédito

- Anexo 1: Detalle
de Comisidon por
linea de crédito

- Estado

| Econémico

- Burd de Crédito

- Ratios

| s N .=
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES | F!ECO’MENDIACIONES‘5
VERIFICACION DE
INFORMACION
Enviar los .
i < - Analisis y La informacién que
Ti documentos del bien || _. . 3 T - Solicitud de i
ga“::n‘t’lea Hipotecaria—#| inmueble a hipotecar Ciﬁ?t‘omvo de Estado Econémico Crédito resolucicnes del |se ingresa en el

crédito por las ratios corresponde a

diferentes las cargas familiares,
instancias los gatos en
aprobada o alimentagién,

negada servicios basicos, etc.

Para calificar el
riesgo de Crédito.
A1l

A2

A3

B1

B2

C

D

E

En la Cooperativa se
acepta un crédito
hasta cuando es de
riesgo potencial.

REVISADO POR: GERENTE GENERAL
APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B




e 4

Frboledla Yy ascciodos

FIRMA AUDITORA

FIRMA AUDITORA

viviarboledaescobar@hotmail.com
Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

81

P.P-8.3 2

{’ Subproceso: OTORGAMIENTO

Microproceso: Analisis - Evaluacion

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)
|

Numero de Revision: 3

Fecha: 09/0772009

Fecha de actualizacion: 26/0212013

Cadigo: PO CRE 002 0001 0004

Paginas: 272

~ Objetivo: Realizar una buena evaluacion del crédito para no tener problemas en Ia recup

situacién émica sea bl

niento en el negocio para que su

Duefio del Proceso: Ejecutivo de Crédito

ance: Desde evaluar técnicamente el crédito, hasta aprobar el crédito.

—

REVISADO 3

ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES RECOMENDACIONESI
— — = T T e
s )
Ge el R e
nerar eporte Modelo de - Analisit
Compor i > 0 al h de - Ejecutivo de res?:?u‘(s:":nyes del
Originacién (Score interno Crédito crédito por las
cooperativas), determinando el diferentes
criterio del Ejecutivo instancias
v aprobada o
Ing al programa Ratios, la ’ . negada
informacion requerida para - Ejecutivo de
realizar el andlisis de las 5'Cs de Credito
2 crédito e imprimir
it
Generar automaticamente la Hoja |
de Analisis y Resolucion del - Ejecuti
crédito por las diferentes c?édimhvo e
instancias, de las 5 C’s de crédito, e
determinando el criterio del
_Ejecutivo, & imprimir e "
Receptar el informe
legal de los 3 A
ﬁrpc.;:e? Hipotecariad dacumentos para la E‘,‘Eé’::i:l‘;hvo de
GRrantis hipoteca y la respectiva
doct i6n
Quirografaria
= = x - Ejecutivo de
| Ordenar la documentacion }4 = Crédito
]
i -
z o - - Ejecutivo
LReallzar el Mantenwirlento Cllent%—l Operativo
-,
APROBACION

) POR: GERENTE GENERAL
APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B




>

Ardboleda Y ascciados

FIRMA AUDITORA

FIRMA AUDITORA
viviarboledaescobar@hotmail.com

Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

82

P.P-8.4

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (Aprobacion)

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

S

Subproceso: OTORGAMIENTO
Mi Aprobacian
Numerc de Revisiéon: 3 Cédigo: PO CRE 002 0001 0005
Fecha: 09/07/2009 Fecha de actualizacion: 26/02/2013 Paginas: 1/2
Opbjetivo: Aprobar el < ' con estabilida rantia de la capacidad de pago S e e N ST Ok T . Instancia de Ap 1
%nw: Desce aprobar el crédito, hasta instrumentar. /
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES RECOMENDACIONEJ
ANALISIS - ' -

L [

| Revisar la dogumentacion del expediente se

encuentre conforme, completo y reuna los : "

l requisitos minimos para un buen analisis E‘“;‘:‘r’r"ep‘i'fog”e
crediticio y pueda ir a la instancia de a

robacién R
O S———

EVALUAION
v

- Supervisor de
Crédito

- leta de seguimiento de ||~ Supervisor de
sl Ms crédito || Crédito
1
l Enviar el expediente de crédito a 1a [ - y
i i - Ejecutivo de
instancia del aprobacién Crédito
{/k nviar el créditc al
<" rédito MSW Consejo de
—vinculados? — Administracion - Comité de Cradito
i i ara la resolucién
No
//’e‘gr"' - n\g:r‘;édx:\ - Instancia de
— 5 Py
—__empleadosy =Sk 4 jliado para su \P
sonyuges?- vesolucion Gerente General o
No Jefe de Crédito

Enviar Jefe de
rédito o Jefes de
= to h: — Z
-——Monto ast)a@—— S 7 encia para su
resolucion

- Jefe de Crédito

No

Enviar al Comité
de Crédito Local
para su resolucion

_— —

——Monto hasta 100007 — Si», .
Ssbod = - Instancia de

Aprobacién

No

A_/Y\M_ . Enviar al Cprnlxé
__—Monto hasta el 1 de Crédito

20%- SH
WQ@W Ampliado para su

resolucion
No T
/: g
N

- Instancia de
Aprobacién

- Analisis y Resoluciones del
Crédito por las diferentes
Instancias

Niveles de
Aprobaci6n de
Créditos

Jefe de Crédito:
hasta $5000 ddlares

Gerente General:
hasta $10000 dolares

Comité de Crédito:
De $10001 hasta el
1.5% del Patrimonio
Técnico de la
Cooperativa.

Las resoluciones que
tomen el Consejo de
Administraciény el
Comité de Crédito
Ampliado deben dejar
sentado en un acta la
decisién.

| |

REVISADO POR: GERENTE GENERAL

APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8.4 2

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

o

.

Subproceso: OTORGAMIENTO
Microproceso: Aprobacién

Numero de Revisién: 3

Cédigo: PO CRE 002 0001 0005

Fecha: 09/07/2009 Fecha de actualizacion: 26/02/2013 Paginas: 2/2
jetivo: Aprobar e 0 con estabilidad y garantia de 1a capaci e pago ~ Duefio del Proceso: Instancia de Aprobacion
wanoe: Desde aprobar el crédito, hasta inslrumentan; - /
= S S | e R O PSS~
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS | OBSERVACIONES RECOMENDACIONE%
L=
¥ - Andlisis y Resoluciones del
f i | Crédito por las diferentes
A‘h/ No :gs m(:i:l:; sd:ﬁ: —Eequtivo de Instancias
W negacion feradiio
Si |
. |
Informar al socio
! -Ejecutivo de
la aprobacion del | FIN Crédito

Crédito

| INSTRUMEN
TACION

La solicitud de crédito
que se edita, se
vincula con el nimero
de solicitud de crédito
generado al momento
de ingresar la
bitacora de tiempo

REVISADO POR: GERENTE GENERAL
APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8.5

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (Instrumentacion)

e
{

Subproceso: OTORGAMIENTO

Microproceso: Instrumentacidn

Nimero de Revision 3 Codige: PO CRE 002 0001 0006
08/07/2009 Fecha de actualizacion:

| Fecha:
jetivo: Aprobar el o

26/02/2013

Paginas: 1/1

0 con estabilidad y garantia de |la capacidad de pago T

Dueifio del Proceso: Instancia de Aprobacion o

\aslcanue: Desde aprobar el crédito, hasta instrumentar.

|
| ACTIVIDADES

RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS

ENTRADAS

OBSERVACIONES | RECOMENDAGION EEJ_

APROBACION ]

=2
< Garantia? ==
Saram

Quirografaria
~Verificar os documeantos &n
el madulo “verificacion .
documentos de solicitud” evisar gue el
i expediente
tenga en regla
la garantia

v

| Imprimir los documentos que
| garantizan el crédito favor de la
institucion v la

Hipotecaria

hipotecaria a NO::-;J:BDBErnas?

| aprobacitn
/s__oeio‘ﬁ!rma.mp No | respectiva |
No documentos e~
S ristne dtes x

Anular el crédito, 5
hasta cuando se e o
acerque el socio E‘L

i

I - —
Solicitar la cédula original
para proceder a legalizar
los documentos del crédito

Si
Legalizar los documentos
gue garantizan el crédito
Informar a los garantes
sobre la responsakilidad
saumidasencel.enbiio,

— N

DESEMBOLSO
— I

e i
-__Problemas? =

niregar la orden
de hipoteca al socio

documentos
hipotecarios y la
orden al abogado

Receptar la escritura
a favor de la

Cooperativa

4

—

—

Informar al socic |
que arregle el

inconwveniente i

v
o~ _1\,
{ FIN |
N A

- Ejecutive de
Cradito

- Ejecutivo de
Cradito

- Ejecutive de

ito
- Jefe de Crédito
- Ejecu‘livc
Operativo

- Supervisor de
Crédito

- Ejecutivo de

Cradito

- Ejecutive de
Credito

- Ejecutivo de
Credito

- Ejecutivo de
Credito

- Ejecutivo de 1
Credito |

|
|

|

'REVISADO POR. GERENTE GENERAL

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8.6

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (Desembolso)

= _

TECNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS)

Subproceso: OTORGAMIENTO
Microproceso: Desembolso

Namero de Revisién: 3

Cédigo: PO CRE 002 0001 0007

Fecha: 09/07/2009 Fecha de actualizacién: 26/02/2013 Paginas: 1/1
"~ Objetivo: Aprobar el crédito con estabilidad y garantia de la capa: e pago Duetio del P Instancia de Aprobacion e
Alcance: Desde aprobar el crédito, hasta instrumentar. /
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/REGISTROS ENTRADAS SALIDAS { OBSERVACIONES REOOMENDACIONEJ

1 INSTRUMENTACI
ON
— SR |

(.

et W

<\Jj?galizad}s?/ No
Si
v
Desbloquear los fondos

acreditados por el crédito
en la cuenta del sccio

..
Recomendar a los socios
la puntualidad de los
pegos

. et
Separar el pagaré y
entregario al Jefe
inmediato
v
Elaborar un informe para
el custodio

mutuo y las licitudes de

. ——
Separar los contrates de
fondos

mutuo

_— —
Elaborar el informe de
licitud de fondos

e
’ Legalizar los contratos da—[

INSTRUMENTA

CION

- Ejecutivo de
Crédito

- Ejecutivo de |
Crédito

- Ejecutivo de
Crédito

- Jefe de Crédito .

- Asistente de
Secretaria

- Gerencia General

- Asistente de
Secretaria

J

|
|
|

s WP o o
[[ amowvo ]
REVISADO POR: GERENTE GENERAL
APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE OTORGAMIENTO (Archivo)

— - - - — =
o
{/ e SIS e TECHNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICROEMPRESA (MICROCREDITOS ™
Subproceso: OTORGAMIENTO |
Microproceso: Archivo Pl |
Nimero de Rewisign: 2 | Caédigo: PO CRE 002 0001 0008
Fecha: e 15072007 - Fecha de aclualizacion: 26/02/2013 I Paginas: 171 F -
Objetivo: Mantener en orden numérico las carpetas de los socios con la informacion de los créditos olorgados T | Duefio del Proceso: Archive
'\ Alcance: Desde ordenar los documentos hasta archivarlos y custodiarios. B | I P
\\ B | ¥
- T - O L - - ]
ACTWIDADES RESPOMNSABLE DOCUMENTOS/ REGISTROS ENTRADAS SALIDAS ]:)BSERVAClQNES RECOMENDACIONES |
. _ | | i
T |
al DESEMBOLSO ! | [
L S — A .|
T |- - Decumentos del crédito - Carpeta de - carpeta | si falta algan
Entregar Ia carpeta con la - Asistente de legalizados documentos del | revisada, |documento o fiima se
documentacion de respaldo del | Secretaria crédito organizada, |le entrega la carpeta
crédito al custodio | legalizados archivada y del socio a la Oficial
| custodiada |de crédito para que
v ) Iadj,unbe o realice la
| Separar la liquidacion de créditc i | :?::Dclon SEalgud
\ para ordenfrI ?n forma numeérica | — Archilvg ]
Dependiendo del tipo
A Varla = De falta de
Irquidadtm/ documentacién o
\/ legalizacion se
g - Archivo debera llamar al
“Ordenar la documentacion de la Bochs :
carpeta segdn el registro de | PoNCida s crad Koy
"documentos que sustantan el greassy | BIVEC: 2, [yl
ciEdito” - pago, liquidacion de |
s E RECOE . B crédito, tabla de
. S - Archivo - Documentos que sustentan el ;amortizacién,
Verificar la lsgalizacion de los | credito jcontrato de mutuo
documentos | [copia de pagaré,
L - ) i hipoteca (si es el
Develver al Ejecutivo caso, licitud de
e ~_ de Crédito para que - Archivo | fondes, decumentos
C::‘-Elc{rfﬂ?':} Bl solucione el perscnales del
. inconvenignte | deudor y garante
si - —— | [ isegin el caso
[Proceder hacer firmar el registio - Archivo | |
| de "documentoes que sustenta el | [
_crédito” al Ejecutivo de Crédito |
k. 4 . |
Colocar en orden la carpeta segun | - Archivo |
|_el nimero de socio en el archivo | I
? —— | {
[ { FIN b [
- / I I |
"REVISADD POR: GERENTE GENERAL

APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8.8

FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO

TECMNOLOGIA PARA CREDITOS A LA MICRO!

EMPRESA (MICROCREDITOS

TN

Subproceso:
Microproceso:
Namero de Revision:

SEGUIMIENTO

Fecha:

1
15/ 102007

Fecha de actualizacion: 26/0Z7207T3

“Cadigo: PO CRE 002 D001 0009

~_Paginas:

11

‘Objetiva: Verificar que el socio inviris el crédito para 16 que solicio

Alcance: Desde seleccionar una muestra hasta werificar la inversién del crédito,

Duenfo del Proceso: Jefe de Crédito y Cobranzas

J

g

ACTIVIDADES

Q INICIO )
———
Coordinar la verificacion de los destinos de |
| los créditos. ] |

responsable de la verificacion

f %

|i I' Enviar por mail la informacion a los |
|

|

v g
Realizar la verificacion del destino de| |
 crddite |

.
Realizar el seguimiento del cumplimiento de-l
la verificacion del destino de los créditas |

- w
| Entregar los informes de la verificacdn ]

OBSERVACIONES |!RECOMEN DACIONES

|J RESPONSABLE DOCUMENTOS/ REGISTROS ENTRADAS SALIDAS
—— 4 4‘
| |
|- Jefe de Crédito v
|Cobranzas |I
| : - Informe de Esta actividad se .
| . ;’Iggzis verificacion del realiza mensual se |I |
|~Jefe de Crédito y destino del intercambian los |
Cobranzas crédito socios a las oficiales |

|'— Ejecutivo de
Crédito

| - Supervisor de
|' Cradito

|- Ejecutivo de
| Crédita

f

v —
Revisar la informacion |

1
|

= Jefe de Ci i
Informar que &l || e e Credito y

reembolso - Jefe de Crédito

cobranzas = i

| e __)'——__,____7_ .| créditoseda || Vew;k;_adon del Destino de los
i ———__ Todos cumplen la inversion?_——— No de plazo I créd |
o ——— e — vencide || |

Si

— % — ] . |
Ingresar la informacion en excel, y enviar a .I., ¥ |- lefe de Crédito vy |
Ia Unidad de Riesgos - Dar por i Icobran:a .
I
— SUCESU. S S | créditoy se || _
Devolver a cada responsable de la | | solicita el ‘ - |

‘ waerificacion sus informes
|

T Archivar
SR 2
' Ty
( FIN )
e o

| inmediato del | Y Cobranzas |
dinero | |
al
|
|- Responsable de la
wverificacion

de créeditc para gue | |
realicen las f |
inspecciones |

REVISADO POR: GERENTE GEMNERAL
APROARANG BPOR: CORNSE IO NE NS TRACICN

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE RECUPERACION

/ GESTION DE COBRAMNZA \
Subproceso: RECUPERACION o k|
i Microproceso: |
Numero de Revisidn: 1 o B R Cédigo: PO CRE 002 0001 0010 |
| Fecha: 08/07/2013 Paginas: 1/5 |
! Objetivo: Realizar la gestion de cobranza para disminuir la cartera vencida de Ia’Cncperativs ) Duefio del Proceso: Jefe de Gaslién_dr: Gréa{u v Cobranzas VI
1]
| - - -
7
\\\Ai&snoe' Desde gestionar la cobranza del crédito hasta recuperar la cartera o enviarla a recuperacisn via judicial /’
_— I
RESPOMNSABLE DOCUMENTOS! REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES RECOMENDACIOMNES
| = | . N |
- | La generacién del
| Generar el anexo de cartera por vencer - Ejecutivo | Anexo de Cartera por vencer Anexo de Cartera archivo de cartera por
para recordar al socic la fecha en que Operative por vencer vencer se lo hace 1
| debe acercarse a cancelar el credito (via | dia antes de la fecha
Sms) de vencimiento de la
1 T — | cuota del crédito
v T ™ .
e ~— Si— FinN ) |
Egn cela el siclcﬁ*-x—n N " |
T ] Este seguimiento se
"5’ | debe realizar por el
Generar el anexo de cartera agar de | | | supervisor de crédito
1 a5 dias para enviar por mn?aa?e al | |- Ejecutivo A_ne:(-n de cartera por pagarde 1a 5| | conjuntamenta con el
socio que se encuentra impaga la cucta | Operativo dias | Oficial de Crédito
del crédito con 1 dia. o | |
= |
Recaptar el pago en | |
J_Cannzlé\m‘} . wentanilla y cobrar el valor || . . ]
<_ socio? Si® el envio del mensaje por || Ceyero Fescibydepage: |
-\r/’ gestién de cobranza
No |
§ ¥ —
Enviar los mensajes recordatorios de las FIN \ - Ejecutivo
cuota impaga hasta el 5to dia i Operativo
,_//i_\\\ Receptar el pago en
< cCancaln? = =i :f_-'l“an illa ¥ cobrar e! walor - Cajero
~ i envjo del mensaje por Recibo de pago
c gestidn de cobranza
No !
- < Si
enerar el rep: e los créditos impagos | w . |
de & dias, para realizar |lamadas - ™~ - Asistente = - |
| telefénicas a los deudores ¥ garantes, por | FiN | Operativo de Reporte de los créditos impagos de | | |
L el Asistente Operativa de Crédita j\_ R N 7/ Crédite & dias | {
I ‘i\\ | |
Lox |
| |
— — ] 1
REVISADO POR: GERENTE GEMNERAL
APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION
Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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P.P-8.9 2

( ;ubprooeso: RECUPERACION

GESTION DE COBRANZA

Microproceso: L8
Nuamero de Revisién: 1 e e Cdédigo: PO CRE 002 0001 €010
Fecha: 07/08/2013

e

\

Péaginas: 2/5

Objetivo: Realizar la gestidn de cobranza para disminuir la cartera vencida de la Cooperativa

Duefio del Proceso: Jefe de Gestion de Crédito y Cobranzas

i

Desde gesti la cobranza del crédito hasta recuperar la cartera o enviarla a recuperacién via judicial B W
} ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/ REGISTROS ENTRADAS j] SALIDAS OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES l
a
) |
= Receptar el pago en |
ventanilla y cobrar el valor
7 cm@—s» del envio de los mensajes y || - Cajero Comprobante de pago
\ 5 de la llamada telefénica por
tion de cobranza ]
No
Generar el reporte de 7 o mas - s
dias de vencido, que no se a -. Ejecutivo i 5
podido recupergr i L~ K Cridtn Reporte de 7 o mas dias de vencido
procesos anteriores. { FIN La notificacién detalla
-Recuperacion en Numero de Socio,
laborar la Ngﬁmaan N° T, del crédito Nombres y Apellidos.
que es entregada por el -. Ejecutivo de . i . el valor impago, el
Ejecutivo de Crédito al Deudor Crédito Nol¥jeacionNEg namero de
y Garante en su domicilio o dividendos
trabajo. adeudados y el plazo
Receptar el pago en para su pago.
ventanilla y cobrar el valor
ance| 5 del envio de los mensajes, =
/\:&d" hasta el Si~®| de ia llamada telefonica y | - Cajero Gomprobants e pago
ia 14 de la notificacién, por
gestion de cobranza Realizar visitas de
No e ———— cobranzas
—Er———ﬁ’?—;ﬁ—f — [ - -Recuperacion
aborar fa Notificacién N° 2, — -. Ejecutivo de Notificacién N° 2 del crédito
que es entregada por el FIN \ Crédito Las notificaciones,
Ejecutivo de Crédito al Deudor A se las realiza hasta 3
y Garante en su domicilio o U veces, la primera
trabajo. Receptar el pago en | notificacién al 7mo
ventanilla y cobrar el valor dia de la cuota
del envio de los mensajes, impaga, la segunda
Sanceioel > de la llamada telefénica , de || - Cajero Comprobante de pago notificacion es al
< socio hastay _Si |ia notificacidn, y de la visita 15avo diade la I
-W personalizada por gestion cuota impaga, la |
de cobranza tercera notificacion |
No Si al 30 avo dia; y, la ’
Y SIS S cuarta notificacién a
B FIN

APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

los 60 dias.

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-8.9 ss

\

¢ - GESTION DE COBRANZA
Subproceso: RECUPERACION
Micsobroteso: = -S> _fee ~——t = _gloggae Lt e Sl e e e e P ol b s Sl Wl o o e O S Ga LS s T
Nuamero de Revisién: 1 Cédigo: PO CRE 002 0001 0010
Fecha: 07/08/20713 Paginas: 3/5
Opjetivo: F i la i6n de para disminuir la cartera cida de la Coop: Duerfio del Proceso: Jefe de Gestién de Crédito y Cobranzas

Alcance: Desde gestionar la cobranza del crédito hasta recuperar la cartera o enviarla a recuperacion via judicial

ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/ REGISTROS ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES
|
®
{ - Anexos de las
visitas que se
S gl i3 realizaa cada | ecuperacion
-. Ejecutivo de Notificaciéon N° 3 Sodlo arte | del credito
icacién Crédito Gasrlts
que es entregada por el | dcer'ésiecmm de |
Ejecutivo de Crédito al Deudor ‘ ko
y Garante en su domicilio o
"Tﬂabf- [
| Receptar el pago en 1 |
| ventanilla y cobrar el valor - Cajero
_<Can si | del envio de los mensajes, Comprobante de pago
Sogocio hasia el S ge la llamada telefénica,
9 dia 2 dela notificacion, por [
gestiéon de cobranza ‘
El 60 avo dia de vencido ! s i
Elaborar la Notificacion N° 4, 2
que es la extra judicial . P ~% : : Vi)::::zsl.‘:esfs -Recuperacion
entregada por e! Ejecutivo de FIN ) - Ejecutivo de Notificacién N° 4 ety el del crédito
Credito al Deudor y Garante | . / | Credito Soclo e
en su domicilio o trabajo. 2; Por pal
| del Ejecutivo de
Crédito
Receptar el pago en
ventanilla y cobrar el valor |
“Cancelé el~_ Si— del envio de los mensajes,
L 7 =™ de Ia llamada telefénica , de
la notificacién, por gestion - Cajero Comprobante de pago
de cobranza
¥
.
{ FIN g ;
|

REVISADO POR: GERENTE GENERAL

ARDADANA AR, ~ALIOE o - A A sl A e

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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GESTION DE COBRANZA \
Subproceso: RECUPERACION - - a) |
Microproceso: |
Numero de Revision: 1 Cadigo: PO CRE 002 0001 0010 |
Fecha: 07/08/2013 Paginas: 4/5 ]
Objetivo: Realizar la gestion de cobranza para disminuir la cartera vencida de la Cooperativa = Duefio del Proceso: Jefe de Gestion de Crédito y Cobranzas }
s of
Alcance: Desde gestionar la cobranza del crédito hasta recuperar la cartera o enviarla a recuperacién via judicial
— —— — PSSy e
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/ REGISTil ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES l
el s |
(2) l
_/ l
NO |
: - Reporte de créditos - Envio de
Generar el reporte de créditos impagos - Ejecutivo de impagos desde 90 dias expedientes
desde 90 dias en adelante, y enviar al Crédito en adelante
area de Cobranza con su expediente
L - Notificacién Mantener un
. - = Extrajudicial Reciperacion anexos.de las
Revisar los créditos recibidos y | - Area de Cobranza 2 pe visitas que se
realizar la ultima gestion - Anexos de las visitas del crédito realiza a cada
ixuajudlc»al =S que se realiza a cada Socio, por parte
] Receptar el pago en | Socio, por parte del del Area de
ventanilla y cobrar el valor Area de Cobranzas Cobranzas
A del envio de los mensajes,
¢Cancelé e si ™ de la llamada telefénica de
socio ? la notificacion, y de la visita || _ Cajero - Comprcbante de pago
personalizada por gestion
No de cobranza extrajudicial
v o [ - Area de Cobranza
nviar el expediente del socio con’ S - Expediente de crédito
cuotas impago mayores a 90 /_*_\ " i
dias, al Comité de Crédito para FIN Z:?é‘;“'t"'é de - Anexo de las visitas
que resuelva la recuperacién por 2 realizadas por el
__tramite judicial Ejecutivo de Crédito, y
. . Area de Cobranzas
Realizar un Oficio con
el Abogado de Acta |
compromiso de pago
2 : de los Socios con una ;)‘\ro}a i Sot:’ralnza. ‘
robé el Col fecha establecida, Abn ::yu Sl \ - El listado de
de:Crédito loe T No» donde firmen ouace | Créditos que se
expedientes para deudores, codeudores | enviara a tramite
tramite judicial? % cér_\yuges judicial, lo realizara
respectivos, y se - Listado de el Secretario del
Si adjunte copias de la Creéditos que se Comité de Crédito
S5 Cédula enviara a tramite | el cual sera enviado
b judicial. [ por correo al Area
| de Cobranzas

REVISADO POR: GERENTE GENERAL

APROBADO POR: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elaborado por:

Revisado por:
D.B
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T

/ GESTION DE COBRANZA \
Subproceso: RECUPERACION
Microproceso:
Umero de Revision: 1 et = Cédigo: POCRE 00200010010
Fecha: 07/08/2013 Paginas: 5/5
Objetivo: R: la ion de cob para disminuir la cartera vencida de la Cooperativa Duefio del Proceso: Jefe de Gestién de Crédito y Cobranzas

%anoe: Desde gestionar la cobranza del crédito hasta recuperar la cartera o enviarla a recuperacion via judicial

credito, de las Cédulas de las
personas que firman el pagaré,
escrituras del terreno, copias de ia

——— — e — — ———
ACTIVIDADES RESPONSABLE DOCUMENTOS/ REGISTRO ENTRADAS SALIDAS OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES
©) |
|
Si - Area de - Copias de |la Cédulas, |
> 2 Cobranzas copias de las escrituras
Sacar copias del expediente del de terreno, y vehiculos
|

- Copias del

matriculas de vehiculos si lo tiene. Expediente de crédito

|
l {
- Area de (
CbranZas - Pagaré Original {
Realizar un oficio para sacar los ’
pag origi de T i |
o 1
- Certificado de
- Area ce -Oficio de Secretaria Avalus y
- - . Cobranzas
nviar un oficio al Municipio al catastros
Dpto. Avalud y Catastros para
solicitar, si el socio cuentan con
bienes para proceder a poner la
prohibicion de enajenar
- Area de - Oficio de entrega {
; e Cobranzas de pagares |
(o] n toda la y las originales, para el |
copias del expediente, pagaré envié a tramite
originab@ ¥ enviar'a {\b(_)ga#o judicial -Envio del crédito
paro el inicio del tramite judicial a recuperacion
— via judicial
- Copias de la
p____ Cédulas, copias
( FIN D) | de las escrituras
| de terreno, y
| vehiculos
| - Copias del
Expediente de
| crédito
| |
REVISADO POR: GERENTE GENERAL
APRORANN PAR: CONSE 1IN NE ANAINIETOA ~IAR .
Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B




>

HAnboleda Y asociados

FIRMA AUDITORA

EJECUCION

FIRMA AUDITORA
viviarboledaescobar@hotmail.com
Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

93

P/A3-3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

CONOCER LOS ASPECTOS IMPORTANTES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y

COBRANZAS

Obijetivo: Conocer el cumplimiento de la Gestion del departamento de Crédito y Cobranzas

. REF REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS PIT POR
Analizar las politicas en ejecucion y

1 sugerir nuevas que ayuden a mejorar la P.P-9 vjae
gestion de la Cooperativa.
Analizar la gestion de cobranzas que P.P-10 :

2 : .- vjae
realiza el departamento de crédito.

3 an(_)cer los niveles de aprobacion de P P11 viae
créditos

A Conocer las tasas de interés que P P12 viae

maneja la Cooperativa

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FIRMA AUDITORA

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
La Cooperativa cuenta con distintos departamentos que cumplen con funciones especificas para
ayudar al cumplimiento de los objetivos de la misma; de igual forma cada uno de los departamentos
tiene politicas que debe aplicar para desarrollar sus actividades. Por tal motivo se analiza las
politicas que maneja el departamento de Créditos el cual esté siendo auditado.

z

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

POLITICAS SUGERIDAS PARA MEJORAR LA GESTION DEL DEPARTAMENTO

Capacitar al personal para que realicen una buena gestion en cuanto a las actividades que
deben cumplir.

Otorgar préstamos a personas naturales o juridicas que presenten capacidad de pago para
actividades licitas.

Realizar un analisis exhaustivo de la capacidad de pago de socios cuya edad sea 23 afios,
ya que hay personas que trabajan desde los 18 y pueden tener solvencia economica.
Monitorear las actividades de crédito y cobranzas que se realizan para tener un control de
lo que se esta realizando con respecto a la entrega y el cobro del crédito.

Limitar el tiempo de interaccién de la negociacion entre el ejecutivo de crédito y el socio.
Conformar grupos focales con socios en mora para conocer los factores que ocasionan el
retraso del pago de las cuotas.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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ANALISIS DE LA GESTION DE COBRANZAS DEL DEPARTAMENTO

e La gestion de crédito se realizar mediante los siguientes pasos: Promocion, Negociacion
Anadlisis, Aprobacion, Legalizacidn y Acreditacion.

e La gestion de cobranzas se realiza antes del vencimiento de la deuda.

e El oficial de crédito es el encargado de manejar el cobro de las cuotas del crédito otorgado
al socio.

e Dentro de las actividades que se debe realizar para el cobro de las cuotas vencidas estan:

TRAMO ACTIVIDADES

Menor 5 dias 1 Llamada preventiva.

Dia 1-Dia35 Mensaje de texto

Llamada Telefonica al deudor

Llamada Telefdnica al garante

Visita al negocio/hogar y entrega de la primera notificacion

Entrega de notificacion al garante

Llamada, visita al negocio/hogar o trabajo.

Entrega de notificacion e intensificacion de gestiones.

Entrega de carta extrajudicial.

Entrega carta abogado.

Revision de casos para cobranza judicial

Definicion de acciones a seguir

Seguimiento Gestion de Abogados

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Elaborado por: Arboleda, V

Dia 36-Dia 120

Dia 120 en adelante

e Una vez que han transcurrido 3 cuotas vencidas y se ha realizado las notificaciones
correspondientes, el cobro de la misma pasa al area de cobranzas para proceder al cobro.
Si las cuotas aun no son cobradas se envia a tramite judicial en donde se busca una
negociacién de la deuda y se optan varias opciones que son:

o Se le concede un plazo de tiempo al socio para que cancele las cuotas vencidas.

o Se llega a un acuerdo con el o los garantes para que ellos asuman la deuda. Si el 0
los garantes aceptan la Cooperativa les financia un crédito para que puedan cubrir
con la deuda.

e En caso de que no se llegue a ningun acuerdo entre las partes se procede a realizar el
embargo de los bienes para proceder al cobro de la deuda. En el peor de los casos se procede

al castigo y se declara en insolvencia a los socios. Elaborado por: Revisado por-
V.A D.B
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NIVELES DE APROBACION DE CREDITOS

El departamento de crédito esta conformado por varios niveles de asesoramiento crediticio en los

cuales se detalla el monto que tienen a cargo cada uno de dichos niveles.

A continuacidn, se presenta un cuadro en donde se detalla los niveles y montos:

Consejo de
Administracion

Comité de Crédito

Comite de Crédito
Local (Gerencia y Jefe
de Crédito o Jefe de
Agencia)

Jefe de Créditoy
Cobranzay Jefes de
Agencia

Desde $100.000 Uvc’s para
créditos de empleados y sus
conyuges. Cualquier monto de
Créditos Vinculados

Desde $10001,00 hasta el 1%
del Patrimonio Técnico,
ademas de todos los créditos
de los empleados y conyuges.

De $5.001,00 hasta
$10.000,00

Hasta $5.000,00

Todos los créditos que apruebe el
Consejo de Administracion,
deben ser previamente revisados
y aprobados por el Comité de
Crédito.

Los créditos de los empleados y
cdnyuges seran aprobados en el
Comite de Crédito desde
cualquier monto, excepto los que
correspondan al nivel de Consejo
de Administracion.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

Elaborado por: Arboleda, V

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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HArboleda y asociados
~ FIRMA AUDITORA
TASAS DE INTERES

La cooperativa a través de varias reuniones y por consejo de la junta directiva ha fijado las tasas

de interés que se detallan a continuacion:

Hasta
CONSUMO 15,80% 100 50.000 1 mes 84 meses
(Prioritario
Ordinario)
MICROCREDITO 18% 1000 140.000 1 mes 96 mese
INMOBILIARIO 10,60% 1000 100.000 3 meses 180 meses
VIVIENDA 10,60% 1000 100.000 3 meses 180 meses

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Elaborado por: Arboleda, V

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DEL PERSONAL DE CREDITO

Objetivo: Realizar cuestionarios de control interno

o REF REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT POR
1 Aplicar un cuestionario de evaluacion b p.1 _
del personal .P-13 Vjae
Analizar e interpretar los resultados del :
2 Zar € Iterp P.P-14 vjae
cuestionario.
3 Aplicar cuestionario de control interno _
al departamento de crédito y cobranzas P.P-15 Vjae
Determinar el nivel de riesgo de
4 auditoria en el cuestionario de control P.P-16 vjae
interno
Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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P.P-13

EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO

o A
N PREGUNTAS Sl | NO VECES OBSERVACION
Elaborar un manual
1 ¢Existe un manual de funciones y X en donde se detalle las
procedimientos? funciones de los
oficiales de crédito.
Elaborar informes
9 Realiza informes mensuales de los X para conocer los
créditos otorgados créditos otorgados.
Las capacitaciones
Recibe capacitaciones acerca del son muy importantes
3 otorgamiento de créditos X ya que permiten
mantener informados
a los oficiales.
Es importante que se
4 Recibe incentivos por parte de la X reciba incentivos que
gerencia motive al personal.
Se revisa
Se revisa semanalmente las gestiones semanalmente con la
5 | de cobranzas X finalidad de realizar
los cobros
respectivos.
Existen las personas
Hay un responsable encargado que encargas de la gestion
6 | supervise el cumplimiento del | X de cobros.
proceso de crédito y cobranza
Se evalua para
2 El departamento es evaluado X verificar el
constantemente cumplimiento de las
actividades.

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-14

ANALISIS DE LA EVALUACION AL PERSONAL DE CREDITOS

e Al no contar el departamento con un manual de funciones ocasiona retrasos en el desarrollo

de las actividades, debido a que los asesores de crédito realizan varios trabajos a la vez por

lo que ocasionan un retraso en el cumplimiento de las metas del departamento.

e Es importante que se realice informes mes a mes para que se tenga conocimiento sobre el

namero de créditos que han sido aceptados y de igual forma permite conocer el motivo

para que los creditos sean rechazados.

e No existe capacitaciones constantes a los asesores de crédito en cuanto al cambio en

politicas crediticias que se actualizan en el sector financiero.

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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P.P-15

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

MUY
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

POCO

NADA

SATISFACTORIO SATISFACTORIO

El area de crédito y
cobranza cuenta con
politicas y procedimientos
descritas manualmente

X

Se encuentra definida la
mision, vision y objetivos

Se encuentra disefiado un
flujo grama donde se
detalle el proceso de
cobranzas

Se han definido objetivos
en el area de crédito y
cobranzas ya sean de corto
o largo plazo con el fin de
obtener efectividad y
eficiencia durante las
operaciones

¢ Los objetivos de crédito y
cobranzas contribuyen al
cumplimiento de la mision
y vision de la
Organizacion?

¢El personal del area de
crédito y cobranzas aporta
de manera continua para
hacer cumplir los objetivos
propuestos?

¢Se analizan los factores
internos y externos de la
cooperativa?

¢ Se revisa semanalmente
las gestiones de cobranza?

Se ha realizado planes de
contingencia para la
cooperativa

10

Se ha cambiado el estilo de
gestion de la gerencia
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P.P-16

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO DE AUDITORIA DEL CUESTIONARIO

NO

PREGUNTAS

El area de crédito y
cobranza cuenta
con politicas y
procedimientos
descritas
manualmente

Se encuentra
definida la mision,
vision y objetivos

Se encuentra
disefiado un flujo
grama donde se
detalle el proceso
de cobranzas

Se han definido
objetivos en el area
de credito y
cobranzas ya sean
de corto o largo
plazo con el fin de
obtener efectividad
y eficiencia
durante las
operaciones

¢ Los objetivos de
crédito y cobranzas
contribuyen al
cumplimiento de la
mision y vision de
la Organizacion?

MUY SATISFACTOR POCO
SATISFACTORIO 10

SATISFACTORIO

ANALISIS

Dentro del Manual
de crédito se
encuentran
detallados las
politicas, por lo
que se debe
realizar constante
seguimiento al
mismo.

Todo el personal
tiene en claro lo
que debe hacer
para gque la
Cooperativa
cumpla con sus
objetivos.

Mejorar la
estructura de los
flujos con la
finalidad de que no
haya confusiones
con la realizacién
de las actividades.

Todos lo
colaboradores del
departamento
tienen metas que
cumplir dentro del
mismo por lo que
deben tener en
claro los objetivos
que deben
alcanzar.

Los objetivos estan
ligados al plan
estratégico que
maneja la
Cooperativa con el
fin de cumplirlos.
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¢El personal del
area de crédito y
cobranzas aporta
de manera
continua para
hacer cumplir los
objetivos
propuestos?

Deben cumplir con
sus metas
mensuales para
que el
departamento
cumpla con sus
metas y objetivos.

¢Se analizan los
factores internos y
externos de la
cooperativa?

El andlisis es
importante ya que
permite tener
conocimiento de
las politicas
crediticias y sobre
todo del trabajo
que realizan las
empresas ligadas a
la cooperativa.

¢ Se revisa
semanalmente las
gestiones de
cobranza?

Se debe revisar
con la finalidad de
tomar acciones
correctivas en
cuanto a cuotas
caidas.

Se ha realizado
planes de
contingencia para
la cooperativa

Elaborar planes de
contingencia que
ayuden a resolver
problemas
encontrados de
forma répida y
eficiente.

10

Se ha cambiado el
estilo de gestion de
la gerencia

No existe un
cambio de estilo
por lo que no
existe una buena
comunicacion
entre la gerenciay
los colaboradores
de la Cooperativa.
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P/A3-5

COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ANALIZAR LOS INDICADORES DE GESTION DEL DEPARTAMENTO

Objetivo: Analizar el cumplimiento de la Gestion del departamento de Créditos y Cobranzas

Ne PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO
P/T POR

Analizar el cumplimiento de los

1 requisitos para conceder el crédito P.P-17 vjae
Analizar los resultados obtenidos

2 por el departamento en el 2017 P.P-18 vjae
Crear indicadores de Gestion para

3 evaluar el departamento de créditos y P.P-19 vjae
cobranzas
Elaborar una matriz con indicadores

4 propuestos para el departamento de P.P-20 vjae
crédito y cobranzas.

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA
CONCEDER EL CREDITO

Requisitos para la concesion de créditos

1. Solicitud de crédito aprobada

2. Copiade la libreta de ahorros

3. Copias a color de Cl y papeleta de votacion del socio y conyugue
4. Copias a color de Cl y papeleta de votacion del garante/es

5. Copia certificada del Predio

6. Copias de matriculas de carro o terreno

7. Copias de un Servicio basico (agua, luz o teléfono)

8. Rol de pagos
9. Certificados de trabajo
10.Referencias personales

Para realizar el analisis de cumplimiento de requisitos se tomd aleatoriamente una muestra de 15
carpetas que han sido revisadas para otorgar el crédito solicitado por el socio y se obtuvo la
siguiente informacion:

N° Carpeta Requisitos Marca

s de
Audit
oria
3 4 6 7 8 9

1  201-17 I | I | ([N I I I I v

2 402-17 | | I | I I I I I v

3 325-17 XX | XX | | | | | | | | X

4 100-17 | | | | | | | | | | v

5 | 58-17 I | XX XX 1 XX I | I I X

6  368-1 | | | | I X X | XX XX X

7  521-17 I | | | (N I I I I v

8  235-17 | | | | I I I I I 4

9 | 621-17 I | | | (N I I I I Vv

10 875-17 | | I | I I I I I v

11 503-17 X | X X | I XX I X X I X X X

12 139-17 | I I | I I I I I Vv

13  753-17 | | | | | | | | | | Vv

14  957-17 | I | | | I | | | | v

15 185-17 I | | | [N I I I I 4
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Marcas
I =Correcto v'v'= Cumple
XX = Incorrecto X = No cumple

e Indicador

Eficiencia:  # de carpetas que cumplen *100
Total de carpetas

Eficiencia: 11 *100 73%

15

Al revisar las carpetas seleccionadas se constata que el 73% cumple con los requisitos para otorgar
el crédito mientras que el 27% de las carpetas seleccionadas no cumplen con los requisitos que se
encuentran en las politicas establecidas en el Manual de Crédito de la Cooperativa por lo que la

concesion del crédito ha sido rechazada.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL
DEPARTAMENTO EN EL 2017

Al finalizar diciembre del 2017 se constatd una cartera vigente es de $39.551.687.00 y una cartera
vencida de $ 687.571.92 debido a que no se realiz6 una buena gestion en cuanto al cobro de las
mismas por parte de los ejecutivos a los socios, y por esto se obtuvo una morosidad del 2.41%
(anexo 7) lo que nos indica que a pesar de no recuperar el total del dinero colocado la Cooperativa
se encuentra dentro del nivel de excelencia en cuanto a la concesién de créditos ya que tiene una
buena solvencia y por ende una buena rentabilidad.

A continuacion, se demuestra la morosidad obtenida por tipo de crédito en el 2017:

TIPO DE INDICES DE MOROSIDAD
CREDITO
RECLASIFICADA VENCIDA TOTAL

Consumo 1.16% 1.32% 2.49%
Prioritario
Consumo 0.20% 0.003% 0.20%
Ordinario
Inmobiliario - 3.43% 3.48%
Vivienda
Microcrédito 0.73% 1.74% 2.48%
TOTAL 0.76% 1.64% 2.41%

INDICE DE MOROSIDAD

4,00%

3,00%

2,00%

- um 1 .l

0,00% — - -
Consumo Consumo Inmobiliario Microcrédito TOTAL

Prioritario Ordinario Vivienda

B RECLASIFICADA  ® VENCIDA
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También se tomd como referencia los Gltimos 6 meses del afio 2017 (anexo 8) para realizar una
matriz en donde se indican los indices de morosidad que se obtuvo:

MES INDICE DE MOROSIDAD
JULIO 2.55%
AGOSTO 2.53%
SEPTIEMBRE 2.63%
OCTUBRE 2.52%
NOVIEMBRE 2.67%
DICIEMBRE 2.29%

El departamento de crédito tiene como meta general que el indice maximo de morosidad sea de
2.5%, por lo que en la tabla se puede observar que en el mes de septiembre y en el mes de
noviembre existié una morosidad que supero el indice base y esto puede ser debio a que:
e Se da créditos sin un anélisis crediticio.
e No se analiz6 la capacidad de pago del socio.
e No se constato la veracidad de la informacion entregada por parte del socio.
e No se realiza una buena gestion de cobros por parte del ejecutivo de créditos.
Luego de haber analizado las causas para que exista mora en la Cooperativa se propone
e Que se analice y se verifique toda la informacién entregada por los socios que quieren
acceder a un crédito con la finalidad de que se pueda tener pleno conocimiento de que los
bienes que pone como garantia puedan sustentar el pago de las cuotas del mismo.
e Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por el departamento, para que no
existan falencias en los procesos de entrega del crédito.
e Los ejecutivos de crédito cumplan los procedimientos correspondientes para realizar el

cobro de las cuotas vencidas con la finalidad de que puedan recuperar la cartera vencida.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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DEPARTAMENTO

CREDITO Y COBRANZAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

CANTIDAD DE
CREDITOS
ANALIZADOS

TIEMPO DE ANALISIS
DEL CREDITO

EFECTIVIDAD EN
VISITAS DE SOCIOS

FIRMA AUDITORA
viviarboledaescobar@hotmail.com
Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

INDICADORES DE GESTION

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2017

FORMULA RESPUESTA
100%
N° de crédi lizad
N° de créditos para analizar ~ *100

1 hora

N° de horas en analizar un crédito

—N°de clientes-visitados- 90%
N° de clientes planificado visitar
*100

109

P.P-19
1/

2

ANALISIS

La gestion realizada por los asesores de
crédito en cuanto al analisis de crédito fue
efectiva ya que se logr6 obtener un buen

resultado.

El andlisis de un crédito conlleva a la
aplicacioén de 1 hora ya que consiste en
verificar que todos los documentos del
cliente estén en regla.

Se debe considerar una reestructuracion
en el tiempo empleado para la visita a los
socios con la finalidad de poder obtener

mejores resultados.

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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w FIRMA AUDITORA P_P—19
2/

Ardboleder 1y asociaddos viviarboledaescobar@hotmail.com
2

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2017

DEPARTAMENTO = NOMBRE DEL FORMULA RESPUESTA ANALISIS
INDICADOR
EFECTIVIDAD 92% Debe existir mayor control por
EN EL N° de créditos que cumplen el destino parte de los oficiales de crédito en
SEGUIMIENTO N° de créditos sometidos a verificacion del destino de cuanto al cumplimiento del destino
DE CREDITO crédito *100 del crédito ya que podrian tener
2 problemas en cuanto a morosidad o
> cartera vencida.
3 EFECTIVIDAD 100% Dentro del segundo semestre del
8 EN EL N° de créditos enviados a analisis 2017 se obtuvo que los créditos que
o OTORGAMIENTO | N° de créditos aprobados *100 fueron analizados cumplen con los
E‘ DE CREDITO requisitos necesarios para ser
= otorgados.
a EFECTIVIDAD  N° de visitas INSITU realizadas 100% La gestion de los oficiales de
5 EN VISITAS N° de visitas INSITU planificadas *100 crédito en cuanto a visitas
INSITU realizadas en el lugar establecido

por el cliente fue satisfecha ya que
pudieron cumplir con las visitas
establecidas.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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P.P-20
1/

2

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de las actividades del departamento de crédito y cobranzas
RANGO DE GESTION

DEPARTAMENTO

CREDITO Y COBRANZAS

NOMBRE
DEL
INDICADOR
Créditos
aprobados

Créditos
colocados

Cartera

Cartera

Clientes nuevos

Clientes

atendidos

Clientes
satisfechos

FORMULA

total créditos aprobados 2018
total solicitudes recibidas 2017 *100

# Créditos colocados 2018-#Créditos colocados 2017
#Créditos colocados 2018
*100

Monto de créditos colocados 2018
Monto de presupuesto proyectada 2018
*100

Cartera vencida recupera
Cartera vencida proyectada 2018
*100

Clientes nuevos 2018
Clientes nuevos proyectados 2018
*100

Clientes atendidos 2018-Clientes atendidos 2017
Clientes atendidos 2018
*100

- -
Total Clientes atendidos
*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

ALTO

100%-80%

100%-80%

100%-80%

100%-80%

100%-80%

100%-80%

100%-80%

MEDIO

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

70%-50% 40%-
0%

BAJO

RESPONSABLE

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Jefe de Créditos

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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FIRMA AUDITORA

Objetivo: Fortalecer el desarrollo de las actividades del departamento de crédito y cobranzas

RANGO DE GESTION

DEPARTAMENTO @ NOMBRE FORMULA UNIDAD ALTO MEDIO BAJO RESPONSABLE
DEL DE
INDICADOR MEDIDA
Inversion Porcentaje 100%-80% 70%-50% 40%-0% Jefe de Créditos
recuperada gasto empleado en la recuperacion cartera 2017
proyeccion de gastos en recuperacion de cartera
) *
< 100
<Z( Capacitaciones Inversion total de capacitaciones 2018 Porcentaje 100%-80% 70%-50% = 40%-0% | Gerente/Jefe de Créditos
~—INVErsSion presupuestada para capacitaciones 2018
o *100
m
8 Capacitacion #empleados capacitados 2018 Porcentaje 100%-80% 70%-50% | 40%-0% | Gerente/Jefe de Créditos
> empleados Total empleados 2018
o — — : : :
= Capacitaciones Total capacitaciones realizadas 2018 Porcentaje 100%-80% 70%-50% = 40%-0% = Gerente/Jefe de Créditos
5 realizadas Total capacitaciones proyectadas 2018
€w *100
nd
o Convenios Convenios 2018-convenios 2017 Porcentaje 100%-80% 70%-50% 40%-0% | Gerente/Jefe de Créditos

viviarboledaescobar@hotmail.com
Ernesto Alvarado y Remigio Crespo
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Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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EJECUCION
COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ANALIZAR EL ESTILO DE GESTION DE LA JEFA DE CREDITOS

Obijetivo: Conocer el estilo de gerencia que se maneja en el departamento de crédito y

cobranzas.
. REF REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT POR
! Analisis y evaluacion del estilo de viae
gestion de la gerencia P.P-21 J
5 Aplicar un cuestionario estilo de Viae
gestion al Gerente de la Cooperativa P.P-22 J
3 Analizar e interpretar los resultados del Viae
cuestionario P.P-22.1 J
Aplicar un cuestionario estilo de
4 gestién a la jefa del departamento de P.P-23 vjae
crédito y cobranzas
5 Analizar e interpretar los resultados del viae
cuestionario P.P-23.1 J
Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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2

P.P-21
1/

ANALISIS DEL ESTILO DE GESTION

Se realiza un cuestionario dirigido al Dr. Edgar Acufia Gerente de la Cooperativaya la Ing. Johana

Mendoza jefa del departamento de crédito y cobranzas con la finalidad de determinar el tipo de

gerencia, a continuacion se describen dichos tipos de gerencia:

(

(-Predomina el papel que
realiza cada uno,
individualita y las
decisiones se manejan
jerarquicamente
exponer ideas
equipo de trabajo esca;
interaccion con

\personal.

*No hay decisiones e\
grupo, la dependencia
de grupo es escasa no

existe el trabajar en

equipo es totalmente

individual. J
o

ePredomina el interes\
general gran
participacion e

interaccion entre jefes y
empleados, este es un
optimo tipo de gerencia.

.edomina el poder hay
retencion de ideas y las
decisiones de grupo por lo
general son rechazadas
poca satisfaccion del
persona ante este tipo de
Gerencia. Y,

Para calificar el cuestionario se utiliza una ponderacién en donde hay dos variables: punto de

integracion y punto de permisividad lo cual tiene dos respuestas “conforme” y “no conforme”.
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1 Conforme
2 | No Conforme
3  No Conforme
4 Conforme
5 | No Conforme
6 Conforme
7 Conforme
8 | No Conforme
9 No Conforme
10 No Conforme
11 No Conforme
12 No Conforme
13 Conforme
14 Conforme
15 Conforme
16 No Conforme
17 Conforme
18 Conforme
19 Conforme
20 | No Conforme

ONOPFRPOOFRFPROOFRNRFPOORFREON
R ONRRNRRLRNNOORRLRNORORDO

Mediante la aplicacion del cuestionario y la ponderacién aplicada conoceremos el estilo de gestién
que se aplica en la Cooperativa y en el departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de

la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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P.P-22

CUESTIONARIO DEL ESTILO DE GESTION
ENTIDAD COOPERA‘[IVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
DIRIGIDO A: DR. EDGAR ACUNA
CARGO GERENTE
Instrucciones: Marque con una X en los casilleros de conforme y no conforme segin su
criterio
RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS CONFOR NO INTEGRACI | PERMISIVIDA
ME CONFOR ON D
ME
En la cooperativa, todo el
mundo sabe en qué
1 medida contribuye al X 0 2
bien de la misma
2 | Lajerarquia es distante X 0 0
3 La_ Igaltad haci_a el N 0 0
servicio es lo primero
Todo el mundo se alegra
4 del éxito de la X 1 1
cooperativa
Cuando alguien necesita
ayuda
S sabe a quién debe X 0 2
dirigirse?
Estoy orgullos@ de los
6 | buenos resultados de la X 0 2
cooperativa
Las decisiones vienen
7 generalmente de los X 0 1
escalones superiores
El rumor es el canal por
8 | el que somos informados X 0 0
de los cambios




Es habitual discernir de
las directivas

10

Los empleados prefieren
tomar la iniciativa de lo
que hacen

11

Se espera de los
empleados que acepten
las ordenes sin discusién

12

Los responsables
conceden importancia a
la opinion de sus
colaboradores

13

Podemos decir que en la
cooperativa la
comunicacion es
completay libre

14

Los colaboradores dicen
siempre lo que piensan

15

La cooperativa busca una
mayor participacion de
los colaboradores

16

Los responsables tienden
a usar su poder para
orientar a sus
colaboradores

17

La mayoria de la gente se
siente muy bien en la
cooperativa

18

Los responsables se
relinen con sus
colaboradores para
discutir las propuestas

19

El trabajo en equipo es
una de las caracteristicas
diarias de la cooperativa

20

En la cooperativa no se
paga para pensar

TOTAL

13

Elaborado por:

Revisado por:




119

q;, FIRMA AUDITORA
B oledon wb cmocicelon viviarboledaescobar@hotmail.com PP'221
 vinman Aorrona Ernesto Alvarado y Remigio Crespo

ANALIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

A 1
el
"o 28
BUROCRATICO = ORGAMNICO
o
= 24
l_
=
20
16
| o | 4 | 8| 12 | 20 [ 24 28 32
12 PERMISIVIDAD
8
A
AUTOCRATICO AMNARQUICO
(4]
3 2

Al aplicar el cuestionario al Sr. Gerente se determina que el estilo de gestion es AUTOCRATICO,
es decir que existe poca participacion de su parte con los colaboradores de la cooperativa los cual
no permite que haya un intercambio de ideas en donde se puedan sacar buenas conclusiones para

el desarrollo de la cooperativa.

Elaborado por: Revisado por:

V.A D.B
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CUESTIONARIO DEL ESTILO DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
ENTIDAD DE PASTAZA LTDA.
DIRIGIDO A: JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Instrucciones: Marque con una X en los casilleros de conforme y no conforme segun su criterio

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS NO
CONFORME | CONFORME | INTEGRACION | PERMISIVIDAD

En la cooperativa, todo el
1 | mundo sabe en qué medida X 2 2
contribuye al bien de la misma

2 | Lajerarquia es distante X 0 0

La lealtad hacia el servicio es lo
primero

Todo el mundo se alegra del
éxito de la cooperativa

¢Cuando alguien necesita
5 | ayuda sabe a quién debe X 1 0
dirigirse?

Estoy orgullos@ de los buenos
resultados de la cooperativa

Las decisiones vienen
7 | generalmente de los escalones X 0 1
superiores

El rumor es el canal por el que
8 | somos informados de los X 0 0
cambios

Es habitual discernir de las
directivas

Los empleados prefieren tomar

10 la iniciativa de lo que hacen

Se espera de los empleados que
11 | acepten las ordenes sin X 0 0
discusion

Los responsables conceden
12 | importancia a la opinion de sus X 0 2
colaboradores




13

Podemos decir que en la
cooperativa la comunicacién es
completa y libre

14

Los colaboradores dicen
siempre lo que piensan

15

La cooperativa busca una
mayor participacion de los
colaboradores

16

Los responsables tienden a usar
su poder para orientar a sus
colaboradores

17

La mayoria de la gente se siente
muy bien en la cooperativa

18

Los responsables se retinen con
sus colaboradores para discutir
las propuestas

19

El trabajo en equipo es una de
las caracteristicas diarias de la
cooperativa

20

En la cooperativa no se paga
para pensar

TOTAL

22

17
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Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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ANALIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

28

ORGANICO

BUROQCRATICO

24

INTEGRACION

20

16

[ o] a 8|1 | 20 |24 28 32
12 PERMISIVIDAD
s
T a
AUTOCRATICO | ANARQUICO |
0
3 2

El cuestionario aplicado a la jefa del Departamento de Crédito determina que el estilo de gestidn
es ORGANICO, es decir que existe gran participacion de su parte con los colaboradores de la
cooperativa lo cual le ayuda a generar ideas y a elaborar propuestas conjuntamente con ellos con
el proposito de lograr buenos resultados en cuanto al trabajo que realizan como departamento de

créditos.

Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B
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EJECUCION
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P/A3-6

COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ELABORAR EL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Informar sobre los resultados obtenidos

. REF REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS BT OR

1 Preparar el informe detallando Ila 5 P24 Viae
informacién obtenida - J

5 Elaborar el informe borrador con los b P41 viae
hallazgos obtenidos -4, J

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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INFORME DE AUDITORIA DE LA FASE DE EJECUCION

Se ha concluido con la Auditoria de Gestion aplica al Departamento de Crédito y Cobranzas, por

lo que se ha procedido a preparar el informe en donde se detallara los procedimientos que hemos

realizado para encontrar las falencias que se estdn cometiendo al momento de realizar los procesos,

actividades y operaciones dentro del mismo, para cual realizamos las siguientes actividades:

que nos informara un poco sobre el trabajo que realizan.

Visitamos el departamento de crédito para conversar con la Ing. Johana Jefa de oficina para

e Solicitamos informacion en donde se encuentre evidenciado el trabajo realizado.

e Se elabor6 y se aplicO un cuestionario a todo el departamento para verificar

especificamente las falencias que se tienen, también se aplic6 un cuestionario de control

interno.

e Seanalizé los indicadores de gestion que maneja el departamento y se propuso una matriz

con otros indicadores que también seran de ayuda para conocer la eficiencia, eficacia y

economia.

Elaborado por:

Revisado por:
D.B
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En la elaboracién del informe borrador los puntos clave que se han encontrado por medio de los
hallazgos son los siguientes:
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HALLAZGO CAUSA EFECTO PT
No se pudo realizar un | Al estar en el segmento 1 la | No tener una visién clara en
analisis  del  Plan | Cooperativa tiene un poco de | cuanto a la metodologia
Estratégico, recelo en dar informacion en | utilizada y desconocimiento
Operativo y FODA | cuanto a los documentos que | de las ventajas competitivas P-1
Institucional. se quieren analizar. que puede obtener la
Cooperativa mediante un
plan estratégico.
Existe una mala | Creacion de nuevas secciones | Al no estar establecido
estructura de | dentro del departamento de | claramente las funciones de
funciones. Crédito cada oficial de crédito, no P p.2
se da el correcto o
seguimiento a los créditos
concedidos.
No aplicar el Manual | Desconocimiento  de las | Realizar mal las actividades
de Crédito politicas que maneja el | de otorgamiento de creditos
departamento de crédito por |y de la gestion de
. P.P-2.2
parte de los oficiales ya que la | cobranzas.
jefa de oficina es quien
maneja dicho manual.
Existencia de | Falta de cumplimiento en | No recuperar toda la cartera
morosidad cuanto a las actividades de los | vencida. P p-18
ejecutivos de crédito para T
cobrar los créditos vencidos.
No cumplir con el % | Mediante los documentos | No obtener el 100% de
asignado para cada | analizados constatamos que | cumplimiento en cuanto a P p-19
indicador. debe existir mayor control en | las actividades designadas. T
cuanto a ciertos indicadores
Al aplicar el cuestionario de | Al no contar con una
Reformar el estilo de | estilo de Gestion se obtuvo | participacion activa con sus
gestion en cuanto a | que la Gerencia maneja un | colaboradores no se genera P p.29
Gerencia. estilo de Gestion | mayor rentabilidad ni se o
AUTOCRATICO. obtiene mayor eficiencia y
eficacia en las operaciones.
Confusion en cuanto a | Distribucion  confusa de | Que los responsables de
la estructura de los | actividades y responsables | cada proceso no cumplan P p-8
flujos gramas de | dentro de los flujos de | con las actividades que les o
procesos. procesos corresponde por confusion.
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FASE IV
COMUNICACION
DE RESULTADOS
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COMUNICACION DE RESULTADOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Elaborar el Informe Final de Auditoria de Gestion.

o REALIZADO | REFERENCIA
N ACTIVIDADES POR P/T
1 | Realizar la estructura del informe vjae Pr/A4
Elaborado por: Revisado por:
V.A D.B

Pr/A4
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COMUNICACION DE RESULTADOS
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COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ELABORAR EL INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Emitir los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la Auditoria de Gestion

. REF REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS pIT POR
1 Describir la estructura del informe P.P-25 vjae
2 Elaborar el informe final If/1 vjae

Elaborado por:

V.A

Revisado por:
D.B
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ESTRUCTURA DEL INFORME

CONTENIDO

e Carta de presentacion

CAPITULO I
e Motivo del examen
e Alcance
e Objetivos
e Visita preliminar

e Recoleccién de informacion
CAPITULO 11

Resultados del examen

Describir los hallazgos encontrados en la Auditoria aplicada con la finalidad de emitir

recomendaciones que ayuden a la solucion de los problemas obtenidos.
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CAPITULO I

Informacion Introductoria
Motivo del examen
Se realiz6 una Auditoria de Gestion al departamento de Crédito con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan dentro del mismo, con
el proposito de corroborar que se obtenga la rentabilidad esperada.
Alcance
El examen abarco el periodo comprendido entre el 01/07/2018 hasta el 27/01/2019, y se realizo
mediante la Normas de Auditoria las mismas que ayudan a emitir recomendaciones para resolver
los hallazgos encontrados.
Objetivos del Examen
General
Aplicar una Auditoria de Gestidn con el propdsito de emitir recomendaciones que ayuden a la
toma de decisiones dentro del departamento de Crédito y Cobranzas.
Objetivos Especificos
e Analizar las actividades, operaciones y procesos que se realizan en el departamento de
Crédito y Cobranzas
e Realizar indicadores de gestion que permitan conocer si se da cumplimiento a las
actividades, operaciones y procesos dentro del departamento.

e Emitir un informe con los hallazgos obtenidos en la auditoria realizada.
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Visita Preliminar

Realizar una visita a la cooperativa, especificamente al departamento de crédito para obtener
informacion que es Gtil para planificar la Auditoria de Gestion que se aplica con la finalidad de
conocer si se da cumplimiento con los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan
dentro del mismo.

Recoleccion de informacion

Se obtuvo informacidn necesaria gracias al apoyo de todos quienes conforman el departamento de
crédito de la Cooperativa ya que entregan documentos de respaldo que sirven para llevar acabo el

analisis de todos los procesos que realizan.
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RESULTADO DEL EXAMEN
Hallazgo 1

Analisis de Segmentacion: Al ser la Cooperativa la Unica creada en la Ciudad de Puyo cuenta con
un gran namero de socios, los mismos que se encargan de elevar el crecimiento de inversion en la
misma, por tal motivo fue ascendida a segmentacién 1, informacion que no se pudo comprobar
por cuanto la cooperativa sigue sus politicas de no entregar informacidn a personas externas debido
a que esa informacion es confidencial y ademas porque existe recelo en cuanto al manejo de la
misma.

Recomendacion

Proporcionar la informacion solicitada por personas externas o internas que se requiere analizar
para de esa forma poder sugerir en cuanto a la toma de decisiones y ademas verificar que se este

cumpliendo con las metas y objetivos planteados por la Cooperativa.

Hallazgo 2

Desconocimiento del organico-funcional: Los ejecutivos de crédito debido a que no tienen
conocimiento de las actividades que les corresponde realizar, por lo que esto puede conllevar a
que existe un alto indice de morosidad, a que no haya seguimiento de créditos o0 a que no se proceda
a recuperar cartera ya que se encuentran realizando actividades que no les compete.
Recomendacion

Capacitar al personal tanto administrativo como operativo sobre el orgénico funcional de la
Cooperativa con la finalidad de que no existan problemas que intervengan en el cumplimiento de

metas del departamento y que no haya acumulacién de trabajo.
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Hallazgo 3

Confidencialidad sobre el manual de créditos: la jefa del departamento de créditos quien tiene
en su potestad guardar el manual de créditos y el manual de gestion de cobranzas de la Cooperativa
de acuerdo a las politicas internas, no difunde el uso por cuanto los ejecutivos de crédito no tienen
muy claro las politicas y procedimiento en cuanto a todo lo que tiene que ver con créditos y
cobranzas.

Recomendacion

Socializar a todos los ejecutivos de crédito sobre el manual de Crédito y el Manual de Gestion de
cobranza para que de esa forma pueda recurrir a estos en caso de tener alguna duda en cuanto a las

politicas o procedimientos que deben seguir para realizar su trabajo.

Hallazgo 4

Indice de morosidad: se verifico que existe variables con la morosidad debido a los montos en
cartera vencida de cada mes, lo que impide cumplir con el 100% de recuperacion.
Recomendacion

Mejorar las gestiones de cobranzas que ayuden al cumplimiento de las metas establecidas por el

departamento con la finalidad de mantener el indice de morosidad establecido.
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Hallazgo 5

Indicadores de Gestion: mediante los documentos analizados constatamos que los indicadores:
efectividad en visitas de socios y efectividad en el seguimiento de crédito; no obtuvo el 100% de
cumplimiento debido a que los ejecutivos de crédito no acudieron en las fechas designadas para
visitar a los socios y verificar que el crédito haya sido ocupado para lo que fue solicitado.
Recomendacion

Debe haber mayor control por parte de la jefa del departamento en cuanto al cumplimiento de las
horas y actividades planificadas para realizar por parte de los ejecutivos de crédito, pero sobre todo
verificar que se dé cumplimiento para de esa forma cumplir con el 100% del resultado en la

aplicacion de los indicadores.

Hallazgo 6

Estilo de Gestidn: el resultado de la encuesta aplicada al Gerente dio como resultado que el Estilo
de Gestion que maneja es AUTOCRATICO, es decir que no existe buena comunicacion ni
intercambio de ideas lo que ocasiona que haya predominio de poder y poca satisfaccion de los

jefes y las personas que colaboran en la Cooperativa.
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Recomendacién

Que la gerencia realice acciones correctivas en donde haya una menor satisfaccion de los jefes,
pero sobre todo gque exista interaccidn con los colaboradores para de esa forma poder estar dentro
del estilo de Gestion Organico el cual busca mayor satisfaccion de las personas mediante la

generacion de idea que ayuden al crecimiento y a la rentabilidad de la Cooperativa.
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Hallazgo 7

Flujograma de procesos incomprensible: la aplicacién que ocupa la entidad para realizar los
flujos de procesos donde se detallan las actividades con sus responsables no es muy clara por lo
que existe confusion en cuanto al desarrollo de las mismas lo que ocasiona que no se cumpla con
las tareas designadas.

Recomendacion

Utilizar la plataforma Bizagi el cual ayuda a realizar los flujos de procesos de forma clara y precisa
permitiendo distribuir de mejor manera las actividades que corresponde a cada area o persona

designada. A continuacion, se presenta un ejemplo de un flujo de procesos en Bizagi:
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1f/17-8

JEFE DE CREDITO

MARKETING

Capacitar y mantener
actualizada la informacion de
los requisitos y productos de
la Cooperativa

"

EJECUTIVO DE CREDITO

Material
publicitario

Revisar el registro de Datos
Crediticio, mediante el uso de
Ia aplicacion mévil EQUIFAX

Promocionar en los egocios y en
3 las oficinas de la Cooperativa los
productos wediticios gue ofrece

Se da por
terminada la
promaocion

Preguntar si es
socio o no de
la Cooperativa

Solicitar apertura de
una cuenta enla
NO  Cooperativa

$Es speio?

PROCESO DE
APERTURA

ACTIVACION
DE CUENTA

CuentaActiva?

dia enlos pagos

Clierfe de
Créditas
recurrefites con
buen higtorial?

quirografarios

Solicitar el certificado de
no adeudar o de estar al

Informar sobre los requisitos
y cordinaciones de créditos
e hipotecarios

Certificado de
St no adeudar

Requisitos de

w créditos
NO
Desga el
crédito?
sl

Generar el anexa 1,

para informar la carga
financiera del crédito

FIN

SALIDA

"

RECEPCION DE
SOLICITUDES ¥

Entregar la
solicitud de
crédite

Anexol

Solicitud de

Crédito

DOCUMENTOS
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Se entrega el informe final realizado por Arboleda y Asociados esperando que sea de su
satisfaccion e incentivando a poner en préctica las recomendaciones emitidas en cuanto a los
hallazgos encontrados con el propésito de mejorar los procesos, actividades y operaciones que se

realizan en el departamento de Créditos a fin de mejorar la rentabilidad de la Cooperativa.

Atentamente,

Viviana Arboleda

Representante Arboleda y Asociados Firma Auditora



FASE V
SEGUIMIENTO
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SEGUIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Verificar si se da cumplimiento con las recomendaciones emitidas en el informe de

Auditoria.
o REALIZADO REFERENCIA
N ACTIVIDADES POR PIT
Constatar la aplicacion de las .
1 recomendaciones emitidas en el informe vVjae Pr/AS

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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Pr/A5

COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

o REF REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT POR
Elaborar una matriz con el plan de accion ;
1 P P.P-25 vjae

Elaborado por:
V.A

Revisado por:
D.B
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MATRIZ PLAN DE ACCION
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P.P-25

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION ANO 2019

No

Recomendacion

Responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Duracion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Mejorar la estructura de
funciones para el cumplimiento
de las actividades y tareas
designadas a los oficiales de
credito y asi motivar el
cumplimiento de las metas.

Jefa de crédito

31/1/2019

22/2/2019

17 dias

[

]

Verificar el cumplimiento de
los clientes con los requisitos
para acceder a un credito y
evitar futuras cuotas inpagas.

Ejecutivo de
crédito

4/3/2019

29/3/2019

19 dias

Planificar capaccitaciones
continuas en donde se explique
el manejo del manual de
crédito y los cambios en las

Gerente
Jefa de crédito

1/4/2019

12/4/2019

8 dias

Mejorar el estilo de gestion de
la Gerencia con la finalidad de
que haya trabajo en equipo en
donde se compartan ideas que
ayuden al crecimineto de la

Gerente

13/4/2019

31/5/2019

14 dias
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CONCLUSIONES

Terminada la investigacion dentro de la Cooperativa de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., se

obtuvo las siguientes conclusiones:

e Analizado los procesos al departamento de crédito y cobranzas, se observé que existe una
mala estructura en lo relacionado a las funciones de los oficiales de crédito por lo que
existen problemas en cuanto al cumplimiento de obligaciones que cada uno debe realizar,
lo que conlleva a retrasar los procesos, actividades y operaciones que se realizan dentro del
mismo.

e Existen politicas de cobro adecuadas, pero se debe enfatizar con nuevas estrategias, ya que
si bien se obtuvo un 2.41% de morosidad lo cual es aceptable dentro del sistema financiero,
se debe mejorar la gestion de cobros para lograr obtener el 100% de recuperacion de cartera
para que se dé cumplimiento a las metas del departamento.

e No se da el 100% de cumplimiento a los planes operativos y dentro de ello en el
Departamento de crédito, debido a que no conocen bien los objetivos y metas que debe
cumplir la Cooperativa para alcanzar la rentabilidad esperada y retorno de dinero prestado,
esto se debe a que no se capacita continuamente al personal por lo que desconocen cuales
son dichos objetivos y metas.

e De las carpetas recibidas se observo que el 23% no cumplié con los requisitos necesarios
para otorgarles el crédito, razon por la cual fueron rechazados para evitar futuros problemas
en recaudacion.

e Gerencia sostiene un estilo de gestion Autocratico, es decir que no existe una buena

participacion e interaccion con sus empleados por lo que prevalece el predominio de poder.
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RECOMENDACIONES

Luego de mencionar las conclusiones obtenidas en el trabajo de investigacion, se procede a emitir
recomendaciones que pueden ser de ayuda para la Cooperativa ya que ayudaran a mejorar sus

procesos, actividades y operaciones para de esa forma alcanzar sus objetivos.

e Corregir la estructura de funciones de los oficiales de crédito detallando las actividades que
deben realizar cada dia con la finalidad de que puedan cumplir con todas sus obligaciones
para asi evitar exceso de trabajo y también que queden trabajos sin realizar

e Mejorar las operaciones crediticias, especialmente la gestion de cobranzas con la finalidad
de que disminuya mas el porcentaje de morosidad y que aumente el cumplimiento de las
metas de colocacion.

e Planificar capacitaciones que permitan mantener informados a los oficiales de crédito en
cuanto a metas y objetivos que deben cumplir y sobre todo a los cambios en las leyes
crediticias a los que se deben acoger como Institucion Financiera para poder lograr la
rentabilidad y el crecimiento esperado.

e Analizar de mejor manera los documentos presentados por los clientes para acceder a un
crédito con la finalidad de que todos cumplan con los requisitos establecidos por la
Cooperativa para que de esa forma se de el 100% de cumplimiento con las metas
establecidas en cuanto a colocacion de créditos.

e La Gerencia debe buscar una mayor interaccién con sus colaboradores para que de esa
manera exista una buena comunicacién y que haya intercambio de ideas que ayuden a
realizar de mejor manera las actividades que se realizan dentro de la Cooperativa con la

finalidad de que incremente la sostenibilidad y utilidad.
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Anexo 1

ANEXOS

cacrents- B-14
g3CIC TN '

Aba, | Puyo, 05 de diciembre de 2018
1621 5
A, |

Dr. Edgar Acufia P

GERENTE DE LA COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA

EMPRESA DE PASTAZA LTDA

Presente, —
De mi consideracion:

Me dirijo a usted de la manera mas comedida para solicitar su autorizacién al Departamento
de Crédito y Cobranzas para que me facilite informacién que manejan dentro del mismo, con
la finalidad de poder desarrollar mi tema de titulacién “Auditoria de Gestién al
departamento de crédito y cobranzas de 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito de 1a
Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda.”, mismo que meses atris me fue nutorizado por su
persona para poder aplicarlo dentro de la Institucion,

A continuacion, detallo la informacién requerida:

Politicas del departamento 2001

Nimero de créditos concedidos en et segundo semestre 2048 (julio-diciembre)
Niveles de aprobacion de créditos

Tipos de créditos y tasas de interés

Requisitos para la concesion de créditos

Indicadores de gestion

Agradezco anticipadamente por la atencion que se digne a dar a la presente.

Atentamente
Viviana Joymar Arboleda Escobar

149




150

Catolica del Ecuador | Ambato

é’m\ Pontificia Universidad | Sede
4

Cuestionario de Control Interno al personal del departamento de

Crédito y Cobranzas

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de Pastaza
Naturaleza: Auditoria de Gestion

Objetivo: Analizar la estructura administrativa y operativa del departamento de
crédito y cobranzas.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X en el

casillero de su preferencia.

1. ¢En qué nivel la cooperativa aplica el manual de crédito y cobranzas?

Muy satisfactorio I:I Satisfactorio I:I Poco satisfactorio I:I Nada satisfactorio I:I

2. ¢En qué grado se dan cumplimiento a los planes operativos?

Muy satisfactorio I:I Satisfactorio I:I Poco satisfactorio I:I Nada satisfactorio I:I

3. ¢Cbmo califica el desempefio de sus funciones de cada uno de los oficiales de

crédito?

Malo I:I Regular I:I Bueno I:I Muy bueno I:I

4. ¢Cree usted que es importante que se capacite al personal constantemente, sobre los

cambios en politicas crediticias?

Nada importante I:I Poco importante I:I Importante I:I Muy importante I:I
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5. Lagestion que realiza el oficial de crédito en cuanto a la otorgacion de los créditos a

los clientes es:

Malo I:I Regular I:I Bueno I:I Muy bueno I:I

6. ¢Cual cree usted que es el tiempo promedio para aprobacion de un crédito?
1 dia I:I 2 dias I:I 3 dias I:I 4 dias I:I
7. ¢Con gue frecuencia se realiza el seguimiento por parte de los ejecutivos de crédito a

los préstamos otorgados?

Diario I:I Semanal I:I Mensual I:I Anual I:I

8. ¢Cual es el procedimiento que usted realiza para la recuperacion de cartera?
Mensajes de texto I:I Llamadas teIefénicasI:I Visitas en el negocioI:I Notificacion extrajudicial I:I

9. ¢Dentro de que categoria se encuentra usted como oficial de crédito?

Por monto de administracion de cartera I:I Mésterl:l Senior I:I Junior I:I

10. Califique la importancia de los indicadores de gestion que se manejan dentro del

departamento.

Nada importante I:I Poco importante I:I Importante I:I Muy importante I:I

11. ¢cree usted que es importante realizar un informe mensual sobre el nimero de

créditos concedidos?

Nada importante I:I Poco importante I:I Importante I:I Muy importante I:I
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Anexo 2
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N o P R EG U NTAS MUY SATISFACTORIO POCO NADA

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO SATISFACTORIO

1 | ¢Se analizan los factores
internos y externos de la
cooperativa?

2 | Se encuentra definida la
misién, vision y objetivos

3 | Se harealizado planes de
contingencia para la
cooperativa

4 | El &rea de crédito y cobranzas
cuenta con politicas y
procedimientos descritas
manualmente

5 | Se encuentra disefiado un flujo
grama donde se detalle los
procesos de créditos y
cobranzas

6 | Se han definido objetivos en el
area de crédito y cobranzas ya
sean de corto o largo plazo
con el fin de obtener
efectividad y eficiencia
durante las operaciones

7 | ¢Los objetivos de crédito y
cobranzas contribuyen al
cumplimiento de la mision y
vision de la Organizacion?

8 | ¢El personal del &rea de
crédito y cobranzas aporta de
manera continua para hacer
cumplir los objetivos
propuestos?

9 | ¢Se revisa semanalmente las
gestiones de cobranza?

10 | Se ha cambiado el estilo de
gestion de la gerencia
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Anexo 3

ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

’ DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA. "CACPE PASTAZA"

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza Ltda., "CACPE PASTAZA"

actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
en cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada
para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la Cooperativa es el
Cantén Pastaza . Provincia Pastaza v,

cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus socios
estaré limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podré disolverse y liquidarse por |as causas y el
procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Populary
Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendréd como objeto social principal

realizar actividades de Intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios, al
amparo de los principios cooperativos.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en
abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus socios Gnicamente la
capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién geografica determinada; mientras que las segundas
aceptan como socios Gnicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo
comn como profesién, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta ,lo que
significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Supenintendencia de Economia Popular
Solidaria emitira para aquellas. //

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al 7




Anexo 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

La Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., identificada con las siglas
“CACPE PASTAZA', Cooperativa Financiera controlada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, en sesion celebrada en la ciudad del Puyo,
cantén y provincia de Pastaza, el veintitrés de marzo del afio dos mil trece, en uso
de la facultad conferida en el Articulo 47, de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, asi como lo
establecido en el Ordinal 1, del Articulo 29 del Reglamento General de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, que contiene las atribuciones y deberes de la Asamblea General de las
Cooperativas, aplicables al sistema cooperativo de ahorro y crédito, procedié a
conocer, analizar y aprobar el proyecto de Reglamento Interno, y en uso de las
facultades que le conceden la misma Ley y su Reglamento General, expide el
siguiente:

REGLAMENTO INTERNO

_ CAPITULOI
DEL AMBITO Y OBJETIVOS

ARTICULO 1.- Ambito.- El presente Reglamento Interno, tiene como ambito
todo aquello que constituye y forma parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Limitada, sus Organos de Gobierno, de
Administracion, de Control, asi como los Operativos, sean éstos Empleados/as,
-Funcionarios/as, ylo Ejecutivos, tanto en la Matriz, como en sus Agencias;

ARTICULO 2.- Objeto.- Su objeto es, el de establecer y determinar los medios,

_ - instrumentos y procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Popular y Solidario, de su
Reglamento General, asi como las normas aplicables al sistema cooperativo
expedidas por la Superintendencia y demas Organos de Regulacion y Control
previstos en la misma Ley y su Reglamento General; asi como también en el
Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Pastaza Limitada, Codigo de Buen Gobierno, Reglamentos, Manuales, y mas
Normativa Interna, e igualmente las Resoluciones, Directivas, y maés disposiciones
emitidas o dictadas por los Organos de Control, previstos en la referida Ley y su
Reglamento General; y también aquellas que han sido emitidas, y las que fueren
emitidas por los Organos de Gobierno, de Administracién, Control Interno y
Externo, asi como de aquellos/as provenientes o dictados por os Operativos y
Ejecutivos de la Cooperativa.

ARTICULO 3.- Terminologia.- Para efectos del presente Reglamento Interno, y
su aplicacion, abreviadamente se denominara a las Instituciones del sistema, en

REGLAMENTO INTERNO Pégina 1
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Anexo 5 Segmentacion de las Cooperativas

155

0190115798001
0190155722001
0290003288001
0390027923001
0450001883001
0490002669001
0590052000001
0690045389001
0790024656001
1050033456001
1091720902001

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUROZ VEGA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LTDA

1190068389001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA ]

1650012606001
1750093204001
1750325083001
1750451801001
1750501469001
1790567699001
1790866084001
1790979016001
1791708040001
1850001323001
1890003628001
1850037646001
1890080967001
1850141877001
1768168480001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
CAJA CENTRAL FINANCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
CAJA CENTRAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
CORPORACION

SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1

SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1
SEGMENTO 1

ipo __________________lsesmento2o17 ______lseGmEnTo 2018
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1 SUPERINTENDENCIA
' D DODRCANS, POPILAR T SOLIDSS,

ESTADD FINANCIERD

SECTOR FINANCIFRED POPULAR ¥ SOLIDARTO SEGMENTO 1
PERIODD DEL 31 DE ENERO 2017 AL 31 DE DICIFMEEE 2017
{Dalares)
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Fecha

31/10/2047 =

30142047

Er

*5Seleccions una o varias

fecha
311x2e17
COD CONTAELE Neombre de Cueata ?&Aﬁgﬁl EAMFRESA DE
1 ACTIVO 111.773.517,22
11 FONDOS DISPONIELES 11,848 500,85
11a1 Caja 2.301.115,59
110105 Efective 2.301.113,59
118119 Caja chica 0,00
1103 Basces 7 otras imstimcisnes Anancieras DE11.800,2T)
118305 Bazce Central del Ecuader 2.74.314.03
116310 Banceos & mstimciones fnanceras locales 6520 985 38
118315 Bamces e msiiwcones Bnanceras del exierior 0,00
110320 Imstifncienes del secior fimanciers popular y sobdarie 346.300,B4
1184 Efectos de cobro inmediste 35.784 08
118401 Efectos de cobro inmediste 35.784.99
13 Izversomes 13.779.234,63
13485 Mlantenidas hasin mn vescimisnts de entidade: del sector privads ¥ sector finang 13 518 418,82
138305 Die 1 2 3 dias secter privade 7.5459.414,08
138510 Die 31 5 9 dias sector privads 3.085.071,92
138515 Die 81 2 180 dias sector privado 2.882.832,82
1379 (Provisidn para inversiones) -139.184,19|
138005 (Provizisn por deterioro en valuaciin de imversomes) Q.00
13%010 (Provizidn geseral para imversiomes) -139.184,18|
14 CARTERA DE CEEDITOS T79.270.108,2%
1402 Cartera de crédito: de comsnmo prioritario per vemcer 18.915.216,33
140205 Die 1 = 30 dias 671.585,93
149210 Die 31 2 90 diss 1.348.814,75
140215 De 91 5 180 dias 1.830.317,8B6
140230 Die 181 a 360 dias 329805217
148235 Die mas de 360 dias 11.808.442,62
1403 Cartera de crédito mmebiliares per vencer 3.797.694,63
148305 Die 1 = 30 dias 3408328
148310 Die 31 2 90 diss &7.91507
140315 De 91 5 180 dias 99.518,23
140320 Die 181 a 360 dias 14 600,28
1483125 Die mas de 360 dias 3.391.168.96
1404 Cartera de microcrédito poar vencer H.118.433,57
140405 De 1 30 diaz 1578 458 24
1408410 Die 31 2 90 diss 3.442.466,54
140415 De 91 5 180 dias 4.783.542,02
140420 Die 181 a 360 dias E.785.335.41
140425 Die mas de 360 dias 35.178.391.16
1407 Cartera de crédito: de comsnmo ordimario por vescer 361943401
140705 De 1 30 diaz T2.727,72
149710 Die 31 8 90 dias 134.733,36)
140715 De 91 5 180 dias 233.176,11
140720 Die 181 a 360 dias 475,793,368
148725 Die mas de 360 dias 1.692.984,16
1416 Cartera de crédito: de comsnmo prioritaris gue oo devenpa intereses 135.554,1%
1421605 De 1 30 diaz 21.017,78
142610 Die 31 8 90 dias 18.427,43
142615 De 91 5 180 dias 15.267,16
142620 Die 181 a 360 dias 37.008,79
142625 Die mas de 360 dias 34.833.03
1418 Cartera de microcrédito gue no devensa intereses 484.338,63
142805 De 1 30 diaz T4.E17,70
142810 Die 31 8 90 dias 69,854,463
142815 De 91 5 180 dias T4.320.23
142820 Die 181 a 360 dias 96.504,28
142825 Die mas de 360 dias 168.801,76)
1431 Cartera de crédito: de comsnmo ordimario gue no devempa intereses 414122
143105 De 1 30 diaz 319,19
143110 Die 31 8 90 dias 33781
143115 De 91 5 180 dias J2374
142120 Die 181 2 360 dias L111.21
143125 Die mas de 360 dias 1.835,17
1450 Cartera de créditos de comsnmo prioritaris vescida 180.942.23
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