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INTRODUCCION

La educacion es una creacion humana necesaria para lograr la formacion del
hombre en el seno de la sociedad y de la cultura en que vive. Desde los inicios
de Ila humanidad ha sufrido profundos cambios evolucionando
progresivamente, entre otros aspectos, hacia nuevas formas, métodos y medios

de ensefianza.

La Reforma Curricular del Sistema Educativo Ecuatoriano, propone llenar un
vacio existente al abrir la posibilidad de creacién e implementacion de nuevos
proyectos educativos institucionales encaminados a mejorar la calidad de

ensefianza-aprendizaje con la utilizacion de las TIC’s.

Al hablar de tecnologias educativas hacemos referencia a las TIC's que son
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, es decir, un conjunto
de aparatos, redes y servicios que se integran o se integraran a la larga, en un
sistema de informacién interconectado y complementario. La innovacion
tecnoldgica consiste en que se pierde la frontera entre un medio de informacion
y otro. El desafio de los nuevos medios de comunicacion es trabajar bajo un
entorno multimedia, la television satelital, el hipertexto, Cdrom, libros y mundos

virtuales, entre otros.

Los tutoriales digitales estan transformando profundamente el ambito
educativo, establecen una nueva manera de escribir, leer ,organizar , sintetizar
la informacion sobre un contenido didactico, ofrecen una gran oportunidad
para la alfabetizacion  digital y audiovisual de las personas de todas las
edades , innovando las préacticas educativas, despertando mas el interés y la
motivacion por el estudio y sobre todo como material didactico electrénico

para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje.



Tomando como base los principios anteriores surge este trabajo, a partir del
cual se pretende incrementar el desarrollo de las destrezas y habilidades de

los alumnos para que logren una mejora en su rendimiento académico;
aumentar, ademas, su motivacion, permitiéndoles que exploren los contenidos
del Tutorial Digital del M6dulo de Redes de Area Local interactuando con el
software, para que logren aprendizajes significativos (Ausubel et al. , 1997). No
obstante, se debe tener en claro que si bien la tecnologia educativa es un
elemento importante para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje,
esta mejora no depende solamente de la utilizacion del Tutorial Digital, sino de
su adecuada integracion curricular, es decir, del entorno educativo disefiado por
el profesor en base a los lineamientos establecidos en el Retec (Programa de

Reforzamiento de la Educacion Técnica).

Los objetivos que guiaron la investigacion fueron:

e Identificar el contexto mediante un diagndstico técnico en el Colegio
Nacional Nocturno “General Rumifiahui” que permita conocer la
problematica referida a la desactualizacion de material didactico digital de

apoyo para los docentes y estudiantes.

e Elaborar la fundamentacion tedrica del proyecto para comprender la
importancia de la aplicacion de los TIC’'s en el proceso ensefianza

aprendizaje.

e Disefar la estructura curricular del Tutorial y digitalizarla a través de
software libre y programas con licencia que se reajuste a la Reforma de
Educacion Técnica en el Modulo de Redes de Area Local en la educacion
nocturna que permita el fortalecimiento de las competencias y habilidades

de los estudiantes.



¢ Identificar las herramientas tecnologicas y académicas del Tutorial Digital
a través de la socializacion, implementacion y ejecuciéon a los docentes y

estudiantes del Area de Informatica en el Médulo de Redes de Area Local.

e Aplicar la evaluacion del material digital a los estudiantes que permita
determinar el alcance de las competencias y habilidades logradas en el
Modulo de Redes de Area Local

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos: inductivo,
deductivo, analitico — sintético. Las técnicas que se emplearon fueron:
encuestas, entrevistas, observacion y documental. Para poder operativizar
las técnicas antes mencionadas se aplicaron instrumentos como:

cuestionarios, fichas de observacion, videograbadora etc.

La estructura del trabajo esta integrada, ademas de esta introduccion, por cinco
capitulos:

En el capitulo | partiremos del diagnoéstico realizado a los estudiantes
involucrados en el tema de investigacion, aplicando la encuesta a 40
estudiantes de la especialidad de Informética y la entrevista a las autoridades
y los docentes de la institucion educativa donde se ejecutd el proyecto en base
a tres indicadores: conocimiento y uso de herramientas, comprension de las
TIC’s en la educacion y uso del Tutorial Digital en el Médulo de Redes de Area
Local. De los resultados obtenidos se realizd6 un andlisis para detectar las
necesidades y herramientas para desarrollar el Tutorial Digital.

En el capitulo 1l se desarrollo el marco tedrico que fue elaborado en base
al proyecto de investigacion, utilizando varios textos, folletos, paginas web

entre otros para consultar los diversos temas y subtemas.



En el capitulo Il se detalla el procedimiento empleado para el redisefio de
la estructura curricular y la digitalizaciébn del Tutorial utilizando software
licenciado y libre que permitieron y facilitaron la elaboracion de cada contenido

de las unidades de trabajo.

Para la validacion del trabajo realizado se desarroll6 el capitulo IV donde se

detalla la socializacidn, implementacion y ejecucion del proyecto.

En el capitulo V se realiz6 un andlisis y evaluacion de los resultados
obtenidos al aplicar este material didactico en el aula de clase con los

estudiantes de la especialidad de Informatica.

El trabajo finaliza con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un

conjunto de anexos que facilitan su comprension.



CAPITULO | DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

El Colegio Nacional Nocturno “General Rumifiahui”, se halla ubicado en el
centro de una amplia actividad comercial y profesional, con una importante
presencia de la clase social media y media baja o popular que es una fortaleza

para el funcionamiento de la Institucion

Se oferta una educacidon con horario nocturno, adecuado a las demandas de
ciudadanos/as que laboran durante el dia y no pueden asistir a un centro

educativo diurno: matutino o vespertino

La propuesta educativa satisface las expectativas de los estudiantes
matriculados en la Institucion, ya que se encamina a mejorar la calidad de la
educacién para la vida, mediante una serie de procesos innovadores y
estrategias creativas, en los que el hacer educativo tenga como actores
principales tanto a profesores como a estudiantes. El alumno toma un papel
protagénico en la construccion de sus propios conocimientos, que son
aplicables en su vida diaria y constituyen el cimiento para su posterior
educacion superior, asi como para su preparacion con miras a integrarse

competitivamente a las fuentes de trabajo, a través de las areas técnicas.

La oferta académica esta encaminada a hombres y mujeres, muchos de ellos
padres y madres de familia, que trabajan durante el dia en diferentes
actividades: comercio, dependientes, artesanales, en micro empresas Yy
pequefias industrias, artes manuales, quehaceres domésticos. En general, la
situacion economica de los estudiantes es baja, por lo que el colegio no exige

ningun aporte econémico extraordinario.



1.2 Filosofia institucional

'El tercer milenio estd marcado por cambios acelerados: es la época de la
racionalidad cientifico-tecnolégica, caracterizada por la industrializacion y la
productividad, de la sociedad del conocimiento, de la libertad -y por ello- la

educacion tiene un papel que cumplir.

Las instituciones educativas deben ser verdadera y efectivamente formadoras,
con igualdad de género, que privilegien la coeducacion; esto es, preparar a
hombres y mujeres para que enfrenten el desafio pluralista y para su
integracion exitosa en la sociedad ecuatoriana, cuyos insumos criticos son la

informacion y el talento creador.

Por tanto, se hace prioritario educar con calidad para el cambio social y defensa

del ambiente, manteniendo el equilibrio ecoldgico.

Una gran parte de la responsabilidad educativa recae en la familia, llamada a
practicar valores y fomentar procesos de crecimiento integral en todos sus
miembros. La familia es el sustento cultural de la sociedad, alli nacen y crecen
los conceptos de libertad y dignidad humanas; es la clave para entender la
participacion democratica, el crecimiento econémico y la equidad social. En

definitiva, es nuestro pasaporte individual y colectivo hacia el mafiana.

El cambio es la constante del siglo XXI y la educacién debe reflejar el aprender
a aprender, para desarrollar la capacidad de resolver los problemas; no la
formacién para el empleo, sino la habilitacion para la formacién de
microempresas; no la educacion terminal, sino la actitud de aprendizaje
permanente, porque la educacion es ciencia, arte y parte de toda una vida. Lo

esencial no es la enseflanza, sino el aprendizaje consciente y en libertad.

La sociedad actual exige altos niveles de “inteligencia emocional”, esto es la
capacidad para adaptarse a un mundo en constante cambio, lo cual supone

adquirir y procesar informaciéon sumamente compleja.

! Proyecto Educativo Institucional (2010). Colegio Nacional Nocturno “General Rumifiahui”.



La inteligencia conlleva una ética de aceptacion de la verdad, de
responsabilidad, de compromiso con la sociedad, de respeto por los valores
universales enmarcados en los derechos humanos y en la practica de la justicia,

por ello, es necesario desarrollar y estimular la actitud cientifica y critica.

La idea generadora del presente proyecto educativo es dar una educacion de
calidad con la practica de valores como: responsabilidad, respeto, honestidad ,
honradez, puntualidad, pulcritud a los alumnos y alumnas que asisten a las
labores de un Colegio Nocturno, luego de haber pasado la mayor parte del dia
como empleados de instituciones publicas o privadas y que por vivir fuera de los
limites de la ciudad, encuentran una institucion educativa que les permita
perfeccionarse en su autoestima y en las labores académicas, antes de retornar

a sus hogares.

Para estar en consonancia con los avances del mundo y poder ofrecer una
propuesta educativa de calidad, Colegio Nacional Nocturno Mixto General

Rumifahui ha reformulado su estructura curricular.

1.3 Diagnostico situacional

1.3.1 Contexto Nacional

La poblacién ecuatoriana ve disminuida su capacidad de invertir en educacion,
la crisis econdmica y politica ha significado el aumento del desempleo, de los
indices de delincuencia, criminalidad, alcoholismo y drogadiccion, lo que
conlleva a una extrema pobreza, inseguridad, inequidad de oportunidades,
migracion de sectores cada vez méas amplios de la sociedad, con la

consiguiente ruptura de los nucleos familiares y estructuras sociales.

Los cimientos de la nacion se han resquebrajado y surge el imperativo

categorico de reconstruirla sobre la base de una formacién académica de su



poblacion: nifios, jovenes y adultos, bajo una vision educativa de calidad y de
produccion con eficiencia y valores de equidad.

1.3.2 Larealidad educativa ecuatoriana

La educacion como un eje del desarrollo de la sociedad, ha recibido el impacto
de las crisis socio-politicas y econdmicas, causa por la cual no ha caminado al
compés de los nuevos paradigmas del mundo globalizado; su presupuesto ha
decrecido hasta margenes irrisorios, no se privilegia la investigacion y se insiste

en esquemas tradicionales y sin valores.

No queremos dejar de reconocer, sin embargo, el esfuerzo alentador de las
nuevas propuestas educativas contenidas en la Reforma Educativa; pero, que
no logran plasmarse por falta de presupuesto y politicas educativas innovadoras

de estado, para su implementacion.

Las innovaciones del presente proyecto del Colegio Rumifiahui, marcan un
camino de liderazgo en el campo educativo nocturno, que rescata las
habilidades, destrezas y valores del hombre y la mujer ecuatorianos, creativos e
investigadores por naturaleza, que en el dia laboran y en la noche estudian. Se
propende a la conservacion de la rigueza natural y de la biodiversidad de

nuestro entorno.

Este proyecto responde a las reales necesidades del ciudadano ecuatoriano
trabajador del siglo XXI. Nuestra oferta se dirige a las clases media y media
baja o popular, que buscan una educacion de calidad, dinamica y con vision de

futuro.

1.3.3 Contexto local



El Colegio nacional Nocturno Mixto General Rumifiahui recibe estudiantes a
partir de los 12 afios, en adelante sin limite de edad. En el presente afio lectivo

2009-2010, existen estudiantes de hasta 62 afios de edad.

El area de influencia del Colegio Nacional Nocturno General Rumifiahui,
corresponde a sectores urbanos del Distrito Metropolitano de Quito: centro
historico, norte y sur, asi como también a sectores rurales como Conocoto,

Loma de Puengasi y otros.

Nuestra oferta estd encaminada a hombres y mujeres, muchos de ellos padres
y madres de familia, que trabajan durante el dia en diferentes actividades:
comercio, dependientes, artesanales, en micro empresas Yy pequeias
industrias, artes manuales, quehaceres domeésticos. En general, la situacion
econdémica de nuestros estudiantes es baja, por lo que el colegio no exige

ningun aporte econdémico extraordinario.

El Colegio labora con un horario de 17H00 A 22H15’, manteniendo en su carga
horaria 6 periodos de clases diarios, de lunes a viernes; y para cumplir otras
actividades extra curriculares, se trabaja los dias sabados.

La atencidén al estudiante y padres de familia para fines administrativos, es a
partir de las 16HOO0.



1.4 Matriz de relacion diagnostica

Para el desarrollo de la propuesta se ve oportuno elaborar este capitulo de la

investigacion para obtener informacion para fundamentar el Capitulo 1l
Para la investigacion se plantearon los siguientes objetivos diagndsticos:

a. ldentificar el grado de conocimiento y uso de las herramientas.
Determinar si los estudiantes y docentes aplican las TIC’ s en
la Educacion.

c. Determinar las herramientas tecnologias que se utilizaran en el

Tutorial Digital

Este diagnéstico esta dirigido a varios aspectos: la preparacion de los
profesores para aplicar la metodologia, tanto en el aspecto técnico, como
pedagdgico, en especial el uso de las TIC's en el proceso de ensefianza—
aprendizaje. De los estudiantes, para conocer su grado de preparacion para
poder utilizar las TIC’s. La existencia de los medios necesarios para aplicarla y
por ultimo un control de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje

antes y después de aplicada la metodologia.

1.5 Poblacion o universo investigativo
Para obtener una vision general de la situacion se ha recurrido a la utilizacion
de diversas estrategias metodolégicas con la intencién de triangular los

resultados, obteniendo asi un mayor nivel de validez de las conclusiones.

1.6 Determinacion de la muestra

En el diagnostico técnico a desarrollarse se aplico encuestas a los estudiantes
de la especialidad de Informética del Colegio Nacional Nocturno “ General
Rumifahui”; para optimizar tiempo vy recursos del universo total a investigarse

se aplicara encuestas a una muestra representativa que se calculé con la
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férmula estadistica para poblaciones finitas (Vasconez, 1984) segun Anexo N°
2.

La poblacion a considerarse es 40 estudiantes, en base a esta poblacion se

desarroll6 la férmula obteniendo como muestra 36 estudiantes.

Debido a que la muestra es muy reducida, se decide aplicar a toda la
poblacién. El disefio del estudio, incluye una cuestionario dirigido al alumnado
de 2° y 3° de Bachillerato Técnico en Informética que trata de explorar el uso
que el alumnado hace de las TIC’s en el Mddulo de Redes de Area Local y
sus beneficios en el proceso ensefianza — aprendizaje. El instrumento fue
estructurado en tres dimensiones: conocimiento y uso de las herramientas
(corresponde a los items que van del numero 1 al 9 ), comprension de las TIC’
s en la educacion (abarca los items nimerol0 al 22), y Uso del Tutorial Digital
en el Modulo de Redes de Area Local (corresponde con los items nimero 23 al
27).

La segunda estrategia, la entrevista, pretende obtener la vision de la realidad de
los profesores con relacién a las TIC’s en el aula. Estas dos fuentes de
informacion permiten una contrastacion de las distintas conclusiones,
enriqueciendo los resultados del proyecto y sus aplicaciones futuras a la
realidad educativa del Colegio Nacional Nocturno “General Rumifiahui”.

Los participantes en el estudio han sido los estudiantes de la institucion
educativa antes mencionada, para lo cual se realizo las gestiones respectivas
para acceder a las distintas fuentes de informacion. Para ello, se informé de
los objetivos del estudio, y se solicitd la participacion en el mismo de forma

voluntaria junto con los consentimientos informados de tutores/as.

11



Han participado cuarenta estudiantes pertenecientes a 2° y 3° de Bachillerato
Técnico en Informatica, a los cuales se accedid6 por ser el segmento de
discentes donde se aplica el Modulo de Redes de Area Local contemplado en
la malla curricular del bachillerato técnico. Los cuestionarios se administraron
en horas de clase, utilizando para ello parte del horario de las mismas. El
tiempo de realizacién no super6 los treinta minutos.

Los profesores entrevistados fueron las autoridades de la institucion educativa

a los cuales se les aplicé una entrevista personal.

Fuentes de informacion Numero
Autoridades 2
Estudiantes ( 2° de bachillerato) 15
Estudiantes ( 3° de bachillerato) 25

Tabla 1 Participantes en el estudio (Batallas, 2012)

2;5%

W Autoridades

M Estudiantes ( 22 de

bachillerato)

25; 59%
. Estudiantes ( 32 de

bachillerato)

llustracién 1 Participantes en el estudio (Batallas, 2012)

1.7 Tabulaciéon y analisis de informacion

1.7.1 Encuesta
Los resultados recogidos en el cuestionario dirigido al alumnado de 2° y 3° de

Bachillerato Técnico en Informatica, sobre el estudio y andlisis del uso de una
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Tutorial Digital en el Modulo de Redes de Area Local en el contexto del
Colegio Nacional Nocturno “General Rumifiahui”, se estructuraron en torno a
las tres dimensiones establecidas en el disefio del instrumento, participaron 40
15 de y 25 de

especializacion Informética.

estudiantes: segundo tercero de bachillerato de la

A. Conocimiento y uso de las herramientas (item del 1al 9)

1. ¢(Posee o dispone en casa?

VARIABLE FRECUENCIA %
TELEVISION 37 93%
PC 25 63%
O.PORTATIL 18 45%
OTRO 18 45%
TELEFONO M. 38 95%
TELEFONO F. 24 60%
INTERNET 24 60%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 2 Frecuencia del item 1 (Batallas, 2012)
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llustracién 2 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Podemos mas del 60% de los estudiantes

disponen de aparatos tecnoldgicos (television, teléfonos moviles — fijos, Pc) lo

evidenciar que

que beneficiara la utilizacion y aplicaciones del Tutorial Digital.
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2. Dispone de computadora

VARIABLE FRECUENCIA
SI

NO

%
38 80%

2 20%
Autor: Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 3 Frecuencia del item 2 (Batallas, 2012)

SI, 80%
80%

60%

40%

20% NO, 20%
0%

llustracién 3 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Podemos concluir que el 80% de los estudiantes encuestados

dispone de computadoras y un porcentaje minimo del 20% no lo tiene.

3. Considerala computadora una herramienta necesaria para sus tareas

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %

Nada 0 0
Poco 0 0
Bastante 11 28%
Mucho 29 73%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012
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Tabla 4 Frecuencia del item 3 (Batallas, 2012)

80%

60%

40%

20%

0%

llustracion 4 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: De los encuestados el 73% vy el 28% consideran que este
dispositivo electrénico es muy util para realizar sus tareas.

4. Sus conocimientos en el manejo de la computadora es:

VARIABLE FRECUENCIA

%
Basico 8 20%
Medio 27 67,5%

Avanzado 5 12,5%
TOTAL 40 100%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 5 Frecuencia del item 4 (Batallas, 2012)
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Avanzado | |‘ 12,5%
Medio [ —] 67,5%
Basico [ _‘ 20%

0% 20% 40% 60% 80%

llustracién 5 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Podemos determinar que solo 5 ( 12,5%) de los encuestados
tienen un nivel avanzado en conocimientos en el manejo de la computadora, 27
(67,5%) nivel medio y 8 ( 20%) nivel basico, cabe indicar que al referirnos a

nivel basico implica el manejo de software operativoy de aplicacion.

5. ¢Paraqué usalacomputadora?

VARIABLE FRECUENCIA %
Realizar trabajos 40  100%
Enviar / recibir mensajes 19 48%
Buscar informacion en 23 58%
el internet
Otros 0 0

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 6 Frecuencia del item 5 (Batallas, 2012)
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Otros

Buscar informacion en el internet

Enviar / recibir mensajes

Realizar trabajos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracién 6 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Todos los encuestados es decir 40 (100%) respondieron que
utilizan la computadora para hacer trabajos, 23 (58%) para buscar informacién
en el internet y 19 (48%) para enviar y recibir mensajes, lo que determina que

la computadora es una herramienta de gran utilidad en la vida cotidiana.

6. ¢DOnde utiliza la computadora?

VARIABLE FRECUENCIA %
En casa 32 80%
En el colegio 22 55%
En un cyber net 15 38%
Otros 1 3%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 7 Frecuencia del item 6 (Batallas, 2012)
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Otros

En un cyber net

En en colegio

En casa

80%

0% 20% 40%

60%

80%

llustracién 7 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Gran porcentaje de los encuestados 32 ( 80%) respondieron que

utilizan la computadora en casa ,22 ( 55%) en el colegio y 15 ( 38% ) en un

cyber net , lo que afirma que 80% de los encuestados disponen de este

dispositivo electronico de gran utilidad para el trabajo sea personal o de

estudios.

7. ¢Qué programas utiliza con mayor frecuencia?

VARIABLE FRECUENCIA %
Procesador de texto 37 93%
Hojas de célculo 10 25%
Programas de presentacion 20 50%
Lenguajes de programacion 25 63%
Otros 0 0

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 8 Frecuencia del item 7 (Batallas, 2012)
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Otros

Lenguajes de programacion
Programas de presentacion
Hojas de calculo
Procesador de texto

60%  goy

100%

llustracién 8 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

ANALISIS: Al ser la encuesta aplicada a estudiantes de la especialidad de
Informética podemos observar que un gran porcentaje de estudiantes 37 (93%)
y 25 (63%) utilizan mas los programas de procesador de texto y lenguajes de
programacion para realizar sus trabajos de investigacion y deberes de la

especialidad.

8. Ha usado alguna vez internet

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 39 98%
NO 1 2%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012
Tabla 9 Frecuencia del item 8 (Batallas, 2012)
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llustracién 9 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)
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ANALISIS: Los estudiantes

de esta generacion estan en la era digital y

tecnologica, investigan, se comunican, forman redes colaborativas gracias a

la facilidad y utilizacion del internet

es por eso que

encuestados respondieron que si utilizan el internet en sus actividades

cotidianas.

9. ¢Para qué utilizas el internet?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
Comunicarse 29 73%
Jugar 6 15%
Buscar Informacion 37 93%
Trabajo colaborativo 10 25%
Redes de aprendizaje 23 5%
Otros 1 3%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 10 Frecuencia del item 9 (Batallas, 2012)

Otros

Redes de aprendizaje
Trabajo colaborativo
Buscar Informacion
Jugar

Comunicarse

3%

5%

25%

93%

15%

73%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

llustracién 10 Conocimiento y uso de las herramientas (Batallas, 2012)

39 ( 98%) de los

ANALISIS: El Internet hoy en dia es de gran utilidad a nivel educativo y en

todos los ambitos, como podemos observar en

encuestados el 93% lo

utilizan

la ilustracion, de

para buscar informacion, el 73%

los

para
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comunicarse, el 25% en trabajo colaborativo, el 15%

facilidades que brinda la red internet.

para jugar entre otras

B. Conocimiento y uso de las herramientas (item del 10 al 21)

10.¢,Conoce de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion?
VARIABLE FRECUENCIA %
SI 31 78%
NO 9 23%

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 11 Frecuencia del item 10 (Batallas, 2012)

NO

S|
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8

0%

llustracién 11 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

la

ANALISIS: El 80% de los estudiantes conocen y aplican constantemente las

nuevas tecnologias de la informacion vy el 23% lo desconocen.

11.;,Qué crees que son las TIC’s?
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Programa de computador 10 25%

Herramientas

tecnologicas 25 63%
Software 9 23%
Otros 8 20%

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 12 Frecuencia del item 11 (Batallas, 2012)
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computador tecnoldgicas

llustracién 12 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: Como podemos observar la ilustracién las TIC’s la mayoria de
encuestados determinan que las TIC’s son herramientas tecnolégicas que nos
brindar la posibilidad de captar méas informacion y aprovechar las facilidades

gue nos ofrecen.

12. ¢/Quétipo de TIC’s utiliza con mayor frecuencia?
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VARIABLE FRECUENCIA

Escritos(revistas,folletos,libros) 15

Eléctricos(televisor,radio,computadora) 27

Informatica(cds, dvd,cds educativos) 16
Telematica( internet , aulas virtuales,

correo electrénico)

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 13 Frecuencia del item 12 (Batallas, 2012)

Telematica( internet, aulas virtuales,
correo electrénico)

Informatica(cds, dvd,cds educativos)

Eléctricos(televisor,radio,computadora)

Escritos(revistas,folletos,libros)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracién 13 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: El 68% de los estudiantes utiliza los medios electronicos como
televisor, radio y computadora y el 40% cd, DVD, cd educativos pero una
minoria es quien ya esta ligado y aplicando las herramientas que brindan estos
medios electrénicos como aulas virtuales, correo electrénico, internet entre

otros.

13.¢Para qué tipo de recursos utilizas mayormente la computadora?
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VARIABLE FRECUENCIA
Correo electronico 31
Foros de discusion 5
Mensajeria instantanea 24
Videoconferencia 12

Redes sociales 25

Impresos 11

Solo archivos digitales 8
Paginas WWW 25
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 14 Frecuencia del item 13 (Batallas, 2012)

Al
Paginas WWW | F63% |

Sélo archivos digitales

Impresos | 28%
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Videoconferencia o 30% |

Mensajeria instantanea | T60%

Foros de discusion

Correo electrénico
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llustracién 14 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: La mayoria de estudiantes utiliza la computadora para trabajar
basicamente en internet y los servicios que ofrecen como redes sociales, correo

electrénico, paginas www y mensajeria instantanea.

14. ¢Utilizas la computadora como recurso didactico para estudiar?
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VARIABLE FRECUENCIA
Si 31
No 5

A veces 24

Ninguna de las anteriores 12

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 15 Frecuencia del item 14 (Batallas, 2012)
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llustracién 15 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: En la actualidad las mayor parte de estudiantes disponen de este

recurso tecnoldgico sea portatii o de escritorio para investigar, trabajar,

comunicarse Yy compartir informacion facilitando el proceso de aprendizaje.

15. ¢ Utilizas fuentes de informacién de Cd- rom e internet?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
Si 30 75%
No 1 3%
A veces 9 23%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012
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Tabla 16 Frecuencia del item 15 (Batallas, 2012)

100%

50% 23%

0%
Si No A veces Ninguna de las
anteriores

llustracion 16 Comprensién de las TICs (Batallas, 2012)

ANALISIS: La facilidad que brindan las empresas proveedoras de internet ha

permitido que este servicio sea masivo desplazando a la informacion mediante
dispositivos digitales.

16.¢;Tienes correo electrénico?

VARIABLE  FRECUENCIA %
Sl 36 90%
NO 4 10%

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 17 Frecuencia del item 16 (Batallas, 2012)
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llustracién 17 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)
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ANALISIS: Al disponer de internet como herramienta de comunicacion se

hace necesario el uso de un correo electrénico para compartir informacion.

17. ¢Con qué frecuencia utilizas el correo electronico?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
Todos los dias 9 22%
Algunos dias de la semana 23 58%
Esporadicamente 4 10%
Casi nunca 4 10%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 18 Frecuencia del item 17 (Batallas, 2012)
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llustracién 18 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: La mayoria de estudiantes utilizan el internet casi diariamente, ya
que facilita, ayuda y ahorra tiempo en actividades tanto académicas como
laborales.

18.¢Ha elaborado material didactico utilizando las TIC’s?
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VARIABLE | FRECUENCIA %
SI 25 63%
NO 15 37%

Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 19 Frecuencia del item 18 (Batallas, 2012)
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llustracién 19 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: Al existir diversidad de herramientas tecnolégicas los estudiantes

tienen

la facilidad de utilizar

alguna de ellas para crear y modificar

procesos relacionados al &mbito educativo y profesional.

18.1 ¢De quétipo?

VARIABLE FRECUENCIA %
Presentaciones en Power Point 27 68%
Videos 15 38%
Paginas Web 10 25%
Otros 7 18%

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 20 Frecuencia del item 18.1 (Batallas, 2012)

los
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Otros h 18%

Paginas Web
Videos | I 35%
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llustracion 20 Comprensioén de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: La mayoria de estudiantes utilizan herramientas tecnologicas

licenciadas vy libres para la elaboracion de material didactico que ayuda en el

proceso ensefianza aprendizaje.

19.¢Consideras importante el uso de la tecnologia para tu proceso de

formacién académica?

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 38 95%
No 0 0%
A veces 2 5%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 21 Frecuencia del item 19 (Batallas, 2012)
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llustracién 21 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: Por la facilidad y rapidez del uso de todo tipo de tecnologia hace
gue la mayor parte de estudiantes utilicen estos medios para su formacion

académica.

20.El docente ocupa en su labor docente las TIC’s

VARIABLE ‘ FRECUENCIA ‘ %

Si 38 95%
No 2 5%
Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 22 Frecuencia del item 20 (Batallas, 2012)

No 5%
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llustracién 22 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)
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ANALISIS: Los tiempos modernos exigen que las personas tengan
conocimiento de estas herramientas tecnoldgicas y el docente por su labor
profesional necesita estar mejor capacitado para instruir a los educandos.
20.1 Marque con una X el material que se utilizé en el Médulo de Redes
LAN

VARIABLE ‘ FRECUENCIA ‘ %
Folletos ‘ 11‘
Libros ‘ 15‘
Videos 15‘

Computadora 727‘—
Proyector 21 ‘
Internet 11 ‘
Cd Tutorial 14 ‘

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 23 Frecuencia del item 20.1 (Batallas, 2012)

Cd Tutorial
Internet
Proyector
Computadora 68%
Videos
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llustracién 23 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)
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ANALISIS: Al observar el cuadro podemos determinar que el Médulo de Redes
de Area Local el docente aplica algunas de las TIC's como son computadora,
proyector, videos, libros que orientan el desarrolla de la catedra impartida en la

especialidad.

21.¢;Considera que el docente debe utilizar las TIC’s como recurso

iImportante para mejorar la ensefianza?

VARIABLE FRECUENCIA

Si 40

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 24 Frecuencia del item 21 (Batallas, 2012)
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llustracién 24 Comprension de las TIC’s (Batallas, 2012)

ANALISIS: La educacion en la actualidad exige el conocimiento y aplicacion
de la TIC’s en todo &mbito y especialmente al docente como orientador de este
proceso, ya constituye una herramienta de trabajo profesional indispensable en

el mundo actual y a la vez un medio de enseflanza de muchas posibilidades
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C. Uso del Tutorial Digital (item del 23 al 25)
23.¢Qué es un tutorial digital?

VARIABLE FRECUENCIA

30
‘ 10

Autor: Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 25 Frecuencia del item 23 (Batallas, 2012)

5%
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llustracién 25 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: La mayoria de estudiantes ya estan relacionados con el uso y
aplicacion de tutoriales digitales que ayudan a fortalecer la comprension del
proceso de ensefianza-aprendizaje desde un punto mas integrador y completo.
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23.1 Marque las herramientas que ha utilizado en un Tutorial Digital

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
Videos 35 88%
Practicas guiadas 19 48%
Ayuda 6 15%
Juegos 1 3%
Evaluacion 14 35%
Glosario 15 38%
Ejercicios 16 40%

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 26 Frecuencia del item 23.1 (Batallas, 2012)

Ejercicios 40%
Glosario 38%
Evaluacién 35%
Juegos 3%
Ayuda 15%
Practicas guiada 48%
Videos 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracién 26 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: En un tutorial digital existente varias herramientas que ayudan a
conocer, fortalecer y orientar el estudio de la catedra, al utilizar videos,
simuladores, ejercicios ayudan que el proceso de ensefianza — aprendizaje sea

mas motivador e integral.
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24.¢Ha utilizado material educativo relacionado con las TIC’s?

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 24 60%
No 2 5%
A veces 14 35%
Ninguna de las anteriores 0 0
Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 27 Frecuencia del item 24 (Batallas, 2012)
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llustracién 27 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: El 60 % de los encuestados ha utilizado material didactico
relacionado con las TIC’s, el 35% a veces y el 5% no, esto implica que hay
que seguir orientando al uso y aplicacion de las TIC’s en el aula para fortalecer
las destrezas.
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25.¢Le gustaria disponer de un tutorial digital en el Médulo de Redes
LAN?

VARIABLE FRECUENCIA ‘ %
Si 39 ‘ 98%

No 1 ‘ 3%

Autor: Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 28 Frecuencia del item 25 (Batallas, 2012)
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llustracién 28 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: El 98% expresa que si le gustaria disponer de un tutorial digital
para el Modulo de Redes de Area Local ya que le ayudaria a reafirmar los

conocimientos de las teméaticas.
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25.1 Marque con una X el material que necesitaria en el Tutorial de Redes

LAN
VARIABLE FRECUENCIA %
Teoria - imagenes 34 85%
Videos 32 80%
Simuladores 15 38%
Glosario técnico 15 38%
Ayuda 14 35%
Evaluacioén 16 40%
Ejercicios 25 63%
Bibliografia 13 33%
Links 16 40%
Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012
Tabla 29 Frecuencia del item 25.1 (Batallas, 2012)
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llustracién 29 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: Al desarrollar el Tutorial digital del Médulo de Redes de Area

Local a los estudiantes les interesa que existan herramientas como: videos,

37



teoria- imagenes, ejercicios, link, evaluacibn que les ayudard orientar y

fortalecer los conocimientos de la catedra.

26.¢Considera que el uso de del Tutorial Digital ayudara a fortalecer el

conocimiento en el Modulo de Redes LAN?

VARIABLE FRECUENCIA
Si 40

\[e} 0

Autor: Lic. Blanca Batallas
Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 30 Frecuencia del item 26 (Batallas, 2012)
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llustracién 30 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: El 100% de los estudiantes considera que el uso del Tutorial Digital
ayudara a fortalecer el conocimiento del Modulo de Redes LAN, al ser una
herramienta tecnoldgica innovadora permitird interactuar y reforzar la catedra
como una guia para facilitar el aprendizaje en casa.

27.¢:Crees que es importante que en el colegio cadavez emplee mas
tecnologia en clases?
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VARIABLE ‘ FRECUENCIA ‘ %
Si ‘ 40 ‘ 100%

No ‘ 0 ‘ 0%

Autor: Lic. Blanca Batallas

Fecha: Diciembre , 2012

Tabla 31 Frecuencia del item 27 (Batallas, 2012)

No | 0%
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llustracién 31 Uso del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

ANALISIS: El 100% de los estudiantes expresa que es importante que en el
colegio se emplee mas tecnologia en clases ya que la especialidad esta
asociada dentro de las nuevas tecnologias y en la actualidad es fundamental

para las actividades académicas y profesional.

1.7.2 Entrevista
Las entrevistas fueron aplicadas la segunda semana del mes de diciembre y
fueron aplicadas verbalmente para lo cual se utilizo la portatil y el programa
Camtasia Studio:

Personas entrevistadas:

e Lic. Mdnica Pepinos Rectora encargada del Colegio Nacional “General
Ruminahui”

e MSc. Jorge Imbaquingo Vicerrector del Colegio Nacional “General
Ruminahui”

A. Conocimiento y uso de las herramientas
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a. ¢Conoce las TIC’s y qué herramientas tecnoldgicas ha

utilizado?
MSc. Imbaquingo supo manifestar que ha utilizado herramientas
tecnolégicas como la computadora, programas de simulacion en la
catedra de Fisica, ha tenido la oportunidad de trabajar con
plataformas virtuales como Moodle posibilitando la aplicacién de
pruebas online vy favoreciendo al estudiante en su aprendizaje en
cuanto al tiempo y distancia al obtener resultados en forma
estadistica. La Licenciada Pepinos de igual manera indica que
también conoce de las TIC’s y las herramientas que mas ha utilizado
son la computadora, internet, plataformas virtuales aplicadas en su
catedra.

b. ¢Enla institucion los docentes utilizan las TIC’s en el aula?
MSc. Imbaquingo manifiesta que la institucion carece de
equipamiento  pedagodgico y tecnoldgico, algunas areas utilizan
programas informaticos para desarrollar la clase pero
lamentablemente esto no es muy generalizado, otro de los factores
es el tiempo y horario de trabajo que es muy limitado. Es necesaria
una capacitacion a los comparferos en la utilizacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas. La Licenciada Pepinos indica que en
verdad la Unica area que trabaja con la utilizacion de las TIC's es la
de Informatica la otras areas en menor grado lo estan aplicando.

c. ¢Consideraimportante que la aplicacién de las TIC’s beneficie a
los estudiantes en su proceso de formacion? ¢Por qué?

MSc. Imbaquingo manifiesta que la aplicacion de las TIC’s si
beneficia a los estudiantes ya que en la actualidad exige que los
conocimientos sean muy reducidos para dar paso a los conocimientos
relacionado con la ciencia y la tecnologia a través de la aplicaciéon
de las TIC’s siendo prudente utilizar ya que el estudiante es quien
mas esta acorde a los cambios tecnolégicos y se debe aprovechar
ese recurso. La Licenciada Pepinos expresa que la aplicacion de las
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TIC’s si beneficia en el proceso de formacion del estudiante
facilitando hacer procesos, mas rpido las cosas, a que los
estudiantes estén informados de los sucesos que pasa en el mundo.
d. ¢CoOmo aportaria la elaboracion de material digital en las
asignaturas que no disponen de texto?
MSc. Imbaquingo manifiesta que para incorporar este material en la
hora de clase primeramente se deberia dar la capacitacion y el
tiempo necesario al docente en la utilizacién de este nuevo material
didactico para que lo pueda incorporar en la planificacién de la hora
clase y contar con los requerimiento tecnoldgicos para trabajar con
los mismos y de igual forma al estudiante. La Licenciada Pepinos
comenta que en la actualidad al utilizar un material novedoso el
estudiante se motiva mas y surge la necesidad de ir preparandose,
pues a futuro la educacién semipresencial tendrd que trabajar con

plataformas virtuales

1.8 Aspectos relevantes del diagnéstico

Luego de aplicar las encuestas y entrevistas a los diferentes actores que

intervendran y beneficiara el desarrollo del proyecto mencionaremos algunos

aspectos importantes del diagnadstico:

El 60% de los estudiantes dispone de aparatos tecnolégicos (television,
teléfonos moviles — fijos, Pc) lo que beneficiard la utilizacion y aplicacion
del Tutorial Digital.

El 80% de los estudiantes encuestados dispone de computadoras Yy un
porcentaje minimo del 20% no lo tiene.

El 12,5% de los encuestados tiene un nivel avanzado en conocimientos
en el manejo de la computadora, el 67,5% nivel medioy el 20% nivel
basico, cabe indicar que al referirnos a nivel basico implica el manejo de

software operativo y de aplicacion.
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Gran porcentaje de los encuestados el 80% respondié que utiliza la
computadora en casa ,el 55% en el colegioy 38% en un cyber net, lo que
afirma que el 80% de los encuestados dispone de este dispositivo
electronico de gran utilidad para el trabajo sea personal o de estudios.

Los estudiantes de esta generacion estan en la era digital y tecnolégica,
investigan, se comunican, forman redes colaborativas gracias a la facilidad
y utilizacion del internet es por eso que el 98% de los encuestados
respondié que si utiliza el internet en sus actividades cotidianas.

El 63% de los encuestados determina que las TIC’s son herramientas
tecnologicas que brinda la posibilidad de captar mas informaciéon vy
aprovechar las facilidades que ofrece.

El 68% de los estudiantes utiliza los medios electronicos como televisor,
radio y computadora y el 40% cd, ,DVD, cd educativos pero una minoria
es quien ya esta ligado y aplicando las herramientas que brinda estos
medios electronicos como aulas virtuales, correo electronico, internet entre
otros.

El 63% de los estudiantes ha elaborado material didactico utilizando la
diversidad de herramientas tecnoldgicas los estudiantes tienen la facilidad
de utilizar alguna de ellas para crear y modificar los procesos
relacionados al ambito educativo y profesional.

El 60 % de los encuestados han utilizado material didactico relacionado
con las TIC'’s, el 35% a veces y el 5% no, esto implica que hay que seguir
orientando al uso y aplicacion de las TIC’s en el aula para fortalecer las
destrezas.

Los tiempos modernos exige que las personas tengan conocimiento de
estas herramientas tecnoldgicas y el docente por su labor profesional
necesita estar mejor capacitado para instruir a los educandos.

La mayoria de estudiantes esta relacionado con el uso y aplicacién de
tutoriales digitales que ayudan a fortalecer la comprensién del proceso de

ensefianza-aprendizaje desde un punto mas integrador y completo
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e En un tutorial digital existente varias herramientas que ayudan a conocer,
fortalecer y orientar el estudio de la céatedra, al utilizar videos, simuladores,
ejercicios ayuda que el proceso de ensefianza — aprendizaje sea mas
motivador e integral

e EIl 98% expresa que si le gustaria disponer de un tutorial digital para el
Mddulo de Redes de Area Local ya que le ayudaria a reafirmar los
conocimientos de las teméticas.

e El 100% de los estudiantes considera que el uso del Tutorial Digital
ayudara a fortalecer el conocimiento del Médulo de Redes de Area Local,
al ser una herramienta tecnoldgica innovadora permitird interactuar vy
reforzar la catedra como una guia para facilitar el aprendizaje en casa.

e EI 100% de los estudiantes expresa que es importante que en el colegio
se emplee mas tecnologia en clases ya que la especialidad esta asociada
dentro de las nuevas tecnologias y en la actualidad es fundamental en

las actividades académicas y profesional.

1.9 Problemadiagndstico

Podemos determinar que luego de  haber realizado la investigacion el
problema diagnostico detectado es la desactualizaciébn de material didactico
digital de apoyo para el desarrollo del Médulo de Redes de Area Local para los

docentes y estudiantes.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Educacion

La educacién es primordial, no s6lo como uno de los instrumentos de la cultura
que permite al hombre desarrollarse en el proceso de la socializacién, sino
también se lo consideraba como un proceso vital, complejo, dindmico y unitario
gue debe descubrir, desarrollar y cultivar las cualidades del estudiante, formar
integralmente su personalidad para que se baste a si mismo y sirva a su familia,

el Estado, y la sociedad.

Al principio la educacién era el medio para el cultivo del espiritu, de las buenas
costumbres y la busqueda de la "verdad"; con el tiempo las tradiciones
religiosas fueron la base de la ensefianza. En la actualidad el aprendizaje
significativo y la formacion de un individuo reflexivo y critico son algunos de los

aspectos mas relevantes que plantea el sistema educativo.

Un elemento que es de principal importancia en la ensefianza es el educador, el
cual requiere una comprension clara de lo que hace, ya que su misién es la de
orientar al educando mediante una forma de transmitir el saber que permita al

estudiante poner en practica todo lo que aprende.

El desarrollo de la educacién es importante porque promueve el bienestar y
reduce las desigualdades sociales, permitiendo a las personas una oportunidad
para alcanzar una vida libre y digna, como nos dice Epicteto “Solo las personas

gue han recibido educacion son libres”.

Para perfilar las que podriamos considerar cualidades y caracteristicas mas

sobresalientes referidas al concepto de educacion, (Paz, 2010) en su articulo
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de Educacion sefiala diversos y reconocidos autores de distintos lugares

geograficos y de distintas épocas de la historia:

’Platén: La educacién es el proceso que permite al hombre tomar
conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta
llamado, de la que procede y hacia la que dirige. Por tanto “La educacion es
la desalineacion, la ciencia es liberacién y la filosofia es alumbramiento”.
Erich Fromm: “La educacion consiste en ayudar al nifio a llevar a la
realidad lo mejor de él.”

Piaget: “Es forjar individuos, capaces de una autonomia intelectual y moral
y que respeten esa autonomia del projimo, en virtud precisamente de la
regla de la reciprocidad.”

Willmann: “La educacién es el influjo previsor, directriz y formativo de los
hombres maduros sobre el desarrollo de la juventud, con miras a hacerla
participar de los bienes que sirven de fundamento a la sociedad.”
Coppermann: “La educacién es una accion producida segun las exigencias
de la sociedad, inspiradora y modelo, con el propésito de formar a individuos
de acuerdo con su ideal del hombre en si.”

Kant: “La educacion, segun Kant, es un arte cuya pretension central es la
basqueda de la perfeccion humana.”

Durkheim: “La educacion como la accion ejercida por los adultos sobre los
jévenes”.

Aristoteles: La educacion es de caracter algo material y entiende que solo
mediante la relacion del individuo con otras personas se puede hacer un

hombre: si esta relacién es cualificada puede llegar a ser un buen hombre.

? (2012, 06). Conceptos De Educacién. BuenasTareas.com. Recuperado 06, 2012, de
http://www.buenastareas.com/ensayos/Conceptos-De-Educaci%C3%B3n/4392729.html
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2.1.1 Sistema Educativo en el Ecuador

La educacion en Ecuador esta reglamentada por el Ministerio de Educacion,
dividida en educacion fiscal, fiscomisional, municipal, y particular; laica o
religiosa, hispana o bilinglie intercultural. * La educacién publica es laica en
todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel bésico, y gratuita hasta el
bachillerato o su equivalente. Tiene 3 sistemas de educacion: basica,

bachillerato y universitaria.

Por otra parte la ensefianza, tiene dos regimenes, costa y sierra. Con el nuevo
sistema educativo implementado en el afio 2013, al régimen costa, pertenecen
el Litoral y las islas Galapagos y el régimen sierra la regién Interandina y

Amazonia.

La estructura del sistema educativo ecuatoriano es:
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*Sistema Educativo en el Ecuador ( 2013). Recuperado el 5 de octubre del 2013 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_ Ecuador#Referencias
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2.1.2 Estructura del Sistema Educativo

El sistema educativo ecuatoriano se rige por los principios de unidad,
continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia: en la perspectiva de una
orientacién democratica , humanistica, investigativa, cientifica y técnica acorde
con las necesidades del pais .Ademas, tiene un sentido moral, historico y social,
inspirado en la nacionalidad, paz, justicia social y defensa de los derechos
humanos. Esta abierto a todas las corrientes del pensamiento universal.

“De acuerdo con la Ley de Educacién, el sistema educativo nacional es (nico;
sin embargo, en rigor, hay dos sistemas: el del Ministerio de Educacion y el
Universitario. El sistema educativo del Ministerio comprende dos subsistemas:
el escolarizado y el no escolarizado.

El subsistema escolarizado comprende la educacion que se imparte en los
establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos generales y
especiales; abarca:

a) la Educacion Regular Hispana e Indigena,;

b) la Educacién Compensatoria; v,

¢) la Educacion Especial.

La Educacién Regular se desarrolla en un proceso continuo, a través de los
siguientes niveles:

a) pre-primario;

‘OEl. Sistemas Educativos Nacionales — Ecuador. Recuperado el 8 de octubre del
2013.http://www.oei.es/quipu/ecuador/ecu04.pdf

47



b) primario;

c) medio, integrado por los ciclos: bésico, diversificado y de

especializacion; y,

d) superior, regido por las leyes especiales sobre la materia.
La Educacién Regular se somete a las disposiciones reglamentarias sobre
limite de edad, secuencia y duracion de niveles y cursos.
La Educacion Compensatoria tiene la finalidad esencial de restablecer la
igualdad de oportunidades para quienes no ingresaron a los niveles de
educacion regular o no los concluyeron; permite que puedan ingresar al sistema
regular, en cualquier época de su vida, de acuerdo con sus necesidades y
aspiraciones.
La Educacién Compensatoria comprende:

a) nivel primario compensatorio;

b) ciclo basico compensatorio;

c) ciclo diversificado compensatorio; vy,

d) formacién y capacitacion a nivel artesanal, con sujecion a las

disposiciones de la Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento.
La Educacién Especial atiende a las personas excepcionales que por diversas
causas no pueden adaptarse a la educacion regular.
La Educacion no Escolarizada favorece la realizacion de estudios fuera de las
instituciones educativas, sin el requisito previo de un determinado curriculo
académico. Ofrece al hombre la oportunidad de formacién y desarrollo en
cualquier época de su vida.
Las instituciones educativas, tienen como mision la formacion humana y la
promocién cultural; y, estan destinadas a cumplir los fines de la educacion con
sujecion a la Ley y su Reglamento.
La instituciones educativas se clasifican:
Por el financiamiento:

a) Oficiales: fiscales municipales y de otras instituciones publicas;

b) Particulares: pertenecen a personas naturales o juridicas de derecho

privado, pueden ser laicos o confesionales;
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c) Otros: los que cuentan con financiamiento parcial de entidades
publicas y de las asociaciones de padres de familia y los que cuentan
con financiamiento parcial del Estado y se rigen por convenios
especiales.
Por la jornada de trabajo:
a) Matutinos
b) Vespertinos;
c) Nocturnos; y,
d) De doble jornada.
Por el alumnado:
a) Masculinos;
b) Femeninos; vy,
c) Mixtos;
Por la ubicacion geografica:
a) Urbanos; y
b) Rurales.
Los establecimientos de Educacion Regular se denominan:
a) Jardin de Infantes;
b) Escuela;
c) Colegio;
d) Instituto Pedagdgico
e) Instituto Técnico
Los colegios comprenden el ciclo bésico y el diversificado. Los institutos
pedagogicos son de especializacion post-bachillerato para la formacién
docente. Los institutos técnicos superiores implican, basicamente, el ciclo de
especializacion; pero, pueden contar también con los otros ciclos.
Los establecimientos que mantienen dos o mas niveles se denominan unidades

educativas.
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2.1.3 Vision del Sistema Educativo Nacional

Sistema educativo nacional integral e integrado, coordinado, descentralizado y
flexible, que satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que
contribuye a fortalecer la identidad cultural, a fomentarla unidad en la
diversidad, a consolidar una sociedad con conciencia intercultural, que
fortalezca el pais pluricultural y multiétnico, con una vision universal, reflexiva,
critica, participativa, solidaria y democrética; con conocimientos, habilidades y
valores que aseguren condiciones de competitividad, productividad y desarrollo
técnico y cientifico para mejorar las calidad de vida de los ecuatorianos y

alcanzar un desarrollo sustentable en el pais®.

2.1.4 Mision del Sistema Educativo Ecuatoriano

Ofertar, a través de sus instituciones educativas, una educacién de calidad que
permita cumplir con la vision, basada en los principios de calidad, equidad,
inclusion, pertinencia, participacion, rendicion de cuentas, diversidad, flexibilidad
y eficiencia, que articule los diferentes componentes del sistema nacional de
educacion a través del compromiso y participacibn de la sociedad en la
construccion e implementacion de una propuesta educativa que procure el
desarrollo humano y satisfaga los requerimientos socioeducativos de la

comunidad®.

2.1.5 Objetivos de los Niveles de Educacién Nacional
Son objetivos generales del Sistema Educativo Ecuatoriano:
o Promover el desarrollo integral, arménico y permanente de las
potencialidades y valores del hombre ecuatoriano;

. Desarrollar una mentalidad critica, reflexiva y creadora;

°OEl. Sistemas Educativos Nacionales — Ecuador. Recuperado el 8 de octubre del 2013.
http://www.oei.es/quipu/ecuador/Plan_Decenal.pdf

®°OEI. Sistemas Educativos Nacionales — Ecuador. Recuperado el 8 de octubre del 2013.
http://www.oei.es/quipu/ecuador/Plan_Decenal.pdf
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e Formar la conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y
participacion, dentro del sistema democratico, sustentado en el
reconocimiento de los derechos humanos;

e Desarrollar las aptitudes artisticas, la imagen creadora y la valoracion
de las manifestaciones estéticas.

e Ofrecer una formacién cientifica, humanistica, técnica, artistica y
practica, impulsando la creatividad y la adopcion de tecnologias
apropiadas al desarrollo del pais;

e Integrar la educaciéon con el trabajo y el proceso productivo,
especialmente en los campos agropecuario, industrial y artesanal , de
acuerdo con los requerimientos del pais;

e Fortalecer la conciencia civica, de soberania y nacionalidad,
respetando la identidad cultural de los diferentes grupos étnicos y de
Sus genuinas expresiones;

e Desarrollar el conocimiento de los recursos naturales e incentivar su
defensa y su aprovechamiento racional y equitativo para obtener el
equilibrio ecolégico y el crecimiento socio-econémico del pais.

e Fomentar la comprension, valoracion , defensa y conservacion de la
salud, el deporte, la educacion fisica, la recreacion individual y
colectiva , y la utilizacién adecuada del tiempo libre; y,

e Crear condiciones adecuadas de mutuo conocimiento y estimacién
de realidades y valores educativos, culturales, civicos y morales con
todos los pueblos y en especial con los de mayor afinidad’.

2.1.6 El proceso enseilanza aprendizaje

El proceso como sistema integrado, constituye en el contexto escolar un
proceso de interaccidon e intercomunicacion de varios sujetos, en el cual el
maestro ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo que lo organiza y

conduce, pero en el que no se logran resultados positivos sin el protagonismo,

"OEI. Sistemas Educativos Nacionales — Ecuador. Recuperado el 8 de octubre del 2013.
http://www.oei.es/quipu/ecuador/ecu04.pdf
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la actitud y la motivacién del alumno, el proceso con todos sus componentes y
dimensiones, condiciona las posibilidades de conocer, comprender y formarse
como personalidad. Los elementos conceptuales basicos del aprendizaje y la
ensefianza, con su estrecha relacion, donde el educador debe dirigir los
procesos cognitivos, afectivos y volitivos que se deben asimilar conformando las

estrategias de ensefianza y aprendizaje.

8_a metodologia de la ensefianza responde a la manera de comprender la
relacion que se establece entre el sujeto que aprende y el objeto de
conocimiento. Al respecto, Not (1987) nos habla de una confrontacién clasica
gue se ha dado en el campo de la pedagogia entre los métodos de ensefanza.
Por un lado, los métodos antiguos o tradicionales y por el otro los métodos
modernos o activos.

En los primeros estd presente la idea de instruir, moldear, dirigir desde el
exterior. La educacion implica una especie de injerto en el alumno de
producciones externas a él, destinadas a formarlo. Entre los métodos que se
corresponden con esta vision se encuentran el de transmision magistral, los
instruccionales, los que se apoyan en la estructura de los contenidos.

Los métodos modernos parten del supuesto de que al nifio o el joven trae
consigo los medios para propiciar su desarrollo, por lo que el factor
determinante de la accion pedagdégica es la propia persona y el objeto de
conocimiento esta sometido a sus iniciativas. Entre estos métodos se puede se
puede distinguir el descubrimiento mediante la observacion, la invencion por
medio de la experiencia adaptativa, entre otros.

Desde el punto de vista de Not, la distincion entre métodos tradicionales y

antiguos esta fuera de lugar pues los factores determinantes para propiciar el

®El documento de trabajo Procesos de ensefianza y aprendizaje fue elaborado, para el Curso
Nacional sobre Integracion Educativa de PRONAP que se publicé en enero de 2000, por
integrantes del equipo base del proyecto Integracion Educativa (Garcia, 1., Escalante, 1.,
Fernandez, L.G., Escandon, M.C., Mustri, A. y Puga, |.), que se desarrolla en la Direccion
General de Investigacion Educativa de la SEP, con apoyo del Fondo Mixto de Cooperacion
Técnica y Cientifica México-Espafia
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aprendizaje estan tanto en el sujeto como en el objeto de conocimiento en un

proceso de interaccidon constante.

Por otra parte es posible integrar las ventajas de ambos tipos de métodos

superando su contraposicion. .Los conocimientos actuales sobre el aprendizaje

y los avances en los procedimientos didacticos nos fuerzan a utilizar

procedimientos variados que tienen mucho mas en cuenta a la diversidad

presente en los alumnos.

Se presentan diferentes enfoques acerca del aprendizaje escolar: el

"aprendizaje por descubrimiento” desde la perspectiva de Piaget, el

"aprendizaje significativo”, el "aprender a aprender" y el. "aprendizaje en la

interaccion”.

v' El aprendizaje en la psicologia genética

Si bien la obra de Piaget no se oriento al estudio de los procesos educativos, el

objetivo mas importante de su vasta obra fue explicar como desarrolla el

hombre su conocimiento: "como se pasa de un estado de menor conocimiento a

un estado de mayor conocimiento"”, lo cual es de una importancia fundamental

para la educacion.

Concibi6 el conocimiento como resultado de un proceso de construccion en el

que esta implicado directa y activamente el sujeto, es decir:

e EIl conocimiento no es absorbido de manera pasiva del ambiente. No basta
estar expuesto a una serie de estimulos para “aprenderlos".

e EIl conocimiento no es procreado por la mente de la persona ni brota cuando
madura. No basta "tener la edad" para que un individuo tengan "X"
conocimientos.

e EI conocimiento es construido por cada uno de nosotros, a través de la
interaccion de nuestras estructuras mentales con el ambiente. Las personas,
por naturaleza somos activas y buscamos la interaccion con el entorno, esta
interaccién nos permite ir construyendo nuestra propia realidad, nuestro

conocimiento de todo lo que nos rodea. Piaget considera que el desarrollo
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del conocimiento es un proceso de reestructuracion del mismo
(conocimiento ):

e El proceso se inicia con una estructura (sensomotora o representacional), o
una forma de pensar propia de un nivel, o una representacion sobre un
aspecto muy particular de la realidad.

e Se presenta una alternativa diferente (algun cambio o intrusion en esa forma
de pensar o de actuar), y es cuando se crea un conflicto (cognitivo) y un
desequilibrio.

e La persona (adulto o nifio) debe compensar (solucionar) el conflicto
mediante su propia actividad intelectual

De esta manera, el aprendizaje se define en relacion con la actividad

constructiva que realiza una persona para conocer una parcela de la realidad

(objeto de conocimiento). El aprendizaje escolar es entonces la actividad

constructiva que desarrolla el alumno sobre los contenidos escolares, mediante

una permanente interaccion con los mismos, descubriendo sus diferentes
caracteristicas, hasta que logra darles el significado que se les atribuye
culturalmente.

A partir de esta base tedrica, se ha hecho una interpretacion del constructivismo

en sentido estricto, que acentla los procesos individuales e internos de

construccion del conocimiento y privilegia la actividad autoestructurante del
sujeto. La actividad autoestructurante es aquella en la que el alumno origina,
planifica y organiza su proceso de aprendizaje. Se supone que este tipo de
actividad es el mejor y el Unico camino para que se desarrolle un verdadero
aprendizaje. La accién pedagdgica o adragogica correspondiente sera; la de

crear un ambiente estimulante para que el alumno despliegue esta actividad y

pueda construir conocimientos y explorarlos hasta donde su capacidad le

permita.

v' Aprendizaje Significativo

Ausubel y NoVak centraron sus estudios aprendizaje escolar y describieron

tipos de aprendizaje a partir de las dimensiones recepcion-descubrimiento y
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significativo-memoristico. Plantean que estos tipos de aprendizaje se dan en un
continuum y adquieren determinadas caracteristicas, tal como se muestra en la

siguiente figura °:

T Clarificacion de
A_pre_n_dlzgje Relaciones entre Tutoria mediada Investigacion
Significativo Conceptos Cientifica
Conferencias . Investigacion y
Informacion en libros Trabajo en produccion intelectual
laboratorios basica
Aprendizaje . Aplicacién de formulas Solucién de problemas
memoristico Definiciones en la solucién de por prueba y efror
problemas
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
por Recepcion por por
Descubrimiento Descubrimiento
Autonomo

Adaptada de Ausubel, Novak y Hanesian, 1995, p 35

El aprendizaje por recepcion se caracteriza porque el alumno recibe los
contenidos que debe aprender en su forma final y acabada. No necesita realizar
algin descubrimiento méas alla de la comprension y la asimilacion de los

mismos, de manera que pueda reproducirlos cuando asi se requiera.

El aprendizaje por descubrimiento implica una tarea distinta para los
alumnos, pues el contenido no se da en forma acabada, sino que debe ser
descubierta por el alumno: éste reordena el material adaptandolo a su
estructura cognoscitiva previa, para descubrir relaciones, leyes, conceptos y
formas de representacion que posteriormente incorpora (asimila) a sus
esquemas. Este tipo de aprendizaje es el que plantea Piaget como el verdadero

aprendizaje.

° Proceso de ensefianza aprendizaje ( 2000 ) . Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/edob/material/pdf/archivo
47 .pdf.
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De acuerdo con el tipo de relacién que se da entre los conocimientos que posee
el alumno y los conocimientos nuevos (por aprender) que les proponen las
maestros, los aprendizajes pueden ser de relacién arbitraria o significativa.™®

En la relacion arbitraria o aprendizaje memoristico, los conocimientos
propuestos a los alumnos no tienen relacion con los conocimientos que ellos
poseen, como cuando los alumnos deben aprender los contenidos "al pie de la
letra”, aunque no tengan comprension de ellos (Echeita, Martin y Junoy, 1989;
Pozo, J.l., 1989). Esa relacidon arbitraria, podria convertirse en un aprendizaje
memoristico, pero no significativo para el alumno. Este tipo de aprendizajes
puede olvidarse facilmente, pues no se incorpora a la estructura cognitiva del
alumno

El aprendizaje significativo se caracteriza porque lo aprendido se integra a la
estructura cognitiva y puede aplicarse a situaciones y contextos distintos a los
que se aprendieron inicialmente. Ademdas, se conforman en redes de
significados mas amplios y complejos, lo cual abre la posibilidad de que puedan
ser recordados con mas facilidad (Coll, 1990; Solé, 1990).

De acuerdo con Ausubel y Novak, la principal fuente de conocimientos en los
alumnos se da mediante el aprendizaje significativo por recepcion, lo cual exige
del docente programar, organizar y secuenciar los contenidos evitando el

aprendizaje memoristico.

2.2 Educacion Técnica

2.2.1 Definicion

‘La Educacién Técnica y la formacién en las Profesiones es un estrategia
fundamental por su gran vinculacién con el Sector socio-productivo, para el
desarrollo de la poblacion de una Nacion. Educacion, produccion, profesiones y

economia son aspectos que se articulan para que las sociedades puedan

“Proceso de ensefianza aprendizaje ( 2000 ) . Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://white.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/edob/material/pdf/archivo
47 .pdf
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crecer en beneficios de calidad de vida y promover el desarrollo humano y

social"!

Como un concepto adicional se manifiesta que la Educacion técnica es
impartida en el sistema regular del Ministerio de Educacion a través de colegios
e Institutos Superiores, su mision es combinar el desarrollo general del
adolescente con una preparacion con el mundo del trabajo, capacitandolo para
un area ocupacional Técnica y polivalente, inmerso en un sistema cerrado, para

acceder al nivel superior es preciso aprobar el curso anterior.

Se considera que la Educacion Técnica que se imparte en el Sistema Educativo
necesita de una revalorizacion por parte de los Ministerios de Educacion en las
reformas del bachillerato, un constante seguimiento, acorde a las necesidades
del medio, siendo el medio para el desarrollo productivo nacional y local de los

pueblos.

2.2.2 Los aportes de la Educacion Técnica en lainsercién laboral
La educacion técnica promueve la posibilidad de un trabajo, esto tiene que ver
con el acceso a posibilidades de desarrollar una carrera ocupacional en un

mercado de trabajo dado.

Esta situacién provoca una interaccion dialéctica entre la estructura social y el
sistema educativo que hace que las relaciones no sean mecdénicas. Para
rastrearlas es necesario partir de sectores especificos, como la educacién
técnica en este caso particular, y contrastar los objetivos manifiestos de esta
con sus objetivos reales, dentro del sistema secundario, tomado en cuenta el
origen social y las expectativas futuras de los egresados, asi como sus reales
carreras educativas y ocupacionales que son utiles para comprender el porqué
de los cambios o permanencia de un determinado curriculo, asi como su

“ajuste” o “desajuste” con las demandas del sistema productivo.

"' CURA, Rafael. Profesor titular de Politica y Legislacién Educativa. Universidad del Museo
Social Argentino UMSA
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Para concretar es importante sefialar que la opcion entre educacién general,
formacion profesional, y preparacion para la universidad, en la secundaria
técnica, se relaciona con el sector social del cual provienen los alumnos, con
sus expectativas ocupacionales, con el mayor o menor valor de la credencial de
técnico en el mercado, y con la articulacién institucional real entre las escuelas
y el sector productivo al cual estan dirigidas. La formacion tecnoldgica, segun
las especialidades, no sélo debe ser evaluada desde su adecuacion al sector
destinatario, sino también por su capacidad para facilitar estudios posteriores, y
por las posibilidades que brinde para ubicarse en un mercado de trabajo, mas
amplio que el del sector econdémico especifico al que se encamina esa

especialidad técnica

Es importante sefalar que.. “Ante la imposibilidad de abarcar todos los temas
previstos en los programas, y frente a la necesidad de adaptarse a la realidad
de los alumnos, se realiza en las escuelas un proceso de seleccion de aquellos
contenidos considerados bésicos para el desempefio laboral y/o el estudio
universitario. Se seleccionan en las materias correlativas sean de Ciencias
Basicas o técnicas aquellos conocimientos que son necesarios para la
incorporacion de los contenidos sefialados. Si bien esta mecanica varia desde
el desarrollo paulatino de recetas de aplicaciéon practica, a un conocimiento
tecnologico cientifico (mas tecnoldgico que cientifico) gradual y bastante
especializado; esta situacion, desde luego, dificulta la integracion vertical y

horizontal que busca el curriculo formal™*?.

Es fundamental que consideremos que el rol ocupacional de un técnico es la
capacidad de discernir y aplicar los conocimientos y habilidades tecnoldgicas de
su especialidad a problemas concretos del mundo del trabajo. Estas

capacidades constituyen las incumbencias del técnico que estan definidas en su

12 . . . . « .
Gallart, Maria Antonia; Jacinto, Claudia, “Competencias laborales: tema clave en la

articulacion educacién-trabajo”, en Cuestiones actuales de la formacién, Montevideo:
Cinterfor/OIT, 1997, pp. 84-85.
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certificacién., como son las competencias que Gallart las define como “La
nocion de competencia, tal como es usada con relacion al mundo del trabajo, se
sitta a mitad de camino entre los saberes y las habilidades concretas, la

competencia es inseparable de la accion pero exige a la vez conocimiento”.

Se considera que competencia es la capacidad de resolver problemas en
acontecimientos reales que implican incertidumbre empleando conocimientos y
habilidades generales y especificos, en si la manera mas efectiva de desarrollar
la competencia es contextualizar ubicando los objetivos de aprendizaje en la
realidad antes de insistir en que el alumno aprenda abstracciones y luego las

aplique.

Es importante que la Educacién Técnica deba brindar oportunidades para el
aprendizaje de las competencias de empleabilidad, técnicas profesionales y las
de desempefio laboral que segun Gallart son fundamentales, las misma que
son el aprendizaje de habilidades basicas de pensamiento, cualidades
personales y valores que tiene que dominar y aplicar el egresado, ademas el
poder de decisiones y la capacidad para dar solucién a los problemas que se
originen en el puesto de trabajo y del lugar que ocupe en la organizacion.

2.3 Tecnologias de laInformacién y Comunicacion (TIC’s)

2.3.1 Definicion

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos cuyo fin es mejorar la calidad de vida de
las personas de un entorno y que se integran a un sistema de informacion
interconectado y complementario™?.
Las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién segun Pablo Pons se ubican

como un subaérea perteneciente al ambito de la didactica y la organizacion

B AGUILAR, M. y FARRAY, F. (2007): Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién. Manuales
docentes n° 29. Las Palmas de Gran Canaria: Servicio Publicaciones ULPGC.
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escolar y asi mismo afirma que las Nuevas Tecnologias deberian ser un
aprendizaje de contenido en si mismas con el fin de propiciar las capacidades
técnicas que permitan un manejo adecuado de la informacion, el desarrollo de
la creatividad, la resolucion de problemas, y que en funcion de estas deberan

ser exigencias de la nueva sociedad de la informacion.

Para Vazquez GoOmez las Nuevas Tecnologias de la Educacion son
Tecnologias de la informacién aplicadas al campo pedagdgico para racionalizar
los procesos educativos, mejorar los resultados del sistema escolar y asegurar
el acceso de excluidos. Estas aplicadas al campo pedagdgico se emplean para
elaborar 'y recoger informacion, almacenamiento, procesamiento,
mantenimiento, recuperacion, presentacion y difusion por medio de sefiales
acusticas, opticas o electromagnéticas, y distingue tres categorias: tecnologias
basicas, informatica y telecomunicaciones. Esta conceptualizacion omite las
tecnologias audiovisuales que también podrian considerarse de la informacion o

comunicacion.

Segun el Informe Mundial sobre la Comunicacion de la UNESCO la expresion
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se usa para
denominar a las nuevas técnicas de comunicacion desarrolladas durante las

Ultimas décadas en 3 diferentes ramas™* :

e Las telecomunicaciones: Representadas por los satélites destinados a la
transmision de sefiales telefonicas, telegraficas y televisivas; la telefonia que
ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la sefial
digital; el fax y el modem; y por la fibra Optica, nuevo conductor de la
informacion en forma luminosa que entre sus multiplex ventajas econdémicas
se distingue el transmitir la sefial a grandes distancias sin necesidad de usar

repetidores y tener ancho de banda muy amplio.

" AGUILAR, M. y FARRAY, F. (2007): Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién. Manuales
docentes n° 29. Las Palmas de Gran Canaria: Servicio Publicaciones ULPGC.
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e La informatica: Caracterizada por notables avances en materia de hardware
y software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la
informacion con mas efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes
locales y globales (INTERNET), los bancos interactivo de informacion, los

servicios de mensajeria electronica, etc.

e La tecnologia audiovisual: Que ha perfeccionado la televisién de libre sefial,
la television por cable, la television restringida (pago por evento) y la

television de alta definicion.

Para Maherzi las Nuevas Tecnologias no se limitan a los soportes, afectan al
contenido y a la forma de distribucion y utilizacion, y por ello es su aspecto
innovador.

Las Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién, son medios didacticos y
objeto de estudio, y por ello, para Escudero son cualquier recurso tecnolégico
que se organiza en un determinado sistema de simbolos con un propoésito
instructivo.

Para Rodriguez Diéguez las Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion
pretenden capacitar al futuro profesor como un usuario de recursos multimedia,
entendida como la utilizacion de recursos multicédigos, verbales e iconicos y la
integracion de varios medios como diaporamas, ordenador y video.

Martinez Sanchez y Escudero entienden las Nuevas Tecnologias como medio
(union de una parte material hardware y una de contenido software que permite
relacionar la comunicacién indirecta a cualquier emisor con un receptor
superando las variables espacio-temporales que impone unos cédigos

singulares) 'y las separa segun sus caracteristicas comunes:

Aspectos formales: Son medios, consumen, almacenan datos, utilizan,
proporcionan.

Aspectos materiales: almacenamiento, velocidad, complementacion.
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La denominacién de "Nueva" ha traido no pocas discusiones y criterios
encontrados, al punto que muchos especialistas han optado por llamarles
simplemente No deja de asistirles la Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), razén cuando comprobamos que muchas de ellas son
realmente ancianas, como el teléfono que data de 1876 es decir de jdel siglo
antepasado! Lo que no puede perderse de vista es que el término "Nueva" se
les asocia fundamentalmente porque en todos ellas se distinguen
transformaciones que erradican las deficiencias de sus antecesoras y por su

integracion como técnicas interconectadas en una nueva configuracion fisica.

La amplia utilizacion de las TIC’s en el mundo, ha triado como consecuencia un
importante cambio en la economia mundial, particularmente en los piases mas
industrializados, sumandote a los factores tradicionales de produccion para la
generacion de riquezas, un nuevo factor que resulta estratégico. El
conocimiento. Es por eso que ya no se habla de la "sociedad de la informacién”,
sino también de la "sociedad del conocimiento”. Sus efectos y alcance
sobrepasan los propios marcos de la informacién y la comunicacion, y puede
traer aparejadas modificaciones en las estructuras politicas, social, econémica,
laboral y juridica debido a que posibilitan obtener, almacenar, procesar,

manipular y distribuir con rapidez la informacion.

2.3.2 TIC’s en la sociedad

En otros tiempos, era dificil el acceso a estas tecnologias, en cambio en la
actualidad se ve la sociedad sumergida en las TIC por eso se cree que hoy en
dia las personas se ven obligadas a conocerlas por la necesidad de obtener

una determinada informacion para realizar ciertas acciones de los individuos.

Podemos empezar diciendo que las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) son los avances tecnolégicos que se generan hoy en dia. En la
actualidad se utilizan principalmente los medios ofimaticos, como por ejemplo

las computadoras y aplicaciones informaticas, para almacenar, transformar,
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gestionar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacién

educativa.
Las TIC’s nos aportan distintos beneficios como son:

e Facil acceso a todo tipo de informacion, los sistemas informaticos nos
proporcionan programas para poder procesar todo tipo de informacion.

e Canales de comunicacion: e-mails, foros, chats, blogs, mensajeria
instantanea y videoconferencias.

e Almacenamiento de grandes cantidades de informaciébn a través de
diferentes dispositivos como son los Cd, DVD, diskettes, pen drive, etc.

¢ Interactividad con los programas que posee la computadora. El uso de estos
beneficios, aportan transformaciones en todos los aspectos de la vida

cotidiana.

2.3.3 Caracteristicas

La educacion tecnoldgica hoy debe responder a la realidad de la tecnologia en
el mundo actual. Es importante -en el plano educativo- evitar transmitir una
imagen distorsionada o idealizada de la naturaleza de la tecnologia. En este
sentido, siguiendo a autores como Wiebe Bijker o Thomas Hughes “cada vez son
mas numerosas las voces que, desde la literatura especializada, reclaman una
comprension no reduccionista de la naturaleza de la tecnologia”. Esta no puede
seguir siendo entendida de un modo intelectualista o artefactual, es decir,
Gnicamente como un cuerpo de conocimiento cientifico aplicado o como una
coleccion de artefactos y procesos técnicos. La tecnologia no es una coleccion
de ideas o0 de maquinas sujetas a una evolucion propia, que se exprese en los
términos objetivos del incremento de eficiencia. Toda tecnologia es lo que es en
virtud de un contexto social, definitorio, un contexto que incluye productores,
usuarios, afectados, interesados, etc. La innovacién constituye, en principio, la
creacion o adaptacién de nuevos conocimientos y su aplicacion a un proceso

productivo, con repercusion y aceptacion en el mercado (Lopez y Valenti, 1999)
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24 LaTIC’s y laeducaciéon

La velocidad, el cambio y la transformacién, son caracteristicas de nuestra
sociedad, donde los cambios estan alcanzando a todas las estructuras y
niveles, lo que antes se explicaba con modelos lineales y matematicos, como
ocurrié con la teoria de la comunicacion, hoy se intenta comprender desde
teorias mas complejas como la del Caos; lo que hace relativamente poco
tiempo se presentaba como un depositario y muestrario de informacion, hoy
empieza a aparecer como un constructor colaborativo de informacion y

conocimiento, como la vision que existe detras del fenobmeno Web 2.0.

Las posibilidades que nos ofrecen las TIC’s, es crear entornos de aprendizaje
gue ponen a disposicion del estudiante gran amplitud de informacion, que
ademas es actualizada de forma rapida, asi como ejemplo podemos decir, el
progresivo aumento de hospedajes de paginas Web, el incremento de revistas
virtuales, los depositarios de objetos de aprendizaje institucional o privado que

se estan creando, o la construcciéon colaborativa de wikis.

2.4.1 Evolucion de las TIC’s enla educacién

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con
una importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia
tecnologica de la electronica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacién de estas tres tecnologias da lugar a una
concepcion del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones abren
nuevos horizontes y paradigmas.

2.4.2 Nacimiento y evolucién de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de la invencion
del telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegraficas por la
geografia nacional, que en Espafa se desarrolla entre los afios 1850 y 1900.
Actualmente estamos acostumbrados a coexistir con todo tipo de servicios que

nos facilitan la comunicacion entre personas, pero la experiencia con estos
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sistemas es relativamente reciente. A lo largo de la historia las sefiales han ido
evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad, para ajustarse a las

necesidades de comunicacion del hombre.

Esta evolucion de las comunicaciones entre personas se ha beneficiado en gran
medida de los avances tecnoldgicos suprimiendo las barreras que
tradicionalmente han limitado la interactividad entre las personas: riqueza de
contenido, distancia de las comunicaciones, cantidad de informacion
transmitida. El uso de nuevos tipos de sefales y el desarrollo de nuevos medios
de transmisién, adaptados a las crecientes necesidades de comunicacién, han
sido fendbmenos paralelos al desarrollo de la historia. Otros hitos y hechos
importantes que han marcado la evolucion de las telecomunicaciones y, por

tanto, el devenir de las tecnologias de la informacion y comunicaciones:

o 1876 (10 de marzo): Graham Bell inventa el teléfono, en Boston, mientras

Thomas Watson construye el primer aparato.

o 1927 (11 de Enero): Se realiza la primera transmision de radiotelefonia de
larga distancia, entre USA y el Reino Unido, a cargo de AT&T y la British
Postal Office.

o 1948 (1 de Julio): Tres ingenieros de Bell Laboratorios inventaron el
transistor, lo cual, sin ninguna, supuso un avance fundamental para toda la

industria de telefonia y comunicaciones.

o 1951 (17 de Agosto): Comienza a operar el primer sistema transcontinental
de microondas, entre Nueva York y San Francisco.

o 1956 (a lo largo del afio): Comienza a instalarse el primer cable telefénico

trasatlantico.
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o 1963 (10 de Noviembre): Se instala la primera central publica telefénica, en
USA, con componentes electrénicos e incluso parcialmente digital.

o 1965 (11 de Abril): En Succasunna, USA, se llega a instalar la primera
oficina informatizada, lo cual, sin duda, constituyéo el nacimiento del

desarrollo informético.

o 1984 (1 de Enero): Por resolucioén judicial, la compafiia AT&T se divide en
siete proveedores (the Baby Bells), lo que significé el comienzo de la
liberacibn del segmento de operadores de telecomunicaciones, a nivel
mundial, el cual progresivamente se ha ido materializando hasta nuestros

dias.

Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido incorporando
tecnologia digital, lo cual ha posibilitado todo el cambio y nuevas tendencias a
las que asistimos. Se abandona la transmision analégica y nace la Modulacion
por Impulsos Codificados o, lo que es lo mismo, la frecuencia inestable se
convierte en cédigo binario, estableciendo los datos como Unico elemento de

comunicacion.

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con
una importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia
tecnolégica de la electrénica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacién de estas tres tecnologias da lugar a una
concepcion del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones abren
nuevos horizontes y paradigmas (Formacion de técnicos e investigadores en

tecnologias de la informacion, 1986).

2.4.3 Evolucion de la historia de las TIC’s
La revolucion electronica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de

66



partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en
el campo de la electrénica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida
vertiginosa de los precios de las materias primas y la preponderancia de las
Tecnologias de la Informacién (Information Technologies) que combinaban
esencialmente la electronica y el software.
Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han
permitido la convergencia de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma,
las TIC se han convertido en un sector estratégico para la "Nueva Economia".
Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacibn o empresa
dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas en su propio
beneficio. (Sanchez, 2005)

2.4.4 Ventajas y desventajas de las TIC’s en el ambito educativo

Las posibilidades que las TIC’s pueden aportar a la formacién y a la educacion
han sido tratadas en diferentes trabajos (Cabero, 2001 y 2007; Martinez y
Prendes, 2004; Martinez, 2006; Sanmamed, 2007), y de ellos podemos sefalar

como las ventajas mas significativas las siguientes:

e Ampliacién de la oferta informativa

e Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje

e Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes

¢ Incremento de las modalidades comunicativas

e Potenciacidon de los escenarios y entornos interactivos

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo

e Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones

escolares
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e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutorizacion de los

estudiantes

e Y facilitar una formacion permanente

Una de las posibilidades que nos ofrecen las TIC’s, es crear entornos de
aprendizaje que ponen a disposicion del estudiante gran amplitud de

informacion, ademas es actualizada de forma rapida.

La incorporacion de las TIC’s a las instituciones educativas nos va a permitir
nuevas formas de acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos, lo
que nos abrird las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extende,
en definitiva buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y
dimensiones del acto educativo, en concreto nos permitird la flexibilizacion a

diferentes niveles:

e Temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacién. Por
tanto deslocalizacion del conocimiento

e Para el uso de diferentes herramientas de comunicacion

e Para la interaccion con diferentes tipos de cddigos y sistemas simbdlicos

e Para la eleccion del itinerario formativo

e De estrategias y técnicas para la formacion

e Para la convergencia tecnoldgica

e Para el acceso a la informacidn, y a diferentes fuentes de la misma

¢ Flexibilizacion en cuanto a los roles del profesor y su figura

Una de las grandes caracteristicas de las TIC'’s radica en su capacidad para
ofrecer una presentacion multimedia, donde utilicemos una diversidad de
simbolos, tanto de forma individual como conjunta para la elaboracion de los
mensajes: imagenes estaticas, imagenes en movimiento, imagenes

tridimensionales, sonidos; es decir, nos ofrecen la posibilidad, la flexibilizacion,
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de superar el trabajo exclusivo con coédigos verbales, y pasar a otros
audiovisuales y multimedia, con las repercusiones que ello tiene, ya que vivimos
en un mundo multimedia interactivo, donde los cédigos visuales han adquirido
mas importancia que en el pasado. Sin olvidarnos que los alumnos son
“nativos” en la utilizacion de estos tipos de codigos, frente a nosotros que

somos “emigrantes”.

Esta flexibilizacién en la presentacion de la informacion por diferentes codigos
tiene mas posibilidades y méas repercusiones que la mera estética. Los
diferentes tipos de inteligencias, sugieren la predisposicion del sujeto a trabajar
con unos codigos frente a otros; o como en funcion de los sujetos a trabajar con
un codigo u otro, repercute en el esfuerzo mental que el sujeto invierte en la
captura de la informacion.

En la linea anterior de las Inteligencias Multiples (Cabero, 2001 y 2007;
Martinez y Prendes, 2004; Martinez, 2006; Sanmamed, 2007), las posibles
bondades que la convergencia tecnolégica de las TIC’s digitales, pueden
ofrecer la potenciacion de las IM de los sujetos, y la adaptacion de la
informacion en funcion de las caracteristicas de inteligencia del sujeto, en

concreto las podemos determinar en los siguientes aspectos,:

a. Diversidad de medios y por tanto la posibilidad de ofrecer una
variedad de experiencias

b. Disefio de materiales que movilicen diferentes sistemas simbdlicos,
y que por tanto se puedan adaptar mas a un tipo de inteligencias
que a otra

C. Posibilidad de utilizar diferentes estructuras semanticas, narrativas,
para ofrecer diferentes perspectivas

d. de la informacion adaptadas a las IM de los diferentes discentes

e. El poder ofrecer con ellas tanto acciones individuales como
colaborativas, y en consecuencia adaptarse de esta forma a las

inteligencias inter e intrapersonal
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f. Creacion de herramientas adaptativas/inteligentes que vayan
funcionando con base en las respuestas, navegaciones e
interacciones, que el sujeto establezca con el programa o con el
material

g. Elaboracion de materiales que permitan presentar informacion en la
linea contraria de la IM dominante del sujeto, de manera que se
favorezca la formacion en todas ellas

h. Registro de todas las decisiones adoptadas por el sujeto con el
material, y en consecuencia favorecer mejor su capacitacion y
diagndstico en un tipo de inteligencia. (Cabero, 2006)

Directamente relacionado con lo que estamos hablando, nos encontramos con
la flexibilizacion que ofrecen estas tecnologias para que el estudiante
seleccione su propia ruta de aprendizaje, no sélo en lo que se refiere al tipo de
codigo, como hemos indicado anteriormente, sino también en como estructura y
elabora su discurso narrativo, ello como consecuencia directa de la posibilidad
gue permite la narrativa hipertextual e hipermedia que presentan estos medios.
Esta estructura hipertextual, permitird resolver algunos de los errores mas
comunes con los que nos encontramos en los entornos formativos y es que son
demasiados estaticos y lineales en su utilizacién. Las TIC's va a permitir
trasladarnos desde una estandarizacion de los productos y ofertas educativas, a
la libertad en la creacion de los itinerarios formativos, su diversificacion y
personalizacion. Sin olvidarnos de la reflexion que debe hacer el profesor, en
cuanto al volumen de informacion que pone a disposicion del estudiante, y el

poco tiempo que se le concede para su procesamiento.

Esta flexibilizacion para la seleccion de la ruta de aprendizaje conlleva también
un riesgo, y es el referido a que si una persona no posee la suficiente
formacion, o no ha planificado los objetivos que se desean alcanzar,
posiblemente llegue a desorientarse cognitivamente o sufra un desbordamiento

cognitivo por la cantidad de informacion con la que se encuentra.
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Este problema puede resolverse, bien mediante, la reflexion ubicando las
conexiones hipertextuales que se justifiquen desde un punto de vista conceptual
y que en si misma le permitan conectar conceptualmente la informacion al
sujeto, o por la incorporacion de ayudas para que el sujeto sepa en todo
momento en qué lugar del sitio formativo se encuentra, qué elementos ya ha
recorrido y cuales le falta por recorrer, todo ello nos llevara a que el disefio de
materiales no deba ser una cosa azarosa, sino que debe responder a principios

de cientificos didacticos (Cabero y Gisbert, 2005).

Al contrario de lo que cabria esperar con la aplicacion de las TIC’s a la
ensefianza, su utilizacién puede implicar la movilizacion de una diversidad de
estrategias y metodologias docentes que favorezcan una ensefianza activa,
participativa y constructiva. Digamos desde el principio que para nosotros no
debemos confundir el simple hecho de bajar ficheros de la red,
independientemente de su formato, con la realizacidbn de actividades tele
formativas. Estas implican, desde la aplicacion de estrategias y metodologias
concretas de formacion, la virtualizacion y estructuracion especifica de los
contenidos, la planificacion de actividades y la realizacion de tutorias virtuales
(Cabero y Gilbert, 2005; y Cabero y Roman, 2006).

Las nuevas tecnologias nos permiten realizar cosas completamente diferentes a
las efectuadas con las tecnologias tradicionales; con las TIC’s lo que debemos
procurar es crear nuevas escenografias de aprendizaje, no reproducir las
tradicionales y ello pasa necesariamente para la transformacion del rol del

profesor y del estudiante.

En contrapartida a las posibilidades apuntadas también presentan una serie de
desventajas como las siguientes:
e Acceso Y recursos necesarios por parte del estudiante

¢ Necesidad de una infraestructura administrativa especifica
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Se requiere contar con personal técnico de apoyo

Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para
desarrollar una propuesta formativa rdpida y adecuada

Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un entorno
teleméatico

Necesidad de adaptarse a nuevos meétodos de aprendizaje (su utilizacion
requiere que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros métodos
diferentes a los usados tradicionalmente)

En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma
colaborativa

Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la
valoracion

Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo

El ancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una
verdadera comunicacion

audiovisual y multimedia

Toma mas tiempo y mas dinero el desarrollo que la distribucion

No todos los cursos y contenidos se pueden distribuir por la Web

Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente consisten
en ficheros en formato texto o pdf.

Si los materiales no se disefian de forma especifica se puede tender a la
creacion de una formacion memoristica

Y falta de experiencia educativa en su consideracibn como medio de

formacion

2.4.5 Herramientas didacticas basadas en las TIC’s

La educacion ha sido considerada por mucho tiempo el eslabén privilegiado que

articula la integracion cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo. Sin

embargo, a pesar de los esfuerzos realizados durante las Ultimas décadas los

sistemas educativos de América Latina aun enfrentan problemas estructurales

importantes que obstaculizan el logro de una educacion de calidad con
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cobertura extendida en los paises de la regidén. Casi el 50% de la poblacion
entre 5y 19 afos de los paises latinoamericanos, que la CEPAL estimaba en
mas de 150 millones en el afio 2005, esta fuera de los sistemas formales
educativos y con una preparacion que no les permite una integracion plena en
la economia moderna e incluso los deja en riesgo de formar parte de los

segmentos de poblacién que quedan bajo la linea de pobreza (CEPAL).

2.4.6 Recursos educativos TIC’s de informacion colaboraciéon y
aprendizaje

Los medios didacticos pueden definirse segun Blazquez y Lucero (2002, p. 186)
como «cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o
desarrollo del curriculo (por su parte o la de los alumnos) para aproximar o
facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar
encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus
estrategias metodoldgicas, o facilitar o enriquecer la evaluacion». Para facilitar
la integracion de recursos se propone una tipologia en tres categorias:
informacién, comunicacion y aprendizaje; si bien un mismo recurso puede

utilizarse para distintas funcionalidades.

El disefio de medios didacticos requiere una reordenacion de los clasicos y la
incorporacion de los digitales, pero en coherencia con el sistema de toma de
decisiones, caracteristico de la comunicacion, necesitado de la fluidez que
sustituya o compense la interaccion presencial, y la limitada bidireccionalidad de
los textos escritos, ampliando la redaccién de medios en la red y de uso
directo» (Medina, 2009, p. 199).
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2.4.7 Herramientas de las TIC’s que contribuyen a formar para la
ciudadania

Las TIC’s pueden apoyar, ampliar y trasformar la formacion en competencias

ciudadanas ofreciendo nuevas y poderosas herramientas de participacion y

toma de partido en forma deliberada en los procesos educativos™.

Para la formacion en Competencias Ciudadanas, las TIC’s pueden ser

especialmente efectivas en:

A. Fuente para convertirse en ciudadanos informados;
B. Desarrollo de habilidades para indagacibn y comunicacion;
C. Desarrollo de habilidades de participacion y accion responsables

A. Ciudadanos informados: Con el advenimiento de Internet y la WWW, se ha
posibilitado el acceso facil y practicamente ilimitado para el comun de las
personas, a una variedad de recursos anteriormente muy dificiles de alcanzar o
con una serie de controles o condiciones para hacerlo. Ejemplos de esto son:
sitios Web informativos (organizaciones, medios de comunicacion, gobiernos,
etc), transmision de eventos en vivo, videoconferencias, discusiones en linea,

foros, chats y boletines de ultimo minuto

B. Habilidades de indagacién y comunicacién: Respecto a estas
habilidades, las TIC’s ofrecen una variedad de medios y herramientas para
enriquecerlas. La indagacion implica desarrollar habilidades de investigacion
tales como averiguacién, observacion, organizacion de datos, explicacion,

reflexion y accion.

El desarrollo de aptitudes para comunicarse por escrito se facilitan con
herramientas como el Procesador de Texto, los diarios virtuales (weblogs), los

periodicos escolares y los mensajes de texto; estos ultimos demandan

“EDUTEKA (2004). Herramientas de las TIC’s que contribuyen a la ciudadania. Recuperado el
12 de febrero del 2014. http://www.eduteka.org/FormacionCiudadana.php
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brevedad y precision, y desarrollan conciencia de la audiencia. El correo
electrénico, las salas de conversacion (Chat rooms) y los debates en linea
(listas de correo y grupos de discusion o foros) permiten, por una parte,
familiarizarse con las reglas (implicitas y formales) del debate democratico v,
por la otra, que los estudiantes ensayen y discutan ideas por fuera de su circulo
inmediato pues les ofrecen la posibilidad de no ser simples espectadores sino
participantes activos en las deliberaciones que se plantean. Las discusiones en
linea exponen a las personas a informacion e ideas a la que de otra forma no

hubieran estado expuestos.

C. Habilidades de participacion y accién responsables: ElI uso de
simulaciones y otros materiales interactivos posibilitan que los estudiantes
hagan preguntas del tipo ¢qué pasaria si..? y pongan a prueba las
consecuencias de sus decisiones. Las simulaciones permiten la exploraciéon
segura de diversos escenarios que o son peligrosos o que no estan disponibles

para los estudiantes en la vida real.
2.4.8 Herramientas

Las herramientas de las TIC que pueden realizar una contribucién efectiva en el

proceso de formacion en Ciudadania. Entre las herramientas podemos indicar:

e Internet
Muchas actividades en la formacion de competencias ciudadanas
requieren, por una parte, informacién actualizada y, por la otra, un medio
de comunicacién agil y rapida. Requisitos que holgadamente cumple
Internet

e Correo electronico
Medio facil y efectivo para comunicarse y para obtener informacion.
Requiere que el estudiante aprenda una nueva forma de escribir, puede
usarse para compartir informacion sobre ciudadania con otros colegios
cercanos o conseguir datos y conocer opiniones de escuelas que se

encuentran en otras partes del pais o del mundo. Ademas, puede
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utilizarse para obtener respuesta a cuestionarios en linea sobre algun
tema que sea especialmente interesante para los estudiantes o
comunicarse directamente con politicos. Muchos sitios ofrecen, en forma
gratuita, cuentas de correo electronico posibles de acceder desde
cualquier lugar del mundo (Gmail, Yahoo, Hotmalil, etc.).

v Listas de correo electrénico

Opcion de Internet que permite mediante el correo electronico poner en
contacto varias personas. Las direcciones de correo de los estudiantes
participantes se incluyen en una lista y cuando alguien quiere enviar un
mensaje a todos los miembros de esa lista lo hace a la direcciéon de
distribucién en lugar de hacerlo a las direcciones de cada uno de los

miembros
v' Grupos de discusion (Foros)

Un Foro tematico en linea es aquel en el que los participantes plantean
temas relacionados con sus intereses particulares. Cualquier miembro
del foro puede expresar sus opiniones en respuesta a esos temas o0

formular sus propios temas de discusion.
v' Sal6n de conversacion (Chat room)

Servicio de conversaciéon en tiempo real dedicado a un tema particular.
Su principal caracteristica es que todos los participantes deben ponerse
de acuerdo con anterioridad para coincidir en el mismo salén de
conversacion y a la misma hora y tener en cuenta las diferencias horarias

si fuera el caso.
v Weblogs

Los “Weblogs” o “Blogs” ofrecen un espacio para escribir que se
caracteriza por la mezcla de un diario personal en linea y una

herramienta de discusion. Los Blogs pueden usarse para lograr que los
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estudiantes sinteticen y expresen sus opiniones en un espacio limitado
que los obliga a “condensar” sus escritos. Esta herramienta de
comunicacion es mas estructurada que una lista de correo electronico y
mas enfocada que un grupo de discusion; en ella, cada estudiante puede
participar activamente en una comunidad que tiene un tema de interés
comun, conectarse, leer los aportes de otros estudiantes, pensar y

responder aportando sus contribuciones.
v' Presentaciones con diapositivas

Programas como PowerPoint permiten la presentacion de diapositivas y
ofrecen una forma sencilla para incorporar texto, imagen, sonido y
animacion en las presentaciones que se solicitan a los estudiantes. Estas
pueden enviarse por correo electrénico a otras entidades interesadas en
proyectos activos de ciudadania, se pueden compartir con otras
instituciones educativas o se pueden publicar en la pagina Web de la

escuela.
v Manejo de datos

Ser un ciudadano informado demanda entender como se preparan y
presentan las estadisticas. Un software sencillo para manejo de datos,
permite procesar informacion y presentarla graficamente en diferentes
formatos. Los estudiantes pueden entonces evaluar el impacto visual de
estas presentaciones. Programas faciles para realizar publicaciones
facilmente se pueden usar para preparar el seguimiento del trabajo que

se realiza en la clase.
v" Simulaciones

Los juegos de simulacién pueden resultar muy utiles en la formacion de
Competencias Ciudadanas. Juegos como “Sim City” o los “Sims”

estimulan la discusion entre estudiantes y ayudan a desarrollar la
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habilidad para tomar decisiones, modificar condiciones, reaccionar ante

situaciones o prever ciertas circunstancias.
v Fotografia digital

La fotografia digital es un medio muy util y efectivo para recoger y
presentar informacién “visual” sobre el area local. Puede utilizarse para
adelantar proyectos de mejoramiento en alguna area especifica del
colegio o del entorno inmediato. Es importante tener en cuenta que en
algunos paises, la identificacion explicita de los estudiantes no esta
permitida.

v' Grabadoras de audio y de video

Algunas actividades educativas de formacion en Competencias
Ciudadanas involucran la realizacion de encuestas de opinion. Esta
informacion puede facilmente registrarse en una grabadora, un mini disco
o0 en un video. El maestro puede buscar formas imaginativas de
incorporar estos materiales en los proyectos o presentaciones de los
estudiantes.

v' Sitio Web de la institucion educativa

Muchas escuelas han desarrollado sus propias paginas Web; esto les
permite publicar noticias sobre la institucion y trabajos destacados de los
estudiantes. Permitir y estimular que los estudiantes participen
activamente en el desarrollo y la edicion de lo que en ellas se publica es
ciudadania en accion y los conduce a reflexionar sobre los valores que
comparte la comunidad educativa a la que pertenecen y a comunicarlos

al mundo.
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2.5 Bachillerato Técnico

2.5.1 Situacién actual del bachillerato ecuatoriano

El bachillerato es el segundo nivel del sistema educativo ecuatoriano, ubicado a
continuacion de la educacién basica, y antes de la educacion superior.

En la ley ecuatoriana de antes de 2001, el bachillerato era toda la ensefianza
secundaria y comprendia seis cursos dirigidos a estudiantes entre los 12 y los
17 afos, inclusive.

Segln el Decreto Ejecutivo N° 1786, del 29 de agosto de 2001, vigente hasta
el momento, el bachillerato tiene solamente tres niveles dirigidos a estudiantes
entre los 15y 17 afos, inclusive, y corresponde al antiguo “ciclo diversificado”.
Segun el Art. 4 del Decreto N° 1786, los propositos generales del bachillerato

independientemente del tipo que sea, son los siguientes:

Formar jovenes ecuatorianos con conciencia de su condicion de tales y

fortalecidos para el ejercicio integral de la ciudadania y la vivencia en

ambientes de paz, democracia e integracion;

e Formar jévenes capaces de conocer conceptualmente el mundo en el que
viven, utilizando todas sus capacidades e instrumentos del conocimiento;

e Formar jévenes con identidad, valores y capacidades para actuar en
beneficio de su propio desarrollo humano y de los demas;

e Formar joévenes capaces de utilizar y aplicar eficientemente sus saberes
cientificos y técnicos con la construccion de nuevas alternativas de solucion
a las necesidades colectivas;

e [Formar jovenes con valores y actitudes para el trabajo colectivo, en base del
reconocimiento de sus potencialidades y la de los demas; vy,

e Formar jovenes capaces de emprender acciones individuales y colectivas

para la estructuracién y logro de un proyecto de vida.

®Ministerio de Educacién (2001). Decreto Ejecutivo N © 1786 que regula la Reforma del
Bachillerato. http://web.educacion.gob.ec/_upload/ReformaBachillerato.pdf

79



El bachillerato en el sistema educativo ecuatoriano esté actualmente dividido en
tres tipos, identificados en el articulo 6 del mismo Decreto N° 1786%7, transcrito
a continuacion:

e Bachillerato en Ciencias

Dedicado a wuna educacion con enfoque de conceptualizaciones 'y
abstracciones. Enfrenta aprendizajes primordialmente de indole humanistico y
cientifico [sic] y sus estandares de calidad estan dados por los niveles de
competencias académicas que logre. Utiliza un curriculum con enfoque de
contenidos para lograr bachilleres generales en ciencias y bachilleres en
ciencias con especializacion.

e Bachillerato Técnico

Dedicado a una educacién con un enfoque de desempefios. Enfrenta
aprendizajes técnicos orientados primordialmente a la formacién profesional y
sus estandares de calidad estan dados por los niveles de competencias
profesionales que logre. Utiliza un curriculum de competencias para lograr
bachilleres técnicos polivalentes y bachilleres técnicos con especializacion.

e Bachillerato en Artes

Dedicado a una educacion para el cultivo y desarrollo de todas las expresiones
artisticas consustanciales con el ser humano. Sus estandares de calidad estan
dados por la calidad de las competencias para ejercer expresiones artisticas.
Utiliza un curriculum con enfoque de competencias para lograr bachilleres en

diversas lineas de expresion artistica.

2.5.2 Descripcion general del bachillerato técnico

Como se explicé anteriormente, el Decreto Ejecutivo N° 1786 en su Art. 6 define
el bachillerato técnico como dedicado a “aprendizajes técnicos orientados
primordialmente a la formacién profesional”. Esta confesada vocacion hacia la

preparacion profesional del estudiante se refuerza cuando, en el parrafo de

Y Ministerio de Educacién (2001). Decreto Ejecutivo N ° 1786 que regula la Reforma del
Bachillerato. http://web.educacion.gob.ec/_upload/ReformaBachillerato.pdf
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definicion, agrega que “sus estandares de calidad estan dado por los niveles de
competencias profesional que logre”.

El Art. 8 del mismo Decreto establece que el Bachillerato Técnico “persigue la
formacion en los jovenes adolescentes de competencias profesionales respecto
de los desempenfios futuros en el espacio social de actuacion del estudiante
(prosecucion de estudios y trabajo), respecto de instrumentaciones de gran

utilidad y de desarrollo personal y social”.

En la misma seccién se explica que el Bachillerato Técnico puede ser de dos

modalidades:

¢ Univalente, “con enfoque de especializaciones puntuales hacia adentro de
cada uno de los sectores y subsectores econdomicos”, 0

e Polivalente, “con enfoque de especialidad que mantiene la dimension de
cada uno de los sectores econdmicos o de la combinaciébn de los
subsectores que lo componen”.

La seccion del documento titulado “Lineamentos administrativo-curriculares

para el bachillerato en Ecuador”, que se emitié junto con el Decreto N° 1786,

detalla el perfil del bachiller técnico.

Se reproducen aqui los elementos de ese perfil en los ambitos técnico

profesional y de relacion con el mundo del trabajo:

En lo técnico-profesional:
e Comprende los conceptos de las ciencias experimentales que
fundamentan las tecnologias de su linea técnico-profesional.
e Domina los procedimientos técnicos de su linea de especialidad.
e Domina técnicas y procedimientos de conservacion del
medioambiente en relacion con la tecnologia.
e Posee capacidad para emprender actividades economicas, de forma

individual, asociada, en dependencia o autonoma.
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En la actualidad, con el advenimiento de nuevas tecnologias, es necesario
adoptar nuevas herramientas de trabajo, las cuales optimizan la produccién y/o
gestion de una empresa y que, ademas, sirven de soporte en actividades

académicas de orden universitario.

Este conjunto de herramientas se sustentan basicamente en los conocidos
equipos computacionales los cuales, a medida de su capacidad y del
aprovechamiento a nivel informatico que le explote el usuario, brindan
extraordinarios servicios en practicamente todos los campos de la actividad

humana.

El empuje tecnoldgico y las crecientes necesidades de recursos humanos
capacitados en el manejo de tecnologia computacional, se plantea como una
alternativa de formacion de nivel medio, el enriquecimiento de conocimientos

informaticos en un contexto tedrico y practico.

Bachillerato técnico es dedicado a una educacion con un enfoque de
desempeiios. Enfrenta aprendizajes técnicos orientados primordialmente a la
formacion profesional y sus estandares de calidad estan dados por los niveles

de competencias profesionales que logre.

2.6 Administracion de Sistemas

2.6.1 Administrador de Sistemas

Un administrador de sistemas es la persona que tiene la responsabilidad de
disefiar, implementar, ejecutar y asegurar el correcto funcionamiento de un
sistema informatico, o algin aspecto de éste*®. El significado preciso varia en
las organizaciones con un sistema muy grande y complicado, generalmente

dividen al personal informatico segun su especialidad. En este caso un

¥ Administrador de sistemas. (2014, 12 de septiembre). Wikipedia, La enciclopedia libre.
.Recuperado el 12 de septiembre del 2014 de
http://es.wikipedia.org/w/index.php?titte=Administrador_de_sistemas&oldid=76936647
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administrador de sistema es aquel responsable del mantenimiento de un
sistema informatico existente. En muchas organizaciones, la tarea de un
administrador de sistemas no se limita al mantenimiento, sino también a la

planificacion de crecimiento de la infraestructura IT a través del tiempo.

2.6.2 Desarrollo curricular

Objetivo general del curriculo

Administrar sistemas informaticos, realizando la implantacion, explotacion vy
mantenimiento de los requerimientos de bajo y medio nivel de los sistemas
informéticos, en los que se apoya la gestién y administracion de la empresa,
prestando soporte directo a los usuarios finales, aplicando y cumpliendo los
requisitos legales vigentes en el sector. (Ministerio de Educacion, 2010)

A) Médulos asociados a unidades de competencia

v Sistemas informaticos monousuario y multiusuario (250 periodos)

Redes de area local (280 periodos)
Fundamentos de programacion (280 periodos)

Implementacion de aplicaciones informaticas de gestion (180 periodos)
Desarrollo de funciones en el sistema informatico (150 periodos)

NN NN

Administracion, gestién y comercializacién en la pequefia empresa (100

periodos)
B) Md6dulos de caracter basico y/o transversal
v" Relaciones en el entorno de trabajo (50 periodos)
v Sistemas gestores de bases de datos (100 periodos)

C) Médulo de formacién y orientacion laboral

D) M6dulo de formacion en centros de trabajo

2.6.3 Desarrollo curricular del Médulo de Redes de Area Local

Objetivo del Médulo formativo:
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e Implantar y administrar redes de area local, gestionando la conexion a

sistemas informaticos en redes extensas.

e Identificacion y ordenacion de las Unidades de Trabajo (UT):
UT 1: Panoramica de los sistemas de comunicaciones (12 periodos)
UT 2: Aspectos fisicos de la transmision de datos (18 periodos)
UT 3: Arquitectura de comunicaciones (9 periodos)

UT 4: Protocolos de nivel de enlace (18 periodos)

UT 5: Introduccion a las redes de area local (RAL) (27 periodos)
UT 6: Implantacion de una RAL (27 periodos)

UT 7: Administracion y gestion de una RAL (66 periodos)

UT 8: Seguridad en RAL (18 periodos)

UT 9: Redes de area extensa (16 periodos)

UT 10: Interconexion entre redes (16 periodos)

UT 11: Internet (13 periodos)

UT 12: Proyecto globalizador (40 periodos)

Competencia general

e Administrar sistemas informéticos, realizando la implantacion, explotacion y
mantenimiento de los requerimientos de bajo y medio nivel de los sistemas
informaticos, en los que se apoya la gestion y administracion de la empresa,
prestando soporte directo a los usuarios finales, aplicando y cumpliendo los
requisitos legales vigentes en el sector.

Relacion de unidades de competencia

UC 2- Implantar y administrar redes locales y gestionar la conexion del sistema

informatico a redes de area extensa.

UC 3- Implantar y facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito
general y aplicaciones especificas.
UC 4- Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistema y

las aplicaciones.
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UC 1- Implantar y administrar sistemas informéticos en entornos monousuario y
multiusuario.
UC 5 - Realizar la administracion, gestion y comercializaciéon de una pequefia

Empresa.
2.6.4 Planificacién Curricular

Para la elaboracion de las unidades de trabajo nos basaremos en la
planificacion curricular establecida por el Ministerio de Educacion que indica™:

La planificacion debe iniciar con una reflexion sobre cuales son las capacidades
y limitaciones de los estudiantes, sus experiencias, intereses y necesidades, la
tematica a tratar y su estructura l6gica (seleccionar, secuenciar y jerarquizar),

los recursos, cual es el propédsito del tema y como se lo va a abordar.
Elementos esenciales para elaborar la planificacion didactica:

La planificacidon didactica no debe cefirse a un formato Gnico; sin embargo, es
necesario que se oriente a la consecucion de los objetivos desde los minimos

planteados por el curriculo y desde las politicas institucionales.

Por lo tanto, debe tomar en cuenta los siguientes elementos, en el orden que la

institucién y/o el docente crean convenientes:

e Objetivos educativos especificos; son propuestos por el docente y buscan
contextualizar la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion
General Béasica 2010, los mismos que se desagregan de los objetivos
educativos del afo.

e Destrezas con criterios de desempefio: Se encuentra en el documento
curricular. Su importancia en la planificaciébn estriba en que contienen el

saber hacer, los conocimientos asociados y el nivel de profundidad.

19

Ministerio de Educacién (2010). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.educar.ec/noticias/planes.html
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e Estrategias metodoldgicas: estan relacionadas con las actividades del
docente, de los estudiantes y con los procesos de evaluacion. Deben
guardar relacibn con los componentes curriculares anteriormente
mencionados.

e Indicadores esenciales de evaluacion: planteados en la Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular de la Educacion General Bésica 2010, que se
deben cumplir por todos los estudiantes del pais al finalizar un afio escolar.
Estos indicadores se evidenciaran en actividades de evaluacion que
permitan recabar y validar los aprendizajes con registros concretos.

e Recursos: son los elementos necesarios para llevar a cabo la planificacion.
Es importante que los recursos a utilizar se detallen; no es suficiente con
incluir generalidades como “lecturas”, sino que es preciso identificar el texto
y su bibliografia. Esto permitira analizar los recursos con anterioridad y
asegurar su pertinencia para que el logro de destrezas con criterios de
desempefio esté garantizado. Ademas, cuando corresponda, los recursos

deberan estar contenidos en un archivo, como respaldo.”?°

2.7 Redes de Area Local

2.7.1 Redes de computadoras

Una red es un conjunto de hardware y software que te permite conectar 2 o mas
equipos entre si; también podemos decir que son grupos de computadoras que
estan conectados entre si de forma que pueden comunicarse, es
decir, transmitirse informacion de unos a otros. Las comunicaciones entre
ordenadores pueden ser a través de cables telefonicos, cables coaxiales, fibra

ptica, micro-ondas, ondas de radio, y otros medios®.

20

Ministerio de Educacién (2010). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.educar.ec/noticias/planes.html

21

Redes de computadoras (2010). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://protocolos-compu.blogspot.com/2010/12/redes-de-computadoras.html
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2.7.2 Objetivos de las redes

Son muchas las organizaciones que cuentan con un numero considerable de
computadoras en operacién y con frecuencia alejadas unas de otras. Por
ejemplo, una compariia con varias fabricas puede tener una computadora en
cada una de ellas para mantener un seguimiento de inventarios, observar la

productividad y llevar la némina local®*.

Inicialmente cada uno de estas computadoras puede haber estado trabajando
en forma aislada de las demas pero, en algin momento, la administracion
puede decidir interconectarlos para tener asi la capacidad de extraer y

correlacionar informacion referente a toda la compainiia.

e Compartir recursos, es decir hacer que todos los programas, datos y
equipos estén disponibles para cualquiera de la red que lo solicite, sin

importar la localizacién del recurso y del usuario.

e Proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de

suministro. Todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres maquinas,

> Naranjo A. (2000). Redes de Computadoras. Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.monografias.com/trabajos5/redes/redes.shtml.
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de tal manera que si una no se encuentra disponible, podria utilizarse
algunas de las copias. La presencia de multiples CPU significa que si una de
ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su

trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor.

e Ahorro economico. Las grandes maquinas tienen una rapidez mucho
mayor. Una red de computadoras puede proporcionar un poderoso medio
de comunicacién entre personas que se encuentran muy alejadas entre si.
Con el empleo de una red es relativamente facil para dos personas, que

viven en lugares separados, escribir un informe junto.
2.7.3 Caracteristicas de las redes

Los sistemas operativos sofisticados de red local como el Netware Novell
ofrecen un amplio rango de servicios. Aqui se citaran algunas caracteristicas

principales 23;

e Servicios de archivos.-Las redes y servidores trabajan con archivos. El
administrador controla los accesos a archivos y directorios. Se debe tener un
buen control sobre la copia, almacenamiento y proteccién de los archivos.

e Compartir recursos.- En los sistemas dedicados como Netware, los
dispositivos compartidos, como los discos fijos y las impresoras, estan
ligados al servidor de archivos, o en todo caso, a un servidor especial de
impresion.

e SFT(Sistema de tolerancia a fallas).- Permite que exista un cierto grado de
supervivencia de la red, aunque fallen algunos de los componentes del
servidor. Asi si contamos con un segundo disco fijo, todos los datos del
primer disco se guardan también en el de reserva, pudiendo usarse el

segundo si falla el primero.

* Naranjo A. (2000). Redes de Computadoras. Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.monografias.com/trabajos5/redes/redes.shtml.
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e Sistema de Control de Transacciones.- Es un método de proteccion de las
bases de datos frente a la falta de integridad. Asi si una operacion falla
cuando se escribe en una base de datos, el sistema deshace la transaccion
y la base de datos vuelve a su estado correcto original.

e Seguridad.- El administrador de la red es la persona encargada de asignar
los derechos de acceso adecuados a la red y las claves de acceso a los
usuarios. El sistema operativo con servidor dedicado de Novell es uno de los
sistemas mas seguros disponibles en el mercado.

e Acceso Remoto.- Gracias al uso de lineas telefénicas Ud. podra conectare
a lugares alejados con otros usuarios.

e Conectividad entre Redes.- Permite que una red se conecta a otra. La
conexion habra de ser transparente para el usuario.

e Comunicaciones entre usuarios.- Los usuarios pueden comunicarse entre
si facilmente y enviarse archivos a través de la red.

e Servidores de impresoras.- Es una computadora dedicada a la tarea de
controlar las impresoras de la red. A esta computadora se le puede conectar
un cierto nimero de impresoras, utilizando toda su memoria para gestionar
las colas de impresiéon que almacenara los trabajos de la red. En algunos
casos se utiliza un software para compartir las impresoras.

e Colas de impresién.- Permiten que los usuarios sigan trabajando después

de pedir la impresion de un documento
2.7.4 Componentes basicos delared

Una red de computadoras esta conectada tanto por hardware como por
software. El hardware incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los

cables que las unen, y el software incluye los controladores (programas que se
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utilizan para gestionar los dispositivos y el sistema operativo de red que

gestiona la red**. A continuacion se listan los componentes.

Servidor

Estaciones de trabajo
Tarjetas de conexion de red
Cableado

Sistema Operativo de Red

ASERNEE R NN

Servidor.- Es una computadora utilizada para gestionar el sistema de archivos
de la red, da servicio a las impresoras, controla las comunicaciones y realiza
otras funciones. Puede ser dedicado o no dedicado. El sistema operativo de la
red estd cargado en el disco fijo del servidor, junto con las herramientas de

administracion del sistema y las utilidades del usuario.

La tarea de un servidor dedicado es procesar las peticiones realizadas por la
estacion de trabajo. Estas peticiones pueden ser de acceso a disco, a colas de
impresion o de comunicaciones con otros dispositivos. La recepcion, gestion y
realizacion de estas peticiones puede requerir un tiempo considerable, que se
incrementa de forma paralela al nimero de estaciones de trabajo activas en la
red. Como el servidor gestiona las peticiones de todas las estaciones de

trabajo, su carga puede ser muy pesada.

Estaciones de Trabajo.- Se pueden conectar a través de la placa de conexion
de red y el cableado correspondiente. Los terminales “tontos” utilizados con las
grandes computadoras y minicomputadoras son también utilizadas en las redes,
Yy no poseen capacidad propia de procesamiento. Sin embargo las estaciones

de trabajo son, generalmente, sistemas inteligentes.

* Componentes béasicos de una red. Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de

http://www.econ.uba.ar/www/departamentos/sistemas/plan97/tecn_informac/briano/seoane/tp/C
enterEduardo/principal.htm
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Los terminales inteligentes son los que se encargan de sus propias tareas de
procesamiento, asi que cuanto mayor y mas rapido sea el equipo, mejor. Los
terminales tontos en cambio, utilizan el espacio de almacenamiento asi como

los recursos disponibles en el servidor.

Tarjetas de Conexion de Red (Interface Cards).- Permiten conectar el
cableado entre servidores y estaciones de trabajo. En la actualidad existen
numerosos tipos de placas que soportan distintos tipos de cables y topologias
de redLas placas contienen los protocolos y 6rdenes necesarios para soportar
el tipo de red al que estd destinada. Muchas tienen memoria adicional para
almacenar temporalmente los paquetes de datos enviados y recibidos,

mejorando el rendimiento de la red.

La compatibilidad a nivel fisico y l6gico se convierte en una cuestion relevante
cuando se considera el uso de cualquier placa de red. Hay que asegurarse que
la placa pueda funcionar en la estacion deseada, y de que existen programas
controladores que permitan al sistema operativo enlazarlo con sus protocolos y

caracteristicas a nivel fisico.

Cableado.- Una vez que tenemos las estaciones de trabajo, el servidor y las
placas de red, requerimos interconectar todo el conjunto. Los tipos de cableado
de red mas populares son: par trenzado, cable coaxial y fibra éptica. Ademas se

pueden realizar conexiones a través de radio o microondas.

Cada tipo de cable o método tiene sus ventajas. y desventajas. Algunos son
propensos a interferencias, mientras otros no pueden usarse por razones de
seguridad. La velocidad y longitud del tendido son otros factores a tener en

cuenta el tipo de cable a utilizar.

Sistema operativo de red .- Después de cumplir todos los requerimientos de
hardware para instalar una RED, se necesita instalar un sistema operativo de

red (Network Operating System, NOS), que administre y coordine todas las
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operaciones de dicha red. Los sistemas operativos de red tienen una gran
variedad de formas y tamafos, debido a que cada organizacion que los emplea
tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas operativos se comportan
excelentemente en redes pequerfias, asi como otros se especializan en conectar

muchas redes pequefias en areas bastante amplias.

Los servicios que el NOS realiza son:

v' Soporte para archivos- Esto es, crear, compartir, almacenar y recuperar
archivos, actividades esenciales en que el NOS se especializa
proporcionando un método rapido y seguro.

v Comunicaciones.- Se refiere a todo lo que se envia a través del cable, la
comunicacién se realiza cuando por ejemplo, alguien entra a la red, copia un
archivo, envia correo electrénico, o imprime.

v' Servicios para el soporte de equipo.- Aqui se incluyen todos los servicios
especiales como impresiones, respaldos en cinta, deteccién de virus en la

red, etc.
2.7.5 Tipos de redes

El término red informatica hace referencia a un conjunto de equipos y
dispositivos informaticos conectados entre si, cuyo objeto es transmitir datos
para compartir recursos e informacion. Si bien existen diversas clasificaciones
de redes informaticas, la mas reconocida es aquella que las distingue de

acuerdo a su alcance?®. De esta manera los tipos de redes son:

1. RED DE AREA PERSONAL o PAN (personal area network). Es una red
conformada por una pequefia cantidad de equipos, establecidos a una corta
distancia uno de otro. Esta configuracion permite que la comunicacion que

se establezca sea rapida y efectiva.

® Tipos de redes (2014). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://lwww.tiposde.org/informatica/88-tipos-de-redes/.
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2. RED DE AREA LOCAL o LAN (local area network). Esta red conecta
equipos en un area geografica limitada, tal como una oficina o edificio. De
esta manera se logra una conexion rapida, sin inconvenientes, donde todos
tienen acceso a la misma informacién y dispositivos de manera sencilla.

3. RED DE AREA METROPOLITANA o MAN (metropolitan area network).
Esta alcanza una area geografica equivalente a un municipio. Se caracteriza
por utilizar una tecnologia analoga a las redes LAN, y se basa en la
utilizacion de dos buses de caracter unidireccional, independientes entre si
en lo que se refiere a la transmision de datos.

4. RED DE AREA AMPLIA o WAN (wide area network). Estas redes se basan
en la conexion de equipos informaticos ubicados en un area geografica
extensa, por ejemplo entre distintos continentes. Al comprender una
distancia tan grande la transmision de datos se realiza a una velocidad
menor en relacion con las redes anteriores. Sin embargo, tienen la ventaja
de trasladar una cantidad de informacién mucho mayor. La conexion es
realizada a través de fibra Optica o satélites.

5. RED DE AREA LOCAL INALAMBRICA o WLAN (Wireless Local Area
Network). Es un sistema de transmision de informacion de forma
inalambrica, es decir, por medio de satélites, microondas, etc. Nace a partir
de la creacion y posterior desarrollo de los dispositivos maviles y los equipos
portétiles, y significan una alternativa a la conexion de equipos a través de

cableado.
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Wide Area Network
Reti geografiche

MAN

Metropolitan
Area Network
Reti metropolitane

LAN

Local Area Network

2.7.6 Redes de AreaLocal

Son redes de propiedad privada, de hasta unos cuantos kilbmetros de

extension. Por ejemplo una oficina o un centro educativo.
Se usan para conectar computadoras personales o estaciones de trabajo, con

objeto de compartir recursos e intercambiar informacion.

Estan restringidas en tamafio, lo cual significa que el tiempo de transmision, en
el peor de los casos, se conoce, lo que permite cierto tipo de disefos
(deterministas) que de otro modo podrian resultar ineficientes. Ademas,
simplifica la administracion de la red.

Suelen emplear tecnologia de difusiébn mediante un cable sencillo al que estan
conectadas todas las maquinas. Operan a velocidades entre 10 y 100 Mbps.

Tienen bajo retardo y experimentan pocos errores®.

2.7.7 Topologias de laRed de Area Local

Hay muchos parametros que conforman la arquitectura de una red de area
local, aqui veremos algunos de ellos.
e Segun la técnica de transmision: redes de difusion y redes punto a punto.

e Segun método de acceso al medio: CSMA 'y Token.

*® Redes LAN, MAN y WAN ( 2010). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.mailxmail.com/curso-que-son-redes/redes-lan-man-wan.
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e Por su topologia o disposicion en el espacio: estrella, bus, anillo y mixtas.

2.7.8 Técnicas de transmision

v' Redes de difusion

Tienen un solo canal de comunicacion compartido por todas las maquinas, en
principio todas las maquinas podrian “ver’ toda la informacion, pero hay un

“codigo” que especifica a quien va dirigida.

v" Redes punto a punto

Muchas conexiones entre pares individuales de maquinas. La informacion
puede pasar por varias maquinas intermedias antes de llegar a su destino.

Se puede llegar por varios caminos, con lo que se hacen muy importantes las

rutinas de enrutamiento o ruteo. Es mas frecuente en redes MAN y WAN.

2.7.9 Método de acceso al medio

En las redes de difusién es necesario definir una estrategia para saber cuando
una maquina puede empezar a transmitir para evitar que dos o mas estaciones
comiencen a transmitir a la vez (colisiones).

e CSMA

Se basa en que cada estacion monitoriza o "escucha" el medio para determinar
si éste se encuentra disponible para que la estacién puede enviar su mensaje, o
por el contrario, hay algun otro nodo utilizandolo, en cuyo caso espera a que
quede libre.

e Token

El método del testigo (token) asegura que todos los nodos van a poder emplear
el medio para transmitir en algdn momento. Ese momento serd cuando el nodo
en cuestion reciba un paquete de datos especial denominado testigo. Aquel
nodo que se encuentre en posesion del testigo podra transmitir y recibir
informacion, y una vez haya terminado, volvera a dejar libre el testigo y lo

enviara a la proxima estacion.
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2.7.10 Topologia
Se entiende por topologia de una red local la distribucién fisica en la que se
encuentran dispuestos los ordenadores que la componen. De este modo,

existen tres tipos, que podiamos llamar "puros” ?’. Son los siguientes:

» Estrella.
e Bus.
* Anillo

v' Topologia en Estrella.

Esta topologia se caracteriza por existir en ella un punto central, o mas
propiamente nodo central, al cual se conectan todos los equipos, de un modo
muy similar a los radios de una rueda.

De esta disposicion se deduce el inconveniente de esta topologia, y es que la
méaxima vulnerabilidad se encuentra precisamente en el nodo central, ya que si
este falla, toda la red fallaria. Sin embargo presenta como principal ventaja una
gran modularidad, lo que permite aislar una estacion defectuosa con bastante
sencillez y sin perjudicar al resto de la red.

Para aumentar el nimero de estaciones, o nodos, de la red en estrella no es
necesario interrumpir, ni siquiera parcialmente la actividad de la red,
realizandose la operacion casi inmediatamente.

La topologia en estrella es empleada en redes Ethernet y ArcNet.

v' Topologia en Bus

En la topologia en bus, al contrario que en la topologia de Estrella, no existe un
nodo central, si no que todos los nodos que componen la red quedan unidos
entre si linealmente, uno a continuaciéon del otro. La desventaja de que un fallo
en una parte del cableado detendria el sistema, total o parcialmente, en funcion
del lugar en que se produzca. Es ademéas muy dificil encontrar y diagnosticar

las averias que se producen en esta topologia.

?  Topologia (2004). Recuperado el 24 de noviembre del 2014 de
http://www.mailxmail.com/curso-que-son-redes/topologia
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Debido a que en el bus la informacién recorre todo el bus bidireccionalmente
hasta hallar su destino, la posibilidad de interceptar la informacién por usuarios
no autorizados es superior a la existente en una Red en estrella debido a la

modularidad que ésta posee.

v' Topologia en Anillo

El anillo, como su propio nombre indica, consiste en conectar linealmente entre
si todos los ordenadores, en un bucle cerrado. La informacion se transfiere en
un solo sentido a través del anillo, mediante un paquete especial de datos,
llamado testigo, que se transmite de un nodo a otro, hasta alcanzar el nodo
destino.

El cableado de la red en anillo es el mas complejo de los tres enumerados,
debido por una parte al mayor coste del cable, asi como a la necesidad de
emplear unos dispositivos denominados Unidades de Acceso Multiestacion

(MAU) para implementar fisicamente el anillo.

v' Topologias hibridas.
Son las mas frecuentes y se derivan de la union de topologias “puras”; estrella-

estrella, bus estrella, etc.

2.8 Tutorial Digital

Un tutorial es una leccién educacional que conduce al usuario a través de las
caracteristicas y funciones mas importantes de cosas como aplicaciones de
software, dispositivos de hardware, procesos, disefios de sistema y lenguajes

de programacion.

Un tutorial normalmente consiste en una serie de pasos que van aumentando el
nivel de dificultad y entendimiento. Por este motivo, es mejor seguir los
tutoriales en su secuencia légica para que el usuario entienda todos los

componentes.
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El término se utiliza mucho en Internet, ya que hay muchos sitios web que
ofrecen tutoriales, desde cémo codificar en HTML a cémo hacer que una tarjeta
grafica funcione mas rapido (overclocking). Aunque un tutorial también puede
presentarse en impreso en papel, el término se utiliza normalmente para

referirse a los programas de aprendizaje online.
2.8.1 Recursos educativos digitales

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales cuando
su disefio tiene una intencionalidad educativa, cuando apuntan al logro de un
objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas caracteristicas
didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre
un tema, ayudar en la adquisicion de un conocimiento, reforzar un aprendizaje,
remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una

determinada competencia y evaluar conocimientos (Garcia, 2010).

Los recursos educativos digitales son materiales compuestos por medios
digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Un material didactico es adecuado para el aprendizaje si ayuda al
aprendizaje de contenidos conceptuales, ayuda a adquirir habilidades
procedimentales y ayuda a mejorar la persona en actitudes o valores.

A diferencia de los medios que tienen un soporte tangible como los libros, los
documentos impresos, el cine y la TV, los medios digitales constituyen nuevas
formas de representacion multimedia (enriquecida con imagen, sonido y video
digital), para cuya lectura se requiere de un computador, un dispositivo movil y

conexion a Internet.
2.8.2 Ventajas de los recursos educativos digitales

Los recursos educativos digitales tienen cualidades que no tienen los recursos
educativos tradicionales. No es lo mismo leer un texto impreso cuyo discurso
fluye en forma lineal, que leer un texto digital escrito en formato hipertextual
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estructurado como una red de conexiones de blogues de informacion por los
que el lector "navega" eligiendo rutas de lectura personalizadas para ampliar las

fuentes de informacién de acuerdo con sus intereses y necesidades.
Entre otras ventajas de los recursos educativos digitales estan:

a) Su potencial para motivar al estudiante a la lectura ofreciéndole nuevas
formas de presentacion multimedia, formatos animados y tutoriales para
ilustrar procedimientos, videos y material audiovisual.

b) Su capacidad para acercar al estudiante a la comprensién de procesos,
mediante las simulaciones y laboratorios virtuales que representan
situaciones reales o ficticias a las que no es posible tener acceso en el
mundo real cercano. Las simulaciones son recursos digitales interactivos;
son sistemas en los que el sujeto puede modificar con sus acciones la
respuesta del emisor de informacion. Los sistemas interactivos le dan al
estudiante un cierto grado de control sobre su proceso de aprendizaje.

c) Facilitar el autoaprendizaje al ritmo del estudiante, dandole la oportunidad de
acceder desde un computador y volver sobre los materiales de lectura y
ejercitacion cuantas veces lo requiera.

d) Algunos recursos educativos digitales ofrecen la posibilidad de acceso
abierto®. Los autores tienen la potestad de conceder una forma de licencia
CreativeCommons a sus recursos educativos que publican en la WEB, o de
compartirlos con otros usuarios en espacios de la WEB 2.0 y en espacios

orientados a generar redes sociales?®.

El uso de las TIC’s en educacion, implica la creacion, busqueda y seleccion de
Recursos Educativos Digitales acorde con el nivel de desarrollo cognitivo

deseado, a saber:

*® Zapata M. (2012). Recursos educativos digitales. Recuperado el 24 de noviembre del 2014
de
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/d211b52ee1441a30b59ae008e2d31386/
845/estilo/aHROcDovL2FwecmVuZGVIbmxpbmVhLnVkZWEUZWR1LmMNvL2VzdGIsb3MvY XplbF
9jb3Jwbh3JhdGI2by5jc3M=/1/contenido.
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« Formacién de conceptos

Los tutoriales, los hipertextos -documentos html- y los recursos audiovisuales —

videos y animaciones—, permiten realizar actividades basadas en la exploracion

de informacion para adquirir y ampliar conocimientos basicos sobre un tema de

estudio:

« Comprension, asociacion y Consolidacion de los aprendizajes

Los simuladores, las aplicaciones multimedia, los juegos educativos y las

aplicaciones de ejercitacién y préactica, permiten interactuar con el objeto de

conocimiento para comprender procesos, desarrollar habilidades, relacionar e

integrar el conocimiento.

Imagenes

,

Recursos
Videos
Digitales

Simulaciones

. Laboratori
Educativos — vpaos

Paginas Web

Recursos educativos digitales (University of Maryland Press Releases, 2012)

El docente que se dispone a apoyar su curso con Recursos Educativos

Digitales tiene dos vias para allegar los componentes digitales necesarios:

e Busqueda, evaluacion y seleccién

« Produccion propia y publicacion
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2.8.3 Busqueda de recursos digitales

Requiere conocer y aplicar estrategias de busqueda y seleccion de informacion
mediante criterios de valoracion de la calidad de la informacion encontrada, de
la pertinencia frente a los objetivos de aprendizaje y de las posibilidades de uso
autorizadas por el autor mediante la licencia de uso del material publicado en la

red.
2.8.4 Produccion de recursos educativos digitales

Un Recurso Educativo Digital sea multimedial, interactivo y de facil acceso, no
es garantia de que sea efectivo para el logro de aprendizajes significativos; es
necesario que su proceso de produccion se haga a partir de una reflexion
pedagogica sobre como se aprende y que se construya aplicando métodos

propuestos por la didactica sobre como se ensefa.

Para producir un Recurso Educativo Digital el docente debe conocer
ampliamente el tema que se tratard, saber plantear el objetivo de aprendizaje,
saber definir los contenidos que los estudiantes deben aprender, saber definir
los medios y procedimientos que facilitaran la aproximacion de los estudiantes
al objeto de estudio, (presentacion de una situacidbn problema, preguntas
abiertas, elaboracion de una hipétesis a comprobar por parte de un estudiante,
etc.) (Ospina, 2004).

Ademas, el proceso de produccién de Recursos Educativos Digitales es un
proceso que requiere seguir los pasos recomendados por los expertos en
disefio instruccional, como los indicados en un modelo genérico como ADDIE
que contempla cinco etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y

Evaluacion.
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2.8.5 Recursos educativos digitales abiertos o de libre acceso

El proceso educativo es un proceso colectivo donde es necesario utilizar
Recursos Educativos para analizar, discutir, asimilar, reformular, proponer y
generar conocimiento que debe ser difundido en la comunidad académica, en
bien de la sociedad y como retroalimentacion a dicho proceso. Ya muchas
instituciones educativas, sus docentes e investigadores producen y publican
informacion y contenidos académicos en Internet accesibles a todo el publico,
cediendo algunos derechos de autor para que su produccién pueda ser
utilizada, adaptada y redistribuida en forma gratuita

Ante el aumento del numero de instituciones que ofrecen materiales
pedagdgicos en forma gratuita o abierta a todo el publico, la UNESCO organizé
en 2002 el primer foro mundial sobre recursos educativos de libre acceso en el
gue se adopto la expresion "recursos educativos de libre acceso". Los recursos
educativos de libre acceso son materiales de ensefianza, aprendizaje o
investigacion que se encuentran en el dominio pudblico o que han sido
publicados con una licencia de propiedad intelectual que permite su utilizacion,
adaptacion y distribucion gratuita (UNESCO, 2012)

2.8.6 Gestion de derecho de autor para internet con las licencias Creative
Commons
Las licencias CreativeCommons son herramientas legales gratuitas que pueden
ser utilizadas por los autores que quieren dar acceso libre a sus obras. Este
modelo de licenciamiento ofrece un sistema flexible de derechos de autor
basado en la idea de que los autores, siendo titulares de unos privilegios que la
ley les reconoce, pueden elegir liberar algunos de esos privilegios con el fin de
facilitar los procesos de generacion y distribucién del conocimiento, propiciando

la circulacion libre y universal del pensamiento.
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2.8.7 Digitalizacién
Los procesos de digitalizacion, “consiste en la transformacion de documentos
fisicos a imagenes digitales para su visualizacion instantanea desde cualquier

equipo de cémputo”?°.

2.8.8 Herramientas digitales

Las herramientas empleadas en la digitalizacién del modulo de Redes de Area
Local son: Articulate Engage 09, Camtasia Studio, Power Point 2007 — 2010,
Format Factory.

v Articulate Engage 09

Es un potente software de autoria de contenidos, utilizado por mas de 15.000
organizaciones, con todo lo que necesita para crear cursos de e-learning de
manera rapida desde PowerPoint y desarrollar sensacionales contenidos

interactivos, pruebas, evaluaciones y encuestas.

El Articulate Engage 09 es una herramienta rapida y facil de utilizar que permite
crear excelentes experiencias, la capacidad de producir interacciones
deslumbrantes que convierten a un visualizador pasivo en un aprendiz activo,
hace de Engage la herramienta que debe acomparfar a Presenter 09 para
producir cursos de e-learning de la mejor calidad.

Mediantes este software se puede hacer que los estudiantes interactlen:

e Examine con muchisima mas profundidad cada paso de un
proceso

e Explore relaciones de una linea de tiempo a través de texto,
imagenes y sonido

e Especifique los elementos clave para dar a entender mejor estos

puntos

29

Docsolutions ( 2013). Recuperado el 30 de noviembre del 2013 de
http://www.docsolutions.com/es/soluciones/servicios/digitalizacion.html
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A través de planillas féaciles de usar, se puede crear interactividad en tan solo
minutos. Dispone de un amplio rango de tipos de interaccion, incluyendo
procesos, lineas de tiempo, diagramas en piramide, graficos con titulos,
preguntas frecuentes interactivas y mucho mas. El familiar formato de Flash
permite interacciones que le permiten integrar completamente un curso de e-

learning, o si quiera una pagina de internet.
v' Power Point

El Microsoft Power Point es un programa que permite hacer presentaciones, y
es usado ampliamente los &mbitos de negocios y educacionales. El uso de data
show o proyectores en conjunto con este software, hace de este sistema la
manera optima para comunicar ideas y proyectos a un directorio, a una clase.
El sistema es bastante sencillo: se crean "diapositivas" o slides que contienen
informacion, en formato de texto, dibujos, gréficos o videos. Para formar estas
diapositivas se puede escoger entre una gran variedad de plantillas
predisefiadas. Incluso es comun que las empresas disefien sus propias
plantillas para homogenizar las presentaciones Power Point de sus ejecutivos,

incluyendo los logos y colores propios de cada organizacion.
v' Camtasia Studio

Es un software capaz de capturar a video cualquier cosa que aparezca en la
pantalla, editar el video resultante, mejorarlo y, finalmente, compartirlo. En
cuanto a la grabacion, Camtasia Studio permite capturar una ventana, una
zona o la pantalla completa. Es capaz de capturar audio, recoger la imagen de
una camara web e incluso se atreve con un PowerPoint. Logicamente, los

posibilidades son muchas (Gémez, 1997).

Si hablamos de edicion, Camtasia Studio ofrece funciones para hacer zoom,
afiadir audio, crear efectos de transicion e incluso limpiar el sonido de ruidos. Al
exportar con Camtasia Studio se puede publicar tu creacion en Flash,

QuickTime, AVI, prepararlo para web, CD o incluso DVD.
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v' Format Factory

Format Factory es un software conversor multimedia multifuncional. Entre las

caracteristicas de este programa tenemos:

e Soporta conversion de todos los videos populares, audio, imagen
y otros formatos.

e Repara archivos de audio y video dafados.

« Reduce el tamafio del archivo Multimedia.

« Soporta formatos de archivo multimedia de iphone, ipod.

o Conversion de imagenes soporta Zoom, Giro/Invertido, etiquetas.

e Ripea DVD.

e Soporta 62 idiomas

« Permite el recorte de canciones y videos.

« Permite regular la calidad del video, cancién e imagenes(Calidad
baja, Calidad media y Calidad alta)

e Convierte de un DVD a archivos de video (wikipedia, 2013).

2.8.9 Indicadores para la evaluaciéon de herramientas digitales

Al aplicar herramientas digitales existen indicadores que permiten evaluar la

funcionalidad y operatividad en el desarrollo de los contenidos, acontinuacion

describiremos los indicadores aplicados en la evaluacion del tutorial:

Constructividad. Este tema se refiere a la posibilidad de construir nuevos
escenarios a partir de la combinacién de objetos en espacio y tiempo. El
aprendiz hace cosas, construye, tiene actividad. El desarrollo del tutorial
digital depende de las acciones que el aprendiz haga, de las decisiones que
tome. Este concepto, estA muy liga a la teoria del aprendizaje
constructivista

Navegabilidad. Es decir, la posibilidad de explorar libremente los ambientes

gue componen el mundo, dominio o estructura de informacién presentada.
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e Contenido. Es la calidad, fiabilidad, organizacién y relevancia de la
informacion entregada. Es un atributo ortogonal a la presentacion vy,
dependiendo de la audiencia, debe ser adaptado y organizado.

e Interfaz. Es la superficie de contacto entre el aprendiz y computador. Es la
pantalla con la cual el aprendiz interactia. Es el modo de capturar la accion
y atencion del aprendiz y de reflejar el estado y contenido del sistema. La
interfaz tiene fuerte impacto en la navegacion, construccion e interactividad
provista.

e Interactividad. Se relaciona con el nivel de comunicabilidad que tiene el
programa y los didlogos que se establecen entre éste y el usuario. Esto
dependera en gran medida de las pantallas del programa y los medios que

utiliza (imagenes, textos, sonido y video).
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CAPITULO Il REDISENO DEL MODULO DE REDES DE AREA
LOCAL Y DIGITALIZACION

3.1 Competencia general

Administrar sistemas informaticos realizando la implantacion, explotacion y

mantenimiento de los requerimientos de bajo y medio nivel de los sistemas

informaticos, en los que se apoya la gestion y administracion de la empresa,

prestando soporte directo a los usuarios finales, aplicando y cumpliendo los

requisitos legales vigentes en el sector.

3.2 Relacion de unidades de competencia

Implantar y administrar sistemas informaticos monousuario y multiusuario.
Implantar y administrar redes de area local, gestionando la conexion a
sistemas informéticos en redes extensas.

Implantar y facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito
general y aplicaciones especificas.

Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistema y las
aplicaciones.

Manejar informacion almacenada en el sistema con la ayuda de sistemas
gestores datos definiendo, actualizando, consultando exportando/importando
informacion.

Trabajar en equipo integrando y coordinando las necesidades del grupo de
trabajo en unos objetivos, politicos y/o directrices predeterminados.

Conocer la situacion socioecondmica y de insercion profesional del sector al
gue pertenece la FIP, de su marco legal laboral y de las condiciones
relativas al mantenimiento de la higiene y seguridad en el trabajo.

Realizar de forma autbnoma funciones de instalacion y configuracién de

equipos, sistemas operativos monousuario y aplicaciones de gestion en
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sistema aislados, asi como funciones de administraciobn en un sistema

multiusuario y/o en red.

3.3 Desarrollo de unidades de competencia del Mdédulo de

Redes de Area Local.

UNIDAD DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

e Determinar la topologia de
red local mas adecuada de
acuerdo con las necesidades
del usuario, presupuesto,
performance, espacios Yy
ubicacion.

e Gestionar y supervisar la
ejecucion de la instalacién de
cableado y wunidades de
conexiéon cumpliendo con el
presupuesto, plazos de

e Implantar y administrar redes realizacion y los
de area local, gestionando la requerimientos solicitados.
conexion a sistemas e Integrar servidores y puestos
informaticos en redes de trabajo en la red para
extensas. compartir la informacién vy

periféricos, atendiendo a las
demandas del usuario

e Administrar los recursos de la
red garantizando su
disponibilidad a los usuarios

e Gestionar y supervisar la
conexion con sistemas
informaticos en redes de area
extensa asi como implantar y
administrar  servicios para
Internet.

Tabla 32 Desarrollo de Unidades de competencia (Ministerio de Educacion, 2010)
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3.4 Matriz de contenidos y competencias

UNIDAD DE TRABAJO

COMPETENCIA

UT.1
Panoramica de los
comunicaciones

sistemas de

Identificar los elementos, funciones,
tareas y hormas que son necesarios y
forman parte de un sistema de
comunicacion de datos.

Elaborar un esquema de sistema de
comunicacion y de su funcionamiento,
gue sirva como base para su
desarrollo posterior.

Identificar las caracteristicas,
funciones y componentes de las redes
de comunicaciones, asi como Sus
tipos y clases mas comunes.

UT. 2

Aspectos fisicos de la transmision de
datos

Interpretar la configuracion fisica de un
sistema y del entorno de trabajo
referente a los aspectos fisicos de la
transmision de datos.

Identificar los codigos de transmision
mas usuales y manejar los
procedimientos de deteccibn vy
correccion de errores que pueden
producirse durante la transmision

Identificar e interpretar las
caracteristicas  del modelo  de
referencia para la interconexién de
sistemas abiertos

UT.3
Introduccion a las Redes de Area Local

Describir  las  caracteristicas vy
tecnologias mas usuales para RAL.
Establecer los protocolos utilizados en
las RAL

Exponer la normativa especifica
aplicable a las RAL dependiendo de la
tecnologia y nivel que se deseen
considera

Reconocer la estructura béasica
general de un sistema operativo de
red y de sus funciones.

Elaborar un disefio de RAL concreta

considerando los componentes
necesarios y la topologia mas
adecuada.
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UT. 4
Administraciéon y gestion de una Red de
Area Local

Organizar los componentes de un
sistema de red.

Realizar los procesos de configuracion
y control del sistema de red.

Describir, manejar e interpretar los
procedimientos generales para
administrar una red de area local.
Describir, manejar e interpretar los
procedimientos generales para operar
a nivel de usuario una red de area
local.

UT.5
Seguridad en una Red de Area Local

Especificar los riesgos a que se
encuentran sometidos los distintos
componentes integrantes de un
sistema de red.

Clasificar y evaluar las técnicas,
medios y utilidades de red
conducentes a la consecucion de un
sistema de seguridad Optimo tanto
para los medios hardware como para
el acceso al software

Planificar un sistema de seguridad
aplicando las técnicas de proteccion
mas adecuadas conforme al analisis
de los riesgos realizado previamente

UT. 6
Internet

Describir y utilizar los medios y
dispositivos necesarios para efectuar
la interconexion de dos 0 mas redes
de area local.

Explicar y utilizar los medios y
dispositivos necesarios para efectuar
la interconexion a redes de area
extensa.

Realizar conexiones con otros
sistemas utilizando TCP/IP.
Identificar las aplicaciones y recursos
accesibles via conexion a Internet.
Manejar las 6rdenes y comandos
necesarios para realizar los accesos a
las aplicaciones y servicios disponibles
mediante la conexion a Internet.

Tabla 33 Matriz de contenidos y competencias (Ministerio de Educacion, 2010)
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3.5 Digitalizacion

En los capitulos anteriores se ha explicado que el material didactico creado

es esencialmente visual con imagenes, videos, simuladores que permite

optimizar la compresion y facilite ayuda al estudiante en el desarrollo del

maodulo.

3.6 Estructura Curricular a digitalizar

UNIDADES DE TRABAJO

PERIODOS

UuT.1 Panoramica de los sistemas de
comunicaciones
e Comunicacion de datos
e Evoluciéon histérica de los sistemas de
comunicacion de datos.
¢ Organismos de normalizacion.
Internacionales
e Redes de comunicaciones
e Topologias de la red
e Tipos de redes
e Clasificacion de las redes

16

U.T.2 Aspectos fisicos de la transmision de
datos

Tipos de transmision.

Métodos de explotacion

Medios de transmision

Medios de transmision guiados
Medios de transmisién no guiados
Cable coaxial

Técnicas de transmision

Modelo OSI

Métodos de acceso al medio

20

U.T.3 Introduccién alas Redes de Area Local
Red de Area Local (LAN)

Topologias de la red LAN

Estandares del IEEE

Protocolo TCP/IP

Direcciones IP - Clases

16
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Implantacion de una red de area local

U.T.4Administracion y gestion de una Red de
Area Local

Disefio inicial
Componentes hardware.
Componentes software
Organizacion de una red.
Administracion del sistema
Utilidades del supervisor

20

U.T.5Seguridad en una Red de Area Local

Conceptos generales.

Conexion del computador y seguridad en
el arranque.

Protecciones basicas de ficheros
Seguridad hardware.

Proteccién contra virus.

Seguridad en redes

20

U.T.6

Internet

Evolucion historica y situacién actual de
Internet.

Modelo cliente-servidor.

Accesos y aplicaciones.

Navegadores

Buscadores

Servicios basicos de internet

16

Tabla 34 Estructura curricular del Médulo de Redes de Area Local

(Ministerio de Educacidn, 2010)
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3.7 Planificacion de la Unidad N° 1

UNIDAD DE TRABAJO N°1

NOMBRE DE LA UNIDAD: Panoramicade los sistemas de comunicaciones

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA
e Identificar los elementos, funciones, tareas y normas que son necesarios y forman parte de un sistema de comunicacion de datos.
e Elaborar un esquema de sistema de comunicacion y de su funcionamiento, que sirva como base para su desarrollo posterior.
e Identificar las caracteristicas, funciones y componentes de las redes de comunicaciones, asi como sus tipos y clases mas comunes.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
e Introduccion a los sistemas de comunicaciones

ACTIVIDADES DE ENSENANZA
ACTITUDES, VALORES Y APRENDIZAJE CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
e Identificar los Concepto de Realizar trabajos
elementos, funciones, comunicacién de datos. encomendados  con |e Realizar un 16 e Enumera los
tareas y normas Evolucion histérica de los autonomia. trabajo de organismos
gue son necesarios y sistemas de comunicacion Responsabilizarse de investigacion encargados de
forman parte de un de datos las tareas realizadas. bibliografica establecer
sistema Organismos de Tomar iniciativas, | Sobre los normas de
de comunicacion de normalizacion. realizar  sugerencias contenidos de la homogeneidad
datos. Internacionales: de mejora. unidad. aplicables a los
e Elaborar un esquema Redes de computadoras. Desarrollar los |¢ Localizar la Sistemas de
de sistema de Concepto de red. trabajos y actividades documentacion comunicaciones.
comunicaciones Elementos emprendidos generada por los
Genérico y de su de la red. con eficacia. organismos e Interpreta las
funcionamiento, que Topologias de la red. de caracteristicas
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sirva como base para Tipos de redes: redes de normalizacion. basicas de la

su desarrollo posterior. conmutacion: de circuitos, Identificar y transmision de

Identificar las de paquetes; redes de explicar la informacion

caracteristicas, difusion. funcion y

funciones y Clasificacion de las redes: caracteristicas Diferencia los

componentes por su bésicas tipos de redes

de las redes de tamafio (RAL, WAN y de lared

comunicaciones, asi MAN) disponible en el Identifica y

como aula u otra explica la funcion

sus tipos y clases més accesible de los

comunes. desde el centro componentes
educativo, Béasicos de un
atendiendo a los sistema de
contenidos comunicaciones.
estudiados.
Observar e Identifica la
identificar los topologia, tipo de
aspectos y red y posible
elementos de clasificacion de
la red que no diversas redes de
han sido comunicaciones.
considerados Realiza esquema
inicialmente. de la clasificacién

de las redes.
RECURSOS:
Folletos

Trabajos de investigacion
Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacién
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3.8 Digitalizaciéon de la Unidad N°1: Panoramica de los
sistemas de comunicaciones
La Unidad N° 1 Panoramica de los sistemas de comunicacidon se desarrolld

utilizando las siguientes interacciones de Articulate:

3.8.1 Lainteraccion Timeline (linea de tiempo)

Es una interaccion cronologia que permite descubrir los eventos en un calendario
y se utiliza para:

v/ Caminar a través de una serie de periodos y acontecimientos
v Destacar los principales hitos en un horario.

v Explicar los pasos de una secuencia.

=Y\ 9 &= EVOLUCION HISTORICA.intr - Articulate Engage '09 - 7%
A=A Timeline Help

9"9 g e ) x\_J' .%:_,4' [ Edit Introduction :;r I colors - \EJ ti_l

Add Delete Move Period Add Delete Move 5] Add Summary Interaction ?Snel\ing = || Preview Publish
Period Period Period~ Color~ || Event Event Event. Properties -
| Timeline Periods 1| Events || Intro/summary || Tools Il Publish |
Properties

Interaction Title:  EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DE DATOS

Timeline

Period Name: [T

I GENERACION
[ v e —— | s e —— ]
1 [ 1] Vil v i il viil
List™ | Introduction | u IGENERACIGN @ §  IIGENERACION TIGENERACION | m IVGENERACION ' B VGEN ¢ )
Event Text Audio
Title: | GENERACION Ready 2291
Arial Black 2 vAlR|la ONCNOI> S =R
B Z U |=|== =[=Z]E= Media

* Primeros pasos:

* Comunicacion mediantes gestos

* Comunicacion hablada( lenguaje

* Comunicacion a pequenia distancia ( sefiales de humo,
espejos, banderas, tambores etc)

* Escritura

Figura N°1 Configuracion Interaccién Timeline

El editor de linea de tiempo tiene los siguientes paneles:

e Pasos: Situado en el lado izquierdo de la pantalla, este panel se utiliza para

gestionarlos periodos y eventos para la linea de tiempo.
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e Cronologia: Situado en la parte superior del espacio de trabajo, este panel se
utiliza para seleccionarlos periodos y eventos para la edicidon. También
proporciona una vista previa dinadmica de la distribucion de la linea de tiempo.

e Texto: Ubicado en el centro de la pantalla, este panel se utiliza para agregar
texto a cada evento.

e Audio: Situado en el lado derecho de la pantalla, este panel se utiliza para
afadir y editar audio.

e Medios: Situado en la esquina inferior derecha, este panel se utiliza para

agregar imagenes, personajes, videos y archivos Flash.

Con esta interaccion se describe la evolucion histérica de los sistemas de

comunicaciéon de datos, se agrego texto, imagenes, audio y video.

EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DE [SIGUIENTE &)

EVOLUCION HISTORICA G

Para conocer la Evolucion Histérica de los Sistemas de Comunicacién de datos
observemos el siguiente video.

00:00/ 13:49

LI < I A BB i M
| Il LI} |

O
Vil \ Vi Vil Vil

Figura N°2 Presentacion de la pantalla con la Interaccién Timeline

3.8.2 La interaccion FAQ
Permite a los usuarios encontrar las respuestas a las preguntas mas frecuentes.

Esta interaccion de preguntas frecuentes permite:

e Responder a las preguntas mas frecuentes.

e Busgueda de soluciones a los problemas.
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e Revisarlos contenidos de un formato de preguntas y respuestas.

é = J E - ORGANISMOS DE MORMALIZACION.intr - Articulate Engage ‘09 - B X

=/ Faq | Hep
] x 1 &i y Py —

= 1= == B Edit Introduction ’: I cotors - ‘—QJ %l

Add Delete Move L&) Add Summary Interaction & Spelling = || Preview Publish

Question Question Question. Properties =
I Questions ||__Intro/Summary || Tools Il Publish |

Properties

Interaction Title:  ORGANISMOS DE NORMALIZACION

List> /' Introduction 150 ... Estandares) IEEE( Instituto... Electrdnicos ) ANSI (Instituto... Unidos) | | Add Question
Question Audio
tion Text:
Question Tex : N audio 0.00s
ANST {Insfituta Nacional de Estindarss de los Bstadas Unides) - ~
ONCRNOR SR =

Answer Text: Media

Articulate -1z - AE |

B L U |EEE=E|EEESE

Facilita v norma el desarrello de estandares en diversas areas
incluyendo las comunicaciones y la computacion. ANSI no crea

estandares sino mas bien supervisa a los grupos y organizaciones
que desarrollan los estandares. ANSI es miembro de la ISO.

e

Add Media

Figura N°3 Configuracion de la Interaccion FAQ

El editor de FAQ tiene tres columnas con los siguientes paneles.

e Pasos: Situado en el lado izquierdo de la pantalla, este panel se utiliza
para administrar las preguntas para la interaccion de preguntas
frecuentes.

e Texto: Ubicado en el centro de la pantalla, este panel se utiliza para
afnadir texto a cada pregunta.

e Audio: Situado en la esquina superior derecha del editor, este panel se
utiliza para anadir y editar audio.

e Medios: Situado en la esquina inferior derecha, este panel se utiliza
para agregar imagenes, personajes, videos y archivos Flash

En esta interaccion se describe sobre el tema organismos de normalizacién

agregando texto y audio.
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ORGANISMOS DE NORMALIZACION

Es una organizacién con sede en Suiza que cuenta con representantes de
mas de 120 paises y regiones, desarrolla estandares para la ciencia y la
ingenieria. La mision de la ISO es promover la cooperacion en las
actividades economicas, intelectuales, cientificas, tecnolégicas y el
intercambio Internacional de bienes y servicios. Cuenta entre sus
miembros tales como ANSI.

Figura N°4 Presentacion de la pantalla con la Interaccion FAQ

3.8.3 Lainteraccién Guided Image (guiada por imagenes)

Permite examinar partes importantes de una imagen o un grafico, y se utiliza para:

Explicar las partes importantes de un grafico.

Describir los pasos de un proceso.

&) Edit Labels

Edit Labels

This dialog lets you customize thetext and multimedia on your labels

Label

List* | Introduction

Add Label
Delete Label
Mave Tab Left
Move Tab Right

Chedk Spelling

BEdEd +&E

Preview Label

Introduction Text

Title: |REDES DE COMPUTADORAS

Arial Black v 12 -

ELEMENTOS DE UNA RED - SERVIDOR

Es la interconexion entre

dos 0 mas computadoras
autonomas que se utilizan

principalmente para
comunicarse y compartir
informacion( datos,
programas,correo etc) y
recursos( discos,
impresora. escaner etc. )

x

ELEMENTOS DE..DETRE 4

Audio

Ready 28425
CeoeuX HED

Media

00:13 f03:13

Edit Froperties...

@ Learn mare about Guided Image

Figura N°5 Configuracion de la Interaccion Guided Image
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El editor de imagen guiada tiene tres columnas con los siguientes paneles:

e Pasos: Situado en el lado izquierdo de la pantalla, este panel se utiliza para
administrar las etiquetas de la imagen guiada.

e Vista previa: Situado en la parte superior de la seccién central, este panel
se utiliza para organizar las etiquetas de Imagen Guiada.

e Texto: Situado en la parte inferior de la seccion central, este panel se utiliza
para agregar texto a cada etiqueta.

e Audio: Situado en la esquina superior derecha del editor, este panel se
utiliza para afadir y editar audio.

e Medios: Situado en la esquina inferior derecha, este panel se utiliza para
agregar imagenes, personajes, videos y archivos Flash.

En esta interaccion describimos el tema sobre las redes de computadoras,

elementos de una red, a la cual le agregamos texto, imagenes, audio y video.

REDES DE"COMPUTADORAS

REDES DE COMPUTADORAS

| 00:00/03:13

Es la interconexion entre dos o
mas computadoras autonomas
que se utilizan principalmente

para comunicarse y compartir

1)

a

Figura N°6 Presentaciéon de la pantalla de la interaccion Guided Image

3.8.4 Lainteraccion Tabs
Permite explorar un grupo de elementos relacionados, se utiliza para:
e Caminar a través de una lista de conceptos relacionados.

e I|dentificar alos miembros de un grupo.
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Comparar varios objetos.

El editor Tabs tiene tres columnas con los siguientes paneles:

Pasos: Situado en el lado izquierdo de la pantalla, este panel se utiliza

para gestionar las fichas de su interaccion.

Texto: Ubicado en el centro de la pantalla, este panel se utiliza para

afadir texto a cada ficha.

Audio: Situado en la esquina superior derecha del editor, este panel se

utiliza para afiadir y editar audio.

Medios: Situado en la esquina inferior derecha, este panel se utiliza para

agregar imagenes, personajes, videos y archivos Flash.

Con esta interaccion desarrollamos el tema topologias de red agregando texto,

imagenes y audio.

{ =] RR=2k TOPOLOGIAS DE RED.intr - Articulate Engage '09 - =
N Tans Help

\JM ﬂ [ Edit Introduction ﬁ, B colors - ,EJ %l

Add  Delete Move || (3 Add Summary Interaction ‘9" Spelling - || Preview Publish
Tab  Tab Tab- Properties -

| Tabs ||__Intro / Summary || Tools I Publish |
Properties

Interaction Title: | TOPOLOGIAS DE RED

Multimedia Properties x -
Listw TOPOLOG LLA 5] Add Tab
Multimedia Properties

Tab Text This dialog gives youoptions controlling howinserted Images and\ideos i {
will be displayed in the published output
Title:  TOPOLOG 0.00s

Articulate Position and Size O 3 B = @

= 5w Topologia an malla complata P = -

LaRed en || 5=
conectado ont
- ons
posible lley ?
caminos. 3 3 [¥] zoom Image

Laredde
absolutam)
servidor tig ==

servidores. [ sowse ] [remove ] EE;

Add Media

Figura N°7 Configuracion de la interaccion Tabs
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TOPOLOGIAS DE RED

'TOPOLOGIA DE ESTRELLA
TOPOLOGIA DE ANILLO

“
Red en la cual las estaciones estan conectadas
directamente al servidor u ordenador y todas las
comunicaciones se han de hacer necesariamente a
través de él. Todas las estaciones estan conectadas
por separado a un centro de comunicaciones,

concentrador o nodo central, pero no estan
TOPOLOGIA EN MALLA conectadas entre si.

Figura N°8 Presentacion de la pantalla de la interaccion Tabs

3.8.5 Lainteraccién Circle Diagrama (Diagrama del circulo)

Permite examinar la relacibn de elementos en una jerarquia circular.

interaccion Diagrama Circle permite:

e Mostrar elementos relacionados dentro de una jerarquia.

e Organizarlos conceptos en segmentos y capas.

Circle Diagram | Help @

QO A Moo - [ 8

Add  Delete Move Interaction % Spelling - || Preview Publish
Layer Layer Layer- Properties

[ Edit Introduction
{3 Add Summary

Layer Color ~

Add  Delete  Move
Segment Segment Segment-

Rotation -

Layers Segment Intro / Summary Tools Publish
Properti
Interaction Title: |”,:LA51F1CAC1C’JN DE LAS REDES POR 5U EXTENSION | |
Introduction
—Introduction text —Select Layer
Title: INTRODUCCIGN A REDES |
Articulate 12 - AlS |G
B I U |=|[= = |i= = iE
Las redes pueden clasificarse tomando encuenta diferentes
aspectos como se presenta en el siguiente video.
—Audio
Ready 10.88s
®© e WX EE48
“Meda—————
00:05/01:23 »y (m)

Figura N°9 Configuracion de lainteraccion Circle Diagrama

Esta
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Las siguientes opciones de la barra de herramientas estan disponibles mientras

se trabaja con una interaccion Diagrama del Circulo:

Anadir Capa: Esto agregara una capa. La capa siempre se afiade como la
capa mas externa, pero se puede mover facilmente. Este tipo de interaccion
permite un maximo de 10 capas fuera de la capa de nucleo.

Eliminar capa (no disponible para CorelLayer). Esto eliminara la capa
seleccionada actualmente.

Mueva Layer (no disponible para CoreLayer): Muévala la capa actual de
entrada o salida.

Capa de color: Un color esta seleccionada por defecto al crear nuevas
capas. Para cambiar la seleccion por defecto, seleccione un color de su
opcion en el menu desplegable color de capa.

Rotacién (no disponible para CorelLayer): Esta funcion le permite rotar
(offset) una capa. Esta caracteristica es 0til si no desea que las lineas del
segmento entre las capas se alineen. Se puede seleccionar un nidmero en

el menu desplegable.

W 3 2 =
(O R | t) @ Layer Color - J [ Edit Introduction 51 [ colors - QJ 2
Add Delete Move | (3 Rotation ~ Add  Delete love 5] Add Summary Interaction ‘e Spelling - || Preview Publish
Layer Layer Layer~ Segment Segment Segment Properties -

Layers H Segment H Intro / Summary H Toals H Publish |
Properties
Interaction Title: | CLASIFICACION DE LAS REDES POR SU EXTENSION

egments for Laye

List~ | REDES INALAMBRICAS ) Add Segment
Circle Segment Text Select Layer
Tite: |REDES INALAMBRICAS

Articulate 1w v A

T‘

+ La IEEE 802. 19945:51:,1!115%;199 estandar para rades inalambricas

* Unared maj,ampu;g de grea local se define come una red de alcance
local gue tiene como medio de trasmision el aire, extension de redes
LANs convencionales para la iransmision de datos de forma

La comunicacion inalambrica o sin cables gs aquella en la que Audio
extremos de la comunicacion (emisor/receptor) no se encuentran -
unidos por unmdemm sing que se utiliza la Ready 46578
de gndas electromagngticas a trayes del gspacio. oKX W=D
Media
]
-l o
=
Ay
Li Q_Ll
Edit Properties... 36

Figura N°10 Configuracion de la interaccion Circle Diagrama
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v Las siguientes funciones adicionales estan disponibles al trabajar con
una interaccion Diagrama del Circulo:

v Interaccion Titulo: Este es el titulo de interaccion para este proyecto.
Esto mostrara como titulo principal la interaccion en la salida
publicada, se puede modificar el tipo de letra del titulo, los
colores y efectos segmento.

v/ Lista: Se puede seleccionar cualquier segmento en la capa actual
haciendo clic en Lista en la esquina izquierda. Al hacer clic en esta
opcion mostrara todos los segmentos en un menu desplegable para
la seleccidn facil y rapida. También puede agregar un segmento a
través del menu Lista.

v' Titulo: Es el titulo que se muestra para el segmento actual de su
produccién editorial.

v' Corelayer / Circulo segmento de texto: Es el area donde se agrega
el texto que desea mostrar en la capa de nucleo o segmento
seleccionado. Para dar formato a este texto, utilice la amplia variedad
de opciones disponibles en las barras de herramientas de formato
directamente sobre el campo de entrada de texto.

v' Audio: Se utiliza este panel de audio para grabar, importar o editar
audio para cada segmento de su interaccion.

v" Medios: El panel multimedia para afadir un video o una imagen a

cada segmento de su interaccion.

Con esta interaccion se desarroll6 el tema de la clasificaciéon de las

redes segun su tamafio, agregando texto, imagenes, audio y video.
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CLASIFICACION DE LAS REDES POR SU EXTENSION

INTRODUCCION A REDES

-

(Las redes pueden clasificarse
tomando encuenta diferentes
aspectos como se presenta en
el siguiente video.

00:00/01:23 |

Figura N°11 Presentacion de la pantalla de lainteraccion Circle Diagrama

3.8.6 Lainteraccion Process (Proceso)

Permite relacionar los temas en forma secuencial. Las siguientes opciones de

la barra de herramientas estan disponibles cuando se trabaja con una interaccion

de proceso. Este tipo de interaccion permite un maximo de 20 pasos individuales.

=Y. 9
a

Process Steps

DE -
Help

x
=| [Z=| | m= Editintroduction

Add Delete Move | (3] Add Summary
Step Step Step-

Process

IZ I colors -

Interaction % Spelling ~
Properties

o %

Preview Publish

Tools

Intro / Summary Publish

TIPOS DE REDE.intr - Articulate Engage '09 - =

®

Properties
Interaction Title: |TIPOS DE REDES
List~ . 1. REDES CONMUTADAS

2. CONMUTACION DE PAQUETES 3. CONMUTACIGN DE CIRCUITOS

Step Text

Audio
Title:  REDES CONMUTADAS Ready 0.00s
Articulate -2~ AR 0 = X =R
B Z U= Media

Consiste en la sucesion alternante de nodos v canales de
comunicacion, despues de ser transmitida la informacion a traves
de un canal, llega a un nodo, ésta procesa lo necesario para
poder transmitirla por el siguiente canal y llegar al nodo
correspondiente.

Existen dos diferentes tipos de conmutacion en este tipo de
redes conmutacion de paquetes y conmutadion de circuitos

i
Cabile gy
.
.
(:nnl‘ ~ Tehplem

4, REDES DEDIFUSION 4 »

Figura N°12 Configuracion de la interaccion Process
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v Las siguientes funciones adicionales estan disponibles al trabajar con
una interaccion de proceso:

v Interaccion Titulo: Este es el titulo de interaccion para este proyecto.
Esto mostrard como titulo principal la interaccién en la salida publicada ,
se puede cambiar el tipo de letra del titulo, colores y efectos

v’ Lista: Puede seleccionar cualquiera de los pasos haciendo clic en Lista
en la esquina izquierda. Al hacer clic en esta opcién mostrara todos los
pasos en un menu desplegable para la seleccion facil y rapida. También
puede agregar un paso a través del menu Lista.

v" Aqui: Haga clic en Introduccion (si esta disponible) o una ficha Paso
para hacer cambios a ese paso de la interaccion.

v Titulo: Es el titulo que se muestra para el paso actual en la salida
publicada.

v' Paso Texto: Es el area donde se agrega el texto que desea mostrar para
el paso seleccionado. Para dar formato a este texto, utilice la amplia
variedad de opciones disponibles en las barras de herramientas de
formato directamente sobre el campo de entrada de texto.

v Audio: Utilice el panel de audio para grabar, importar o editar audio para
cada paso de su interaccion.

v" Medios: Utilice el panel Multimedia para afiadir un video o una imagen a
cada paso de su interaccion.

En esta interaccion se aplicd para desarrollar del tema de los tipos de
redes agregando texto, imagenes y audio.
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TIPOS DE REDES

TIPOS DE REDES (]

Las redes de comunicacion consiste en una estructura fisica a través de la
cual se transporta la informacion desde la fuente hasta el destino y con base

a esta estructura se ofrecen a los usuarios los diversos servicios de
telecomunicaciones.
La razon principal de la redes de comunicacion es que el costo del enlace
entre dos usuarios de una red seria muy costoso principalmente sabiendo
que los dos usuarios no se comunican solo entre is ; por lo tanto una red de @)

Figura N°13 Presentacion de la pantalla de lainteraccion Process

3.8.7 Edicién de videos
Para la edicion de los videos se trabajé con el programa Camtasia Studio 8 ,

para lo cual se utilizé las siguientes herramientas:

e Mediante la opcién Import media de la Lista de tareas podremos importar
desde nuestro ordenador los archivos multimedia afiadiéndolos al clip bin de
Camtasia. Cada archivo multimedia o clip incorporado en el clip bin puede ser
visualizado (archivos de imagenes y videos) y escuchado (archivos de audio)
en el monitor.

e Mediante la herramienta Library agregamos la introduccion para el video,
escogemos el efecto silver streak intro y modificamos el formato del texto
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File Edit View Play Tools Help
% Record the screen ~ Ky T8~ -

A

Library Callouts Ware

Figura N°14 Configuracion de los videos en Camtasia Studio 8

Con los botones controles de reproduccion, situado bajo el monitor
podremos comenzar, parar y pausar el video, avanzar o retroceder en los
clips, avanzar o retroceder fotograma a fotograma, controlar el tiempo
exacto en el que se encuentra la barra de busqueda, y mover el video de
manera mas rapida mediante el boton de desplazamiento.

Aplicamos las Transiciones que son efectos de entrada a las imagenes que
afladen fluidez en el paso de un clip a otro en el video producido. Los
efectos de transiciones se sitlan en la parte izquierda de la pantalla.
Podremos reproducir cada efecto en el monitor haciendo doble clic en su
icono para comprobar su visualizacion.

Cuando finalicemos la ediciébn de nuestro video lo guardamos en una
carpeta de nuestro ordenador. El video que acabamos de finalizar y que
podemos ver en el monitor de previsualizacion no es el video final que
podremos distribuir en un formato compartido para la web. Antes debemos
producirlo. Para ello es necesario que previamente el proyecto que
acabamos de finalizar quede guardado mediante la opcion Save Project as
gue podemos elegir en la barra del Menu principal de Camtasia, bajo la

opcion de File. En la pantalla siguiente elegiremos la carpeta de nuestro
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ordenador donde lo vamos a guardar y le daremos un nombre. La extensién
del archivo en que queda guardado un proyecto siempre es .camproj.

e Cuando definitivamente hemos finalizado de establecer el tiempo y las
secuencias de los diferentes videos, imagenes, titulos, callouts, de nuestro
video esta preparado para ser distribuido y compartido. Este proceso en la
jerga informatica se denomina “renderizacién” que significa la generacion
de un video reuniendo el audio, el video y las imagenes en un archivo de
video basado en la secuencia que hemos establecido en la Linea de
tiempo.

e Para producir el video damos clic en el comando produce and share
escogemos el formato AVI para CD, escribimos el nombre del archivo vy

seleccionamos la ubicacion de la carpeta y finalizar.

File Edit View Play Tools Help

© Record the screen - (K7 Import media & Produce and share ~ =

Produce and Share
I B Create a sharable videa from the dips, mages
. and effects on the Timeline.
@ ; ;
Produce to share on a blog, Phone, Pod,
Tzl Screencast.com, web, or YouTube,
Phone
= Choose Custom production settings for detaled
iPod options and save s a preset for future use.
Wil YouTube

Click here for more help.

¥ & 0 A

Library Callouts

Text Callout 1 Text Callout 1

Figura N°15 Configuracion de los videos en Camtasia Studio 8

3.8.8 Convertir videos a formato FLV
Luego de producir los videos en Camtasia cuyo formato es .AVI, utilizamos
Format Factory para convertir el archivo en .FLV formato que se utiliza en

Articulate.
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A continuacion se describe el proceso aplicado:

NN

Ingresar a Format Factory

Seleccionamos la pestafia video

Escogemos el tipo de formato al cual se va a convertir
Damos clic en la opcion agregar archivo

Seleccionamos el archivo de video a convertir

Tarea Pieles Idiomas Ayuda
%7 Carpeta de Salida /(@ Opcién ‘ Eliminar Limpiar Lista | ‘M3 Detener ' Iniciar | @ WPS Office
3 c} = x, 2 ;
B Video Origen Tamafio Estado de |a Conversién  Salida [F2]
-
.
R
-> Dispositivos Moviles -> MP4
-» AV -» 3GP -> RMVB 0 1
ot
= L] [E] el
i e
> GIF o WMV > MKV
[vec) o0
-
% B m
-> MPG -> VOB -> MOV
it [ =
n Audio

Figura N°16 Configuracién delos videos en Format Factory

()

‘ Organizar ~ &g Vistas  + ' MNueva carpeta

z
Vinculos favoritos MNombre Fecha de captura Etiquetas Tamaric S

Archivo i Sitios recientes \
Escritorio Mh@

Equipc WY

éﬂ
fam. | »

Cambiados recie...
Dropbox

Elaboracionhan...

7 o Z
Imidgenes : v@ !
Miiica AGREGARUN  Armarcable Atenuacin Fibras BANDA ANCHA
Busquedas MUEVO USU... coaxial con.. pticas 12.wmv  TECMNOLOGIA ..

rEeREsc R

Acceso piblico

Carpetas

Agreg ~ | [All Supported Video Files ('m |

[ Abrir ] [ Cancelar ]

Carpet:

o
47 Abrir =]
@ | () ) [J « VIDEOS » quinto_infor ~ [ %3 | [ Buscar o

imagen @ 3| ) E'Ojrl' ma.t'

Figura N°17 Configuracion de los videos en Format Factory
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v' Seleccionamos la carpeta de salida
v' Damos clic en iniciar

v" Visualizamos el archivo de salida

3.8.9 Actividad N°1

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafas.

Para elaborar la Actividad N° 1 del tema Evolucidon histérica de los sistemas de

comunicacién de datos utilizamos la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
que no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

e Pick One (Escoger una): Se trata de una pregunta de la encuesta que
permite al usuario seleccionar un solo elemento de un méaximo de 10
opciones. En esta categoria se puede establecer retroalimentacion
resultados pregunta y ramificacion (feedback and branching) . También se
puede dirigir a los usuarios a otra pregunta en su cuestionario utilizando
ramificacion.

En esta pregunta se puede insertar también medios (multimedia) como

una pelicula de imagenes o] Flash, sonido.
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New Survey Question x

New Survey Guestion

Select the type of survey question you want to create. @

Likert Scale
‘Were looking for your mmput aboul on-demand movies.
Which feature i most impartant to you?
Pick One
@ Wide sebection of movies
Pick Many @ Quick availabifity of new releases
© Reviews by experts and other viewers
Which waord o !-mwmﬂaluwb -
@ Ability to pause and rewind
Short Answer
Essay

Ranking Drag and Drop
Pick One

Ranking Drop-down Pick One is a survey guestion that allows the user to choose a single
item from a maximum of 10 choices.

How Many

@ Learn more about creating a survey question [ oK ] [ Cancel ]

Figura N°18 Configuracidon de lainteraccién Pick one

a Ho o5 Pick One Question - Articulate Quizmaker '09 B X
g

Home | Help (7]
l ; :IE :Im bt B o (] Feedback: By Question - @ @

I | 3 Copy 38 Shuffle: | Answers -

Save & || Form | Slide N4l Media Sound || Preview
Close ||| View | View || /2 Paste ||= & Require: | Usermustanswer =-||| -
Close Show Clipboard Text Display Insert Preview

ENTER THE QUESTION:

En qué generacidn la comunicacidn se realiza mediante gestos, lenguaje, sefias y escritura?

ENTER THE CHOTCES:
Choice B
A | Igeneraciin

B | VI generadidn

€ | Vgengracidn

D | Clickto enter a choice

G

u

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

[  Fecdback |

Figura N°19 Configuracion de lainteraccién Pick one
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ACTIVIDAD No 1

Pregunta 2 de 3

® | generacion

® VIl generacion

® V generacion

Figura N°20 Presentacion de la pantalla de la interaccion Pick one

Which Word (Qué palabra): Es una pregunta de la encuesta que permite al

usuario arrastrar y soltar la palabra que mejor representa su opinién. Hay un

maximo de 10 opciones.

fé \ ™ ) - Which Word Question - Articulate Quizmaker '09 B X
Home Help
| ;Z E = Cut BIU @Feedba:k: By Question - = @ IE'
Copy 3 shuffle;  |Answers -
Save & ||| Form | Slide I NI Media Sound || Preview
Close ||| View | View Paste || ® & Require: |User must answer ~ . .
Close Show Clipboard Text Display Insert Preview
ENTER THE QUESTION: MEDIA:

Inventor del Telégrafo ( primer sintema de comunicacién binario)

ENTER THE CHOTCES:
Choice

A | Samuel Morse
B | Graham Bell
C | Bill Gates

D | Click to enter a choice

G

u
SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Feedback

Figura N°21 Presentacién dela configuracion

de lainteraccién Which word
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ACTIVIDAD No 1

Pregunta 3 de 3

Inventor del Telégrafo ( primer sintema de comunicacion
binario)

Samuel Morse

Bill Gates
Graham Bell

Figura N°22 Presentacion de la pantalla de la interaccion Which word

Ranking Drag and Drop (Clasificacion de arrastrar y soltar)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar
elementos para clasificar en orden de preferencia. Hay un maximo de 10
elementos de clasificacion.

= \ =) 2 Ranking Drag and Drop Question - Articulate Quizmaker '09 =R 4
Home Help

li @@ “ g rou (=) Feedback: | By Question ikl @ @

Copy

Shuffle:  |Answers
Save & ||| F Slid | || Media Sound || P
e | o | v ||, paste || BV || 4 Requie: [usermaysmap ]| Mo 20U || Preview
Close Show Clipboard Text Display Insert Preview
ENTER THE QUESTION:
Ordenar la evolugidn histdrica de los sistemas de comunicacidn de datos desde sus origanes hasta la actualidad
ENTER THE CHOICES:
Choice =
A | Popularizacign del Internet
B | Sefias, lenguaje . gscritura
C | Aparece la Red Digital de Seryicios RDSI H
D | Descubrimiento de la eletricidad
E | Click to enter a choice
F
G
" -
SET FEEDBACK AND BRANCHING:
Feedback
rrrrrrrr Revisa la unidad de trabajo N 1 e

Figura N°23 Presentacién de la configuraciéon de lainteraccién Drag and Drop
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ACTIVIDAD No 1

Pregunta 1de 3

Ordenar la evolucion historica de los sistemas de comunicacion de datos desde sus
origenes hasta la actualidad

M Sefas, lenguaje , escritura
P Popularizacion del Internet
EM Descubrimiento de la electricidad

' Aparece la Red Digital de Servicios RDSI

Figura N°24 Presentacion de la pantalla de la interaccion Drag and Drop

v How Many (cuantas)
¢ Cuantas? es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una
respuesta numerica. El usuario se limita a entrar s6lo nUmeros en respuesta a la
pregunta.

i |EE 28 v 2 g Qremapace 4[] § 6

Copy Shuffle:  [None
Save & Media Sound || Preview
Close - - -

Form | Slide
View | View

Show

Paste % Require: |User may skip

Close Clipboard Text Display Insert Preview

ENTER THE QUESTION:
< En qué afio se populariza en Internet?

The "How Many’ question restricts the user to a numeric response.

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Feedback
FEEDBACK | Revise la ynidad de trabajo No 1

Figura N°25 Presentacion de la configuracion de lainteraccion How many

v' Ranking Drag and Drop (Clasificacion de arrastrar y soltar)

Clasificacion de arrastrar y soltar es una pregunta de la encuesta que permite
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al usuario arrastrar y soltar elementos para clasificar en orden de preferencia.
Hay un maximo de 10 elementos de clasificacion.

1 ||| &} Feedback: By Question

w

& EE

Save & || Form Slide
Close View | View

: | @ =
= Media Sound || Preview
2 % Require: |User may skip -

19

F

| Close || Show ||ciipboard || Test || Display |l tnset || Preview |

ENTER THE QUESTION:
En |gs afies 70 en la V generacién aparecs :

ENTER THE CHOICES:

Choice
A | lenguaie
B Redes de fransmisidn de datos
€ | Tecnologia ATM
D | Telsfeno

SET FEEDBACK AND BRANCHING:
Feedback
reepBack | R6ViSa la unidad de trabajo No 1

Mare.

Figura N°26 Presentaciéon de la configuracion de lainteraccién Drag and Drop

3.8.10 Actividad N° 2

Para elaborar la Actividad N° 2 de los temas de la unidad N° 1 se utiliz6 la
herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
gue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria se detalla las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Pick One (Escoger una)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo
elemento de un maximo de 10 opciones.

v Which Word (Qué palabra)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la

palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.
v' Essay ( ensayo)
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Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una larga
respuesta, de forma libre. La longitud de respuesta por defecto se limita a 5000
caracteres.

v' Pick many (escoja muchos)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

v How Many (cuantas)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una respuesta

numeérica. El usuario se limita a entrar s6lo nUmeros en respuesta a la pregunta

3.8.11 Autoevaluacién N° 1
Para elaborar la Autoevaluacion N°1 de la unidad N° 1 utilizamos Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

v' Graded Question (Cuestion Graduada): Es un tipo de pregunta con una
respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y
el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v' True /False (Verdadero / Falso)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una

declaracion que es verdadera o falsa.
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H-;i B B I U| (E]Feedback: none -||| £ seore: [ey Question | |Laal .@ ‘ jJ
Save & ||| Form | Stide N Media Sound || Preview
Close || View | View || (B Paste |52 S -
| close || show ||ciipboard||  Text || Display Il Scoring Il tnset || preview |

ENTER THE QUESTION:

El servidor es un elemento de la rad|

ENTER THE CHOICES:

Caorrect Choice
Al @ Verdadere
B False

SET FEEDBACK AND BRANCHTNG:

Points.
CORRECT 1
INCORRECT o

Figura N°27 Presentacion de la configuracion de lainteraccion True/False

v' Matching Drop-down (Coincidencia desplegable)

Es una cuestion gradual que requiere el usuario para seleccionar elementos de
los menus desplegables para que coincida con los elementos de la primera
columna. Hay un méaximo de 10 pares coincidentes. Todos los articulos en la
columna del partido deben corresponder correctamente a todos los elementos

en la columna de la eleccién para la cuestion que se calificara como correcta.

|i E == B 7 U | (S| Feedback None ~|||{)gscore: By Question ~ | .@ | J

Save & ||| Form | Slide Q ||« Media Sound || Preview
Close ||| View | View = - -
| close || show ||ciipboara||  Text || Display Il Scoring Il insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:
Entre los organismos reguladores gque se encargan de promover estdndares y normar las operaciones de las redes tenemos:

ENTER THE CHOTCES:

Choice Match it
A Union Internacional de Telecomunicaciones urr
B | Organizacién Internacional de Estandares 150
€ Inglitute de Ingenieros Eléctricos v Electronicos IEEE
D | Institute Nacional de Estdndares de lgs EEUU ANSI
E
F
- o

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points
CORRECT 2
INCORRECT [

Figura N°28 Presentacién dela configuracion de lainteraccién Matching Drop-down
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v Word Bank (Banco de palabras )

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltarla opcion
correcta en la caja vacia. El usuario debe seleccionar la Unica opcion correcta
entre un maximo de 10 opciones posibles.

B I U | (S]Feedback None || {yscore: By Question - i .@ | x]J
Save & || Form | Slide i*] 5 . Answers - Media Sound | Preview
Close ||| View | View 297 Fo St - -
| Close ||  Show  ||Clipboard||  Text I Display |l Scoring | insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Topologia de red donde las estaciones de trabajo estdn conectadas directamente al servidor o concentrador

ENTER THE CHOICES:

Correct Choice

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points.

CORRECT

INCORRECT

Figura N°29 Presentacion dela configuracion de lainteraccion Word Bank

v" Multiple Choice (Opcién multiple)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Gnica opcion
correcta entre un maximo de 10 opciones posibles.
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Iln’i .E == B I U (S Feedback |None B fScore: | By Question - | .@ ‘_qJ

Save & ||| Form | Slide e =

aste |['8 Shuffle:  |Answers - attempts: |1 Media Sound || Preview
Close ||| View | View Paste ||| == a8 . u
| Close || show ||Clipboard||  Text || Display I| Scoring Il insett || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Elemento de la red que constituye el medio fisico por el cual transitan los datos

ENTER THE CHOICES:

Correct | Chaica
A = Estaciones de frabaio
B - Frotacolos de comunicacidn

c @ Medios de comunicagidn

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points,
CORRECT 1
INCORRECT 0

Figura N°30 Presentacion dela configuracion de lainteracciéon Multiple Choice

v' Drag and Drop de secuencia (Drag and Drop de secuencia)
Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltar elementos
para organizar en secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia.

Todos los articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que
se calificard como correcta.

"Ii] .E = B I U | (E|Feedback: None B 7Score: By Question - 2 ,@ I_QJ

Save & || Form Slide || o ||@ [ R e Aftemote 11 Media Sound || Preview
Close || View | View || & Paste || =2 o = -
| ciose || show ||clipboard||  Text || Display Il Scoring | mnsert || preview |

ENTER THE QUESTION:

Relacionar la topologia de red con su definicidn correspondiente:|

ENTER THE CHOTCES:

Chaice Match &
A | Topalogia en anille Las estacienes se conectan formande un anille
B | Topologia en gelular Compuesta por dregs diculares o hexagonales

C | Topolegia en bus Las gstaciones se conedian a un njce canal de comunicasionss

D | Topologia en malla Los ngdos estdn conectades a unos @ mas de otros nodos

F

&

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Paints
CORRECT 2
INCORRECT 0

Figura N°31 Presentacion dela configuracion de lainteraccion Drag and Drop
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AUTOEVALUACION No 1
Pregunta 7 de 7

Con clic sostenido arrastre |a respuesta correcta por cada enunciado

Relacionar la topologia de red con su definicién correspondiente:

Las estaciones se conectan a un

Topologia en anillo . -
dnico canal de comunicaciones

Los nodos estan conectados a

Topologia en celular .
e unos o mas de otros nodos

Las estaciones se conectan

Topologia en bus =
polog formando un anillo

Compuesta por areas circulares

Topologia en malla
[l o hexagonales

Figura N°32 Presentacion dela pantalla delainteraccién Drag and Drop

v Fill in the Blank (Rellena la pregunta en blanco)

Es una cuestién gradual seguido de un espacio en blanco en el que el
usuario debe escribir una respuesta. Puede introducir un minimo de uno y
un maximo de 10 respuestas aceptables. S6lo hay una respuesta correcta a
este tipo de pregunta, aunque es posible que desee tener en cuenta las

variaciones en la respuesta.

sl

Preview ‘

Eiil

Save &
Close

ji :IE' CCt g 1 U | (2 Feedback |Mone -|| fyscore By Question - | (al @

Copy
\F’orm Slide ICNik-4 H Shuffle:  |Mone Attempts: |1 - ||| Media Sound
i

iew | View Paste
Text

Show Insert

Close Clipboard Display Scoring Preview

ENTER THE QUESTION:

Cudl es el elemento principal de la red que contiene el sistema operativo de red?|

ENTER THE CHOICES:

Acceptable Answers =

A SERVIDOR

B | Click to enter a choice

C

D

E

F -
[7] Answers are case sensitive

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points.

CORRECT 2

INCORRECT o

Figura N°33 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Fill in the Blank
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AUTOEVALUACION No 1

Pregunta 1 de 1

Conteste la siguiente pregunta.

Cual es el elemento principal de la red que contiene el sistema operativo de red?

i
st

T

Figura N°34 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Fill in the Blank

3.8.12 Autoevaluacion N° 2
Para elaborar la Autoevaluacion N° 2 de la unidad N° 1 utilizamos Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question con las siguientes opciones:

v" Multiple Response (Respuesta Multiple)
Respuesta multiple es una cuestion gradual que requiere que el usuario
seleccione entre todas las opciones correctas de un maximo de 10 opciones
posibles. Cualquier nUmero de opciones puede ser correcta, y el usuario debe
seleccionar todas las opciones correctas para la pregunta que se clasifica

como correcta.
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# = Y _ Fr & Deactivat
H H IE= gg & Product support ﬁg [ Rapid E-Learning Blog L%L C-PERIE

= . @ Articulate Website
save & || Form | Slide || Tutorials (@) Documentation || Forums Y Word of Mouth Blog || Check for
Close || View | View Updates (€D About Articulate Quizmaker '09

| close || Show Il Help and Support Il Community Il Articulate Quizmaker 09 |

ENTER THE QUESTION:

Las caracteristicas de una red LAN son :

ENTER THE CHOTCES:

Correct | Choice

A il Su extensidn es limitada a un edificio

B Este tipo de red es el internet 1
c V] Velacidad de transmisin de 1 Mhps a 1Gbps

D Cohertura una drea geagrafica exierna

E Click to enter a choice

F

S

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points
CORRECT 2
INCORRECT 0

Figura N°35 Presentacién dela configuracion de lainteraccion Multiple Response

v' True /False (Verdadero / Falso)

Es una cuestién gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica
opcién correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma

de una declaracion que es verdadera o falsa.

I i | == B I U | (=|Feedback: Mone - 1 Score: By Question ~ Gl \@ I_qJ
Save & ||| Form | Slide ||| S z attempts: |1

e Media Sound || Preview
Close ||| View | View =

| close || show [|clipboard||  Tet || Display Il Scoring Il insett || Preview

ENTER THE QUESTION:
La comunicacion inaldmbrica es aquella en la que extremos de la comunicacidn (emisor/receptor) no se encuentran unidos por un medio de
propagacidn fisico, sino que se utiliza la modulacidn de ondas electromagnéticas a través del espacio

ENTER THE CHOICES:

Correct | Chaice
A @ Verdadero
B E Falso

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points.
CORRECT 2
INCORRECT ]

Figura N°36 Presentacion de la configuracion de lainteraccion True/False

v' Matching Drop-down (Coincidencia desplegable)
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Es una cuestion gradual que requiere el usuario para seleccionar elementos
de los menuds desplegables para que coincida con los elementos de la
primera columna. Hay un maximo de 10 pares coincidentes. Todos los
articulos en la columna del partido deben corresponder correctamente a
todos los elementos en la columna de la eleccidon para la cuestién que se
calificara como correcta.

H ‘U ‘j B 7 U | (S)Feedback None ||| {'75core: By Question - \_’ @ ‘_._QJ

Save & || Form  Slide "? Media Sound || Preview
Close View | View - -

®

| close || show ||clipboard||  Text || Display Il Scoring || msert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Seleccionar los tipos de redes con su definicidn:

ENTER THE CHOICES:

Choice

A | Gonsiste en la sucesidn alternante de nodos y canales de
comunicacidn.

Match

Redes conmutadas

B | El mensaje se divide en pequefios paquetes independientas. Conmutacidn de paguetes
c i%gm‘dewm se busca y resenva una fravectonia nlre | oo asn de circuitos

p | Mo existen nodos infermedios de conmutagidn; tados los nodes

somparten un medio de {ransmisién gomin. Redss de dfusidn

SET FEEDBACK AND BRANCHING:
Points,

CORRECT 2

INCORRECT 0

Figura N°37 Presentacién de la configuracién de lainteraccién Matching Drop-down

v' Sequence Drop - Down (Secuencia  desplegable)
Secuencia desplegable es una cuestion gradual que requiere el usuario
para seleccionar elementos de los menus desplegables para organizar en
secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia. Todos los
articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que se

calificard como correcta.
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"iu B b l|B r u || (=|Feedbadk None -||| 7 score:  [By Question = ,@ C J
Save & | | Form | Slide | e e —(
Close || View | View Paste (|| =2 v

| close || show  ||clipboard||  Text || Display Il Scoring || insert || Preview |

Media Sound || Preview

ENTER THE QUESTION:

Ordene la clasificacidn de las redes seqglin su extensidn:

ENTER THE ANSWERS TN CORRECT ORDER:

Correct Order -
A | Red LAN
B Red MAN L
C | Red WAN
D Click to enter a choice
E
F
- <

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points,
CORRECT 2
INCORRECT ]

Figura N°38 Presentacion dela configuracion de lainteracciéon Sequence Drop-down

v" Multiple Choice (Opcién maltiple)
Es una cuestién gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica

opcion correcta entre un maximo de 10 opciones posibles.

“i. === [ # et & : . . or s '
=== “ B 1 1| @ reednack one 7 Score:  |By Question o @ \ﬂ]

Save & || Form | Slide | WIE2 Shuffle: | Answers B
Close || View | View Paste ||I== =3 ‘

| Close || show  ||Clipboard||  Tedt || Display 1| Scoring [l nsert || Preview |

Media Sound || Preview

ENTER THE QUESTION:
Caracteristica de la red MAN|

ENTER THE CHOTCES:

Correct | Choice -

Al @ Consta de una o mds redes LAN dentro d e una dres geearafica comun

B E Su aplicagidn mas extendida es la interconexidn de ordenadores persanales y esfaciones de trabajo en gficinas, fabricas, etc !
c E Gapaz de cubrir distancias desde unos 100km hasta unas 1000 km, dando el servicio a un pajs o un cantingnte.

D Click to enter a choice

E

F

- o

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Paints
CORRECT 2
INCORRECT ]

Figura N°39 Presentacién dela configuracion de lainteraccién Multiple Chioce
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3.8.13 Configuracion de las pruebas

En Articulate Quizmaker 09 la herramienta Graded Question dispone de

herramientas que permiten configurar:

=  Grupos
» Propiedades de la prueba

= Resultados

v Randomizing Groups & Locking Questions.

(Asignaron al azar a los grupos y bloque o Preguntas)
Es otra herramienta de Quizmaker'09, que puede crear grupos de
preguntas, y aleatorizar el orden en que las preguntas de un grupo en
particular se presentan a los usuarios (también conocido como la puesta en
comun del grupo que se trate). También puede especificar el nimero de
preguntas de cada grupo que se le pregunte. Una pregunta puede ser

bloqueada dentro de un grupo.

2 o b a4 AB J ==
¥ 12 = ‘_:ﬁ K| Prassreun | IQ :jl ol qf L] -1
Graded  Survey Edit ¢§° - || 5 Fail Result |||Randomize Player Quiz  Spelling || Preview Publish
Question Question =] Question Group Templates Properties
| Insert I Edit Il Results I Group Il Quiz Il Publish

Randomize Group
Question Points
Randomize the order questions in
the current group are displayed.

=) Question Group 1

i True[False
1 El servidor es un elemento de la red 1

Matching Drop-down

2 Entre los organismes reguladores gue se encargan de promover estandares v normar |as operadones de las redes tenemos: 2
Word Bank

3 Topalogia de red donde las estaciones de trabajo estn conectadas directamente &l servidor o concentrador 1
Multiple Choice

4 Elemento de la red que constituye el medio fisico por el cual transitan los datos 1

True/False

5 La Topologia en anillo se caracteriza por gue los nedos estan conectados en forma de un arbol. 1
Matching Drag and Drop

6 Relacionar la topologia de red con su definicidn correspondiente: 2

Fill in the Blank
7 Cudl es el elemento principal de la red que contiene el sistema operativo de red? 2

Figura N°40 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Randomining groups

v' Managing Quiz Properties (Gestion de propiedades de prueba)

En Quizmaker 09, el cuadro de dialogo propiedades de prueba le permite
establecerlos valores predeterminado de informacion esencial acerca de su

concurso, incluyendo el titulo de la prueba, la calificacién de aprobado, un
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limite de tiempo, la informacion por defecto de puntuacion, y los ajustes de

Quiz Properties —
Set properties for this quiz. @
—
Quiz Info _ -
Question Properties
Question Defaults Points awarded: |10 Attempts permitted: 1 -
Quality V| shuffle answers Allow user to skip survey questions
Prompt Font
Font to use for prompts in the player: A ticulate A
Default Feedback
| Provide feedback by default
|
When the answer is correct, display the following: \:/
Respuesta correcta
When the answer is incorrect, display the following: \:/
Respuesta incorrecta
For survey guestions, display the following: \:/
@ Learn more about quiz properties Quiz Type: Graded Quiz - Cancel

Figura N°41 Presentaciéon de la configuracion de lainteraccion Managing quiz properties

v' Quiz Results Slide (Resultados Concurso de diapositivas)
El resultado de diapositivas es una diapositiva adaptable se puede optar
por habilitar al final del concurso. Se puede optar por mostrar un pase y / o
no los resultados de diapositivas, que muestra sobre la base de resultados.
Los resultados de la prueba se configuro para mostrar un mensaje de
Felicitacion cuando la prueba haya superado el 70% del puntaje y de igual
manera un mensaje de error cuando los resultados no son los esperados.

como se muestra en las siguientes ventanas.
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B EE A @ =

Save & (|| Form | Slide N ' ‘:? ledia Sound || Preview
Close ||| View | View . -
‘ Close || Show ||Clwphoard|| Text || Insert || Pre\riawl

Fail Result

Display failing result slide

Incorrecto....Revisa el tema de Topologias de una red

Show user's score
Show passing score
Allow user to review quiz

Show correctfincorrect responses when reviewing
[ Allow user to email results to:
[ Allow user to print results

Prompt the user fi

Finish Action

When the user finishes the quiz:

@) Close browser window

i

_ Go to URL:

Figura N°42 Presentacion de la configuracion de los resultados de la autoevaluacién

B EEE ? T

Save & ||| Form | Slide ) - ledia Sound || Preview
Close View | View E -
| Close H Show ||C\ipboard|| Text || Insert H Pre\fiew|
Pass Result

Display passing result slide

Felicitaciones! ... Aprobaste el nivel...

Show user's score
Show passing score
(] Allow user to review quiz
Show correctfincorrect responses when reviewing
[ Allow user to email results to:
[ Allow user to print results

Finish Action

When the user finishes the quiz:

@ Close browser window

_ Go to URL:

Figura N°43 Presentacion de la configuracion de los resultados de la autoevaluacion
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3.9 Planificacion de la Unidad N°2: Aspectos fisicos de la transmisidén de datos

UNIDAD DE TRABAJO N°2

NOMBRE DE LA UNIDAD: Aspectos fisicos de la transmisién de datos

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA

e Interpretar la configuracion fisica de un sistema y del entorno de trabajo referente a los aspectos fisicos de la transmision de datos.

e Identificar los cAdigos de transmision mas usuales y manejar los procedimientos de deteccion y correccion de errores que pueden producirse durante

la transmision

e Identificar e interpretar las caracteristicas del modelo de referencia para la interconexién de sistemas abiertos

OBJETIVO DE LA UNIDAD

e Conocer las especificaciones técnicas, fisicas y eléctricas de los equipos y sistemas de comunicacion de datos y su influencia en los errores que se

producen.

e Introduccion a la arquitectura de redes de area local

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

ACTITUDES, VALORES Y APRENDIZAJE CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS

e Interpretar la e Tipos de Realizar trabajos
configuracion fisica transmision. encomendados  con | ¢ Recopilar 20 e Identifica los tipos
de un sistema y del e Métodos de autonomia. distintos tipos y métodos de
entorno de trabajo explotacion Responsabilizarse de gga(;?;l:; de transmision
referente  a los e Medios de las tareas realizadas. fibra éptic;a etc. e Establece
aspectos fisicos de transmision Tomar iniciativas, Comprobando semejanzas y
la transmision de e Medios de realizar  sugerencias posteriormente diferencias entre
datos. transmision de mejora. Su estructura los medios de

e Identificar los guiados Desarrollar los ﬁSICE_l interna. transmision
cédigos de e Medios de trabajos y actividades | * Realizar guiados y no
transmision ~ mas transmision no emprendidos fjercicios guiados
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usuales y manejar
los procedimientos
de deteccion vy
correccion de
errores que pueden
producirse durante
la transmision.

Identificar e
interpretar las
caracteristicas del
modelo de

referencia para la
interconexion de
sistemas abiertos

guiados

Cable coaxial
Técnicas
transmision
Modelo OSI
Métodos
acceso al medio

de

de

con eficacia.

utilizando cada
uno de los
distintos
métodos de
deteccion y
correccién de
errores.
Elaborar
resimenes,
esquemas 'y
mapas
conceptuales
sobre los
niveles,
funciones y
servicios de
las distintas
arquitecturas
de
comunicacione
S.

Realizar
esquemas
generales para
la comparacion
por niveles
entre el
modelo OSly
otras
arquitecturas
usuales de
redes de area
extensay
redes de area
local

Describe los tipos
de medios de
transmision
guiados.
Identifica las
partes del cable
coaxial
Representa
graficamente |
cable coaxial con
sus partes.
Elabora mapa
conceptual de los
tipos de cable
coaxial.
Interpreta las
caracteristicas
basicas de las
técnicas de
transmision de
datos.

Interpreta la
estructura del
Modelo OSI
Describe la
funciéon de cada
capa del Modelo
Osl.

Describe las
caracteristicas de
los métodos de
acceso.
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RECURSOS:

Folletos

Trabajos de investigacion

Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacion
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3.10 Digitalizacién de la Unidad N°2: Aspectos fisicos de la
transmision de datos

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se utiliz6 interacciones como:

3.10.1Lainteraccion Tabs (pestafias)
Utilizamos para describir las sefiales y los tipos de transmision, para un mejor

entendimiento agregamos imagenes.

TIPOS DE TRANSMISION

TRANSMISIO TRANSMISION EN SERIE Y PARALELO - SERIE
ANALOGICA Y DIGITAL -
SENAL ANALOGICA En este caso estudiaremos las sefiales digitales por
ser las mas comunes en telecomunicaciones ( las
L ANSMISIO sefiales analogicas se suelen convertir a digitales
ANALO@ICA Y DIGITAL - para su tratamiento y envio a distancia) y, asi, el
SENAL DIGITAL envio de mensajes { formados por una combinacion
de ceros y unos, que son digitos binarios o bits).
ANSMISION EN Entre dos dispositivos de comunicaciones se puede
PARALELO - SERIE realizar de dos maneras: en serie y en paralelo.
En una transmisién en serie, los datos se transmiten
secuencialmente ( unos tras otros ) por un unico
L el ke e aa | canal( circuito fisico) de datos. Este tipo se emplea 0
PARALELO - PARALELO

Equipo A Equipo B
CI_F; qu

ASINCRONA Y SINCRONA
- ASINCRONA

ASINCRONA Y SINCRONA - .
- SINCRONA Conexion en serie

Figura N°44 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Tabs

3.10.2La interaccion Pyramid (Piramide)
Permite a los estudiantes explorar una relacion jerarquica de los conceptos

relacionados, se aplic6 para describir los métodos de explotacion.

Las siguientes caracteristicas adicionales estan disponibles al trabajar con la
interaccion Pirdmide:

e Interaccién Titulo: Este es el titulo de interaccion para este proyecto. Esto
mostrara como titulo principal la interaccién en la salida publicada
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clic en Lista en la esquina izquierda.

editorial.

desea mostrar en la capa de nucleo o segmento seleccionado.

segmento de su interaccion.

interaccion.

METODOS DE EXPLOTACION

SIMPLEX

.-’l,

=
| -l

Transmisor Receptor

ST
/“‘E"/}/’JDED\

/ \7

& E

Q

Es una conexion en la que los datos
fluyen en una sola direccion, desde
el transmisor hacia el receptor. Este
tipo de conexion es Gtil is los datos
no necesitan fluir en ambas
direcciones (por ejemplo: desde el

equipo hacia la impresora o desde [
L )

SEMIDUPLEX

DUPLEX

Figura N°45 Presentacion dela configuracion de lainteraccion Pyramid

3.10.3Lainteraccion Guided Image (imagen guiada)

Lista: Usted puede seleccionar cualquier segmento en la capa actual haciendo

Titulo: Es el titulo que se muestra para el segmento actual de su produccion

Top Segmento Layer / PirAmide Texto: Es el &rea donde se agrega el texto que

Audio: El panel de audio permite grabar, importar o editar audio para cada

Medios: Permite afadir un video o una imagen a cada segmento de su

Permite a los estudiantes explorar sobre los medios de transmision guiados con

su definicion, caracteristicas e imagen.
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MEDIOS DE TRANSMISION GUTADOS

CABLE COAXIAL

El cable coaxial consiste de un
nucleo conductor de cobre
aislado, el cual se encuentra
envuelto en una malla metélica
de cobre o aluminio que recibe
el nombre de blindaje, éste
conjunto es recubierto por una
envoltura de PVC o teflon. El
aislante del conductor interno
y la malla metélica forman un
blindaje doble.

Este cable, aunque es mas caro
que el par trenzado, se puede Cable Par trenzado Cable Coaxial
utilizar a més larga distancia,

con velocidades de transmision : 3
superiores, menos —
interferencias y permite

conectar mas estaciones. Se
suele utilizar para television,
telefonia a larga distancia,
redes de area local, conexion
de periféricos a corta distancia,
ete..

Fibra Optica

Figura N°46 Presentacién dela configuraciéon de lainteraccién Guided Image

3.10.4 La interaccion FAQ
Permite a los  estudiantes conocer los medios de transmision no guiados, en

esta interaccion se agregd un video que permitird reforzar sobre el tema.

MEDIOS DE TRANSMISION'NO GUTADOS

00:00 /04:34

[TERARBAL

Figura N°47 Presentacion dela pantallas de lainteraccion FAQ

3.10.5 La interaccién Process (Proceso)
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Utilizamos para describir el Modelo OSI y sus capas, detallando

caracteristicas de cada capa con imagenes y un video sobre el tema.

"MODELO OS5I

VIDEO MODELO OSI

a

Modelo OSI

00:05 /05:45

90090000

Figura N°48 Presentacion de la pantalla de lainteraccién Process

3.10.6La interaccion Media Tour

las

Utilizamos para describir el cable coaxial, caracteristicas, partes y tipos. Este

tipo de interaccion dispone de herramientas que permite agregar elementos

como imagenes extensiones: .jpg, bmp, gif, png ; videos formato flv, swf, h.264

encoded .mp4. A esta interaccion le agregamos un video relacionado con el

tema, imagenes de diapositivas formato .jpeg.

v" Imagenes en Power Point 2010

Las imagenes aplicadas en esta interaccion las realizamos en Power Point 2010,

agregando a cada diapositiva: texto, imagenes, temas, formato de fuente.
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|
o CONSISTE EN UN  CABLE
CONDUCTOR INTERNO

SEPARADO DE UN CABLE
CONDUCTOR EXTERNO POR
UNA MALLA METALICA
AISLANTE Y RECUBIERTO POR
UNA ENVOLTURA DE PVC O
TEFLON

CABLE COAXIAL - DEFINICION

Figura N°49 Presentacién de las diapositivas realizadas en Power Point 2010

Luego de desarrollar el tema guardamos cada diapositiva como  formato de

intercambio *. Jpeg.

Figura N°50 Presentacién de la configuracion de las diapositivas

Presentacidn de PowerPoint (*.ppte)
Presentacién de PowerPoint habilitada para macros (*.pptm)

QQ |« - Presentacién de PowerPoint 57-2003 (*.ppt)
PDF (*.pdf)

. & Documento XPS (*xps)
Plantilla de PowerPoint (*.potd)
~Plantilla de habilitada para macros de PowerPoint (*.potm)
Vinculos favoritos Plantilla de PowerPoint 97-2003 (*.pot)
Tema de Office (*.thmx)
Presentacién con diapositivas de PowerPoint (*.ppsx)
Mas » Presentacién con diapositivas de PowerPoint habilitada para macros (*.ppsm)
Presentacién con diapositivas de PowerPoint 97-2003 (*.pps)
Complemento de PowerPoint (*.ppam)
. PRO Complemento de PowerPoint 97-2003 (*.ppa)
al Presentacion XML de PowerPoint (*xml)
Video de Windows Media (*.wmv)
. cA Formato de intercambio de graficos GIF (*.gif)
B it de intercambio de archivos PEG (p) |
. cal Formato de graficos de red portatiles PNG (*.png)
ele Formato TIFF (*.tif)
- Mapa de bits independiente del dispositive (*.bmp)
LM Metarchivo de Windows (*.wmf)

|E| Guardar como

FE. Documentos

Carpetas

Metarchive de Windows mejorade (*.emf)
Esquemna con formato RTF (*.rtf)
Tipo: Presentacién deimagenes de PowerPoint (*.pptx)

MNombre de archivo:

Presentacién de OpenDocument (*.odp)

Autores: CRISTINA Etiquetas: Agregar una etiqueta

= Ocultar carpetas Herramientas  ~ [ Guardar ] [ Cancelar ]

Point 2010

grabamos el audio e insertamos el video.

realizadas en Power

En la interaccion Media Tour insertamos cada imagen en un item diferente,
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CABLE COAXIAL

El cable coaxial es un medio de transmision guiado que tiene menor probabilidad a que le afecte la
interferencia y su ancho de banda es mayor. Acontinuacién observaremos el siguiente video.

Figura N°51 Presentacion de la pantalla de la interacciéon Media Tour
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3.10.7 Actividad N° 3

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar
rapidamente entre preguntas usando pestafas.

Para elaborar la Actividad N° 3 de los temas tipos de transmisién, métodos de

explotacion y medios de transmisién se utilizd6 la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
gue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Which Word (Qué palabra): Es una pregunta de la encuesta que permite al
usuario arrastrar y soltar la palabra que mejor representa su opinién. Hay un
maximo de 10 opciones.

H ii .E E= B I U (=] Feedback: |None - |_@ . '-J

1 3@ shuffle: | Answers - |—’ —

Save & ||| Form | Slide ") "f} Media Sound || Preview
Close View | View == & Require: |User must answer -

| Close || Show || Clipboard || Text Il Display 1 Insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Con clic sostenido arrastre la respuesta correcta:

Tipo de conexidn donde los datos fluyen simultdneamente en ambas direccioned

ENTER THE CHOICES:

Chuoice

A | Simplex
B | Diplex
C | Semiduplex

Figura N°52 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Which Word

157



v" Short Answer (respuesta corta)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la
respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v Pick One (escoger una): Es una pregunta de la encuesta que permite al

usuario seleccionar un solo elemento de un maximo de 10 opciones

ACTIVIDAD No 3

Pregunta 1 de 1

Seleccione la respuesta correcta.

Sefiales que tienen forma de onda que transmite datos codificados en dos tipos de
pulsos eléctricos ( de encendido ON o de apagado OFF) es:

O sefal analogica

O senal digital

Figura N°53 Presentacion de la configuracion de lainteraccion Pick One

v' Pick many (escoja muchos)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas

respuestas de un maximo de 10 opciones.
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T
= - actividad3 .quiz - Articulate Quizmaker '09 - B8 X

ey
A Home Help (7]
- i"_| Blank Slide 2 S e ABi = S
| o 2 Fas | S [Include: |All - ] O J g A
| |Z) Question Group _"ﬁ - b YV =
1| Graded Survey Survey Result |||Randomize Player Quiz Spelling || Preview Publish
L| Question Question ] Import Questions Group Templates Properties
| Insert Il Edit Il Results [l Group Il Quiz Il Publish |
Question
=] Question Group1 (Randomize al quesiions)
Which Word
1 Con dic sostenido arrastre |a respuesta correcta: Tipo de conexidn donde los datos fluyen simultdneamente en ambas direcciones
Short Answer
2 Complete con una palabra la siguiente definidén: Tipo de medios de transmisién que estdn constituidos por un cable que se encarga de la conduccddn
de las sefiales desde un extremo a otro se lama.......
Pick One
3 Seleccione |a respuesta correcta. Sefiales que tienen forma de onda que transmite datos codificados en dos tipos de pulsos eléctricos ( de

encendido ON o de apagado OFF) es:

Pick Many
4 Marque |as respuestas correctas. La transmision sincrona se caracteriza por:
Short Answer
5 Complete con una palabra la siguiente definidén. Esun modo de transmisién en donde los datos fluyen en una sola direccién, desde el transmisior

hadia el receptor se llama....

Figura N°54 Presentacién de la configuracion de la interaccion Pick many

3.10.8 Actividad N° 4

Para elaborar la actividad del tutorial utiizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafias.

Para elaborar la Actividad N° 4 de los temas medios de transmision guiados,
medios de transmisién no guiados y cable coaxial se utilizé la herramienta survey

questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
que no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v Which Word (Qué palabra): Es una pregunta de la encuesta que permite al
usuario arrastrar y soltar la palabra que mejor representa su opinidon. Hay un
maximo de 10 opciones.

v' Essay ( ensayo)
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Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una larga

respuesta, de forma libre. La longitud de respuesta por defecto se limita a 5000

caracteres.
: ’fé\’ = = Essay Question - Articulate Quizmaker '09
Home Help

li E = Cut B I U l;%lFeedback: Mone - . @ @

Copy Shuffle:  |Mone
Save & ||| Form | Slide Media Sound || Preview
‘ Close || View  View || £ Paste % v & Require: |User must answer - . . ‘
Close Show Clipboard Text Display Insert Preview
ENTER THE QUESTION:

En esta pregunta puede escribir texto hasta 500 caracteres.

Escriba 3 dispositivos que utilizan la tecnologia bluetooth :|

Maximum number of characters: 500

Figura N°55 Presentaciéon de la configuracion de la interaccion Essay

v' Ranking Drag and Drop (Clasificacibon de arrastrar y soltar)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar

elementos para clasificar en orden de preferencia. Hay un maximo de 10
elementos de clasificacion.

ACTIVIDAD No 4

Pregunta 1 de 1

Con clic sostenido ordene.

Los medios de transmision guiados segun su alcance de %
menor a mayor distancia:

1. | Cable coaxial

2. Fibra édptica

3. Cable partrenzado

Figura N°56 Presentacién de la configuracion de la interaccién Ranking drag and Drop
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v' Pick many (escoja muchos)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchos articulos
de un maximo de 10 opciones.

v' Pick One (Escoger una): Es una pregunta de la encuesta que permite al

usuario seleccionar un solo elemento de un maximo de 10 opciones.

é H 9 = actividad4.quiz - Articulate Quizmaker '09 - B

—— Home Help

] iz AT _’ﬁ x _:ﬁ t}{z\ Include: |All - g e} )‘W ,ﬂ] %

7] Question Group

Graded  Survey X Edit ";" = || Survey Result ||| Randomize &= Lock Question - Player Quiz Spelling || Preview Publish
Question Question #=|Import Questions Question Group Templates Properties
| Insert | Edit ||  Results || Group i Quiz | Publish |
Question

=] Question Group1 (Randomize alf questions)

Which Word
1 Con dic sostenido arrastre |a respuesta correcta: Tipo de medio de transmisidn guiado que transmite sefiales digitales en forma de pulsos de luz
modulados en lugar de usar pulsos eléctricos.

Essay
2 En estd pregunta puede escaibir texto hasta 500 caracteres. Escriba 3 dispositives gue utilizan la tecnologia bluetooth:
H -=| Ranking Drag and Drop
3 Con dic sostenido ordene. Los medios de transmisidn guiades segln su alcance de menor a mayor distandia:

#| Pick Many

4 Marque las respuestas correctas. Entre las caracteristicas del cable coaxial tenemos:
=a| Pick One
5 Selecdone la respuesta correcta. Medios de transmisidn no guiados que utliza antenas parabdlicas para conexiones a larga distancia v para

conexiones intermedias punto a punto entre antenas parabdlicas:

Figura N°57 Presentacion de la configuracion de la interaccion Pick One

3.10.9 Actividad N° 5

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafas.

Para elaborar la Actividad N° 5 de los temas técnicas de transmision, modelo

OSly métodos de acceso al medio se utilizo la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
qgue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
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Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:
v How Many (cuantas)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una respuesta
numérica. El usuario se limita a entrar sélo ndmeros en respuesta a la
pregunta.

é = = How Many Question - Articulate Quizmaker '09
N/ | Home Help

Ll (25| * & |[ 2 u]| Qeesecsione | @ || ()

Sawve & || Form | Slide . . () "j?' \ . Media Sound || Preview
Close View | View ._,“EL'Paste e & Require: |User must answer -

- *

| Close || Show || Clipboard || Text 11 Display 1l Insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Conteste la pregunta solo en nimero.

Cuantas capas tiene el Modelo OSI?

The 'How Many' question restricts the user to a numeric response.

Figura N°58 Presentacion de la configuracion de la interaccion How Many

v' Short Answer (respuesta corta)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la
respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v' Pick One (Escoger una): Es una pregunta de la encuesta que permite al
usuario seleccionar un solo elemento de un méaximo de 10 opciones.

v" Pick many (escoja muchos)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

v" Which Word (Qué palabra)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la

palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.
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ACTIVIDAD No 5

Pregunta 1 de 1

Con clic sostenido arrastre la respuesta correcta.

Método de acceso que permite a cada uno de los equipos comprobar el cable para
detectar el trafico de la red y puedan transmitir is el cable est3 libre se llama:

-

Método paso del testigo
Método de acceso multiple con deteccion de portadora y deteccion de
colisiones

Método de acceso muiltiple por deteccion de portadora con anulacion de
colisiones

Figura N°59 Presentacién de la pantalla de la interaccién Which Word

3.10.10 Autoevaluacion N° 3

Para elaborar la Autoevaluacion N° 3 dela unidad N°2 se utilizd Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

v Graded Question (Cuestion Graduada): Es un tipo de pregunta con una
respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y
el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v' True /False (Verdadero / Falso)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Gnica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una
declaracion que es verdadera o falsa.

v' Multiple Response (Respuesta Multiple)
Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione entre todas las
opciones correctas de un maximo de 10 opciones posibles. Cualquier nimero
de opciones puede ser correcta, y el usuario debe seleccionar todas las

opciones correctas para la pregunta que se clasifica como correcta.
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H J j B I U (S Feedback None - {yscore:  [By Question - \_’ @ .JJ

Save & || Form | Slide

Close ||| View | Wiew || 3 Paste 9, v 30 shuffle:  Answers - Media Sound || Preview
View -

Close || Show |[Clipboard || Text I Display I Scoring I Insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Marque las respuestas correctas:

Cable coaxial es un medio de transmisidn guiado que tiene las siguientes caracteristicas:|
ENTER THE CHOICES:

Correct | Choice
A 7l Transmite voz. video y datos
B Formado par varias fibras de vidrio
©| [ | Utiliza en telayision v telefonia a larga distania
D Baio coste

F

=

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Paints
CORRECT

INCORRECT

Figura N° 60 Presentacion de la configuracion de la interaccion Multiple Response

Word Bank (Banco de palabras )

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltarla opcién
correcta en la caja vacia. El usuario debe seleccionar la Unica opcion correcta
entre un maximo de 10 opciones posibles.

Matching Drop-down (Coincidencia desplegable)

Es una cuestion gradual que requiere el usuario para seleccionar elementos de
los menus desplegables para que coincida con los elementos de la primera
columna. Hay un maximo de 10 pares coincidentes. Todos los articulos en la
columna del partido deben corresponder correctamente a todos los elementos

en la columna de la eleccién para la cuestién que se calificara como correcta
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AUTOEVALUACION No 3

Pregunta 1 de 1

Seleccione la respuesta correcta de cada enunciado.

Tipos de medios de transmision guiados y no guiados:

Medios de transmision guiados Radio

Medios de transmision no guiados -- Seleccionar —-
Radio
Cable coaxial

Figura N° 61 Presentacion de la configuracion de la interaccion Matching Drop- down

v' Drag and Drop de secuencia (Drag and Drop de secuencia)
Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltar elementos
para organizar en secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia.
Todos los articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que
se calificard como correcta.

v" Multiple Choice (Opcion multiple)
Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica opcion
correcta entre un maximo de 10 opciones posibles.

v" Fill in the Blank (Rellena la pregunta en blanco)
Es una cuestién gradual seguido de un espacio en blanco en el que el usuario
debe escribir una respuesta. Puede introducir un minimo de uno y un maximo

de 10 respuestas aceptables.
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@ H9 o = autoeevaluacion3.quiz - Articulate Quizmaker '09
Home Help

’V “? @ x ?Pa;s Result ﬁ Include: {C:)} g @ E\EE;I
(7]
Graded  Survey Edit !i' - ? Fail Result || Randomize &= Lock Question - Player Quiz  Spelling || Preview Publish
Question Question \EI Question Group Templates Properties
Insert Edit Results Group Quiz Publish
| Question Points -

= ion Group 1 ize ol iC
True/False

1 Seleccione Verdadeo o Falso segun corresponda. Las sefiales analdgicas son producto de la conversién de una forma de onda i
fisica en una sefial eléctrica?
Multiple Response

2 Marque las respuestss correctas: Cable coaxial es un medio de transmisién guiado que tiene las siguientes caracteristicas: 2
Word Bank

3 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta: Tipo de conexidn donde los datos fluyen en una u otra direccidn , pero no las dos 1
al mismo tiempo.

. Matching Drop-down

4 T Selecdone la respuesta correcta de cada enundiade. Tipos de medios de transmision guiados y no guiados: 1
Matching Drag and Drop

5 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta de cada enunciado. Los medios de transmisién no guiados son aquellos donde no se 2
utliza cable, organice los tipos de medios de transmisién no guiados con su caracteristica:
Multiple Choice

6 Seleccione la respuesta correcta Método de acceso al medio en una red donde dreula por el cable un paquete llamado testigo, los i
ofros equipos no pueden trasmitir los datos mientras este ocupado el testigo se denomina:
Fill in the Blank

7 Conteste la siguiente definicidn. La unidad de datos en la capa de transporte del Modelo OS5I se llama: 2

Figura N° 62 Presentacion de la configuracion dela interaccion Matching Drop- down
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3.11 Planificacion de la Unidad N°3: Introduccidn a las Redes de Area Local.

UNIDAD DE TRABAJO N°3

NOMBRE DE LA UNIDAD:

Introduccion a las Redes de Area Local

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA
Describir las caracteristicas y tecnologias mas usuales para RAL.

Establecer los protocolos utilizados en las RAL

Exponer la normativa especifica aplicable a las RAL dependiendo de la tecnologia y nivel que se deseen considera

Reconocer la estructura basica general de un sistema operativo de red y de sus funciones.
Elaborar un disefio de RAL concreta considerando los componentes necesarios y la topologia mas adecuada.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Conocer las caracteristicas y tecnologias mas comunes que constituyen un sistema de red

Adquirir las destrezas necesarias para implantar una RAL

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

ACTITUDES, VALORES Y CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
e Describir las Red de Area Local Realizar trabajos
caracteristicas y (LAN) encomendados con| ® Proponer 16 e I|dentifica las

tecnologias mas
usuales para RAL.

e Establecer los
protocolos
utilizados en las
RAL

e Exponerla
normativa
especifica aplicable
alas RAL
dependiendo de la
tecnologia y nivel

Topologias de la
red LAN
Estandares del
IEEE

Protocolo TCP/IP
Direcciones IP -
Clases
Implantacion  de
una red de area
local

autonomia.
Responsabilizarse de
las tareas realizadas.
Tomar iniciativas,
realizar  sugerencias
de mejora.

Desarrollar los
trabajos y actividades
emprendidos

con eficacia.

diversas
estructuras
de RAL
atendiendo
las
topologias,
medios y
protocolos
asociados

e Aplicar,
partiendo de
un supuesto

partes de una Red
LAN

Describe las
caracteristicas de
las topologias de
una red LAN
Compara las
ventajas de los
tipos de
topologias de una
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que se deseen
considera
Reconocer la
estructura basica
general de un
sistema operativo
de red y de sus
funciones.

Elaborar un disefio
de RAL concreta
considerando los

componentes
necesarios 'y

topologia mas

adecuada.

préactico, las
normalizacio
nes a
considerar
conforme a
los
estandares
del IEEE
Identificar la
red concreta
disponible en
el aula,
estudiando
sus
caracteristica
S.

Elaborar un
esquema del
disefio
implementad
o en el aula,
analizando
las ventajas
e
inconvenient
esdela
topologia y
componentes
utilizados
Realizar un
diagrama-
resumen de
las etapas y
procesos a
realizar para
la instalaciéon
de la RAL
disponible.

red LAN
Describe los
estandares del
IEEE
Identifica las
capas del
protocolo TCP/IP
Realiza esquema
de las direcciones
IP

Representa
graficamente una
red y describe la
direccion IP
Explica el
procedimiento
para implantar
una red
Representa el
esquema de la
red a implantar
Identifica los
componentes de
hardware y
software de la red
Explica el
procedimiento de
instalacion de un
sistema operativo
de red.

Interpreta los
reguerimientos
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Reconocer y
visualizar los
componentes
hardware
instalados en
los
servidores y
estaciones
de trabajo
instalados en
el aula

propuestos para
la instalacién y
configuracién
Elabora el informe

RECURSOS:

Folletos

Trabajos de investigacion

Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacion
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3.12 Digitalizacién de la Unidad N° 3: Introduccién a las Redes de
Area Local

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se utilizé interacciones como:

3.12.1Lainteraccion Tabs (pestafias)
Utilizamos para describir la Red de Area Local definicion y caracteristicas, para

un mejor entendimiento agregamos imagenes y audio.

RED DE AREA TOCAL “SIGUIENTE

CARACTERISTICAS RAL

I

Estaciones

compartido.

Capacidad de trasmision comprendida entre 1
Mbpsy 1 Gbps.

Extensién maxima no superior a 3 Km ( FDDI
puede llegar a 200 Km)

Uso de un medio de comunicacién privado.

La simplicidad del medio de trasmision que (e

Tecnologia broadcast con el medio E

Figura N° 63 Presentacion de la pantalla de la interaccion Tabs

3.12.2Lainteraccion Timeline (linea de tiempo)

Es una interaccién cronologia que permite descubrir los eventos en un calendario
y se utiliza para:

e Caminar a través de una serie de periodos y acontecimientos
e Destacarlos principales hitos en un horario.

e Explicar los pasos de una secuencia.
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ESTANDARES DELIEEE SIGUTENTE ¢

NORMA 802.1

802 .1 Definicién Internacional de Redes
Define la relacion entre los estandares 802
del IEEE y el Modelo de Referencia para
interconexion de Sistemas Abiertos OSl de la
1SO, este Comité definio direcciones para
estaciones LAN de 48 bits para todos los
estandares 802, de modo que cada
adaptador puede tener una direcccién Unica
y los vendedores de tarjetas de interface de
red estan registrados y los 3 primeros bytes
de la direccion son asignados por el IEEE,
cada vendedor es entonces responsible de
crear una direccion Unica para cada uno de
los productos.

Il NORMA 802.1

p_©® o O 7 O ey O 4

NORMA 802.1 NORMA 802.2 NORMA 802.3 NORMA 802.4 NORMA 802.5

Figura N° 64 Presentacion de la pantalla de la interaccién Timeline

3.12.3Interaccion Labeled Graphic (Etiquetada Grafico)
Permite crear una interaccion gréfica con etiqueta. Las siguientes opciones de la
barra de herramientas estan disponibles mientras se trabaja con una interaccién

gréfica con etiqueta:

v" Imagen: Permite seleccionar una nueva imagen para su interaccion. Tipos de

imagen soportados son los siguientes: .JPG, .BMP, .GIF, .PNG.

AN

Etiguetas: El nimero maximo de etiquetas que se pueden afiadir es 100.

AN

Interaccion Titulo: Este es el titulo de interaccion para este proyecto. Esto
mostrara como titulo principal la interaccion en la salida publicada. Se puede

cambiar el tipo de letra del titulo, colores y efectos.
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‘PROTOCOLO TCPIP

Conjunto de protocolos estandar que
proporciona comunicaciones en un entorno
heterogéneo, proporciona capacidad de ruteo, Aplicacién
acceso a internet y recursos web. Protocolo
estandar para la interoperabilidad entre
distintos equipos.

‘ansmision:

(5)

00:00/02:10

Figura N° 65 Presentacién de la pantalla dela interaccién Labeled Graphic

3.12.4La interaccion Pyramid (Piramide)
Permite a los estudiantes explorar una relacion jerarquica de los conceptos

relacionados, se aplic6 para describir las direcciones IP y clases; se agregé

texto, imagenes, audio y video.

DIRECCIONTP - CLASES

INTRODUCCION

Cada uno de los host de una red

TCP/IP debe tener una direccién IP
para su identificacion en internet.

La direccion IP consiste en 4 bytes @)

L3R
Lo i\

MASCARA DE RED

00:001/ 13:09

Figura N° 66 Presentacién de la pantalla de la interaccién Pyramid
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3.12.5Actividad N° 6
Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker

mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker

09,
09

articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de

trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafas.

Para elaborar la Actividad N° 6 de los temas red de area local, topologias de la

red LAN y estandares del IEEE se utilizo la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta

gue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Which Word (Qué palabra)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la

palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.

ENTER THE QUESTION:

Con clic sostenido arrastre la respuesta correcta.

La topologia que se caracteriza porque en ella existe un nodo central al cual se conectan todos los equipos es:|

ENTER THE CHOICES:

Choice
A | Topologia en bus
B | Topologia en anille
¢ | Topologia en esirella

é =] = Which Word Question - Articulate Quizmaker '09 =
N/ Home Help (7]
H ﬁ A = B 7 U \=| Feedback: |None - |@ 'JJ

T L | - ' 3 o |

3% Shuffle: | Answers -

Save & (|| Form | Slide , g ? - X Media Sound || Preview
Close View | View || [ Paste ||'==2 & Require: | User must answer - - -
| Close || Show || Clipboard || Text 1| Display 1| Insert || Preview |

Figura N° 66 Presentacion de la configuracion de la interaccion Which Word

v' Short Answer (respuesta corta)
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Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la
respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

Pick One (Escoger una)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo
elemento de un méximo de 10 opciones.

Pick many (escoja muchos)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

Essay ( ensayo)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una larga
respuesta, de forma libre. La longitud de respuesta por defecto se limita a 5000

caracteres.

ACTIVIDAD No 6

Pregunta 1 de 1

Marque las respuestas correctas.

Ventajas e inconvenientes de la topologia en bus:

=] Simplicidad en el cableado ya que no se acurnulan
montones de cables

o La caida de un nodo supone la paralizacion de la
red.

o La averia del nodo central supone la inutilizacion de
la red.

o Un fallo en una parte del cableado detendria el
sistema total o parcialmente

CGassd)

Figura N° 67 Presentacion de la pantalla dela interaccion Pick many
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é = - actividadé.quiz - Articulate Quizmaker 09 - =
Rl Hiome Help

; - __| Blank Slide 3 3 P = =

[ 2 22 x 22 KL |mndude: |an - =] £03 ‘@E (] =g
|[7] Question Group - - g .

Graded  Surve: Edit Q‘;" = || Survey Result || Randomize &2 Lock Question - Player Quiz Spelling || Preview Publish

2
Question Question =/ Import Questions Question Group Templates Properties
| Insert Il Edit Il Results I Group I Quiz Il Publish |

Question
=l Question Group 1  (Randomize 2 guestions)

Which Word
1 Con dic sostenido arrastre |a respuests correcta. La topologia que se caracteriza porgue en ella existe un nodo central al cual se conectan todos los
equipos es:

> | Short Answer
2 Complete la siguiente definicidn. Red que conecta equipos a través de un medio de transmisidn cableado dentro de un perimetro de unos 100m se
llama:

Pick One
3 Seleccione la respuesta correcta.  Morma del Estdndar del IEEE que definid las estaciones para direcciones LAN de 48 bits para todos los
estandares 802 es:

H o Pick Many
4 i Marque las respuestas correctas. Ventajas e inconvenientes de la topologia en bus :

Essay
Conteste la siguiente pregunta , tiene un limite de 500 caracteres. Escriba 2 caracteristicas de la Red LAM:

Figura N° 68 Presentacién de la configuracion dela interaccién Pick many

3.12.6 Actividad N° 7

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafias.

Para elaborar la Actividad N° 7 de los temas protocolo TCP/IP, direccion IP e

implantacion de una red de area local se utiliz6 la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
gue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron;

v' Pick One (Escoger una)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo

elemento de un maximo de 10 opciones.
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('/é \ =] = Pick One Question - Articulate Quizmaker '09 = -

Home Help
| i o =  Cut g 7 u (S| Feedback: |Mone - " | @ @

< Vel

Copy ﬁ Shuffle:  |Answers - L]

Save & ||| Form | Slide ; & |17 Media Sound || Preview
Close View | View || i Paste & Require: |User must answer - - -
Close Show Clipboard Text Display Insert Preview
ENTER THE QUESTION:

MEDIA:
- -
Capa del Protocolo TCP/IP que se encarga de encaminar los paquetes para que lleguen a su destino y evitar que se produzcan |:| )
situaciones de congestion: 2 |m—— =
ENTER THE CHOICES:
Choice

A | Capg de Aplicacian
B | Capa de [ransporte

C | Capgde Internet

D | Click to enter a choice

Figura N° 69 Presentacién dela configuracion dela interaccién Pick one

v' Short Answer (respuesta corta)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la

respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v" Pick many (escoja muchos)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

ACTIVIDAD No 7

Pregunta 1de 1

Marque las respuestas correctas.

Los protocolos de red que corresponden a la Capa de Aplicacion son:

=
-
A
-

o O
<

TCP

=

HTTP

Figura N° 70 Presentacion dela pantalla dela interaccion Pick many
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v" Which Word (Qué palabra)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la
palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.

v' Essay ( ensayo)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una larga

respuesta, de forma libre. La longitud de respuesta por defecto se limita a 5000

caracteres.
é = = actividad?.quiz - Articulate Quizmaker '09 T —
.*;/. Home Help 7]

] gl T _"ﬁ x _;ﬁ }‘j; Include: Al - 4 W05 %y ‘EJ jajj

\[7] Question Group

Graded Survey . Edit 0%' = || Survey Result || Randomize == Lock Question ~ Player Quiz Spelling || Preview Publish
Question Question &= Import Questions || guestion Group Templates Properties
| Insert Il Edit Il Results Il Group Il Quiz Il Publish |
Question

=) Question Group 1  (Randomize af guestions)

Pick One
1 Seleccione |a respuesta correcta. Capa del Protocolo TCP/IP que se encarga de encaminar los paguetes para que lleguen a su destino v evitar que
se produzcan situaciones de congestidn:

Short Answer
2 Conteste la siguiente pregunta: Clase de direcddn IP en donde el primer byte esta comprendido entre 192 y 223, utiliza los tres primeros bytes
para el nimero de lared v el dltimo byte para identificar al host :

Pick Many

3 Marque |as respuestas correctas. Los protocolos de red que corresponden a la Capa de Aplicaddn son:
Which Word
4 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta. La méscara de red esta formada por 4 bytes separados por puntos donde los bits que identifican

alared seponenen 1y los bits que identifican al host se ponen en 0, la mascara de red de la Clase C es:

Essay
5 Conteste la siguiente pregunta: Enuna Red de Area Local, cudl es la fundén de la Tarjeta de Red ?

Figura N° 71 Presentacién dela pantalla dela interaccion Pick many

3.12.7 Autoevaluaciéon N°4
Para elaborar la Autoevaluacién N°4 de la unidad N° 3 se utiliz6 Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

v' Graded Question (Cuestién Graduada): Es un tipo de pregunta con una
respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y
el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Multiple Response (Respuesta Multiple)
Es una cuestién gradual que requiere que el usuario seleccione entre todas las
opciones correctas de un maximo de 10 opciones posibles. Cualquier nimero
de opciones puede ser correcta, y el usuario debe seleccionar todas las

opciones correctas para la pregunta que se clasifica como correcta.
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v' True /False (Verdadero / Falso)
Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Gnica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una
declaracion que es verdadera o falsa.

v Word Bank (Banco de palabras )
Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltarla opcion
correcta en la caja vacia. El usuario debe seleccionar la Unica opcion correcta
entre un maximo de 10 opciones posibles.

v Fill in the Blank (Rellena la pregunta en blanco)
Es una cuestién gradual seguido de un espacio en blanco en el que el usuario
debe escribir una respuesta. Puede introducir un minimo de uno y un maximo

de 10 respuestas aceptables.

Ij(il B == B J U | (=|Feedback Mone - Score: By Question - \ .@ ‘_._JJ
Save & ||| Form | Slide || o
Close ||| view | view || [ Paste

Close | Show || Clipboard || Text Il Display Il Scoring

Media Sound || Preview

Insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

La capa del Protocolo TCF/IP que permite la comunicacién de extremo a extremo en la red ,ofrece un servicio fiable donde los paquetes llegan
ordenados y sin errores se llama........

ENTER THE CHOTCES:
Acceptable Answers
A | capa de transporte
B | CAPA DE TRANSPORTE
C | TRANSPORTE
D | transporte

£l

Answers are case sensitive

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points

CORRECT 1

INCORRECT 0

Figura N° 72 Presentacién de la configuraciéon de la interaccidon Fill in the Blank
v' Matching Drop-down (Coincidencia desplegable)

Es una cuestion gradual que requiere el usuario para seleccionar elementos de
los menus desplegables para que coincida con los elementos de la primera

columna. Hay un maximo de 10 pares coincidentes.
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AUTOEVALUACION No 4

Pregunta 1 de 1

La topologia fisica se refiere a la disposicion fisica de las maquinas, dispositivos de
red y el cableado.
Seleccione el tipo de topologia al que corresponde cada caracteristica:

La deteccion y localizacion de averias es

N Topologia en estrella
sencilla

Un fallo en la parte del cableado
detendria el sistema total o Topologia en bus
parcialmente

Es dificil localizar los fallos Topologia en anillo

Es una red distribuida donde puede

tener ramificaciones para varias -- Seleccionar -

computadoras Topologia en anillo
Topologia hibrida
Topologia en estrella
Topologia en bus

Figura N° 73 Presentacion de la pantalla de la interaccion Matching drop-down

v' Drag and Drop de secuencia (Drag and Drop de secuencia)

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltar elementos

para organizar en secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia.

Todos los articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que

se calificard como correcta.

fé o9 ~ autoeevaluacion 4.quiz - Articulate Quizmaker '09 - x
Home Help (7]
- 12 g @ Y ‘;f’ Pass Result 3@ Include: |All - @ ‘%e @ IEa;‘
—
Graded  Survey Edit ¢} - | &7 Fail Result || Randomize| &3 Lock Question - Player Quiz  Spelling || Preview Publish
Question Question EI Question Group Templates Properties
Insert Edit Results Group Quiz Publish
| Question Paints
=) Question Group 1 (Randomize aff questions)
Multiple Response ;
1 Margue las respuestas correctas: Entre las caracteristicas de |z Red de Area Local tenemos: 2
True/False
2 Seleccione V o F segln corresponda: Enla dase C de las direcciones IP, se utiliza los 3 primero bytes para |a identificacién de la 1
red v el dltimo byte para identificar el host.
Humeric
3 Conteste la pregunta solo en ndmeros: Cuantas capas comprende el Protocolo TCR/IP 7 1
Word Bank
4 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta: La topologias en estrella tiene ventajas y desventajas , seleccione la desventaja 1
de la topologia:
Fill in the Blank
5 Complete la siguiente definicidn: La capa del Protocolo TCP/IP que permite la comunicacion de extremo a extremo en la red ,ofrece 1
un servicio fiable donde los paguetes llegan ordenados v sin errores se llama........
— Matching Drop-down
[ — La topologiz fisica se refiere a la disposicidn fisica de las maguinas, dispositivos de red v el cableado. Selecdone el tipo de 2
topologia al que corresponde cada caracteristica:
Matching Drag and Drop
7 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta: La dase de direccidn IP con la méscara de red que corresponda: 2

Figura N° 74 Presentacion de la configuracion de la interacciéon Drag and Drop de

secuencia
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3.13 Planificacion de la Unidad N°4: Administraciéon y gestién de una Red de Area Local

UNIDAD DE TRABAJO N°4

NOMBRE DE LA UNIDAD: Administracion y gestion de una Red de Area Local

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA
e Organizar los componentes de un sistema de red.

Realizar los procesos de configuracion y control del sistema de red.

[ ]
e Describir, manejar e interpretar los procedimientos generales para administrar una red de &rea local.
[ ]

Describir, manejar e interpretar los procedimientos generales para operar a nivel de usuario una red de area local.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

e Administrar y gestionar una Red de Area Local.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

APRENDIZAJE
ACTITUDES, VALORES Y CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
e Organizar los ¢ Disefio inicial Realizar trabajos
componentes de . Componentes encomendados con (] Identificar el 20 e |dentifica el

un S|_stema de red. hardware. autonomia. disefio inicial disefio inicial de la
* Realizar los * Componentes Responsabilizarse de de una red red
procesos de software las t lizad e Describir los Describe los
. . s . ., . °
configuracion y e Organizacion de una as fareas reg '.Z‘."‘ gs componentes
control del sistema red. Tomar Iniclativas, de hardware componentes de
de red. e Administracion del realizar  sugerencias y software de hardware y
e Describir, manejar sistema de mejora. un de una software de la red
e interpretar los o Utilidades del Desarrollar los red . e Elabora un
proced||m|entos supervisor trabajos y actividades | ° Eé?q%%rr?]rau;n esquema de las
generales para , funci
S unciones del
administrar una red emprendidos el que se
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de area local.
Describir, manejar
e interpretar los
procedimientos
generales para
operar a nivel de
usuario una red de
area local.

con eficacia.

establezcan
las funciones
de
administrador
diferenciando
lo claramente
de los
restantes
usuarios.
Realizar una
tabla de
utilidades y
comandos
accesibles
tanto para el
administrador
del sistema
como para
los usuarios,
estableciend
0 en cada
caso las
posibilidades
y limitaciones
existentes
para cada
uno de ellos
Crear
grupos,
usuarios
sobre los que
se procedera
a simular la
administracio
n del sistema
efectuando
las
operaciones

administrador
Compara las
funciones del
administrador y
los usuarios.
Representa el
esquema de la
red a implantar
Interpreta los
comandos
accesibles para
el administrador y
el usuario.

Crea usuarios y
grupos en la red.
Explica las
operaciones de
mantenimiento de
las cuentas.
Aplica funciones
al administrador.
Elabora el informe
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de
mantenimient
0 habituales,
asignando y
modificando
atributos y
derechos,
etc.

Resolver
ejercicios en
los que se
deben
realizar una
secuencia de
operaciones
a nivel de
administrador
del sistema
en red.

RECURSOS:

Folletos

Trabajos de investigacion

Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacion
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3.14 Digitalizacién de la Unidad N° 4: Administracion y gestion

de una Red de Area Local

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se utilizd

3.14.1 La interaccion Tabs (pestafas)

Utilizamos para describir

las utilidades del supervisor,

interacciones como:

definicion y

caracteristicas, para un mejor entendimiento agregamos texto, imagenes y audio.

SERVIDOR WEB

UTILIDADES DEL SUPERVISOR BGUENTE T T T
SERVIDOR WEB

Una servidor Web puede configurarse a partir de
un ordenador conectado a la red. Se instala la
aplicacién y el servidor esta preparado para alojar
las paginas de la red.

[ » 00:00/07:00 | |

A

Figura N° 75 Presentacion de la pantalla dela interaccion Tabs

3.14.2 La interaccion Process (Proceso)

Permite relacionar los temas en

forma secuencial, con esta interaccion

describimos el tema organizacién y administracion de una red LAN. Se agreg6

texto, imagenes, audio y videos.
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Close Preview Edit Step

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE UNARED LAN w

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

El administrador gestiona las caracteristicas fundamentales del
comportamiento del sistema. Es conveniente disponer de varias
cuentas pertenecientes al grupo de "Administradores”, para poder
prevenir posibles fallos de configuracion.

Por motivos de sequridad informatica el administrador debe entrar
y obligatoriamente con contraseria. Tiene el control total del sistema
y debe ser un recurso restringido y compartido solamente con otros
administradores.

Es la persona encargada de las tareas de administracién, gestién y
sequridad en los equipos conectados a la red, y de la red en su
conjunto tomada como una unidad global. Este conjunto abarca
tanto a los servidores como a las estaciones de trabajo, el hardware y
software de la red , los servicios de red, las cuentas de usuario, las
relaciones de la red con el exterior etc.

EEEEEEE

Figura N° 76 Presentacién de la pantalla dela interaccién Process

3.14.3 Actividad N° 8

Para elaborar la actividad del tutorial utiizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafias.

Para elaborar la Actividad N° 8 de los temas organizacion y administracion,

utilidades del supervisor, se utilizé la opcion survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
gue no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Which Word (Qué palabra)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la
palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.

v' Short Answer (respuesta corta)
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Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la

respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v" Pick One (Escoger una)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo
elemento de un méximo de 10 opciones.

— H =
@ Home

Pick One Question - Articulate Quizmaker '09
Help

H| Iu Ijj f B I U 'é{Feedback: MNone : L’ I‘@ |£J

3 Shuffle: | Answers

Save & ||| Form | Slide - - " ] Media Sound || Preview
Close View | View ‘_ﬂPaste el ‘3" & Require: |User must answer - . .
| Close || Show || Clipboard | | Text || Display || Insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Dentro de las utilidades del servidor.Cudl es el tipo de servidor que puede configurarse a partir de un ord
aplicacidn y el servidor esta preparado para alojar las paginas de la red?

ENTER THE CHOICES:

Choice

A | Servidor de corren electrdnico

B | Senvidor web

C Click to enter a choice

Figura N° 77 Presentaciéon de la configuracion dela interaccién Pick one

v' Pick many (escoja muchos)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.
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ACTIVIDAD No 8

Pregunta 1 de 1

Marque las respuestas correctas:

Cuales son las funciones del administrador del sistema?

No tiene contrasefia

Tiene el control total del sistema
Compartir el control con los usuarios no permitidos

= Gestion y seguridad de los equipos conectados a la
red

Figura N° 78 Presentacién dela pantalla de la interaccion Pick many

@ )@ ] Blank Slide

Question Group

A x

lfé‘\ =, B actividad8.quiz - Articulate Quizmaker '09 - =
v Home Help e‘

@ ﬁ In(lude: @ w @ @

Graded  Survey i Edit 'f' = || Survey Result || Randomize &2 Lock Question ~ Player Quiz Spelling || Preview Publish
Question Question Ellmport Questions || Question Group Templates Properties
Insert Edit Results Group Quiz Publish
Question -

=) Question Group 1  (Randomize aff questions)

- | Which Word

1 = Y| Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta. Tipo de servidor que es multitarea, remoto y multiusuario; maquina potente y répida con gran
cantidad de disco y memoria
Short Answer

2 Conteste |3 siguiente pregunta. Cudl es el tipo de configuradidn del servidor que permite aislar fisicamente una red de otra utiizando dos

adaptadores de red ?

Pick One

conectado a la red, se instala |z aplicacidn y el servidor estd preparado para alojar las paginas de la red?

Seleccione |a respuesta correcta. Dentro de las utlidades del servidor.Cudl es el tipo de servidor que puede configurarse a partir de un ordenader

wat | Pick Many

4 — Marque las respuestas correctas: Cudles son |as fundones del administrador del sistema?
Short Answer
5 Conteste |a siguiente pregunta: En el video de la configuracidén del servidor de impresora. Cudl fue el sistema operative de red utiizade?

Figura N° 79 Presentacion dela configuracion dela interacciéon Pick many

3.14.4 Autoevaluacion N° 5

Para elaborar la Autoevaluacion N°5 de la unidad N° 4 se utiliz6 Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

186



v' Graded Question (Cuestion Graduada): Es un tipo de pregunta con una
respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y
el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v Word Bank (Banco de palabras )

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltarla opcion
correcta en la caja vacia. El usuario debe seleccionar la Unica opcion correcta
entre un maximo de 10 opciones posibles.

v" Multiple Choice (Opcién maltiple)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica opcion
correcta entre un maximo de 10 opciones posibles.

v" Multiple Response (Respuesta Multiple)
Es una cuestién gradual que requiere que el usuario seleccione entre todas las
opciones correctas de un maximo de 10 opciones posibles. Cualquier nimero
de opciones puede ser correcta, y el usuario debe seleccionar todas las
opciones correctas para la pregunta que se clasifica como correcta.

v' True /False (Verdadero / Falso)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Gnica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una
declaracion que es verdadera o falsa.

v Fill in the Blank (Rellena la pregunta en blanco)

Es una cuestién gradual seguido de un espacio en blanco en el que el usuario
debe escribir una respuesta. Puede introducir un minimo de uno y un maximo

de 10 respuestas aceptables.

187



ENTER THE QUESTION:

Con clic sostenido arrastre |a respuesta correcta.

Tipo de servidor que debe ser remoto, multiusuario y multitarea , maquina potente rapida y de gran capacidad :

ENTER THE CHOICES:

Carrect | Choice

A | O | senider de gorreo

B | @ | Senidor de aplicaciones

m

€| O | senidor de impresoras

E

=

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Paints
CORRECT 2
TNCORRECT 0

Figura N° 80 Presentacion dela configuracion dela interaccion Word Bank

[ AUTOEVALUACION No 5

Pregunta 1 de 1

Seleccione Verdadero o Falso segln corresponda.

Para gestionar un servidor de correo electrénico, este servidor puede ser un
ordenador de la red conectado permanentemente a internet o un ordenador
remoto perteneciente a otra red.

© Verdadero

O Falso

Figura N° 81 Presentacion dela pantalla dela interaccion True /False
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3.15 Planificacion de la Unidad N°5: Seguridad de una Red de Area Local

UNIDAD DE TRABAJO N°5

NOMBRE DE LA UNIDAD: Seguridad de una Red de Area Local

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA

e Especificar los riesgos a que se encuentran sometidos los distintos componentes integrantes de un sistema de red.

e Clasificar y evaluar las técnicas, medios y utilidades de red conducentes a la consecucion de un sistema de seguridad optimo tanto para los medios
hardware como para el acceso al software

e Planificar un sistema de seguridad aplicando las técnicas de proteccién mas adecuadas conforme al andlisis de los riesgos realizado previamente.

OBJETIVO DE LA UNIDAD ]
e Planificar un sistema de seguridad en una Red e Area Local

ACTIVIDADES DE ENSENANZA
ACTITUDES, VALORES Y APRENDIZAJE CRITERIOS DE
PROCEDIMIENT HECH Y NCEPT X .
oC 0S CHOS Y CONC S NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
e Especificar los e Conceptos ° Realizar trabajos
riesgos a que se generales. encomendados  con e Realizar un 20 e Identifica el
encur—.;_r:jtranI Conexiér::i del autonomia. gnélisis ((jjel disefio inicial de la
sometidos los computador y o resgos ae
distintos sequridad en el | ©  Responsabilizarse de hardware y del red
componentes arranque. las tareas ref";ll!zfadgs. sistema operativo e Describe los
integrantes de un Protecciones ° Tomar Iniciativas, de lared componentes de
sistema de red. basicas de realizar  sugerencias disponible en el hardware y
ficheros de mejora. aula. software de la red
Clasificar y evaluar Seguridad . Desarrollar los | ¢ Describirlos  Elabora un
| B | s S
roteccién contra , :
de red Virus. empre.ndld.os la red y que riesgos de
conducentes a la Seguridad en con eficacia. implicarian una hardware del
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consecucién de un
sistema de
seguridad 6ptimo
tanto para los
medios hardware
como para el
acceso al software

Planificar un
sistema de
seguridad
aplicando las
técnicas de
proteccion mas
adecuadas
conforme al
analisis de los
riesgos realizado
previamente.

redes

mayor
inseguridad en el
caso de no ser
debidamente
controlados.
Realizar practicas
sobre el sistema
con las utilidades
y comandos de
seguridad de la
red a partir de
problemas y
ejercicios
propuestos.
Interpretar y
evaluar el
esquema de
seguridad
establecido en el
servidor de red
del aula.
Elaborar un plan
de copias de
seguridad y de
chequeo de virus
conforme a una
serie de normas
propuestas.
Resolver
problemas y
cuestiones
mediante
consulta y
manejo de
manuales y
material
bibliografico

sistema operativo
de red

Describe los
recursos a
compartir en la
red

Realiza practicas
utilizando
comandos y
aplicaciones para
dar seguridad a la
red.

Evalla el
esquema de
seguridad del
servidor de la red
Aplica backup vy
chequeo de virus
al servidor de la
red.

Analiza manuales
y material
bibliografico de
seguridad de la
red.

Elabora el informe
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RECURSOS:

Folletos

Trabajos de investigacion

Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacion
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3.16 Digitalizacion de la Unidad N°5: Seguridad en una Red de
Area Local

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se utilizé interacciones como:

3.16.1Lainteraccion Process (Proceso)
Permite relacionar los temas en forma secuencial, con esta interaccion
describimos el tema seguridad en hardware y software. Se agregd texto,

imagenes, audio y videos.

SEGURIDAD EN HARDWARE'Y SOFTWARE SIGUTENTE. 1

PROTECCION CONTRA VIRUS

Los virus informaticos son programas o
segmentos de codigo maligno que se
extienden (infeccién), por los ficheros,
memoria y discos de los ordenadores
produciendo efectos no deseables y en
ocasiones altamente daninos.

Algunas empresas de software
especializadas en seguridad han creado
programas ( antivirus) que detectan y
limpian las infecciones virulentas.

CeEueaa

Figura N° 82 Presentacion dela pantalla dela interaccion Process

3.16.2 La interaccion Tabs( pestafas)
Utilizamos  para describir sobre la seguridad en redes, para un mejor

entendimiento agregamos texto, imagenes y audio.

192



SEGURIDAD EN'REDES SIGUIENTE. @

EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

NIVEL DE SEGURIDAD

B
i [![il

CONFIGURACION DE LAS
POLITICAS O
NORMATIVAS

i

¥

El primer paso en el mantenimiento de la
seguridad de los datos es proporcionar seguridad
fisica para el hardware de la red. La magnitud de la
seguridad requerida depende de:

(IS

EQUIPAMIENTO DE
SEGURIDAD * El tamafio de la empresa.
* Laimportancia de los datos.
¢ Los recursos disponibles.

Figura N° 83 Presentacion dela pantalla dela interaccion Tabs

3.16.3 Actividad N°9

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar

rapidamente entre preguntas usando pestafias.

Para elaborar la Actividad N° 9 de los temas seguridad en hardware y seguridad

en redes se utilizé la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
que no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v' Pick One (Escoger una)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo
elemento de un maximo de 10 opciones.

v' Short Answer (respuesta corta)
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Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la

respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v' Pick many (escoja muchos)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

é = 9 - Pick Many Question - Articulate Quizmaker '09
\;/ Home Help

# = 1 Cut ﬁg Feedback: | Mone - i —
B EE e s J § g
Cop 30 shuffle: | Answers -
Save & ||| Form | Slide § Media Sound || Preview
Close View | View || [ Paste & Require: |User must answer - . -
| Close || Show || Clipboard || Text 1 Display I Insert || Preview
ENTER THE QUESTION:

Para garantizar la sequridad de los datos es necesario implementar las politicas que establecen los matices de la g
administrador y a los usuarios actuar cuando se producen modificaciones , estas politicas son:

ENTER THE CHOICES:

Chuoice

A | Prevencidn

B | Proteccidn contra gecesos indebidos
c N

D | Seguridad de yolumenes

Figura N° 84 Presentaciéon de la configuracion dela interaccion Pick many

v" Which Word (Qué palabra)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la

palabra que mejor representa su opinién. Hay un maximo de 10 opciones.
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ACTIVIDAD No 9

Pregunta 1 de

Con clic sostenido arrastre la respuesta correcta.

Son programas o segmentos de codigo maligno que se extiende por los ficheros,
memaoria y discos de los ordenadores se denominan:

Virus informaético
Antivirus

Backup

Figura N° 85 Presentacion dela pantalla dela interaccion Which word

v' Essay ( ensayo)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una larga

respuesta, de forma libre. La longitud de respuesta por defecto se limita a 5000

caracteres.

/é\ o9 o= actividad9.quiz* - Articulate Quizmaker '09 - B X

¥ )

v Home Help @'
i s ] Blank slide - =
9 93 Bx| B | R eep @ © Y Ha

Question Group
Graded  Survey Edit ‘%’ = || Survey Result || Randomize| == Lock Question - Player Quiz Spelling || Preview Publish
Question Question El Import Questions || Question Group Templates Properties
Insert Edit Results Group Quiz Publish
| Question k=
|=) Question Group 1  (Randomize all questions)
‘ Pick One
1 Seleccone la respuesta correcta: A qué tipo de seguridad en hardware corresponde contar con un sistema de alimentacidn ininterrumpida que
garantice el funcionamiento continuo de la red?
= Short Answer
2 Complete |a siguiente definicén: El software mas importante en las estadones de trabajo de cualquier organizacién estd representado por los
datos del usuario, el mode mas seguro de proteger los datos ante cualquier tipo de problema es mediante ....
Pick Many
3 Marque las respuestas correctas: Para garantizar la seguridad de los datos es necesario implementar |as politicas que establecen los matices de la
seguridad v ayudan al administrador y a los usuarios actuar cuando se producen modificaciones | estas politicas son:
Which Word
4 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta. Son programas o segmentos de cddige maligno que se extiende por los ficheros, memoria v
discos de los ordenadores se denominan:
- | - v
5 - Explique con sus palabras la siguiente definicidn, tiene maximo 500 caracteres para ingresar: En qué consiste |a seguridad de los servidores?
. ° . . . - . . . . .
Figura N° 86 Presentaciéon dela configuracién dela interaccién Which word
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3.16.4 Autoevaluacién N°6

Para elaborar la Autoevaluacion N° 6 de la unidad N°5 se utiliz6 Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

v' Graded Question (Cuestién Graduada): Es un tipo de pregunta con una

respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y

el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v Word Bank (Banco de palabras )

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltarla opcién

correcta en la caja vacia. El usuario debe seleccionar la Unica opcién correcta

entre un maximo de 10 opciones posibles.

v" Multiple Response (Respuesta

Multiple)

Es una cuestién gradual que requiere que el usuario seleccione entre todas las

opciones correctas de un maximo de 10 opciones posibles. Cualquier nimero

de opciones puede ser correcta, y el usuario debe seleccionar todas las

opciones correctas para la pregunta que se clasifica como correcta.

H Iu Ij B 7 U | (S| Feedback:|None - Score: By Question - 2l \@ _._JJ
~ =

Scalvueseix Floerrv \S”Iili\e' B paste ’.—,u ‘? ;@Shu'fle: Answers - Media Sound || Preview
View -

|_Close || Show _||Clipboard||__ Text || Display I Scoring || insert || Preview |

ENTER THE QUESTION:

Cémo se denominan los aparatos capaces de suministrar  corriente eléctrica continua en caso de un fallo eléctrica?|
ENTER THE CHOICES:

Correct | Choice

En seguridad informdtica también debe tomarse encuenta la alimentacidn eléctrica ante un corte de energfa los servidores no deben fallar.

Al @ SAI

B BIOS 1

c Regulador de voltaje

D

E

F

- o
SET FEEDBACK AND BRANCHING:

Points
CORRECT 2
INCORRECT 0

Figura N° 87 Presentaciéon dela configuracién dela interaccién Multiple response

v' True /False (Verdadero / Falso)
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Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Gnica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una
declaracion que es verdadera o falsa.

Drag and Drop de secuencia (Drag and Drop de secuencia)

Es una cuestion gradual que requiere al usuario arrastrar y soltar elementos
para organizar en secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia.
Todos los articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que
se calificard como correcta.

Multiple Choice (Opcion multiple)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica opcion

correcta entre un maximo de 10 opciones posibles.

AUTOEVALUACION No 6

Pregunta 1 de 1

Con clic sostenido arrastre las respuestas correctas:

La seguridad de una red de ordenadores debe contemplar el acceso indebido de los
recursos y aplicaciones de los usuarios, ordene los tipos de seguridad de hardware y
software con sus definiciones.

. . Realizar auditorias de recursos y llevar un
Proteccion contra virus registro de |os accesos a cada uno de ellos.

Proteccion contra accesos
indebidos

Bormite impedir su us

o sin llegar a eliminarias en
el caso de un uso remato desde el terminal en un
periode determinado.

Deshabilitacion de cuentas

Figura N° 88 Presentacion dela pantalla dela interaccion Drag and Drop
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3.17 Planificacion de la Unidad N°6: Interconexién entre redes e Internet

UNIDAD DE TRABAJO N°6

NOMBRE DE LA UNIDAD: Interconexién entre redes e Internet

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA

Describir y utilizar los medios y dispositivos necesarios para efectuar la interconexion de dos o més redes de area local.
Explicar y utilizar los medios y dispositivos necesarios para efectuar la interconexion a redes de area extensa.

Realizar conexiones con otros sistemas utilizando TCP/IP.

Identificar las aplicaciones y recursos accesibles via conexion a Internet.
Manejar las érdenes y comandos necesarios para realizar los accesos a las aplicaciones y servicios disponibles mediante la conexién a Internet.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Describir las técnicas, dispositivos y problematica inherentes a la interconexién de redes
Analizar las caracteristicas de la red Internet como herramienta de comunicacion

ACTIVIDADES DE ENSENANZA
ACTITUDES, VALORES Y APRENDIZAJE CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
e Describir y utilizar Evolucion historica | e Realizar trabajos
los medios y y situacién actual encomendados con | ® Realizar un 16 Enumera los
dispositivos de Internet. autonomia. esquema que equipos de
necesarios para Mod_elo cliente- | Responsabilizarse de .permllt.a Ia_, conexll()n inter-red
efectuar la servidor. . identificacion de y explicado la
interconexion de Accesos y las tareas realizadas. los problemas que funcion de cada
dos 0 més redes aplicaciones. e Tomar Iniciativas, pueden surgir uno de ellos.
de area local. Navegadores realizar  sugerencias cuando se Elabora la tabla
_ N Buscadores de mejora. Interconectan de protocolos
. FXP“C%Y 'y utilizar Servicios basicos | ¢  Desarrollar los xarlas redes TCOI/IP.
os medios y de internet. i ivi omogeneas o .
dispositivos trabajos y actividades heterogéneas. Identifica el
necesarios para emprendidos con disefio inicial de la
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efectuar la
interconexion a
redes de area
extensa.

Realizar
conexiones con
otros sistemas
utilizando TCP/IP.

Identificar las
aplicaciones y
recursos
accesibles via
conexién a
Internet.

Manejar las
Ordenes y
comandos
necesarios para
realizar los
accesos a las
aplicaciones y
servicios
disponibles
mediante la
conexién a
Internet.

eficacia.

Elaborar una tabla
0 esquema con
los principales
protocolos de la
arquitectura
TCP/IP.

Identificar y
analizar el
funcionamiento de
los distintos
dispositivos de
interconexiéon

Elaborar un
esquema de temas
de interés para
acceder a la
informacion
disponible sobre
ellos via Internet.

Ejecutar
aplicaciones
mediante acceso
remoto.

Ejecutar de forma
practica los
comandos y
procesos para el
uso del correo
electrénico.

Consultar y resumir
la funcidn y sintaxis

red

Describe los
componentes de
hardware y
software de la red
Analiza el
funcionamiento de
los dispositivos de
interconexion y su
comprobacion.
Elabora un
diagrama de la
evolucion histérica
del internet
Describe las
caracteristicas del
modelo cliente-
servidor
Interpreta las
funciones de las
aplicaciones de
internet

Aplica los
procesos para
acceder al correo
electrénico
Describe las
formas de buscar
informacion en
internet

Cita las normas
de
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de los comandos
mas usuales para
realizar la
basqueda y lectura
de articulos de
interés.

Localizar
informacion
mediante conexion
a internet..

Obtener
informacién sobre
usuarios de
Internet.

Mantener una
conversacion
interactiva

comportamiento
gue deben
observar los
usuarios de
Internet.

Enumera las
posibles
consecuencias de
un mal uso de
Internet.

Localiza los
servicios y
recursos mas
adecuados para
resolver
determinadas
cuestiones de
interés particular
Elabora el informe

RECURSOS:

Folletos

Trabajos de investigacion

Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local
Laboratorio de Computacion
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3.18 Digitalizacion de la Unidad N° 6: Interconexién de redes e
Internet

En el desarrollo de esta unidad de trabajo se utilizé interacciones como:

3.18.1Lainteraccion Timeline ( linea de tiempo)
Es una interaccion cronologia que permite descubrir los eventos en un
calendario, se utiliz6 para describir sobre el internet y la evolucion histérica de

internet. Se agrego texto, imagenes, audio y video.

INTERNET SIGUIENTE o
1965 - 1975 a0
* 1965Primera conexion entre dos d
ordenadores mediante una linea = ARy
telefonica °

* 1969 Primera conexion del proyecto
ARPANET el dia 29/10/1969

* Comienza el desarrollo del primer
protocolo de red llamado NCP

* Se genera el primer RFC

* 1970Finaliza el desarrollo del
protocolo NCP

* 1971 La red ARPANET conecta 14
nodos

* Desarrollo de los primeros protocolos
del nivel de aplicacién: FTP, TELNET y
Mail Box Protocol

* 1973Ya son 30 las instituciones
norteamericanas conectadas a
ARPANET

1965 -1975

)

-\\.

Figura N° 89 Presentaciéon de la pantalla de la interaccién Timeline

3.18.2La interaccién Media Tour
Utilizamos para describir el modelo cliente- servidor. Este tipo de interaccién
dispone de herramientas que permite agregar elementos como imagenes

extensiones: .jpg, bmp, gif, png ; videos formato flv, swf, h.264 encoded .mp4.

A esta interaccion le agregamos imagenes de diapositivas formato .jpeg.
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|J B m % = Export Media “qj 1?:‘

HCoIors =
Add Delete Move | Interaction Preview Publish
Item Item [tem- || Properties ¥ speliing - o
| Ttems J| Tools 1| Publish |
Properties

Interaction Tite: |MODELO CLIENTE - SERVIDOR

List+ DiapositivalJPG DiapositivaZ PG Diapositiva3.JPG Diapositiva4.JPG Diapositivas.JPG Diapositivae.JPG 14 p

Media

CLIENTE

Las funciones que lleva a cabo cl
proceso clicnte se resumen cn los
siguicntes puntos

Modelo Cliente-Servidor

Administrar la interfaz de usuario.

* Imteractuar con el usuario.

Do " = \
oo | :;/)I\ g?‘
Generar \
de datos. r A
* Recibir resultados del scrvidor. & [l 5‘,
Formatear resultados. —
Change Media...
Caption Audio
Articulate - 10 - 591) B I O Ready 98,265
EI CLIENTE g5 el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y ~ &K WED
pasarlos al

servidor_se le conoce con el término front-end

Figura N° 90 Presentaciéon de la configuracion dela interaccion Media Tour

¥ Imagenes en Power Point 2010

Las imagenes aplicadas en esta interaccion las realizamos en Power Point
2010 , agregando a cada diapositiva : texto, imagenes, temas, formato de
fuente .

MODELO CLIENTE - SERVIDOR

SERVIDOR
* Las funciones que lleva a cabo el

proceso servidor se resumen en los

siguientes
i SERVIDOR HP
puntos:
. e Robusto, Agil y precio dptimo
Aceptar los requerimientos de como los EMPRENDEDORES
bases de datos que hacen los

clientes.

* Procesar requerimientos de bases
de datos.

* Formatear datos para trasmitirlos a ﬁﬁ

los clientes.

* Procesar la logica de la aplicacion
y realizar validaciones a nivel de
bases de datos.

El SERVIDOR es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algin
recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término back-end

Figura N° 91 Presentaciéon dela pantalla dela interaccion Media Tour
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3.18.3 Actividad N° 10

Para elaborar la actividad del tutorial utilizamos Articulate Quizmaker 09,
mediante la interfaz de usuario completamente redisefiada en Quizmaker 09
articulado hace que sea aun mas facil de crear un curso, mediante el flujo de
trabajo optimizado, se puede elaborar cuestionarios en una ventana y cambiar
rapidamente entre preguntas usando pestafas.

Para elaborar la Actividad N° 10 de los temas internet y modelo cliente — servidor
se utiliz6 la herramienta survey questions:

e Survey Questions (Preguntas de la Encuesta): Es un tipo de pregunta
que no tiene respuesta correcta o incorrecta. La pregunta no tiene valor en

puntos y el usuario no se ha marcado en la respuesta.
Dentro de esta categoria detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v" Pick many (escoja muchos)

Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario elegir muchas
respuestas de un maximo de 10 opciones.

é = - Pick Many Question - Articulate Quizmaker '09 =
S | Home Help
H ﬁ E = B I U \=| Feedback: |Mone - |_@ |—L—JJ
! : b 3E shuffle: | Answers - |—' ¥
Save & ||| Form | Slide . s "'f? Media Sound || Preview
Close View | view || 2k Paste || =2 & Require: |User must answer - - -
| Close || Show ||Clipboard || Text 1| Display 1 Insert || Preview |
ENTER THE QUESTION: MEDIA:
Marque las respuestas correctas. iy
Las caracteristicas de la evolucidn histdrica del internet de 1998 - 2005 son i “‘g

ENTER THE CHOICES:

Choice
A | Comienza operar youtube
B | Primera conexign de ordenadores mediante |inea telefdnica
C | Aparece el Facehaok
D | IBM lanza la computadora personal

Figura N° 92 Presentacién dela configuraciéon de la interaccién Pick many
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v' Pick One (Escoger una)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario seleccionar un solo
elemento de un maximo de 10 opciones.

v' Short Answer (respuesta corta)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir un corto, la
respuesta de forma libre. Las respuestas del usuario pueden tener hasta 256
caracteres de longitud.

v How Many (cuantas)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario introducir una respuesta

numeérica. El usuario se limita a entrar s6lo nUmeros en respuesta a la pregunta

ACTIVIDAD No 10

Pregunta 1 de 1

Conteste la siguiente pregunta, la respuesta sdlo se acepta nameros.

Indigque en qué afio aparece el Twiter ?

Gassd)

Figura N° 93 Presentacién de la pantalla de la interaccién How many

v Which Word (Qué palabra)
Es una pregunta de la encuesta que permite al usuario arrastrar y soltar la
palabra que mejor representa su opinion. Hay un maximo de 10 opciones.
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= 29 - actividad10.quiz - Articulate Quizmaker '09 - =X

S Home Help (7]
25 ] T | Blank Slide 74 74 2 P . AB = =
| o |- - } ._‘ﬁ > ._‘ﬁ b, |Indude: Al - | o Qf ,_q _E:n
7] Question Group .
Graded  Survey - X Edit “%" = || Survey Result || Randomize | &= Lock Question - Player Quiz Spelling || Preview Publish
Question Question | Import Questions Question Group Templates Properties
| Insert |1 Edit Il Results |1 Group |1 Quiz |1 Publish |

Question
=] Question Group 1  (Randomize alf questions)

5 Pick Many
1 Marque las respuestas correctas. Las caracteristicas de la evoluddn histdrica del internet de 1998 - 2005 son :

Pick One

2 Seleccione la respuesta correcta. En el modelo diente- servidor Iz funcidn del diente es
o5 Short Answer
3 Complete |a siguiente definiddn: Es un sitio web donde es posible encontrar , mediante unos pardmetros la informaddn gue el usuario desea se
denomina....
- How Many
= Conteste |a siguiente pregunta, la respuesta sdlo se acepta ndmeros. Indique en que afio aparece el Twiter ?
Which Word
5 Con dic sostenido arrastre la respuesta correcta. Son grupos de discusion , abiertos o cerrados, sobre temas de interés muy variado se denomina:

Figura N° 94 Presentaciéon de la configuracién de la interaccién How many

3.18.4 Autoevaluacion N° 7
Para elaborar la Autoevaluacién N°7 de la unidad N° 6 se utiliz6 Articulate

Quizmaker 09 la herramienta Graded Question.

v' Graded Question (Cuestién Graduada): Es un tipo de pregunta con una
respuesta correcta o incorrecta. La pregunta tiene un valor de punto definido y
el usuario se le asigna una puntuacion basada en la respuesta.

Dentro de esta herramienta detallamos las siguientes preguntas que se utilizaron:

v' True /False (Verdadero / Falso)

Es una cuestion gradual que requiere que el usuario seleccione la Unica opcion
correcta entre dos opciones. Por lo general, se escribe en la forma de una
declaracion que es verdadera o falsa.

v' Drag and Drop de secuencia (Drag and Drop de secuencia)

Es una cuestién gradual que requiere al usuario arrastrar y soltar elementos
para organizar en secuencia. Hay un maximo de 10 elementos de secuencia.
Todos los articulos deben estar en la secuencia correcta para la pregunta que

se calificard como correcta.
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v' Multiple Response

(Respuesta

Multiple)

Es una cuestidon gradual que requiere que el usuario seleccione entre todas las

opciones correctas de un maximo de 10 opciones posibles. Cualquier nimero

de opciones puede ser correcta, y el usuario debe seleccionar todas las

opciones correctas para la pregunta que se clasifica como correcta.

I'i .E E= B I U || (=|Feedback|None

7 Score:

By Question -

Scaring

ldl @ | 1

Media Sound || Preview

Il Insert

el fom s | oo | P | agsmume answer
|_Close ||, Show || Clipboard | | Text ! Display Il
ENTER THE QUESTION:
Marque las respuestas correctas
En el modelo cliente - servidor , las caracteristicas del cliente son:
ENTER THE CHOICES:
Correct | Choice
A v Interactuar con el usuario
B Procesar requerimientos de base de datas

© @ | Administrar s interfaz del usuario
D Aceptar los requerimientos de base de dafos de lgs clientes

SET FEEDBACK AND BRANCHING:

CORRECT

INCORRECT

Paints

|| Preview |

Figura N° 95 Presentaciéon dela configuraciéon dela interaccién Multiple response

v' Matching Drop-down (Coincidencia desplegable)

Es una cuestion gradual que requiere el usuario para seleccionar elementos de

los menus desplegables para que coincida con los elementos de la primera

columna. Hay un méaximo de 10 pares coincidentes. Todos los articulos en la

columna del partido deben corresponder correctamente a todos los elementos

en la columna de la eleccién para la cuestién que se calificara como correcta
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AUTOEVALUACION No 7

Pregunta 1 de 1

Seleccione la respuesta correcta de cada enunciado:

Elinternet proporciona servicios que ayudan y benefician a los usuarios, relacione el
concepto con la definicion de cada servicio.

Permite la transferencia de ficheros de
todo tipo entre los ordenadores Correo electronico -
conectados a través de internet.

Sistema de envio y recepcion de correo

mediante el uso de un ordenador a Grupo de noticias -
otro dispositivo electronico. Correo electrénico

Grupo de discusion abiertos o cerrados, Grupo de noticias

sobre temas de interés muy variados. Telnet

Permite controlar ordenadores desde  Transferencia de ficheros
cualquier parte del mundo de forma -- Seleccionar - -
remota.

Figura N° 96 Presentacién dela pantalla dela interaccion Matching Drop - down

v" Fill in the Blank (Rellena la pregunta en blanco)
Es una cuestion gradual seguido de un espacio en blanco en el que el usuario
debe escribir una respuesta. Puede introducir un minimo de uno y un maximo

de 10 respuestas aceptables.

=N d 9 = autoevaluacion 7.quiz - Articulate Quizmaker '09 - B X
Home Help
21 2t ] . g - =
o ? L?Z x .7 Pass Result Include: |All - =l @ w \%‘
=
Graded  Survey Edit ';' - %J Fail Result || Randomize &= Lock Question ~ Player Quiz  Spelling || Preview Publish
Question Question @ Question Group Templates Properties
Insert Edit Results Group Quiz Publish
Question Points =

=) Question Group1 (Randomize a questions)

= True/False
1 N Selecdone Verdadero o Falso segln corresponda: El Internet se basa en el modelo diente - servidor , en el que un ordenador 2
(servidor) responde a las peticiones hechas por las terminales{dientes)

B Sequence Drag and Drop
2 = Con dic sostenido arrastre y ordene segln el enundado: La evoluddn que ha experimentado elinternet en los dltmos afios ha 2
superado cualquier prevision, pasando por varias fases. Ordene de acuerdo a las fases los cambios que se han ido dando desde ...

_— Multiple Response
3 — Marque las respuestas correctas En el modelo diente - servidor , las caracteristicas del diente son: 2

Matching Drop-down

4 Selecdone la respuesta correcta de cada enundado: E internet proporciona servicios que ayudan y benefidan a los usuarios, 2
relacione el concepto con la definicion de cada servido.
Fill in the Blank

5 Complete el siguiente enundado: Aplicacén que permite &l usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto comiinmente 2

descritos en HTML , desde servidores web de todo el mundo a través de internet, se denominan.........

Figura N° 97 Presentacion dela configuracion dela interaccion Fill in the blank
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3.19 Publicacion del tutorial

Para publicar el Tutorial del Médulo de Redes de Area Local

Power Point 2010 y se aplicd las siguientes herramientas:

e Slide properties: Permite establecer

trabajamos en

relacion por niveles entre las distintas

diapositivas, niveles que se visualizaran finalmente en la barra de navegacion

Ayuda al profesor - tutor a seleccionar una forma especifica de navegacion

cuando se utilizan los controladores de avance del reproductor.

uuuuuuuu pETTE
Slide Properties v
Set properties like navigation title, branching and presenters. ‘@'
h—
MODULO DE RAL 37 slides, Total Duration: 04:59:39 Group By: |Slide number v
Slide Navigation Title Level Change View Branching Lock Presenter Audio Playlist Advance =
]
1@ _ @] rorTapa 1 By User
_—
2 INTRODUCCION 1 By User
UNIDAD N=1 1 By User
COMUNICACION DE DA 2 By User
EVOLUCION HISTORICE 2 By User
ORGANISMOS DE NORM 2 By User
REDES DE COMPUTADC 2 By User
@ Learn more about Slide Properties oK Cancel

Figura N° 98 Presentaciéon de la configuracion dela publicacion del tutorial

e Tools: proporciona un conjunto de herramientas que permiten personalizar

algunas opciones de acabado final en la presentacion, cuando la misma se

publique a través de Publish, entre las que se utilizaron:

|,é| Player Templates |

especifica el comportamiento y apariencia de la

presentacion cuando es publicada a través de la herramienta Publish,

permite aplicar plantillas predefinidas para toda la presentacion.
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Player Template: TRABAJOL 52 |

Player Templates y
Specify the behavior and appearance of the Articulate Presenter player. .@‘
o~

.J ikl Color Schemes

B, MNavigation Color scheme: [Assigned: Biue Dark'03 | | Edit Color Schemes...
|_\E;I Player Controls

@ Text Labels

Ltﬁ Colors

{}‘O} Other

@ Learn more [TRABAJDI VI [Pravlew..‘] [ Close ]

Figura N° 99 Presentaciéon de la configuracion dela publicacion del tutorial

Navigation: Se configuré los modos de navegacion entre las diapositivas para
mostrar la barra de navegacion izquierda los titulos, notas, o las diapositivas
en miniatura como primera opcion y especificar algunas restricciones en cuanto
a los niveles de los sliders.

Text Labels: Se configuré el lenguaje a espafiol de los distintos mensajes de
texto que aparecen en la presentacion dentro del reproductor de Articulate
Presentation Options: Se aplicé para afadir el logo del Tutorial, el mismo
que aparecera en el panel correspondiente cuando se efectle la publicacion
de la presentacion.

Ademas, otro aspecto importante reside en la opcién Presenters la cual afiade
los datos del profesor -tutor (nombre, afiliacion e email) incluyendo la

fotografia.

209



Presentation Options B
Presentation Options
Set the options for Articulate Presenter. @
g
2% L
\j 090 Presenters
@' Presenters Presenters | Add... ]
. Blanca Batalla F ]
ﬂ Playiists 1 Lic. Blanca Batallas Edit... |
Delete |
p) Quality -
= Make Default |
18l Publish
{C} Other
Lic. Blanca Batallas
MODULO DE REDES DE AREA LOCAL
crisbatallas20 10@gmail.com
@ Learn more about presentation options [ oK \ ‘ Cancel

Figura N° 100 Presentacion dela configuracién dela publicacion del tutorial para

agregar presentador

Publish

El contenido digital disefiado con Presenter, se visualiza en pantalla a través de la

herramienta Preview., lo que permite depurar el producto final diapositiva por

diapositiva 0 en un rango especifico indicado por el desarrollador.

Cuando se ha finalizado por completo la presentacion utilizando Articulate

Presenter se selecciona Publish que proporciona distintas opciones de acabado

final:

o

o

Web: genera un archivo de extension html.

Articulate Online: integra el contenido a la pagina Online cuyo plan es vendido
por la empresa distribuidora del software.

LMS: contenido digital para ser utilizado en una plataforma de tele formacion
compatible con SCORM 1.2, 2004 y AICC.

CD: genera contenido capaz de auto ejecutarse.

Word: genera el contenido de la presentacion en un archivo de Word.

Podcast: exporta los archivos de audio en formato mp3.
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Publish £3
09 PUBLISH YOUR PRESENTATION
PRESENTER ° €D TO FLASH FOR CD DELIVERY
9 WEB Publish Location
Folder: F:itesis [:]
@ ARTICULATE
L ONLINE
Properties
=
= LMsS Published title: MODULO DE RAL
Player template: TRABAJOL ][]
Logo: [Iogo.bmp '] [I]
L) cD
Presenter: [Lic. Blanca Batallas v] [I]
I5arl
WORD
@ PODCAST
@ Learn more about publishing

Figura N° 101 Presentacion de la configuracién dela publicacion del tutorial

La presentacion resultante muestra el contenido, una barra de navegacion
izquierda y controladores de navegacion en la parte inferior de la pantalla,

ademas, se ha afiadido los datos del autor y el logo del tutorial.

(&) MODULO DE REDES DE AREA LOCAL

MODULO DE REDES DE AREA LOCAL (00:05/ 5:06:41)

Lic. Blanca Batallas
Médulo de Redes d

Envi g

Mend

1. PORTADA

» 2. INTRODUCCION II

» 3.UNIDAD N°1-PANORAMICA ...
» 4.UNIDAD N°2- ASPECTOS FiSIC...
» 5.UNIDAD N°3-INTRODUCCION...
» 6.UNIDAD N°4- ADMINISTRACI...
» 7.UNIDAD N°5-SEGURIDAD EN...
» 8.UNIDAD N°6- INTERCONEXIO...
» 9. GLOSARIO TECNICO

Figura N° 102 Presentacién dela pantalla dela publicacion del tutorial final
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CAPITULO IV EJECUCION

4.1 Planificacion de las unidades de trabajo

Para completar la validacion de la metodologia era necesaria su ejecucion, la
misma se aplicé en la asignatura Modulo de Redes de Area Local que se
imparte en tercero de bachillerato especializaciéon Informatica en el primer
quimestre segundo parcial, dicha asignatura se modifico de acuerdo a la nueva
malla curricular dispuesta por el Ministerio de Educacion y tomando encuenta el

contexto VY la realidad de la institucion educativa.

La aplicacion del tutorial se ejecutd durante las horas de clase de la primera
unidad didactica que corresponde al segundo parcial desarrollada del 21 de
octubre al 19 de noviembre del 2013. Las clases teédricas durante esta unidad
son de caracter expositivas. Se desarrollan en el pizarron, los contenidos tedricos
correspondientes a la panoramica de los sistemas de comunicacion como titulo

de la unidad y los temas de los planes de clase.

Para impartir esta unidad de trabajo, se utilizdé el tutorial digital durante el
desarrollo de las clases tedricas, incorporando una PC y un proyector para que en
la clase se visualice los contenidos y recursos que se implementaron en el

tutorial.

Durante el desarrollo de las clases, los estudiantes pudieron interactuar con el
tutorial digital trabajando dos estudiantes por computadora lo que favorecio la
compresion de los conocimientos. Ademas, el tutorial digital fue entregado a cada
estudiante para gue revise los temas en casa y se ayude en el desarrollo de las

tareas.

A continuacion  detallamos la unidad de trabajo y los planes de clase

desarrollados en el tiempo indicado.
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COLEGIO NACIONAL NOCTURNO “GENERAL RUMINANUI”
AREA DE INFORMATICA

PLANIFICACION CURRICULAR ANUAL 2013- 2014

1. DATOS INFORMATIVOS.
AREA: Informéatica
BACHILLERATO TECNICO DE: Comercio, Administracion vy

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas

ESPECIALIDAD: Administracién en Sistemas

Servicios

CURSO: Tercero de Bachillerato Técnico en Informética CARGA HORARIA SEMANAL : 4 horas
MODULO: Implantacion de Aplicaciones Informéticas de Gestion TOTAL HORAS LABORABLES: 160 horas
REVISADO: COORDINADOR DEL AREA: Lic. Blanca Batallas APROBADO:VICERRECTOR

2. COMPONENTES CURRICULARES

UNIDAD DE TRABAJO N°1

NOMBRE DE LA UNIDAD: Panoramicade los sistemas de comunicaciones

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA
e Identificar los elementos, funciones, tareas y normas que son necesarios y forman parte de un sistema de comunicacion de datos.
e Elaborar un esquema de sistema de comunicacion es genérico y de su funcionamiento, que sirva como base para su desarrollo posterior.
e Identificar las caracteristicas, funciones y componentes de las redes de comunicaciones, asi como sus tipos y clases mas comunes.

OBJETIVO DE LA UNIDAD
e Introduccion a los sistemas de comunicaciones
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ACTIVIDADES DE ENSENANZA

ACTITUDES, VALORES APRENDIZAJE CRITERIOS DE
PROCEDIMIENTOS HECHOS Y CONCEPTOS .
Y NORMAS EVALUACION
ACTIVIDAD PERIODOS
Identificar los
elementos, funciones, Concepto de ° Realizar  trabajos |¢ Realizar un 16 Enumera los
tareas y normas comunicacion de datos. encomendados con trabajo de organismos

gue son necesarios y
forman parte de un
sistema

de comunicacion de
datos.

Elaborar un esquema
de sistema de
comunicaciones
genérico y de su
funcionamiento, que

sirva como base para

su desarrollo posterior.

Identificar las
caracteristicas,
funciones y
componentes

de las redes de

Evolucion histérica de los
sistemas de comunicacion
de datos

Organismos de
normalizacion.
Internacionales:

Redes de computadoras.
Concepto de red.
Elementos

de la red.

Topologias de la red.
Tipos de redes: redes de
conmutacion: de circuitos,
de paquetes; redes de
difusion.

Clasificacion de las redes:

por su

autonomia.

o Responsabilizarse
de las tareas
realizadas.

° Tomar iniciativas,

realizar sugerencias

de mejora.

° Desarrollar los
trabajos y
actividades

emprendidos

con eficacia.

investigacion
bibliografica
sobre los
contenidos de la
unidad.
Localizar la
documentacién
generada por los

organismos

de normalizacion.

Identificar y
explicar la
funcion y
caracteristicas
basicas

de la red

disponible en el

encargados de
establecer
normas de
homogeneidad
aplicables a los
Sistemas de

comunicaciones.

Interpreta las
caracteristicas
basicas de la
transmision de

informacion

Diferencia los tipos

de redes
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comunicaciones, asi tamafio (RAL, WAN y aula u otra ¢ Identifica y explica

como MAN) accesible la funcién de los

sus tipos y clases mas desde el centro componentes

comunes. educativo, béasicos de un
atendiendo a los sistema de
contenidos comunicaciones.
estudiados.
Observar e ¢ |dentifica la
identificar los topologia, tipo de
aspectos y red y posible
elementos de clasificacion de
la red que no han diversas redes de
sido comunicaciones.
considerados
inicialmente.

RECURSOS:
e Folletos

Trabajos de investigacion
Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area Local

Laboratorio de Computacion
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PLANIFICACION

DE CLASE N°1

DATOS INFORMATIVOS

AREA :Informéatica

CURSO: Tercero Bachillerato en Informatica
MODULO: Redes de Area Local

UNIDAD TRABAJO N°: 1

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO: Panoramica de los sistemas

de comunicacion

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas
ANO LECTIVO : 2013 - 2014
TIEMPO ESTIMADO:
UBICACION: Aula
FECHA: 22 de octubre del 2013

80 minutos
X  Taller

Laboratorio

OBJETIVO: Introduccion a los sistemas de comunicaciones

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE

INSTRUMENTOS DE

TEMA METODOLOGICAS 2 < RECURSOS
PROCESO DE LA CLASE EVALUACION EVALUACION

e Lluvia de ideas Participa en clase
sobre ¢Que es un
estandar? Comenta sobre el
¢, Qué tipo de tema
dispositivos utiliza
unared ? Trabaja en grupo

e Proyeccion del slide

. sobre el tema .. .
e Organismos de Técnica: Cd Tutorial

normalizacién

organizamos de
normalizacion

del cd tutorial
Comentar sobre el
tema

Establecer grupos
de trabajo para
cada tema
Andlisis de la
informacién sobre
el tema

Establecer las
caracteristicas por
cada organismo de

Analiza la informacién

Establece
caracteristicas

Elabora esquemas
Realiza mapa

conceptual

Desarrolla el
crucigrama

Observacion

Instrumento:
Escala descriptiva

Carpeta de trabajo
Hojas a cuadros
Bibliografia
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normalizacién
Elaboracion del
esquema
explicativo para la
exposicién
Exposicion de los
trabajo en grupo
Elaboracion de
mapa conceptual
de los organismos
de normalizacion

EXPERIENCIA

e Lluvia de ideas
e ¢Qué esun estandar?

CONCEPTUALIZACION

Organismos de normalizacion

APLICACION:
Trabajo en clase:
a) Organizador grafico Organismos de
normalizacién

¢ Qué tipo de dispositivos utiliza una o UIT
red? o CCITT
o 1SO
REFLEXION o IEEE
o ANSI
e Analisis de la informacion de los
trabajos de investigacion
e Establecer caracteristicas por cada
organismo de normalizacién
Educador: Director de Area:
Lic. Blanca Batallas Lic. Blanca Batallas
Vicerrectorado:

MSc. Jorge Imbaquingo
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PLANIFICACION DE CLASE N°2

DATOS INFORMATIVOS

AREA :Informéatica

CURSO: Tercero Bachillerato en Informatica
MODULO: Redes de Area Local

UNIDAD TRABAJO Ne°: 1
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO: Panoramica de los sistemas

de comunicacion

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas
ANO LECTIVO : 2013 - 2014

TIEMPO ESTIMADO: 80 minutos
UBICACION: Aula X  Taller
FECHA: 29 de octubre del 2013

Laboratorio

OBJETIVO: Introduccion a los sistemas de comunicaciones

TEMA

ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

PROCESO DE LA CLASE

INDICADORES DE
EVALUACION

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

RECURSOS

e Redesde
computadoras.

e Concepto de red.

e Elementos
de la red

Proyeccién del
video sobre redes
de computadoras
del cd tutorial
Comentar sobre el
video

Lectura y analisis
del cd tutorial
sobre el tema
Analizar la
informacién sobre
el tema

Comparar y
establecer las
funciones de cada
elemento de la red
Elaboracion de un
mapa conceptual
de los elementos
delared enla
carpeta de trabajo

Comenta sobre el
video

Analiza la informacion

Técnica:

Elabora el mapa Observacién

conceptual

Instrumento:

dentifica  las Escala descriptiva

funciones de cada
elemento de la red

Cd Tutorial
Carpeta de trabajo
Hojas a cuadros
Bibliografia
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EXPERIENCIA

e Lluvia de ideas

e (;Qué es unared?
¢ Cual es la funcién de una red
de computadoras?

REFLEXION

e Andlisis de la informacion de
los trabajos de investigacion

¢ Identificar los elementos de una
red de computadoras

CONCEPTUALIZACION

e Red de computadoras
e Definicion
e Elementos

Servidor

Estaciones de trabajo
Tarjeta de interfaz de red
Protocolos de comunicacion
Medios de comunicacion

O O O O O

APLICACION:
Trabajo en clase:

a)Organizador grafico

Educador:

Director de Area:

Lic. Blanca Batallas

Vicerrectorado:

MSc. Jorge Imbaquingo

Lic. Blanca Batallas
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PLANIFICACION DE CLASE N° 3

DATOS INFORMATIVOS

AREA :Informéatica

CURSO: Tercero Bachillerato en Informatica

MODULO: Redes de Area Local
UNIDAD TRABAJO N°: 1
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO: Panoramica de los sistemas

de comunicacion

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas
ANO LECTIVO : 2013 - 2014
TIEMPO ESTIMADO:
UBICACION: Aula
Fecha: 5 de

80 minutos
X  Taller

noviembre del 2013

Laboratorio

OBJETIVO: Introduccion a los sistemas de comunicaciones

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE

INSTRUMENTOS DE

TEMA METODOLOGICAS p - RECURSOS
PROCESO DE LA CLASE EVALUACION EVALUACION

e Proyeccion de la Comenta sobre el
presentacion sobre slide
el tema topologias
dered delcd Analiza la informacién
tutorial

e Lecturay andlisis Elabora el mapa

e Topologias de del cd tutorial conceptual Técnica: Cd Tutorial

red

sobre el tema

e Analizar la
informacién sobre
el tema

e Comparar y
establecer las
caracteristicas de
cada topologias

e Elaboracion de un
mapa conceptual
de las topologias
dered enla

Establece las
caracteristicas de
cada topologia de
red

Grafica topologias

Resuelve el
Autoevaluacién N°1

Observacion

Instrumento:
Escala descriptiva

Carpeta de trabajo
Hojas a cuadros
Bibliografia
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carpeta de trabajo
e Representar
graficamente cada
topologia
e Desarrollar el Quiz
N° 1 del tutorial

EXPERIENCIA

Lluvia de ideas

¢, Qué entiende por topologia?
¢ Ha observado la distribucion
de las computadoras en una
red?

¢, Qué necesitan las
computadoras para estar en
red?

REFLEXION

Analisis de la informacion de
los trabajos de investigacion
Identificar los tipos de
topologias de una red de
computadoras

CONCEPTUALIZACION
e Topologias de red

Topologia de anillo
Topologia de estrella
Topologia de bus
Topologia de celular
Topologia de arbol
Topologia de malla

O O 0O O O O

APLICACION:
Trabajo en clase:

a)Organizador grafico

Educador:

Director de Area:

Lic. Blanca Batallas

Vicerrectorado:
MSc. Jorge Imbaguingo

Lic. Blanca Batallas
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PLANIFICACION

DE CLASE N°4

DATOS INFORMATIVOS

AREA :Informéatica

CURSO: Tercero Bachillerato en Informatica

MODULO: Redes de Area Local
UNIDAD TRABAJO N°: 1
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO: Panoramica de los sistemas

de comunicacion

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas
ANO LECTIVO : 2013 - 2014
TIEMPO ESTIMADO:
UBICACION: Aula X -
FECHA: 12 de noviembre del 2013

80 minutos
Taller

Laboratorio

OBJETIVO: Introduccion a los sistemas de comunicaciones

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE

INSTRUMENTOS DE

TEMA METODOLOGICAS p < RECURSOS
PROCESO DE LA CLASE EVALUACION EVALUACION

e Proyeccion de la Comenta sobre el
presentacion sobre slide
el tema tipos de red
del cd tutorial Analiza la informacién

e Lecturay andlisis
del cd tutorial
sobre el tema Establece las

e Analizar la caracteristicas de los Técnica: cd Tutorial

e Tipos de red

informacién sobre
el tema

e Comparar y
establecer las
caracteristicas de
las redes
conmutadas y
redes de difusiéon

e Realizar el
diagrama de Venn
dela conmutacién
de paquetes y
conmutacion de
circuitos.

tipos de redes

Realiza el diagrama de
Venn

Grafica las redes
conmutas y de difusion

Observacion

Instrumento:
Escala descriptiva

Carpeta de trabajo
Hojas a cuadros
Bibliografia
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e Representar
graficamente las
redes conmutadas
y de difusion

EXPERIENCIA

e Lluvia de ideas

e ¢ Qué tipos de red conoce?
¢, Qué entiende por nodo?
¢,Como interpreta la
comunicacion de informacion?

REFLEXION

e Analisis de la informacion de
los trabajos de investigacion

e Establecer las caracteristicas
por cada tipo de red de
computadoras

CONCEPTUALIZACION

e Tipos de redes

Redes conmutadas
Conmutaciéon de paquetes
Conmutacion de circuitos
Redes de difusién

o O O O

APLICACION:
Trabajo en clase:

a)Organizador grafico

Educador:

Director de Area:

Lic. Blanca Batallas

Vicerrectorado:
MSc. Jorge Imbaquingo

Lic. Blanca Batallas
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PLANIFICACION

DE CLASE N°5

DATOS INFORMATIVOS

AREA :Informéatica

CURSO: Tercero Bachillerato en Informatica
MODULO: Redes de Area Local

UNIDAD TRABAJO N°: 1

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO: Panoramica de los sistemas

de comunicacion

PROFESOR(A): Lic. Blanca Batallas
ANO LECTIVO : 2013 - 2014
TIEMPO ESTIMADO:
UBICACION: Aula X e
FECHA; 19 de noviembre del 2014

80 minutos
Taller

Laboratorio

OBJETIVO: Introduccion a los sistemas de comunicaciones

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE

INSTRUMENTOS DE

TEMA METODOLOGICAS p - RECURSOS
PROCESO DE LA CLASE EVALUACION EVALUACION
e Proyeccion del Comenta sobre el

video sobre el video
tema clasificacion
de lasredes del
cd tutorial Trabaja en grupo

e e Lecturay analisis

* Clasificacion de del cd tutorial Establece las Técnica: Cd Tutorial

las redes por su
tamafio

sobre el tema

e Establecer grupos
de trabajo para
cada tema

e Analisis de la
informacién sobre
el tema

e Elaboracién del
esquema
explicativo para la
exposicién

e Exposicién de los

caracteristicas de los
tipos de redes

Analiza la informacién
Elabora esquemas
Realiza mapa

conceptual

Grafica lared LAN,

Observacioén

Instrumento:
Escala descriptiva

Carpeta de trabajo
Hojas a cuadros
Bibliografia
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trabajo en grupo MAN, WAN e
Elaboracion de inalambrica
mapa conceptual
de la clasificacion e Resuelve el

de las redes segun Autoevaluacién N°2
su tamafio y
representacion
grafica

Desarrollar el Quiz
N° 2 del tutorial

EXPERIENCIA

Lluvia de ideas

¢, Qué tipos de red conoce?
¢ Qué entiende por una red
de area local?

CONCEPTUALIZACION APLICACION:

Trabajo en clase:

e Clasificacion de la redes por su
extension a)Organizador grafico

¢ Qué tipo de red sera el
internet? o RedLAN L
¢, Qué ventaja tiene una red o Red MAN
inalambrica? o Red WAN
REFLEXION o Red inalambrica ||

e Andlisis de la informaciéon de
los trabajos de investigacion

e Establecer las caracteristicas
de cada tipo de red de
computadoras

Educador: Director de Area:
Lic. Blanca Batallas Lic. Blanca Batallas

Vicerrectorado:
MSc. Jorge Imbaguingo
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CAPITULO V EVALUACION Y RESULTADOS

5.1 Recopilacion de datos de la aplicacion del Tutorial Digital

Para analizar la aplicacion del Tutorial Digital, se recab6 informacién por medio de
encuestas y los resultados de las evaluaciones parciales. Se combinan asi,
herramientas cualitativas y cuantitativas, triangulando los resultados obtenidos que
nos permiten detectar como la implementacion de este Tutorial Digital influye en
el proceso de la ensefanza y el aprendizaje de la unidad didactica “Panoramica

de los sistemas de comunicacion de datos”.

Para la evaluacién del Tutorial Digital se tomd en cuenta los siguientes
indicadores:

e Constructividad

¢ Navegabilidad

e Contenido

e Interfaz

e Interactividad

5.1.1 Encuestas

Al finalizar estad unidad didactica y luego de las evaluaciones desarrolladas, los
alumnos que utilizaron el Tutorial Digital fueron encuestados sobre su opinion
acerca de la utilizacion del mismo en base a los parametros antes indicados.

Dicha encuesta se encuentra en el Anexo N° 5. El analisis de las respuestas

obtenidas se muestra a continuacion:

Pregunta N° 1
¢, Considera que la utilizacion del Tutorial Digital fue positiva para la comprension

practica y teérica de la unidad didactica?
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VARIABLE FRECUENCIA %

SI 17 94%

NO 1 6%
Autor : Lic. Blanca Batallas

Fecha: Febrero , 2014
Tabla 35 Encuesta Utilizacién del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

100% - 94%
80% -
60% -
M Seriesl

40% -

20% -
6%

0% -
S| NO

llustraciéon 32 Utilizacion del Tutorial Digital (Batallas, 2012)

Analisis:

Al 94% de los estudiantes le resulté muy positivo al utilizacion del tutorial digital

ya que ellos no contaban con material de apoyo en esta catedra.

Pregunta N° 2

¢,Cree que los recursos utilizados ( texto, imagenes, audio, video) ayudan en el

desarrollo y entendimiento de cada temética?

VARIABLE‘ FRECUENCIA %

Sl 18 100%
NO 0 0%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero , 2014

Tabla 36 Recursos utilizados (Batallas, 2012)
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NO | 0%

M Seriesl

0% 50% 100% 150%

llustracion 33 Recursos utilizados (Batallas, 2012)

Analisis:

Al 100 % de los estudiantes le parecid muy interesante y novedoso los
recursos utilizados en el tutorial digital ya que al incluir imagenes, presentaciones
diversas, audio, videos, actividades, pruebas que ayudaron a la compresion de
cada tema desarrollado.

Pregunta N° 3

Se entiende por interactividad, la relacién que se establece entre el usuario y el
software permitiendo al usuario establecer didlogos, manejar situaciones,
retroalimentarse y mantener el control del tutorial digital. ¢ Cree Usted que este

tutorial es interactivo?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %

SI 17 94%
NO 1 6%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero , 2014

Tabla 37 Interactividad Tutorial Digital (Batallas, 2012)
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100% -
80% -

0, -
60% M Series1

40% -

20% - 9

0% T 1
S NO

llustracién 34 Interactividad Tutorial Digital (Batallas, 2012)

Andlisis:

El 94 % de los estudiantes manifiesta que si es interactivo el tutorial digital que
ayuda a retroalimentarse en cada uno de los temas desarrollados y el 6%
menciona que por cuestion tiempo y trabajo no aplica constantemente el tutorial
digital solo cuando asiste en horas de clase.

Pregunta N° 4

¢Produce la imagen de pantalla del tutorial digital un ambiente calido y agradable

para el usuario?

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 16 89%
NO 2 11%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero, 2014

Tabla 38 Pantalla del Tutorial Digital (Batallas, 2012)
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b

o |

S

9%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

M Seriesl

llustracién 35 Pantalla Tutorial Digital (Batallas, 2012)

Anélisis:

El 89 % de los estudiantes manifiesta que la presentacién del tutorial digital

influye mucho en el gusto de la materia por el disefio de las pantallas, muy

variados y de acuerdo a cada unidad lo que les permite relacionar con el titulo

de la unidad principal y ayuda a su navegabilidad, y el 11% menciona que los

videos estan un poco bajos el audio y la visibilidad de los videos no estan de

buena calidad.

Pregunta N° 5

¢ Cree que al utilizar el tutorial digital resulté facil la navegabilidad por las

unidades de trabajo?

VARIABLE FRECUENCIA %

SI

17 94%

NO

1 6%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero, 2014

Tabla 39 Navegabilidad Tutorial Digital (Batallas, 2012)
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94%
100% - \

80% -
60% - .
M Seriesl
40%
20% - 6%

-

0% T 1
SI NO

llustracion 36 Navegabilidad Tutorial Digital (Batallas, 2012)

Analisis:

El 94 % de los encuestados manifiesta que si es de facil navegabilidad el tutorial
digital ya que ayuda adaptarse a nuevos niveles y ritmos de aprendizaje
facilitando el control de las presentaciones y posibilidades de revisar los temas,
actividades y evaluaciones para reforzar el conocimiento ya adquirido y el 6 %

todavia no se relaciona muy bien con el manejo del tutorial digital.

Pregunta N° 6

¢Pudo instalar el tutorial digital en una PC particular? ¢ La instalacion le resultd

S 15 83%
NO 3 17%
Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero , 2014

sencilla?

Tabla 40 Instalacién Tutorial Digital (Batallas, 2012)
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v

NO ’17%

i M Series1

S| 83%

0% 50% 100%

llustracién 37 Instalacion Tutorial Digital (Batallas, 2012)

Analisis:

El 83 % de los encuestados instalé el Tutorial Digital en sus computadoras ( pc
o portétil)  sin novedad y el 17% no lo pudo instalar ya que no disponian del
programa adobe flash player para poder reproducirlo .

5.1.2 Resultados de las autoevaluaciones
Luego de haber desarrollado los contenidos y las competencias establecidas en
la unidad de trabajo N° 1 se procedid aplicar la autoevaluacibn N° 1 en la

segunda semana Yy la autoevaluacion N° 2 en la cuarta semana.

La autoevaluacibn N° 1 (Anexo N° 6) fue aplicada en el tutorial digital
desarrollado en Articulate Quizmaker consta de 7 preguntas a cada pregunta
se le asigna un puntaje , siendo la nota global 10 puntos y minimo 7 puntos para

aprobar el nivel.

Si el alumno no aprueba el nivel, puede compensar con las actividades
complementarias que fueron evaluadas en cada clase como: trabajos de
investigacion, trabajos en clase, talleres, trabajos en grupo, lecciones escrita como

se menciona en le LOEI.
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En

la Tabla N°41, se muestran los

resultados correspondientes a

autoevaluacion N ° 1 aplicado en el Tutorial Digital.

COLEGIO NACIONAL " GENERAL RUMINAHUI"

ESPECIALIZACION: INFORMATICA
CURSO: TERCERO DE BACHILLERATO

N° NOMINA

EVALUACION 1

% NOTA

ALEMAN NELSON

90%

ARCOS DAYANA

80%

AYO LUIS

90%

GOMEZ DENNIS

90%

GONZALEZ ELIZABETH

90%

MARTINEZ MARIBEL

70%

MORETA PAUL

80%

PILATAXI MAURICIO

80%

OO |N(O|U|[R|W|N|F

RIVAS ANA

80%

ROMERO MARCO

=
o

90%

=
=

RUIZ JAVIER

80%

[EEY
N

SANCHEZ PABLO

70%

=
w

SIMBANA ANABEL

70%

[EEN
IS

SIMBANA ISACC

70%

=
(¢]

TAGUA DIEGO

80%

[EnN
[ep)

TAGUA PAULINA

80%

=
~

TZETZA DAVID

70%

YUCAILLA SAMUEL

(=Y
(o]

N[N0 (NN ([N|O0O|©O([0|0|0|N|O|[Ow|©w||©

70%

PROMEDIO CURSO PRUEBA N° 1

7,94

Tabla 41 Promedio curso autoevaluacion N° 1 (Batallas, 2012)

Analizando los datos de la tabla N° 41 se efectud el siguiente andlisis:

VARIABLE FRECUENCIA %
Promedio 9 5 28%
Promedio 7 - 8 13 72%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero, 2014

Tabla 42 Tabla resultados autoevaluacién N°1 (Batallas, 2012)

la
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RESULTADOS AUTOEVALUACION N 2 1

H Promedio 9

B Promedio7-8

llustracién 38 Resultados autoevaluacién N ° 1 (Batallas, 2012)

e Analisis

Sobre un total de dieciocho estudiantes que realizaron la autoevaluacion ,
el 28% domina los aprendizajes requeridos y el 72% alcanza los
aprendizajes requeridos , lo que significa que todos los estudiantes aprobaron
el nivel y han asimilado los conocimientos impartidos en el Tutorial Digital

Luego de terminada las teméticas los 2 semanas posteriores se procedioé aplicar

la segunda autoevaluacion del parcial

La autoevaluacion N° 2 fue aplicada en el tutorial digital desarrollada en
Articulate Quizmaker consta de 5 preguntas cada una con un valor de 2 puntos,

siendo la nota global 10 puntos y minimo 7 puntos para aprobar el nivel.

Si el alumno no aprueba el nivel, puede compensar con las actividades
complementarias que fueron evaluadas en cada clase como: trabajos de
investigacién, trabajos en clase, talleres, trabajos en grupo, lecciones escrita como

se menciona en le LOEI.

COLEGIO NACIONAL " GENERAL RUMINAHUI"
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ESPECIALIZACION: INFORMATICA
CURSO: TERCERO DE BACHILLERATO

EVALUACION 2

N° NOMINA

%

NOTA

ALEMAN NELSON

90%

ARCOS DAYANA

90%

AYO LUIS

100%

GOMEZ DENNIS

100%

GONZALEZ ELIZABETH

90%

MARTINEZ MARIBEL

70%

MORETA PAUL

90%

PILATAXI MAURICIO

80%

OO IN|O|O|R|W|IN|F

RIVAS ANA

80%

=Y
o

ROMERO MARCO

90%

=
=

RUIZ JAVIER

90%

[EEY
N

SANCHEZ PABLO

70%

=
w

SIMBANA ANABEL

80%

[EEN
IS

SIMBANA ISACC

70%

=
ol

TAGUA DIEGO

80%

=
()]

TAGUA PAULINA

90%

=
~

TZETZA DAVID

80%

=
[o¢]

YUCAILLA SAMUEL

70%

N[O OO0 |N[O|N|[O|O|[w|w|©|[N]|©

PROMEDIO CURSO PRUEBA N° 2

8,39

Tabla 43 Promedio curso autoevaluacién N° 2

Analizando los datos de la tabla N © 43 se efectud el siguiente andlisis:

VARIABLE FRECUENCIA

Promedio 10 2
Promedio 9 7
Promedio 7 - 8 9

11%
39%
50%

%

Autor : Lic. Blanca Batallas
Fecha: Febrero, 2014

Tabla 44 Tabla resultados autoevaluacién N° 2 (Batallas, 2012)
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RESULTADOS AUTOEVALUACION N °2

B Promedio 10
50% B Promedio 9

Promedio 7 - 8

llustracién 39 Resultados autoevaluacién N ° 2 (Batallas, 2012)

e Andlisis

En la segunda autoevaluacion los estudiantes mejoraron el rendimiento el
11% alcanzo el promedio de 10, el 39% el promedioes 9 y 50% esta en
un promedio entre 7 -8, lo que indica que todo el curso paso al siguiente nivel

y alcanzan los aprendizajes requeridos.

Se promediaron las dos autoevaluaciones para obtener el promedio de las
pruebas siendo de 8,17 /10 y el promedio del curso en la asignatura del Médulo
de Redes de Area Local en el segundo parcial es de 8,56/10 lo que se indica en
el Anexo N° 7

5.2 Andlisis de datos
Por medio de las encuestas y los resultados de las evaluaciones parciales,
obtuvimos los datos que nos permiten hacer un analisis de la implementacion del

tutorial digital en el Médulo de Redes de Area Local.

e A la mayoria de los estudiantes al no disponer de material de apoyo, la
utilizacién del tutorial digital en la catedra le ayud6 favorablemente a la

comprension de las diferentes teméaticas de la unidad de trabajo desarrollada.
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Al 100 % de los estudiantes le parecidO muy interesante y novedoso los
recursos utilizados en el tutorial digital, ya que al incluir imagenes,
presentaciones diversas, audio, videos, actividades, autoevaluaciones

ayudaron ala compresion de los temas desarrollados.

El tutorial digital es interactivo ya que ayuda a retroalimentarse en cada uno
de los temas desarrollados 'y es de facil navegabilidad  permitiendo
adaptarse a nuevos niveles y ritmos de aprendizaje facilitando el control de las
presentaciones y posibilidades de revisar los temas, actividades vy

autoevaluaciones para reforzar el conocimiento ya adquirido.

Al aplicar las autoevaluaciones con el tutorial digital todo el grupo aprobé los
dos niveles obteniendo un promedio general del 8,17 lo que significa que

dominan los aprendizajes en las tematicas tratadas.

Al comparar el rendimiento académico del curso en el parcial 1 donde
obtuvieron un promedio general de 6,446 /10 sin utilizar el utilizar el tutorial
digital, con el promedio del segundo parcial 7,70 /10 cuando se implementé
el tutorial digital como recurso didactico de apoyo, se concluye que los
estudiantes mejoraron su rendimiento con la utilizacion de este material
novedoso, didactico , motivador y de facil comprension en cada una de las

tematicas desarrolladas.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Del diagnéstico podemos concluir que el 63% de los encuestados determinan
que las TIC’'s son herramientas tecnolégicas que brindan la posibilidad de
captar mas informacion y aprovechar los recursos que ofrecen, ademas; el
100% de los estudiantes consideran que el uso del Tutorial Digital ayudara a
fortalecer el conocimiento del Mdédulo de Redes de Area Local, al ser una
herramienta tecnoldgica innovadora que permitird interactuar y reforzar la

catedra como una guia para facilitar el aprendizaje en casa.

El Tutorial Digital es interactivo ya que permite retroalimentarse en cada
uno de los temas desarrollados y es de facil navegabilidad, permitiendo
adaptarse a nuevos niveles y ritmos de aprendizaje; facilitando el control de
las presentaciones y posibilidades de revisar los temas, actividades y
autoevaluaciones en su estudio independiente fuera del aula para reforzar el

conocimiento ya adquirido.

El Tutorial Digital elaborado es un recurso did4ctico que facilitd el desarrollo de
las actividades de aprendizaje del Modulo de Redes de Area Local
incrementando el rendimiento académico de los estudiantes en el segundo
parcial a 7,70/ 10 lo que significa que alcanzan los aprendizajes requeridos,
la utilizacion del material en la catedra elevo la formacion de los estudiantes
mediante el uso de las TIC’s y el aumento de la motivacion de los mismos

para el proceso ensefianza — aprendizaje del Médulo, ya que dispone de
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presentaciones multimedia enriquecida con imagen, sonido y video que ayuda

a la adquisicion de conocimientos.

La Maestria en Tecnologias para la Gestion y Practica Docente es una carrera
muy novedosa y actual para su aplicacion en el campo educativo, en donde
el docente adopta el rol de innovador mediante la aplicacion de herramientas
informéaticas y tecnoldgicas que favorecen a mejorar los diferentes procesos
en el campo en que se desenvuelva acorde a las exigencias de la épocay la

sociedad.

La integracion de las TIC's en el campo educativo juega un papel muy
importante en el proceso enseflanza - aprendizaje de un pais, institucion,
especialidad o asignatura en donde el docente no pierde su protagonismo en
el proceso; sino es parte fundamental del mismo y para lograrlo debe empezar
con el cambio de mentalidad y la necesidad de integrar y vincular las nuevas
herramientas tecnoldgicas, el uso de la multimedia, el internet , la web en
educaciéon a distancia y virtual que favorezca a la renovacion de los modelos

didacticos en el PEA.
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6.2

RECOMENDACIONES

Actualizar constantemente el material didactico del Modulo de Redes de
Area local de acuerdo a los nuevos lineamientos determinados por el
Ministerio de Educacion para instituciones educativas que oferten
bachillerato técnico en los PEIA.

La Direccidbn Académica encabezada por el Vicerrector y Coordinadores
de las areas académicas deben planificar y gestionar la capacitacion a
los docentes en la utilizacidon y aplicacion de herramientas tecnolégicas
que favorezcan a la creacion de entornos y ambientes de aprendizaje
natural y motivador que orienten a los estudiantes en la construccion de
nuevos conocimientos, experiencias y actitudes, y como un recurso

didactico de apoyo en la planificacién de la clase.

Perfeccionar y actualizar el equipo tecnolégico de la institucién para poder
aplicar herramientas informaticas novedosas y didacticas, que posibiliten
reforzar el cumplimiento de las destrezas desarrolladas por cada area de
estudio.

Se sugiere a la Facultad de Ciencias de la Educacion en el Departamento
de Postgrados implementar un modulo relacionado con el Disefio
Instruccional que ayude a los docentes a planificar y adaptar los
contenidos para la educacion a distancia y virtual en el proceso ensefianza

— aprendizaje.
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GLOSARIO TECNICO

Globalizacién.-La globalizacién es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y
cultural a gran escala, que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,

econdmicas

Interactividad.- La interactividad de un dispositivo es independiente de su
aspecto visual y sus procesos internos. En tanto, la interactividad en la
computacion, hace referencia a los programas que aceptan y responden entradas
en datos y comandos por parte de los humanos. La interactividad estd muy

relacionada a la interfaz de un programa.

Innovacion.- La innovacion, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola,
es la creacién o modificacién de un producto, y su introduccion en un mercado. Un
aspecto esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial. No
sélo hay que inventar algo, sino, por ejemplo, introducirlo y difundirloen el mercado
para que la gente pueda disfrutar de ello.

Digitalizacién.- Accion de convertir en digitalinformacion analdgica. En otras
palabras, es convertir cualquier sefial de entrada continua (analégica) en una serie
de valores NuUMEricos.
Por ejemplo, una fotografia en papel puede digitalizarse para que pueda ser
procesada en una computadora (u otro dispositivo digital similar).
La informacion digital es la dnica informacibn que puede procesar una

computadora, generalmente en el sistema binario, es decir unos (1) y ceros (0).
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Disefio curricular.- El disefio curricular puede entenderse como una dimension
del curriculum que revela la metodologia, las acciones y el resultado del
diagnéstico, modelacion, estructuracion, y organizacion de los proyectos
curriculares.  Prescribe una  concepcidon  educativa determinada que, al
ejecutarse, pretende solucionar problemas y satisfacer necesidades y, en su

evaluacion, posibilita el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pedagogia.-La pedagogia es la disciplina que organiza el proceso educativo de
toda persona, en los aspectos psicologico, fisico e intelectual tomando en cuenta
los aspectos culturales de la sociedad en general. La pedagogia es el Arte de
educar y ensefiar a los nifios. La pedagogia es la disciplina que se encarga de
regular el proceso educativo al igual que resolver los problemas que se suscitan

debido la aparicion de la educacion.

Pedagogia es el arte de transmitir experiencias, conocimientos, valores, con los
recursos que tenemos a nuestro alcance, como son:. experiencia, materiales, la
misma naturaleza, los laboratorios, los avances tecnoldgicos, la escuela, el arte, el

lenguaje hablado, escrito y corporal.

Curriculo.- Conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios
metodolégicos y de evaluacion que los estudiantes deben alcanzar en un
determinado nivel educativo. El curriculo, en el sentido educativo, es el disefio que
permite planificar las actividades académicas. El concepto curriculo o curriculum
(término del latin, con acento por estar aceptado en espafiol) en la actualidad ya
no se refiere soélo a la estructura formal de los planes y programas de estudio; sino

a todo aquello que esta en juego tanto en el aula como en la escuela.
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Simulacion.- La simulacion es el proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a término experiencias con él, con la finalidad de comprender el
comportamiento del sistema o evaluar nuevas estrategias -dentro de los limites
impuestos por un cierto criterio o un conjunto de ellos - para el funcionamiento del

sistema.

Software Libre.- El software libre (en inglés, free software, esta denominacion
también se confunde a veces con gratis por la ambigliedad del término en el
idioma inglés) es la denominacion del software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser

usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.

Tutorial.- El término tutorial es un neologismo de origen inglés que suele
utilizarse en el @&mbito de la informéatica. Se trata de un curso breve y de escasa
profundidad, que enséfialos fundamentos principales para poder utilizar algun

tipo de producto o sistema o para poder realizar una cierta tarea.
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ANEXO 1
CARTA DEL CENTRO DE ESTUDIO DONDE SE APLICO EL PROYECTO

Colegio Nacional

“General Ruminahui”

Quito - Ecuador

“‘ CALLE EL PLACER Oel0-21 Y BANOS - EL TEJAR Telf. 2954 087

CERTIFICADO

Quito a 11 de junio de 2014

Por medio del presente me permito certificar que la Lic. Cristina Batallas Molina,
Profesora del Area de Informatica y Tecnologia de este Colegio, aplicé y ejecuté el
Proyecto de Grado con el Tema: Tutorial Digital del Médulo de Redes de Area
Local, con los Sres. Estudiantes del Tercer Curso de Bachillerato, especializacién
Administracién de Sistemas, en el presente afio lectivo 2013-2014; y
adicionalmente entregé un CD con el mencionado Tutorial, para que sea utilizado
como material diddctico y de consulta para los sefiores estudiantes de esta

especialidad.

Es todo cuanto puedo certificar, para los fines legales consiguientes.

Atentamente,

Lic. Mdnica Patricia Pepinds
RECTORA
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ANEXO 2

POBLACIONES FINITAS:

_ N. §2.72
(N —1).E2 + 82.72

n

n Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse

N Universo o poblacién a estudiarse.

5° Varianza de la poblacién respecto a las principales caracteristicas que
se van a representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya
gue la desviacion tipica tomada como referencia es & = 0.5

N-1 Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 ( 1%
y 9%).

Z Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia

con el que se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor

constante que si se lo toma en relacion al 95% equivale a 1.96.
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ANEXO 3
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL
NOCTURNO

“GENERAL RUMINAHUI”

ESPECIALIZACION ADMINISTRACION EN SISTEMAS

Fecha: 01-12-2012

Esta encuesta esta dirigida a estudiantes del Colegio Nacional Nocturno
“General Rumifahui” de la especialidad Informatica , con el objeto de recoger
opiniones sobre aspectos relacionados con el uso de Tutorial digital en el
Modulo de Redes de Area Local y sus beneficios en el proceso ensefianza —
aprendizaje.

Luego de completar los datos informativos, lea detenidamente cada pregunta
antes de responder y colocar una(X) en la opcion elegida.

Nombre de la Institucién Educativa:




A. CONOCIMIENTO Y USO DE LAS HERRAMIENTAS

1. Posee o dispone en casa:
Television
Pc u ordenador de mesa
Ordenador portatil
Otro tipo de tecnologia: Play Station,WII,PDA,Agenda electrénica
Teléfono movil
Teléfono fijo
Conexion a internet

I O

2. Dispone de una computadora :

Si ] No O
3. Considera la computadora una herramienta necesaria para sus tareas :
Nada ]
Poco ]
Bastante ]
Mucho ]

4. Sus conocimientos en el manejo de la computadora es:

Basico ]
Medio L]
Avanzado [J

5. ¢Para qué usa la computadora?

Realizar trabajos [l

Enviar/recibir mensajes ]

Buscar informacion en el internet L]

OtroS v
6. ¢Donde utiliza la computadora?

En casa L]

En el colegio [l

En un cyber net ]

OtroS .o
7. ¢Qué programas utiliza con mayor frecuencia?

Procesador de texto [l

Hojas de célculo ]

Programas de presentacion [l
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Lenguajes de Programacion

8. Ha usado alguna vez internet

Si ] No

En caso afirmativo:

Todos los dias

Algunos dias de la semana
Esporadicamente

Casi nunca

9. ¢Para qué utilizas el internet?

Comunicarse

Jugar

Buscar informacion
Trabajo colaborativo

B. COMPRENSION DE LAS TICS EN LA EDUCACION

10. Conoce de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Si [ No
22.¢Qué crees que son la TICs ?

Programa de computador
Herramientas tecnolégicas
Software

Otros

O

|

23.  ¢Qué tipo de TICs utiliza con mayor frecuencia?

Escritos (revistas,folletos,libros)

Eléctricos (televisor, radio, computadora)

Informética (cds, dvd,cds educativos)

Telematica (internet, aulas virtuales, correo electronico)

24. ¢ Para qué tipo de recursos utilizas mayormente la computadora?

Correo electrénico
Foros de discusion
Mensajeria instantanea
Videoconferencia
Redes sociales
Impresos

||

[ N I
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Sélo archivos digitales []

Paginas WWW ]
25. Utilizas la computadora como recurso didactico para estudiar
Si L]
No L]
A veces []
Ninguna de las anteriores ]

26. Utilizas fuentes de informacion de Cd- rom e internet

Si L]
No L]
A veces []
Ninguna de las anteriores []

16. Tienes correo electrénico

Si [ No [
17.Con qué frecuencia utilizas el Correo Electronico:
Todos los dias []
Algunos dias de la semana L]
Esporadicamente L]
Casi nunca [

18.Ha elaborado material didactico utilizando las TICs

Si ] No [

18.1 En caso afirmativo:
¢ De qué tipo?:

Presentaciones en Power Point
Videos
Paginas Web
Otros
19. ¢ Consideras importante el uso de la tecnologia para tu proceso de formacién
Académica?

H|N[E.

Si

No

A veces

Ninguna de las anteriores

|

20.El docente ocupa en su labor docente las TICs

Si ] No O
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20.1 En caso afirmativo:
Marque con una X el material que se utilizd en el M6dulo de Redes LAN

Folletos
Libros

Videos
Computadora
Proyector
Internet

Cd Tutorial

21.Considera que el docente debe utilizar las TICs como recurso importante para
mejorar la ensefianza ?

Si O No O

22.Valore en qué medida las caracteristicas de las TICs que se mencionan a
continuacion pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje:
(Marque con una X sabiendo que 1: nada, 2: poco , 3 :bastante y 4. mucho)

I o

PARAMETROS 1 2 3 4
nada | poco | bastante | mucho

Interactividad

Individualizacion de la ensefanza

Variedad de cédigos de informacion (texto,
sonido, imagenes, etc)

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje autbnomo

Alta motivacion

Facilidad de uso

Flexibilidad para actualizar informacion

C. USO DEL TUTORIAL DIGITAL EN EL MODULO DE REDES LAN

23.Conoce qué es un tutorial digital?

Si ] No O

23.1 Encaso afirmativo:
Marque las herramientas que ha utilizado en un Tutorial Digital

Videos

Practicas guiada
Ayuda

Juegos
Evaluacion

Glosario
Ejercicios

| | |

24. A utilizado material educativo relacionado con las TICs
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Si
No
A veces
Ninguna de las anteriores

|

25.Le gustaria disponer de un tutorial digital en el MAdulo de Redes LAN

Si L] No [
26.Margue con una X el material que necesitaria en el Tutorial de Redes LAN

[

Teoria - imagenes
Videos
Simuladores
Glosario técnico
Ayuda

Evaluacion

Ejercicios

O 0O o0o0og6onoao

Bibliografia

Links ]

27.¢;Considera que el uso de del Tutorial Digital ayudard a fortalecer el
conocimiento en el Médulo de Redes LAN?

Si ] No O

28. ¢ Crees gque es importante que en el Colegio cada vez emplee mas tecnologia
en clases?

Si ] No O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4
ENTREVISTA A AUTORIDADES
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENTREVISTA AUTORIDADES DEL COLEGIO NACIONAL

NOCTURNO
“GENERAL RUMINAHUI”

B. CONOCIMIENTO Y USO DE LAS HERRAMIENTAS

a.

b.

¢,Conoce de la TIC’s y qué herramientas tecnoldgicas ha utilizado?

SEn la institucion los docentes utilizan las TIC's en el aula?
Considera importante que la aplicacion de la TIC’s beneficia a los
estudiantes en su proceso de formacion ¢ Por qué?

¢, Como aportaria la elaboracion de material digital en las asignaturas

gue no disponen de texto?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5
ENCUESTA APLICACION DEL TUTORIAL DIGITAL
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL
NOCTURNO
“GENERAL RUMINAHUI”

ESPECIALIZACION ADMINISTRACION EN SISTEMAS

Esta encuesta esta dirigida a estudiantes del Colegio Nacional Nocturno

“General Ruminahui” de la especialidad Informatica , con el objeto de recoger
opiniones sobre aspectos relacionados con el aplicacién del Tutorial digital en

el Mddulo de Redes de Area Local y sus beneficios en el proceso ensefianza —
aprendizaje.

Luego de completar los datos informativos, lea detenidamente cada pregunta
antes de responder y colocar una(X) en la opcion elegida.

Fecha:

Nombre de la Institucién Educativa:
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ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DEL
TUTORIAL DIGITAL DEL MODULO DE REDES DE AREA LOCAL

Luego de la utilizacion del Tutorial Digital del M6dulo de Redes de Area Local
delaUnidad N°1 Panoramica de los sistema de comunicacion de datos le
solicitamos que complete la siguiente encuesta de la forma mas objetiva posible.

Muchas gracias

PREGUNTA

SI

NO

PORQUE

1. ¢ Considera que la utilizacién del Tutorial Digital fue
positiva para la comprension préactica y teérica de la unidad
didactica?

2. ¢Cree que los recursos utilizados ( texto, imagenes,
audio, video) ayuda en el desarrollo y entendimiento de cada
tematica?

3. Se entiende por interactividad, la relacion que se
establece entre el usuario y el software permitiendo al
usuario establecer dialogos, manejar situaciones,
retroalimentarse y mantener el

control del tutorial digital . ¢ Cree Usted que este tutorial es
interactivo?

4. ¢ Produce la imagen de pantalla del tutorial digital un
ambiente calido y agradable para el usuario?

5. ¢, Cree que al utilizar el tutorial digital resulté facil la
navegabilidad por las unidades de trabajo?

6. ¢ Pudo instalar el tutorial digital en una PC particular? ¢La
instalacion le resulté sencilla?

7. ¢ Tiene algun otro comentario, opinién o juicio en relacion
al tutorial digital?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO AUTOEVALUACION N° 1 TUTORIAL DIGITAL

PRUEBA 1

Quiz Settings

ANEXO 6

Property Setting

Passing Score 70%
Display Point Value No
Randomize Questions

Question Group 1 No
Total Number of Questions 7
Total Number of Questions to Ask All
Display User Score No
Display Passing Score No
Display Pass Messages Yes
Display Fail Messages Yes
Pass Email recipient No
Fail Email recipient No
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Questions
Question Group 1
1. El servidor es un elemento de lared

(True/False Question, 1 points, 1 attempt permitted)

El servidor es un elemento de la red

@ Verdadero

) Falso

Correct Choice

X Verdadero

Falso

2. Entre los organismos reguladores que se encargan de promover
estandares y normar las operaciones de las redes tenemos:

(Matching Drop-down Question, 2 points, 1 attempt permitted)

Entre los organismos reguladores que se encargan de promover estandares y normar las
operaciones de las redes tenemos:

Union Internacional de Telecomunicaciones

- Seleccionar — -
Organizacion Internacional de Estdndares .
-- Seleccionar — -
Instituto de Ingenieros Eléctricos y .
o - Seleccionar — -
Electrdnicos
Instituto Macional de Estandares de los EEUU .
- Seleccionar - -

Correct Choice

Union Internacional de uIT
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Telecomunicaciones

Organizacion Internacional de ISO
Estandares
Instituto de Ingenieros Eléctricos y IEEE

Electronicos

Instituto Nacional de Estandares de los ANSI
EEUU

3. Topologiade red donde las estaciones de trabajo estan conectadas
directamente al servidor o concentrador

(Word Bank Question, 1 points, 1 attempt permitted)

Topologia de red donde las estaciones de trabajo estan conectadas directamente al servidor o

concentradaor

Bus
Estrella

Anillo

Correct Choice

Bus

X Estrella

Anillo

4. Elemento de lared que constituye el medio fisico por el cual transitan

los datos

(Multiple Choice Question, 1 points, 1 attempt permitted)
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Elemento de la red que constituye el medio fisico por el cual transitan los datos

() Estaciones de trabajo
() Protocolos de comunicacian

@ Medios de comunicacidn

Correct Choice

Estaciones de trabajo

Protocolos de comunicacion

X Medios de comunicaciéon

5. LaTopologia en anillo se caracteriza por gque los nodos estan
conectados en forma de un arbol.

(True/False Question, 1 points, 1 attempt permitted)

La Topologia en anille se caracteriza por que los nodos estan conectados en forma de un arbol.

() Verdadero

(® Falso

Correct Choice

Verdadero

X Falso

6. Relacionar latopologia de red con su definicién correspondiente:
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(Matching Drag and Drop Question, 2 points, 1 attempt permitted)
Relacionar la topelogia de red con su definicidn correspondiente:

Las estaciones se conectan

Topologia en anillo .
polog formando un anillo

Compuesta por areas circulares o

Topologia en celular
hexagonales

Las estaciones se conectan a un

Topologia en bus o S
unico canal de comunicaciones

Los nodos estén conectados a

Topologia en malla R
polog unos o méas de otros nodos

Correct Choice

Topologia en anillo Las estaciones se conectan formando
un anillo

Topologia en celular Compuesta por areas circulares o
hexagonales

Topologia en bus Las estaciones se conectan a un unico

canal de comunicaciones

Topologia en malla Los nodos estan conectados a unos o
mas de otros nodos

7. Cual es el elemento principal de lared que contiene el sistema operativo
de red?

(Fill in the Blank Question, 2 points, 1 attempt permitted)
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Cuél es el elemento principal de la red que

contiene el sisterma operativo de red?

SERVIDOR

oe ‘D;h"‘ .
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ANEXO 7
CUADRO DE NOTAS DE PARCIALES - PRIMER QUIMESTRE

ASIGNATURA: MODULO DE REDES DE AREA LOCAL
CURSO: TERCERO DE BACHILLERATO TECNICO

INFORMATICA
o | 8| o T, 8,
o < ] & o < ] N
= =] < < = =) < =
s = a = s | 215 3]
=4 =) o Z P s < =} © Z o g
J 2 %) o w = ) 2 %) o w
sz | 8|s|2| 8|S z|8|5|8 | 8
8|8 | g |2 || g |8 |&8|Z|a]| = o
< a - a | 2| <=2 |~ s
328z 858 ¢ g
>
o - O o [~ - ] o
[ g < '8‘. (] c&a <
1| ALEMAN NELSON 6 7 8 8 6 7| 7,0/90 [10,0 | 10,0 9,0 9,00
2 | ARCOS DAYANA 9,5 7 7 7 7 7,5 9 9 10 10 8,5 9,30
3| AYO LUIS 6 9 8 7 8| 76| 10 9 9| 10 9,5 9,50
4 | GOMEZ DENNIS 10 8 9 8 7| 84| 10 9 8 9 9,5 9,10
5| GONZALEZ ELIZABETH 10 8 8 8 7 8,2 10 9 9 10 9 9,40
6 | MORETA PAUL 9,5 8 6 7 6| 7,3 6 6 8 7 7 6,80
7 | PILATAXI MAURICIO 5 8 8 6 7 6,8 7 6 7 7 8,5 7,10
8 | PINGOS GEOVANNA 5 7 9 5 6| 64 7 9| 10| 10 8 8,80
9 | RIVAS ANA 7 8 8 7 8| 76 8 8| 10| 10 8 8,80
10 | SANCHEZ PABLO 6 6 8 5 7 6,4 6 9 6 10 9 8,00
11 | SIMBANA ANABEL 8,5 7 9 6 5 71 6| 9| 10| 10 8,5 8,70
12 | SIMBANA ISACC 8,5 8 6 4 5/ 63 6| 9 6| 10 7 7,60
13 | TAGUA DIEGO 10 7 8 7 7 7,8 7 9 9 10 7,5 8,50
14 | TAGUA PAULINA 9,5 8 8 7 71 79 8 9| 10| 10 7 8,80
15 | TZETZA DAVID 7,5 6 8 6 6 6,7 8 9 8 10 8 8,60
16 | ROMERO MARCO 8,5 8 8 7 7| 77 8| 9| 10| 10 8,5 9,10
17 | YUCAILLA SAMUEL 6,5 6 6 5 5 5,7 7 8 7 10 7,5 7,90
18 | RUIZ JAVIER 9,5 9 9 8 8| 87| 10 9 9| 10 7 9,00
PROMEDIO GENERAL 7,283 8,17 |8,56
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