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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de marketing fue realizado para Segurcas Cia.Ltda. empresa que presta el
servicio de seguridad privada con su sede en la ciudad de Quito. Esta investigacion tuvo
inicio con el andlisis de la situacion actual de la empresa en su ambito interno y externo
al igual que el sector de la seguridad privada. En cuanto a lo interno, se detallaron las
actividades de la cadena de valor de la empresa, ademas se exponen todos los procesos
que tiene la empresa dentro de un mapa y un organigrama donde se presenta la estructura
de esta. En cuanto a lo externo las 5 fuerzas de Porter fueron necesarias para analizar los
competidores, proveedores y clientes. Por otro lado, un PESTEL fue necesario para
analizar los factores, politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales,
en el sector de la seguridad privada. Finalmente, un andlisis FODA que permitié
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en la

empresa y fuera de ella.

Se llevo a cabo una investigacién de mercados, para observar la posicion de la empresa
dentro del sector, en la que fueron utilizadas algunas herramientas como, entrevistas a
profundidad con personal de la empresa, expertos en seguridad externos a la empresa y
algunos de los clientes de esta. Por otra parte, se realizaron encuestas de satisfaccion a
clientes actuales y encuesta a clientes potenciales, para observar el futuro de las empresas

de seguridad en el mercado y caracterizar la oferta y la demanda.

Como resultado de esta investigacion, se describieron las estrategias de segmentacion,
posicionamiento y diferenciacion, donde fueron planteadas estrategias competitivas y de
crecimiento. Por otro lado, las estrategias de promocion fueron propuestas en base al
marketing mix. Finalmente, con todos los datos obtenidos pudo ser determinado el costo
que tendria la inversion de marketing, la cual fue proyectada junto con los ingresos y
gastos para los 4 afios siguientes, dando como resultado la proyeccién de utilidad que

tendria la empresa si decide implementar este plan propuesto.
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INTRODUCCION

Segurcas Cia.Ltda. se constituye en 1994 en Ecuador, con su oficina en la ciudad de
Quito. La empresa fue creada con el propdsito de brindar servicios de seguridad que
otorguen confianza y tranquilidad las 24 horas a todos sus clientes, tanto en sus negocios

como en su vida privada.

Hasta el momento, la empresa ha pasado por varias administraciones, por lo cual no ha
podido encontrar un equilibrio adecuado. Anteriormente, los gerentes no tenian control
con los gastos de la empresa, los cuales generaban gastos innecesarios y llevaba a la
empresa al decrecimiento. En los ultimos afios, la actual administracion ha tratado de
llevar la empresa hacia un crecimiento, optimizando recursos y reduciendo gastos
innecesarios, sin embargo, no han podido crecer de la manera que esperaban. Segurcas
Cia.Ltda. no cuenta con un departamento de marketing, razon por la cual se cree que no

han logrado fidelizar algunos de sus clientes, ni captar la atencion de muchos otros.

Para que Segurcas Cia.Ltda. se desenvuelva de mejor manera, es necesario un plan de
marketing, el cual se cred dentro de esta investigacion, en donde se utilizaron modelos
administrativos y de marketing probados y adaptables a la situacién de la empresa,
poniendo en practica varias herramientas. Se pusieron en practica modelos de
investigacion cientifica, cuantitativos y cualitativos, por lo cual el estudio fue de tipo

exploratorio y descriptivo.

Para esta investigacion Segurcas Cia. Ltda. dio auspicio y permitio el acceso a toda la
informacidn necesaria para el desarrollo de este, con la finalidad de poner en practica la
propuesta a futuro, lo cual seria de gran utilidad para la empresa, puesto que los resultados
de esta investigacion buscan el posicionamiento de la empresa en el mercado y su

crecimiento econémico.



1. LAEMPRESAY SUSECTOR

1.1.Descripcion de la empresa

Segurcas Cia.Ltda. es una empresa dedicada a brindar el servicio de vigilancia y seguridad
privada, a favor de personas naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores
en la ciudad de Quito, destacandose y manteniendo sus clientes por medio de la calidad
del servicio, el profesionalismo del personal y una atencion personalizada a cada uno de

ellos.

Segurcas Cia.Ltda. fue fundada hace 24 afios en la ciudad de Quito, pasando por dos
duefios y administrada por varios Gerentes hasta el momento, la empresa por varios
motivos no fue correctamente administrada en afios anteriores, lo cual no permitié su
crecimiento, ni se ha posicionado en el mercado. La administracion actual de la empresa

no cuenta con mucha informacion histérica sobre las anteriores administraciones a esta.

En 2010 Segurcas Cia.Ltda. es comprada por su actual duefia la cual trata de llevar a la
misma hacia el éxito; adquiriendo nuevos implementos para mejorar la calidad de servicio
para sus clientes, entre ellos fueron, la vigilancia con cAmaras de seguridad a través de
una consola y la compra de accesorios (armas de fogueo y letales, chalecos antibalas y
tonfas) para el equipamiento de los guardias de seguridad.

Sin embargo, la empresa no cuenta con un plan de marketing por lo cual no ha podido
incrementar sus ventas ni incrementar sus clientes, sin poder expandirse en el mercado.
La implementacion de un plan de marketing en la empresa, la ayudard a obtener mas

rentabilidad en esta, fidelizando y atrayendo nuevos clientes.



1.1.1. Misién

Somos una empresa gque brinda servicios y asesoria en la ciudad de Quito, encaminada al
area de seguridad privada de manera profesional y técnica, con el principal objetivo de
proteger a nuestros clientes y a sus bienes por medio de nuestros agentes de seguridad
altamente calificados y preparados para enfrentar cualquier situacion de riesgo.

(Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

1.1.2.Vision

Ser para el 2025, una empresa de seguridad lider en el Ecuador con la capacidad de
brindar en forma eficiente y efectiva la proteccidn fisica a nuestros clientes, asi como sus
bienes y valores, con la utilizacion de personal altamente capacitado y herramientas

tecnoldgicas avanzadas. (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

1.1.3.Valores

Espiritu de servicio: Somos una institucién que brinda una alta calidad en el servicio a
todos los ciudadanos, ya que nuestro principal objetivo es el bienestar de los clientes y
sus bienes. Por lo que, con gran compromiso y responsabilidad, satisfaceremos las
necesidades de todos nuestros clientes, ofreciéndoles comodidad con la mejor actitud,

servicio y confiabilidad. (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

Profesionalismo: Segurcas Cia.Ltda. brinda los mejores servicios ya que contamos con
profesionales, desde la parte administrativa hasta los agentes de seguridad,
completamente entrenados y altamente capacitados en defensa personal, armas de fuego,

servicio al cliente y primeros auxilios. Podemos asegurar un servicio de excelencia,
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gracias a las grandes partes que conforman a nuestra organizacion la cual ofrece seguridad

y confiabilidad. (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)

Proactividad: La proactividad es un valor y elemento que deberia estar presente en toda
sociedad, empresa u organizacion. Segurcas Cia.Ltda. no se queda atras, ya que es una de
nuestras funciones principales mantenernos proactivos en nuestras actividades y
operaciones. Destacamos frente a nuestra competencia por esta misma caracteristica la
cual podemos ofrecer un plus sobre nuestros servicios y garantizando la responsabilidad
que poseemos con nuestros clientes. (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)

Apertura al cambio: Somos una empresa la cual esta abiertamente al cambio, que toma
riesgos y los supera, abriéndonos espacio sobre este sector cambiante. Nos mantenemos
actualizados e informados sobre todo el entorno de la seguridad privada para asi poder
brindar un servicio de alta excelencia para nuestros clientes ante las nuevas tecnologias y

amenazas. (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)

1.1.4. Modelo de negocio

Segurcas Cia.Ltda. utiliza un modelo de negocio basado en servicio. A continuacion, se
detalla los dos componentes principales de este modelo, los cuales son la propuesta de
valor y la férmula de utilidades.

Propuesta de Valor: Brindar seguridad las 24 horas del dia 365 dias del afio a sus
clientes. De la misma manera ofrecer este servicio para ayudar al cliente a cubrir sus

necesidades, generando alivio en el consumidor brindando una seguridad de excelencia.



Estructura de Utilidad: La empresa genera ingresos a partir de una cuota mensual de
parte del cliente, a cambio del servicio de seguridad profesional que se brinda a cada
establecimiento. Segurcas Cia. Ltda. ofrece servicio que se adapte a las necesidades de

cada uno de los clientes, con el proposito de generar confianzay preferencia en el cliente.

1.1.5.Ubicacién de la empresa

La oficina de la empresa esta ubicada en la ciudad de Quito, en las calles Eduardo Salazar

N 37-24 y Carlos Julio Arosemena. (Sector: Batan Alto)
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Figura 1. Croquis Segurcas Cia.ltda.
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1.2. Descripcion del sector de seguridad privada

No es simplemente un pensamiento. El incremento de la inseguridad ciudadana en el pais
es una realidad, ha incrementado notablemente a través de los afios. En algunos casos es
la falta de control por parte de la policia, fiscales o jueces. Hoy en dia existen leyes que
protegen mas a los delincuentes que a las victimas, crisis econémica que se convierte en
agudizacion de ciertos indicadores sociales, inmigracion no controlada, falta de recursos
para seguridad, afianzamiento de bandas locales e internacionales del crimen, entre otros.
(Mantilla, 2019)

La delincuencia a través de los afios ha cambiado su metodologia y alcances, razon por la
cual la seguridad que proporciona el Estado a los ciudadanos es insuficiente por varios
motivos, todo esto obliga a mejorar los métodos y técnicas de las empresas de seguridad
adaptadas a la realidad de la delincuencia en el pais, con la finalidad de minimizar el

riesgo en el control de delitos.

“Segun EI Comercio en estos dos afios hemos invertido 355 millones de ddlares en
nuestras Fuerzas Armadas, que han sido direccionados a programas de proteccion del
territorio, a capacitacion estratégica, investigacion, innovacién tecnolégica, seguridad

integral, entre otros temas. ” (EIComercio, 2019)

Debido a esta gran cantidad de dinero invertida para la seguridad ciudadana y otros
aspectos, la inseguridad en el Ecuador ha disminuido en pequefias cantidades entre 2018

y 2019 segun EI Universo. Sin embargo, aln se encuentra latente en la sociedad.
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Cada vez la seguridad privada se vuelve mucho mas necesaria para las personas en

proteger sus bienes, sus hogares, las empresas donde laboran, entre otros.



“Segun El Telégrafo, en Ecuador funcionan 804 compafiias que se dedican a la seguridad
y alrededor de 70.000 empleados formales. Por lo cual existen varias opciones al
momento de escoger una empresa de seguridad ya que se observa un gran crecimiento

en este sector.” (EITelégrafo, 2018)

1.3.Anélisis Interno

1.3.1.0rganigrama

Los organigramas son los graficos de las estructuras organizacionales de una empresa. En
estos se evidencian los esquemas y estructuras de la compaiiia, diferenciando los niveles

jerarquicos existentes en la misma.

Para Segurcas Cia.Ltda. se realizd un organigrama estructural, en donde se detalla el
cargo que cumple cada uno de los empleados, es un organigrama vertical en el cual se
estructuran de manera escalonada desde la parte superior hasta la inferior. Situdndose en
la primera posicion los mandos de poder.

La empresa cuenta con alrededor de 40 empleados actualmente entre presidente, Gerente,
asistente, supervisores y guardias de seguridad. Encabezando el organigrama se encuentra
el Presidente de la empresa; seguido por el Gerente General encargado de la
administracion general de esta, ubicado en el segundo nivel, seguido por el tercer nivel
en donde se encuentra, el contador general, el jefe de talento humano y el jefe
operaciones, a continuacion, en el cuarto nivel encontramos a, los supervisores de
seguridad encargados de realizar rondas por todos los puestos y de controlar el
cumplimiento de todas las consignas que deben cumplir los guardias de seguridad, y
finalmente en el ultimo nivel estan los guardias de seguridad encargados de vigilar y

prestar el servicio de seguridad en cada puesto de trabajo.



Es importante mencionar que Segurcas Cia.Ltda. no cuenta con un organigrama
actualmente, sin embargo, con toda la informacion obtenida de la empresa se establecio

el organigrama ilustrado a continuacion.

Figura 4. Organigrama Segurcas Cia.Ltda.
Fuente: Elaboracion propia

1.3.2.Cadena de Valor

La Cadena de Valor, una herramienta que realiza un analisis estratégico, que ayuda a
determinar la ventaja competitiva de la empresa; se debe detallar las actividades primarias
gue segun Rosario Peird son un grupo de acciones enfocadas en la elaboracion fisica de
cada producto y el proceso de transferencia al comprador; mientras que las actividades de
apoyo son un soporte de las primarias y en ellas se incluye la participacién de los recursos
humanos. (Peird, 2019)



Para la cadena de valor se ha utilizado el modelo de Michael Porter genérico que detalla
que cada empresa tiene un conjunto de actividades que se llevan a cabo para disefiar,
producir, y entregar sus productos y que esta cadena de valor se desarrolla reconociendo
actividades primarias, que son las actividades implicadas en la creacién del producto
servicio, su venta y entrega al consumidor, asi como la post-venta, dentro de estas
actividades se encuentran: logistica interna, operaciones, marketing, ventas y servicios;
las actividades de apoyo son las que soportan a las actividades primarias y se apoyan entre
si, tecnologia, recursos humanos y otras funciones de la empresa, dentro de estas
actividades se encuentra: infraestructura de la empresa, gestion de recursos humanos,

desarrollo tecnolodgico y adquisiciones. (Riquelme M. , 2019)
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Figura 5. Cadena de Valor
Fuente: (Porter, 2020)

Logistica al interior: Dentro de esta actividad se encuentran todos los insumos
necesarios para llevar a cabo el proceso de prestacion del servicio, como son: uniformes
para los guardias de seguridad, proteccion por medio de los chalecos antibalas y dotacion
de armamento como armas letales, de fogueo y tonfas con el Gnico objetivo de minimizar

el riesgo en cada uno de sus puestos de trabajo.
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Operaciones: La prestacion del servicio inicia con la elaboracion de un detallado estudio
de seguridad del éarea, y las necesidades del cliente, principalmente se observa el grado
de vulnerabilidad que presenta el lugar a vigilar, posterior a esto se firma un contrato en
donde se acuerda el servicio que se va a prestar, los terminos y condiciones, el pago por

servicio, etc.

Logistica al exterior: Distribucion de los guardias de seguridad correctamente
equipados, a todos los puntos en donde el cliente lo solicite, en esta actividad se refiere a

la venta del servicio que realiza la empresa al cliente.

Marketing y ventas: En esta actividad la empresa se encarga de dar a conocer su
producto en el mercado, para satisfacer las necesidades de los consumidores, publicita y
vende su servicio, mayormente boca a boca, que consiste en transmitir informacion a

través del lenguaje verbal entre personas y clientes actuales.

Servicios: En esta actividad se encuentra el servicio al cliente, que se encarga de atender

y resolver cualquier duda, problema o requerimiento de todos los clientes de la empresa.

Infraestructura: La planificacion y direccion estratégica en la administracién general
para el cumplimiento de objetivos; por otro lado, en este aspecto la empresa cuenta con
una oficina que cumple con todo lo requerido por las autoridades de control, la cual opera

en la ciudad de Quito.

Gestion de RRHH: Reclutamiento y seleccion de personal (agentes de seguridad y
personal administrativo), los cuales son capacitados constantemente por parte de la
empresa. En el caso de los agentes de seguridad deben contar con la capacitacion en

seguridad de 120 horas por parte del Ministerio del Interior, para poder ejercer su labor.
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Por otro lado, dentro de la empresa los guardias de seguridad méas destacados han sido
promovidos de puesto por su excelencia y compromiso, para evitar el exceso de rotacion

del personal.

Desarrollo de tecnologia: Segurcas Cia.Ltda. cuenta con un sistema interno de
frecuencias de radio, medio por el cual se comunican constantemente todos los guardias
de seguridad, supervisores y personal administrativo para la coordinacion general de
consignas y control de todos los puestos de trabajo. Ademas, se cuenta con una consola
dentro de las oficinas en donde se monitorea a todos los clientes que han solicitado este
servicio; estas tecnologias existentes en la empresa ayudan a la atencion rapida a cualquier
emergencia o necesidad de los clientes. Dentro de los insumos nuevos adquiridos por la
empresa se encuentran los detectores de metales y los bastones de control, que son

implementos adicionales para mejorar el servicio de guardiania.

Adquisiciones: Esta actividad se refiere a las compras que realiza la empresa, necesarias
para la prestacion del servicio. ElI Gerente General de la empresa en conjunto con el
departamento de RR. HH se encargan de realizar todas las compras que requiere la

empresa como; uniformes, armas, frecuencias de radio, polizas, papeleria, etc.
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Tabla 1. Actividades Cadena de Valor

Actividad de la Cadena
de Valor

Correspondencia de Segurcas

Se crea
valor

Coémo se crea valor

Actividades Primarias

Con un control de personal de seguridad

Logistica al interior Inplementos para prestacion del servicio Sl |enfocados en la organizacion y uso correcto
de tiempos
. - . S . Servicios de seguridad privada de elevada
Operaciones Prestacion de servicio de guardiania y vigilancia Sl ) 9 p -
calidad y confiabilidad
_— . o . Mediante un canal de comunicacion y via
Logistica al exterior Distribucion de agentes de seguridad a los puntos Sl L . - y
mas rapida de asignacion
Marketing y Ventas Promocion y ventas de los servicios en los medios Sl Publicidad en los medios posibles
- - - . Mediante servicios de confiabilidad y total
Servicios Servicio de atencion al cliente Sl . I
compromiso con los clientes
Actividades de Apoyo
Planificacion y direccion estratégica en la Lo " . .
. o y 9 o Principio de calidad orientada hacia los
Infraestructura administracion general para el cumplimiento de Sl o
L procesos de organizacion
objetivos
- Reclutamiento, desarrollo y retencion de guardias de Capacitacion constante y reclutamiento de
Gestion de RRHH . y . g Sl p . y .
seguridad y personal administrativo guardias de seguridad
. |Red enlazada de vigilancia 24 horas mediante cAmaras . L
Desarrollo de Tecnologia 9 . Sl Sistema de vigilancia
de seguridad
. Desarrollo de convenios con los proveedores de Mediante analisis a proyectos calificaciones
Adquisiciones Sl

sistemas de seguridad y armamento

son con altos parametors

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3.Mapa de Procesos

“El mapa de procesos recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza una

organizacién. Ademas, el mapa de procesos ubica cada proceso en el marco de la cadena

de valor. Simultaneamente relaciona el propdsito de la organizacion con los procesos

que lo gestionan, de modo que sirve también como herramienta de aprendizaje para los

trabajadores.” (ConexionEsan, 2016)

El mapa de procesos elaborado para la empresa Segurcas Cia.Ltda. se encuentra ligado

con cada una de las actividades propuestas en la cadena de valor. Es importante mencionar

gue Segurcas Cia.Ltda. no cuenta con un mapa de procesos actualmente, sin embargo,

con toda la informacion obtenida de la empresa se establecié el mapa de procesos

ilustrado a continuacion.
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MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA "SEGURCAS Cia.Ltda.”
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Figura 6. Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia

Gestidn Estratégica: Este proceso abarca toda la gestion estratégica de la empresa, como
es la planificacion estratégica de la empresa, la gestion de riesgos y la comunicacion
interna que es una de las mas importantes, ya que todas las funciones de la empresa

necesitan tener un medio de comunicacion rapido en caso de alguna emergencia.

Gestion Comercial: Este proceso es el encargado de negociar con cada uno de los nuevos
clientes que adquiere la empresa, sobre los términos y condiciones del servicio requerido

y finalizar el acuerdo con un contrato.

Gestion de Servicios: En este proceso se presta el servicio de seguridad a los
establecimientos junto con todos los implementos necesarios, garantizando la calidad de

este con la supervision constante las 24 horas del dia.
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Posventa: Este proceso gestiona y recibe todas las quejas por parte de los clientes, para

asi mejorar en los aspectos requeridos.

Gestion de R.R.H.H: El proceso que se encarga de la seleccion, contratacion y posterior
capacitacion de personal. Después de ser contratados y trabajar para la empresa este
proceso se encarga del pago de las remuneraciones mensuales obligatorias a los miembros

de la empresa y también de la desvinculacion de este.

Gestion Financieray Administrativa: Proceso encargado de presupuestar y contabilizar
los ingresos y egresos de la empresa durante todos los periodos, por otro lado, se encarga
de la tributacion de la empresa y compra de suministros e insumos necesarios para el

funcionamiento diario de la empresa y su personal.

Gestion de las TICS: La tecnologia es un proceso no muy cambiante dentro de la
empresa ya que no se ha realizado mucha evolucion en el mismo Gltimamente, sin
embargo, se lo toma en cuenta para el mantenimiento de los implementos con los que

cuenta la empresa actualmente.

1.4, Andlisis Externo

1.4.1. Cinco fuerzas de PORTER

Esta es una herramienta la cual nos permite analizar la competencia de la organizacion en

el sector que se desempefia; cada una de las fuerzas determina el poder competitivo de la

empresa en diferentes areas como son: poder de negociacion del cliente, amenaza de

nuevos competidores, poder de negociacion del proveedor, rivalidad entre los

competidores existentes y amenaza de productos sustitutos. Por otro lado, esta
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herramienta sera indispensable para la investigacion de mercados que sera realizada en el
presente trabajo, ya que, se analizara los competidores y el mercado en el que se encuentra

la empresa. (ActivaConocimiento, s.f.)

Poder de negociacion del cliente: “El cliente tiene el poder de escoger cualquier otro
producto o servicio de la competencia. Esta postura podemos observarla en su mayoria,
cuando existe una gran variedad de proveedores potenciales, de manera que el cliente,
cuenta con muchas mas posibilidades para elegir otros productos o servicios.”
(ActivaConocimiento, s.f.)

Los clientes cuentan con varios factores al momento de elegir con que empresa desearian
trabajar, algunos de ellos prefieren la calidad del servicio, la atencion personalizada o
simplemente los costos bajos. En otros casos las empresas de seguridad deben entrar a
concursos con otras empresas para que el cliente determine cual se ajusta mejor a sus
necesidades. Mientras que en otros casos la contratacion del servicio es directa y
rapidamente con una empresa, puede ser debido al conocimiento que tiene sobre la misma

o la trayectoria.

Los clientes principales son empresas medianas para las cuales es primordial la calidad
del servicio que es lo mayormente valorado por cada uno de ellos. Otros clientes como
conjuntos habitacionales y viviendas también forman otro segmento al que Segurcas
Cia.Ltda. presta su servicio, cabe mencionar que cada uno de ellos tienen necesidades y

requerimientos diferentes.
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Tabla 2. Poder de negociacién del cliente
Poder de negociacion del cliente

El poder de los compradores es mucho
cuando
La concentracion de los compradores
respecto a los proveedores es X
Los costos por cambiar de proveedor
son X
La diferenciacion del producto de los
proveedores es X
La amenaza de una integracion hacia
atras de los proveedores es X
La cantidad de las ganancias del
comprador es X
La importancia de los insumos de los
proveedores para la calidad del X
CALIFICACION 2 DE6

PORCENTAJE(%) 33,33%
Fuente: Elaboracion propia

Alta | Baja

Poder de negociacion del proveedor: En esta fuerza se puede observar la facilidad que
tienen los proveedores para variar sus precios, plazos de entrega, formas de pago, entre
otros. Cuanta menor base de proveedores, menor poder de negociacién se tendra.

(ActivaConocimiento, s.f.)

Los proveedores principales con los que cuenta Segurcas Cia.Ltda. son, para la
elaboracion de los uniformes, que también incluyen porta armas, porta tonfa, proveedores
de armas de fuego o de fogueo, de tonfas, bastones de control, detectores de metales en
el caso de los guardias de seguridad. La empresa necesita contar con un permiso especial
para poder adquirir estos suplementos en proveedores autorizados por la Policia Nacional
del Ecuador. La empresa tiene como proveedor a Accesorios S.A. para la compra de

radios y frecuencia de radios, equipos de computo, entre otros.
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Tabla 3. Poder de negociacion del proveedor
Poder de negociacion del proveedor

Poder de los proveedores es mucho cuando| Alta | Baja

1 La concentracion del sector del X
comprador es
La disponibilidad de los productos

sustitutos es

La importancia del cliente para el
proveedor es

X

La diferenciacion de los productos y
servicios del proveedor son

El control de las empresas establecidas
sobre los canales de distribucion es

La amenaza de una integracion futura de
proveedores es

CALIFICACION 3de6

PORCENTAJE(%) 50%
Fuente: Elaboracion propia

Amenaza de nuevos competidores: Los competidores son empresas con caracteristicas
o servicios similares a los de Segurcas Cia.Ltda. Cuanto més factible sea para los nuevos
competidores ingresar en el mercado, superior sera la amenaza que represente para la

empresa. (ActivaConocimiento, s.f.)

Dentro del sector de seguridad privada existen varias barreras de entrada para los nuevos
competidores, ya que una empresa de seguridad requiere de varios permisos por parte del
Ministerio del Interior para su funcionamiento y para la adquisicién y utilizacion de armas
de fuego e insumo de seguridad. Los guardias de seguridad deben realizar el curso de 120
horas que realiza el Ministerio del Interior para poder ejercer sus labores. Por otro lado,
cada uno de los guardias de seguridad debe contar con un seguro por dafios a terceros y
un seguro de vida, el cual debe ser proporcionado por la empresa. Cabe recalcar que la
existencia de alrededor de 804 empresas de seguridad en el Ecuador es una de las barreras
de entrada mas grandes, ya que existe mucha competencia dentro del sector. (EITelégrafo,

2018)
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Tabla 4. Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes es mucha
cuando
Las economias de escala son X
La diferenciacion del producto es X
Los requerimientos de capital son X
Los costos por cambiar de proveedor
son
El control de las empresas establecidas
sobre los canales de distribucion es
El conocimiento patentado de las
empresas establecidas es
Elacceso de las empresas establecidas a
las materias primas es
El acceso de las empresas establecidas a
sustitutos de gobierno es
CALIFICACION 4 DES8

PORCENTAJE (%) 50%
Fuente: Elaboracion propia

Alta | Baja

A WM

Amenaza de productos sustitutos: Se refiere al servicio que cumpliria la misma funcion
y que es competente de satisfacer la misma necesidad que otro, se le llama sustituto. La
amenaza se manifiesta cuando el comprador puede alterar su disposicion de adquisicion,
fundamentalmente si el sustituto es mas econdmico u ofrece mayor calidad.

(ActivaConocimiento, s.f.)

Los productos que se cree que podrian sustituir a las empresas de seguridad podrian ser
conserjes o simplemente cadmaras de vigilancia, sin embargo, esto no es una amenaza para
el sector ya que ninguno de estos las sustituirian en su totalidad, ya que la vulnerabilidad

se encontraria latente.
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Tabla 5. Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos es Alta | Baja
mucha cuando:
1 La diferenciacion del producto sustituto X
es
5 La tasa de mejoria en la relacion precio - X
desempefio del producto sustituto es
CALIFICACION Ode?2
PORCENTAJE(%) 0%

Fuente: Elaboracion propia

Rivalidad entre los competidores: Cada uno de los competidores es libre de elegir las
estrategias que necesita para destacar sobre los demas. Entre empresas existe una gran
rivalidad para obtener mayor cantidad de clientes, en la actualidad cada una de ellas trata
de mejorar constantemente la calidad de su servicio, en &mbitos tecnol6gicos para asi
atraer a muchos mas clientes y tener posicionamiento en el mercado.

(ActivaConocimiento, s.f.)

En el sector de la seguridad privada existen empresas grandes, medianas y pequefas,
definidas en estas categorias por la cantidad de clientes, cantidad de empleados y cantidad
de servicios de cada una de ellas. Las empresas de seguridad lideres en el Ecuador son
G4s, Laar, y Securitas, que disponen de un amplio nicho del mercado. Por lo tanto,
Segurcas Cia.Ltda. se encuentra en la categoria de empresas pequefias, ya que su himero
de empleados y de clientes no es muy grande, por lo tanto, sus ventas no son iguales a las

de una empresa mediana o grande.

Con el paso del tiempo cada una de las empresas de seguridad trata de mejorar el servicio
que presta, mejorar la calidad de este, reducir los precios o implementar nueva tecnologia
dentro de las empresas para poder atraer mas clientes, por lo cual la rivalidad entre

competidores es muy alta.
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Tabla 6. Rivalidad entre Competidores

Rivalidad entre los competidores
La intensidad de la rivalidad de la .
) Alta | Baja
competencia es mucha cuando
1 Las cantidades de competidores es X
La tasa de creciemiento del sector
2 . . X
industrial es
3 Los costos fijos son X
4 Los costos de almacenaje son X
5 La diferenciacion del producto X
6 Los costos por cambiar de proveedor X
son
7 Las barreras de salida son X
8 Los intereses estrategicos son X
CALIFICACION 7de8
PORCENTAJE(%) 87,50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Conclusién 5 Fuerzas de Porter

CONCLUSIONES

Poder de negociacion 50%
del proveedor
Pode_r de negociacion 33%
del cliente
Amenaz_a de nuevos 50%
competidores
Amenaz r t

me_: aza de productos 0%
sustitutos
Rwallda.d entre los 87.50%
competidores

Promedio 44%

Fuente: Elaboracion propia

Con el andlisis realizado respecto a las 5 Fuerzas de Porter, se tiene como conclusion

gue debe existir preocupacion por la competencia debido a que existen economias de
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escala dentro del mercado, es decir no todas las empresas cobran el mismo monto. Sin
embargo, se debe tener en cuenta el poder de negociacion con los proveedores a pesar
de tener un porcentaje de 50%, ya que, para la venta de armas, chalecos antibalas y otros
implementos de seguridad no existe mucha variedad de proveedores a elegir. Por otro
lado, la amenaza de nuevos competidores también se debe tener en cuenta ya que, a
pesar de existir varias barreras de entrada al mercado se siguen constituyendo empresas

de seguridad privada.

1.4.2. Analisis PESTEL

“El andlisis PESTEL segun Ana Trenza es una herramienta de anélisis estratégico que
ayudara a analizar el entorno macroecondmico en el que se desempefia la empresa. Se
podra identificar los factores que hoy en dia existen y también los futuros. Este analisis
ayudard a analizar el entorno macroeconémico en el que opera la empresa.” (Trenza,
2018)

Es decir, esta herramienta fue de utilidad al momento de analizar el sector en que la
empresa se encuentra ya que podemos encontrar las oportunidades y amenazas en cada
uno de los aspectos de esta herramienta como son: Politico, Econémico, Sociocultural,

Tecnologico, Ecoldgico y Legal.

Factores Politicos

e Lainseguridad en el Ecuador es muy alta durante los ultimos afios, los gobiernos
se han empefiado en ofrecer seguridad para todos los ciudadanos, sin embargo, no
se ha logrado cumplir en su totalidad esta propuesta planteada.

e Ladelincuencia a través de los afios cambia sus procedimientos y alcances, razon

por la cual la seguridad que proporciona el Estado a los ciudadanos debe
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perfeccionar sus métodos y técnicas con la finalidad de aplacar con los delitos que

se presenten de la préactica mas inmediata posible.

Factores Econdmicos

e Elingreso promedio de los ecuatorianos es de $893 segun el INEC, por lo cual no
todos pueden destinar un porcentaje de sus ingresos para algun tipo de seguridad.

e Las empresas medianas destinan todos los meses un porcentaje de sus ingresos
para ocuparlo en seguridad, ya sea guardia o cAmaras de seguridad.

e Segln El Comercio en estos dos afios se ha invertido 355 millones de dolares en
las Fuerzas Armadas (EIComercio, 2019)

e El crecimiento del sector es notable, ya que se han constituido mas empresas de
seguridad privada. (ElTelégrafo, 2018)

e Lainestabilidad econémicay la desigualdad, como base de la conflictividad social

con su propio impacto transversal.

Factores Socioculturales

¢ Inseguridad de las personas frente a la sociedad en la que se desenvuelve.

e Cada persona o0 empresa siempre estara pendiente de cuidar sus bienes e intereses
por lo cual recurren a la seguridad privada, ya que sus hogares 0 empresas es una
de las cosas mas importantes para cada uno.

e Existe la prevencion ante cualquier siniestro por parte de la mayoria de las
personas.

e Flujos migratorios no controlados, con riesgo de movimientos infiltrados de
radicalizacidn extremista y delincuencia

e Proliferacion de armas de contrabando como amenaza a la sociedad.

e Laseguridad privada no crece con la inseguridad, es un paradigma que hay que
quitar a la gente. La seguridad privada crece con el desarrollo econdémico, es para

prevenir, es una actividad humana que hacemos todos.
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Factores Tecnologicos

e La tecnologia avanza constantemente en todos los aspectos, por lo cual las
empresas buscan invertir mucho mas en tecnologia para atraer mas a sus clientes.
e Para crecer en el sector de seguridad privada actualmente se necesita estar en

constante cambio tecnoldgico.

Factores Ecoldgicos

e Laresponsabilidad social de las empresas es la contribucion activa y voluntaria al

mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas.

Factores Legales

e Se sujetan al reglamento Ley de vigilancia y seguridad privada, en conjunto con
sus reformas, acuerdo interministerial No. 001, instructivo para la concesion del
permiso de uniformes a las compafiias de seguridad privada, mandato 8,
Ministerio de Trabajo. Solicitud de recalificacién de Armas. (PRIVADA, 2003)

e Se mantiene un arduo control de las armas que esté regido por la ANESI y a la
Reformas a la ley de fabricacién, importacién, exportacién, comercializacion y

tenencia de armas.

1.4.3. Anélisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, creada para
realizar un andlisis interno de la empresa (Fortalezas y Debilidades) y externo
(Oportunidades y Amenazas). Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de

negocio que sea solida a futuro, ademas, el analisis FODA es un instrumento ventajoso
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que todo administrador de empresa o industria debe hacer y tomarla atencién.”

(Riquelme M., Anélisis FODA, 2016)

Para analizar a la empresa se identificaron sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas por medio de un analisis FODA el cual fue de gran utilidad para el analisis

interno y externo de la empresa.

Tabla 8. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1- La moral de los empleados y agentes de seguridad es excelente.

2- Capacitaciones obligatorias por parte del ministerio de trabajo sobre los agentes por
ejemplo de prevencion del VVIH y drogas.

3- La calidad del servicio es excelente teniendo un centro de gestion de quejas y de esta
manera estar pendientes de inconvenientes permaneciendo en una mejora continua .

4- Reputacion de excelencia y confiabilidad entre nuestro pufiado de clientes.
5- Promociones en ciertas temporadas lo que aumeta nuestras ventas en un 10%.

6- Empleados comprometidos con su labor y compafia mediante incentivos como
bonos, etc.

1- EXxisti6 un crecimiento de la economia del pais

2- La posibilidad de poder publicitar a la empresa en medios de confianza

3- Crecimiento de la demanda de seguridad privada.

4- Proveedores de confianza a un menor costo y tiempo.

5- Aumento del 10 % de las plazas de comida y foodtrucks (futuro posibles clientes)

6- Incremento de la demanda de seguridad privada

DEBILIDADES

AMENAZAS

1- El estudio para la seleccion del personal no es muy a fondo

2- Elproceso de cobro a los clientes es demasiado lento.

3- Existe falta de liquidéz.

4- Falta de infraestructura para realizar de una manera mas organizada las operaciones.

5- Escaza publicidad y marketing para el reconocimiento de nuestros servicios con
facilidad.

6- Existe decrecimiento de las ventas

1- Crecimiento de la competencia del mercado
2- Descoordinacion entre los frentes politicos, econdmicos y sociales del pais.

3- Las empresas mejoran la calidad de sus servicios rapidamente

4- Aumento de impuestos y controles estrictos por parte del gobierno, afectando la
concretacion de contratos.

5- Demasiadas reformas en la responsabilidad social, para lo cual es necesario mayor
invesion.

Fuente: (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)
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FO: Se utilizan las fortalezas con las que la empresa cuenta internamente, para poder
atacar las oportunidades externas en el mercado. En el caso de Segurcas Cia.Ltda. la
calidad del servicio de seguridad y el personal capacitado, es una fortaleza muy grande,
ya que, la demanda de seguridad en el pais ha aumentado, por lo cual estas

caracteristicas de la empresa podrian llevarla a incrementar sus ventas.

DO: En este caso se espera superar las debilidades internas de la empresa, para
aprovechar las oportunidades externas del mercado. Segurcas Cia.Ltda. no cuenta con
un departamento de marketing actualmente, por lo cual no tiene la capacidad de
promocionarse en el mercado y llegar a mas clientes. A pesar, de que existe una gran

demanda de seguridad privada.

FA: Se aprovechan las fortalezas internas de la empresa para aplacar las amenazas del
entorno. En este caso, en el mercado de la seguridad, existen muchas empresas que
brindan este servicio, por lo cual el cliente tiene una gran variedad de opciones para
escoger, razon por la cual Segurcas Cia.Ltda. capacita y motiva a sus guardias de
seguridad, para que brinden un excelente servicio y la competencia no sea un gran

problema para la empresa.

DA: Se busca crear tacticas defensivas que disminuyan las debilidades que tiene la
empresa y evitar las amenazas que existen en el entorno. La falta de un departamento

de marketing es una gran desventaja que Segurcas Cia.Ltda. frente a otras empresas.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

“La investigacion de mercados es una herramienta que entrelaza al consumidor con el
vendedor, la cual se utiliza para determinar las oportunidades y los problemas del
marketing; para generar y evaluar las acciones que se tomaran en un futuro. La
investigacion de mercado es importante para la elaboracion de un plan de marketing ya
que, interactda con las diferentes partes del mercado, es decir, clientes, proveedores y

personal interno de la empresa.” (Malhotra, 2008)

La investigacion de mercados disefia las técnicas para la recoleccion de informacion,
dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica

los hallazgos y sus implicaciones. (Malhotra, 2008)

2.1. Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa recolecta informacion, mediante varias herramientas, como
es la observacion y las entrevistas. La investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica.
(Fernandez, 2002)
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2.1.1. Entrevistas

2.1.1.1. Entrevista a Expertos del sector

La entrevista con expertos del sector nos ayudard a plantear el problema de la

investigacién de mercados. Se realizd entrevistas a tres expertos en el sector de la

seguridad, los cuales nos ayudaron a descubrir informacién valiosa para conocer mas

sobre la seguridad. Se desarrolld un cuestionario de 10 preguntas para la entrevista con

cada uno de los expertos. A continuacion, se encuentran las preguntas formuladas para

los expertos en el sector de la seguridad.

A wnp e

¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad ciudadana?
¢La economia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

¢ Cuéles cree usted que sean las causas que fomentan la inseguridad y delincuencia
en el Ecuador?

¢Considera que el gobierno cuenta con las herramientas para hacer frente al
crimen organizado?

¢Cree usted que existe cierto tipo de desarrollo tecnolégico dentro de este sector
¢Qué medidas cree usted que se deberian tomar para aumentar la seguridad de la
ciudadania?

¢Qué opina usted sobre la seguridad privada?

¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

En esta ocasion se seleccion6 al Capitan de Navio Hugo Alvarez quien desempefia su

cargo de Jefe de seguridad de la Presidencia del Ecuador y al Capitan Antonio Lugo quien

desempefia su cargo de Jefe de seguridad de la Base Aérea Cotopaxi y piloto e instructor
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del equipo beechcraft KingAir350, los cuales respondieron a las preguntas anteriormente
expuestas, las respuestas se pueden encontrar en el Anexo Ay Anexo B.

En conclusion, de cada pregunta en base a lo que han respondido los expertos en

seguridad, se tiene:

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

Se determina que, si existe bastante inseguridad en nuestro pais, por varios
factores como es la migracién de otros paises, el desempleo en €l y el

decrecimiento de la economia.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad
ciudadana?

Se concluye que el gobierno si ha tomado ciertas medidas en cuanto a la seguridad

ciudadana, sin embargo, no ha sido suficiente para combatir el crimen organizado.

3. ¢Laeconomia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

Se concluye que la economia del pais tiene mucha influencia sobre la seguridad,
ya que si el pais no se encuentra bien econdmicamente no va a destinar la cantidad

necesaria de insumos para la seguridad de los ciudadanos.

4. ¢Cuales cree usted que sean las causas que fomentan la inseguridad y
delincuencia en el Ecuador?

Se puede concluir diciendo que segun las entrevistas dadas se cree que las causas
que fomentan la inseguridad y delincuencia en el pais son factores que tenemos
en nuestro entorno y son accesibles desde tempranas edades como son en los

programas de television, series, medios televisivos y otros como el narcotréfico,
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lavados de activos, la corrupcion que se ha visto en estos ultimos afios también se

suma la migracion masiva de personas y el aumento de desempleo.

¢ Considera que el gobierno cuenta con las herramientas para hacer frente
al crimen organizado?

En conclusién, se puede decir que el gobierno no cuenta con los recursos
econdmicos necesarios ni con un personal completamente capacitado para brindar
seguridad a toda la ciudadania con las correctas herramientas. Aparte se menciona
que muchas veces el personal no cuenta con medidas de proteccion tanto en el

Sistema legal como en el de accionar.

¢Cree usted que existe cierto tipo de desarrollo tecnoldgico dentro de este
sector?

Como resultado de la encuesta en esta pregunta la respuesta es muy semejante ya
que en las dos entrevistas aseguran la existencia de herramientas tecnoldgicas que
se pueden usar en este sector pero que no existe el recurso econémico por la
situacion del pais para implementarlo, también agregan que no se cuenta con
personal que esté disponible las 24 horas del dia y muchas veces las respuestas

ante una emergencia no son las debidas y con muchos fallos.

¢ Qué medidas cree usted que se deberian tomar para aumentar la seguridad
de la ciudadania?

En conclusidn, a la pregunta se podria decir que una de las medidas que se puede
implementar es el mejorar la educacién y enfocarse también en las generaciones
futuras, educando més a la ciudadania y creando campafias de concientizacion.
Por otro lado, agregando mejores equipos tecnoldgicos de seguridad como la
implementacién de mas camaras y puestos de auxilio que demuestren a la

ciudadania mas proteccion.
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8. ¢Qué opina usted sobre la seguridad privada?

En ambas entrevistas se llega a la conclusion de esta pregunta que la seguridad
privada es fundamental y se considera una inversién ya que como explicaron
anteriormente en la seguridad que Brinda el gobierno al paisa un se cuenta con
muchos fallos y problemas donde no pueden abarcar todo el mercado que necesita

la proteccion en este caso la ciudadania y sus negocios.

9. ¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

La conclusion, de la pregunta es que si, la seguridad privada es necesaria por la
situacion que esta pasando el pais en el cual la violencia ha incrementado, la
seguridad del gobierno no se da abasto y los ciudadanos tienen crisis econémica.
El contar con seguridad privada da mas tranquilidad a la empresa y sus recursos
tanto como a los ciudadanos, también sugieren que los guardias deben pasar

siempre por procesos de capacitacion en donde se los entrene constantemente.

2.1.1.2. Entrevista a Expertos Internos

“La entrevista a profundidad es no estructurada, directa y personal, en la cual un
entrevistador realiza una serie de preguntas a un solo encuestado, para descubrir
motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes sobre un tema.”
(Malhotra, 2008)

La técnica utilizada en esta entrevista es el escalonamiento, ya que el interrogatorio pasa
de las caracteristicas generales a las caracteristicas del usuario, es decir personales. La
indagacion se la realiza para ir més all& de las respuestas iniciales que los entrevistados
dan a una pregunta. Se realizd 1 formato de entrevista, el cual sera aplicado en el Gerente
General y Jefe de Operaciones de Segurcas Cia.Ltda. Lo cual nos ayudara a conocer la

opinidn de ellos sobre el sector de la seguridad y el servicio que brinda la empresa a sus
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clientes. Cabe mencionar que la entrevista realizada al Sr. Eduardo Ricci, Gerente General

y al Sr. Daniel Zapata, Jefe de Operaciones, se encuentran en el Anexo C y Anexo D.

A continuacion, se encuentran las preguntas realizadas para el personal interno de la

empresa.

o B~ w D P

© © N o

14.

15.
16.

17

¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad ciudadana?
¢La economia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

¢Existen desarrollos tecnoldgicos dentro de este sector?

¢Considera que la seguridad publica se encuentra capacitada para combatir
contra la delincuencia?

¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

¢Cudles es la ley a la que se debe acoger la empresa de seguridad?

¢Cémo se encuentra Segurcas Cia.Ltda. dentro del sector?

¢Qué cree usted que la empresa necesita para aumentar sus ventas?

. ¢ Qué aspectos se considera para la contratacion de personal?
11.
12.
13.

¢La empresa cuenta con proveedores? ¢ Cuales son?

¢Usted considera que la competencia en el sector es alta?

¢Qué tan dificil es entrar al sector de seguridad como una empresa? ;Qué
requisitos se necesitan?

¢Cual es la razén por la cual los clientes eligen a Segurcas Cia.Ltda. frente a
otras empresas?

¢De qué manera la empresa se da a conocer por sus clientes?

¢ Es necesario el marketing dentro de la empresa?

. ¢ Cree usted que existen falencias en la prestacién del servicio?
18.
19.

¢Qué podria mejorar en la prestacion del servicio?

¢En qué otra area de su empresa cree usted que podria mejorar?

32



Conclusion de cada pregunta en base a lo que ha respondido el personal de Segurcas

Cia.Ltda.

1.

¢ Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

En conclusién, a la entrevista se puede decir que si ya que en ambas partes
explican como la delincuencia ha aumentado y es una realidad para todas las
personas. Ademas, incluye que se debe a varios factores como es el

desempleo, migracion y mendicidad.

¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad

ciudadana?

Se concluye que a pesar de cualquier medida que haya tomado el gobierno
cuenta con muchos fallos y necesitan méas enfoque en el tema de la proteccion
a los ciudadanos no solo al accionar contando con mas herramientas donde
puedan actuar contra algun delincuente sino también con medidas legales ya

que tampoco apoyan.

¢La economia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

En conclusién, si, la economia es un factor muy importante en la seguridad
del pais ya que si existe una economia estable la delincuencia reducira bastante
y por otro lado las empresas contaran con mas presupuesto el cual podran

invertir en seguridad.

¢Existen desarrollos tecnoldgicos dentro de este sector?

En conclusién, si existen varios desarrollos tecnoldgicos de vigilancia y es un
factor muy importante en la seguridad ya que siempre se esta actualizando y

permite brindar un mejor servicio con la ayuda de muchas herramientas que

se pueden conseguir ahora gracias al desarrollo de la tecnologia.
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5. ¢Considera que la seguridad publica se encuentra capacitada para

combatir contra la delincuencia?

En conclusion, de las entrevistas dijeron que todos los organismos de
seguridad estan en permanente capacitacion pero que muchas veces no pueden
actuar de una manera eficaz porque tienen algunos problemas con leyes que
no se encuentran muy claras y hasta cierto punto podrian perjudicarles y asi

no pueden combatir la delincuencia si se encuentran en desventaja.

6. ¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

En conclusion, se considera que las empresas de seguridad si son necesarias
en el pais ya que muchas veces la seguridad cubre un amplio territorio, pero
no es especifico como una casa 0 empresa que si puede realizar la empresa
privada y enfocarse en una sola area. De esta manera logran minimizar el

riesgo de delincuencia en zonas mas amplias.

7. ¢Cudleses la ley a la que se debe acoger la empresa de seguridad?

En conclusidn, las leyes mencionadas a las que deben acogerse son dos, la ley
de vigilancia y seguridad privada y la de seguridad privada mandato 8 que es

mas enfocada a lo que puede hacer un agente de seguridad.

8. ¢Como se encuentra Segurcas Cia.Ltda. dentro del sector?

En conclusidn, Segurcas Cia.Ltda. como compafiia de seguridad privada es
una empresa que ha comparacion de las otras, se encuentra entre las que mas
tiempo ha permanecido en el mercado contando con 20 afios de los cuales han
tenido un crecimiento gradual y siguen trabajando duro para convertirse en la

mejor del pais.
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9.

10.

11.

12.

¢ Qué cree usted que la empresa necesita para aumentar sus ventas?

En conclusion, se cree que la empresa tendra mayor alcance si se trabajara en
una difusion a través de redes sociales que es el nuevo mecanismo de darse a
conocer ahora. Por otro lado, también se habla del aspecto econémico en el
cual mencionan que mediante este se podria tener una mejor inversion
tecnoldgica tanto como en armas y transporte que les ayudaria a seguir

mejorando.

¢ Qué aspectos se considera para la contratacion de personal?

Concluyendo los aspectos que se consideran para la contratacion del personal
en la empresa Segurcas son los siguientes, primero se analiza los datos del
personal y sus carpetas, luego se revisan las referencias que consideran un
factor muy importante, también se enfocan en mirar las habilidades como las
de comunicacién con el cliente ya que estaran en contacto y debe existir un
buen dialecto y sus valores que sean personas buenas y honestas con

principios.

¢La empresa cuenta con proveedores? ¢ Cuales son?

En resumen, la empresa si cuenta con algunos proveedores como empresas
que proveen uniformes, armamento, accesorios, implementos de seguridad,

botas, tonfas entre muchos otros mas.

¢Usted considera que la competencia en el sector es alta?
En resumen, si consideran que existe una competencia alta en el sector de la
seguridad ya que ahora existen muchas empresas de seguridad y sobre todo en

Quito. Por otro lado, también mencionan que existe competencia desleal que
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13.

14.

15.

maneja numeros muy bajos con sus clientes con los cuales no se podria pagar

todos los gastos.

¢ Qué tan dificil es entrar al sector de seguridad como una empresa? ¢ Qué

requisitos se necesitan?

En resumen, se considera que para entrar al negocio de seguridad si existen
algunos requisitos entre ellos son los de obtener los permisos que se regulan
como empresa, requisitos administrativos, tributarios, de infraestructura y
también enfatizan la responsabilidad ya que sobre ellos encargan muchas

veces vidas humanas, bienes y muebles.

¢ Cudl es la razén por la cual los clientes eligen a Segurcas Cia.Ltda. frente

a otras empresas?

En resumen, aseguran que una de las virtudes que tiene la empresa es el
servicio que brindan ademés de que el servicio es completamente
personalizado con el cliente, el seguimiento que se realiza casi a diario y la
ultima tecnologia con la que la empresa cuenta les hace ser los preferidos de

sus clientes.

¢De qué manera la empresa se da a conocer por sus clientes?

En resumen, cada uno de sus clientes tiene una buena impresién de Segurcas
por todo lo antes mencionado el también siempre tener un contacto con cada
cliente, el siempre entender los requisitos del cliente, al igual que minimizando
el riesgo del personal y el siempre estar observando como mejorar y

desarrollarse con la mano de la tecnologia y el constante cambio.
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16.

17.

18.

19.

¢Es necesario el marketing dentro de la empresa?

En resumen, si el marketing es muy necesario en la actualidad porque es el
medio en el que se puede dar a conocer la empresa y llegar a muchas mas
personas que pueden requerir el servicio. Es fundamental y se puede llegar de

manera masiva.

¢ Cree usted que existen falencias en la prestacion del servicio?

En resumen, no consideran que tengan muchas falencias, pero si reconocen
que en su empresa se depende mucho del factor humano y sobre todo trabajan
muy duro para brindar el mejor servicio y que si existe un fallo sea minimo y

siempre trabajar para poder corregirlo.

¢ Qué podria mejorar en la prestacion del servicio?

Se concluye a esta pregunta con dos factores importantes el que se podria
mejorar si se podria brindar con mas frecuencia capacitacion del personal tanto
académica como fisica, y por otro lado el factor econdmico ya que se
menciona un mejor progreso en brindar sus servicios ya que con esto se puede
conseguir mejores armas, equipos, mejor comunicacion entre muchas otras
cosas mas y de esta manera se pueda llegar a empresas mucho mas grandes

para prestar un servicio adecuando.

¢En qué otra area de su empresa cree usted que podria mejorar?

Se resume que se podria mejorar en el area administrativa donde se pueda
brindar un servicio médico o un departamento de ayuda social al personal.
también que con mas presupuesto econémico se pueda brindar mas
capacitaciones al personal no solo en su técnica sino también en ambitos

sociales o culturales.
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2.1.1.3. Entrevista a Clientes

Se realizd un formato de entrevista, la cual fue aplicada a 2 clientes actuales de Segurcas

Cia.Ltda. Los cuales nos ayudaron a conocer la opinion de ellos sobre el sector de la

seguridad, y el grado de satisfaccion que tienen sobre el servicio prestado por la empresa.

A continuacion, se encuentran las preguntas realizadas a los clientes actuales de la

empresa.

10.

11.
12.

13.

¢Considera usted que existe inseguridad en el Ecuador?

¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad ciudadana?
En su opinion, ¢Qué medidas cree usted que se deberian tomar para la seguridad
de los ciudadanos de nuestro pais?

¢Considera usted que la seguridad publica o policia nacional se encuentra
capacitada para combatir a la delincuencia?

¢ Qué opina usted sobre la seguridad privada?

¢Cree usted que es necesario contratar un servicio de seguridad privada?

¢Qué es lo méas importante para usted al momento de elegir entre varias empresas
de seguridad? 8

¢Cuél es la razén por la cual usted contrato el servicio de Segurcas Cia.Ltda?

En su opinidn, ;Qué le parece el servicio de seguridad que presta Segurcas? ;Esta
satisfecho?

¢Cree usted que el precio que Segurcas cobra por el servicio de seguridad
concuerda con el servicio prestado? ¢Por cual o cuales razones?

¢Usted recomendaria Segurcas a otros establecimientos? ¢Por qué?

¢Por cual medio de comunicacion se comunica usted con Segurcas para cualquier
requerimiento o necesidad? ¢Le gustaria utilizar algun otro medio de
comunicacion que sea mas facil para usted?

¢Al momento de resolver algun problema dentro de su establecimiento, Segurcas

ha cumplido con sus expectativas? ;Por que?
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14. Segln su opinion y su experiencia con Segurcas, ¢qué les recomendaria mejorar

y que aprecia usted de nuestra empresa?

Esta entrevista fue realizada a dos clientes actuales de Segurcas Cia.Ltda. el primer cliente
el Sr. Mauricio Noboa, desempefia el cargo de Jefe de Seguridad del Hotel Quito y el
segundo cliente el Sr. Fernando Chala, Jefe de Seguridad de Toyota Casabaca. Las

entrevistas de estas dos personas, se las puede encontrar en el Anexo E y Anexo F.

Conclusion de cada pregunta en base a lo que han respondido los clientes actuales de

Segurcas Cia.Ltda.

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en el Ecuador?

En conclusién, si condenan ambos entrevistados que existen niveles muy altos de
inseguridad y delincuencia en Ecuador por muchos factores como la migracion,
desempleo, entre otros factores donde muchas personas hasta cercanas terminan

siendo las victimas de estos actos.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad

ciudadana?

En conclusidon, en ambas partes consideran que el gobierno ha tomado medidas
en contra de la delincuencia pero que no ha sido suficiente para controlarla o que
de alguna manera no ha sido eficiente ya que no han sido utilizadas de la mejor
manera. También que existen muchos problemas en el pais que deben tratarse para
que baje la delincuencia como son los problemas de brechas sociales, educacion,
intereses politicos entre otras areas que el gobierno deberia trabajar.
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3. En su opinion, ¢Qué medidas cree usted que se deberian tomar para la
seguridad de los ciudadanos de nuestro pais?

En resumen, a las entrevistas se menciona que deberia existir un cambio en los
reglamentos del pais, generar mas empleos, trabajar en la educacion de las
personas, mejorar su personal como policias y militares, tener medidas méas

dréasticas en contra de la delincuencia.

4. ¢Considera usted que la seguridad publica o policia nacional se encuentra
capacitada para combatir a la delincuencia?

En resumen, si consideran que la policia nacional se encuentra capacitada para
combatir contra muchos problemas de delincuencia a pesar de las pocas
herramientas que les ha dado el gobierno sin tener leyes claras que también puedan

protegerlos.

5. ¢Qué opina usted sobre la seguridad privada?

En resumen, consideran que la seguridad privada es muy importante y de gran
ayuda en la sociedad ya que ayuda a brindar un campo mas amplio de seguridad
en sus ciudadanos y a las empresas, conjuntos, bienes entre muchas mas ya que la

policia no puede enfocarse solo en un area.

6. ¢Cree usted que es necesario contratar un servicio de seguridad privada?
En resumen, si, considera a las empresas privadas de gran ayuda y muy necesarias
ya que muchas veces la policia nacional no se puede dar a vasto en todo el pais y

brindando sus servicios por lo tanto un servicio de seguridad privada es lo esencial

en muchas empresas 0 negocios con bienes 0 servicios.
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7.

10.

11.

¢Qué es lo mas importante para usted al momento de elegir entre varias

empresas de sequridad?

En conclusién, se podria decir que ambas empresas buscan un servicio optimo,
experiencia y otro factor muy importante es que cuente con todos sus papeles al
dia con la documentacidn necesaria que pruebe y los certifique en todos sus

servicios y por ultimo un buen servicio de personal capacitado con tecnologia.

¢ Cudl es la razon por la cual usted contrato el servicio de Segurcas Cia.Ltda?

En resumen, de la pregunta entrevistada prefirieron contratar el servicio con
Segurcas por los requisitos anteriormente mencionados, porque son una empresa
que cumple con ellos y su servicio es el que necesitan adecuadndose a cada

empresa.

En su opinidn, ¢Qué le parece el servicio de seguridad que presta Segurcas?

¢ Esta satisfecho?

En resumen, ambas empresas se encuentran muy satisfechas con el servicio que
Segurcas les ha brindado y por su servicio personalizado y que siempre han sabido

actuar de manera oportuna en cualquier situacion que se ha presentado.

¢Cree usted que el precio que Segurcas cobra por el servicio de seguridad

concuerda con el servicio prestado? ¢Por cual o cuales razones?

En resumen, si, los dos entrevistados concuerdan con el precio que cobra Segurcas

y mencionan que han cumplido con todos los servicios que se han ofrecido.

¢ Usted recomendaria Segurcas a otros establecimientos? ¢Por qué?

En resumen, ambos entrevistados recomendarian Segurcas como empresa y todos

sus servicios prestados una de las razones son la confianza que ellos han brindado,
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12.

13.

14.

los resultados que han tenido trabajando juntos y la experiencia con la que cuenta
el personal siendo muy profesionales.

¢Por cual medio de comunicacion se comunica usted con Segurcas para
cualquier requerimiento o necesidad? ¢ Le gustaria utilizar algin otro medio

de comunicacion que sea mas facil para usted?

En resumen, ambas empresas se comunican con Segurcas por medio de Ilamadas

ya que consideran que es lo mas rapido y eficiente.

¢Al momento de resolver algin problema dentro de su establecimiento,

Segurcas ha cumplido con sus expectativas? ¢Por qué?

Como colusidn, de la pregunta se puede decir que ambas empresas consideran que
Segurcas ha cumplido con las expectativas y sobre todo mencionan que les hace
sentir tranquilos y seguros el saber que son profesionales en su trabajo y en
cualquier situacion en donde se han presentado problemas ellos han sabido

manejarlos.

Segun su opinion y su experiencia con Segurcas, ¢qué les recomendaria

mejorar y que aprecia usted de nuestra empresa?

En conclusion, de esta pregunta consideran que la empresa de seguridad es muy
buena y ha cumplido con todos los servicios que han acordado con sus clientes.
Segun la experiencia una de ellas sugiere el tener guardias de emergencia en caso
de que surja algun problema con otro agente y pueda tomar su lugar. Aprecian el
profesionalismo con el que se manejan y la seriedad con la que toman su trabajo

que es muy importante.
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2.2, Investigacion Cuantitativa

“La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que no cuenta con una
estructura especifica, basada en pequefias muestras, que proporcionan conocimientos y
comprension del entorno en el que se encuentra el problema. Existen varias razones para
utilizar la investigacion cualitativa. No siempre es posible utilizar métodos formales o
completamente estructurados para conseguir informacion sobre las personas.”
(Malhotra, 2008)

“La investigacion cuantitativa tiene como fin cuantificar los datos y generalmente, aplica
cierto tipo de analisis estadistico. Cada vez que se trate un nuevo problema de
investigacién de mercados, la investigacion cuantitativa debe estar precedida por la
investigacion cualitativa adecuada. Cierta investigacion cualitativa se realiza para

explicar los hallazgos obtenidos de estudios cuantitativos.” (Malhotra, 2008)

2.2.1. Encuestas

“La encuesta es una herramienta que se utiliza usualmente en la investigacion de
mercados, ya que, es una herramienta con mucha precision para la obtencion de datos
de fuentes primarias. Esta herramienta esta basada en el interrogatorio de las personas,
a quienes se les plantea una serie de preguntas con respecto al tema requerido.”
(Malhotra, 2008)

Para esta investigacion se realizaron dos formatos de encuestas con diferente pablico
objetivo. Una sera realizada a todos los clientes de Segurcas Cia.Ltda. y la otra a los

clientes potenciales.
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2.2.1.1. Encuesta a clientes

Para la primera encuesta se realizaron 11 preguntas con las cuales se obtuvo el grado de
satisfaccion del cliente con el servicio de seguridad que brinda Segurcas Cia.Ltda. Dentro
de esta encuesta se encuentran preguntas cerradas de eleccidn Unica, en donde solo puede
ser elegida una opcion de entre varias opciones planteadas en la pregunta y también se
encuentra una pregunta de escala numérica que se caracteriza por ser evaluada con
nameros, en este caso en una escala del 1 hasta el 5. El formato de la encuesta realizada
a los clientes se encuentra detallada en el Anexo G. Cabe mencionar gque esta encuesta

fue realizada a todos los clientes de Segurcas Cia.Ltda.

2.2.1.2. Procesamiento y Andlisis de Datos

1. ;A que sector pertenece el lugar en donde usted mantiene el servicio de seguridad
privada?

L& TeSPuUesias

4.5%

N
4.5%

Figura 7. Pregunta 1 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta pregunta se puede observar que el 72.7% de los clientes de
Segurcas Cia.Ltda. son empresas, en su mayoria microempresas, seguidas por pequefias

y medianas. En segundo lugar, se encuentran los conjuntos habitacionales con el 18.2%
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de los clientes. Y como ultimo sector se encuentran las bodegas y domicilios con el 4.5%
de los clientes actuales de Segurcas Cia.Ltda.

2. ;En que sector de la ciudad de Quito se encuentra ubicado su establecimiento?

22 respuestas 4.5%
\ 4.5%
b e

@ Norte

@ Centro
® Sur

@ Valles

Figura 8. Pregunta 2 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta pregunta se evidencia que el 72.7% de los clientes de Segurcas
Cia.Ltda. se encuentran ubicados en el Norte de la ciudad de Quito, seguido por el 18.2%
que se encuentran ubicados en los valles (Cumbaya, Tumbaco, San Rafael, Conocoto), y
finalmente con un porcentaje de 4.5% los clientes se encuentran ubicados en el Sur y

Centro de la ciudad de Quito.
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3. ;Con cuantos puestos de seguridad cuenta su establecimiento?

22 respuestas

81
92
@3
94
@ 5o0mas

Figura 9. Pregunta 3 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracién propia

Como resultado se obtuvo que el 86.4% de los clientes de la empresa Segurcas Cia.Ltda.
cuentan con un solo puesto de guardia dentro de su establecimiento, es decir 3 guardias
(2 que realizan 12 horas cada uno y 1 llamado saca francos). El 9.1% de los clientes

cuentan con 3 guardias y el 4.5% cuentan con 2 guardias en sus establecimientos.

4. ;Cuan importante es para usted contar con un servicio de seguridad en el establecimiento
al que pertensce?

22 respuestas

@ Muy Importante
@ Imporiante

@ Me es indiferente
@ Poco Importante
@ Nada Importants

Figura 10. Pregunta 4 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracidon propia
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Para el 77.3% de los clientes de Segurcas Cia.Ltda. es muy importante contar con un
servicio de seguridad en su establecimiento, mientras que para el 22.7% es importante.
Por lo que se obtiene como respuesta que es necesaria la seguridad privada en los

establecimientos de los clientes de la empresa.

5. ;Cual de estas caracteristicas es la mas importantes para usted al momento de elegir un
servicio de seguridad?

22 respuestas

@ Frecios bajos
@ Calidad da servicio
Empresa grands
@ Fersonal capacitado
@ Fapida respuesta ante emergencia
@ Sistems de slamas
@ Camaras de seguridad

Figura 11. Pregunta 5 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Segun este gréfico, la caracteristica mas importante para el 40.9% de los clientes al
momento de elegir un servicio de seguridad es la calidad del servicio, seguido por el
personal capacitado con el 31.8%, en tercer lugar, se encuentra con el 18.2% los precios
bajos y como ultimo punto esta la rapida respuesta ante emergencias con el 9.1% de los

clientes actuales de la empresa.
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6. ; Desde hace cuanto tiempo usted utiliza nuestros servicio?

22 respuestas

® menos de un afio
® 1a2aros

® 23 33r0s
® mas de 2 afos

IF «— 45%

Figura 12. Pregunta 6 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracién propia

Como respuesta a esta pregunta se obtuvo que la mayoria de los clientes utilizan los
servicios de Segurcas Cia.Ltda. desde hace mas de 3 afios, es decir, el 63.6% (14 clientes),
seguido por el 18.2% (4 clientes) que utiliza los servicios de 2 a 3 afios, en tercer lugar,
con el 13.6% (3 clientes) se encuentran los clientes con 1 a 2 afios y el 4.5% (1 cliente)

con menos de 1 afo.

7. En su opinion, cree usted que el precio que Segurcas Cia.Ltda. cobra por el servicio de
seguridad concuerda con el servicio prestado?

22 respuestas

ar
=

® No

® Tal vez

Figura 13. Pregunta 7 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia
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Segun las respuestas brindadas por los clientes y el grafico obtenido, se observa que el
90.9% de ellos cree que el precio que Segurcas Cia.Ltda. cobra, si concuerda con el
servicio de seguridad prestado, mientras que el 9.1% cree que tal vez el precio concuerda

con el servicio.

8. ;Considera usted que el servicio satisface sus necesidades?

22 respuestas

® Supera mis expectatvas
@ Resueve ms necesidades sin mas
® Es (b, pero hay megres opciones

] 4.5% @ No resuelve mis necesidaces

Figura 14. Pregunta 8 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréafico anterior que mide el grado de satisfaccion de los clientes, y las respuestas
brindadas por los clientes, el 54.5% de ellos cree que el servicio de seguridad de Segurcas
Cia.Ltda. resuelve sus necesidades sin mas, seguido del 40.9% que cree que la empresa
supera sus expectativas y finalmente el 4.5% que cree que es Util pero que existen mejores

opciones en el mercado.
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9. ;En general, que tan satisfecho se encuentra usted con Segurcas Cia.Ltda.?

22 respuentas

@ Alamente Satsfecho

® Moy Sassfecho

® Sassfecho

@ Foco Satsfecho

@ Completaments Insafiecho

Figura 15. Pregunta 9 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta los clientes muestran que el 50% de ellos estan altamente satisfechos
con la empresa, mientras que el 45.5% estan muy satisfechos. Se muestra que el 4.5%

restante de los clientes se encuentran satisfechos con la empresa.

10. ;Por medic de que red social le gustaria a usted recibir informacion sobre la empresa?

22 respuestas

Faosbook 11 (50 %)

Messenger G (27.3 %)
‘Whastapp 21 (85.5 %)
Instagram 5 (22.7 W)
Tiwither
0 5 10 15 20 25

Figura 16. Pregunta 10 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracidn propia
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Se puede observar que la mayoria de los clientes han escogido méas de una opcién a esta
pregunta, por lo que el siguiente grafico nos muestra que el 95.5% de los clientes
preferiria recibir informacion por medio de Whatsapp, al 50% de los clientes le gustaria
recibir informacién por medio de Facebook, al 27.3% le gustaria que la informacién le
llegue por medio de Messenger, al 22.7% prefiere a Instagram como medio de
comunicacion, mientras que a ninguno de los clientes le gustaria recibir informacion por

medio de Twitter.

1. ;Cual es la probakilidad de que usted recomiende nuestra emprasa a otra persena?
siendo 1 Mada probable y S Muy probable

22 respuestas

15

1(4.5 %)

Figura 17. Pregunta 11 Encuesta Clientes
Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar que el 54.5% creen que es muy probable que puedan
recomendar Segurcas Cia.Ltda. a otras personas, seguido del 40.9% que cree que seria
probable que recomendaran la empresa a otras personas y finalmente esta el 4.5% que les

es indiferente.

2.2.1.3. Encuesta a clientes potenciales

Los clientes potenciales son aquellas personas o empresas que no le realizan compras a

la organizacion actualmente, sin embargo, son tomados en cuenta como posibles clientes
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en el futuro, ya que cuentan con las condiciones necesarias, el poder de compra y la
libertad para comprar. Este tipo de clientes podrian dar lugar a un cierto volumen de
ventas en el futuro, y, por lo tanto, se los puede considerar como un motivo de ingresos

futuros.

2.2.1.4. Calculo de la muestra

Previo a realizar la encuesta a los clientes potenciales, se necesita saber cual es el tamafio
minimo de la muestra para poder realizar estimaciones precisas sobre la poblacion. La
poblacién es el grupo de personas que se quiere conocer. En este caso la poblacion son
las micro, pequefia y, mediana empresas ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.
Segun el estudio realizado por el Directorio de Empresas INEC en noviembre de 2019,
El tamafio de empresa se define de acuerdo con el volumen de ventas anuales (V) vy el
namero de personas afiliadas (P) sea a nivel de plazas de empleo registrado o empleo
registrado en la seguridad social. Para su determinacion, prevalece el criterio de volumen

de ventas anuales sobre el criterio de personal afiliado. (INEC, 2019).

Mediana A

V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.
Pequena

V:$ $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49
Microempresa

V:menoroiguala $100.000.P: 1 a 9.

Figura 18. Tamafio de Empresas
Fuente: (INEC, 2019)

En el grafico se observa la clasificacion de las empresas a las que se tomo en cuenta para

la encuesta. Segun esta fuente en el Ecuador existen 889.199 empresas de las 3 categorias
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mencionadas anteriormente, de las cuales el 23.75% se encuentran en la ciudad de Quito,
es decir, 211.184, el cual seré el tamafio de la poblacion utilizado para calcular el tamafio
de la muestra. La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el

tamano de la poblacién es la siguiente:

Z*x px q

Z = nivel de confianza,
p= probabilidad de éxito,
g = probabilidad de fracaso

e = Error maximo admisible en términos de proporcion

Para obtener el resultado se debe reemplazar los datos, en este caso el nivel de confianza
(2) es igual a 1.96, la probabilidad de éxito (p) es igual a 0.5, la probabilidad de fracaso
(g) es igual a 0.5 y el error maximo admisible (e) es igual a 0.05. Con estos datos se debe

remplazar en la formula para obtener el tamafio de la muestra.

1.96% * 0.5* 0.5
0.052

= 383.46

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es igual a 383 encuestas.
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2.2.1.5. Formato de la encuesta

Se elabor6 una encuesta con 10 preguntas para observar el comportamiento de los clientes
potenciales frente al sector de la seguridad privada. Dentro de esta encuesta se encuentran
preguntas cerradas de eleccidn Unica, en donde solo puede ser elegida una opcidn de entre
varias planteadas en la pregunta, por otro lado, se encuentran preguntas de escala
numérica que se caracteriza por ser evaluada con numeros, en este caso en una escala del
1 hasta el 5, y por ultimo se plantearon preguntas donde se puede seleccionar mas de una

respuesta. El formato de la encuesta se encuentra detallada en el Anexo H.

2.2.1.6. Procesamiento y Andlisis de datos

1. ;Cual es el tamafo de su empresa?

383 respuestas

@ Grande

@ Mediana
Pequena

@ Microempresa

s

Figura 19. Pregunta 1 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede observar que el 78.3% de los encuestados son microempresas,
seguidos del 15.7% que son pequefias empresas Yy finalmente la mediana empresa con el

6% de los encuestados. Segun la investigacion realizada por el INEC dentro del Ecuador
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existen 816.553 microempresas, 64.117 pequefias y 8.529 medianas empresas. Por lo que

se evidencia en las respuestas de los clientes potenciales.

2. ;En que sector econdmico se encuentra?

383 respuestas

@ Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y
Pesca

@ Comercio
Explotacion de minas y canteras

6.5%

@ Industrias manufactureras
@ Senvicios

Figura 20. Pregunta 2 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta pregunta, se obtuvo que el 50.7% de las empresas se encuentran
en el sector del comercio, el 38.9% se encuentran en el sector de los servicios, en tercer
lugar, se encuentran las empresas que se desenvuelven en el sector de industrias
manufactureras con el 6.5% y finalmente con el 3.9% el sector de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca. Segun el INEC el 42.66% de las empresas en el Ecuador pertenecen
al sector del comercio, el 34.93% al sector de servicios, el 10.38% al sector de la

agricultura y el 8.38% al sector de industrias manufactureras. Por lo que concuerda
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3. ;En su empresa, la seguridad privada es necesaria?

383 respuestas

®si
@ Mo

Figura 21. Pregunta 3 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico, que el 80.7% de las empresas encuestadas creen que la

seguridad privada es necesaria, mientras que el 19.3% de las empresas piensan que no es

necesaria la seguridad privada.

4. ;Cuenta usted con seguridad privada en su empresa?

383 respuestas

® s
@ Mo

Figura 22. Pregunta 4 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta se espera saber si los establecimientos que fueron encuestados cuentan
con un servicio de seguridad privada, se obtuvo como resultado, que el 65% de las

empresas encuestadas no cuentan con este servicio, mientras que el 35% si lo hacen.

4.1. En el caso de haber respondido "si" ala pregunta 4. { Que empresa de
seguridad le brinda el servicio de seguridad a usted?

Otras | 0%
Lancelot mEE 1%
Prosevip M 1%
Agilseg mE——— )%
Vispro I 2%
Vicosa I 1%
Falconseg GGG 5%,
Liderman S /%
Gruvipro I (%
Sepronac GGG 0
JElcNam A
Pumaseg I 10%
Securitas I [ %,
Laar I 1 0%
G4s I 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 23. Pregunta 4.1 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar que el grupo mas numeroso con el 20%, es el de la
opcion “otras” esto se debe a que dentro de este grupo se encuentran 28 empresas que
fueron compiladas en uno solo; siendo asi, se puede decir que en primer lugar se tiene a
la empresa G4S con el 11% de los clientes, seguida de Laar Seguridad y Pumaseg con el
10%, Jaraseg con el 8%, Securitas y Liderman con el 7% cada una, la empresa Gruvipro
y Sepronac con el 6% de los clientes, en el 5% se encuentra la empresa Falconseg, Con
el 5% la empresa Falconseg, con el 4%, las empresas Vicosa, Vispro y Agilseg tienen el
2%, y finalmente Prosevip y Lancelot Seguridad con el 1% de los clientes potenciales

encuestados.
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4.2. En el caso de haber respondido “si” a la pregunta 4. ; En que grado esta usted satisfecho
con la empresa y el servicio de seguridad privada con el que cuenta?: siendo 1 (totalmente
insatisfecho ) y 5 (totalmente satisfecho).

138 respuestas

80

70 (50.4 %)

40

20

Figura 24. Pregunta 4.2. Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta es de calificacion numérica, por lo cual se observa que la mayoria de las
empresas que cuentan con servicio de seguridad han marcado el nimero 4 que equivale
al 50.4%, es decir, estan satisfechos con la empresa de seguridad, el nimero 5 se
encuentra en el segundo lugar con el 38.8%, lo cual nos dice que se encuentran totalmente
satisfechos, el numero 3 tiene el 7.9%, es decir, a este porcentaje de los clientes
potenciales les es indiferente, y por altimo el nimero 2 con el 2.9% que es el porcentaje

que estan poco satisfechos con el servicio de seguridad.

4.3, En el caso de haber respondido "si" a la pregunta 4, ;Que le recomendaria mejorar a la
empresa de seguridad?

138 respuestas

@® Supervision

@ Capacitacion de guardias

@ Respuesta ante emergencias
@ Calidad del servicio

@ Servicios electronicos

@ Atencion al cliente

@ Me encueniro safisfecho

5.2% —»

Figura 25. Pregunta 4.3. Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado de esta pregunta se obtuvo que el 29.9% de los clientes que cuentan con
servicio de seguridad privada, estan satisfechos con el servicio de las empresas y no tienen
ninguna sugerencia para mejorar, mientras que el 70.1% creen que las empresas tienen
algo que mejorar, dentro de este porcentaje, el 29.2% piensa que se debe mejorar la
supervision del servicio, el 11.7% cree que se debe mejorar la atencion al cliente, un 8%
piensa que la capacitacion de los guardias deberia mejorar, 8% de los clientes creen que
lo que se deberia mejorar es la respuesta rapida ante emergencia, otro 8% cree que la
calidad del servicio deberia mejorar, seguido por el 5.2% que cree que se deben mejorar

los servicios electronicos.

4.4. En el caso de haber respondido "no" a la pregunta 4. ;Cual de la siguientes seria una

razén por la cual usted no ha contratado un servicio de seguridad?

-
4

Figura 26. Pregunta 4.4. Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia

245 respuestas

@ Falta de dinero

@ Cuanta con un guardia que forma parte
de su empresa (consene
No existe necesidad de seguridad

@ Mala expenencia con alguna empresa
de seguridad

@ Considera un gasto innecesario

@ No tiene vulnerabiidad el lugar donde
se encuentra |2 empresa

@ No lo habia considerado

Esta pregunta la respondieron aquellas empresas que dijeron no tener un servicio de
seguridad privada actualmente en sus empresas. El 37.8% de las empresas no cuentan con
este servicio por falta de dinero, un 24.1% no habian considerado contratar el servicio, el
12.9% menciona gque no tiene necesidad de seguridad, un 10.8% dice que cuenta con un
guardia 0 mas conocido como conserje, que forma parte de la empresa, es decir, no ha
contratado a una empresa de seguridad, el 8.4% dice que el lugar en donde esta ubicada
su empresa no tiene vulnerabilidad, el 4% tuvo una mala experiencia con alguna empresa
de seguridad anteriormente, por lo que decidieron ya no contratar ninguna otra y
finalmente el 2% cree que contratar este servicio es un gasto innecesario.
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5. De la siguiente lista, ; De cuales empresas usted ha escuchado?

383 respuestas

G435 260 (67.9 %)
Securitas

Laar Seguridad
Jaraseg

503

Falcon Sequridad
Segurcas
Aeroseg
Liderman

Vicosa

Sepronac
Sepribe
Fumaseg
Gruvipro

183 (47.2 %)

222 (58 %)

96 (25.1 9%)

66 (17.2 %)
T2{188 %)

24 (6.3 %)
51(13.3 %)

107 (27.9 %)
76 (19.8 %)
57 (14.9 %)

19 (5 %)
32 (8.4 %)
16 (4.2 %)

0 100 200 300

Figura 27. Pregunta 5 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracién propia

Como resultado a esta pregunta, se observa que los clientes potenciales en su mayoria,
con el 67.9% han escuchado de la empresa G4S, seguido de Laar Seguridad con el 58%
de los clientes, el 47.8% ha escuchado sobre Securitas, Liderman con el 27.9%, la
empresa Jaraseg con el 25.1%, y la empresa Vicosa con el 19.8%, las empresas como
593, Falcon Seguridad, Segurcas, Aeroseg, Sepronac, Sepribe, Pumaseg y Gruvipro se

encuentran por debajo del 19%.

6. Al momento de contratar una empresa de seguridad.;Cuales aspectos de la siguiente lista LG
serian importantes para usted?

383 respuestas

Calidad de servicio 299 (78.1%

Tamafo de la empresa 64 (16.7 %)
175 (457 %)
207 (54 %)

Servicio peronaiizado

Costo del servicio
Aspecto personal del guardia de
segurid

Variedad de servicios
Cumple con sus requerimientos

Seguridad para eventos
Supervision constante

47 (123 %)
114 (298 %)

136 (355 %)

136 (48.6 %)

242(632%)

0 100 200 300

Figura 28. Pregunta 6 Encuesta Clientes Potenciales
Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta se puede evidenciar que los clientes potenciales tienen algunas
preferencias a la hora de elegir un servicio de seguridad, el 78.1% menciond que la calidad
del servicio es lo mas importante a la hora de elegirlo, el 63.2% eligio la supervision
constante, para el 54% es importante el costo del servicio, el 48.6% elige la seguridad
para eventos, el 45.7% piensa que el servicio personalizado es importante, para el 35.5%
de los clientes potenciales es importante que el servicio cumpla con los requerimientos
de los clientes, el 29.8% piensa que la variedad de servicios es importante como las armas
de fuego, las cdmaras de seguridad, etc. El 16.7% cree que el tamafio de la empresa es
importante para elegir el servicio de seguridad y finalmente el 12.3% piensa que es

importante el aspecto personal del guardia de seguridad.

2.3, Caracterizacion de la oferta

Se refiere a oferta la cantidad de bienes o servicios que las empresas se encuentran
dispuestas a poner a la venta en el mercado para los consumidores, estos deben tener un
precio dado, bien sea por el interés del ofertante o por la determinacion pura de la

economia. (Pedrosa, 2019)

En el mercado de la seguridad privada existen varias opciones para los clientes, las cuales
brindan diferentes servicios cada una, existen empresas grandes, medianas y pequefias. A
continuacidn, se observa una tabla con dos de los principales competidores por cada
tamafio de empresa y algunas de sus caracteristicas como: el tiempo que llevan en el
mercado, los servicios que prestan cada una y el nimero de clientes que tienen. Cabe
mencionar que, segun lo que se ha observado en el mercado las empresas de mayor
tamafo generalmente cuentan con una gama mas amplia de servicios, se podria decir que

la cantidad de servicios ofertados depende del tamafio de la empresa.

Para la elaboracion de la tabla que se muestra a continuacion, se investigo las paginas

web de algunas de las empresas mencionadas, donde se pudo obtener toda la informacion
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requerida. En otros casos, se tuvo que contactar a la empresa por via telefonica,
mencionando que se requiere la informacidn para un trabajo de titulacion. Ya que no era
informacién tan profunda todas las empresas accedieron a brindar sus datos. Y como

resultado se presenta la tabla a continuacion:

Segun el coronel de la Policia Nacional del Ecuador Diego Enriquez, jefe de operaciones
del sistema de compafiias de seguridad privada (Sicosep) en el Distrito Metropolitano de
Quito existen alrededor de 380 empresas de seguridad privada, de las cuales el 16.32%

son grandes, el 37.36% son empresas medianas y el 46.32% son pequefias.
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Tabla 9. Principales competidores

Nombre

Tamafio Tiempo en el mercado

Servicios

NUmero de
Clientes

G4s

En Ecuador, G4S se fundé el
26 de abril de 1968,
ingresando al mercado
ecuatoriano con el nombre de
Wackenhut del Ecuador, con
el fin de establecer y mantener
la prestacion de los mejores
servicios de seguridad privada.

Grande

*Seguridad Fisica
*Proteccién Personal
*Recepcionista de *Seguridad
Operaciones de Consola
*Custodia de Seguridad Mévi Analisis de

Vulnerabilidades: personal y corporativo (operaciones

e instalaciones).
*Programa de Manejo de Crisis de Continuidad de
Negocio, con estandar G4S.

*Disefio de Plan de Seguridad Corporativo (normas,
procedimientos, funciones).
*Investigaciones especfficas.

*Estudios de antecedentes personales.

*Pruebas poligréficas.

210

Laar Seguridad

Es una empresa de seguridad
ecuatoriana, que inicié
negocios en el pais en el afio
de 1979 con su matriz en
Quito.

Grande

*Vigilancia general uniformada y armada.
*Custodia al transporte de mercaderias.
*Asesoramiento de seguridad.
*Investigacion privada
*Cursos de Seguridad para Ejecutivos
*Cursos de Seguridad Familiar
*Seguridad Administrativa
*Seguridad Bancaria
*Seguridad Industrial
*Consultoria de Seguridad
*Auditoria y Andlisis de seguridad empresarial
*Investigacion completa
*Canes adiestrados

170

Jaraseg

Davilaseg Seguridad Privada
es una empresa legalmente
constituida, debidamente
autorizada por el Ministerio del
Interior, con mas de 18 afios
en el mercado.

Mediana

*Seguridad Residencial Armada y Corporativo
*Seguridad VIP Protectores
*Seguridad de Accesos
*Custodia y Transporte Mercaderia Pesada
(Transporte Propio)

*Seguridad para eventos

110

Sepronac

Fue constituida el 11 de marzo
de 1992 mediante resolucién
No. 92.1.2.1., emitida por la

Superintendencia de
Compafifas

Mediana

*Seguridad Fisica
* Seguridad Aeroportuaria
*Seguridad Electronica
*Custodia, monitoreo y ruta
*Candados satelotales y sistemas de rastreo

95

Pumaseg

Empresa Ecuatoriana que
provee de servicios integrales
de seguridad con més de 15

afios en el mercado.

Pequefia

*Seguridad Fisica
* Seguridad Electrénica
*Seguridad Legal y Laboral

45

Frevinco

Empresa constituida en el
ecuador y fundada en el afio
1990

Pequefia

*Seguridad fisica
*Seguridad electronica

30

Fuente: Pagina web de cada empresa; (Jaraseg, 2020); (G4s, 2020); (Pumaseg, 2020)

Tabla 10. Nimero de contratos anuales

. | NUumero de | Numero promedio Numero de
Tamano -
empresas de clientes contratos anuales
Grandes 62 230 14.260
Medianas 142 150 21.300
Pequefias 176 60 10.560

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se pueden observar que los contratos anuales promedio segln el tamafio de
las empresas de seguridad privada y el nimero de clientes promedio que tiene, es un
promedio de 46.120 contratos anuales en la ciudad de Quito. Sin embargo, segun las
encuestas realizadas se conoce que solo el 35% de las empresas en la ciudad de Quito
cuentan con seguridad privada, sin embargo, se considera que varias de las empresas de

seguridad cuentan con clientes en otras provincias y ciudades del pais.

Tabla 11. Ventas Totales

AR Numero de
Tamafio | promedio Promedio de Precio TOTAL
. empresas
de clientes

Grandes 230,00 62,00 3.090,00 [ $ 44.063.400,00

Medianas 150,00 142,00 2.750,00 | $ 58.575.000,00

Pequefias 60,00 176,00 2.400,00 | $ 25.344.000,00
Mensual $ 127.982.400,00
Anual $1.535.788.800,00

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla se construyé en base al tamafio de las empresas de seguridad, se observa que
las empresas grandes cuentan con un nimero promedio de clientes de 230, se observa que
existe un promedio de 62 empresas se seguridad en Quito y que las empresas grandes
cobran en promedio $3.090 mensual por la prestacion del servicio. EI mismo analisis se
realiz6 para las empresas medianas y pequefias. En esta tabla podemos observar los
contratos totales en ddlares. Se multiplicé el namero promedio de clientes en la ciudad
de Quito que tiene cada tamafio de empresa, por el niUmero de empresas de seguridad
privada segln su tamafio de igual maneray por el pecio promedio que cobran las empresas
segun su tamafio y gama de servicios. Lo cual nos dio como resultado $127°982.400 cabe
mencionar que este es un valor mensual, por lo cual este valor se lo multiplica por 12, y
nos da el valor de $1.535°788.800
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2.4, Caracterizacion de la demanda

“La demanda abarca una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
a precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de
consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.”
(Peiro, s.f.)

Segun las entrevistas realizadas a los expertos en el sector de la seguridad privada, la
inseguridad en el pais ha aumentado y lo seguira haciendo notablemente debido a una
gran variedad de causas, como es el desempleo, el narcotrafico, la migracion, entre otros.
Por lo cual la demanda de seguridad privada en la ciudad de Quito especificamente

aumentara y las empresas incrementaran su nimero de clientes.

Segun un articulo publicado por el comercio, durante el afio 2019, hubo un incremento
del 17% en la inseguridad en la ciudad de Quito, por lo que las personas piden un
fortalecimiento al cuidado de la ciudadania por parte de la policia nacional. Se muestra
que los delitos mas comunes son: robo de autos, de comercios y de personas en la calle,
razén por la cual se piensa que las empresas necesitan de la seguridad privada para el

cuidado de sus bienes. (EI Comercio, 2020)

En las encuestas realizadas a los clientes potenciales, se realiz6 una pregunta donde se
mencionaba si las empresas creen que la seguridad privada es necesaria, lo cual tuvo como
resultado que el 80.7% de los encuestados, cree que la seguridad es necesaria para sus
establecimientos, de esta manera se evidencia que las organizaciones necesitan a las
empresas que brinden este servicio, ya que como se menciond anteriormente las personas
desean cuidar de sus bienes. A pesar de que los encuestados mencionan que la seguridad
es necesaria en sus empresas, la mayoria de ellos no cuenta con seguridad privada, solo

un 35% de los encuestados posee este servicio en sus empresas, ellos manifiestan algunas
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razones por las cuales no tienen el servicio, y es por falta de dinero en su mayoria, y otras
respuestas como, no lo habian considerado o porque tuvieron una mala experiencia con

una empresa de seguridad.

En Quito existen 211.184 empresas entre micro, pequefias y medianas seguin un estudio
realizado por el INEC, de las cuales se piensa que solo 73.914 cuentan con seguridad
privada actualmente segun los resultados obtenidos en las encuestas. Para el célculo de la

demanda se utilizara la siguiente formula.

D =N x p*q
N = poblacion
p = tiempo de contrato

g = precio promedio del servicio

En este caso para el valor N se toman el nimero total de empresas micro, pequefias y
medianas en la ciudad de Quito, para el valor p se utiliza el nimero 1 que es la frecuencia
con al que un cliente adquiere el servicio de seguridad es decir 1 vez al afio, que es lo que
dura un contrato promedio, y para q se utilizara el precio promedio del servicio por 24
horas de lunes a domingo. EI Ministerio de Gobierno de la Republica del Ecuador emite
costos referenciales para la contratacion de empresas de seguridad privada, de acuerdo

con el servicio con o sin armas de fuego.
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24 horas
DETALLE T
Domingo
Costos Directos
C.C.P. $2.928,49
Costos Indirectos
C.C.N.P. 5292,85
Costo Total §3.221,34
3% Utilidad $ 99,63
Precio Final 5 3.320,97

Elaboracion: DEES-SEE-MD(G
Fecha: 304012019

Figura 29. Costos referenciales servicio sin arma

Fuente: (MinisteriodeGobierno, 2019)

24 horas
DETALLE T
Domingo
Costos Directos
C.C.P. 5§ 2.956,02
Costos Indirectos
C.C.N.P. 5295,60
Costo Total §3.251,62
3% Utilidad $100,57
Precio Final $3.352,19

Elaboracion: DEES-SEE-MIMG
Fecha: 30°01/2019

Figura 30. Costo referencial servicio con arma
Fuente: (MinisteriodeGobierno, 2019)

Para la formula se calculara el promedio simple entre los dos costos referenciales del
servicio con arma y sin arma de fuego, es decir, $ 3.336,58. A continuacion se presenta

la resolucion de la formula.

D =211.184 * 12 * 3.336,58 = $8.455'587.728,64 * 0.35 = $2.959"455.705,02
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Este valor se lo obtendria en el caso de que todas las empresas de Quito tendrian un
servicio de seguridad privada, sin embargo, segun la encuesta realizada a los clientes
potenciales, se obtuvo que solo el 35% de las empresas cuentan con este servicio, por lo
cual se debe obtener el 35% del resultado obtenido, que es igual a $2.959°455.705,02 que
nos da un valor un poco mas cercano a la realidad. Con este resultado se observa que
existe una opcion de crecimiento ya que el 65% de las empresas que no cuentan con el

servicio, podrian contratarlo.

2.4.1.Demanda Insatisfecha

“La demanda insatisfecha es aquella parte de la demanda que no ha sido cubierta en el
mercado, en otras palabras, la demanda es mayor que la oferta. A continuacion, se
calculara la demanda insatisfecha, que se lo realiza de la siguiente manera.” Demanda

— Oferta = Demanda Insatisfecha (Velasquez, 2011)

Demanda Insatisfecha = 2.959°455.705 — 1.535°788.800. = $1.423°666.905

Se tiene como resultado que, en el mercado de la seguridad privada, la demanda
insatisfecha es de $1.423°666.905. Tomando en cuenta el nimero de empresas que
existen en la ciudad de Quito que son 211.184, y sabiendo que solo el 35% de ellas
cuentan con seguridad privada, es decir 73.914 empresas tienen seguridad privada
actualmente, mientras que la oferta actual de las empresas de seguridad privada cubre a
46.120, por lo cual la demanda insatisfecha seria 27.794 empresas en las cuales la
seguridad privada no esta presente. En conclusion, el mercado meta que tiene Segurcas
Cia.Ltda. son todas las micro, pequefia y medianas empresas, de cualquier sector
econdmico, que buscan el servicio de seguridad privada, armada y desarmada en la ciudad
de Quito,
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3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

“La estrategia de marketing de una empresa describe la forma en que la empresa cubrira
las necesidades y deseos de sus clientes, segun los resultados obtenidos en la
investigacion de mercados, como son las encuestas y entrevistas realizadas tanto a
personal interno de la empresa, como a clientes y personas externas a la misma. En otras
palabras, la estrategia de marketing es un método para la forma en que la empresa usara
sus fortalezas y habilidades para juntarlas con las necesidades y requerimientos del
mercado. ” (Ferrell O, 2012)

3.1. Segmentacion

Se refiere a diferenciar el total de mercado de un producto o servicio en grupos diferentes
de consumidores, iguales entre si y diferentes a los demas, en cuanto a habitos,
necesidades y gustos, que podrian precisar producto o combinaciones de marketing
diferentes. (Monferrer, 2013)

“La segmentacion se puede dividir en diferentes niveles o grados al mercado, como son,
el marketing de masas que se refiere a que la empresa plantea una oferta Gnica para
todos los clientes, el marketing segmentado que se refiere a que la empresa diferencia a
grupos de personas con caracteristicas similares y el marketing individual que se refiere
a que la empresa plantea ofertas personalizadas por individuos o lugares.” (Seco, 2017)

3.1.1. Geografica

Se realizara una segmentacion geografica, la cual tendra lugar en la ciudad de Quito. La

empresa Segurcas Cia,Ltda. actualmente presta sus servicios a los clientes que se
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mapa.

encuentran dentro del Distrito Metropolitano de Quito, el cual se presenta en el siguiente
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Figura 31. Mapa Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: (GoogleMaps, 2020)

3.1.2. Tamafio de Empresa

En Quito se encuentra el 23.75% de las micro, pequefias y medianas empresas del

Ecuador, es decir, 211.184 empresas, de las cuales solo el 35% de ellas segin una
encuesta realizada cuenta con seguridad privada actualmente.

Segun un estudio realizado por el Directorio de Empresas INEC en noviembre de 2019,

El tamafio de empresa se define de acuerdo con el volumen de ventas anuales (V) vy el
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namero de personas afiliadas (P) sea a nivel de plazas de empleo registrado o empleo
registrado en la seguridad social. Para su determinacion, prevalece el criterio de volumen

de ventas anuales sobre el criterio de personal afiliado. (INEC, 2019)

Con anterioridad al calcular el tamafio de la poblacion, previo a la realizacion de la

encuesta a clientes potenciales se habld sobre el tamafio de las empresas y su clasificacion.

3.1.3.Sector Econémico de las empresas

Las empresas seran segmentadas por el sector al que pertenecen, esto es establecido de
acuerdo con el giro del negocio, como, por ejemplo: servicios, comercio, industrias
manufactureras, etc. En este caso Segurcas Cia.Ltda. esta dirigido a todos los sectores con

el servicio de seguridad privada.

3.1.4.Comportamiento de Compra

Segun las encuestas realizadas se observo que para la mayoria de las empresas la
seguridad privada es necesaria, por lo cual Segurcas Cia.Ltda. estd dirigida a este
segmento de empresas, donde, en su cultura empresarial o dentro de sus prioridades, sea
vital invertir en seguridad privada. Sin embargo, a las empresas que creen que la
seguridad no es necesaria se les podria demostrar que la misma lo es, y mostrar todos los

beneficios que tiene para poder de alguna manera cambiar su perspectiva.
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3.1.5.Seguridad armada y desarmada

Por otro lado, se buscara segmentar a los clientes por seguridad armada y desarmada, en
el caso de seguridad armada se refiere a armas de fuego letales o de fogueo, mientras que,
en el caso de seguridad desarmada, se puede encontrar el tolete o tonfa, el gas pimienta,
bastones eléctricos, inmovilizadores eléctricos, entre otros. Cada uno de ellos se utiliza
de acuerdo con los requerimiento y necesidades de cada uno de los clientes. En algunos
casos como es el de los conjuntos habitacionales o domicilios, no se permite al guardia
de seguridad portar arma de fuego, ya que existen nifios, los cuales podrian ser afectados

por 10s mismos en casos extremos.

3.2.Posicionamiento

“El objetivo principal de todas las empresas es tener posicionamiento en la mente del
cliente, con su producto o servicio. El posicionamiento se refiere a darle un espacio
determinado al producto o servicio en la mente del consumidor, frente a otras marcas
competidoras. Una vez que el producto o servicio se encuentren posicionados en la mente

del cliente de manera positiva, la aceptacion de este es general.” (Montero, 2017)

En este caso se utilizara la pregunta 6 de la encuesta que fue realizada a los clientes
potenciales, la cual cuestionaba que, al momento de elegir un servicio de seguridad
privada, cuales de los siguientes aspectos serian importantes para ellos, posteriormente se
desplegada una lista de razones, Figura 26. Como resultado de esta pregunta se obtuvo
que los 3 aspectos mas importantes para el cliente serian la calidad del servicio, la
supervision constante y el costo del servicio. Por lo cual la empresa Segurcas Cia.Ltda.

buscara posicionarse de la siguiente manera.
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3.2.1.Calidad del servicio

“Se refiere a calidad del servicio como la satisfaccion de las expectativas que tienen los
usuarios o consumidores, es decir, se define como el grado en que se cumplen las
expectativas y necesidades que tienen ellos. Es una definicion basada en la percepcién
de los clientes, esto es importante para conocer qué necesitan los usuarios, y por otro
lado se refiere como excelencia, es decir, de acuerdo con el término, se deben conseguir
los mejores resultados, por medio del personal altamente capacitado y por las

tecnologias manejadas por la empresa y los guardias de seguridad.” (Ceupe, 2020)

3.2.2.Supervision Constante

La supervision es indispensable y necesaria para el control, capacitacion y evaluacion de
las actividades y funciones de los guardias de seguridad en los distintos puestos de
vigilancia, mediante esta actividad se fortalecen las funciones del guardia, mejorando su
desempefio a mas de permanentemente evaluar y analizar las condiciones de riesgo e

inseguridad que las instalaciones de los clientes pudieran presentar.

Segurcas Cia.Ltda. cuenta con supervisores de seguridad, con amplia experiencia en la
seguridad privada, liderazgo y don de mando, quienes concurren diariamente en turnos
diurnos y nocturnos a los puestos de vigilancia. Segun la encuesta realizada a los clientes
potenciales el 63.2% de ellos cree que la supervision constante del servicio de seguridad

es importante a la hora de inclinarse por una empresa de seguridad privada.
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3.2.3.Precio del servicio

En el Ecuador la seguridad privada es una necesidad latente, por lo que existe una gran
cantidad de empresas que prestan este servicio. Sin embargo, en el mercado existen
empresas que no cuentan con todos los permisos necesarios de funcionamiento y tampoco
brindan una remuneracion adecuada a sus guardias de seguridad con el valor establecido
por la ley, sino, lo hacen por debajo del mismo, por lo cual ofrecen precios notablemente
bajos a sus clientes, por debajo de la media del mercado lo cual perjudica a las empresas
que cumplen con todas las normativas legales. Segln la revista Vistazo se cree que esta
situacion es muy grave, ya que todo esto da como resultado que los costos que cobran por

el servicio van en contra de la calidad de este. (Vistazo, 2019)

Segurcas Cia.Ltda. en este caso cobra un precio bajo en comparacion con otras empresas
mas grandes, sin embargo, cuenta con todos los permisos necesarios y se encuentra
legalmente constituida, remunerando a todo su personal de la manera que exige el

reglamento.

3.3.Diferenciacion

“Son estrategias que las empresas utilizan para comercializar o sobresalir una marca
sobre otras similares en el mercado. Esta estrategia busca facilitar a la empresa una
ventaja competitiva, es importante que esta estrategia se encuentre orientada
directamente a un segmento especifico del mercado y entregue un mensaje preciso acerca
de lo distinto del producto a los demas productos del mercado.” (Riquelme M. , Web y

empresas, 2018)
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La empresa Segurcas Cia.Ltda. cuenta con ciertos estdndares de calidad que son
necesarios para determinar un minimo necesario de condiciones, para que las
caracteristicas del servicio sean suficientes para satisfacer las necesidades de los clientes.
Los indicadores de calidad que maneja Segurcas Cia.Ltda. son: la eficacia y la

satisfaccion del cliente.

3.3.1. Elementos diferenciadores

La mayoria de las empresas que se desempefian en el sector de la seguridad privada
cuentan con una gama de servicios similares, como es: la seguridad fisica, la seguridad

electrénica, asesoria en seguridad, custodia de valores, entre otros.

Sin embargo, Segurcas Cia.Ltda. se diferencia de otras empresas por la calidad de su
servicio, ya que, brinda un servicio personalizado a cada uno de sus clientes, a través de
la supervision constante, la capacitacion del personal de seguridad y uno de los mas
importantes es la visita constante del Gerente General a cada uno de los puestos para
conversar con los clientes, ya que, casi ningin Gerente en la seguridad privada realiza la
labor de salir a cada uno de sus puestos para observar el trabajo de sus guardias, sin
embargo el Gerente de Segurcas Cia.Ltda. si brinda una atencion personalizada, por lo
cual muchos clientes sienten que existe una preocupacion por parte de la empresa se

seguridad hacia ellos.

Por otra parte, Segurcas Cia.Ltda. también cuenta con tecnologia actualizada para los
guardias de seguridad, como son los detectores de metales, bastones eléctricos, camaras
de vigilancia, entre otras, sin embargo, la mayoria de las empresas también cuentan con
estos implementos para el servicio, por lo cual no seria un factor que lo diferencia de las

demas.
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3.4.Estrategia de Crecimiento

Para que una empresa pueda mantenerse en el mercado debe proponerse de manera
constante el desarrollo de estrategias de crecimiento, pero no solo para mejorar las ventas,

o0 el tamafio de la empresa, sino también para resistir a los ataques de la competencia.

“Existen varios tipos de estrategias de crecimiento, en este caso se utilizara una
especificamente, que es la estrategia de crecimiento estable o penetracion de mercado,
que consiste en incrementar las ventas de una compafiia en los mercados en los que esta
presente y con productos actuales. Esto se adquiere cuando conseguimos aumentar
nuestra cuota de mercado o cuando conseguimos crecer con la expansion del mercado. ”
(Fuentes, 2019)

3.4.1.Clientes actuales

Como estrategia de crecimiento, Segurcas Cia.Ltda. en primera instancia debera mantener
los clientes que tiene actualmente para después poder crecer, existen algunas maneras por
las cuales se puede mantener a los clientes, algunas de ellas y las que la empresa ocupara,
seran, brindar el servicio personalizado para cada una de los clientes, es decir, mantener
siempre la comunicacion con los mismos para saber sugerencias, necesidades y
requerimientos, por otro lado, capacitar a los guardias de seguridad y supervisores
constantemente para que cuenten con informacion actualizada. De esta manera se espera
que los clientes actuales y futuros de la empresa sigan renovando sus contratos
anualmente con Segurcas Cia.Ltda. sintiéndose seguros principalmente y satisfechos con

el servicio con el que cuentan en sus establecimientos.
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3.4.2.Clientes Potenciales

Segun la situacion actual del pais, se espera que los establecimientos requieran en mayor
cantidad del servicio de seguridad, ya que la delincuencia, migracion extranjera y

desempleo seguiran creciendo notablemente.

Para que Segurcas Cia.Ltda. crezca dentro del mercado se espera llegar a los clientes que
no cuentan con un servicio de seguridad actualmente, seglin la encuesta realizada a
clientes potenciales, se obtuvo que el 65% de ellos no cuenta con el servicio por varias
razones, como, por ejemplo, falta de dinero, porque no lo habian considerado, etc.
Razones por las cuales se podria llegar a estos clientes, con los aspectos que ofrece la
empresa anteriormente mencionados, un buen precio, considerando la economia actual
que vive el pais y las empresas que en €l se encuentran, y un excelente servicio. De esta

manera la empresa ganaria una mayor cantidad de clientes y tendria crecimiento.

Por otra parte, segun Jurgen Klaric, menciona que todo producto o servicio debe vender
3 cosas: seguridad, confort y placer. Empezando por la seguridad, para luego dar confort
y después llegar al placer, menciona que el cerebro humano siempre busca estas 3 cosas

para poder comprar. (Klaric, 2014)

SEGURIDAD

Figura 32. Escalera emocional de decision
Fuente: (Klaric, 2014)
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Ya que la seguridad es lo principal al momento de comprar, antes que el confort y el
placer, los consumidores siempre velaran por su bienestar y en este caso elegiran a la

seguridad privada para cuidar sus hogares, empresas, etc.

3.5.Estrategia Competitiva

“La estrategia competitiva es un proyecto de la empresa a largo plazo, que le ayudara a
examinar sus fortalezas, desarrollar nuevas competencias y aprovechar oportunidades
para, disefiar una ventaja competitiva sostenible que la ayude a posicionarse en el
mercado. Otro objetivo de la estrategia competitiva es dejar atras a los competidores con
los que cuenta la empresa, sentando las bases para un futuro empresarial préspero donde
la atraccion y fidelizacion de clientes no sean un problema.” (Universitat de Barcelona,
s.f.)

Dentro de las estrategias competitivas que existen, la empresa se caracteriza por la
estrategia de seguidor, lo cual significa que tiene una parte del mercado méas pequefia que
el lider y los retadores, sin embargo, su estrategia consiste en tomar decisiones con
respecto al lider, en otras palabras, copiando al lider, lo que genera gran estabilidad en las

participaciones en el mercado. (Kotler & Keller, 2016)

La estrategia competitiva de Segurcas Cia.Ltda. se basa en ser seguidor de mercado por
el momento, buscando dentro de algunos afios alcanzar un nivel mas alto. La empresa
tiene una ventaja competitiva frente a otras por la calidad de su servicio, ya que, Segurcas
se enfoca en que sus clientes reciban un servicio adecuado, con el personal siempre
capacitado, las herramientas que necesitan, como tonfas, en algunos casos armas de
fuego, también mantienen la supervision constante en todos los puntos, lo cual esta

incluido en la calidad.
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Existen otros servicios adicionales con los que cuenta Segurcas Cia.Ltda como: seguridad
para eventos sin costo adicional por 3 veces al afio y traslado VIP 2 veces al afio sin
ningun costo extra. Cabe mencionar que en la encuesta que fue realizada a los clientes
potenciales, la seguridad para eventos se encuentra en el cuarto lugar en importancia para

los clientes al momento de contratar un servicio de seguridad, con el 48.6%.

3.6.Marketing Mix

“El marketing mix es un elemento del marketing, se compone de cuatro variables
conocidas como las 4Ps, producto, precio, plaza y promocion. Para esto es totalmente
necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total coherencia

y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre si. ” (Espinosa, 2018)

3.6.1.Producto

Se refiere a un producto o un servicio que se oferta y que estd en el mercado para satisfacer
las necesidades y deseos de los consumidores. En el servicio se encuentran aspectos
importantes que se deben tomar en cuenta como la imagen que da la empresa, la marca o

los servicios de postventa. (Martinez , Ruiz , & Escriva, 2014)

3.6.1.1. Servicios Ofertados

La empresa Segurcas Cia.Ltda. ofrece los siguientes servicios:
e Seguridad fisica
e Asesoramiento, estudios, procedimientos y Manuales Operativos de Seguridad.

e Supervision movil.
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Implementos y accesorios de seguridad

e Armas de fuego con los respectivos permisos de porte.
e Estudios de seguridad y controles internos

e Agentes encubiertos

e Asesoria en seguridad privada

e Traslado VIP de personas

e Seguridad para eventos

e Camaras de vigilancia

Segurcas Cia.Ltda. fue creada con el propdsito de brindar servicios de seguridad que
otorguen confianza y tranquilidad las 24 horas a todos sus clientes, tanto en sus negocios
como en su vida privada. Cuentan con profesionales altamente capacitados y una
infraestructura totalmente adaptable que les permite prestar servicios de seguridad a todos

sus clientes.

3.6.1.2. Traslado de los guardias a los puntos

Para que el servicio de seguridad privada llegue al cliente final, se debe cumplir algunos
pasos, en primer lugar, debe existir un contrato de por medio en donde la empresa y el
cliente se encuentren de acuerdo con las consignas y obligaciones de ambos lados,
posterior a esto Segurcas Cia.Ltda. realiza el proceso de seleccion de personal para la
contratacion de los guardias de seguridad. En el momento en que el guardia de seguridad
es contratado por la empresa, cumpliendo todos los requisitos necesarios, se le brinda un
uniforme, que cuenta con una camisa de color gris con el logotipo de la empresa, una
corbata de color negro, un pantaldn gris con lineas negras a los costados, una chompa de
color negro con el logotipo de la empresa, un chaleco con el isologo de la empresa en

donde se colocan las placas antibalas, botas altas de color negro estilo militar y un cinto.
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Figura 33. Uniforme guardia de
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

En cuanto a los implementos que el guardia necesita para prestar el servicio adecuado se
encuentran, unaradio portatil alineada a la frecuencia exclusiva de la empresa y una tonfa.
Al momento que el guardia de seguridad se encuentra uniformado se dirige al punto de
vigilancia con el supervisor en la motocicleta de la empresa. Cuando el guardia de
seguridad se encuentra en el punto, el jefe de operaciones se dirige inmediatamente al
lugar para proveer al guardia de los siguientes implementos que se quedaron en el punto
de vigilancia, si el cliente lo requiere se proveera al punto un arma letal o de fogueo, una
linterna, un cargador para la radio portatil y una bitacora, que es donde el guardia de
seguridad registrara cada accion que realice para que Segurcas Cia.Ltda. y el cliente
puedan tener constancia en caso de un mal entendido. Realizados todos estos pasos el

guardia de seguridad empieza a brindar el servicio con normalidad.

En los dias posteriores el guardia de seguridad se dirige desde su domicilio, en el medio
de trasporte de su preferencia, hasta el punto de vigilancia. Cabe mencionar que Segurcas
Cia.Ltda. trata de ubicar a los guardias de seguridad en los puntos de vigilancia que se
encuentren mas proximos a su domicilio para tener en cuenta su propia seguridad al

retornar a el mismo.
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3.6.1.3. Consignas de los guardias de seguridad

El guardia de seguridad al momento de encontrarse en el punto tiene varias actividades
que debe cumplir llamadas consignas en el &mbito de la seguridad, que se encuentran

detalladas a continuacion

e Elguardia de seguridad debe presentarse en el punto de vigilancia con media hora
de anticipacién, para cumplir con el préximo turno. Cabe mencionar que para cada

punto de vigilancia hay dos guardias y uno adicional llamado saca francos.

e El guardia de seguridad procede a recibir el puesto con o sin novedades por parte
del agente saliente, autorizada y verificada su entrega procedera a uniformarse y

hacerse cargo del punto de vigilancia.

e Una vez que se ha hecho cargo del puesto debe preocuparse de hacer un recorrido
del lugar o lugares desde los cuales pueda defenderse y dar la debida seguridad al

establecimiento que tiene a su cuidado.

e El guardia debe hacer ejercicios de defensa de la propiedad que esta bajo su
cuidado, debe planificar en su mente lo que los asaltantes podrian hacer para
tomarse el establecimiento y lo que el haria en la practica para rechazarlos. (Esto

lo hard sin usar su arma).

e Si alguna personal lo llama, no se debe presentar inmediatamente y si no debe

obligarlo a identificarse, caso contrario, corre el riesgo de ser victimado.
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Si algun individuo demuestra los claros propdsitos de tomarse las instalaciones,
debe realizar uno o dos disparos al aire, debe pedir ayuda por radio a su supervisor
o por teléfono al Jefe de Operaciones y a la oficina de Segurcas Cia.Ltda, mientras
se mantiene listo, controlando los limites de las instalaciones, ya que puede

producirse escalamientos de un momento a otro.

Mientras dure el turno del guardia de seguridad, no debe abandonar el arma ni la
dotacién de municiones que le fueron entregados por parte del Jefe de

Operaciones.

No debe prestar el arma a ninguna persona particular, puede ser perjudicial.

Si usted se ve obligado a disparar para atemorizar a los ladrones que deambulan
por los alrededores de la empresa, no se olvide de anotar en los libros de
novedades, haciendo constar la hora, razén y nimero de cartuchos utilizados para

que le sean reemplazados en el menor tiempo posible.

Debe recordar que el arma seré utilizada en legitima defensa de la vida de este y
seguridad del establecimiento.

Esta prohibido sacar el arma del area de trabajo peor llevarla al domicilio, corre
el riesgo de que se le pierda o sea requisada por las autoridades.

Todos los guardias seran los encargados de limpiar el arma en presencia del

supervisor.

83



e Debe tratar con educacion, amabilidad y cortesia, a todas las personas que por

cualquier motivo soliciten alguna informacion.

e Se debe utilizar la caseta de control, exclusivamente para atender las llamadas
telefonicas y anotar las novedades que se producen durante su servicio. Esta
terminantemente prohibido permanecer en su interior por largo tiempo, solamente
en caso de lluvia o intenso frio, ya que puede ser sorprendido por los ladrones y

ser eliminado facilmente.

e Esta prohibido la utilizacion del celular para uso personal, ya que descuida de las

obligaciones.

¢ No debe hacer amistad estrecha con ninguna persona, ya que perdera su autoridad

y posteriormente tendrd muchas dificultades.

3.6.1.4. Negociacion y contratacion del servicio

Para la contratacion del servicio de seguridad privada de Segurcas Cia.Ltda. primero debe
existir la necesidad del servicio por parte del cliente, para que pueda comunicarse con la

empresa para solicitar informacion de precios, gama de servicios, entre otros.

Como parte del servicio y antes de iniciar la contratacion, se realiza un informe detallado
de la inspeccion fisica del area a vigilar como, muros perimétricos, sistemas de
iluminacién, edificaciones, areas vulnerables o criticas, acceso de personas y vehiculos,
area de estacionamiento, etc. El objetivo principal del estudio es sefialar las debilidades
que deben solucionarse en un determinado periodo de tiempo, mediante un plan de

seguridad y los puntos criticos que deben atenderse en prioridad, para prevenir que se
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conviertan en vulnerabilidades que finalmente se convierten en pérdidas para los clientes.

(Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

El propoésito del proceso de gestion de negociacion y contratacion es asegurar la
contratacion de servicios con clientes que sean fieles y a largo plazo, mediante la oferta
de servicio de manera sencilla, atractiva, transparente y oportuna a través de solicitudes
y negociaciones con el cliente por medio de visitas y el analisis de los parametros del
servicio a brindar. Segurcas S.A. tiene el compromiso de brindar el servicio tal cual las
especificaciones solicitadas por el cliente en el contrato previamente firmado. En caso
de que existiera algun problema al brindar el servicio se comunica al cliente lo suscitado
y el tiempo en el que se volveran a reanudar el servicio, asi como los planes para
solucionar las incomodidades causadas. El servicio se brindaréa unicamente en los lugares

especificados y aceptados por el cliente.

Se elabord el flujo en donde se detalla todas las actividades realizadas para cumplir todo

el proceso de gestion de negociacion y contratacion, se lo puede encontrar en el Anexo I.

3.6.1.5. Servicio de guardiania

El proposito del servicio de guardiania es brindar un servicio de seguridad privada de
excelencia, con compromiso y responsabilidad a través de agentes de seguridad
capacitados que cumplan todos los requisitos y permisos por ley.

Por otro lado, también debe cumplir ciertos requisitos en su puesto de trabajo, como por
ejemplo, el agente de seguridad debera presentarse en el puesto de trabajo 10 minutos
antes del inicio de su jornada, el agente de seguridad deberd realizar rondas de

reconocimiento constantes cada media hora, en el caso de presentarse algun
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inconveniente 0 no conformidad el agente de seguridad deberd actuar segin las
especificaciones establecidas en la ley interna y externa y por ultimo, en el caso de que el
guardia de seguridad no pueda resolver el inconveniente o la no conformidad debera
reportarselo inmediatamente al jefe de operaciones y esperar a sus instrucciones. Se
elaboré el flujo en donde se detalla todas las actividades realizadas para cumplir todo el

proceso de gestion de servicio de guardiania, se lo puede encontrar en el Anexo J.

3.6.1.6. Supervision del servicio

La supervision es indispensable y necesaria para el control, capacitacion y evaluacion de
las actividades y funciones de los guardias de seguridad en los distintos puestos de
vigilancia, mediante esta actividad se fortalece sus funciones, mejorando su desempefio
a mas de permanentemente evaluar y analizar las condiciones de riesgo e inseguridad que
las instalaciones los clientes pudieran presentar. Para esta actividad Segurcas Cia.Ltda.
cuenta con supervisores de seguridad, con experiencia en la seguridad privada, liderazgo
y don de mando, quienes acuden diariamente en turnos diurnos y nocturnos a los puestos

de vigilancia.

El proposito de la supervision del servicio es garantizar que el servicio brindado se realice
de manera adecuada, oportuna, y pertinente por medio de supervisiébn motorizada y
camaras de vigilancia. La supervision del servicio se la realiza a diario con 1 visita a cada
puesto de guardiania, cabe mencionar que si es necesario o existe alguna emergencia se
debe acudir mas de una al dia. Se elaboro el flujo en donde se detalla todas las actividades
realizadas para cumplir todo el proceso de supervision del servicio, se lo puede encontrar

en el Anexo K.
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3.6.1.7. Contratacion de personal

El guardia de seguridad de Segurcas Cia.Ltda. es sometido a una estricta seleccion y
estudio individual que incluye la verificacion de datos personales, familiares, laborales y
de orden legal. Se realizan visitas a sus domicilios con archivo de iméagenes,
desenvolvimiento en empleos anteriores, analisis de datos familiares y la verificacion de
factores que permiten obtener y mantener un buen recurso humano al servicio de las
funciones de seguridad. Posteriormente se evalta su aptitud para el servicio mediante
elementales examenes y pruebas psicoanaliticas y, por otra parte, periodicamente es

capacitado basandose en los procedimientos y normas de los clientes y de la empresa.

El propdsito de este proceso es cubrir una vacante de personal competente, con
transparencia, de manera oportuna, dentro del presupuesto establecido mediante el
reclutamiento y seleccion de talento internos y externos, y la legalizacion del contrato de
trabajo. Se elabor6 el flujo en donde se detalla todas las actividades realizadas para
cumplir todo el proceso de contratacion del personal, se lo puede encontrar en el Anexo
L.

3.6.1.8. Capacitacion de personal

El proposito del proceso de capacitacion del personal es instruir a los guardias de
seguridad de la empresa mediante cursos dictados por profesionales ajenos a la
organizacion para ayudar en su crecimiento personal y brindar un mejor servicio a los

usuarios.

e Las capacitaciones se realizan en un establecimiento externo a la empresa
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e La empresa solventa el pago de las capacitaciones brindadas a los agentes de
seguridad, a excepcion del curso de 120 horas obligatoria que deben cumplir cada
uno de ellos para poder ejercer en el entorno de la guardiania.

e Las capacitaciones se realizan 2 veces al afio.

3.6.1.9. Dotacion de implementos a los agentes de seguridad

Segurcas Cia.Ltda. cuenta con algunos implementos necesarios para prestar el servicio
de seguridad a los clientes, como son:

Armas letales y de fogueo: La empresa cuenta con 12 armas letales y 3 arma de fogueo,
adquiridas legalmente con sus respectivos permisos de portacion. Cada uno de los clientes
elige si desea dentro de su establecimiento que el guardia de seguridad sea portador de un
arma letal o de fogueo. Actualmente ninguno de los clientes de la empresa requiere de
armas letales en sus establecimientos, mientras que, 2 de ellos cuentan con armas de

fogueo.

Tonfas y placas antibalas: Segurcas Cia.Ltda. dota a cada uno de sus guardias de
seguridad con una tonfa o méas conocido en el mercado como tolete y una placa antibala.
Las placas antibalas son de uso obligatorio y deben pasar por ciertas pruebas de seguridad

realizadas por el Comando Conjunto del Ecuador, previo a su respectiva utilizacion.

Sistemas de Comunicacion: Cada uno de los guardias de seguridad y supervisores de
Segurcas Cia.Ltda. cuentan con radios portatiles con frecuencia de uso exclusivo de la
empresa, debidamente autorizada por SENATEL que garantizan un efectivo enlace entre
los guardias de seguridad, los supervisores y la base de Operaciones de la empresa, lo que
permite solucionar oportunamente cualquier evento que involucre los servicios de

proteccion.
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3.6.2. Precio

El precio se refiere al valor que el cliente paga por el producto o servicio. Al momento en
que una empresa estipula un precio, debe tener en cuenta la percepcion del cliente hacia
el producto o servicio. El precio determina muchos aspectos que el cliente ve sobre el
producto, en muchas ocasiones el cliente piensa que mientras mas alto el precio, méas alta
es la calidad del producto, mientras que el precio bajo significa lo contrario. Lo cual no

tiene veracidad.

Dentro del precio se deben tomar en cuenta varios aspectos, como, por ejemplo, los costos
en los que se debe incurrir para fabricar el producto o prestar el servicio, se debe también
establecer un margen entre los costos y el precio de ventas. La fijacion del precio del
producto o servicio pueden ser establecidos en base a dos aspectos como: la base de sus
costos 0 segun los precios de la competencia o que establece el mercado. (Martinez , Ruiz
, & Escriva, 2014)

3.6.2.1. Fijacion del precio

Segurcas Cia.Ltda. desde que fue constituida ha estado al mando de 5 gerentes hasta la
actualidad, todos han coincidido en manejar el precio de servicio en base al mercado, no
existe una politica o parametros establecidos para fijar el precio que se cobra actualmente.
A continuacion, se observa la tabla de precio que maneja Segurcas Cia.Ltda. para cobrar

a sus clientes.
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Tabla 12. Rango de precios

Ndmero de Dias Cotizacién IVA 12% Precio Final
Horas
12 Horas | Luneas a Viernes 1.000,00 120,00 1.120,00
12 Horas Lunes a Sdbado 1.150,00 138,00 1.288,00
12 Horas | Lunes a Domingo 1.300,00 156,00 1.456,00
24 Horas | Luneas a Viernes 1.900,00 228,00 2.128,00
24 Horas Lunes a Sdbado 2.200,00 264,00 2.464,00
24 Horas | Lunes a Domingo 2.400,00 288,00 2.688,00

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla que los precios estan establecidos de acuerdo con el numero
de horas y los dias que el cliente lo requiera, siendo 2.688 incluido IVA el precio més alto
y 1.120 incluido IVVA el precio mas bajo. Cabe mencionar que la mayoria de los clientes

actuales cuenta con el servicio de 24 horas de lunes a domingo.

Segln una reunion organizada por el Ministerio del Interior en el afio 2019, en la que
fueron invitadas todas las empresas de seguridad privada, en la cual se trat6 de establecer
un precio unificado para todas las empresas de seguridad privada, sin embargo, aunque
todas las empresas unificaran su precio, dentro del mercado existen empresas las cuales
cobran un precio relativamente bajo, lo cual desestabiliza al mercado y crea una
competencia desleal. Se considera competencia desleal ya que estas empresas cobran un
precio muy bajo pero sus empleados no son remunerados de acuerdo con lo que establece
la ley. Cabe mencionar que el precio que cobra Segurcas Cia.Ltda. es mucho mas bajo al

de la empresa, como se lo puede observar en el Anexo Q.

De acuerdo con la situacion actual que vive el Ecuador en cuanto a la Pandemia mundial,
se conoce que las empresas y personas han perdido mucho dinero por lo cual han

renunciado a muchos servicios con los que contaban antes. A pesar de esta situacion el
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sector de la seguridad privada no ha sentido un golpe tan fuerte como otros sectores, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que los clientes deben estar contentos y satisfechos

para que no dejen el servicio y las empresas de seguridad pierdan clientes.

Se realizaron todos los célculos necesarios junto con el contador general, para plantear
una reduccién de precio y asi poder crecer en el mercado. Lo cual segun el contador
general no se podria realizar en la empresa, ya que los costos serian mayores que los
ingresos. Sin embargo, Segurcas Cia.Ltda. tiene un precio muy bajo en comparacion con
otras empresas de seguridad privada por lo cual seria un tanto riesgoso reducir mas el

precio.

3.6.3.Plaza

“La plaza se refiere a la colocacion del producto o servicio, en lugar donde se da el
consumo, es el conjunto de actividades que estan involucradas en el traslado del producto
0 servicio, desde el lugar de produccion hasta el lugar de consumo.” (Martinez , Ruiz ,
& Escriva, 2014)

Segurcas Cia.Ltda. se encuentra ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito y presta
sus servicios dentro del perimetro de este. Su oficina esta ubicada en las calles Eduardo

Salazar N37-24 y Carlos Julio Arosemena (Batan Alto) en el norte de la ciudad.
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3.6.3.1. Ubicacion de los puntos de seguridad

Los guardias de seguridad de la empresa se encuentran ubicados en los puntos
establecidos por cada uno de los clientes. A continuacién, se muestra la ubicacion de
algunos de ellos.

Google.

Figura 34. Cliente Toyota Casabaca los Chillos
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)
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Figura 35. Cliente Toyota Pananorte
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)
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Figura 36. Cliente ANAN
Fuente: (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)
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Figura 37. Cliente Latam autos
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

93



%2
@

'\omc.mm com

Agencia Los Chilios

Dl antfiests

E W Q > A
g

e

E

Figura 38. Cliente 1001 carros

Fuente: (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)

- o in0d e
N a ombonianos

Energy Powt

Beiersdorf Ecusdor §) < Energyplat
ss.cia Lida 0 - )
Tramaco Express 3
& o Diprelsa 2

Defensoria Publica Casa : ADITMAQ 5 4
de la Justicia Carcelén 9 P .
Reciclar Cia. Lida
Fabrica De Pronaca

’ 'IND!MASA
Familia Sa:?p:.; Favicon QNUMSA

Automundial
o Ecuador - RE
Buestén Cia. Lida

& s Vw:.sr‘ Qu.:oo
Repcom o ;.“ﬁ

. A
an a {
¥ Corporacion Azende @ Terminal De Carcelen s
N Yok / 9 a
" v Vip Night Club g .. B0
BIE hes: Goog® “ o
1
Figura 39. Cliente Indima S.A.
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)

94




ssia Vi W de Cirugia Pléstica

g
g £ omnilife Sede Quito y Servipa
5o ok b
g pEiecho de iacho f Ve
Festouramne
¥ Florqggy - colombiant
N oty oIOMEIANG () Q °CLAduecl
o Policia Judicial
Bioeco At a
o Granados Pl
o
2 8 z
3 Instituto Tecnolégico 3 pog
Superior Central. ; | $
2 De los Granados Q
Rocaol Shoes
Parque Real
P O ?
) 3 DHL Express. @
Unidad Educativa @ CompraEcuador
A Gas S Lida Santa Maria Eufrasia
importacor Q@ sikesuio
a
nco Pichincha Gl
- Agencia Metropolitana.
e ® | Q
Mnistacion & Piscina Ministerio o, o \
] : g ’
#iNarte Egenio Q Instituto de Seguridad & = et Depone £ Gasolinera Pri
Social de la Policia. 8 ] il
Liceo La Condamine & 3 Gl
k: @ Parque EI §
Norte < Notarla Vigésimo  Heraldo 5 o]
s (] a Octava (28) <
= c
a £

Escuela Fiscal Mixta
Republica del Paragusy Goaogle unided Judicial Civil A

Figura 40. Cliente Datapro S.A.
Fuente: (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)
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Figura 41. Cliente Didelsa
Fuente: (Segurcas, Informacion general de la empresa, 2019)
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3.6.4.Promocién

““Se define como promocion a todos los métodos que se realizaran para dar a conocer el
producto o servicios en el mercado. Esto incorpora actividades como la publicidad, la
propaganda, la venta personal, el marketing directo o las relaciones publicas. Se debe
analizar las diferentes combinaciones de los instrumentos que se va a utilizar para la
promocion, para optimizar los recursos y obtener buenos resultados. ” (Martinez , Ruiz ,
& Escriva, 2014)

3.6.4.1. Isologo

“Se refiere a un isologo cuando se encuentra conformado por un logotipo y un isotipo en
un solo elemento, puede ser que el texto se encuentre dentro de la imagen o la imagen
dentro del texto, de manera que no pueden separarse sin que se pierda su sentido. En
cuanto al logotipo, se refiere a nombres propios, letras, en si palabras escritas con su
propio disefio, mientras que un isotipo es un simbolo, un icono o una imagen que

distingue a la empresa. ” (Harada, s.f.)

Segurcas Cia.Ltda. cuenta con un logotipo actualmente ilustrado a continuacion:

ASY

CIA.LTDA

\SEGURE

Figura 42. Logotipo Segurcas Cia.Ltda.
Fuente: (Segurcas, Informacién general de la empresa, 2019)
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Este logotipo fue realizado por la administracion anterior de la empresa, por lo cual no se
tiene ninguna informacion acerca de sus colores, letra o significado de este. Se considera
que la empresa necesita un isologo por el cual pueda ser reconocida, por lo cual se

present6 una propuesta de isologo, ilustrado a continuacion.

Figura 43. Propuesta Isologo
Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que el isologo presentado anteriormente, fue disefiado por una empresa
de Community Manager, que, dentro de la variedad de sus servicios, uno de ellos es la
elaboracion de un isologo. El isologo presentado anteriormente se encuentra compuesto
por las letras S y G que son las siglas distintivas de Segurcas Cia.Ltda. y también se
encuentra compuesto de un simbolo que representa a la mira de un arma de fuego, que es

el servicio de seguridad privada que brinda la empresa.

Los colores que se ha escogido para este isologo son los mismos del logotipo con el que
ya contaba la empresa, para no cambiar demasiado la imagen actual de esta. El color
naranja significa seguridad y comodidad, y el color azul simboliza lealtad, fidelidad y
verdad. Por lo cual estos colores distinguen muy bien a la empresa frente a los clientes y

capta la atencion de estos por los significados de cada color mencionado anteriormente.
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3.6.4.2. Uniformes

“El uniforme es utilizado para diferenciar entre grupos, y es un distintivo de una
institucion, se utiliza mientras se esta en ella o ejerciendo una actividad en la que la

institucion se encuentra comprometida. ” (DeConceptos, s.f.)

La empresa cuenta desde su constitucion con un uniforme distintivo de la misma, ha
tenido ligeros cambios a traves del tiempo, establecidos por cada uno de los gerentes.
Cabe mencionar que la empresa cuenta con un solo tipo de uniforme, tanto para guardias
de seguridad como para supervisores y jefe de operaciones. Lo que se propone, es
implementar 4 tipos de uniformes diferentes, para diferenciar a guaridas de seguridad de

supervisores y jefe de operaciones.

El primer disefio es para los guardias de seguridad que se encuentren en la parte externa
de los establecimientos a los que prestan el servicio de seguridad privada, es decir, se
encuentra en patios, garitas exteriores, etc. Este disefio estd compuesto de camisa y
pantalén color gris con el logotipo de la empresa, una corbata de color negro, un chaleco
porta placas antibalas color negro con el logotipo de la empresa, un cinto y botas estilo

militar. El costo de elaboracion de este se encuentra detallado en el Anexo M.
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Figura 44. Uniforme Tipo 1
Fuente: Elaboracion propia

El segundo prototipo sera disefiado para los guardias de seguridad que se encuentren
ubicados en puntos internos de los establecimientos, es decir, recepciones, garitas
internas, etc. EIl uniforme contiene un pantalén de color gris y una camisa blanca con el
logotipo de la empresa, una corbata de color negro, un chaleco con el logotipo, zapatos
Oxford negros, un cinto y una gorra de plato color gris con el logotipo de la empresa. El
costo de elaboracion de este se encuentra detallado en el Anexo N.
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Fiaura 45. Uniforme Tino 2
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Uniforme Tipo 3
Fuente: Elaboracion propia

100




El tercer prototipo de uniforme serd utilizado exclusivamente para los supervisores, este
uniforme contiene, un overol de color negro con lineas distintivas fosforescentes las
cuales son utilizadas para que se distingan de los vehiculos en la noche, una gorra de color
negro con el logotipo y botas tipo militar. El costo de elaboracion de este se encuentra

detallado en el Anexo O.

Figura 47. Uniforme Tiop 4 Jefe de
Fuente: Elaboracién propia

El cuarto y ultimo prototipo de uniforme, sera utilizado Unicamente por el jefe de
operaciones de la empresa, el cual debe estar mas formal que el supervisor y el guardia
ya que es él, quien tiene comunicacion directa con cada uno de los clientes actuales y
nuevos clientes. EI uniforme estd conformado por un pantalon de color negro, zapatos
negros tipo Oxford, un cinturén color negro, una corbata de color negro, una camisa
blanca con el logotipo de la empresa, y una chompa formal con el logotipo de la empresa
en la parte delantera derecha y en la espalda superior. El costo de elaboracion de este se
encuentra detallado en el Anexo P.
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3.6.4.3. Redes Sociales

“El gestor de comunicaciones 0 mas conocido como Community Manager es el
profesional o empresa, que se encarga de construir y administrar la comunidad online,
y tramitar la marca y la imagen de la empresa, de manera que se puedan formar y
mantener excelentes relaciones con cada uno de los clientes de la empresa.” (Fuente,
2019)

La propuesta para Segurcas Cia.Ltda. es contratar un Plan de Community Manager el cual
ayudara con todos los detalles que se encuentran en la Figura 47. Como primer punto esta
la creacion y gestion de redes sociales, tales como Facebook e Instagram, que segun DX

Media son las redes sociales mas utilizadas y con mas usuarios en Latinoameérica.

Las redes sociales son una excelente alternativa para tener presencia en el mercado, con
un presupuesto no muy grande y el mensaje con el que se quiere llegar a las personas
puede tener un gran alcance. Por lo cual ayudaria a la empresa a darse a conocer en el
mercado, por medio de anuncios en ambas redes sociales y 20 publicaciones mensuales.

(Lucca, s.f)
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Figura 48. Plan Community Manager
Fuente: (Bameran, 2019)
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3.6.4.4. Sitio web

Creacion y gestion de un sitio web disefiado en Html 5, con 10 paginas, host y dominio.
El sitio web es importante ya que da a conocer la empresa en internet, es decir, sirve para
dar a conocer la empresa a todas las personas que no sabian de esta, el sitio web es el
centro de la estrategia de posicionamiento, ya que las publicaciones realizadas en redes

como Facebook e Instagram conduciran a la pagina web de la empresa.

El sitio web contara con una pagina de inicio, que es la primera pagina que el cliente
visualiza cuando entra al sitio web tecleando en el buscador el nombre de dominio; la

propuesta de la pagina de inicio se muestra a continuacion.
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ARMAMENTO DE SEGU

conTAcTANOS (T LA SEGURIDAD NO €S UN GASTO €S UNA INVERSION

Figura 49. Prototipo Pagina Web
Fuente: Elaboracidn propia
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El sitio web contara con informacidn sobre la historia de la empresa, todos los servicios
que se ofertan, todas las ventajas y funciones que tiene un guardia de Segurcas Cia.Ltda.
y una pagina de contacto en donde estan dos nimeros telefonicos para comunicarse con
la empresa, la direccidn escrita y la ubicacion en Google Maps, también se encontrara un
formulario que puede ser llenado por el cliente que necesita una cotizacion en donde se
requerira el nombre, el e-mail, el teléfono y un mensaje. Adicionalmente en la pagina
principal se encontrara un video promocional de la empresa y un hipervinculo en donde

los posibles clientes podran comunicarse directamente al Whatsapp de la empresa.

En cuanto a medios digitales el plan de Community Manager, también ofrece un disefio

de firma electrénica y disefio de wallpaper para computadora y celular.

Branding

El branding es el proceso de creacion de una marca, haciendo referencia a los medios
gréaficos y de comunicaciones, dentro de los cuales estan incluidos la imagen de la
empresa, los colores, etc. El objetivo es ubicar la marca en la mente de los consumidores;
por lo cual el plan contratado sera de gran ayuda ya que incluye, una investigacion previa
a la elaboracion de la marca, la elaboracion de esta y el uso. Por otra parte, se ofrece una
tipografia de licencia abierta, es decir la empresa puede hacer uso de la marca con su

propia licencia, siendo esta original de la misma.

Medios impresos

Dentro del plan se encuentra, el disefio de tarjetas de presentacién para todos los
colaboradores de la empresa, hojas membretadas, disefio de facturas tamafia A5, Carpetas
membretadas con disefio personalizado, cuatro sellos de la empresa, disefio de
credenciales o carnets para todos los colaboradores de la empresa y disefio de 4 prototipos

de uniformes.
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Campafias Publicitarias

Disefio de branding para autos 0 motocicletas de la empresa, disefio e impresion de 4
banner roll up de 180 x 200 cm, sesion fotografica de servicios o eventos, disefio de rétulo
para la oficina, disefio de sefialética para oficina, propuesta de campafia persuasiva 0

informativa y disefio de stand (estructura, mobiliario y propuesta de activacion).

3.6.4.5. Whatsapp Empresarial

Esta es una aplicacion desarrollada para el uso en empresas, ya que facilita la
comunicacion con los clientes por medio de herramientas para automatizar organizar y

responder rdpidamente a los mensajes. (INC, 2020)

En una de las preguntas en la encuesta realizada a los clientes actuales de la empresa, se
obtuvo como resultado que el 95.5% de ellos creen que Whatsapp es la mejor manera
para poder comunicarse, razon por la cual se propone la creacion de un Whatsapp
Empresarial para Segurcas Cia.Ltda. Dentro de esta aplicacion inicialmente se debe crear
el perfil de la empresa, ingresando datos como la direccion de la oficina, el correo
electronico o la pagina web. De esta manera la aplicacion se encuentra lista para ser usada.
Esta aplicacion sera de utilidad para la rapida comunicacién con cada uno de los clientes
actuales y clientes futuros. Por otra parte, se creara un vinculo entre el sitio web y el
Whatsapp de la empresa para que de esta manera cuando el cliente quiera contactar con
la empresa para saber alguna informacion que requiera, la empresa se comunicara

directamente con la persona para atender sus requerimientos por medio de esta aplicacion.
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3.6.4.6. Triptico y Video Publicitario

Se realiz6 un triptico en el cual se present6 informacion como, la mision de la empresa,
su visién, informacion resumida de que es Segurcas Cia.Ltda. y con qué permisos cuenta
para su funcionamiento, se detallan todos sus servicios de vigilancia y seguridad para
personas naturales e instituciones. Adicionalmente se ilustra dos fotografias de los
guardias de seguridad de la empresa junto con el logotipo y slogan y finalmente se coloco
en la parte posterior la propuesta de isologo junto con la informacion de contacto de la
empresa. Por otra parte, se realizé un video publicitario de la empresa el cual podréa ser
difundido por medio de las redes sociales, el sitio web y el Whatsapp Empresarial, donde
las personas podran observar mas a fondo lo que ofrece la empresa y las técnicas de
defensa que se utilizan para proteger los establecimientos. Cabe mencionar que por un
acuerdo mutuo con la empresa, el video ya fue realizado y entregado a la empresa. A
continuacidn, se observa el triptico realizado y la primera imagen del video publicitario.
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eduardorica2629@gmail.com

Figura 50. Triptico Segurcas Cia.Ltda.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50 (Continuacion)
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Figura 51. Video Publicitario
Fuente: Elaboracidn propia
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3.6.4.7. Fuerza de Ventas

La fuerza de ventas esta compuesta por todas las personas de la empresa, cuya funcion
sea vender los servicios de la empresa, ya que por mas atractivo que sea un producto si
no se vende de la manera adecuada, la empresa no crecerd y no presentard beneficios.
(Content, 2019)

Actualmente la empresa no cuenta con un departamento de marketing, por lo cual, dentro
de esta propuesta, se encuentra la creacion de uno, el que estara conformado de un jefe
de departamento y un vendedor. Para el jefe de departamento, se contratara una persona
que haya finalizado sus estudios en Administracién de Empresas o carreras relacionadas,
el cual cuente con el conocimiento en el &rea de marketing. Esta persona seré la encargada
de manejar el CRM que contratard la empresa, trabajar en conjunto con el Community
Manager y supervisar el trabajo del vendedor. Para la fuerza de ventas de Segurcas
Cia.Ltda. se contratara a una persona con conocimientos sobre ventas y atencion al cliente
la cual sera remunerada con un sueldo mensual de $400 méas comisiones del 3% por cada
venta realizada, esperando realice 4 ventas anuales. Esta persona recibira un curso de
ventas previo a formar parte de la fuerza de ventas de la empresa. Posterior a esto sera

dotado de 2000 tripticos anuales y un banner roll up de la empresa.

3.6.4.8. CRM

Las siglas CRM traducidas al espariol se refiere a la Gestion de Relaciones con Clientes,
este es un software utilizado para que todas las comunicaciones que la empresa tenga con
el cliente se encuentren en el mismo sitio. Dentro de este software de pueden crear fichas
por cada uno de los clientes, de manera que todas las conversaciones, emails o llamadas
que se tengan con este, se guardan en un mismo lugar, dentro de la misma ficha se pueden

afiadir actividades o notas sobre cada cliente. (CRM, s.f.)
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El CRM en Segurcas Cia.Ltda. servira es su mayoria para la postventa, ya que, de esta
manera se podréa saber la satisfaccion del cliente a través de llamadas, emails, etc. Y otro
de sus mayores beneficios es que se podra dar una atencion personalizada y rapida a cada

uno de los clientes, de esta manera se puede fidelizar a los mismos.

La propuesta es contratar un CRM que incluye 5 usuarios, contactos ilimitados, espacio
ilimitado, embudo de ventas, email sincronizado, email tracking que permite saber
cuéndo los correos han sido recibidos y leidos, email marketing, informes de actividad,

informes de ventas y soporte chat/email.

Email tracking
Email marketing
Informe de actividad

Informe de ventas

Figura 52. Suma CRM
Fuente: (CRM, s.f.)
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3.6.4.9. Relaciones Publicas

“Las relaciones publicas de una empresa son el conjunto de actividades guiadas a
comercializar una empresa, una empresa acude a las relaciones pablicas para mantener
buena comunicacion con sus grupos de interés, por las mismas razones por las que coloca
publicidad en diferentes lugares. Las relaciones publicas pueden dar a conocer a las
personas las labores de una empresa y crear una imagen en cada una de ellas. Existen
algunos métodos de relaciones publicas, algunos de ellos son el patrocinio de evento y

las relaciones con los empleados. ” (Ferrell O, 2012)

En el caso de Segurcas Cia.Ltda. actualmente sus relaciones publicas se basan en el
Gerente General, ya que cuento hay un nuevo cliente, existe una emergencia en algun
punto de vigilancia o se tiene que cerrar un contrato, es el quien acude en cada uno de
estos casos por lo cual lo clientes se sienten respaldados por algo extra en la empresa. Por
lo cual la imagen del Gerente General frente a los clientes es muy importante mantenerla

en perfecto estado.

Se propone que en Gerente General pueda realizar una reunién mensual con cada uno de
sus clientes, en horas de almuerzo, ya que se conoce que un trato o una conversacion de
negocios es mejor hacerlo en el momento de alimentarse, de manera que se puede hablar

sobre el servicio que presta la empresa personalmente con cada uno de los clientes.
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Por otro lado, se publicard en la pagina web y redes sociales, experiencia de clientes
actuales de la empresa, es decir, se realizara una entrevista con algunos clientes para saber
qué tan satisfechos se encuentran con Segurcas Cia.Ltda. o como han estado sus
expectativas sobre el servicio; lo cual puede ser publicado en las redes para conocimiento,
tanto de los clientes actuales como de otros que se encuentren buscando un servicio de

seguridad privada.
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4. PRESUPUESTO Y BENEFICIOS

4.1, Ingresos

“Los ingresos son el incremento de los recursos econdmicos, es decir, todas las
ganancias que se aumentan al total del presupuesto de una organizacion. Las
organizaciones en su actividad comercial reciben dinero por prestar sus servicios o
vender sus productos, de esta manera se aumenta el patrimonio de la organizacion.”
(Debitoor, s.f.)

El 99.9% de los ingresos de Segurcas Cia.Ltda. son obtenidos por medio de sus ventas
realizadas que se encuentran registradas contablemente en el Estado de Resultados como
Ventas Totales, es decir, por la prestacion del servicio a sus clientes por el cual se cobra
un importe mensual, por otra parte del afio 2017 al 2018 el 0.003% pertenece a ingresos
no operativos, que eran intereses generados en bancos, el mismo no ha existido en la
empresa a partir del afio 2019 hasta la actualidad, hoy en dia, el 100% de los ingresos de

la empresa estan en las ventas realizadas.

A continuacion, se encuentran detallados todos los ingresos percibidos por la empresa
desde el afio 2016 hasta el 2020.

Tabla 13. Ingresos Totales

INGRESOS
2017 2018 2019 2020
Ventas servicios 41411277 457.681,49 408.904,14 326.367,13
Ingresos no Operativos 25,14 39,34 - -
TOTAL INGRESOS 414.137,91 457.720,83 408.904,14 326.367,13

Fuente: (Segurcas, Estados de Resultados Segurcas Cia.Ltda., 2020)
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4.2, Egresos

“Los egresos son la salida de dinero de las empresas donde se encuentran incluidos los
gastos y las inversiones, por otra parte, los egresos son la salida de recursos financieros
de la empresa para realizar un pago. Existen 3 tipos de estos, los egresos fijos, que se
mantienen constantes como servicios basicos, suministros, entre otros, los egresos
variables que son aquellos que van de acuerdo con la demanda de sus servicios, y por

ultimo estan los egresos extraordinarios que solo son esporadicos.” (Diaz, 2018)

Tomando como referencia el afio 2020, Segurcas Cia.Ltda. tiene el 75% de sus gastos en
el gasto de ventas, que es la cuenta donde se encuentra los sueldos y salarios del personal
de guardiania, junto con todos los beneficios de ley, polizas de seguros, Utiles de oficina,

combustible de vehiculos, planes mensuales de teléfonos celulares, entre otros.

Por otra parte, el 16% de los gastos se encuentran en los gastos de administracion donde
se encuentran las cuentas de sueldos y salarios del personal administrativo, sus beneficios
de ley, servicios basicos de oficina, movilizacién del personal, gastos legales,
mantenimiento de vehiculos, entre otros, y finalmente el 0.29% se encuentra en los gastos
financieros donde se contabilizan pagos al ministerio de relaciones laborales por mora de
presentacion de formularios, segun el contador de Segurcas Cia.Ltda. este gasto no es un
valor fijo cada afio, ya que es de acuerdo al tiempo que se demora la empresa en entregar
los documentos necesarios, por lo cual se menciond que son esporadicos. Cabe mencionar
que toda la informacion desde el afio 2017, fue extraida de los Estados de Resultados de

la empresa, que se encuentran en los Anexos, R, S, Ty U.

A continuacion, se puede observar en la siguiente tabla el detalle de todos los gastos del

2016 hasta el 2020 de la empresa Segurcas Cia.Ltda.
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Tabla 14. Gastos Totales

GASTOS
2017 2018 2019 2020
Gastos de Administracion 68.684,17 74.369,27 70.937,36 73.173,84
Gasto de Ventas 339.280,60 374.645,68 353.449,95 245.235,50
Gasto Financiero 674,75 1.063,75 1.387,75 949,41
TOTAL GASTOS 408.639,52 450.078,70 425.775,06 319.358,75

Fuente: (Segurcas, Estados de Resultados Segurcas Cia.Ltda., 2020)

4.3. Inversion para la propuesta

Para cumplir con la propuesta realizada en el capitulo nimero tres de esta investigacion,

se realizd un presupuesto teniendo como referencia todas las cotizaciones solicitadas a

las diferentes empresas que provean de productos o servicios.

Tomando en cuenta cada uno de los elementos mencionados en la siguiente tabla, se

necesita un presupuesto de $34.744,08 para el primer afio y a partir del segundo afio se

necesita un presupuesto de $35.944,08 anualmente. A continuacion, se encuentra

detallado cada uno de los elementos que seran utilizados en esta propuesta, junto con su

respectivo precio. Se propone implementar esta propuesta desde el primer mes del afio

2021 en adelante.
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Tabla 15. Presupuesto afio 1

ANO 1
PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING
PRODUCTO / SERVICIO PRECIO

Plan de Community Manager / Empresa $ 3.220,00
Elaboracion de Uniforme Tipo 1 (guardias) $  3.990,40
Elbaoracién de Uniforme Tipo 2 (guardias) $ 2.116,80
Elaboracion de Uniforme Tipo 3 (supervisores) $ 196,00
Elaboracion de Uniforme Tipo 4 (jefe de operaciones) $ 188,16
2000 tripticos 10x21cm en papel gouche $ 220,00
1 personas para fuerza de ventas $  4.800,00
Beneficios laborales fuerza de ventas $ 1.855,20
Comisiones por venta de 3% , por vendedor $ 390,00
Suma CRM (Plan pro) / anual $ 1.041,12
1 jefe de departamento de Ventas $  9.600,00
Beneficios laborales jefe de ventas $ 3.166,40
Reuniones con clientes $  3.960,00

TOTAL $  34.744,08

Fuente: Elaboracion propia

Esta diferencia de precio entre el primer y segundo afio en adelante se da, ya que, se
propone contratar una persona para fuerza de ventas y un jefe de departamento de
marketing, los cuales en sus beneficios laborales tienen los fondos de reserva, que se
pagan a los empleados a partir del primer afio en la empresa, razon por la cual la diferencia

en los valores entre estos anos.
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Tabla 16. Presupuesto afio 2

ANO 2 EN ADELANTE

PRESUPUESTO DE PLAN DE MARKETING

PRODUCTO / SERVICIO PRECIO

Plan de Community Manager / Empresa $ 3.220,00
Elaboracion de Uniforme Tipo 1 (35 guardias) $  3.990,40
Elbaoracion de Uniforme Tipo 2 (20 guardias) $ 2.116,80
Elaboracion de Uniforme Tipo 3 (2 supervisores) $ 196,00
Elaboracion de Uniforme Tipo 4 (1 jefe de operaciones) $ 188,16
2000 tripticos 10x21cm en papel gouche $ 220,00
1 personas para fuerza de ventas $  4.800,00
Beneficios laborales fuerza de ventas $ 2.25520
Comisiones por venta de 3% , por vendedor $ 390,00
Suma CRM (Plan pro) / mensual $  1.041,12
1 jefe de departamento de Ventas $  9.600,00
Beneficios laborales jefe de ventas $  3.966,40
Reuniones con clientes $  3.960,00

TOTAL $ 35.944,08

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Analisis sin aplicacion de la propuesta

igual que los afios anteriores.
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Dentro de este analisis se proyecta los datos histéricos de Segurcas Cia.Ltda. sin ninguna

propuesta de plan de marketing, es decir, si la empresa continuaria desenvolviéndose

Empezando por los ingresos, se proyecto las ventas por servicio, las cuales se obtuvieron

realizando promedio porcentual entre cada afio, es decir ((Afio Y/Afio X)-1), por lo cual




se obtuvo un resultado de -7%, valor con el cual se proyectd del afio 2021 hasta el 2024,
sumando (Afo 1*-13%+Afio 1) y de igual manera para los siguientes afios. Por otra parte,
los ingresos operativos y otros ingresos no se proyectaron, sino que se mantuvo con valor

0 para los siguientes afos, por lo mencionado en el literal 4.2. acerca de estos.

En el caso de los gastos de administracion y gastos de ventas se proyectaron de la misma
manera que las ventas por servicio, es decir ((Afio Y/Afio X)-1), en las cuales se
obtuvieron como resultados -2% para los gastos administrativos y -9% para los gastos de
ventas. Finalmente, el gasto financiero se proyectd con promedio simple. A continuacion,

se observa la tabla de proyeccion realizada para 4 afios.

Tabla 17. Proyeccién de beneficios sin aplicacion de la propuesta

SIN LA PROPUESTA
ANOO
Ingresos 2017 2018 2019 2020
Ventas servicios 414,112,77| 457.681,49 | 408.904,14 | 326.367,13 | 303.521,43 | 282.274,93 | 262.515,69 | 244.139,59
Ingresos no Operativos 25,14 39,34 - - - - - -
TOTAL INGRESOS 41413791 457.720,83 | 408.904,14 | 326.367,13 | 303.521,43 | 282.274,93 | 262.515,69 | 244.139,59
Gastos

Gastos de Admin. 68.684,17 | 74.369,27| 70.937,36| 73.17384| 74.637,32| 76.130,06| 77.652,66| 79.205,72
Gasto de Ventas 339.280,60 | 374.645,68 | 353.449,95| 24523550 | 223.164,31| 203.079,52 | 184.802,36 | 168.170,15
Gasto Financiero 674,75 1.063,75 1.387,75 949,41 1.018,92 1.104,96 1.115,26 1.047,13
TOTAL GASTOS 408.639,52 | 450.078,70 | 425.775,06 | 319.358,75| 298.820,54 | 280.314,54 | 263.570,28 | 248.423,00
UTILIDAD DEL EJER. 5.498,39 7.642,13 | -16.870,92 7.008,38

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Analisis con aplicacion de la propuesta

Dentro de este analisis se proyecta los datos historicos de Segurcas Cia.Ltda. con la
propuesta de plan de marketing, es decir, implementando todo lo mencionado en el literal

4.3. y también en el capitulo 3 de este trabajo.
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4.5.1. Ingresos

Para la proyeccion de ingresos por ventas de 2021 a 2024, se propone aumentar 4 clientes
por cada afio y mantener los que ya se encuentren con el servicio de Segurcas Cia.Ltda.
Cabe mencionar que la empresa cobra un importe mensual de $2.688 por la prestacion
del servicio mensual a todos sus clientes. Por lo cual anualmente al aumentar los clientes
mencionados anteriormente, la empresa podréa recibir $129.024 en la cuenta de ventas por
servicio. Los ingresos operativos y otros ingresos no se proyectaron por lo mencionado

en el literal 4.1.

4.5.2. Gastos

En el caso de los gastos de administracion, se calculd desde el 2017 hasta el 2020 el
porcentaje que representa este gasto en cuanto a las ventas, sacando el promedio
porcentual, se obtuvo que este gasto es el 16% de las ventas por servicio. Por lo cual para
los siguientes afios se proyectd con este porcentaje, ya que, si existen mas ventas en la
empresa, se contratara mas personal administrativo como por ejemplo mas supervisores,

por lo cual se pagaran mas salarios, mas beneficios de ley, etc.

Los gastos de ventas se proyectaron de la misma manera, solo con una pequefia variacion.
Se calcul6 desde el 2017 al 2020 el porcentaje y como resultado se obtuvo, que los gastos
de ventas representan el 80% de las ventas por servicio, sin embargo, en el 2020 la
empresa logré reducir su gasto de ventas hasta el 75%, lo cual segin Segurcas Cia.Ltda.
mantendran ese porcentaje por los siguientes afios. Por lo tanto, se proyecté al gasto de
ventas como el 75% de las ventas por servicio, del afio 2021 al 2024.
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El gasto de plan de marketing es el mas importante dentro de esta propuesta, ya que, es
el costo por todo lo que se propone implementar para la empresa. Este gasto se lo tiene
con un valor especifico para el 2021 y 2022, como fue explicado en el literal 4.3. Se
observa que el valor del plan de marketing del afio 2022 es el 3% mas que el afio 2021,

por lo cual se utilizd este porcentaje para proyectar para el afio 2023 y 2024.

Para el gasto financiero se realizo el célculo por promedio simple para todos los afios, ya
que, este gasto no es un valor fijo cada afio, ya que son multas de acuerdo con el tiempo
que se demora la empresa en entregar los documentos necesarios al ministerio de trabajo,
por lo cual se menciond que son esporadicos. A continuacion, se observa en la tabla la

proyeccion realizada para 4 afios.

Tabla 18. Proyeccion de los beneficios con aplicacion de la propuesta

CON LA PROPUESTA
ANO 0

Ingresos 2017 2018 2019 2020
Ventas servicios 414.112,77| 457.681,49 | 408.904,14 | 326.367,13 | 455.391,13 | 584.415,13 | 713.439,13 | 842.463,13
Ingresos no Operativos 25,14 39,34 - - - - - -
TOTAL INGRESOS 41413791 | 457.720,83 [ 408.904,14 | 326.367,13 | 455.391,13 | 584.415,13 | 713.439,13 | 842.463,13

Gastos
Gastos de Admin. 68.684,17 | 74.369,27 | 7093736 | 73.173,84| 72.86258| 93.506,42| 114.150,26 | 134.794,10
Gasto de Ventas 339.280,60 | 374.645,68 | 353.449,95| 245.235,50 | 341.543,35| 438.311,35| 535.079,35| 631.847,35
Gasto Plan de Marketing - - - - 34.786,08| 35.986,08| 37.068,66| 38.180,72
Gasto Financiero 674,75 1.063,75 1.387,75 949,41 1.018,92 1.104,96 1.115,26 1.047,13
TOTAL GASTOS 408.639,52 | 450.078,70 | 425.775,06 | 319.358,75| 450.210,92 | 568.908,80 | 687.413,53 | 805.869,31
UTILIDAD DEL EJER. 5.498,39 7.642,13| -16.870,92 7.008,38

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de todas las proyecciones, se obtiene la tabla mostrada anteriormente. Se
observa que desde el afio 2021 hasta el afio 2024, un incremento en la utilidad de la
empresa en comparacion con la proyeccion que se realizo de la empresa sin la aplicacion

de la propuesta.
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4.6, Analisis costo — beneficio

Posterior al analisis de la situacion de la empresa sin y con la propuesta, se puede
evidenciar que con el plan de marketing que se desea implementar, cada afio tendria mas
utilidades en comparacion a si no se aplicaria este plan. A continuacion, se puede observar

los cambios entre cada afio sin y con la propuesta.

Tabla 19. Anélisis Costo-Beneficio

COSTO - BENEFICIO
2021 2022 2023 2024

Utilidad del Ejercicio
sin Propuesta

Utilidad del Ejercicio
con Propuesta

Diferencia 479,31 13.545,93 27.080,20 40.877,24

4.700,89 1.960,39 -1.054,60 -4.283,41

5.180,21 15.506,33 26.025,60 36.593,82

[M7ErS I @ 3478608 | 35.98608| 37.06866| 38.180,72
Marketing
Ganancia Recuperada 0,01 0,38 0,73 1,07

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, la utilidad del ejercicio con propuesta es mayor en
todos los afios para la utilidad sin propuesta, por lo cual se puede llegar a la conclusion
de que, el plan de marketing aplicado en esta investigacion es de mucha utilidad para el
posterior desenvolvimiento de la empresa en el mercado. Por otro lado, se observa el valor
que recuperaria la empresa por invertir en el plan de marketing propuesto, en los
siguientes 4 afios. El valor de la ganancia recuperada se obtiene como resultado de la
division entre: la diferencia entre la utilidad del ejercicio con propuesta y la utilidad del
gjercicio sin propuesta, y el valor de la inversion de marketing que se realizaria por cada
afio. Lo cual dio como resultado los siguientes valores. En el afio 2021, por cada dolar
que la empresa invertiria, recibiria ese dolar y $0.01 mas. Para el afio 2022, se recuperaria
el délar y $0.38 mas, en el afio 2023 se recuperaria el délar y $0.73 mas y finalmente en
el 2024 la empresa recuperaria ese délar y $1.07 mas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Al realizar el andlisis interno de la empresa se dio a conocer, su estructura
organizacional mediante un organigrama, estableciendo su ventaja competitiva por
medio de la cadena de valor, y la gestion de los procesos que tiene la empresa por
medio de un mapa grafico. Ademas, pudieron ser identificadas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa mediante un analisis
FODA.

e Elandlisis externo de la empresa tuvo como resultado, que dentro del mercado existe
una gran cantidad de competencia, por el gran nimero de empresas de seguridad que
existen actualmente. Por otra parte, se concluy6 que la seguridad privada no tiene un
sustituto evidente, cabe mencionar que existen otras opciones que realizan el mismo

trabajo que la seguridad, pero no algo que pueda sustituirla.

e En cuanto a los factores econémicos, segin EI Comercio, en los ultimos afios el
gobierno ha invertido alrededor de 355 millones de délares en las fuerzas armadas,
destinados al aumento de la seguridad ciudadana, ya que, segun la misma fuente, la
inseguridad en el pais no ha disminuido. Adicionalmente, se dedujo que el sector de
la seguridad privada ha crecido notablemente, por lo cual ha existido un aumento en

el nimero de empresas de seguridad en los ultimos afios.

e Lainvestigacion de mercado determind que el Ecuador es un pais inseguro para los
ciudadanos, sin embargo, se cree gque el gobierno ha tomado ciertas medidas frente a

esto, lo cual no ha sido suficiente para frenar la delincuencia. Ademas, recalcan que

122



las empresas de seguridad privada son muy necesarias para el entorno en el que
vivimos, ya que es una ayuda extra al trabajo de las fuerzas armadas y policia

nacional.

Analizando las encuestas se comprobd, que para el 77.3% de los clientes, la seguridad
privada es muy importante para proteger sus establecimientos, y que las dos
caracteristicas mas importantes por las cuales los clientes de Segurcas Cia.Ltda. los
eligieron frente a otras empresas son la calidad de su servicio y el personal capacitado

con el que cuentan para la prestacion de su servicio.

En el caso de los clientes potenciales, se identifico que para el 80.7% de ellos, la
seguridad privada es necesaria en las empresas a las que pertenecen, y que solo el
35% de ellos cuenta con este servicio. Por lo cual, se observa una oportunidad de

nuevos clientes para Segurcas Cia.Ltda.

Las estrategias de marketing creadas ayudaran al desempefio de la empresa con sus
clientes actuales y futuros. Un nuevo disefio de isologo fue propuesto, con el objetivo
de cambiar la presentacién de la empresa frente a sus clientes. Se disefiaron nuevos
prototipos de uniformes para guardias externos, internos, supervisores y jefe de
operaciones, con el objetivo de brindar una mejor imagen. Adicionalmente, se
propuso contratar una empresa con un plan de Community Manager, la cual estaria

encargada del manejo de medios digitales, entre otros.

Una de las estrategias de promocion fue, elaborar un video publicitario de la empresa,
el cual, en acuerdo con el Gerente de esta, ya fue realizado con éxito. Por otro lado,
se propuso la creacion de un departamento de marketing en la empresa, con el

objetivo de concentrar todas las estrategias planteadas en un solo lugar.
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e EIl presupuesto de marketing seria realizable por un valor de $34.744,08 para el
primer afio y $35.944,08 del segundo afio en adelante, el cual se propone ponerlo en

marcha a inicios del afio 2021.

e La proyeccion de utilidades elaborada para 4 afios dio como conclusién que
implementando la propuesta la empresa aumentaria su rentabilidad. Ademas, se

demostrd que se recuperaria la inversion realizada a partir del afio 2021.

5.2. Recomendaciones

e Se recomienda la ejecucién de un analisis interno a fondo de la empresa, debido
a la situacion por la que cursa el pais. Los factores tanto politicos, econémicos y
sociales dan un cambio dréstico en la actualidad, por lo que se los deberia tener

siempre en cuenta para el desempefio de la empresa.

e Se propone tomar en cuenta el analisis FODA, en donde se muestra que el sector
de la seguridad crece rapidamente, es decir, la competencia crece y se fortalece

cada vez mas. Por lo cual Segurcas Cia.Ltda. deberia hacerlo de la misma manera.

e En base a las encuestas llevadas a cabo, se aconseja mejorar la rapidez ante
emergencias, ya que segun sus clientes tiene cierto porcentaje de falencia. Por otro
lado, se recomienda siempre tener a su personal capacitado, ya que es un aspecto

muy importante para los clientes actuales.
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De acuerdo con las encuestas a clientes potenciales, se observd que al momento
de contratar una empresa toman mucho en cuenta la supervision del servicio, el
63.2% considera que es uno de los aspectos de mayor importancia, por lo cual el
proceso de supervision del servicio debe mantenerse impecable y en continuo

desarrollo en base a las expectativas de los clientes.

Para un futuro proximo, seria de gran beneficio para la empresa aumentar su gama
de servicios, como podria ser, la custodia de valores, disefio de sistemas de
seguridad, cursos de seguridad, entre otros, los cuales podrian incrementar sus

ventas, puesto que su mercado se ampliaria.

En cuanto al precio que cobra mensualmente la empresa, se sugiere mantenerlo,
ya que la mayoria de sus clientes cree que Segurcas Cia.Ltda. cobra un precio
justo en relacion con el servicio que presta. Por otro lado, para los clientes futuros

el precio més bajo que otras empresas también es un atractivo.

Se sugiere implementar el proceso de gestion de quejas y monitoreo de
satisfaccién, dado que la post-venta es una parte fundamental para poder fidelizar

a sus clientes actuales.

Respecto a los gastos de ventas que tiene la empresa, seria beneficioso no
aumentarlos y mantenerlos en el 75% de las ventas, ya que esto generaria un

equilibrio entre cada afio y la utilidad podria aumentar.

Por lo que corresponde al plan de marketing se aconseja implementarlo a futuro,
tomando en cuenta todos los beneficios, tanto econémicos como de

posicionamiento en el mercado que la empresa podria obtener.
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ANEXOS



ANEXO A

Entrevista a Experto Externo 1

Capitan de Navio. Hugo Alvarez
Jefe de seguridad de la Presidencia del Ecuador

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

Debemos partir del concepto de seguridad que es un medio o un fin en efecto la
seguridad es el concepto mas claro que se puede percibir la ausencia de riesgo o
de peligro, habria que preguntarnos cuanto de eso la seguridad siente o tiene la
sensacion, entonces se podria decir que existe un nivel de seguridad en nuestro
pais, porque en la actualidad existe una gran cantidad de amenazas, amenazas que
pueden ser internas 0 externas, amenazas que pueden ser riesgos que existen a
nivel antropico o natural. Todos estos factores inciden en que la personas tenga
esa percepcion de que se encuentra en peligro, entonces podemos decir que existe
inseguridad en nuestro pais por la creciente poblacion que esta ingresando de
gente extranjera que ha sido desplaza de sus paises de origen, indudablemente que
entre esas personas hay personas que se han visto involucradas en una serie de

actos delictivos de dan esta percepcion de inseguridad.

2. ¢Cree usted que el gobern6 ha tomado medidas sobre la seguridad

ciudadana?

La seguridad ciudadana es una funcion del gobierno y el gobierno cuenta
principalmente con la policia nacional, la cual es llamada a controlar todas
aquellas amenazas que tienen que ver con la ciudad con el climay el cometimiento
de delitos y crimenes indudablemente el gobierno hace el mejor esfuerzo, pero
siempre este resulta insuficiente, porque hay muchas otras circunstancias de que
hacen percibir a la ciudadania a las empresas de que existe un nivel de riesgo, que

existe un nivel de peligro.
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El gobierno por si mismo ha hecho un fortalecimiento de sus entidades de control
de seguridad como es el caso de la policia nacional pero siempre este esfuerzo
sera insuficiente dada la cantidad de poblacion y la cantidad de riesgos y factores

que pueden incidir en la inseguridad

¢La economia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

Probablemente el realizar esfuerzos en beneficio ingentes recursos econémicos
porque si nosotros queremos combatir o si es preocupacion del Estado es
principalmente el responsable el combatir la inseguridad, debe tener recursos para
fortalecimiento de las instituciones, mayor nimero de policias que ejerzan el
control, medios logisticos medios tecnoldgicos. La evolucion tecnolégica es tan
fuerte que muchos paises que tienen gran capacidad econdmica y desarrollo
muchas veces la vigilancia de una persona de una patrulla se reemplaza por
tecnologia, entonces para eso hay que tener muchos ingentes recursos econémicos

y la economia tiene que ver mucho con el control de la seguridad.

¢Cuales cree usted que sean las causas que fomentan la inseguridad vy

delincuencia en el Ecuador?

Normalmente las actividades alrededor de nuestros paises convergen en
actividades de caracter ilicito, uno de los principales factores que inciden en la
inseguridad es el narcotrafico, por ejemplo, porque conectado al narcotrafico estan
una serie de actividades ilicitas, la prostitucion en lavado de dinero el sicariato el
secuestro, el contrabando, es una actividad delictiva que engloba una serie de
actividades que indudablemente fomentan la inseguridad y la delincuencia en el
Ecuador. Otra situacion indudablemente es la migracion masiva de personas, la

poca disponibilidad del trabajo de fuentes de trabajo posiblemente a persona que
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nunca ha incurrido en estas actividades les obliga a que se cometan robos,
posiblemente de menor magnitud, robo al arranche, al descuido, no robo con
violencia, pero si son también actividades delincuenciales que, si estan en

aumento, que se debe a muchos factores, tanto interno como externos.

¢ Considera que el gobierno cuenta con las herramientas para hacer frente al

crimen organizado?

Ya lo habiamos dicho cualquier esfuerzo que hace el gobierno tiene relacion con
su capacidad econdmica, yo creo que el gobierno realiza el mejor esfuerzo posible
pero siempre va a ser insuficiente, dada la capacidad que tienen los grupos
delincuenciales organizado, porque estamos hablando inclusive de delincuencia
organizada, a diferencia de la policia es visible, es facilmente identificables lo que
no sucede con los criminales, pueden estar en cualquier lugar, pueden camuflarse,
de hecho no evidencian su presencia de manera franca y pues obviamente se
constituye una barrera bastante grande de alcanzar con las herramientas y
capacidades que tiene el gobierno.

¢Cree usted que existe cierto tipo de desarrollo tecnoldgico dentro de este

sector?

La tecnologia siempre estard a disposicion, lo que es importante es tener los
recursos suficientes para acceder a esa tecnologia. Hablemos de qué si hablamos
de la seguridad ciudadana que como hemos estado insistiendo es responsabilidad
primordialmente de la policia nacional, deberia estar totalmente equipada para
hacer frente a las situaciones de emergencia o antidelincuenciales, si bien en el
Ecuador existe una estructura que se llama Ecu911, que es una herramienta de

receptar una serie de denuncias o alertar y ser quienes articulen la respuesta que
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necesita la ciudadania en temas de seguridad, esa respuesta posiblemente no es la
que esta debidamente equipada con la capacidad de reaccionar en el menor tiempo
posible, porque para eso se necesita tecnologia, recursos y personal disponible las
24 horas del dia.

¢ Qué medidas cree usted que se deberian tomar para aumentar la seguridad

de la ciudadania?

La seguridad ciudadana si es una responsabilidad del gobierno yo creo que implica
también una corresponsabilidad por parte de la ciudadania, se dice que la mejor
forma de colaborar con la seguridad es criar bien a los hijos, es educacion
definitivamente, y lo que tiene que ver es con el esfuerzo que el gobierno hace por
la educacién, fuentes de trabajo, fortalecimiento de las instituciones que
encargado del control, eso basicamente creo que es las medidas que se deberian
tomar fundamentalmente educacion y oportunidades de trabajo y creo que serian

las mejores formas de reducir la delincuencia.

¢ Qué opina usted sobre la seguridad privada?

Habiamos comenzado indicando el concepto de que percibe una persona como
seguridad, y es la ausencia de riesgo o peligro. Mientras esa percepcion persista
las personas van a buscar el estar protegidas, y van a buscar empresas de
seguridad. Porque saben que, si bien existe una policia nacional desplegando sus
mejores esfuerzos por controlar la delincuencia, esta no es suficiente, de hecho,
existen los estudios de seguridad que evidencian en una instalacion en un
determinado lugar cuales son las falencias, cuéles son las cosas que se deben
fortalecer, y entre ellas esté la seguridad privada, no todo es tecnologia. También

es la presencia de gente que le dé un conjunto, una empresa, ese servicio de
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seguridad, indudablemente las empresas de seguridad siempre van a tener cabida
porque persiste esta sensacion de que no siempre se esta seguro.

¢ Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

No existe perfeccion en ninguna parte del mundo, siempre cualquier actividad
relacionada especialmente en la seguridad es perfectible, siempre todo se puede
mejorar, indudablemente hay empresas con muchos afios de experiencia en
implementacién con muchas capacidades de control de vigilancia, pero
normalmente la gente que trabaja en esas empresas es gente ecuatoriana y siempre
tiene que estar capacitando esa gente entrenandola y siempre ese requerimiento
de entrenamiento de control o de adoctrinamiento va a ser insuficiente,
desafortunadamente el tiempo de adoctrinamiento, de preparacion, de
capacitacion, entrenamiento en diferentes actividades deberia tener muchos mas
mucho mas tiempo que es lo que normalmente se estila en organizaciones de
seguridad a cargo de proteger de personas o de infraestructura critica e
infraestructura del estado.
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ANEXO B

Entrevista a Experto Externo 2

Capitan. Antonio Lugo
Jefe de Seguridad de la Base Aérea Cotopaxi y Piloto e instructor del equipo beechcraft
King Air350

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

Evidentemente, considero que todos los factores que han venido contribuyendo al
recabar informacion dentro de las fuerzas armadas y de la policia nacional, nos
han llevado a que si, hay un enorme crecimiento de la delincuencia dentro de
nuestro pais, sea organizada o no, entonces todo este factor y lastimosamente por
la economia variable y los golpes que ha sufrido el pais, tanto por el terremoto de
2016 o las tomas de decisiones de los gobiernos, todos estos han sido factores

determinantes para que la inseguridad y la delincuencia crezcan en nuestro pais.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad

ciudadana?

Considero que si, creo que el gobierno ha tomado medidas para tratar de mitigar
en algo, estos factores que lastimosamente afectan a toda la ciudadania. Sin
embargo, personalmente creo que si han sido bastante lentos los procesos y la
toma de decisiones en cuento a mejorar este factor que es importante para la
ciudadania en general. Han faltado mayores medidas, determinantes mas
especificas de manera que se permita que la fuerza publica pueda actuar de mejor
manera y mas contundente, que envié un mensaje a esos futuros pensamientos de
personas o ciudadanos malos en donde quieran entrar en esa vida. Creo que si han

faltado un poco de medidas a pesar de que si han tomado cartas en el asunto.
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3. ¢Laeconomia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

Claramente la economia del pais para todo factor, para toda ejecucion de cualquier
situacion dentro de la actividad de una nacion es afectada directamente por la
economia que tenga su nacién. Todas las capacitaciones que pueda tener tanto
fuerzas armadas como fuerza publica estan directamente conectadas con este
factor, estan conectados a un presupuesto. Este presupuesto es el que se maneja
para dar capacitaciones o equipamientos para poder mitigar este factor de la

delincuencia y mantener una seguridad que la ciudadania necesita.

4. ¢Cudles cree usted que sean las causas que fomentan la inseguridad y
delincuencia en el Ecuador?

Yo creo que dentro de las causas que influencian directamente para que se fomente
esto, puede ser algo que tal vez no tiene costo como series o programa en los
medios televisivos que incentivan a las personas, especialmente a los nifios, se va
fomentando y creando una forma de pensar agresiva. Esto de la mano de un
sistema de corrupcion que se ha venido evidenciando en los ultimos afios,
lastimosamente todo eso guia a que se vea la forma y la solucién para salir

facilmente de su situacion econdmica mala.

5. ¢Considera que el gobierno cuenta con las herramientas para hacer frente
al crimen organizado?

Actualmente creo que el gobierno ha extendido unos buenos recursos para poder
implementar lo que ha estado a su alcance economicamente, sin embargo, que si
ha dejado a un lado este factor y no le ha dado la importancia que en realidad
amerita, porque estamos viviendo momentos dificiles en donde las persona tratan

de salir adelante, sin embargo, también hay las otras que buscan la manera facil y
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buscan perjudicar. Entonces el gobierno talvez no tiene las herramientas
econOmicas para poder solventar las falencias que se ha presentado a lo largo de
estos afnos, hablemos de un equipamiento al ECU911 con camaras, a la misma
fuerza publica con capacitaciones, con equipamiento que necesitan, en donde sea
una motivacion tanto para el personal que va a realizar su labor de proteccion a la
ciudadaniay sentirse respaldado de un sistema legal y juridico que si yo considero
y atrapo a un ladron y lo verifico, sea respaldado mi accionar, entonces estamos
en un sistema que lastimosamente yo no sé si hacerlo porque no sabre si después
saldré yo perjudicado por esa accion , entonces incluso se ha llegado a analizar si

actuar o no frente a estas situaciones.

¢Cree usted que existe cierto tipo de desarrollo tecnoldgico dentro de este
sector?

A nivel nacional existen varias herramientas tecnoldgicas, pero lastimosamente
por la situacion econdmica del pais no se ha podido implementar dentro del
programa de seguridad en general y la afectacion al pais ha sido muy grande y
muy fuerte porque ha arremetido contra una sociedad trabajadora, que busca salir
adelante, sin embargo la inseguridad ha salido méas fuerte, incluso hasta mas
preparados tecnolégicamente por mitigadores de sefiales, por equipos de
armamento que han sabido solventarse ellos mismos para poder sobrellevar y

superar estas tecnologias incluso a veces ya obsoletas de la policia nacional.

¢ Qué medidas cree usted que se deberian tomar para aumentar la seguridad
de la ciudadania?

Considero que deberian implementar programas de concientizacion por un lado y
por otro se deberia priorizar en cambiar los equipos tecnolégicos como camaras,

y ubicar nuevas en varios puntos estratégicos del pais, asi como los puestos de
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auxilio, como botones de auxilio que, si se han implementado, sin embargo, el
sistema esta saturado y todavia no ha existido un sistema integrado en donde se
encuentren alineados todos estos programas, y que exista una respuesta rapida a

cualquier evento.

¢ Qué opina usted sobre la seguridad privada?

Considero que la seguridad privada es una buena opcion, ya que cubre las
falencias de la fuerza pdblica en determinados sectores, como hablamos en los
puntos anteriores no se puede cubrir y abarcar todo le esquema de un pais para
protegerlo, por las falencias econdmicas y tecnoldgicas que se habld
anteriormente, entonces la opcion de una empresa de seguridad privada es muy
buena para proteger puede ser a mi familia, y si tengo que realizar una inversion
en seguridad lo haria sin pensarlo, puesto que es un factor que me va a tener
tranquilo y poder asegurar asi a cada negocio y cada familia. Por lo que es una

opcién muy interesante.

¢ Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

Considero que si, han llegado a ser necesarias, no solo se lo ve como un negocio
sino como una necesidad dentro del pais en donde lastimosamente ha crecido la
delincuencia, por lo que la seguridad privada es una alternativa y es muy
importante para proteger a mis recursos. Nosotros confiamos en el trabajo de la
fuerza publica, sin embargo, es evidente a problematica que hay tanto por la parte
legal como por la parte de implementacion de equipos, por la parte de
capacitacion, por la parte de cobertura, entonces confiamos en si trabajo claro que
si, pero, el trabajo focalizado y especifico de una empresa de seguridad privada

que nos da mayor tranquilidad, es méas especifico y seguro.
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ANEXO C

Entrevista a Experto Interno 1

Sr. Eduardo Ricci
Gerente General Segurcas Cia.Ltda.

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

Bueno considero que el incremento de inseguridad en nuestro pais es
definitivamente una realidad segun datos oficiales el incremento de delitos en
general crece cada afio y esto se debe a muchos factores que actualmente estan

presentes en nuestro pais y en el mundo.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad
ciudadana?

A pesar de que el gobierno tome medidas con cada organismo responsable,
todo esto es insuficiente ya que las medidas cambian, las formas la tecnologia
los medios, métodos, armas y realmente son un factor que deberia considerarse
que hay que hacer mayor esfuerzo ya que es insuficiente el control de

inseguridad en el Ecuador.

3. ¢Laeconomia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

Definitivamente este tema es fundamental y que tiene que ver con la
inseguridad ya que el factor econémico esta ligado con el nivel social y es
donde mas los gobiernos deberian trabajar, es una preocupacion que se ve que
cada dia aumenta la pobreza en nuestros paises y esto incrementa el nivel de
inseguridad, ya que la gente tiene que salir a las calles a trabajar el dia a dia'y
cada vez hay menos trabajo entonces todos estos factores y a raiz de esta

consecuencia aumenta la inseguridad en el pais.
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4. ¢Existen desarrollos tecnoldgicos dentro de este sector?

Siempre este tema va a ser muy importante ya que dentro de lo que es la
seguridad el factor tecnoldgico va a ser primordial ya que nos ayuda a manejar
areas mas extensas con menos personal y uno de los problemas que existe
actualmente es la falta de personal para manejar esto de la seguridad entonces
el factor tecnolégico es importante sin dejar el hecho de que tiene costos
elevados los servicios tecnoldgicos también entonces no esta al alcance de
todo mundo entonces tenemos que tratar de que esto esté al alcance para

mejorar la inseguridad y minimizar la delincuencia.

5. ¢Considera que la seguridad publica se encuentra capacitada para combatir
contra la delincuencia?

Yo considero que todos los organismos de control estdn capacitados en
muchos temas, yo pienso que el tema va por otro como lo que es tener poco
personal, falta de armas, medios tecnoldgicos, factores incluso hasta de leyes
que no son muy claras y hacen que los organismos de control no puedan llegar
0 no puedan actuar contra la delincuencia en este pais entonces son aspectos

importantes que se deberian mejorar para mejorar lo que es la seguridad.
6. ¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

Definitivamente son muy necesarias ya que por todos los factores que hemos
analizado como el econdémico, social, tecnoldgico y politico considero que
hace que los organismos de control no abarquen con toda la seguridad que
requiere el pais, cada una de las personas, esto hace que nosotros ingresemos
a la seguridad como parte de los organismos de control siempre trabajando en
una forma conjunta pero nosotros podemos colaborar minimizando el riesgo
y cubriendo zonas mas extensas a las que no puede llegar el gobierno con sus

organismos.

7. ¢Cudles es la ley a la que se debe acoger la empresa de seguridad?

Existe una ley, es la ley de vigilancia y seguridad privada la misma regula las
actividades relacionadas con la prestacion de servicios y seguridad a favor de
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personas naturales o juridicas y esta a nuestro cargo bienes, muebles y valores

por las compafiias legalmente reconocidas en el pais.

8. ¢Como se encuentra Segurcas Cia.Ltda. dentro del sector?

Segurcas como compafia de seguridad privada en la actualidad es una
empresa que cada afio crece considero que se debe al buen servicio que
entregamos a nuestro cliente con personal capacitado, profesional, brindamos
la seguridad que el cliente requiere. Segurcas dentro de las empresas de
seguridad del pais se encuentra entre las que mas tiempo a permanecido en el
mercado estamos mas de 20 afios y el crecimiento es gradual y va acorde con

crecimiento del pais.

9. ¢Qué cree usted que la empresa necesita para aumentar sus ventas?

Considero que toda empresa en la actualidad requiere fundamentalmente del
factor econémico ya que como tratamos el tema la inversion tecnolégica, la
inversion en armas, en medios de transporte cada vez méas alta entonces
considero que es un medio importante para que cada empresa pueda seguir

mejorando el servicio de cada empresa.

10. ¢ Qué aspectos se considera para la contratacion de personal?

Para la contratacion del personal en Segurcas primeramente se analiza las
carpetas de cada uno, se verifica los datos, las referencias que son factores
importantisimos para saber qué tipo de persona son, el segundo aspecto que
nosotros valoramos es el profesionalismo de cada persona y principalmente
siempre hacemos énfasis en la capacidad de nuestro agente de seguridad de
establecer una comunicacién con el cliente, consideramos que hoy en dia la
comunicacion, el servicio es importante y ha cambiado con muchos afios
entonces de esta manera tratamos de seleccionar a personas buenas, honestas
y honradas y sobre todo recalcamos como siempre que tengan la capacidad de

establecer cualquier tipo de dialogo con el cliente.
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11. ;La empresa cuenta con proveedores? ¢ Cuéles son?

Logicamente contamos con proveedores en aspectos tenemos por ejemplo una
empresa que nos provee de uniformes, empresas que nos proveen de
implementos de seguridad, lo que son accesorios para los sefiores guardias que
son toletes, cintos, porta armas, porta gas, porta tonfa, chalecos, armas
empresas que nos proveen de frecuencias de radio, compafiias de seguridad
que nos proveen de pdlizas que nos exige la ley, otras de telefonia fija y
celular, servicios de mantenimiento vehicular y de mantenimiento de lo que

es sistemas de internet.

12. ¢ Usted considera que la competencia en el sector es alta?

Considero que actualmente existe en el sector mucha competencia
principalmente en Quito y el pais lo que simplemente nos obliga a tener un
servicio altamente competitivo para ofrecer a nuestros clientes lo que él esta

buscando.

13. ¢ Qué tan dificil es entrar al sector de seguridad como una empresa? ¢Qué
requisitos se necesitan?

Indispensablemente creo que ingresar en el mundo de la seguridad es una
responsabilidad ya que bajo nuestra responsabilidad se encuentran vidas
humanas, bienes, bienes y muebles, eso hace del negocio en si de muchay alta
responsabilidad y si necesitamos obtener permisos de los medios que a
nosotros nos regulan como son un permiso de operaciones de la empresa, esto
lo entrega el ministerio del interior una vez que se ha cumplido con todo lo
que se exige que es mantener: las areas permitidas y necesarias que son
obligatorias en cada empresa, tenemos el ministerio de defensa nos provee del
permiso de porte de armas y el permiso de cada arma, esto cada arma de
cumplir afio a afio el mantenimiento pasar especificaciones para que sean
armas aptas para el manejo de nuestro personal en los puntos de requerirlo,
tenemos la licencia que entrega el municipio la LUAE e igualmente se cumple

con lo que exigen ellos, con el pago anualmente de este servicio, mantenemos
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polizas de servicio de vida y responsabilidad civil que son elementos
fundamentales para obtener este permiso de operaciones y basicamente esos
son los requisitos necesarios aparte de siempre l6gicamente mantener el
personal capacitado, carnet del ministerio del interior que nos permite a

nosotros mantener gente profesional al servicio de nuestros clientes.

14. ; Cuédl es la razon por la cual los clientes eligen a Segurcas Cia.Ltda. frente a
otras empresas?

Estoy seguro de que el servicio profesional y personalizado que brindamos al
cliente en todo aspecto es lo que realmente nos ha sabido mantener con
nuestros clientes por algunos afios, el control que realizamos en cada puesto
diario con la tecnologia de punta nos ha hecho que Segurcas sea preferido ante
algunos clientes como una empresa realmente, nos han considerado parte de

las empresas con el servicio que nosotros brindamos profesional.

15. ¢ De qué manera la empresa se da a conocer por sus clientes?

Algo muy importante que se debe mantener es el constante contacto con cada
cliente mas un trabajo profesional que nos permite saber, ver, entender
diariamente lo que el cliente requiere, las formas de trabajo, minimizando el
riesgo del personal que trabaja, las areas que trabaja y el estar constantemente
mirando, observando, lo cambiante que es el mundo, lo cambiante que es la
inseguridad, la delincuencia y todos esos factores creo que son importantes y
nos han permitido que nuestros clientes estén realmente confiados en

Segurcas.

16. ¢ Es necesario el marketing dentro de la empresa?

Es estrictamente hoy en la actualidad es necesario ya que hoy el nimero de
medios y darse a conocer es una forma masiva en el mundo no solo en el pais
entonces yo pienso que es fundamental en cada empresa mantener un sistema
de marketing en todas las areas y formas que se pueda porque es la Unica

manera que se pueda llegar masivamente a todas las personas y empresas.
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17. ¢ Cree usted que existen falencias en la prestacion del servicio?

Mas que falencias, nosotros dependemos mucho del factor humano y que
cumpla con cada una de las disposiciones que nos entregan en nuestra
empresa. Como Segurcas nosotros tratamos de mantener siempre un contacto,
tratamos de mantener siempre a nuestro personal en buen estado, cancelado al
dia para que a su vez también pueda entregar el mejor de los servicios a
nuestros clientes sin dejar de cometer errores dentro de lo que es el servicio
diario de cumplimiento de consignas dentro de lo que nos entregan las

empresas.

18. ¢ Qué podria mejorar en la prestacion del servicio?

Yo considero que para mejorar la prestacion del servicio volvemos a tocar el
tema econdmico que realmente es un factor que actualmente la mayor parte de
empresas lo tenemos la falta de factor econémico y esto nos ayudaria a mejorar
el temas de lo que es comunicacion, armas, vehiculos que a la final son medios
muy importantes para nosotros poder brindar un mejor servicio a nuestros
clientes de una forma masiva y nos permita también llegar a otro tipo de
empresas mas grandes donde se requieren otro tipo de medios de vigilancia
que actualmente no tenemos como seria vehiculos blindados eso es un paso
muy importante porque al tenerlos se puede brindar otro servicio y extender

nuestra vision de empresa.

19. ¢ En qué otra area de su empresa cree usted que podria mejorar?

Lamentablemente por la situacién economica del pais no se puede actualmente
pero pienso que una constante capacitacion del personal de seguridad no solo
lo que tiene que ver con técnicas y la seguridad sino también en muchos
aspectos mas como el social, cultural que harian que nuestro personal
realmente personas que puedan acceder a muchos temas y principalmente que

seguimos topando que lamentablemente es un tema que deberiamos mejorar
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el &rea econdmica que nos permite alcanzar medios como ya hemos explicado
anteriormente medios digitales, modernos, tecnoldgicos que nos puedan

ayudar a tener masivamente un mejor servicio.

147



ANEXO D

Entrevista a Experto Interno 2

Sr. Daniel Zapata
Gerente de Operaciones Segurcas Cia.Ltda.

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en nuestro pais?

Lamentablemente existe un alto indice de inseguridad en nuestro pais, por
varios factores por mencionar algunos el desempleo, la mendicidad y en estos

ultimos tiempos la migracion.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad
ciudadana?

Creo que el gobierno ha actuado muy endeble sobre este tema ya que los
delincuentes tienen mas derechos que los propios ciudadanos e incluso que las
autoridades ya que lamentablemente un policia piensa dos veces antes de

actuar ante un delito.

3. ¢Laeconomia del pais tiene influencia sobre el sector de seguridad?

Por supuesto mientras exista una economia estable en el pais mas puertas se

nos abrird a las empresas de seguridad privada.

4. ¢Existen desarrollos tecnologicos dentro de este sector?

Existen varios sistemas de vigilancia que son de mucha ayuda en realidad para
la gente de seguridad como, por ejemplo: sistemas de vigilancia digital,
sistemas de circuito cerrado de television, sistemas de sensores de
movimiento, lo que se conoce comdn mente como seguridad electrénica que
cada vez son de ultima tecnologia.

5. ¢Considera que la seguridad publica se encuentra capacitada para combatir
contra la delincuencia?
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La seguridad publica se encuentra en permanente capacitacion para combatir
la delincuencia en realidad, pero como mencione anteriormente un policia
piensa dos veces antes de actuar ante un delincuente ya que las leyes no

amparan y al final el que termina preso es el policia.

6. ¢Cree usted que las empresas de seguridad privada son necesarias?

Claro que si la seguridad publica cubre un amplio territorio y no puede
concentrarse en una sola casa, edificio o negocio por lo que los ciudadanos
contratan seguridad privada para tener una reaccién inmediata para cualquier
amenaza.

7. ¢Cudles es la ley a la que se debe acoger la empresa de seguridad?

Sobre este tema legalmente las empresas de seguridad privada nos acogemos
al mandato 8 el cual especifica claramente lo que un agente de seguridad puede
0 no puede hacer.

8. ¢Como se encuentra Segurcas Cia.Ltda. dentro del sector?

Trabajamos muy duro cada dia para convertirnos en una de las mejores
compafiias de seguridad privada, tratamos de ofrecer un servicio eficiente,
eficaz y sobre todo profesional.

9. ¢Qué cree usted que la empresa necesita para aumentar sus ventas?

En lo personal creo que debemos aprovechar la gran difusion y alcance que
tienen las redes sociales, promocionandonos por este medio creo que
Ilegaremos a muchas mas personas que a la larga se convertiran en clientes

potenciales.

10. ¢ Qué aspectos se considera para la contratacion de personal?

En el campo de la seguridad privada el personal que presta este servicio debera
cumplir con varios factores en realidad, entre los mas importantes para mi:

deben tener experiencia laboral, deben tener un buen razonamiento, tener
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sentido comun, facilidad de palabra, buena atencién al cliente y entre otros

también.

11. ¢ La empresa cuenta con proveedores? ¢Cuales son?

Contamos con varios tipos de proveedores, entre algunos tenemos:
suministros de oficina, fabrica de uniformes, equipamientos de seguridad

como chalecos, botas, tonfas, cinturones, armamento, etc.

12. ¢ Usted considera que la competencia en el sector es alta?

Existen varias empresas de seguridad, la competencia mas que alta es desleal
ya que existen empresas que cobran 1000 dolares en un puesto de 24 horas
cuando normalmente se deberia cobrar entre 2500-2700 para poder cumplir

con los gastos correspondientes como son sueldos, seguros, etc.

13. ¢ Qué tan dificil es entrar al sector de seguridad como una empresa? ¢Qué
requisitos se necesitan?

Es dificil en el sentido econémico ya que como mencione en la pregunta
anterior existe competencia desleal claro que ahi debes cumplir con ciertos
requisitos administrativos, tributarios, financieros y en infraestructura también

para que te otorguen los permisos de funcionamiento.

14. ¢ Cual es la razén por la cual los clientes eligen a Segurcas Cia.Ltda. frente a
otras empresas?

Creo que nuestra principal virtud es el servicio que brindamos, siempre
estamos preocupados porque nuestros agentes cuenten con el servicio
necesario para su buen desempefio, adicional a esto contamos con un equipo
de operaciones que constantemente estamos en los puestos verificando que

todo vaya bien y no exista ninguna novedad.
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15. ¢ De qué manera la empresa se da a conocer por sus clientes?

Cada uno de nuestros clientes tienen una buena imagen de Segurcas, tanto por
el servicio que ya mencioné y gracias a esto hemos permanecido afios en la

mayoria de nuestros puestos.

16. ¢ Es necesario el marketing dentro de la empresa?

Por supuesto, si contamos con un buen marketing lograremos conseguir mas

clientes y por ende crecer como empresa.

17. ¢ Cree usted que existen falencias en la prestacion del servicio?

Trabajamos muy duro la verdad para que esto sea minimo si encontramos
alguna falencia inmediatamente la solventamos para seguir brindando un

excelente servicio.

18. ¢ Qué podria mejorar en la prestacion del servicio?

Dia a dia tratamos de brindar un mejor servicio y presencia sobre todo pienso
gue mejorariamos si realizamos una capacitacion a nuestros agentes constante

tanto académica como fisica.

19. ¢ En qué otra &rea de su empresa cree usted que podria mejorar?

En el &rea administrativa mejoraria mucho si contasemos con un departamento
medico por ejemplo o un departamento de ayuda social, alguien que se

preocupe de otros aspectos de nuestros agentes que no sea el servicio.

151



ANEXO E

Entrevista a Cliente 1

Sr. Mauricio Noboa
Jefe de Seguridad Hotel Quito

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en el Ecuador?

Considero que, dentro de nuestro pais, existe mucha inseguridad por varios
aspectos, como, por ejemplo: la migracion forzada, el desempleo, razones por las

cuales estas personas se encuentran en necesidad de cometer actos delictivos.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad
ciudadana?

Si considero que el gobierno actual ha tomado medidas sobre la seguridad, pero

estas no han sido utilizadas de la mejor manera.

3. En su opinion, ¢(Qué medidas cree usted que se deberian tomar para la
seguridad de los ciudadanos de nuestro pais?

Creo que deberia existir un cambio en los reglamentos del pais, se deberia eliminar
la corrupcion en los juzgados, debe existir mucha mano dura con los delincuentes,
violadores, etc., que son detenidos y después de pocas horas o pocos dias son
liberados, también deberia existir mas capacitaciones para la policia nacional

como también para la ciudadania.

4. ¢Considera usted que la seguridad publica o policia nacional se encuentra
capacitada para combatir a la delincuencia?

La policia nacional si se encuentra capacitada, sin embargo, existen muchos

factores por los cuales les resulta dificil combatir el crimen organizado.
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5. ¢Qué opina usted sobre la seguridad privada?

Me parece que la seguridad privada es de mucha ayuda para varios
establecimientos, ayudan a la policia a cuidar y proteger a varias empresas,

colegios, conjuntos de casas, entre otros.

6. ¢Cree usted que es necesario contratar un servicio de seguridad privada?

Por supuesto, estoy de acuerdo ya que la policia nacional no puede estar encargada
de cada rincon de la ciudad o del pais en todo momento y no se abastece para la
cantidad de delincuencia que tenemos hoy en dia. Por este motivo es muy

necesario la seguridad privada.

7. ¢Qué es lo mas importante para usted al momento de elegir entre varias
empresas de seguridad?

Lo mas importante para mi es la manera en la que la empresa funciona 0 méas bien
dicho la experiencia con la que cuenta. Por otro lado, que cuente con la
documentacién y permisos gque son solicitados por las entidades de gobierno, que
estén en orden y que estén al dia, que cuenten con certificados y carnets de los
agentes de seguridad al dia. Pero lo que considero as importante es la atencion al
cliente, ya que en el hotel recibimos a turistas de todo el mundo los cuales merecen
un excelente trato, ya que el guardia de seguridad es la primera persona que ven

al momento de ingresar al hotel.

8. ¢Cual eslarazén por la cual usted contrato el servicio de Segurcas Cia.Ltda?

Justamente por lo mencionado anteriormente, ademas porque la empresa Segurcas
Cia.Ltda. nos dio la apertura para nosotros poder elegir a los agentes de seguridad

que requeria el hotel.
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9.

10.

11.

12.

En su opinidn, ¢Qué le parece el servicio de seguridad que presta Segurcas?
¢ Esta satisfecho?

Todos los que formamos el Hotel Quito nos encontramos muy satisfechos con esta
empresa y con el servicio personalizado que nos brindan, y mas que todo por la
frecuente presencia de los supervisores para controlar al personal de seguridad,
también porque cuando se requeria la presencia del Gerente General de Segurcas

él se dirigia inmediatamente.

¢ Cree usted que el precio que Segurcas cobra por el servicio de seguridad
concuerda con el servicio prestado? ¢Por cual o cuales razones?

Estoy de acuerdo con el valor que cobra Segurcas, ya que ha cumplido todo lo que
nos ha ofrecido en cuanto a los agentes de seguridad, existen muchas empresas
que cobran un valor mucho més alto y en muchas ocasiones no cumplen con lo

ofrecido.

¢ Usted recomendaria Segurcas a otros establecimientos? ¢Por qué?

Desde luego, si lo recomiendo y lo he venido haciendo desde que observe la
excelente calidad en el servicio, el profesionalismo de los agentes de seguridad y

las demas personas que conforman Segurcas

¢Por cual medio de comunicacion se comunica usted con Segurcas para
cualquier requerimiento o necesidad? ¢ Le gustaria utilizar algiin otro medio
de comunicacion que sea mas facil para usted?

Generalmente me comunico con la empresa via telefénica, lo cual considero que

es lo més répido y eficiente.
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13.

14.

¢Al momento de resolver algun problema dentro de su establecimiento,
Segurcas ha cumplido con sus expectativas? ¢Por qué?

Cuando se han presentado problemas, Segurcas si ha cumplido con mis
expectativas, ya que hemos tenido la presencia inmediata de los supervisores y si
ha sido necesario del Gerente. Y obviamente los inconvenientes que hemos tenido

siempre se han resuelto de la manera mas rapida posible

Segun su opinidn y su experiencia con Segurcas, ¢que les recomendaria
mejorar y que aprecia usted de nuestra empresa?

Segun mi experiencia con Segurcas, recomendaria que cuenten con personal, es
decir, agentes de seguridad de reserva si surge algin inconveniente, como por
ejemplo la no asistencia de algin agente de seguridad a su lugar de trabajo. Por
otro lado, aprecio el profesionalismo y la seriedad con que realizan el trabajo los
sefiores agentes de seguridad, aprecio el buen trato que tienen los dirigentes de la

empresa hacia los agentes de seguridad y también hacia sus clientes.
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ANEXO F

Entrevista a Cliente 2

Sr. Fernando Chala
Jefe de Seguridad Toyota Casabaca

1. ¢Considera usted que existe inseguridad en el Ecuador?

Personalmente considero que si, existe inseguridad en el pais, creo que es evidente la
situacion que se vive de inseguridad. No sola mente con la que vemos en la television
0 se escucha en la radio sino quien no tiene un familiar o un amigo que no ha sido
victima de la delincuencia entonces creo que si podemos hablar de que existe

inseguridad en el Ecuador totalmente.

2. ¢Cree usted que el gobierno ha tomado medidas sobre la seguridad
ciudadana?

Creo que el gobierno ha tomado medidas pero siempre seran insuficientes, nunca
estaremos contentos como ciudadania de todo lo que hace el gobierno en cuanto a
seguridad, creo que se ha hecho algo que no es como digo suficiente y que hace falta
hacer muchas cosas mas de parte de las autoridades y precisamente porque ese s su
trabajo, velar por los intereses ciudadanos, creo que hace falta mucho mas por parte
de ellos para que la gente se sienta segura que es su derecho el habitar en este pais o
en cualquier ciudad del Ecuador, también mas alla de hacer algo especificamente por
la seguridad los gobiernos lo que deben hacer es partir por nivelar las brechas sociales
que hay, es decir: personalmente no creo que la mayoria de personas roben porque les
guste ser delincuentes sino muchas veces por necesidad, ya por supuesto ahora ya hay
bandas organizadas o grupos delictivos ya mas avanzados que ellos si lo hacen por
otro tipo de intereses incluso intereses politicos, asi podemos decir que no nos
sentimos seguros ni con las mismas autoridades. El trabajo que hay que hacer es

mucho por parte del gobierno.
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3. En su opinion, ¢Qué medidas cree usted que se deberian tomar para la
seguridad de los ciudadanos de nuestro pais?

Como medidas como dije en la pregunta anterior seria reducir las brechas sociales, es
decir si la gente tendria mas empleo no tendria la necesidad de salir a hacer otro tipo
de actividades, méas all4 de eso otra actividad de donde parte la inseguridad es la
educacién que tienen las personas es decir si una persona joven no tiene nada que
hacer en su casa y no esta yendo a clases 0 no esta estudiando lo Gnico que va a hacer
es impulsarse por otro tipo de actividades que seguramente seran delictivas en la
mayoria de los casos, entonces como actividades del gobierno no creo que las
mediadas vayan por incrementar mas policias o militares en las calles que sin duda
alguna da una percepcion de seguridad a las personas pero personalmente no
considero que por ahi es el origen del problema, entonces si podemos tal vez como
gobierno aunque sea un poco utdpico hablar de esto seria reducir las brechas sociales
y fomentar la educacion gratuita donde en un futuro tengamos una sociedad mas
educada donde no necesariamente necesitemos mayor presencia policial o militar, no
siempre la sociedad mas segura es donde mas policias tiene sino donde menos delitos

se cometen.

4. ¢Considera usted que la seguridad publica o policia nacional se encuentra
capacitada para combatir a la delincuencia?

Si personalmente considero que la preparacion que se les da a los uniformados es
buena es Optima porque ellos salen a combatir delitos en contra con las pocas
herramientas que se les da por parte del estado y las pocas garantias que les brindan a
ellos para poder hacer su trabajo entonces el factor no va simplemente en que tan
capacitados estan ellos sino la sociedad que tan capacitada esta para que ellos puedan

ejercer su trabajo de una manera adecuada.
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5. ¢Qué opina usted sobre la seguridad privada?

Me parece que es una buena opcion a seguridad privada, que exista esta competencia
empresarial que dedique a ofrecer estos servicios y que entre ellos vayan compitiendo
sanamente para brindar un mejor servicio a la ciudadania, como hemos dicho no es
que el estado pueda cumplir al 100% la satisfaccion que la ciudadania tiene para
sentirse segura entonces la seguridad privada sin duda es la mejor opcion para los
ciudadanos que pueden acceder a ella para resguardar sus bienes, sus familias, sus
empresas y por supuesto la competencia también es buena entre estas empresas para

que vayan ofreciendo un mayor abanico de los servicios a sus clientes.

6. ¢Cree usted que es necesario contratar un servicio de seguridad privada?

Si, personalmente considero que si es que no se puede manejar la seguridad
dependiendo la importancia de cada una de las empresas y no se puede con lo que
ofrece la policia es necesario obviamente la seguridad privada siempre es buena dejar
en manos de profesionales este tipo de cosas, cuando ya esta en riesgo muchas vidas

0 mucho capital o muchas cosas de valor también.

7. ¢Qué es lo mas importante para usted al momento de elegir entre varias
empresas de seguridad?

Lo méas importante: la experiencia que tengan las personas que estan a cargo de la
empresa, igual la empresa, la cantidad de talento humano que tengan también para
cubrir todas las necesidades que se tiene en cuanto a seguridad, el servicio tecnolégico
que brindan por supuesto es algo importante, que se estén actualizando, nuevas
herramientas y como digo lo mas importante es la confiabilidad que uno tienen porque
les estan confiando muchas cosas importantes y por eso contratas su Servicio

precisamente.
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8. ¢Cuédl es larazon por la cual usted contrato el servicio de Segurcas Cia.Ltda?

Bueno apreciamos mucho el estar directamente trabajando con quienes llevamos a
cargo la seguridad de empresas y con quienes contratamos sus servicios, algo que se
puede mejor sin duda alguna es un poco méas exigentes con todo tipo de trabajo
siempre hay algo que mejorar y eso seguro nos llevara a cumplir mayores objetivos.

9. En su opinion, ¢Qué le parece el servicio de seguridad que presta Segurcas?
¢ Esta satisfecho?

Si, Segurcas siempre ha estado con nosotros ante cualquier requerimiento oportuna
mente y lo han sabido arreglar o resolver mucho menos ninguna queja podriamos

decir en cuanto al servicio que nos ofrecen.

10. ¢Cree usted que el precio que Segurcas cobra por el servicio de seguridad
concuerda con el servicio prestado? ¢Por cual o cuales razones?

Si, podemos decir que estamos bastante satisfechos con las prestaciones que nos han
dado aqui en cuanto a la seguridad privada y nos sentimos seguros que es lo mas
importante que la empresa, las personas y los bienes se encuentren resguardados por
una institucion seria que nos de la garantia de poder dormir tranquilos sabiendo que
ellos estan haciendo el trabajo que deben hacer y a veces mucho mas de lo que se les
pide o para lo que fueron contratados.

11. ¢ Usted recomendaria Segurcas a otros establecimientos? ¢Por qué?

Claro nosotros recomendariamos Segurcas sin pensarlo dos veces a cualquier persona
que necesite o institucion que necesite el servicio de seguridad privada. La razon, por
la confianza que nos ha brindado a nosotros, por el resultado que hemos tenido con
su trabajo y principalmente por la experiencia que ellos tienen en el campo de

seguridad privada.
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12. ¢Por cual medio de comunicacién se comunica usted con Segurcas para
cualquier requerimiento o necesidad? ¢ Le gustaria utilizar algin otro medio
de comunicacion que sea mas facil para usted?

Primero nos comunicamos con llamadas telefonicas, en las nuevas tecnologias que
hay y si es que habia otros canales también los usariamos. Mientras la tecnologia

ayude a tener mayor seguridad ser4 mejor para todos.

13. ¢ Al momento de resolver algun problema dentro de su establecimiento,
Segurcas ha cumplido con sus expectativas? ¢Por qué?

Si, podemos decir que estamos bastante satisfechos con las prestaciones que nos han
dado aqui en cuanto a la seguridad privada y nos sentimos seguros que es lo mas
importante que la empresa, las personas y los bienes se encuentren resguardados por
una institucion seria que nos de la garantia de poder dormir tranquilos sabiendo que
ellos estan haciendo el trabajo que deben hacer y a veces mucho més de lo que se les

pide o para lo que fueron contratados.

14. Seguin su opinidn y su experiencia con Segurcas, ¢qué les recomendaria
mejorar y que aprecia usted de nuestra empresa?

Bueno nosotros contratamos el servicio de seguridad privada primero por todas sus
opciones de servicio que nos ofrece la empresa como las camaras de seguridad, las
visitas constantes, el perfil del guardia que ellos manejan, la experiencia que han
tenido en otras instituciones donde les ha ido bastante bien y nos han recomendado
que trabajemos con Segurcas entonces principalmente por eso fue por lo que elegimos

esta opcion.
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ANEXO G

Formato de encuesta a clientes actuales

ENCUESTA SEGURCAS CIA.LTDA.

L piasianis efcusais Tene coms objitive princpal conotar & grado de Satisl scodn gus e wied con al
SEraicio die sequrided privada prastess por la amptecsa Segureas Cla Lida.

B e Cad S o G D R S el aepieda .

Lo Sogurbiad red o5 LN Qasas, & e bnvars e

SOblgaiorio

1. L jAgueésector perbenece el lugar en donde usted mantiene el servicio de seguridad privads?

Marca solo un dvalio.

) Conjumo Habitasional
) Domwiclio

| Empiasa
() Bestoga

F
) Cines

i 2 ;Enque sector de la ciudad de Quifo se encuentra ubicado su establecimiento? =

Marca solo un ovalo.

i I Mome
o "=
L) Canbie

_ivalkes

i. A ;Concusnios puesios de sequridsd cuenta su establecimiento? *

idarca solo wn dvaio,
o

(2

.:'|3

4

{50 mds
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4. 4. ;Cuanimportante es para usted contar con un servicio de sequridad en of establecimiento
al que pertenece? *

Marca solo un dvaio.

—
DO T e ) ]
J—

i) Impomants

) M as indiferents
) Peen imgarians
-.'__'le:IaImpnn:ma

5. ;jCual de estas caractenisticas es la mas imporfantes para usted al momento de elegir un
semicio de sequridad? *

Marca solo un dvalo.

i Precios bajos
__JCalided do sersicio

) Emprasa granda

] ?-' Paraonal capacitado

) Rdpida respUGEha GITE GMEIGENE
) Sistema de alamas

r

) Camaras de seguridad

L™
-

i Crires:

&, jDesde haoe cuambo tiempo usted utiiza nuestros servicio?

Marca solo un dvaio.

) manes de un afio
01 a2 s

—

b J 3l alea

i mis da 3 afies
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¥. En su opinian, cree usted que el precio que Segurcas Cialtds cobra por el servicio de
sequridad concuenda con el servicio prestado? *

Mfarca sodo an dvaiic
(__Jsi

—

T

F

"~ Tal vaz

II_'

F

i oined

8. ;Considera usted que el servicio satisface sus necesidades? *
Aarca solo wn dvaio.

i Supéra mis aEpactativas
i ) Rasasalve mis necesidadas sin més
() Es til, pires Ry Iifies opoionc

i) Mo resuslve mis recesidadas

P

i oinea:

9. ;Enm general, gue tan satisfecho == encuentra usted con Segurces Ciad tda ?
AMarca sodo wn dvaiio.

) Ahumainia Satisticho
i i Muy Satisfachs
i) Satistecho
() Poeo Sailacho

) Complutamants insatizho
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10,  10. ;Por medio de que red social e gustana a usted redhbir informacidn sobre la empresa?

Selesciang rodes B8 0poisds e CormeRDovhilen

Wit Lapn

|| Instagram
|| Twitha

11. M. lual es bs probabilidsd de que usted recomiende nuestra empresa a ofra persona ?
siendo 1 Mada probable v & Muy probable ©

Rdics S0f0 Lt dasald

Mada Probuabiks Beliiy Prioda bk
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ANEXOH

Formato de encuesta a clientes potenciales

ENCUESTA SEGURCAS CIA.LTDA.

La presente encuesia tiene como objelivo principal, conocer como Mmaneja su empresa |a sequridad lsica
de cliertes, emplesdos y &l establesimieno.

Agradecemas de antemant su gentil ayuda.
La seguridad no &5 un gasto, &5 una inversion”

*Obligatonic

1. 1 jCual es el tamano de su empresa? *

Marca solo wn owvalo.

(") Granda
[ Mediana
| Peguefia

") Microempresa

2. 2. ;En gue sector econdmico se encuentra? *

Marca solo wn Ovalo.

__\f hgricultura, Ganadesia, Silvicultura y Pesca
) Cormercio

) Explotacidn de minas y canteras

:_ " Indusirias manulaciureras
T Bervicias

) Otras:

3. 3 jEnsuempresa, la seguridad privada es necesaria? *
Marca solo wn dvalo.
P -.-; SI.

[ INe

165




4. 4 ;Cuenta usted conseguridsd privada en su empresa? *

Aefou ve modor wwr Gwanos,

)80

::: Mo

s
LS

5 4. En el caso de haber respondido "si” a la pregunta 4. j Que empresa de seguridad le brinda
el servicio a usted?

Marce solo wr dvalo.
T GAS

Z_._l"f Laar Seguridad

-

') Securitas
Z_:\'! Jarazeq
() Purnaseg
) Grunipro

) Lidarman
{ | Bepranac

) Faleen Seguridasd
{ __. Searibe

——
i | Vicosa

——
) Otros:

6. 4.2 En el casode haber respondido “si* a la pregunta 4. j En gue grado esta usted satisfecho
con la empresa y el servicio de seguridad privada con el que cuenta?; siendo 1 (totalments
insatisfecho ) y 3 (totalmente satisfecho).

Marca salo wa dvaio

Tatalmente Insatislecha Tatalmente Satisfecha
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7. 4.3 En el caso de haber respondido *si* a la pregunta 4. jCue ke recomendaria mejorar a la
empresa de seguridad?

Marca solo wy dvaio.
) Supervisidn

:..:.\! Capacitacidn de guardias

: __ Respuesia anle smergencias
() Calidad del servicia

i ﬂ Serdicios alecirdmicos

() Mencitn al cliente

.__\" Me encuentro salisfecho

) Otras:

8.  4.4.Enel caso de haber respondido "no” a la pregunta 4. ; Cual de la siguientes seria una razdn
por la cual usted no ha contratado un servicio de seguridad?

Marca solo wn dvalo.

() Falta de dinero

i ﬂ Cuanta con un guardia gue forma parte de su empresa (oonserje)
I Mo existe necesidad de seguridad

i \" Mala experiencia con alguna emgresa de sequridad
[ ) Considera un gasls nnecesario

[ ) Matiene sulnersbilidad el lugar donde se ancusntra la emprasa
" Mo la habia considarade

() Otras:
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9. 5. De la siguiente lista, ;e cuales empresas usted ha escuchado? *

Spfecciona fodas [as apeiones gre cofsspandan.
[ | G4s

|| Securitas

:l Laar Seguridad
|| Jaraseg

[ ] 5e3

|| Falcon Seguridad
:l EEgurcas

|| Aeroseg

:l Liderman

] vicasa

| Sepronac

| Sepeibe

|| Pumnaszeg

_—l Gruvigra

10. & Al momento de contratar una empresa de seguridad. ;Cuales aspectos de la siguiente lista
serian importantes para usted? *

Balagciona lodas (85 ppcianas gue coffespandan
| | Calidad de servicia
: Tamafio de |a empresa
: Baryicko peranalizado
: Costo del servicia
[ ] Aspects personal del guardia de sequridad
; Variedad de servicios olemados (armas, lonfas, cAdmara de vigilancia, etc.)
T Cumple con sus rsquarimientos
| | Seguridad para evenlas

: Bupervision conslanie

Googhs nio ored ni aprobd este comenida

168




ANEXO |

Flujograma Negociacion y contratacion del servicio
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Anexo I. (Continuacién)
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Anexo | (Continuacion)

Correcddn del contrato con las
especificacones acordadas en las
negociacion

Contrato corregido

Gerente general

TAcepta el dienteg
nuevo contrato?

Si

\__./_\

FIN

Cliente
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ANEXO J

Flujograma Servicio de guardiania

=)

Uega al puesto detrabajo, se
uniformay se hace con sus
implements de seguridad

Agente de seguridad

Realiza registro en el sistema

Agente de seguridad

Realiza la vigilancia y servicio de
guardianiaconstante con rondas
perimetrales

Agente de seguridad

¢Existen novedades?

No

!

ingresa reporte diario en el
sisteme y hora de salida

Agente de seguridad

FIN
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Anexo J (Continuacion)

tPuede ser resuel
por el agente?

Si

!

Toma medidas necesarias dentro
delas politicas establecid= para
solucionar |la novedad o
inconvenients

Agentede seguridad

Informa al agente de =guridad
la=s medidas correctivas

Jefe de operaciones

Analiza y actua segun las
medidas selecdonadas por la
EErenda

Agente de sesuridad
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Anexo J (Continuacion)

Informa a supervisor y consola
del inconvenients

Agente de sesuridad

Anzliza con el jefe de
operaciones el inconveniente y
formulzn medidas comectivas

Gerentz general
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ANEXO K

Flujograma Supervision del servicio

>

Analiza puntos de servicios segun

Plan de supervision gl plan de supervisidn

¥

Jefe de operaciones

tHay camaras en lo
puntos de servicioZ

Na

v

Realiza recorrido establecido en
matociceta

sUpervisor

Anzliza parametros estzblecidos
del punto de servicio visitado

Supervisor

£ Existen
inconvenientes?
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Anexo K (Continuacion)

®

Resliza supervision a traveés de
camaras de se seguridad

Jefe de operzciones

Anzliza psrametros de
supervision establecidos

Jefe do operaciones

£ Existen
inconvenientas?

Ingresa informe de supenvision al
sistama

Jefe de operaciones

¥

Revisa informe de supervision en
el sistema

Gerentz general

Existe
inconvenientas?

Si
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Anexo K (Continuacion)

Analiza el problema o
inconveniente de |la supervisian

Garentz general

Toma medidas correctivas pars el
inconvenientss e informa a jefe
de opraciones

Gerentz general

MNotifica soluciores a
supervisores y agentes de
seguridad

lete de operaciones

Registra soluciones y acciones
correctivas en 2l sistema

Jafe da operaciones

FIM
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Anexo K (Continuacion)

Resaliza registro e informede
supervizion en el sistema

Supervisor

Verifica el informe de supervision

Gerentz general

Existe
inconwenientes?

5i

FIM
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Anexo K (Continuacion)

Soluciona y toma meadidas
correctivas del incomvenients

Garentz general

Motifica las medidas a los
supervisores y agentes de
seguridad

Jefe de operaciones

Registra acciones correctives e
inconvenientes en el Estema

Jafe de operaciones

FIM
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ANEXO L

Flujograma de Contratacion de personal

Ceaelperfil profesional
neEsEopara lavacante

Perfil Profesional

Azistente administrativa

K INICIC

Publia en ditinios medios de

conunicacidn Anuncio de trabajo edio de

comunicaddn

Azistenteadministrastiva

¥
Raviza lzhdade idadelos -
postulanies paraser S ]

Hojadeida
- | 1= e

Jefe de operaciones
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Anexo L (Continuacién)

Reglamento intemo

©

¥

Envia un cormeo o ectronico
ndicando & dia, ka horay & lugar

Corren eldec tronio

dela entrevista

““ﬁ-._,-r""ﬁ

L stente Admins tratie

h

Irforme

Realiza entrevista a cada
pot ulan myal i uma prue b

de con tratacian

Copia e la codula

S

Copia d= la pape keta
| dhewotacon

"a—.___r"'ﬁ

Poxtulamte

Certificad o de mhad

““ﬁ-._,-r""ﬁ

Copi ¢ i do)
decapad tacion de
120 hore

- i low dat o mes esarios

¥

puicokgica ydabora informe

de opErac D

Resultado de prusha
paicd dggica

i B emorgido el
post wlanibe
entrevistado?

Sl

¥

Bigeal finaleta para owpar ka
e

Geren e General

O,

Recibe o papels deirgr=oy

Do o s
prantes

Sxistente admen rativa

Pzt ame
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Anexo L (Continuacién)

Envia un comeo electrénlom
confirmando la acepcitn del
vacantealpuesto eindi@ndo Comen slectrénicn

cuendo eselinico desis
funciones

Postulante

Bzlstente adminsitrativa

Postulante

Elakora el contrato de traka p Contrato

"\-\_\_,_:-'j-‘ﬂ-‘_\-\-\-\-\‘

|

Azlstente admisnitrativa

Ministedo de trabajo

Envl sdicitud de afile cidn al
IE5S para el nuevo empleado o | Folicitud de afiacion

Instituto de
Seguridad Soclal

L
L4

Gerente General

Ingre= a al nuewo empleado en & \.__.-' ERH-0Z

registro dendmina de la empresa — Pago de

remyuneraciones.

Azlstente adminis rativa

FINM
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ANEXO M

Cotizacion Uniforme Tipo 1

&S

ES Confecciones

San José del Condado, Fernando Daquilema N70-205y Pablo Picasso
Telf.: 02-2492490 / 0998345014
es_confeccion@hotmail.com

| .
Quito - Ecuador
PROFORMA
CLIENTE SEGURCAS CIALTDA
DIRECCION EDUARDO SALAZAR N37-24
QuUITO
TELEFONO 2246635
14/05/20 309
REFERENCIA |CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO TOTAL
CHALECO CON LINEAS FOSFORECENTESY LOGO 1 20,00 20,00
PANTALON GRIS 1 13,00 13,00
BOTAS 1 38,00 38,00
CINTURON 1 12,00 12,00
CORBATA 1 2,50 2,50
CAMISA GRIS 1 14,00 14,00
SUMA 99,50
IVA 12% 11,94
FORMA DE PAGO 50% anticipo 50% entrega TOTAL FACTURA 111,44

N2 DE CUENTA 22XXXXXXX8 BANCO

VENCIMIENTO

PICHINCHA
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ANEXO N

Cotizacion Uniforme Tipo 2

es

ES Confecciones
San José del Condado, Fernando Daquilema N70-205y Pablo Picasso
Telf.: 02-2492490 / 0998345014
es_confeccion@hotmail.com

[
Quito - Ecuador
PROFORMA
CLIENTE SEGURCAS CIA LTDA
DIRECCION EDUARDO SALAZAR N37-24
QUITO
TELEFONO 2246635
14/05./2020 310
REFERENCIA [CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO TOTAL
UNIFORME 2
CAMISA BLANCA CON LOGO 1 13,00 13,00
CHALECO CON LINEAS FOSFORECENTES Y LOGO 1 20,00 20,00
PANTALON GRIS 1 13,00 13,00
ZAPATOS 1 34,00 34,00
CINTURON 1 12,00 12,00
GORRAY LOGO 1 2,50 2,50
SUMA 94,50
IVA 12% 11,34
FORMA DE PAGO 50% anticipo 50% entrega TOTALFACTURA 105,84
N2 DE CUENTA 22XXXXXXX8 BANCO PICHINCHA
VENCIMIENTO
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ANEXO O

Cotizacion Uniforme Tipo 3

ES Confecciones

San José del Condado, Fernando Daquilema N70-205y Pablo Picasso
Telf.: 02-2492490 / 0998345014

e — es_confeccion@hotmail.com

[
Quito - Ecuador
PROFORMA
CLIENTE SEGURCAS CIA LTDA
DIRECCION EDUARDO SALAZ N37-24
QUITO
TELEFONO 2246635
311
REFERENCIA |CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO TOTAL
UNIFORME 3
VEROL NEGRO CON LINEAS FOSFORECENTES Y LOG 1 35,00 35,00
BOTAS 1 38,00 38,00
CINTURON 1 12,00 12,00
GORRA CON LOGO 1 2,50 2,50
SUMA 87,50
IVA 12% 10,50
FORMA DE PAGO 50% anticipo 50% entrega TOTALFACTURA 98,00
N2 DE CUENTA 22XXXXXXX8 BANCO
VENCIMIENTO PICHINCHA
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ANEXO P

Cotizacion Uniforme Tipo 4

eS

ES Confecciones
San José del Condado, Fernando Daquilema N70-205 y Pablo Picasso
Telf.: 02-2492490 / 0998345014
es_confeccion@hotmail.com

Quito - Ecuador

PROFORMA
CLIENTE SEGURCAS CIA LTDA
DIRECCION EDUARDO SALAZAR N37-24
QuUITO
TELEFONO 2246635
14/05/20 312
REFERENCIA [CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO TOTAL
UNIFORME 4
CHOMPA SEGURCAS 1 22 22
PANTALON NEGRO 1 13 13
CAMISA BLANCA CON LOGO 1 14 14
CORBATA 1 2,5 2,5
ZAPATOS 1 34 34
SUMA 105,5
IVA 12% 12,66
FORMA DE PAGO 50% anticipo 50% entrega TOTAL FACTURA 118,16
N2 DE CUENTA 22XXXXXXX8 BANCO
VENCIMIENTO PICHINCHA
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ANEXO Q

Cotizacion de seguridad empresa SECURITAS

SECURITAS

Quito, 15 de abril del 2020
Sefior
Stefano Ricci
Presente. -

Estimado Sr. Ricci:

De acuerdo con su requerimiento hemos preparado la propuesta adjunta:

Tarifa
Servicio Cant Mensual
Puesto 24 Horas Lunes a Domingo 1 $3.090,00

Valores no incluyen VA

Servicio incluye:
- Personal Capacitado
- Supervision
- Comunicaciones
- Accesos a plataforma Connect
- Confrato 1 afio
- Pago 30 dias

Quedamos a la espera de cualquier inquietud.

Atentamente,

Raquel Sarrade
Gerente
Securitas Ecuador
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ANEXO R

Estado de Resultados Segurcas Cia.Ltda. 2017

e SEGURCAS CIA, LTDW. paad
=ESTADD DE RESULTADOS- <MIVEL &=
Al 31 De -DICIEMERE- Del 2017
5% EN US DOLARES. **=
Emision {aaaammdd): 2017.03,17 13:16:55

INGRESOS TOTALES NETOS

VENTAS QUITO

VENTAS SERVICIOS
4110L01  VENTA SERVICIOS
411010101 401 Ventss Serviclos Con VA
411020102 403 Ventas Serviclos TO%

OTROS INGRESOS

4111601  OTROS INGRESDS
411160101 Multes empleados

COSTOS DE PRODUCCION QUITD

TOTALCOSTOS DE PRODUCTION
UTILIDAD EN FACTURACION ==

GASTIOS DE ADM INISTRACICN ¥ VENTAS

GASTOS OPERATIVOS QUITO

GASTOS DE ADMINISTRACION
B11.01.01  SUELDOSY SALARMS
B110L0L0Y  GA Sueldos
GILOLOLO4  GA, [ESS Aporte Patronal 1L15%
B1L0L0L11 GA Femdos Resarva [ES5
E11.010L15  GA. Seguros Medicos/Vida Privac TO%
611010199 GA. Otros Gastos de Personal

6110103 OTROS GASTOS GENERALES
611010301 GA. Servico Luz Bectrica TO%
511.01.03.08 GA. Materfales, Uties Ofic TON
E11.00.03.04 GA. Materiales, Utles Oficinag
6I1.0L03,05  GA. Materiales Cafeteria, Limpieza
61L.0L03.06  GA, Mesdlizaciones, Pasajes, Fletes
§11.0L03.07  GA, Mantenimierts, Reparac Local
611,01,03.08  GA, Mantenimi, Reparac Muebl, Equip
B11.0L.03.09 G Bapearios

611.01,03,11 GA. Mantenim, Reparac Vehieulos
E11.01.03.14  GA, Gastos Legales, Tramites, Timbres
G11.0L03.15  GA, Combustibles (Gasolina) NO: RF
Gl1.0LO3L6  GA, Atencion a Clientes
SILOLOZI9  GA. Polizas de Seguros

E11.01.03.21 GA. EMAAP, Agua TOSG SIN RF
B11.00.03.27 GA. Intermet

E1101.0333  GA Telefonos Celulares
611010324  GA. Telefonos Convencionales

E1L.010S  GTOS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
BILOLOS15S  GA. 1 Munie Quite, Impues TORE NOAF

611.01.08  DEPRECLACION DE ACTIVOS FUOS
G11.0L08.04  GA. Depreclacion Equipes Computo

611.01.85  GASTOS NO DEDUCIBLES
611.01.85.99 GHD. Varbs Gastes No Deducibles

GASTOS DE VENTAS
5110200 SUELDOSY SALARIDS »
F11.02.0L.01 GV, Sueldas
GLLOL0LOZ GV, Horas Bitras
611020004 GV, IESS Aparte Patrapal 13,154
611.02.00.06 GV, 13er. Sueldo
611020108 GV, 1dtn, Seeldo
GILOZ0L05 GV, Vacadones
611020111  GV. Fondos Reserva IESS
611020132 GV, Uniformes
511.02.01.16 GV, Ingreses no apartables
G11.02.01.18 GV, Alguiler moto
BI1020121  GV. Equipo de comunicacion

BILOZO3  OTROSGASTOS GENERALES
ELLOZOZ04 GV, Materlales,Utiles Oficina
GILO203.05 GV, Materiales Cafiteria, impleza
GLLOZOZ06  GV. Movillzaciones,Pasajes, Fletes
BILOLO3OT  GV. Mantenimiento,Reparac Vehiculos

PAG: 1

412,803,728
1,308.99

38,736,00
4,TOE42
223435

590,00
5,100.00

193.38
13472
368,78
13612
500.00
924,10
35840
51402
1,02510
51548

11750
2AI500
mnog
BOg92

1EE40

L2ELT

1,85507

155,841.67
44,758,00
23,288,00
25,777.00
16,101,00
11,625,00
17,473.00

27,433.98
3,525.96
1,842.99

586,00
ig.54
1,200.00
148,00

414,112.77
414,112.77
A14,112.77
414,112.77
0.00
0.00
FE
£14,112.77
—
407,828.95
407,824.35
68,684.17
51,366.77
15,149.16
22817
35.00
1,855.07
339,140,783
332,280.60
5,860.18
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Anexo R (Continuacion)

e SEGLIRCAS Cla. ETDR b
-ESTADD DE RESULTADOS- <NIVEL 6>
Al 31 e -DICIEMBRE- Del 2017
*** EN U5, DOLARES, =+

Ernjsion (araammdd): 2017.03.17 13:16:55 PAG: 2
G1LOL03.08  GW. Manteniml Reparac Muebl, Equip 4800
BILOL0215 GV, Combustibles (Gasolina] MOt RF 445,002
611020319 GW. Polizas da Sammos 1,878.00
BILOLOZZD GV, Implementes de Saguridad 500,00
E1L.0203.23  GW. Telefor.Celulares [Con ICE 182462
GASTOS FINANCIERDS TOTALES 67475
GASTOS FINANCIEROS 674,75
OTROS GASTOS FINANCIERODS 674,75
6210801  GTOS FINANCIERCS ENTIDADES PUBLIC 67475
621.09.01.05  Gta, Fnanc, Minks.Relac Laborales 74,75
.
RESULTADD OFERATIVOYFIANCIERD ==z 528782
INGRESOS NO OPERATIVOS 2514
RS =
OTROS INGRESOS FUERA, DE OPERACION 25,14
CTROS INSRESOS FUERA DE OFERACION 2514
T11.01.04 INTERESES GANADOS EN BANCDS 200
7110199 OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 2313
631196
EGREZ0S MO OPERATIVOS .00
DTROE EGRESOS FLERA DE DPERACION
S [+E0 e}
350,00.00.00 UTILIDAD ANTES DE THABAJADORES E IMPUESTOS == 531256
—————Semsmsans
Cuentas de Mivel 5y & Con Saldes en CERD, no fusron impresas
EDHJARDO RICCH
GERENTE

189




ANEXO S

Estado de Resultados Segurcas Cia.Ltda. 2018

b SEGURCAS ClA LTDA. b
-ESTADO DE RESULTADOS- <NIVEL &>
Al 31 De -Diciembre- Del 2018
4% EN US. DOLARES. *+
Emision {asaammdd): 2019.03.07 12:48:08

INGRESOS TOTALES NETOS
Se=s=ssssssEmmsntmmes

VENWTAS QUITO

VENTAS SERVICIOS

411.02.01
411.02.01.01
AL1UE ULV

VENTA SERVICIOS
401 Ventas Servicios Con IVA
404 Ventas servicies L%

OTROS INGRESOS

411.16.01
411.16.01.01

OTROS INGRESOS
Multas empleados

COSTOS DE PRODUCCION QUITO
B e Farn
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

UTILIDAD EN FACTURACION ==

GASTOS DE ADMENISTRACION Y VENTAS

GASTOS OPERATIVOE QUITO

GASTOS DE ADMINSTRACION

611.01.01 SUELDOS Y SALARIOS

611.01.01.01  GA. Sueldos

611.01.01.04  GA. IE55 Aporte Patronal 12.15%

611.01.01.11  GA, Fondos Reserva IESS

611.01.01.15  GA, Seguros Medicos/Vids Privad. TO%

611.01.01.99  GA. Otros Gastos de Personal

611.01.03 OTROS GASTOS GENERALES

611.01.03.01 GA, Servicio Luz Electrica T0%

611.01.03.03  GA. Materiales, Utiles Ofic TO%

611.01.03.04  GA. Materiales, Utiles Oficina

611.01.03.05 GA. Materiales Cafeteria, Limpleza

611.00L03.06  GA. Movilizaciones, Pasajes, Fletes

611.01.03.07  GA. Mantenimiento, Reparsc Local

611.01.03.08  GA. Mankenimi, Reparac Muebl, Equip

611.01.03.09  GA. Bancarios

611.01.03.11  GA. Mantenim, Reparac Vehiculos

611.01.03.14  GA. Gastos Legales, Tramites, Timbres

611.01.03.15  GA, Combustibles (Gasolina) NO: RF

611.01.03.16  GA. Atencion a Clientes

611.01.03.19 GA. Polizas de Seguros

611.01.03.71  GA EMAAP. Agua TO% SIM RF

611.00.03.22  GA. Internet

611.02.03.23 GA. Telefonos Celudares

611.01.03.24 GA. Teleforos Convencionales

6110105  GTOS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

611.01.0515  GA. |.Munic.Quito. Impues T0% NO RF

G11.00L08  DEPRECIACION DE ACTIVOS FLOS

6110L08.08  GA. Depreciacion Equipos Computo

611.01.85  GASTOS NO DEDUCIBLES

611.01.85.99 GND. Varios Gastos No Deducibles
GASTOS DE VENTAS

6110201  SUELDOS ¥ SALARIDS

611.02.00.01 GV. Sueldos

611.02.01.02 GV. Horas Extras

611.02.01.04 GV. IESS Aporte Patronal 12.15%

B1102.01.06  GV. 13er. Sueldo

611.02.01.08 GV. 14t Sueldo

611.02.01.09 GV. Vacaciones

611.02.01.11 GV. Fondos Reserva IESS

611.02.01.12 GV. Uniformes

611.020L16  GV. Ingresos no apartables

611.02.01.18 GV. Alquiler moto

611.02.01.25 GV. Provision Beneficios y Jubilacion

611.02.03  OTROS GASTOS GENERALES

611.02,03.04 GV, Materiales, Utihes Oficina

E110203.05  GV. Matesiales Cafeteria Limpieza

G11.0203.06  GV. Movilizaciones, Pasajes, Fletes

611.02.03.07 GV. Mantenimiento,Reparac Vehiculos

PAG: 1

457,681.49

45768149
457,681.49
457,681.49

0.00

449,014.95

74,269.27
50,493.84
36,809.51
3,510.82
2,234.35
655.50
726467

13912.42

290,07
101.04
276.59
102.09
375.00
693.08
268.80
385.52
768.83
5,075.37
120,41
8813
4,350.50
52.56
606,63
21647
141.30

360,55

T129.04
7.129.04

2473.42
2,473.42

374,645.68
366,642.14
202,767.26
15,311.47
3212044
17,714.43
10,778.28

18,341.02
3,232.13
33,536.71

695.33
254.96
1,400.00
170.33

457,681.49

0.00

457,681.49

445 014.95
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Anexo S (Continuacion)

e SEGURCAS CIA, LTDA. ek
-ESTADO DE RESULTADOS =MNIVEL 6>
Al 31 De -Déclernbre- Del 2018
*=* EN U.S. DOLARES. ***

Emizicon [anaammadd|: 2019.03.07 12:48:08 PAaG: 2

611.02.03.08  GV. Mantenimi,Reparac Muebl Equip

611.02.03.15  GV. Combustibles (Gasolina) MO: RF

611.02.03.19  GV. Polizas de Seguros

611.02.03.20 GV, Implementas de Seguridad

611.00.03.23  GV. Telefon.Celulares {Con ICE
GASTOS FINANCIERODS TOTALES

GASTOS FINANCIERDS

OTROSG GASTOS FINANCIEROS
B21.09.01 GTOS AINARCIEROS FNTIDADES PUBLIC
621.00.01.05  Gto, Financ, Minis-Relac Laborales

RESULTADO OPERATIVOYFIANCIERD ==>

NG RESOS MO DPERATIVOS

EFmEsrEERTETTTT TS

OTROS INGRESOS FUERA DE OPERACION

OTROS MGRESDS FLIERA DE OPERACION
T1LOL04  INTEREZES GANADOS EN BANCOS
TIL0198  OTROSINGRESOS NOOPERATIVOS

EGRESOS NO OPERATIVOS

NN EOEENEIEITEITES

OTROS EGRESOS FUERA DE OPERACION

UTHIDAD ANTES DE TRABAJIADORES E IMPUESTOS ==>

Cuentas de Nivel 5 y 6 Con Saldos en CERO, no fueron fngeesas

CHRISTLAN TIPAN
CONTADDR
REG. 1701210

S56.00
523.B6
2,181.00
583.33
2,128.72
L063.75
1,063.75
1,063.75
1,063.75
1,063.75
8,666,540
39,34
39.34
39,34
16.21
2313
8.705.588
.00
.00
8,705.88
e ——
EDUARDO RICCI
GERENTE
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Estado de Resultados Segurcas Cia.Ltda.

ANEXO T

2019

oo SEGURCAS CIA. LTDA, e
~ESTADO DE RESULTADOS- <NIVEL6>
Al 31 De -Diciembre- Ded 2019
*** EN U.S. DOLARES. ***
Emision (saaammdd): 2020.02.27 11:12:01

INGRESOS TOTALES NETOS

VENTAS QUITO

VENTAS SERVICIOS
411.02.01  VENTA SERVICIOS
411.02.01.01 401 Ventas Servicios Con IVA
411.02.01.02 403 Ventas Servicios T0%

OTROS INGRESOS
4111601  OTROS INGRESOS
411.16.01.01  Multas empleados

COSTOS DE PRODUCCION QUITO
sssanssssssssssIsETIasEESs

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

UTIUDAD EN FACTURACION ==>

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

GASTOS OPERATIVOS QUITO

GASTOS DE ADMINISTRACION

611.01.01  SUELDOS Y SALARIOS

611.01.01.01  GA, Sueldos

611.01.01.08  GA. JESS Aporte Patronal 12.15%
611.01.01.11  GA. Fondos Reserva IESS
611.01.01.15  GA. Seguros Medicos/Vida Privad. TO%
611.01.01.9%9  GA. Otros Gastos de Personal
611.01.03  OTROS GASTOS GENERALES
611.01.03.01 . Servicio Luz Electrica T0%
611.00.03.03 . Materiales, Utiles Ofic T0%
611.01.03.04 . Materiales, Utiles Oficina
611.01.03.05 . Materiales Cafeteria, Limpieza

611.01.03.07 . Mantenimiento, Reparac Local
611.01.03.08 . Mantenimi, Reparac Muebl, Equip
611.01.03.09 . Bancarios

611.01.03.11 . Mantenim, Reparac Vehiculos
611.01.03.14  GA. Gastos Legales,Tramites,Timbres

GA,
GA,
GA.
GA.
611.00.03.06  GA. Movilizaciones, Pasajes, Fletes
GA
GA,
GA,
GA,

611.01.03.15  GA. Combustibles (Gasolina) NO: RF
611.01.03,16  GA. Atencion a Clientes
611.01.03.19  GA, Polizas de Seguros
611.01.03.21  GA. EMAAP. Agua T0% SIN RF
611.01.03.22  GA, Internet

611.01.03.23  GA, Telefonos Celulares
611.01.03.28  GA. Telefonos Convencionales

611.01.05  GTOS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
611.01.05.15  GA. LMunic.Quito. Impues T0% NO RF

611.01.08 DEPRECIACION DE ACTIVOS FUOS
611.01.08.08  GA. Depreciacion Equipos Computo

611.0185  GASTOS NO DEDUCIBLES
611.01.85.9%9  GND. Varios Gastos No Deducibles

GASTOS DE VENTAS
611.02.01  SUELDOS Y SALARIOS
611.02.01.01  GV.Sueldos
611.02.01.02  GV. Horas Extras
611.02.01.04  GV. JESS Aporte Patronal 12.15%
611.02.01.06  GV. 13er. Sueldo
611.02.01.08  GV. 14t0. Sueldo
611.02.01.09 GV.Vacaciones
611.02.01.11  GV.Fondos Reserva IESS
611.02.01.12  GV.Uniformes
611.02.01.16  GV. Ingresos no aportables
611.0201.18  GV. Alquiler moto
611.02.01.29  GV. Provision Beneficios y Jubilacion

611.0203  OTROS GASTOS GENERALES

611.02.03.04  GV. Materiales,Utiles Oficina
611.02.03.05  GV. Materiales Cafeteria,Limpieza
611.02.03.06  GV.Movilizaciones,Pasajes, Fletes
611.02.03.07 GV.Mantenimiento,Reparac Vehiculos

PAG: 1

38.420,51
4.668,09
320071

578,37
6.017,67

57,10
107,78
322,68
7.3
357,14
660,07
246,40
342,68
820,08
2.611,47
110,37
78,33
2.927,25
46,72
577,80
19241
129,53

7.045,00

537,42

203.691,37
2531142
24.748,50
17.714,43
13.766,28

8.857,25

603,64
284,10
1.200,00
845,73

408.9504,14
408.504,14
408.504,14
408.904,14
0,00
0,00
ssaassssssasas
408.504,18
axamszrasswras
42438731
42438731
70.937,36
52.886,35
9.885,05
583,55
7.045,00
53742
353.449,95
346.890,26
6.559,69
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Anexo T

(Continuacién)

xx

SEGURCAS CIA. LTDA. aaae

-ESTADO DE RESULTADOS- <NIVEL 6>
Al 31 De -Diciembre- Del 2019
*** EN U.S. DOLARES, ***

mision (aaaammdd): 2020.02.27 11:12:01 PAG: 2
[1.02.03.08  GV. Mantenimi,Reparac Muebl, Equip
1.02.03.15  GV. Combustibles (Gasolina) NO: RF
[1.02.03.19 GV, Polizas de Seguros
1.02.03.20  GV.Implementos de Seguridad
1.02.03.23  GV.Telefon.Celulares (Con ICE

GASTOS FINANCIEROS TOTALES

1.05.01
1.05.01.05

GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS FINANCIEROS

GTOS FINANCIEROS ENTIDADES PUBLIC
Gto. Financ. Minis.Relac Laborales

RESULTADO OPERATIVO/FIANCIERQ ==

INGRESOS NO OPERATIVOS

OTROS INGRESOS FUERA DE OPERACION

OTROS INGRESOS FUERA DE OPERACION

1.01.04  INTERESES GANADOS EN BANCOS
1.01.99  OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS
EGRESOS NO OPERATIVOS

UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS ==

entas de Nivel 5 y 6 Con Saldos en CERO, no fueron impresas

CHRISTIAN TIPAN
CONTADOR
REG. 1701210

45,33
424,07
1.878,00
500,00
778,81

1.387,75
1.3872,75
1.387,75

0,00
0,00
0,00

EDUARDO RICCI
GERENTE

1.387,75

0,00

0,00

1.387,75
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ANEXO U

Estado de Resultados Segurcas Cia.Ltda. 2020

bl SEGURCAS CIA LTDA. -
-ESTADD DE RESULTADOS- <NiVEL B>
Al 30 De -Septiembre- Del 2020
®=® EN LLS. DOLARES. ***
Ernision (aaaammdd): 2020.11.08 10:02:08 BAG: 1

INGRESOS TOTALES NETOS 26109370

VENTAS QUITO 261,083.70

VENTAS SERVICIOS 261,093, 70
411.02.01 VENTA SERVICIOS 261,093.70
A1L.02.01.01 401 Ventss Servicios Con VA 261,093.70
41102.01.02 403 Ventas Servicios TO% =

OTROS INGRESOS -
4111601  OTROS INGRESOS bt
411160001 Multas empleados

COSTOS DE PRODUCCION QUITD Q.00

i

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q.00
EEmsaza—
UTRIDAD EN FACTURACION == 261,093.70
GASTOS DE ADMINIE TRACION ¥ VENTAS 234,721.47
GASTOS OPERATIVOS QUITO 254,727.47
GASTOS DE ADMINISTRACION 58.539.07
611.01.01 SUELDOS ¥ SALARIOS 43,851.36
6110100101  GA. Sueldos 25.681.00
B1LOLOLO4  GA. IESS Aports Patronal 12.15% 331811
£11.01.01.11 GA Fondos Reserva IESS 2,276.46
511010115 GA. Seguras Medicos/Vida Privad. Tos: 497,37
611010199  GA Otros Gastos de Personal 12,108.42
611.01.03 OTROS GASTOS GENERALES 7.968.02
611000301 GA Servicio Luz Electrica TO% 21700
611010303 GA Materiales, Wiles Ofic TO% 121.25
B1L01.03.08  GA Materiales, Utiles Oficing 414.88
611.01.03.05 GA Materiales Caleteria, Limpieza B7.51
G11.01.03.06  GA Movilizaciones, Pasajes, Fletes 32143
611.0103.07  GA Mantenimiento, Reparic Local 584.06
G11.01.03.08  GA Mantenimi, Reparse Musbl, Equip 20160
611.01.03.09 GA Bancarios 257.01
611010311 GA Mantentm, Reparac Vehiculos 922.59
611010314  GA Gastos Legales, Tramites, Timbras 1,466.55
811010315 GA. Combustibles {Gasolina) NO: RF 9030
611.01.03.16 GA. Atencion a Clientes SB.T5
611.01.03.19  GA Polizas de Seguros 2.409.75
611010321  GA EMAAP. Agua T0% SIN RF 35.04
11010372  GA Internet 520002
611.01.03.23 GA. Telefonos Celulares 144,31
£11.01.03.2%8  GA. Telefonos Convencionales 10598
611.00.05 GTOS IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 394.55
511.01.05.15 GA_ LPdunic, Cuite, Impues T0% NO RF 394.55
6110108  DEPRECIACION DE ACTIVOS FUDS 3,522.50
611010804  GA Depreclaclon Equipos Compute 3,522.50
61101.85  GASTOS NO DEDUCIBLES 2,802.64
611.01.8599  GND. Varios Gastos No Deducibles 2,802.64
GASTOS DE WENTAS 196,188.40
6110201  SUELDOS Y SALARIOS 191,337.74
811020101  GV. Sueldos 112,420.00
511.02.01.02 GV. Horas Extras 7.481.32
$11.02.01.0¢  GV. IESS Aporte Patronal 12.15% 1361302
611020106 GV. 1305, Sueldo 10,125.57
611020108 GV. 1dto. Sueldo 8,449.93
£11.02.01.09 GV, Vacaciones 4,677.32
B11.0201.11 GV Fandes Reserva 1655 5.375.74
611.0201.12 GV, Uniformes 1LA77.06
611.02.01.16  GV. Ingresos no aportables 13,566.14
611.02.01.18 GV. Alguiter mato 3,138.56
611020129 GV. Provision Beneficics v lubilacion 11.113.08
611.02.03  OTROS GASTOS GENERALES 4,850,656
611.02.03.04 GV. Materiales, Utlles Oficing 34385
G1L02.03.05  GV. Materiales Cafeteria,Limpleza 395.64
611020306  GV. Mowvilizaciones, Pasajes, Fletes 813.43
61102.03.07  GV. Mantenimiento, Reparac Vehiculos 1.108.89
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Anexo U (Continuacion)

. SEGURCAS CIA. LTDA e
-ESTADO DE RESULTADDS- <MIVEL 6>
Al 30 De -Septiembre- Del 2020
*** EN U5 DOLARES, ***

Ernision (easammdd): 2020.11.05 10:02:08 PAG: 2

G1LOR.03.08 GV Mantenimi Reparac Mushl, Equip
61L.02.03.15 GV, Combustibles (Gasoling} NO: AF
G1L02.03.19 GV, Polizas de Seguras

BlLO203.20 GV Implementos de Seguridad
611.02.03.23 GV, Telefon.Celulares (Con ICE

GASTOS FINANCIERDS TOTALES

GASTOS ANANCIEROS

OTROS GASTOS FINANCIEROS
G2L09.01 GTOS FINANCIEROS ENTIDADES PUBLIC
621.09.01.05  Gte, Financ, Minis.Relac Laborales

RESULTADO OPERATIVO/FIANCIERD sa

INGRESOS MO OPERATIVNGS
spEEssEEssssssomzs=s=os

OTROS INGRESOS FUERA DE OPERACION

QTROS INGRESOS FUERA DE OPERACION

711.0L.04  INTERESES GANADOS EN BANCOS
TE1.0L99  OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS
EGRESOS O OPERATIVOS

OTROS EGRESOS FLIERA DE OPERACION

UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS wex

Cuentas de Mivel 5 y & Con Saldos en CERD, no fueron impresas

CHRISTIAN TIRAN
CONTADOR
REG, 1701210

2633
296.07
1,643.25
100,00
123,19

759,53

750,53
758.53
758.53

000

L]
0.00
0.00

EDUARDD RICCI
GERENTE

759.53

e
638622

Eat tL ot T s

000

6,366.23

e e ]

000

6,366.23
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