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Resumen
La presente investigacion analiza la transaccion como figura en el derecho tributario después de
la reforma de 2021 en el Ecuador, la cual examina su alcance normativo y material, la utilidad y
limitaciones sobre todo jurisprudenciales como mecanismo alternativo para resolver conflictos
fiscales que provengan de obligaciones. Este estudio se desarroll6 desde un enfoque documental,
revisando normativa vigente, doctrina y criterios administrativos relacionados con este
instrumento tales como la Resolucion NAC-DGERCGC22-00000036, emitida el 25 de julio de
2022; con todo esto. los resultados evidencian que la transaccion puede reducir la carga procesal,
reduce los procesos coactivos, y mantiene inactiva bajo ese concepto la via contenciosa al
simplificar tramites y disminuir costos tanto para el contribuyente como para la AT, pero su
aplicacion sigue siendo limitada debido a vacios normativos, falta de préctica jurisprudencial y
ausencia de lineamientos claros sobre qué obligaciones pueden ser objeto de negociacion.
Motivo por el cual la investigacion concluye que, si bien la transaccion tributaria representa un
avance significativo en la progresividad de derechos, requiere ajustes normativos sustentados en
criterios administrativos y un estricto desarrollo que la consolide formalmente como un

mecanismo eficaz dentro del sistema tributario ecuatoriano.

Palabras claves:

Transigible, transaccion, obligaciones, mecanismo y reforma
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Abstract
This research analyzes settlement as a legal mechanism within Ecuadorian tax law following the
2021 reform, examining its normative and substantive scope, as well as its utility and limitations,
particularly from a jurisprudential perspective, as an alternative mechanism for resolving tax
disputes arising from tax obligations. The study was conducted using a documentary research
approach, reviewing current legislation, legal doctrine, and administrative criteria related to this

instrument, including Resolution NACDGERCGC22-00000036, issued on July 25, 2022.

The findings indicate that tax settlement may reduce procedural burdens, limit coercive
collection proceedings, and suspend contentious litigation by simplifying procedures and
lowering costs for both taxpayers and the Tax Administration (TA). However, its application
remains limited due to regulatory gaps, the lack of consistent jurisprudential practice, and the

absence of clear guidelines regarding which tax obligations may be subject to negotiation.

Consequently, the study concludes that, although tax settlement represents a significant advance
in the progressive realization of rights, it requires regulatory adjustments supported by
administrative criteria and a rigorous institutional development to formally consolidate it as an

effective mechanism within the Ecuadorian tax system.

Keywords: negotiable obligations, settlement, tax obligations, alternative mechanism, tax

reform.
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Introduccion

El sistema tributario ecuatoriano con el devenir de los afios ha atravesado un proceso
transformador, que pasa de un sistema ambiguo y poco diligente a uno sistematizo orientado a
modernizar sus instrumentos de gestion y a mejorar la relacion entre el Estado y los
contribuyentes, dentro de este proceso se considera el paso méas agigantado como es la reforma de
2021 la cual introdujo cambios relevantes con la finalidad a fortalecer la eficiencia administrativa
del Estado. Entre estos cambios, uno de los mecanismos que generd mayor interés por sus
caracter novedoso fue la redefinicion de la transaccion que si bien, histéricamente es una figura
del derecho civil, su inclusion e implementacion en el derecho tributario actia como una
alternativa valida para resolver obligaciones pendientes con la Administracién Tributaria (en
adelante, AT), todo esto con la finalidad de solventar un problema latente como es la
acumulacion de procesos administrativos y sobre todo judiciales que tardan afios en resolverse y
que generan altos costos para ambas partes.

La transaccion tributaria surge como una herramienta y/o mecanismo que transforma el
modo de favorecer a disminuir la carga procesal y promover soluciones adecuadas que permitan
al Estado recaudar con mayor rapidez recursos que de otra forma estos quedarian inmovilizados
en el tiempo que duren estas controversias que sin espacio a duda resultan prolongadas; sin
embargo, aun valorando su efectividad ésta plantea que su aplicacion practica todavia enfrenta
importantes desafios, uno de ellos es la falta de jurisprudencia debido a que la ausencia de
criterios administrativos y la limitada claridad normativa generan dudas sobre su alcance que la
transaccion tributaria tiene en los casos en los que este mecanismo puede aplicarse sin afectar los
principios que rigen el derecho tributario.

Por medio de esta investigacion se logré desarrollar bajo un enfoque documental y

bibliografico, con la finalidad de analizar de manera integral el funcionamiento de la transaccion
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tributaria tras su surgimiento dada la reforma de 2021, motivo por el cual se centra en contrastar
la eficacia en la resolucién de obligaciones fiscales y comprobar si su aplicacion contribuye a
disminuir los conflictos, reducir los tiempos del tramite y bajar los costos administrativos.

Ademas, se analiza el papel que juega la transaccion tributaria y como puede abordarse
como mecanismo de recaudacion a largo plazo y la influencia en el cumplimiento por parte de los
contribuyentes. Hay que considerar que a pesar de estar en un pais donde la carga procesal por
juicios contenciosos es elevada, la recaudacion presenta dificultades latentes por lo que es
indispensable prever de mecanismos anexos como la transaccion la cual realmente aporta
multiples beneficios que entre ellos un sistema mas &gil y transparente.

La importancia de esta investigacion radica en que, aunque la transaccién tributaria es un
mecanismo Util atin no se encuentra plenamente desarrollado en Ecuador ya que su regulacion es
reciente, desencadenando que la carente informacidn y criterios claros sobre codmo debe aplicarse
sean un desafio verdadero, asi es necesario analizarla de manera sencilla y completa para
entender sus beneficios, riesgos, amenazas y problemas que pueda presentar. Por lo cual esta
investigacion busca ayudar a comprender mejor coémo funciona la transaccion tributaria y su
verdadero aporte a la sociedad como una de las caracteristicas de la evolucion del sistema
tributario ecuatoriano frente a los nuevos retos sociales y econémicos.

Presentacion del Problema Juridico

El sistema tributario ecuatoriano, al igual que los de la mayoria de los paises, se mantiene
en constante adaptacion para responder a las necesidades econdémicas y sociales que van
surgiendo, en este contexto de busqueda permanente por mejorar los mecanismos de recaudacion
fiscal y gestionar eficientemente las obligaciones tributarias, surge la Ley Organica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal, aprobada en noviembre del afio 2021. Su entrada

en vigor responde al escenario nacional e internacional marcado por la pandemia de la COVID-
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19, que generd una crisis econdmica significativa y obligd al Estado a replantear sus herramientas
fiscales, en este sentido la transaccion tributaria se presenta como una de las respuestas juridicas
destinadas a enfrentar este problema, al intentar equilibrar eficiencia recaudatoria, flexibilidad
administrativa y sostenibilidad fiscal.

Este tdpico se enfoca en los elementos centrales de la reforma tributaria de 2021, con el
propdsito de analizar de manera exhaustiva los efectos de sus modificaciones méas innovadoras,
introducidas en un momento critico de recuperacién econémica, en este contexto, la reforma
incorpord la transaccion tributaria como una alternativa para extinguir, resolver y finiquitar
obligaciones fiscales vencidas, convirtiéndose en una herramienta clave dentro de la respuesta
juridica del Estado.

La presente investigacion se orienta a analizar si la transaccién tributaria, incorporada en
la reforma al Cédigo Tributario (en adelante, CT) del afio 2021, responde a un mecanismo que
simplifica el cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuye a optimizar la recaudacion
por lo cual, se examina si esta figura juridica aporta a la recuperacion econdmica y al equilibrio
fiscal en un contexto marcado por fuertes tensiones econdémicas y sociales.

El analisis parte de la necesidad de establecer si la reforma logra un equilibrio adecuado
entre el aumento de la recaudacion y la proteccion de los derechos de los contribuyentes,
considerando que cualquier herramienta de gestion fiscal debe armonizar la eficiencia
recaudatoria con principios como proporcionalidad, seguridad juridica y equidad. En este sentido,
se evalla si la transaccion realmente cumple los objetivos de alivio fiscal y sostenibilidad que
motivaron su incorporacion al sistema tributario, y si su aplicacion efectiva contribuye a
fortalecer la relacion entre la AT y los contribuyentes dentro de un contexto econémico

particularmente exigente.
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Pregunta de investigacion
¢Es la transaccion tributaria un modo alternativo de extincion de la obligacién tributaria
que contribuye a la simplificacion del proceso de recaudacion para todos los sujetos recaudadores
y contribuyentes?
Objetivos:
Objetivo General
Analizar la transaccion tributaria, tal como fue redisefiada por la reforma de 2021 en
Ecuador evaluando la eficacia como una via alternativa para resolver deudas fiscales y,
fundamentalmente, determinar si ayuda a bajar la complejidad y los costos que normalmente
implican las disputas tributarias.
Objetivos Especificos
v"Identificar en qué casos la transaccion tributaria puede aplicarse efectivamente como un
mecanismo de extinguir obligaciones, tomando en cuenta los limites legales.
v Analizar la forma en que la Administracion Tributaria aplica la transaccién en la practica
diaria y su realidad material, evaluando si este mecanismo realmente facilita la resolucién
de controversias y contribuye a evitar los litigios.
v Determinar de qué manera los vacios normativos y la falta de precedentes
jurisprudenciales inciden en la aplicacion de la transaccion tributaria.
Aportes y valor de la investigacion

La transaccion tributaria representa, al mismo tiempo, un desafio y una oportunidad para
los sistemas juridicos del mundo contemporaneos ya que, si bien toda obligacion de dar o recibir
admite diversos matices, en el Derecho Tributario (en adelante, DT) dichas obligaciones pueden
verse afectadas cuando no se cumplen sus preceptos esenciales. En la busqueda de soluciones

eficaces, la AT ha incorporado mecanismos orientados a gestionar conflictos y obligaciones
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pendientes, entre ellos la transaccidn tributaria, entendida como un medio para extinguir
obligaciones mediante un proceso dialogado, cooperativo y eficiente entre el contribuyente y la
AT.

Analizar este mecanismo implica comprender como la AT, en particular el Servicio de
Rentas Internas (en adelante, SRI), lo ha integrado dentro de su estructura institucional y cuéles
han sido sus efectos en la practica lo que permite identificar las particularidades de la transaccion
en Ecuador, sus avances normativos como la reforma del afio 2021, los desafios que persisten
para garantizar una verdadera equidad y eficiencia, y las oportunidades para consolidarla como
un mecanismo moderno de gestion fiscal.

La construccion de un sistema tributario mas justo y funcional exige estudiar con
profundidad el alcance y las limitaciones de la transaccién tributaria, este aporte significativo es
preponderante en la practica tributaria y dentro de la academia dado el origen de la transaccién
como institucion juridica. Los rasgos encontrados en esta investigacion, especialmente a través de
la entrevista, permite reconocer convergencias y vacios entre el disefio normativo y su aplicacion
préactica a corto y mediano plazo, este contraste resulta fundamental para comprender a priori que
no es un mecanismo que nace de la nada, sino que se encuentra no solo con bases civilistas sino
también con una justificacion normativa que conciben a la transaccion Unicamente como un
mecanismo de condonacion.

Demostrando asi que, empleada de manera adecuada, la transaccién mejora
significativamente la recaudacion fiscal, contribuye a una cultura de paz, evitando la via
contenciosa y fortaleciendo la seguridad juridica. Asi, esta investigacién ofrece un aporte
academico pertinente al evidenciar la necesidad de comprender integralmente los alcances y los

fines, de la transaccion tributaria como un instrumento que potencializa la modernidad.
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Capitulo I: Marco tedrico-Doctrinario.
1.1 La Transaccion Tributaria en el Sistema Fiscal Ecuatoriano: un andlisis de su eficiencia
y equidad

El sistema fiscal de un pais es un componente esencial para el sostenimiento de sus
funciones puablicas y el desarrollo econémico. La presente investigacion pretende analizar la
transaccion tributaria en el sistema fiscal ecuatoriano, resaltando su papel como instrumento de
modernizacion, eficiencia y equidad; lo mencionado parte de la reforma tributaria de afio 2021,
misma que ha sido impulsada como una via alterna para resolver conflictos fiscales mediante
acuerdos negociados entre la administracion tributaria y los contribuyentes, en particular
mediante la condonacion parcial de intereses y recargos a cambio del pago inmediato del capital
adeudado.

Si bien, la transaccion tiene sus origenes en el derecho romano, donde surgié como un
medio para evitar o finalizar litigios mediante concesiones reciprocas entre las partes. Hay que
considerar a la vez, que este mecanismo respondia a la necesidad de preservar la paz social y
reducir la incertidumbre juridica derivada de los conflictos. Como primer antecedente de la
transaccion se toma en cuenta los origenes replanteados en el Derecho Romano en el que esta
considerada la transaccion como un contrato innominado que surgio con el reconocimiento de
algunas convenciones que no estaban dadas entro aquellos contratos mas comunes. Morineau e
Iglesias comprenden que los sujetos, “[...] haciéndose concesiones reciprocas, terminaban una
controversia presente o evitaban una futura”(1998, p. 193); misma convencion que debia cumplir
requisitos entre los que estaban: 1) la existencia de un derecho incierto y concesiones reciprocas y
2) solo se podia anular la transaccién de existir alguna resolucién previa (Morineau e Iglesias,
1998), agregan los autores que se perfeccionaba siempre y cuando una de las partes cumpliere la

condicion.



19

Por otro lado, dentro del Derecho Romano, la transaccién es vista como un instrumento
pacificador ya que en esta época, a criterio de Sanz (2010) la estructura social giraba en torno a la
figura del pater gentis, que era el jefe o lider de un grupo familiar extenso, este personaje tenia un
rol central dentro de la organizacién social y ejercia un poder total sobre los miembros de su
familia, asi como sobre los bienes que le pertenecian, aqui su autoridad era de caracter absoluto,
lo que significa que no solo tomaba decisiones sobre lo material, sino también sobre la vida y el
comportamiento de las personas bajo su cargo, citado en Becerra (2025). Esta concentracién de
poder en una sola persona refleja como la sociedad romana estaba profundamente marcada por
relaciones jerarquicas y patriarcales en las que el control familiar era la base de la organizacion
civil y juridica.

Posterior al Derecho Romano, en el Derecho Civil moderno, especialmente a partir del
Caodigo Civil francés de 1804 en su articulo 2044, la transaccion fue regulada expresamente como
un contrato que implica renuncias reciprocas entre las partes, teniendo en cuenta que este modelo
fue seguido por maltiples legislaciones como el Codigo aleméan y el Cadigo Italiano de 1942 (art.
1965), el venezolano y el mexicano de 1927, entre otros mencionan Osterling y Castillo (s.f.).

Con la evolucion de la doctrina, algunos autores como Leon Barandiaran (citado en
Osterling y Castillo, s.f.) y codigos como los de Austria, Argentina y Brasil comenzaron a
considerar la transaccion no solo como un contrato, sino también como un medio de extincion de
las obligaciones, en atencién a su funcién principal de poner fin a derechos y pretensiones
litigiosas, ya que “la transaccion solo es declarativa de derechos” (p. 406).

Esta doble naturaleza que se menciona, la de concebir a la transaccion tanto como un
contrato y un medio extintivo de las obligaciones fue retomada por la Comision Revisora del
Caodigo Civil Peruano de 1984 la cual reconocid en la transaccion una figura compleja destinada a

crear, modificar o extinguir relaciones juridicas patrimoniales, consolidando asi su posicion
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dentro del derecho privado y destinada a implantar debidamente esta figura en la sociedad
(Osterling y Castillo, s.f.).

Aunque en un inicio la transaccion surgié como un mecanismo simple para resolver
conflictos entre ciudadanos, con el tiempo su uso se fue ampliando ya que la transaccion permitia
que los distintos grupos gentilicios llegaran a acuerdos sin necesidad de recurrir a la guerra; asi,
mas all& de ser una herramienta Util para asuntos privados, comenzé a consolidarse como una
forma pacifica de resolver disputas entre comunidades organizadas.

Otro de los ejemplos clésicos en el derecho comparado es el contexto mexicano, en el que
segun expone el Lic. Rafael Rojina Villegas (s.f.), la evolucion legislativa pasé del Cadigo Civil
de 1884, que definia la transaccion como un contrato en el que las partes daban, prometias o
retenian algo por lo cual ponian fin a una controversia, al Codigo Civil que alude a dicha fecha el
cual sustituy6 esa formulacién por el concepto de “concesiones reciprocas”. Esta modificacion
que expresa Rojina reflejé una comprension mas precisa de la naturaleza declarativa de la
transaccion, que no implica transmision de derechos sino su reconocimiento o delimitacion.

Esta evolucion demuestra que la transaccion, desde sus origenes, ha tenido un valor
importante como alternativa a los conflictos y como base para relaciones juridicas mas estables y
ordenadas. Se da un gran paso al siglo actual donde Cabrera y Silva mencionan que tanto en
Ecuador como en América Latina la transaccion tributaria surge como parte de un proceso de
reforma legal que busca modernizar y hacer mas eficientes los sistemas fiscales (2024). En la
region, este mecanismo ha sido adoptado como una respuesta a los retos que enfrentan las AT en
medio de cambios constantes en lo econémico y social.

En concordancia con el criterio de Becerra (2025), es fundamental comprender que la
transaccion se aplica para solucionar conflictos que surgen dentro del DT, el mismo que impactan

directamente en la forma en que el Estado puede establecer y cobrar impuestos por medio de la



21

AT, enfrenta retos importantes como la dificultad para aplicar métodos adecuados de gestion
fiscal, lo cual limita la eficiencia del sistema asi también influyen factores sociales y econémicos
propios de cada Estado lo que exige reformas constantes y soluciones adaptadas a cada realidad
nacional.

No obstante, para doctrinario Etman (2003) en los Gltimos afios, los modelos de AT en
América Latina han buscado incorporar mecanismos mas eficientes para mejorar la recaudacion
fiscal, entre tales mecanismos se tiene la remision de deudas, que permitia a los contribuyentes
regularizar sus obligaciones con ciertos beneficios; sin embargo, durante la década de los
noventa, paises como Brasil, Colombia y Chile empezaron a implementar la figura de la
transaccion tributaria como una alternativa mas estructurada para resolver conflictos entre la
administracion tributaria y los contribuyentes, citado en Cabrera y Silva (2024).

Sobre la linea donde se le brinda un tratamiento como método para resolver conflictos se
debe se considerar que la transaccion en el ambito tributario para Jiménez Lafebre evita: “[...]
enfrentar procesos ordinarios, lo que provoca una pérdida de dinero al fisco y un gasto de tiempo;
denominado por el &mbito tributario la carga procesal, esta figura, es un mecanismo de ahorro y
agiliza con ello procesos” (2023, p. 18), por ende, a través de un enfoque analitico, se es
necesario examinar los beneficios potenciales que este mecanismo ofrece para la recaudacion
fiscal entre ellos como se reduce las posibilidades de activar el aparataje de justicia en via
ordinaria, es decir la contenciosa y con ello la creacién de un entorno de colaboracion
institucional; asimismo, se identifican los desafios vinculados a su implementacién efectiva, tales
como la eficiencia administrativa, la digitalizacion de procesos y la garantia de un trato equitativo
para todos los sujetos involucrados.

Sin embargo, en la practica, la implementacién de la transaccion ha enfrentado varios

desafios de los cuales se destacan la necesidad de fortalecer la eficiencia administrativa, mejorar
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la digitalizacion de los procedimientos, adaptar el marco legal a los nuevos escenarios tributarios
y garantizar que todos los contribuyentes reciban un trato justo y equitativo
1.2 La transaccion tributaria como herramienta de modernizacion del sistema fiscal

En el contexto de la evolucion de los sistemas fiscales modernos, la transaccion tributaria
se configura como una herramienta clave dentro del proceso de modernizacién administrativa y
fiscal en Ecuador. Si bien el CT en el Ecuador existe es el afio 1975 han pasado 50 afios desde la
creacion de esta norma de derecho sin embargo en noviembre del afio 2021 se reformé el cddigo
tributario mediante la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia del COVID-19 (en adelante, Ley de Desarrollo Econémico), en donde ademas de la
incluir y fundar formalmente la transaccion tributaria objeto de la presente investigacion, también
vela por la mediacion.

La aprobacion de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 587 el 29 de noviembre de 2021, marc6 un punto de
inflexion en la politica tributaria ecuatoriana. En este marco normativo se introdujeron diversos
mecanismos orientados a la recuperacion econdmica, siendo uno de los mas destacados la
institucionalizacion de la transaccion tributaria como instrumento para facilitar la conciliacion
entre los contribuyentes y la administracion tributaria, asi como para reducir la carga procesal del
SRI 'y del sistema judicial (MPCEIP, 2021).

Pero es menester indicar la contextualizacidn desde su punto de partida como es su
definicion de acuerdo con el Cédigo Tributario (en adelante, CT):

Las obligaciones tributarias pueden ser objeto de transaccion de acuerdo
con lo prescrito en la Seccidn 62 del presente cuerpo legal, en virtud de lo cual, un
procedimiento administrativo o judicial queda concluido a consecuencia de los

acuerdos plasmados en un acta transaccional, en un auto o sentencia, emitido por
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autoridad competente y bajo las condiciones y preceptos establecidos en este
Cdodigo y permitidos por la Ley (Codigo Tributario [CT], 2005, art. 56, numeral 1).

Esta figura juridica permite resolver conflictos tributarios mediante acuerdos entre la
administracion tributaria y los contribuyentes, con el fin de extinguir obligaciones tributarias bajo
condiciones que garanticen tanto el interés fiscal como los derechos del contribuyente su
implementacion representa un cambio significativo en la concepcion tradicional del cobro
tributario, acercando al sistema ecuatoriano a modelos mas flexibles, eficientes y orientados al
CONSenso.

Ahora bien, desde el portal web oficial del SRI, se establece que la transaccion tributaria
constituye un acuerdo entre la Administracion Tributaria (en adelante, AT) y el contribuyente con
el fin de resolver conflictos tributarios sin necesidad de acudir a instancias contenciosas; en esta
linea, Martinoli (2017) explica que este mecanismo “[...] presupone el otorgamiento de
concesiones reciprocas entre las partes interesadas en resolver el conflicto” (p. 32). Ademas,
afiade el criterio de Vicente-Arche (2005) que implica que: “[...] las partes cedan en sus
posiciones en orden a llegar a un acuerdo [...]” (citada en Martinoli, 2017, p. 32), lo cual refuerza
el carécter bilateral y cooperativo del proceso.

Desde un enfoque mas préctico, la transaccion tributaria surge como una alternativa que
no solo es nueva, sino que pone frente a métodos tradicionales para resolver los conflictos en
materia de impuestos que el comun denominador de ellos es un “juicio”, es decir, activar el
aparataje de justicia ordinaria. La figura mencionada busca que los contribuyentes y la
administracion lleguen a un pacto como es el de un acuerdo que fomente la economia procesal y
a la vez se relaciones con los principios que tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador (en

adelante, CRE) como el CT aluden.
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Debido al caracter taxativo de la normay como se menciono la desde el portal web oficial
del SRI, se establecen criterios més didacticos relacionados directamente con los que la Ley
Orgénica de Desarrollo Econdmico menciona en razon de aquello transigible como:
“obligaciones en proceso de determinacion, obligaciones en impugnacion judicial, deudas firmes
y obligaciones en recursos de revision” (2021), indica el SRI que no se podra mediar sobre
aquellos impuestos que sean retenidos o percibidos, toda vez que se haya declarado o algin pago
de buena fe.

Surge una necesidad, indican diversos andlisis académicos sobre la AT donde coinciden
en que las reformas implementadas en los Ultimos afios, particularmente la del 2021 que
incorpora mecanismos alternativos como la transaccion tributaria, han contribuido a mejorar la
eficiencia en la recaudacion fiscal incluso en contextos econémicos dificiles como el generado
por la pandemia, este tipo de instrumentos han demostrado ser muy eficientes y beneficiosas para
fortalecer y fomentar la suficiencia recaudatoria del Estado, sin recurrir necesariamente a
medidas de caracter coercitivo.

La ley reformatoria consolidd esta figura de la transaccion al establecer condiciones
normativas especificas para su aplicacion. Entre estas condiciones mencionadas, se incluyen que:
“[1]a transaccion podra versar sobre la determinacion y recaudacion de la obligacion tributaria,
sus intereses, recargos y multas, asi como sobre los plazos y facilidades de pago de la obligacion
[...]” (Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia
COVID 19 [Ley Organica para el Desarrollo Econdmico], 2021, art. 56.2); ademas de la
posibilidad de aplicar la transaccion sobre tributos administrados por el SRI, esta ley ha sido
entendida como una apertura hacia un sistema tributario mas flexible, capaz de adaptarse a

realidades diversas sin comprometer la recaudacién fiscal.
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Adicionalmente, la implementacion de la transaccion tributaria se enmarca en un proceso
més amplio de transformacion digital y simplificacion de procesos dentro del SRI donde el
avance institucional ha buscado modernizar sus procesos para mejorar la eficiencia en la gestion
de obligaciones fiscales, con este enfoque se ha permitido reducir recursos como tiempos de
respuesta, facilitar el cumplimiento voluntario y generar una mejor interaccion entre la
administracion y los contribuyentes que parte como un mecanismo eficiente.

Segun lo reportado por el diario La Hora (2024), el fortalecimiento del sistema tributario a
través de herramientas digitales ha permitido que el SRI no solo aumente la recaudacion, sino
también optimice el uso de sus recursos administrativos al reducir la necesidad de procesos
judiciales extensos, bajo este contexto la transaccion resulta como una herramienta estratégica
que permite al Estado por medio de la AT recuperar ingresos que se veian perdidos.

Por otro lado, judicialmente la transaccion tributaria también refuerza el principio de
seguridad juridica, donde su inclusion dentro del ordenamiento juridico en consolidacion con
otros parametros garantiza que el contribuyente conozca con claridad sus derechos y las
condiciones bajo las cuales puede acceder a esta herramienta. Lo antes mencionado disminuye el
grado de discrecionalidad administrativa y mejora la predictibilidad del sistema fiscal, esto refiere
a la posibilidad que tienen todos los contribuyentes a conocer las repercusiones que pueden
acarrear sus actos tributarios de buena o mala fe.

La transaccion tributaria se presenta como un instrumento innovador que fortalece la
modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano al introducir elementos de flexibilidad, eficiencia 'y
equidad en la resolucion de conflictos tributarios, esto requiere no solo de un marco legal sélido,
como el instaurado en la reforma de 2021, sino también de un enfoque estratégico que promueva
su aplicacion transparente y técnica; asi, esta figura puede convertirse en un pilar esencial para un

sistema tributario moderno, eficiente y mas cercano al ciudadano



26

1.3 Relevancia de la transaccion tributaria en el contexto de la reforma del 2021

Con la reforma tributaria de 2021, la transaccion se incorporé como una alternativa para
resolver conflictos entre la AT y los contribuyentes sin necesidad de juicio, aunque es una figura
nueva en Ecuador, su uso ha ido creciendo gracias a capacitaciones y experiencias previas donde
este mecanismo no solo agiliza la recaudacion, también permite acuerdos justos y evita litigios
costosos (Rodriguez, 2022). Consecuentemente llega a representar un avance significativo en la
modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano, ya que introduce mecanismos mas flexibles y
eficientes como la transaccion tributaria y no solo permite reducir la carga procesal del Estado,
sino que también ofrece a los contribuyentes una via mas rapida y menos costosa para resolver
sus controversias.

De modo muy general, la transaccidn tributaria se presenta como un mecanismo
conciliador y herramienta éptima para buscar acuerdos beneficiosos entre el Estado y los
contribuyentes en la busqueda de soluciones justas y razonables basadas en principios como la
buena fe y la transparencia por eso es vista como una forma mas practica y menos conflictiva de
enfrentar los problemas fiscales en lugar de mantener disputas que pueden durar afos.

Esta figura tomd mayor importancia con la reforma del afio 2021 ya que la AT necesitaba
una salida mas rapida para resolver el alto nUmero de casos pendientes en el sistema tributario
segun informacion del SRI antes de esta reforma existia una acumulacion bastante grande de
procesos tanto administrativos como judiciales muchos de ellos estaban estancados sin una
solucion clara durante mucho tiempo lo que afectaba la recuperacion de ingresos publicos en este
contexto la transaccidn tributaria se convierte en una alternativa que no solo ayuda a
descongestionar el sistema sino que también mejora la eficiencia con la que el Estado puede
recuperar dinero que le corresponde y que de otra forma tardaria afios en ingresar a las arcas

fiscales (2024).
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De acuerdo con la Resolucion NAC-DGERCGC22-00000036, emitida el 25 de julio de
2022, la transaccion tributaria presenta una serie de fortalezas que vale la pena destacar; una de
las més importantes es que se basa en el consenso mutuo entre las partes, lo que favorece una
solucién mas armoniosa de los conflictos, contribuye al fortalecimiento de la seguridad juridica,
ya que establece reglas claras y previsibles para quienes participan en el procedimiento (Servicio
de Rentas Internas [SRI], 2022).

Este mecanismo también ayuda a reducir el numero de litigios, lo cual rompe con el
modelo tradicional centrado Unicamente en la via contenciosa y promueve alternativas mas
eficientes, equitativas y viables para resolver disputas entre la AT y los contribuyentes. No
obstante, también existen desafios importantes que deben ser enfrentados para que este modelo
funcione de manera adecuada como la necesidad de garantizar la transparencia del proceso y la
reserva de la informacion, lo que genera mayor confianza en los contribuyentes (SRI, 2022,
Resolucion NAC-DGERCGC22-00000036)

Un aspecto no menos importante son las caracteristicas de transaccion, por lo cual
Becerras, indica:

[...]la transaccion tiene tres caracteristicas: a. Es un modo de extinguir
obligaciones, en el que un proceso de caracter administrativo o judicial puede ser
concluido a consecuencia de aquellos acuerdos a los que se llegue dentro del acta
transaccional. b. Es un medio de prevencion oportuna de controversias, basado en
los principios de suficiencia recaudatoria, equidad, igualdad y proporcionalidad. c.
Es necesario que quienes forman parte de este proceso hagan concesiones, estas
deben ser mutuas y siempre deben ser enmarcadas en las competencias y reglas

que la normativa determina (2025, p. 39).
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En relacién con lo expuesto por Becerra, estas caracteristicas cobran particular relevancia
en el nuevo contexto normativo, ya que promueven una justicia tributaria mas garantista, un tanto
agil y menos formalista. Al configurarse como un instrumento para prevenir controversias, la
transaccion refuerza principios constitucionales como la equidad, la proporcionalidad y la
suficiencia recaudatoria, pilares sobre los cuales se ha construido el actual modelo fiscal. Se
reconoce que, el caracter bilateral del procedimiento, que exige concesiones reciprocas dentro del
marco normativo vigente, evidencia su naturaleza a miras de la negociacion como espacio de
didlogo institucionalizado entre el Estado y el contribuyente, aportando asi a la estabilidad
juridica y a una cultura de cumplimiento voluntario.

La Resolucién Nro. NAC-DGERCGC22-00000036, no solo introduce el instructivo para
la aplicacion de la transaccion en materia tributaria, sino que ademas delimita con precision los
elementos esenciales que deben de concurrir para que ésta exista. Pues, al exigir una controversia
real, elementos debatibles y la voluntad de ambas partes para llegar a acuerdos mediante
concesiones reciprocas, el instructivo consolida a la transaccion como un mecanismo excepcional
de extincién de obligaciones, que ademas previene conflictos y se enmarca en principios como la
equidad, la proporcionalidad y la suficiencia recaudatoria, el instructivo refuerza el caréacter
consensual pero también excepcional.

En el marco del sistema fiscal ecuatoriano, los presupuestos definidos para la transaccion
tributaria permiten sostenerla como una via legitima de resolucion de conflicto entre las partes,
sin llegar a comprometer la potestad tributaria del Estado tal como lo establece la Resolucion
NAC-DGERCGC22-00000036 donde su viabilidad exige una controversia real, elementos
discutibles en derecho o en hecho, y la voluntad reciproca de llegar a un acuerdo; sin embargo, su
efectividad dependera de la correcta aplicacion y del control institucional, a fin de que los

acuerdos resultantes respeten principios como la legalidad y la transparencia, y aseguren un
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tratamiento equitativo entre las partes, evitando desequilibrios futuros que puedan afectar la
justicia tributaria y a los derechos de los contribuyentes.

La implementacion de esta herramienta juridica no se limitd a una simple alternativa de
pago o condonacion parcial indica Salazar (2022) sino que se estructurd bajo criterios que
garantizan el equilibrio entre el derecho del Estado a recaudar y la proteccion de los derechos de
los contribuyentes; en este sentido, la ley mediante el Instructivo para la aplicacion de la
transaccion en materia tributaria, aprobado mediante la Resolucion
NAC-DGERCGC22-00000036 no deja este mecanismo al criterio de cada caso sino que
establece cuando se puede aplicar qué condiciones deben cumplirse y hasta dénde puede llegar.
En general, la intencidn de la transaccion tributaria permite que tanto el contribuyente como la
AT lleguen a un acuerdo formal, el cual queda registrado en un documento llamado acta
transaccional; este acuerdo mencionado tiene efectos legales y pone fin al proceso que estaba en
curso, ya sea dentro de la via administrativa o judicial, evitando que el conflicto continGe o se
complique mas.

El SRI por medio de su portal web oficial ya mencionado, indica que la transaccion
tributaria comprende una serie de caracteres que la respaldan lo cual ha fortalecido la trazabilidad
de los procedimientos y reducido significativamente la posibilidad de arbitrariedades en los
procesos. Segun la mencionada informacion oficial proporcionada por el SRI este mecanismo
permite negociar aspectos relacionados con la determinacion y lo que con ella contempla toda
vez que se encuentre dentro de los limites legales establecido

Adicionalmente, el contexto posterior a la pandemia COVID-19 exigia medidas
extraordinarias para garantizar liquidez al Estado sin generar presiones desproporcionadas sobre

el aparato productivo nacional en este escenario, la transaccion tributaria se convirtié en un
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mecanismo de corresponsabilidad fiscal que incentivé a los contribuyentes a regularizar su
situacion tributaria sin recurrir a extensos y costosos procedimientos judiciales.

Leonardo Goémez indica ademas que la reforma tributaria del 2021 trajo consigo la figura
de la transaccion tributaria que se convirtié en una herramienta atil para enfrentar el contexto
fiscal complejo que atravesaba el pais luego de la pandemia ya que a pesar de que el Estado logré
aumentar sus ingresos gracias a una mayor recaudacion de impuestos y al precio del petréleo
segun el informe del Observatorio de Gasto Publico del BCE en 2024 estos recursos no siempre
se ejecutaron de forma eficiente ya que muchas entidades publicas apenas utilizaron una parte
minima de su presupuesto anual. En este escenario la transaccion tributaria aport6 a mejorar el
perfil de ingresos del Estado porque permitid recuperar recursos sin necesidad de acudir a largos
procesos judiciales lo cual alivio la carga del sistema contencioso y brind6 una opcién mas agil
tanto para la administracién como para los contribuyentes. Ademas, esto se logré sin imponer
medidas que generen mayor presion al aparato productivo nacional lo cual demuestra que esta
figura no solo responde a un objetivo fiscal sino también a un principio de corresponsabilidad
entre el Estado y quienes cumplen con sus obligaciones tributarias (Gomez, 2024)

Esta transformacién a la que se alude no solo ha reducido los tiempos de tramitacion, sino
que también ha reforzado el control inter institucional y la seguridad juridica de los sujetos,
aspectos fundamentales para generar confianza tanto en los contribuyentes como de la AT; el
fortalecimiento de las plataformas digitales del SRI ha hecho posible implementar este
mecanismo con estandares técnicos y normativos que responden a los principios de eficiencia y
equidad que rigen el sistema tributario ecuatoriano (SRI, s.f.).

La inclusién de la transaccion tributaria en la reforma de 2021 representa un cambio
importante y necesario para el sistema fiscal ecuatoriano, gracias a la reforma este mecanismo se

volvié mas claro y accesible lo que ha permitido que se use de forma mas préactica en la vida real.



31

Tanto el Estado como los contribuyentes se han beneficiado de esta herramienta porque facilita
soluciones més rapidas y menos conflictivas ya que en un contexto donde el sistema tributario
muchas veces ha sido visto con recelo, ofrecer una via de didlogo y acuerdos voluntarios puede
generar un impacto positivo.

Mas alla de su aplicacion inmediata, la transaccion tiene el potencial de transformacion de
la cultura tributaria, volviéndola més accesible y justa ya que no se trata Unicamente de un
cambio normativo, sino de una oportunidad para fortalecer la confianza en las instituciones y para
construir una forma distinta de entender las obligaciones fiscales como parte de una
responsabilidad compartida en la sociedad y sujetos sociales. Cuando se aplica de manera
adecuada respetando principios como la legalidad la transparencia y la proporcionalidad se
convierte en una alternativa Gtil que permite que el sistema tributario ecuatoriano sea mas flexible
y pueda adaptarse mejor a los retos econdmicos que enfrenta el pais
1.4 Problemética: eficiencia y equidad en la aplicacién de la transaccién tributaria

La transaccion tributaria, como mecanismo para resolver conflictos fiscales y extinguir
obligaciones tributarias, presenta en la practica una serie de desafios vinculados principalmente
con su eficiencia y equidad, aunque tedricamente este instrumento se concibe como determinado
mecanismo que permite agilizar los procesos administrativos y facilitar acuerdos entre la
administracion tributaria y los contribuyentes, en la realidad su aplicacion ha generado
cuestionamientos en cuanto a la efectividad de los procedimientos y el trato justo a los diferentes
actores involucrados.

Desde la eficiencia, uno de los principales problemas radica en la capacidad del sistema
para gestionar un volumen creciente de solicitudes y expedientes; esta problematica también ha
sido reconocida por el SRI (2024), que sefiala como puntos sensibles la validacion documental y

el seguimiento de procesos complejos dentro del &mbito tributario. Estos factores son



32

determinantes para que la transaccion tributaria funcione correctamente, ya que si no existe una
base digital slida que respalde cada etapa del procedimiento, este mecanismo pierde su utilidad
real y termina convirtiéndose en un trdmite mas, sin impacto efectivo.

Por otro lado, la aplicacion de la transaccion enfrenta retos en cuanto a la equidad,
particularmente en la homogeneidad con la que se aplican las condiciones para la negociacion y
aceptacion de acuerdos. La falta de criterios claros y uniformes puede dar lugar a interpretaciones
dispares que generan diferencias en el trato entre contribuyentes, lo que afecta la percepcion de
justicia tributaria, esta situacion puede generar desconfianza en el sistema y resistencia por parte
de ciertos sectores, que consideran que algunos acuerdos resultan mas favorables que otros sin un
sustento objetivo transparente.

Adicionalmente, la transaccion tributaria debe equilibrar la eficiencia administrativa con
la proteccion de los derechos de los contribuyentes ya que, en ocasiones, la presion por cerrar
casos puede llevar a que ciertos acuerdos no reflejen plenamente la capacidad econdmica real del
contribuyente ni las particularidades de cada situacion, comprometiendo asi la equidad y la
justicia tributaria. Otra dimension problemaética esta relacionada con la capacitacion y
preparacion del personal encargado de administrar los procesos de transaccion tributaria la
complejidad de los casos y la necesidad de manejar criterios técnicos y juridicos adecuados
demandan un alto nivel de especializacion y actualizacion constante, lo cual no siempre esta
garantizado. La carencia de estos recursos humanos especializados puede impactar negativamente
en la calidad de los acuerdos alcanzados y en la confianza de los contribuyentes en el sistema.

La transparencia en el proceso de transaccion tributaria constituye un aspecto fundamental
para asegurar tanto la eficiencia como la equidad. La ausencia de mecanismos claros de
supervision y control puede propiciar practicas discrecionales o arbitrariedades, afectando la

legitimidad del procedimiento por lo cual la confianza en la administracion tributaria y en la
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capacidad del sistema para aplicar la transaccion de manera justa depende en gran medida de la
percepcidn de transparencia y acceso equitativo a la informacion.

Conforme a los dispuesto en reforma tributaria del 2021 al introducir una figura como la
transaccion se genera un paso importante hacia la modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano y
la puerta a un enfoque mas colaborativo entre el Estado por medio de la AT y los contribuyentes,
bajo esta nueva logica, basada en el didlogo y la corresponsabilidad, tiene la capacidad de
cambiar como se resuelven los conflictos, volviendo el sistema mas rapido, equitativo y facil de
usar; sin embargo, para que este avance sea realmente significativo, es fundamental garantizar
que su aplicacion se realice con criterios garantistas.

1.4.1 Eficiencia administrativa y digitalizacién del proceso

En la actualidad los sistemas tributarios atraviesan un proceso de transformacion un tanto
profunda como respuesta a los cambios que enfrentan las economias del mundo y a la necesidad
de contar con administraciones publicas mas agiles cercanas y efectivas donde la tecnologia ha
dejado de ser una herramienta complementaria para convertirse en un elemento clave y principal
dentro de la estructura fiscal ya que no solo permite mejorar la recaudacion sino que también
ayuda a construir un sistema mas justo accesible y transparente.

El Ecuador no ha sido ajeno a esta tendencia y en los ultimos afios ha promovido reformas
orientadas a la digitalizacion de muchos procesos y ahora en el sistema tributario con el fin de
ampliar la base de contribuyentes, formalizar la economia y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes; sin embargo, modernizar un todo un sistema es un
verdadero reto y no se limita Gnicamente en el actualizar plataformas digitales también implica
revisar la manera en que el Estado se relaciona con ello y garantiza que las nuevas herramientas
puedan ser empleadas para satisfacer las necesidades del Estado y de los contribuyentes,

entendiendo en palabras de Calle Cordova que: “[c]ada paso hacia la digitalizacion debe
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considerarse cuidadosamente, equilibrando la eficiencia administrativa con la realidad
socioecondmica de nuestra diversa poblacion” (2025, p. 2835).

La misma autora menciona que en este contexto, la digitalizacion ha facilitado el
cumplimiento tributario y ha mejorado significativamente la recoleccion de impuestos al permitir
una mayor transparencia en los procedimientos fiscales ayudando asi a que la administracion
pueda fiscalizar de forma maés efectiva ya que cada comprobante electrénico emitido genera un
registro automatico que puede ser auditado en tiempo real, reduciendo la evasion fiscal y los
errores administrativos (Calle, 2025, p. 2836-2837).

Esta herramienta se presenta como una alternativa no contenciosa misma que permite
evitar procesos judiciales largos y costosos; sin embargo, como se expone en el estudio publicado
por Maria José Calle en la Revista Ciencia Latina (2025), su aplicacion efectiva requiere no solo
un marco legal claro, sino también una estructura institucional sélida que garantice la agilidad,
imparcialidad y transparencia del proceso. A pesar de que la Ley Organica de Desarrollo
Econdmico establece lineamientos generales en razon de la capacidad operativa del SRI para
gestionar los casos de manera eficiente, esto representa un desafio en los términos de los recursos
ya sean estos normativos, tecnoldgicos y humanos, en este sentido, no solo implica una simple
reforma, sino un cambio en la cultura administrativa y consecuentemente social ya que exige
capacitacion técnica y procedimientos homogéneos en todo el pais.

La incorporacion de plataformas electronicas en los procesos tributarios representa uno de
los avances mas importantes en la modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano; sin embargo
para que esta digitalizacidn funcione bien requiere que exista una integracion efectiva entre los
distintos sistemas del sector pablico lo cual incluye desde el cruce automatico de informacién
hasta el uso de bases de datos compartidas entre instituciones, la misma autora indica que la falta

de interoperabilidad entre sistemas ha sido uno de los principales obstaculos que limitan la
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eficiencia en la gestion fiscal del pais. Por otro lado, Llanos en 2019 expone que, en el marco de
la transaccidn tributaria, la simplificacion y digitalizacién del proceso opera mediante un
mecanismo que permite evitar la prolongacion de procesos “contencioso-tributarios” que, en la
mayoria de los casos, terminarian en acuerdos similares a los alcanzados mediante un acuerdo
transaccional, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y recursos para ambas partes.

A lo mencionado es necesario agregar que en la préactica administrativa ya se ha
evidenciado una aplicacién de facto de esta figura, especialmente en procedimientos en los que al
notificarse un requerimiento previo al acta de determinacion en las que se anticipan las
conclusiones de la fiscalizacion al contribuyente sin que exista oposicién manifiesta a dicho
procedimiento, lo que revela un reconocimiento implicito de la transaccion como herramienta
valida dentro de la gestidn tributaria citado en Cabrera y Silva (2024), este uso demuestra que
mas all& de su formalizacion en el &mbito normativo, la transaccion se ha ido consolidando como
una alternativa real para resolver conflictos fiscales sin agotar la via judicial, reforzando asi su
legitimidad en el sistema tributario ecuatoriano.

Por otro lado la eficiencia administrativa no depende solamente de la tecnologia sino
también del recurso humano que debe estar preparado para llevar adelante negociaciones
tributarias bajo principios de legalidad y razonabilidad, puesto de que las pretensiones deben ser
proporcionadas y de acuerdo a la tema especifico; de esta manera, el personal técnico y juridico
del SRI necesita contar con formacidn constante para poder aplicar adecuadamente la transaccion
sin caer en errores de interpretacion o exceso de burocracia.

1.4.2 La transaccion tributaria como mecanismo eficiente y equitativo para extinguir
obligaciones tributarias en el Ecuador

Segun lo que plantea Linares-Prado (2006), la transaccion tributaria se basa en el

principio de autonomia de la voluntad, lo cual que significa que tanto el contribuyente como la
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AT tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo bajo condiciones que ellos mismos definan,
siempre y cuando respeten los limites que establece la ley; esta figura permite resolver conflictos
fiscales de forma més sencilla y sin necesidad de llegar a juicio, lo que reduce costos y fomenta
una relacion mas colaborativa entre el contribuyente y la administracion tributaria citado en
Cabreray Silva (2024) .

A través de este mecanismo se pueden reducir tanto los tiempos como los recursos que
normalmente se gastan en procesos judiciales y ademas se le da al contribuyente una oportunidad
real de regularizar su situacion sin enfrentar sanciones tan severas; sin embargo, cuando este
mecanismo se aplica en la practica surgen algunas tensiones ya que a veces es dificil lograr que
los principios de eficiencia y de equidad se cumplan al mismo tiempo como por ejemplo, puede
haber casos donde se prioriza la recaudacién rapida sin considerar bien la capacidad econémica
del contribuyente o al revés donde se otorgan facilidades que afectan la percepcion de justicia del
sistema tributario.

Esta herramienta permite resolver conflictos de forma practica y colaborativa entre el
contribuyente y la AT. Su elemento diferenciador es su base que se encuentra en el principio de
autonomia de la voluntad, lo que implica que ambas partes pueden llegar a un acuerdo dentro de
los limites de la ley; sin embargo, aplicar este mecanismo en la préctica presenta desafios
importantes entre ellos esta que muchas veces se prioriza la recaudacion inmediata sin tomar en
cuenta la capacidad econdémica del contribuyente, mismo que perjudica la percepcion de equidad
del sistema tributario. Por eso, es necesario que la transaccion sea empleada bajo criterios
técnicos claros y que respete principios como el de proporcionalidad y el de progresividad, este
ultimo es fundamental ya que solo asi se podra mantener un equilibrio que fortalezca tanto la
eficiencia de la AT como su legitimidad ante el contribuyente (Linares-Prado, 2006, citado en

Cabreray Silva, 2024)
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1.4.3 La remisién tributaria como elemento preponderante

En el contexto de la transaccion tributaria se debe de considerar de donde emerge, pues
como una de las formas de remision tributaria que se ha consolidado como una herramienta
excepcional de politica fiscal que permite como ya se ha mencionado la extincion parcial de
obligaciones mediante la condonacion de intereses, multas o recargos. Es importante hacer
énfasis en el término remision y analizar como se opera dentro del DT, como primer esbozo se
tiene el criterio de Figueroa (2018) quien sostiene:

[...] la remision como forma de extincion de la obligacion tributaria es la
unica forma en que el fisco condone o perdone hasta el 100% de multas o intereses
que se generen por el pago a destiempo de las obligaciones de los contribuyentes y
es relevante mencionar que ésta forma de extincion se genera siempre desde una
ley (p.11).

Su objetivo principal es facilitar que los contribuyentes cancelen sus deudas, mejorar la
recaudacion en el corto plazo y reducir la carga de la AT, en este mecanismo también se
promueve una relacion mas colaborativa entre la AT y los contribuyentes, debido a ello, se ha
consolidado como una herramienta Util para generar liquidez inmediata y fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Asi es como la remision constituye una de las formas unilaterales de extinguir
obligaciones tributarias, cuya aplicacién requiere la creacion de una ley que determine con
claridad los términos, condiciones y plazos para su ejecucion, configurado como un beneficio
otorgado por el legislador. En el Ecuador, en las Gltimas tres décadas se han promulgado varias
leyes de remisidn tributaria que han permitido regularizar obligaciones en mora. Gaibor et al.
(2020) identifican tres hitos relevantes que han sido una herramienta utilizada por el Estado para

facilitar que los contribuyentes se pongan al dia con sus obligaciones, a través del perdon de
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intereses, multas y recargos, a lo largo de los Gltimos treinta afios, se han aprobado tres leyes
importantes en 1992, 2008 y 2015, cada una de estas normas permitio que miles de
contribuyentes accedieran al beneficio, generando ingresos inmediatos para el Estado (citados por
Otavalo, 2022).

Esthela Otavalo (2022) realiza un anélisis importante a estadisticas de recaudacion
tributaria por medio de la remisién, misma que influye para comprender el nexo entre la remision
y la transaccién tributaria debido a que la comparacion de los datos entre 2008 y 2015 muestra un
aumento del 63,14% en la recaudacion por remision tributaria, esto refleja una mayor aceptacion
por parte de los contribuyentes y una mejor efectividad del mecanismo. De tal manera, su
relevancia estd dada conforme estas medidas como estas permiten al Estado recaudar ingresos de
forma mas répida y sencilla, al mismo tiempo que se reduce la carga administrativa y judicial al
presentarse como una medida excepcional que, en ciertos contextos, puede ayudar a mejorar la
situacion fiscal del pais y a incentivar que los contribuyentes regularicen sus obligaciones de
manera voluntaria.

Dentro del proceso de transformacion normativa impulsada por la Ley Orgéanica para el
Desarrollo Econémico, se introdujo la figura de la transaccién como una via excepcional para
extinguir obligaciones tributarias de forma consensuada entre el sujeto pasivo y la AT; empero,
su operatividad también debe evaluarse bajo pardmetros de equidad material, considerando que
su aplicacion podria generar desigualdades cuando los contribuyentes no disponen de las mismas
capacidades para enfrentar un proceso de negociacion en este marco, la disparidad de recursos o
asesoramiento juridico especializado puede derivar en acuerdos poco proporcionales que vayan
en contra de los derechos y garantias de los contribuyentes, favoreciendo en tanto a

contribuyentes con mayor poder de gestion tributaria.
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La incorporacion de la transaccion tributaria como via de extincion de obligaciones
representa un avance significativo en la configuracion de un sistema fiscal moderno, pero su
verdadera eficacia no puede reducirse Unicamente a mecanismos de recaudacion o eficiencia
operativa. El reto més significativo consiste en garantizar que este mecanismo se aplique bajo
criterios de equidad sustantiva, considerando que el acceso real a la negociacion no es
homogéneo entre los distintos tipos de contribuyentes. Lo mencionado plantea un desafio al
principio de justicia tributaria sustantiva, el cual, como advierte Bolafios (2017), alin carece de
una fundamentacion teorica sélida en el contexto nacional y esta situacion exige que las
condiciones de ingreso a mecanismos alternativos de solucion de conflictos respondan a
pardmetros juridicos que aseguren imparcialidad y equilibrio, a fin de que no se privilegie a
quienes disponen de mayores recursos. Con ello, el beneficio de la transaccion tributaria debe
medirse también por su capacidad de promover la igualdad juridica y fortalecer la legitimidad del
sistema tributario en su conjunto
1.5 El marco legal de la transaccidn tributaria en Ecuador como elemento sélido y
garantista de la seguridad juridica de los contribuyentes

La transaccion tributaria en el Ecuador es una herramienta que ha ganado fuerza dentro
del sistema fiscal ya que se trata de un mecanismo alternativo que permite resolver conflictos
entre el Estado y los contribuyentes sin necesidad de llegar a un juicio, esta figura no solo sirve
para extinguir ciertas obligaciones tributarias bajo condiciones especificas, sino que también
representa una garantia para los ciudadanos porque establece reglas claras y procedimientos
definidos que buscan proteger los derechos de quienes intervienen en el proceso; ademas, se
asegura que todo se lleve a cabo respetando principios fundamentales como el debido proceso y

la legalidad.
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Cabe destacar que la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante, CRE)
establece que el Estado garantizara, “[e]l derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el
respeto a la constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes” (art. 82); por lo tanto y en este sentido, la transaccion
tributaria, debidamente regulada y aplicada, constituye un desarrollo normativo que optimiza este
principio, dotando al sistema tributario y/o fiscal de mayor transparencia.

En cuanto al papel del contribuyente dentro del proceso de transaccién, la normativa
vigente reconoce su capacidad para iniciar la solicitud y presentar propuestas fundamentadas, lo
que lo posiciona como un actor activo y con derechos protegidos. Esta participacion equilibrada
entre las partes refuerza los principios del sistema de justicia y promueve una cultura de
cumplimiento tributario basada en el didlogo institucional y no exclusivamente en la coercion. En
Ecuador el sistema tributario ha ido cambiando con el paso del tiempo y ese cambio ha estado
orientado a fortalecer la seguridad juridica y a generar mas confianza tanto para el Estado como
para los contribuyentes, estos avances responden a la necesidad de contar con un marco mas justo
y equilibrado que se adapte a lo que exige un Estado social de derecho; por eso la transaccion
tributaria no debe verse solo como una solucién técnica sino como parte de un proceso mas
amplio que busca modernizar la administracion pablica y mejorar la relacion entre la autoridad
tributaria y la ciudadania

Esta figura de la transaccion tributaria se encuentra regulada principalmente en el CT,
reformado por la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia COVID-19 (Registro Oficial Suplemento No. 587, 29 de noviembre de 2021), donde
se establecen entre otros sus fundamentos, condiciones, restricciones y efectos juridicos. Segun

la Ley Organica para el Desarrollo Econémico este mecanismo busca generar soluciones agiles
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sin necesidad de llegar a instancias judiciales promoviendo de esta manera la economia procesal
y el dialogo.

No obstante, esta herramienta no puede utilizarse en cualquier tipo de situacion ya que el
marco legal establece limites claros sobre su aplicacion; por ejemplo, no se puede aplicar la
transaccion cuando ya existe una resolucion firme que determine el valor exacto de la deuda
tributaria y tampoco puede utilizarse para condonar tributos cuya obligatoriedad esta impuesta
por ley y que no pueden ser renunciados (Moya, 2022). Estas restricciones son fundamentales a
criterio de Salazar (2022) porque aseguran que la transaccion no sea mal usada como un escape a
responsabilidades fiscales ya confirmadas asi el mecanismo opera como una via de solucion
anticipada y no como un perddn posterior a obligaciones ya consolidadas.

Segun esta normativa, la transaccién puede celebrarse para poner fin a controversias sobre
hechos, valoraciones o interpretaciones normativas siempre y cuando el tema central de ello no
sean obligaciones tributarias en donde la cuantia o existencia haya sido determinada con carécter
definitivo, ni sobre tributos de caracter obligatorio e irrenunciable.

Uno de los principales aportes del marco legal vigente radica en la delimitacién clara de
las materias transigibles, entendiendo estas como todas aquellas que se encuentren sujetas a
transaccion, con lo cual se protege el interés publico evitando que la transaccion se convierta en
un instrumento discrecional o arbitrario. La normativa prohibe expresamente la transaccion sobre
tributos que son exigibles conforme a la ley sin controversia alguna, lo que evita que se utilice
esta figura como medio de condonacion de impuestos, esta limitacién refuerza el principio de
legalidad y garantiza que la administracion tributaria actte conforme al interés general donde la
misma Ley Organica para el Desarrollo Econémico establece quienes pueden transigir de como

que:
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La transaccion debera celebrarse entre la maxima autoridad del ante
acreedor del tributo, o su delegado, y cualquiera de los sujetos pasivos de la
obligacion tributaria, siempre y cuando hubieren presentado las declaraciones
respectivas y realizado algin pago; por lo tanto, los sujetos pasivos que no
hubieren presentado las declaraciones de impuestos, hasta la fecha en que se
notifique la orden de determinacién, no podran extinguir las obligaciones
determinadas por el sujeto activo por transaccion (2021, art. 56, numeral 3).

Asimismo, el proceso de transaccion se encuentra sujeto a criterios de motivacion técnica
y juridica ya que las resoluciones que aprueban o niegan una solicitud de transaccion deben estar
debidamente fundamentadas y son notificadas conforme a los procedimientos establecidos en la
ley lo mismo que garantiza el respeto al debido proceso y brinda al contribuyente la posibilidad
de impugnar dichas decisiones ante las instancias correspondientes, lo cual consolida su derecho
a la tutela efectiva.

Un aspecto importante que refuerza la seguridad juridica de los contribuyentes es que la
transaccion, una vez aprobada, produce efectos de cosa juzgada administrativa, lo cual implica
que la obligacion tributaria se extingue y no puede ser reabierta ni discutida por ninguna de las
partes por lo cual la caracteristica menciona le dota de certeza y estabilidad juridica tanto a la
administracion como al contribuyente lo que beneficia directa e indirectamente al principio de
economia procesal al evitar que la mayoria de sujetos recurra a instancias judiciales ordinarias en
busca de resolver estos conflictos
1.6 La transaccidn tributaria como impacto positivo en la recaudacion fiscal a largo plazo

La transaccion tributaria, al ser incorporada dentro de la reforma del 2021, busca no solo
facilitar la resolucion exitosa de conflictos entre el Estado y los contribuyentes, sino también

mejorar de forma progresiva la recaudacion de tributos, no olvidemos el principio de
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progresividad, mismo gue se alinea ya que permite ajustar las condiciones de pago de forma
proporcional a la capacidad del contribuyente de esta manera promueve un sistema tributario mas
justo y equilibrado.

Como lo sefiala Montufar (2024), en el analisis realizado sobre el periodo 2018 a 2020, se
evidencio que los cambios normativos orientados a modernizar el sistema tributario tuvieron un
impacto positivo en los ingresos fiscales, este anélisis situacional aunque su estudio se centra en
un periodo previo a la reforma de 2021, sus resultados permiten entender como este tipo de
medidas, entre ellas la transaccion tributaria llegan en la medida de su aplicacion tener efectos
sostenibles a largo plazo si se aplican de manera correcta. En ese sentido, este mecanismo no solo
alivia la carga del sistema judicial, sino que también acelera la recuperacion de recursos para el
Estado por medio de la AT y su facultad recaudadora lo cual reduce costos significativos y
pérdidas millonarias, siendo un mecanismo clave para mantener un equilibrio entre eficiencia
institucional y estabilidad financiera no solo del estado sino de todos los contribuyentes
indistintamente de su capacidad financiera.

En el contexto de la modernizacion fiscal ecuatoriana, la implementacién de mecanismos
que beneficien los intereses de los contribuyentes y de la AT, no puede entenderse Unicamente
como un avance tecnologico, sino como una transformacion estructural, si bien, La Ley de
Desarrollo Econdmico respalda esta transicion, construido por el SRI en 2021, ha buscado
equilibrar el uso de herramientas digitales con la necesidad de garantizar la seguridad juridica
(Calle, 2025).

Se reconoce que el avance hacia la digitalizacion tributaria ha creado condiciones mas
favorables para la aplicacion de la transaccion como mecanismo de resolucion fiscal por el cual la
integracion entre herramientas tecnoldgicas y regulacion normativa permite mejorar la

trazabilidad, fortalecer los controles y garantizar la ejecucidn segura de los acuerdos, lo que
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reduce la carga contenciosa y fomenta el cumplimiento voluntario. En este sentido, la transaccién
tributaria se consolida como una herramienta estratégica del sistema fiscal, no solo por su utilidad
operativa, sino por su capacidad de fortalecer la recaudacion a largo plazo bajo criterios de
legalidad y mas que todo de equidad y eficiencia.

La transaccion tributaria el Ecuador se perfila como una herramienta que contribuye
estratégicamente a mejorar los ingresos fiscales en el mediano y largo plazo. Al ofrecer una via
alternativa para extinguir obligaciones sin acudir a procesos contenciosos largos y con una
significativa inversién econémica para los justiciables por lo cual permite una recaudacion méas
oportuna y eficiente, reduciendo el riesgo de pérdidas fiscales que en otro caso podrian
prolongarse por afos, sin llegar a un acuerdo entre las partes; lo mencionado no sélo mejora la
liquidez del Estado, sino que optimiza el uso de recursos institucionales mediante acuerdos entre
el SRI como AT vy los contribuyentes.

En suma, Este mecanismo tributario representa una herramienta facilitadora y
pacificadora, puesto que, no solamente se inserta dentro del sistema fiscal ecuatoriano como un
método recaudador, sino que éste ha logrado articular de manera progresiva principios como el de
eficiencia, equidad y legalidad. Esta reforma no solamente plantea la necesidad de modernizacion
en términos generales, sino que plantea el como se reconfigura la relacion entre el Estado y el
ciudadano junto al deber ser a través de la AT y el contribuyente respectivamente.

Bajo este enfoque el principio progresividad cobra un papel central puesto que permite
condiciones de cumplimiento acordes a la capacidad econdmica de cada contribuyente sin
perjudicarlo por lo cual fomenta la cultura de cumplimiento voluntario y asegurarle al Estado una
recaudacion mas estable en el transcurso del tiempo lo cual beneficia al percibir los recursos

fiscales en plazos significativamente mas cortos a los destinados via contenciosa
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Capitulo 11: Marco Metodoldgico y Jurisprudencial
2.1 Concepto general de la transaccion tributaria
2.1.1 Definicién doctrinariay legal

Doctrinariamente, la transaccion tributaria se define como un acuerdo a través del cual la
AT y el obligado tributario realizan concesiones mutuas con el objetivo de resolver controversias
sobre obligaciones fiscales, de tal manera que se extinga total o parcialmente tales obligaciones.
Este mecanismo negociado sirve para dirimir desacuerdos sin llegar al litigio o a procedimientos
contenciosos; un ejemplo clave tenemos que en Ecuador la transaccion puede versar sobre la
determinacion, intereses, recargos, recaudacion y multas, asi como facilidades de pago y plazos
de estos (SRI, 2022).

Desde el punto de vista legal, la reforma tributaria del 2021 introdujo la Secci6n 6° al
articulo 56 del CT, en el cual reconoce la figura de la transaccion tributaria como un mecanismo
valido de extincidn de obligaciones fiscales bajo condiciones reguladas por la normativa. Asi
mismo, por medio del Instructivo para la Aplicacion de la Transaccion en Materia Tributaria,
delimit6é con mayor detalle cuando procede, qué elementos pueden transigirse y cuales son las
limitaciones al objeto de la transaccion (SRI, 2022, Resolucién NAC-DGERCGC22-00000036)
2.1.2 Naturaleza juridica: ¢acto administrativo, contrato o medio mixto?

Es menester hacer enfasis en la naturaleza juridica de la transaccion, donde en el
ordenamiento juridico ecuatoriano, la transaccion ha sido tradicionalmente concebida como una
figura del derecho civil cuya naturaleza juridica es de caracter contractual. Si bien, la transaccion
en el derecho ecuatoriano esta prevista como un modo de extinguir las obligaciones segun lo
indica el articulo 1583 del Caodigo Civil (en adelante, CC) en su numeral 4; en el articulo 2348

del mismo cuerpo legal contempla a la transaccion como: “[...] un contrato en que las partes
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terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual [...] [n]o es
transaccion el acto que sélo consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa” (2005).

Esta doble referencia normativa brinda la apertura que nos permite entender que esta se
configura como un contrato con efectos extintivos, basado en la autonomia de la voluntad y en la
existencia de concesiones reciprocas entre las partes; sin embargo, cuando esta figura se traslada
al derecho tributario, su naturaleza se vuelve un tanto compleja ya que no estamos hablando solo
de un contrato que extingue una obligacion, sino de un mecanismo en el que la AT en ejercicio de
su facultad recaudadora busca la manera de que el contribuyente cese su obligacion.

Por ello, la naturaleza juridica de la transaccion tributaria posee una doctrina que aun se
debate, algunos consideran que es un contrato administrativo mientras que otros lo mencionan
como un acto administrativo especial o también una figura mixta, debido a que posee elementos
de ambas partes; sin embargo, dada las funciones publicas que ejerce el SRI y la sujecién al
ordenamiento tributario, esta posee elementos de acto administrativo debido a que el érgano
publico actGa dentro de sus competencias legales ya que puede imponer condiciones, rechazar o
aceptar la proposicién de transaccion, por ende, el acuerdo final tiende a producir efectos frente a
terceros y al orden tributario. Por lo antes mencionado se entiende que la transaccién es un
mecanismo hibrido cuya naturaleza es mixta, en donde la voluntad privada convive con el
ejercicio del poder publico regulado (Cabrera y Silva, 2024).

2.2 Fundamentos doctrinarios y juridicos de la transaccién tributaria

La CRE establece principios fundamentales y considera que: “[e]l régimen tributario se
regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos [...]” (2008, art. 300); en concordancia con el CT que considera en su

articulo 5 que ademas de estos principios, también esta el de confianza legitima (2005).
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Bajo este marco constitucional, la transaccion tributaria constituye un avance significativo
en la modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano debido al principio de progresividad de
derechos en el que su aplicacion promueve una relacion més estrecha que fomenta el espiritu
colaborativo entre los contribuyentes y la AT que concluye en una cultura de paz ya que al
mismo tiempo fortalece la seguridad juridica y fomenta una auténtica cultura de cumplimiento.
De esta manera, se garantiza el pleno cumplimiento de los principios constitucionales como el de
que la carga fiscal se distribuya con equidad, que los procedimientos sean transparentes y que el
sistema tributario cumpla con su finalidad recaudatoria de manera eficiente y justa.

ElI CT, como norma rectora del derecho tributario que regula las relaciones entre el Estado
y los contribuyentes, define los procedimientos para la determinacion, recaudacion y control de
los tributos, dotando de estructura y coherencia al sistema fiscal por medio de sus facultades, tal
como se ha mencionado en los apartados anteriores. En este contexto, la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econémico y Sostenible Fiscal tras la pandemia COVID-19 (reforma 2021) introdujo
de manera expresa la figura de la transaccion tributaria en su articulo 79, reformando el CT e
incorporando un mecanismo que permite concluir procedimientos administrativos o judiciales
mediante acuerdos formalizados en un acta transaccional (art. 56, numeral 1).

Como ya se ha sefialado, esta herramienta surge como un instrumento de flexibilizacion
facilitador y regulador de deudas fiscales, especialmente aquellas de la crisis economica derivada
de la pandemia, la cual establece las condiciones y procedimientos bajo los cuales puede
aplicarse y alivianar la carga de los contribuyentes y mejor recaudacion fiscal.

2.3 La transaccion tributaria como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos
fiscales

La principal, y en muchos casos la Gnica, ventaja de la transaccion tributaria radica

precisamente en este incentivo al cumplimiento voluntario ya que la transaccion tributaria
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permite a las partes involucradas resolver disputas fiscales a través de un acuerdo de negociacion,
evitando los plazos largos, incertidumbre y costos procesales inherentes al litigio o al
agotamiento de recursos administrativos, lo que beneficia tanto al contribuyente como a la AT.

Al existir concesiones reciprocas entre la administracion tributaria y el contribuyente en
los temas de los intereses para con sus obligaciones, se produce un estimulo natural que esta
implicito en el cumplimiento voluntario de los contribuyentes; por ejemplo, en la reduccion o
condonacion parcial de intereses. En otras palabras vale recalcar que el hecho de alcanzar un
acuerdo beneficioso para ambas partes motiva al contribuyente a ponerse al dia con sus deudas
fiscales, evitando procesos coactivos y fortaleciendo la cultura de cumplimiento tributario ya que
el contribuyente, sabiendo que existe una posibilidad de negociar de manera razonable, va a optar
por cooperar antes de litigar, fortaleciendo la relacion institucional entre el contribuyente y la
administracion (SRI, 2022, Resolucion NAC-DGERCGC22-00000036).

Es importante mencionar el Rol del SRI en la aplicacion préctica ya que esta institucion es
un ente fundamental en el mecanismo transaccional porque define los criterios de admisibilidad,
los procedimientos y las condiciones formales de mediacion, plazos y requisitos. Ademas,
aprueba o rechaza las propuestas presentadas por contribuyentes y tal como se ha mencionado el
SRI se encarga de realizar un analisis técnico de costo beneficio antes de emitir el acta
transaccional, este debe valorar si la propuesta justifica el ingreso que podria obtener mediante un
reclamo administrativo o activar la via contenciosa mediante un juicio coactivo, asegurando de
que la transaccidn no ponga en riesgo el interés publico de recaudacion ya que en caso de que la
propuesta no cumpla con los criterios, esta puede rechazarse o0 modificarse menciona Moya

(2022).
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2.4 Principios que rigen la transaccion tributaria
2.4.1 Principio de legalidad y reserva de ley

Este principio impone que toda la actuacion tributaria debe de encontrarse respaldada por
normativa vigente y clara, puesto que la obligacion tributaria, las sanciones y las facultades del
Estado deben poseer prevision expresa de ley. En el Ecuador, el articulo 4 del CT reconoce este
principio y menciona:

Las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los sujetos activo y
pasivo, la cuantia del tributo o la forma de establecerla, las exenciones y
deducciones; los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que
deban concederse conforme a este Codigo” (2005)

Puesto que, al aplicarse la transaccion, la administracion no puede conceder beneficio
alguno que contravenga el ordenamiento legal, mucho menos apartarse de las competencias que
se establecieron por ley. A razdn de esto, cualquier transaccion se encuentra en la obligacion de
respetar los limites normativos, claro es el ejemplo de que no puede abarcar obligaciones para las
cuales la ley prohiba transigir.

Bajo esta perspectiva, la transaccion tributaria solo puede aplicarse dentro de los limites
que la ley expresamente autoriza debido a que la AT no se encuentra facultada en la concesion de
beneficios o en la realizacion de actos que perjudiquen las disposiciones normativas, por lo cual
hay que considerar el articulo 301 de la CRE en el que expresa que la creacion y regulacion de
este mecanismo como la transaccion, introducido mediante la Ley Organica para el
Fortalecimiento de la Economia Familiar constituye un ejemplo claro de la relevancia y respeto al
principio de reserva de ley, ya que toda creacion, modificacion o extincién de obligaciones le

corresponden al poder tributario.



50

2.4.2 Principio de transparencia

La transparencia como principio aplicado al sistema tributario exige que cada uno de los
procedimientos del mecanismo transaccional posean caracteristicas visibles, accesibles y
comprensibles para los contribuyentes, ademas que los criterios utilizados por la administracion
deben de ser de acceso publico o al menos estdndares internos bien documentados.

Un estudio por parte de Tiban y Torres demuestra como la digitalizacion de ciertos
procesos tributarios mejora la percepcion de acceso y claridad a la informacion por parte de los
contribuyentes (2024), lo mencionado va a reducir en gran magnitud el riesgo de arbitrariedad y
favorecer la confianza ciudadana.

2.4.3 Principio de buena fe

El principio de buena fe establece que cada una de las partes deben actuar con honestidad,
lealtad, cooperacién y sin ocultar informacion relevante a lo largo del periodo de negociacion.
Dentro del marco de la transaccion tributaria, el contribuyente debe exponer bajo la verdad su
situacion fiscal, declarando correctamente sus razones y evitar inducir error; la AT por su parte,
debe de respetar las normas establecidas y no sorprender con exigencias nuevas para asi poder
tener una negociacion con equidad.

Su vulneracidn puede acarrear responsabilidad disciplinaria, nulidad de actos o
desaplicacion, debido a que un acto transaccional debe de estar libre de vicios o abuso de poder.
ElI CT también lo menciona y expresa que la buena fe durante el proceso de mediacion es un
requisito que se encuentra implicito para lograr conseguir acuerdos validos (2005, art. 56.8).

2.5 Impacto social y econémico de la transaccion tributaria en los contribuyentes
2.5.1 Beneficios para pequefios y medianos contribuyentes
La transaccion tributaria ha demostrado ser una herramienta muy eficaz para aliviar la

carga fiscal de pequefios y medianos contribuyente, sobre todo en aquellos con deudas atrasadas.
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La posibilidad de negociar plazos y condiciones de pago facilitd que estos contribuyentes se
incluyan en el sistema tributario formal, mejorando su situacion financiera y contribuyendo a una
base tributaria més amplia y sostenible, brindandole fortaleza al Estado para poder financiar
politicas publicas y programas sociales (Sandoval, et al., 2025).
2.5.2 Efectos en la recaudacion fiscal y sostenibilidad econémica

Desde la implementacion de la reforma tributaria de 2021, la cual introdujo la transaccion
tributaria como mecanismo legal, se ha observado un incremento en la recaudacion fiscal. Un
informe por parte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante, PNUD)
resalta que las reformas orientadas a aumentar la recaudacién, como la eliminacion de privilegios
y creacién de contribuciones temporales, lograron fortalecer la capacidad del SRI' y mejorar la
eficiencia administrativa, permitiendo al Estado ecuatoriano reducir el déficit fiscal y poder
brindarles sostenibilidad a diferentes proyectos de infraestructura (Hidalgo, 2023).
2.5.3 Riesgos o posibles abusos del mecanismo

La apertura de mecanismos transaccionales conlleva a riesgos si no se controlan
adecuadamente por lo cual un riesgo importante es el efecto de incentivos perversos a razon de
que alguno contribuyentes estiman que la transaccion es una ventana para reducir pasivos, estos
pueden postergar sus pagos de manera intencional con la expectativa de negociar mejores
condiciones de futuro, reduciendo asi la disciplina tributaria la cual puede debilitar la recaudacion
estructural. Por ello, el SRI menciona que la politica debe de afiadir condiciones temporales,
exclusiones y sanciones que eviten que esta se convierta en una norma de conducta generalizada
(2021).

A corto plazo, la transaccion tributaria puede mejorar la liquidez fiscal al facilitar la
regularizacion de obligaciones que permanecian en disputa por lo que dichos ingresos pueden

fortalecer la gestion presupuestaria y financiar gasto social; sin embargo, los efectos a mediano y
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largo plazo dependen si la transaccion se utiliza como instrumento recurrente cuyo objetivo es
obtener ingresos extraordinarios, se puede desencadenar dependencia de medidas discrecionales y
una erosion de la base tributaria estable, conllevando a una dificil planificacion fiscal.

2.5.4 Perspectiva de justicia fiscal y equidad social

La inclusion de la transaccidn tributaria abrié un espacio de reflexion sobre el verdadero
alcance de la justicia y educacion tributaria ya que se concibié como una alternativa que busca
equilibrar la exigencia de cumplir con el deber de contribuir, pretendiendo evitar que la rigidez
normativa termine en situaciones de insolvencia o exclusién del sistema formal.

Sin embargo, como sefiala el Dr. Rafael Rodriguez Séenz (2023), en muchos casos
quienes cuentan con mayor poder econémico y mejor asesoria legal se encuentran en condiciones
mas favorables para negociar acuerdos tributarios, lo que genera una desigualdad en el trato y un
favorecimiento hacia los grandes contribuyentes, debilitando el principio de igualdad ante la ley.

Desde un punto de vista social, el éxito de la transaccion va a depender de la confianza
que logre generar en la ciudadania por lo cual, si los contribuyentes perciben que el mecanismo
de aplicabilidad es imparcial y con criterios claros, esta se fortalecera en relacion con la
legitimidad de las instituciones tributarias con el Estado y la sociedad. Y, si bien una verdadera
equidad fiscal no radica especificamente en recaudar mas, sino que debe asegurar que las reglas
del juego sean justas, accesibles y orientadas al bienestar colectivo (Fuentes, et al., 2025).

2.6 Metodologia
2.6.1 Paradigma de la investigacion

Esta investigacion se realizd mediante el paradigma del trialismo juridico; desde las tres
perspectivas, la juridica como la CRE, el CT y la Ley Organica para el Desarrollo Econémico, la
social como el impacto que tiene la transaccion en la sociedad y finalmente con los valores que se

enfocaron en la ética de la AT y la equidad de los ciudadanos en aceptarla
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2.6.2 Enfoque de la investigacion

Este por su parte comprendié una perspectiva mixta, tanto cualitativo como cuantitativo,
el cual ha permitido que la interpretacion cualitativa de cuestiones sociales se integre con los
grandes desafios de la transaccion tributaria por medio del andlisis del impacto de la Ley
Orgénica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID-19
(Hernandez, et al., 2014). Y, cuantitativa por medio de la apreciacion de datos certeros que
fueron recabados por medio de entrevista como instrumento de recoleccion de la informacién
2.6.3 Modalidad de la investigacion

De acuerdo con algunos autores, tales como de la Calle y Gil (2015), la modalidad de
investigacion preponderantemente fue documental ya que se llevo a cabo una revision del CT, la
Ley Organica para el Desarrollo Econémico y la Resolucion NAC-DGERCGC22-00000036 del
SRI, consecuentemente, bibliografica ya que se desarroll6 un recorrido doctrinal a través de las
diferentes percepciones sobre la transaccion.

2.6.4 Técnicas e instrumentos

Dentro de esta investigacion se emple6 una técnica de recoleccion de informacién por
medio del andlisis de documentos en la que se aprovecharon aquellas técnicas basadas en la
documentacion de la materia que inicio con la revision exhaustiva de textos doctrinarios y
académicos en la que se seleccion0 la informacion juridica y técnica precisa para el correcto
desarrollo de esta investigacion.

Asi mismo, para complementar el desarrollo doctrinal y académico, se empled como
instrumento una entrevista semiestructurada como a la Mg. Paola Hidalgo, ex directora de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable, de Manta (EPAM) como técnica de investigacion
cualitativa la cual permitio conocer por medio de las 7 preguntas el detalle sobre el

funcionamiento préactico, alcances, beneficios y limitaciones de la transaccién tributaria desde la
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perspectiva de la administracion tributaria seccional, con el fin de conocer su aporte a la presente
investigacion
2.6.5 Tipologias de la investigacion

El método socio juridico se implemento el nexo que existe entre la transaccion tributaria y
el impacto normativo de la misma por medio de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico
como fendmeno social; (Bustamante, s.f.), considerando que la investigacion contempla los
presupuestos definidos para la transaccién con los principios tributarios y constitucionales que
permiten sostenerla como una via legitima de resolucién de conflicto entre las partes.

Tantalean considera que el método dogmatico juridico, tiene su centralidad en el estudio
de aquellas distribuciones y funciones del derecho en el que sus normas son abstractas (2016) que
resultaron importantes para comprender la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID-19 en concordancia con la Resolucion NAC-
DGERCGC22-00000036 del SRI para aplicacién de esta.

Con el método historico juridico, se logré comprender el recorrido histérico y el impacto
que tiene la transaccion tributaria no solo dentro del Derecho Tributario sino de la aplicacion de
la transaccién como instrumento juridico con el paso de los afios desde el derecho romano hasta
hoy en dia (Diaz,1998, citado en Tantalean, 2016).

2.6.6 Fuentes de la investigacion

Respecto a las fuentes de la investigacion se tienen como fuentes primarias a la CRE, el
CT, el CCy la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
pandemia COVID-19, y temas de derecho comparado que sustenten la ausencia de jurisprudencia
nacional e internacional con respecto al tema. Por otro lado, entre las fuentes secundarias fueron
considerados, articulos cientificos, revistas, libros, aportes doctrinales y tesis tanto de grado,

posgrado y doctorales
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2.6.7 Niveles de la Investigacion

Esta investigacion contd con un nivel exploratorio y descriptivo. Exploratorio ya que se
desarroll6 un exhaustivo andlisis de la transaccion desde una dimension social, hasta una juridico
tributario al ser novedoso con la aplicacion de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID-19 en concordancia con la Resolucion NAC-
DGERCGC22-00000036 del SRI; y, descriptivo ya que busco no solo definir a la transaccion
como institucion juridica sino también como rompe con el modelo tradicional centrado
Unicamente en la via contenciosa y promueve alternativas mas eficientes, equitativas y viables
para resolver disputas entre la AT y los contribuyentes (Hernandez, et al., 2014). Por otro lado, el
nivel de investigacidn correlacional se implemento ya que se permitié vincular la transaccion
como un instrumento innovador que fortalece la modernizacion del sistema fiscal ecuatoriano en

contraste con la eficiencia en la recaudacion fiscal (Garcia y Garcia, 2012).
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Capitulo I11: Andlisis jurisprudencial y/o resultados de la investigacion
3.1.  Fundamentos teoricos de la transaccion tributaria como institucion juridica.

La transaccion tributaria como ya se menciono tiene sus bases en la idea de que el
conflicto entre la AT y el contribuyente no siempre requiere resolverse mediante procesos
contenciosos, sino que puede abordarse a través de acuerdos que armonicen el interés en pagar
las obligaciones pendientes con la capacidad de pago del contribuyente.

Teoricamente, la transaccion combina elementos del derecho entre los que se encuentra
los del derecho administrativo, del tributario y de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, configurandose como un mecanismo que se emplea para reducir la activacién del
sistema de justicia pudiendo asi aprovechar mejor los recursos institucionales; en la practica, la
transaccion tributaria surge como una necesidad para manejar la complejidad actual de las
obligaciones fiscales, por lo que mas que un mero trdmite esto constituye como como un
mecanismo que no solo busca recaudar fondos considerados perdidos sino brindarle seguridad
juridica a la AT y a los contribuyentes, manteniendo los valores sociales.

Si bien, la transaccidn tributaria como mecanismo de extincién de las obligaciones se
incorpor6 formalmente al ordenamiento ecuatoriano con la reforma al CT de 2021 mediante la
Ley Orgénica para el Desarrollo Econdmico, esta figura se concibe no nicamente como un
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos tributarios, orientado a la extincion de
obligaciones mediante las Ilamadas “concesiones reciprocas” entre la AT y el contributario.

Esta configuracién responde a un estilo contemporanea del derecho publico el mismo que
busca soluciones mas eficaces y efectivas para el Estado, en este contexto la incorporacion de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos refleja una evolucion constante del derecho

publico hacia practicas mas dialogadas y menos litigiosas.



57

3.2.  Ausencia de desarrollo jurisprudencial aplicable a la transaccién tributaria

Si bien la transaccién como tal es entendida como un modo de extinguir obligaciones, es
una figura tradicional del derecho civil la cual se caracteriza por su naturaleza conciliadora; con
el pasar del tiempo se esta figura migro y, se adapt6 al derecho tributario, aunque esto todavia se
ha desarrollado de manera progresiva. A pesar de los grandes vacios en cuanto al escaso
tratamiento jurisprudencial sobre la transaccion tributaria como mecanismo de extincion de
obligaciones, es importante mencionar que la apertura a acuerdos y soluciones consensuadas
entre la AT y el contribuyente ayuda a explicar por qué aln no existe una sentencia que trate este
tema de forma directa.

Asimismo, es importante considerar que la transaccion en materia tributaria ain se
encuentra en una etapa de desarrollo tanto doctrinal como jurisprudencial. Hasta la fecha uno de
los avances mas relevantes proviene de la ley y de los organismos de control y desarrollo como el
SRI que, mediante su practica administrativa ha sido el principal precursor de este herramienta
conciliadora, teniendo en cuenta que su evolucion mas notoria ha sido por parte de la esfera
administrativa como un mecanismo valido y efectivo relativamente reciente; es decir, desde el
afio 2021 lo que sustenta la inexistencia de sentencias que analicen de manera clara y completa la
aplicacion de esta figura dentro del ambito tributario.

La ausencia de jurisprudencia sobre el presente tema se funda en varios puntos; el primero
tiene en cuenta que, al considerar que al ser una figura que se incorpora en el afio 2021 todavia se
encuentra en un proceso de desarrollo el cual ha generado poca o ninguna activacion de una
organo jurisdiccional de instancia y mucho menos de caracter constitucional; seguido a ello, su
efectividad dado que algunos de estos temas relacionados con la transaccion tributaria se
resuelven exitosamente en sede administrativa, lo que impide que lleguen a activarse las vias

contenciosas; y, finalmente, la naturaleza misma de la transaccién como herramienta de extincion
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de la obligacidn entre el contribuyente con la AT la cual busca mediar una solucion que beneficie
a las partes de modo voluntario, este acto volitivo reduciendo la necesidad de que la AT recurre a
instancias judiciales.

3.3.  Eficaciay eficiencia del proceso de transaccion tributaria.

En el &mbito tributario, a expensas del SRI (2022) la eficiencia se concibe como la
capacidad del proceso para obtener resultados 6ptimos utilizando la menor cantidad posible de
recursos institucionales, bajo esta premisa, la doctrina ecuatoriana y regional resalta que los
métodos alternativos de resolucion de conflictos constituyen herramientas idoneas para
desjudicializar controversias, reducir la carga administrativa y agilizar la gestion recaudatoria
(Haro, 2020), donde estos mecanismos permiten que la AT concentre sus esfuerzos en la
prevencion y solucion de conflictos bajo la idea principal de esta investigacion, la de que la
transaccion es un mecanismo empleado para evitar y ahorrar disputas judiciales extensas y
costosas.

Para que el proceso de transaccion tributaria sea considerado eficiente este puede
evaluarse mediante diversas variables, entre ellas la simplificacion administrativa, la reduccion de
tramites “burocraticos” y tiempos de resolucion, la menor dependencia de medidas coactivas que
son los rasgos mas significativos y la optimizacion de los recursos los cuales permiten determinar
en qué medida la transaccion tributaria contribuye a un sistema fiscal més agil y sostenible.

En linea con lo mencionado por Corral (2019), quien describe gue en varios paises
latinoamericanos, los mecanismos alternativos fortalecen la AT porque dejan de lado la légica
confrontativa y la reemplazan por procesos mas cooperativos entre la AT y los contribuyentes, si
bien esta idea resulta especialmente relevante ya que permite entender la transaccion tributaria no
solo como una herramienta técnica, sino también como una estrategia institucional que busca una

gestién mas eficiente, mas dialogada y enfocada en resultados reales.
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La doctrina de politica fiscal y tributaria sostiene que los mecanismos alternativos deben
ofrecer plazos significativamente menores que los que implica un procedimiento determinativo o
un juicio coactivo, que pueden extenderse por meses o0 afios (Teran, 2021), en contraste uno de
los elementos méas importantes es el tiempo empleado para resolver puesto que es un elemento
central de la eficiencia, la norma ecuatoriana antes del 2020 permitio la adopcion de algunas
mediaciones digitales las mismas que redujeron significativamente la pérdida de tiempos y
recursos. Este vinculo estrecho entre tiempos méas cortos y menores costos crea un circulo
positivo que facilita la gestion tributaria y reduce la carga para la AT, de esta manera cuando la
transaccion se aplica de manera adecuada, se convierte en un mecanismo practico y util el mismo
que agiliza los procesos, evita gastos innecesarios y ofrece una alternativa sostenible tanto para la
administracion como para los contribuyentes
3.4.  Equidad estructural en la aplicacion de la transaccion tributaria

La equidad constituye un principio estructural del sistema tributario ecuatoriano,
conforme lo establece el articulo 300 de la CRE ya mencionado, su analisis en el marco de la
transaccion exige determinar si este mecanismo garantiza verdaderamente un trato justo entre
contribuyentes con diferentes condiciones socioecondmicas y mas que nada analizar
concretamente la capacidad de pago de cada contribuyente considerando cada caso en especifico
bajo determinados estandares. Desde esta perspectiva, la equidad puede evaluarse en dos
dimensiones, desde un plano horizontal implica otorgar un trato igual a quienes se encuentran en
situaciones sociales y economicas comparables, cuando nos referimos a la equidad vertical,
orientada a permitir un trato diferenciado razonable cuando existen inconvenientes con la
capacidad de pago y contributiva.

El sistema tributario ecuatoriano contempla que estos beneficios tributarios y los

mecanismos de alivio financiero que deben aplicarse conforme a criterios claros y sobre todo
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transparentes, con el Unico propdsito de evitar efectos regresivos y tratamientos injustificados,
bajo esta linea, Ponce (2019) sostiene que la equidad solo puede garantizarse cuando los
incentivos tributarios se disefian y ejecutan bajo pardmetros objetivos que vayan en coordinacion
con los fines constitucionales del sistema tributario.

3.5.  Discusion de resultados

El desarrollo de la presente investigacion permitid identificar avances significativos, pero
también limitaciones relevantes, en torno a la comprensién doctrinal, normativa y practica de la
transaccion tributaria como mecanismo de resolucion alternativa y de extincion de obligaciones
tributarias en el Ecuador. En primer lugar, se constatd que los fundamentos tedricos que sustentan
esta figura responden a una vision contemporanea del derecho publico, que prioriza la busqueda
de soluciones pacificas frente a los conflictos entre la AT y los contribuyentes.

En la teoria, si bien es un poco escasa dada la materia especifica a la que arriba, la
transaccion integra elementos del derecho lo que la convierte en un instrumento orientado a
reducir costos en todo sentido; en la préctica, esta figura va mas alla de un simple tramite
administrativo y se configura como una herramienta que busca armonizar la necesidad de
recaudar con las posibilidades reales de pago de los contribuyentes, otorgando seguridad juridica
a ambas partes y favoreciendo una relacion fiscal mas equilibrada. Dados los desafios de la
practica tributaria, por medio de la entrevista, se pudo constatar que la transaccion como
mecanismo de extincion de la obligacion tributaria en Ecuador no radica Unicamente en la
reforma normativa de 2021, sino en la incorporacion de infraestructura digital y en la habilitacion
de mediaciones virtuales desde 2020, con lo que se puede entender que estos elementos
transformaron su aplicacion en un proceso realmente accesible y eficiente.

Cabe destacar que, en realidad, el funcionamiento efectivo de la transaccion posterior a la

reforma del 2021 esta condicionado por la capacidad institucional del Estado para implementar
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procedimientos accesibles y agiles, la cual se materializ6 cuando fue posible automatizar
solicitudes, firmar actas electronicas, reducir tiempos y eliminar desplazamientos, lo que permitio
a la administracién gestionar con celeridad todo esto, donde se muestra la evidencia empirica
obtenida mediante la entrevista la cual revela que la verdadera transformacion se produjo con la
adopcion de infraestructura digital y la habilitacion de mediaciones virtuales desde el afio 2020,
lo que permiti6é automatizar solicitudes, emitir actas electronicas y reducir tiempos y
desplazamientos.

Es decir, gracias a estos advenimientos digitales, la AT logré gestionar con celeridad
alrededor de 324 casos en apenas seis meses 'y, a la vez recuperar $226.000,00 (DOSCIENTOS
VEINTISEIS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100) y
depurar $385.000,00 (TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100) por concepto de cartera vencida, estos datos
demuestran que la eficiencia temporal y econémica de la transaccion no radica solo en la ley, sino
en las herramientas tecnoldgicas que facilitan su ejecucion.

Asimismo, se observa que el uso de la transaccién contribuye a la eficiencia general del
sistema tributario al disminuir la dependencia de mecanismos coactivos y descongestionar
procedimientos judiciales. Sin embargo, se encuentran ain latentes las dificultades por la falta de
difusion respecto a los beneficios que puede entender los contribuyentes al acceder a la
transaccion como un modo de extinguir la obligacién tributaria, ya que los resultados muestran
gue cuando la transaccion se aplica correctamente, genera un beneficio colectivo.

Este resultado empirico demuestra que la eficacia de la transaccién como mecanismo
depende cada vez menos del disefio legislativo, es decir, del marco regulatorio vigente, pero
depende mas de la capacidad institucional de implementar soluciones tecnoldgicas que optimicen

la mediacidn tributaria, revelando que la modernizacion digital del Estado lo que constituye un
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factor muy determinante para que la facultad recaudadora de la AT cumpla su funcién y
descongestione los procedimientos coactivos.

Los resultados de la entrevista muestran que la eficiencia temporal y econdmica de la
transaccion tributaria en Ecuador no se logra Unicamente gracias a la reforma de 2021, sino que
depende en gran medida de la incorporacion de herramientas digitales y de la posibilidad de
realizar mediaciones virtuales, como se menciond, la digitalizacion del proceso permitid
automatizar tramites, emitir actas electronicas y acortar significativamente los tiempos de gestion,
lo que hizo que la transaccion se convierta en un mecanismo mucho mas agil y efectivo para la
recaudacion. Siendo de esta manera la transaccion tributaria un modo alternativo de extinguir de
la obligacion tributaria, la cual cuenta con un caracter efectivo y eficiente que contribuye a la
simplificacion del proceso de recaudacion. Es por lo que se demuestra que la transaccion
tributaria tiene un potencial significativo para promover un trato justo entre contribuyentes,
evitarle pérdidas significativas a la AT siempre que su aplicacion se base en criterios objetivos y
transparentes que garanticen equidad horizontal y vertical. Aunque la reforma de 2021
proporciond un marco normativo importante, persisten desafios para asegurar una
implementacion uniforme y libre de discrecionalidad, los resultados evidencian que la
transaccion puede equilibrar eficiencia recaudatoria, mas que nada la seguridad juridica y justicia
fiscal, pero su efectividad dependera de una institucionalidad fortalecida, ya que sin esto, el SRI
careceria procesos digitales consolidados y una aplicacidn coherente que responda a la

complejidad del sistema tributario que demanda el mundo contemporaneo.
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Conclusién

Si bien, el analisis realizado a la transaccion tributaria, en razon de la reforma del 2021
demuestra que este mecanismo si funciona como una via alternativa y efectiva para la resolucién
de conflictos fiscales, en tanto mitiga las obligaciones econdmicas para con la AT, su
incorporacion ha permitido reducir la complejidad, retardos y los costos que normalmente
demanda la via contenciosa tanto para el contribuyente como para la AT; sin embargo, es
importante destacar que su eficacia depende de una correcta aplicacion normativa tanto de los
criterios administrativos y/o normativos del SRI mediante su Resolucion No. NAC-
DGERCGC22-00000036 y la consolidacion futura sobre el desarrollo de criterios
jurisprudenciales que aporten seguridad juridica al progreso de la transaccién tributaria como
institucion juridica.

Esta investigacion permitid identificar que la transaccion tributaria solo puede aplicarse
cuando existe una deuda o un conflicto con la AT debido a la limitacién que presenta dado que
las obligaciones fijadas directamente por la ley no son materia transigible; sin embargo, la
transaccion si ha demostrado tener efectividad para extinguir obligaciones y reducir la carga
procesal en la via contenciosa tal como ocurri6 en Manta, donde 324 contribuyentes fueron
beneficiados y cerca del 70% tenia procesos coactivos que se cerraron gracias a este mecanismo,
evidenciando que aunque su aplicacion es restringida, tiene un impacto real al evitar los procesos
coactivos, levantar las medidas preventivas y a la vez ahorrar recursos tanto para el contribuyente
como para la AT. No obstante, alin se observan diferencias en los criterios propuestos
tedricamente por parte de la AT y procedimientos establecidos, lo que refleja que es un
mecanismo aun en desarrollo el cual necesita mayor claridad y uniformidad.

Finalmente, los vacios normativos y la falta de precedentes judiciales influyen de manera

directa en la correcta aplicacion de la transaccion tributaria, de ser existir un robusto cuerpo
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normativo y jurisprudencial se podrian establecer mejor las condiciones bajo las que se
desarrollan las transacciones tributarias. La méas palpable es la inexistencia de criterios
jurisprudenciales que orienten su aplicacion y dado lo novedoso del tema aun persisten dudas
donde estos criterios poco claros generan inseguridad para el contribuyente y dificultan que la

transaccion se vuelva un mecanismo de caracter firme.
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Recomendaciones

A lo largo de la investigacion se ha recopilado informacion necesaria que permite
establecer las siguientes recomendaciones:

Resulta fundamental fortalecer tanto el marco normativo como los lineamientos de la AT
que regulan la transaccion tributaria, para lo cual es importante que la AT por medio de su ente
de control como el SRI emita criterios claros y uniformes sobre en qué casos en los que procede
la transaccién mas alla de que sean materia transigible, los limites del acuerdo y los parametros
para que sea aprobada con la finalidad de que se mejore la seguridad juridica.

De igual manera, es necesario determinar con exactitud cuéles obligaciones susceptibles
de transaccién mediante guias o instructivos que definan con claridad qué tipos de obligaciones
son transigibles y cuales no, evitando confusiones y garantizando el respeto al principio de
legalidad tributaria; como complemento, también resulta importante considerar que, aunque a
nivel institucional el uso del mecanismo ha aumentado, todavia existe poco conocimiento por
parte de los ciudadano sobre su existencia por lo que se vuelve recomendable impulsar la
promocion para que facilite su acceso e implementacion. Todo esto deberia complementarse con
mecanismos permanentes de capacitacion dirigidos a tanto al personal del SRI, profesionales del
derecho y a la ciudadania en general para asegurar una sinergia en aplicacion. De forma paralela
es necesario que la AT cuente con herramientas de control que permitan evaluar de manera
constante los resultados de las transacciones; es decir, medir su eficacia, especialmente en aquello
relacionado con la recaudacion y la reduccion de conflictos. Lo propuesto busca contribuir a
detectar mejoras necesarias, corregir errores y a asegurar que el mecanismo se use correctamente

dentro de los limites de la ley.
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Anexos.

1. Desde su experiencia profesional ¢como usted describiria a la transaccion
tributaria implementada tras la reforma de 2021?

La entrevistada, Ing, Paola Hidalgo, la cual describe a la transaccidn tributaria
implementada tras la reforma de 2021 como una facultad de la AT incorporada desde 2021, que
permite a los contribuyentes acceder a un mecanismo para extinguir obligaciones tributarias,
sefiala ademas que los GAD’s deben emitir una ordenanza para implementarla porque el CT deja
vacios que deben ser desarrollados a nivel local que si bien es un mandato legal y no opcional
para los gobiernos autbnomos.

2. En comparacién con los mecanismos tradicionales de extincion de obligaciones
tributarias como el pago total de la deuda ¢ considera usted que la transaccién
tributaria es un método mas agil y accesible para el contribuyente?

Si, afirma que la transaccion es mas agil, menos costosa y onerosa que el juicio coactivo,
es un mecanismo que reduce tiempo, recursos y desgaste administrativo, tanto para el
contribuyente como para la administracion, indica que hay que recordar que incluso el COOTAD
de 2010 ya anticipaba la mediacién previa a la coactiva.

3. ¢Cuales son los factores que han permitido el éxito de la transaccion tributaria?

Entre ellos se destaca un factor decisivo como es la posibilidad de realizar mediaciones
virtuales desde 2020, aprobadas por el Consejo de la Judicatura, la entrevistada menciona que
esto elimino tiempos y desplazamientos de campo lo que permitié automatizar procesos, usar
firmas electronicas y volver mas eficiente la mediacion tributaria, ademas considera que la
virtualizacion abrié una “gran apertura” para el éxito del SRI como institucion.

4. ¢Ha observado un incremento en contribuyentes que optan por la transaccién como

mecanismo de extincion de la deuda?
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La entrevistada, indica que si existe un aumento desde la perspectiva institucional, pero
no desde el conocimiento ciudadano ya que los contribuyentes ain no entienden bien el
mecanismo de la transaccion y sefiala la necesidad de campafias de comunicacion y coordinacion
entre centros de mediacion, GAD’s y SRI; es decir, un trabajo conjunto.

5. ¢Latransaccion tributaria ha contribuido a reducir la carga procesal

administrativa o judicial (menos coactivas)?

Si, ya que la transaccion como mecanismo evita juicios coactivos. Un ejemplo claro, es en
la ciudad de Manta, donde constan de 324 beneficiados, donde el 70% estaba ya en coactiva, y
gracias a la transaccidn esos procesos se cerraron, levantando medidas y ahorrando recursos,
también se destaca que incluso dentro del juicio el contribuyente puede pedir acudir a
transaccion.

6. ¢Qué limitaciones ha identificado en la aplicacion préactica de la transaccion

tributaria?

Principalmente, son dos las limitaciones principales; primero, el desconocimiento general,
tanto de las AT como de los contribuyentes; segundo, la falta de promocién institucional, el SRI
no impulsa el mecanismo y casi nunca acude a las audiencias.

La ingeniera Paola, agregd que los GAD’s tienen entusiasmo, pero falta capacitacion,

ordenanzas, convenios con centros de mediacion y digitalizacion de procesos



