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RESUMEN

El control interno, a lo largo de los afios, ha sido un problema de caracter
significativo para las empresas comerciales a nivel mundial. La falta de un sistema
de control interno adecuado en empresas comerciales da lugar a diversos riesgos,
tales como errores en los registros financieros, fraudes internos, desvio de fondos,
entre otros. Por tanto, resulta imprescindible abordar esta situacion problémica para
promover la eficiencia y la transparencia en la gestion financiera de las empresas

comerciales.

Es por ello que el objetivo del estudio es determinar un sistema de control interno
para el fortalecimiento de la gestion financiera en las empresas comerciales. En

este sentido, el estudio adopté un enfoque mixto, descriptivo y de campo.

La unidad de estudio corresponde a la Empresa Turbo Inyectronic la cual se dedica
a la operacion de un laboratorio especializado en bombas de inyeccion, inyectores
y turbos compresores para motores diésel. Sobre dicha unidad se aplicaron
procedimientos de evaluacion de control interno basados en COSO Il a fin de
identificar los riesgos asociados al manejo de los recursos financieros con los
cuales se plante6 una propuesta de mejora.

Palabras claves: Control Interno, COSO Ill, Empresa comercial, Recursos

financieros, Gestién financiera.
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ABSTRACT

Internal control, throughout the years, has been a significant problem for business
companies globally. Lack of an adequate internal control system in business
companies leads to various risks such as wrongs in financial records, internal fraud,
misappropriation of funds, among others. Therefore, it is necessary to address this
problem in order to encourage efficiency and transparency in the financial

management of commercial companies.

Hence, the objective of the study is to determine an internal control system for
strengthening financial management in commercial companies. Indeed, the study
adopted a mixed, descriptive, and field approach, namely, it is qualitative as it try to
develop an existing bibliography analysis through theory and fundamental concepts
interpretation that support the study. Otherwise, it is quantitative, as it seeks to
guantify the aspects of application of the principles of COSO Il on the financial

operations of commercial companies.

The case of study corresponds to Turbo Inyectronic Company, which operates a
specialized laboratory in diesel engine injection pumps, injectors, and turbo
compressors. About this, evaluation procedures for internal control based on
"COSO IlI" were applied to identify the risks associated with the handling of financial

resources, with which an improvement proposal was presented.

Keywords: Internal Control, COSO Ill, Commercial Company, Financial

Resources, Financial Management.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial, garantizar el funcionamiento adecuado y el crecimiento
sostenible de una empresa demanda mejoras internas integrales. Para que una
empresa tenga un funcionamiento adecuado, y asegure una rentabilidad sélida y
en crecimiento, es necesario que haya una mejora continua, ya sea en términos de
equipo, infraestructura y maquinaria, como en la aplicacion de nuevos sistemas y
métodos de gestion y control en sus actividades administrativas y financieras. En
este sentido, la gestion financiera juaga un papel fundamental, puesto que permite
tomar decisiones inteligentes sobre como invertir el dinero, por ejemplo, cuanto se
debe invertir en mejoras, cuanto gastar en operaciones diarias y cuanto guardar
como reserva para tiempos dificiles. Ademas, ayuda a entender si los ingresos son

suficientes para cubrir gastos y generar ganancias (Huacchillo, 2020).

El control interno, a lo largo de los afos, ha sido un problema de caracter
significativo para las empresas comerciales a nivel mundial. La necesidad de
implementar sistemas de control interno se ha incrementado debido a factores
como la globalizacion, la complejidad de los mercados financieros y el aumento de
las regulaciones. La adopcion de estos sistemas se convierte en un imperativo para
salvaguardar activos, mantener la integridad financiera, cumplir con las normativas
y mitigar riesgos. En este contexto, las empresas deben enfocarse en ser mas
transparentes, éticas y eficientes, para asegurar asi su éxito y estabilidad en un
entorno empresarial competitivo y exigente (Palomo, Control interno en las

empresas: Su aplicacion y efectividad, 2019).

A nivel internacional y nacional, diversas investigaciones defienden la relevancia
del control interno en la gestion financiera de empresas comerciales. Se ha
evidenciado que las organizaciones que cuentan con un sistema de control interno
bien estructurado presentan una mayor capacidad para enfrentar desafios
financieros y operativos, ademas mejoran asi su competitividad en el mercado. A
pesar de este reconocimiento, las deficiencias y desafios son persistentes en la

implementacion de los sistemas de control interno en el contexto empresarial



En el contexto latinoamericano, el estudio de Pérez (2022), realizado en Perq, se
muestra que, tras realizar la investigacion respectiva en la empresa "Mi Negocio
EIRL", los resultados mostraron que hay diferencias significativas entre los
diferentes niveles de control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa.
En otras palabras, el sistema de control interno tiene un impacto a la rentabilidad
de la empresa, la informacién que se respalda a la entidad también cuenta como
historial de la misma, en donde se evidencié una baja en los resultados en el afio
previo al estudio, debido a problemas relacionados al deficiente sistema de control

interno.

En el ejemplo de Rivas (2022), se destaca la importancia del control interno de las
empresas comerciales nacientes en Ecuador y firma que su aplicacion tiene un
papel relevante en el cumplimiento de los objetivos que se plantea la empresa,
debido a que ayuda a prevenir el riesgo de fraude, y a proteger los activos de la
entidad. De igual manera, enfatiza en la importancia del control interno en la
organizacion de los procesos internos. Su estudio se centra en la Corporacion
Global De Belleza Y Bienestar CGBB CIA. LTDA., en la ciudad de Portoviejo, en
donde los resultados arrojaron que la empresa no trabaja con los debidos
procedimientos en cuanto a control interno, y que, al manejarse de manera
empirica, cuenta con una organizacion pobre que afecta al cumplimiento de metas,

no poseen una guia en la cual basar sus actividades financieras y administrativas.

La falta de un sistema de control interno adecuado en empresas comerciales da
lugar a diversos riesgos, tales como errores en los registros financieros, fraudes
internos, desvio de fondos, entre otros. Estas deficiencias tienen un impacto
negativo en la estabilidad financiera de la empresa, afectan su reputacion y
credibilidad frente a los inversionistas, proveedores y clientes (Correa S. , 2020).
Por tanto, resulta imprescindible abordar esta situacion problémica para promover
la eficiencia y la transparencia en la gestidn financiera de las empresas

comerciales.

En el contexto de las empresas dedicadas al comercio, las compafiias buscan

mantenerse vigentes y relevantes dentro un mercado altamente competitivo, por



ello, la creacién de estrategias que aboguen y defiendan un desarrollo éptimo para
las grandes, medianas y pequefias empresas, es elemental. Lamentablemente,
desde su fundacion, el sistema financiero no ha sido adecuadamente analizado
para la comprension de la situacion actual de las empresas comerciales, incluyen
sus pérdidas o ganancias, debido a la falta de procedimientos contables y uso
adecuado de recursos. La carencia de un sistema de control interno en algunas
empresas las deja vulnerables ante el desconocimiento de normas, politicas y
procedimientos establecidos por la gerencia, lo que afecta el desarrollo de sus
operaciones. Ademas, la ausencia de procesos administrativos y contables
aumenta el riesgo de fraudes y compromete la salvaguarda de sus recursos

financieros.

La situacion expuesta, se agrava por la falla de un sistema de control interno
eficiente, que dificulta la obtencion de saldos contables precisos y la generacion de
informacion confiable, esto da como resultado retrasos significativos en la
presentacion de los estados financieros. Asi, surge el planteamiento del problema
cientifico: ¢ El eficiente control interno ayuda a la gestion financiera en el desarrollo

de las operaciones y actividades que ejecuta la empresa?

En base a la problematica identificada, se plantea un objetivo general, el cual se
basa en determinar un sistema de control interno para el fortalecimiento de la
gestion financiera en las empresas comerciales. Asi, se busca demostrar que un
sistema de control adecuado da lugar al desarrollo de herramientas de gestion

financiera Utiles para estas entidades.
Para que la investigacion pueda llevarse a cabo, se plantean los siguientes:

- Fundamentar tedricamente todos los conceptos vinculados al tema de

control interno en las empresas comerciales;

- Evaluar el sistema de control interno por medio del método COSO Il a las

operaciones financieras de la empresa comercial

- Proponer un modelo de sistema de control interno para el eficiente uso de



los recursos financieros en las empresas comerciales.

Asi, la ejecucién de la investigacion requiere de la aplicacién de una metodologia
de enfoque mixto, es decir cualitativa, debido a que se busca desarrollar un andlisis
de la bibliografia existente a través de la interpretacion de la teoria y conceptos
fundamentales que respaldan el estudio. Por otra parte, es cuantitativa, puesto que
se busca cuantificar los aspectos de aplicacion de los principios del COSO lIl sobre

las operaciones financieras de las empresas comerciales.

Del mismo modo, resulta menester mencionar que la investigacion es de disefio
descriptivo, no experimental y de campo, debido a que el investigador debe acudir
al lugar en donde se desarrollan las operaciones financieras de una empresa
comercial a fin de realizar el levantamiento de informacion necesaria para conocer

el estado actual de la misma.

Ademas, la presente investigacion esta seccionada en capitulos, en donde se
busca solventar cada uno de los objetivos especificos planteados, de este modo: el
capitulo | engloba lo relacionado al estado del arte, a través de la explicacion de
cada uno de los conceptos vinculados al tema de estudio, todo esto desde
antecedentes y bases tedricas, conceptuales y legales. En el segundo capitulo, se
aborda la metodologia utilizada para obtener los resultados de la investigacion, se
definen aspectos como el disefio de investigacion, el enfoque, las herramientas e
instrumentos y la muestra de estudio que se tomara en cuenta para el debido

levantamiento de la informacion.

El capitulo Ill, por otro lado, presentan y se analizan todos los resultados obtenidos
por medio de la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de datos, a fin de
tener la informacion suficiente para poder proponer el modelo de sistema de control
interno con una base sélida y fundamentada en informacion veridica. Finalmente,
el cuarto capitulo de refleja la propuesta del modelo de control interno para el

eficiente uso de los recursos financieros de las empresas comerciales.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Concepto y fundamentos del control interno

La gestion financiera en las empresas es una responsabilidad que abarca la
planificacion y supervision minuciosa de los recursos econdmicos de la empresa.
Entre las tareas asociadas a la gestion financiera se encuentra asegurarse de
disponer de suficientes fondos para cubrir los gastos cotidianos, como salarios y
suministros, hasta determinar como invertir para fomentar el crecimiento
empresarial. Ademas, se centra en mantener un equilibrio entre los egresos e
ingresos, lo que involucra la toma de decisiones para establecer un fondo de

reserva y asignar recursos a nuevos proyectos o mejoras.

La gestion financiera también conlleva el mantenimiento de registros precisos de
transacciones y la garantia de que los aspectos numéricos estén en equilibrio. La
gestion implica manejar el dinero con precaucion, garantizar la coherencia de todo
y tomar decisiones inteligentes para impulsar el progreso y el desarrollo continuo

de la empresa a lo largo del tiempo (Intriago, 2020).

Por otro lado, el control interno hace referencia al conjunto de normas, politicas,
procedimientos y directrices que regulan los distintos mecanismos y procedimientos
efectuados al interior de una empresa o0 entidad, en el ambito de gestion,
administracion, finanzas, entre otros. La finalidad de la aplicacion de un sistema de
control es organizar las actividades de la empresa, para asi poder salvaguardar los
activos y evitar de este modo cualquier tipo de incumplimiento de las leyes,
ineficiencia operativa, o casos de corrupcion y malversacion de fondos. Al
garantizar que la empresa funcione de manera 6ptima, desde el desempefio de su
personal hasta su produccién, se asegura un producto o servicio final de calidad,
gue cumpla con los requerimientos y estandares de calidad del mercado (Restrepo,
2020).

En sintesis, el control interno, en el contexto de las empresas comerciales,

representa un conjunto de procedimientos disefiados para salvaguardar los activos,



garantizar la precision de la informacion financiera y operativa, promover la
eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento del reglamento y de las politicas
establecidas. Se puede considerar como una herramienta gerencial integral, misma
gue busca mitigar los riesgos vinculados a las operaciones y, a su vez, fomentar el

alcance exitoso de los objetivos organizacionales planteados (Ordoiiez, 2019).

En la actualidad, este sistema de control ayuda a distribuir las responsabilidades
entre diferentes personas, con el propésito de evitar problemas y malentendidos.
En esencia, el control interno opera como un sistema de seguridad que respalda el
mantenimiento de unas finanzas organizadas y la prevencién de complicaciones
econdémicas. Por ello, en el &mbito financiero, el control interno se convierte en una
pieza esencial para asegurar la integridad de los datos contables y financieros. Su
implementacion busca asegurar que los registros contables sean exactos,
confiables y consistentes, lo que ayuda a que la toma de decisiones sea mejor
fundamentada, lo cual puede provocar la generacion de estados financieros

precisos (Franco, 2021).

Sin embargo, para llegar a la concepcion actual en cuanto a los modelos y sistemas
de control interno, resulta necesario considerar la evolucion que tuvo a lo largo del
tiempo los factores que influyeron. Segun Vega et al. (2021), existen cuatro etapas

destacables en este proceso evolutivo, las cuales son:

1. Primera etapa (1280): En esta etapa temprana, el Papa Nicolas Il comenzo6
a registrar las actividades de negocios para tener un mejor control sobre
ellas. Utilizaba registros duplicados para verificar que sus administradores

hagan su trabajo de manera precisa.

2. Segunda etapa (1902): A medida que las empresas crecian en produccion y
personal, surgio la necesidad de asignar tareas a diferentes personas. Esto
llevé a la aparicion de auditores y contadores, quienes se encargaban de

vigilar y revisar las operaciones.

3. Tercera etapa: A medida que las empresas empiezan a competir en un

ambiente desafiante debido a la creciente expansion de los mercados, el



control interno se volvié méas importante. No solo se trataba de evitar errores,
sino también de asegurarse de que las operaciones financieras fueran

efectivas y eficientes.

4. Cuarta etapa (1992): Con la publicacién de los informes del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO), el
control interno se integra en sistemas organizacionales. Varios paises
adoptan estas directrices y consolidan el enfoque moderno del control

interno.

A través de la estructuracion de procesos y la segregacion de funciones, el control
interno minimiza la posibilidad de fraudes, errores y malversacion de activos. El
proceso de control interno se sustenta en cinco componentes principales e
interrelacionados, tal como lo describe el Marco Integrado de Control Interno del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el
cual es una guia ampliamente reconocida para disefar, implementar y evaluar
sistemas efectivos de control interno. Los componentes son: el entorno de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion,
y el monitoreo. Cada uno de estos componentes contribuye de manera conjunta a
la implementacion efectiva de un sistema de control interno (Mendieta, 2022). En el

cuadro 1, se describe cada uno de estos componentes:



Cuadro 1. Componentes del Control Interno en la Gestion Financiera

Componente | Descripcién
Establece el tono desde la direccion y la alta gerencia, enfatiza la importancia
de la ética, valores y responsabilidad. Demuestra el compromiso del personal
Entorno de con la integridad y la organizacion, ademas crea un ambiente en el que los
Control empleados entienden y se rigen a las normas y reglamentos, fomentan un

buen comportamiento. La direccion lidera con el ejemplo y promueve la

comunicacion abierta y transparente en todos los niveles.

Evaluacion de

Riesgos

Identifica y analiza riesgos potenciales que podrian afectar la consecucion de
objetivos y permite adaptar las estrategias de control. Dentro de esta etapa, la
empresa puede comprender las amenazas internas y externas, asi como sus
posibles consecuencias, y mediante ello, crear estrategias de control y asignar

recursos para mermar efectivamente dichos riesgos.

Actividades de

Control

Son los procedimientos y politicas implementadas para mitigar riesgos, como
autorizaciones, conciliaciones y verificaciones. La finalidad de dichos
procedimientos es garantizar que las transacciones financieras y operativas
sean autorizadas, registradas correctamente y verificadas. Dentro de las
actividades de control, se mencionan a la segregacion de funciones, examinar
y ajustar registros, contar con la aprobacion adecuada y mantener una

vigilancia continua.

Informacién y

Comunicacién

Garantiza el flujo adecuado de informacién relevante vy fiable, comunican
responsabilidades y objetivos a través de la empresa. En la gestion financiera,
la comunicacién clara de los procedimientos contables, las politicas de gastos
y las expectativas financieras garantiza que los empleados comprendan y den
cumplimiento a la normativa establecida. La comunicacion transparente
también promueve la deteccién temprana de posibles desviaciones y riesgos

financieros.

Monitoreo

Supervisa la eficacia del sistema de control interno, ajustandolo a cambios en
el entorno operativo y cumplimiento normativo. Realizar un monitoreo
constante de las actividades y operaciones que se desarrollan en la empresa,
resulta vital para asegurar que el sistema de control interno sea efectivo en un
entorno en constante cambio. Incluye la revisién periédica de registros
contables, analisis de desviaciones e identificacion de tendencias de gastos.

Permite la adoptar nuevas regulaciones y optimizar el control interno.

Fuente: Modificado a partir de Djasuli (2022).




En el contexto de las empresas comerciales, el entorno de control se traduce en la
creacion de una cultura que respalda la integridad financiera y la ética en todas las
operaciones. Esto significa que la alta gerencia y la direccién deben comunicar y
ejemplificar valores éticos y responsabilidad en la toma de decisiones financieras.
La transparencia en las practicas financieras, junto con una comunicacion abierta,
establece un entorno propicio para implementar un sistema de control interno
efectivo (Rey & Olmos, 2020).

En las empresas comerciales, las actividades de control aseguran que las
transacciones financieras sean precisas y transparentes. Estas reglas incluyen
dividir responsabilidades, revisar registros con regularidad y aprobar transacciones
de manera adecuada. Para comprender los procesos financieros y las politicas de
gasto, la comunicacion clara es fundamental en empresas comerciales. Esto ayuda
a detectar rapidamente problemas financieros y riesgos. En un entorno comercial
en constante cambio, supervisar de manera continua mejora las practicas de
control. Revisar los registros financieros, identificar patrones de gasto y evaluar
como funcionan las reglas de control permite adaptar el sistema a nuevos desafios

financieros (Quispe, 2021).

Por dicho motivo, en la siguiente figura 1 se presenta un ejemplo de un diagrama
de flujo con los procesos correspondientes vinculados a la gestion financiera de

una empresa comercial a lo largo de un periodo financiero:
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Figura 1. Diagrama de flujo de procesos de gestion financiera en empresas comerciales

N
/

Inicio del Periodo Financiero

v

El proceso comienza con la planificacion
Planificacion financiera financiera, que generalmente abarca un
v periodo especifico, como un afio fiscal.

Identificacion de metas y objetivos

En esta etapa, se definen las metas
financieras y los objetivos a alcanzar

durante el periodo de planificacion.

A

Creacion del presupuesto incluye ingresos proyectados y gastos

Se crea un presupuesto detallado que J
estimados.

A

actuales de la empresa, como el flujo de Evaluacion de Recursos Actuales

Se analizan los recursos financieros
[ efectivo, las inversiones, y cualquier

deuda pendiente 4

- ” establecidos, asi como en el
Toma de Decisiones de Inversion

Con base en las metas y objetivos
presupuesto, se toman decisiones sobre}

Y como invertir los recursos disponibles.

! ; Monitoreo de Egresos e Ingresos
ingresos de la empresa. Estoincluye la

revision de estados financieros.

A J

Creacion de un Fondo de Reserva crear un fondo de reserva que se

utilizard para emergencias

Se comparan los resultados con el A J
presupuesto y las metas establecidas. .
[ Se identifican desviaciones y tomar Seguimiento de Resultados
medidas correctivas \J

resultados, se toman decisiones

estratégicas para ajustar la planificacion

Basandose en el seguimiento de
Toma de Decisiones Estratégicas :|

Se establecen procedimientos para
[monitorear continuamente los egresos e

[ Se asigna una parte de los ingresos para}

A financiera si es necesario.
Se realiza un cierre financiero que
[ incluye la preparacion de estados Cierre del Periodo Financiero
financieros finales y
Los resultados y las lecciones
Informe y Comunicacion aprendidas se comunican a las partes :|
v interesadas clave

4 A

Fin del Periodo Financiero

\ /

Fuente: Modificado a partir de Quispe (2021).

En este sentido, es posible afirmar que el principal objetivo de los mecanismos y
directrices que proporciona el control interno en la gestion de una empresa, es
proporcionar seguridad y confianza, y contribuir al cumplimiento consecuente de
los objetivos generales de la entidad. Sin embargo, al hablar en términos mas
concretos, existen tres tipos de objetivos a los que se busca dar cumplimiento

mediante el control interno, los cuales, segin Alvarez (2020), son los siguientes:
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e Objetivos operativos: Vinculados al fomento de la eficiencia de las
actividades realizadas al interior de la empresa en todos sus aspectos, es
decir, tanto financieros como operativos. Su fin es el de optimizar los
procesos, mejorar el rendimiento general de la empresa y generar resultados

mas solidos.

e Objetivos de Cumplimiento: Vinculados al seguimiento de las normas y
regulaciones vigentes, tanto las estipuladas por los directivos de la empresa,
como en el campo legal en si. Es decir, aspectos fiscales hasta cuestiones
de responsabilidad social y ambiental. Los componentes que validan estos
objetivos son: ser relevantes, tener una representacion precisa, ser

comparables, verificables y oportunos.

e Objetivos de informacion: Se relaciona con la documentacion tanto financiera
como no financiera, buscan que esta sea precisa confiable, relevante y
transparente. Mediante el cumplimiento de este objetivo, se busca que las

entidades tomen decisiones bien informadas.
1.2.Modelos de control interno aplicados a las empresas comerciales

A fin de asegurar los ingresos y activos, las empresas comerciales deben
implementar modelos de control interno, a fin de proteger los procesos financieros,
administrativos y operativos. La implementacion de estos modelos ayuda en la
adopcion de una guia o manual que permite a la empresa establecer dicho control
y asegurar la exactitud de la informacién financiera (Arias, 2020). De este modo,
algunos de los modelos de control interno mas conocidos, aplicables a las

empresas comerciales son:

Modelo COSO: Como ya se ha mencionado, este modelo se basa en un enfoque
integral que se adapta a las necesidades al interior de la empresa, abarca aspectos
como actividades de control, evaluacién de riesgos, monitoreo, e informaciéon y
comunicacion. Da lugar a un enfoque mas estructurado, que garantiza la oportuna
identificacion de los riesgos financieros para que puedan aplicarse soluciones

inmediatas (Morején, 2020).
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Dentro del modelo coso, se reconocen ciertas variantes, las mas utilizadas son:

1. Modelo COSO ERM: Por sus siglas en inglés “Enterprise Risk Managemet
(ERM), o Gestidén de Riesgos Empresariales, es un modelo o marco de
referencia de control interno, el cual proporciona una estructura integral para
identificar y gestionar los riesgos de una empresa. Se fundamenta en una
serie de elementos interconectados que van desde analizar la cultura
organizacional hasta los métodos de vigilancia y gestion. Dentro de estos

componentes se mencionan:

a. Entorno Interno: comprende la cultura, los valores y la ética

organizacional.

b. Objetivos: definen los objetivos primordiales de la organizacion y

como se alinean con la gestion de riesgos.

c. ldentificacion de Eventos: abarca la identificacion y prevencion de

eventos que afectan negativamente el alcance de los objetivos.

d. Evaluacién de Riesgos: consiste en evaluar la probabilidad y el

impacto de los eventos riesgosos identificados.

e. Respuesta a Riesgos: involucra la formulacién de estrategias para

reducir los riesgos identificados.

f. Actividades de Control: se refieren a los procedimientos
implementados para garantizar la ejecucion de las respuestas a los

riesgos.

g. Informacion y Comunicacién: se centra en transmitir de manera

efectiva informacion sobre los riesgos y su gestion.

h. Supervision: abarca la supervisidn y revision constante de los
procesos de gestion de riesgos para asegurar su efectividad y

actualizacion (Arias, Arroba, & Pazmifio, 2020).

2. Modelo COSO lllI: En cuanto al modelo COSO I, su enfoque se focaliza en

el manejo de riesgos, la supervision y el manejo de la informacién financiera,
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ademas brinda un marco completo que asiste a las organizaciones para
incrementar su eficacia operativa y reducir los riesgos. Fue elaborado en el
afio 2013 por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, y se compone de cinco categorias fin de brindar seguridad al
cumplimiento de objetivos, los cuales son: control ambiental interno, analisis
de riesgos, control de operaciones, transmision efectiva de datos y
supervision. Esta perspectiva busca reforzar la toma de decisiones, la

responsabilidad y la claridad en todos los estratos de la entidad (Rey, 2020).

A fin de tener una perspectiva mas amplia en cuanto a los dos modelos y sus

diferencias y similitudes, se presenta el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 2. Similitudes y diferencias entre el modelo COSO Il y el modelo COSO ERM.

Aspecto

COSO Il (Framework de

Control Interno)

COSO ERM (Enterprise Risk

Management Framework)

Enfoque Principal

Control interno y confiabilidad

financiera

Gestion integral de riesgos en la

organizacién

Alcance

Control interno financiero y

cumplimiento

Gestion de riesgos operativos,

estratégicos, etc.

Enfoque de Riesgo

Riesgos financieros y de

cumplimiento

Riesgos en toda la organizacion

Objetivos

Confianza en informes

financieros y cumplimiento

Alineacién de riesgos con

objetivos estratégicos

Vinculacion con Obijetivos

Estratégicos

Limitada

Fuerte énfasis en la alineacion

estratégica

Fuente: Modificado a partir de Alvarez (2020).
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Figura 2. Componentes del COSO llI
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S
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Entorno de Control

Informagion y Comunicacion

Fuente: Obtenido de Gonzalez (2019).

Modelo COBIT: ElI modelo COBIT, segun sus siglas en inglés, Control Objectives
for Information and Related Technologies, es un modelo mas centrado en el manejo
apropiado y gestion de las tecnologias de la informacion, y como estas influyen en
el desarrollo de la empresa. A pesar de que se centra en el ambito informatico,
también incluye otros aspectos clave como ciertas consideraciones financieras y

operativas, y un marco de alineacion de los objetivos (Ledn, 2019).

Modelo COCO: Elaborado por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados,
y por sus siglas en inglés que provienen de “The Criteria of Control”, se refiere a un
conjunto de veinte criterios o directrices, las cuales se distribuyen en cuatro distintas
etapas vinculadas con el alcance de los objetivos empresariales. EI modelo fue
concebido con la finalidad de ser altamente comprensible para todos los miembros

gue componen la organizacién. Lo que se busca lograr con el modelo COCO es:

e Establecer con claridad lo que la empresa quiere alcanzar.
¢ I|dentificar posibles problemas y riesgos que puedan afectar a la empresa.

e Crear reglas para asegurar un buen funcionamiento de la empresa.
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Planificar para que las cosas salgan bien y los procesos sean mas sélidos.

Establecer métodos para medir si la empresa esta funcionando

correctamente.
Abordar lo que es correcto y ético dentro de la empresa.

Definir quiénes tienen la autoridad para tomar decisiones y quiénes son

responsables.

Establecer formas de comunicar informacion importante en el momento
adecuado (Morejon, 2020).

Modelo CADBURY: Este modelo se centra en la gobernanza corporativa y la

supervision ética en las organizaciones, y en la importancia de tener una solida y

eficiente estructura de liderazgo. Las siglas "CADBURY" corresponden al nombre

del Comité que desarrollo este modelo, "CADBURY" proviene del nombre de Sir

Adrian Cadbury, quien presidié el comité que publicé el informe en 1992 en el Reino

Unido. Se basa en la premisa de que la toma de decisiones éticas y la

responsabilidad en la gestion son fundamentales para un buen control empresarial.

Los principales aspectos que distinguen a este modelo son:

Buena gobernanza corporativa

Enfasis en la ética

Separacion de roles para evitar conflictos de interés
Responsabilidad de liderazgo

Transparencia en la comunicacién de informacion
Gerentes independientes en los consejos de administracion
Asegurar el cumplimiento de la normativa

Procurar un desarrollo sostenible (NUfiez, 2021).



16

Ademaés, se mencionan algunos modelos que, aunque no estan directamente
relacionados con los modelos de control en particular, también se alinean con

normativas que pueden ser aplicables en este contexto:

Modelo ISO 31000: Conocido también como la Norma ISO 31000, este modelo se
encarga de establecer principios y normas para gestionar los riesgos y peligros a
los que se enfrenta la empresa, de este modo, se enfoca en la identificacion,
analisis y mitigacién de riesgos. Permite un enfoque proactivo hacia la gestion
operacional, ayuda a que los procesos y la toma de decisiones, se lleven a cabo de
manera informada a integral (Blasco, 2020).

Modelo Basilea | y Il: Estos modelos se centran especificamente en la definicion
de estandares para la gestion de riesgos crediticios, operativos y de mercado. A
pesar de que se orientan mas hacia los riesgos en instituciones financieras, también
influyen en las practicas de control interno en empresas comerciales que
interactian con el sector financiero y aseguran una gestion responsable y segura

de los riesgos financieros (Molano, 2019).
1.3.El control interno como eje de la gestion financiera.

La gestion financiera en empresas de naturaleza comercial mantiene una relacion
directa con la estabilidad econdmica y el éxito perdurable de las organizaciones.
Esta labor abarca desde la formulacion de estrategias hasta la estructuracion,
supervision y fiscalizacion de los activos econémicos a disposicion. El propdsito
subyacente de la gestion financiera, consiste en alcanzar los objetivos monetarios

propios de la entidad (Intriago, 2020).

La gestidn financiera en las empresas comerciales abarca un conjunto integral de
procedimientos destinados a la administracion eficiente los recursos econémicos
disponibles para alcanzar los objetivos financieros y operativos. En este contexto,
la gestion financiera se refiere a la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos, la direccién de actividades econémicas y el control de operaciones con el
fin de optimizar la utilizacién de fondos. Este enfoque holistico demanda la toma de

decisiones fundamentadas en informacién financiera y econémica, con el propésito
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de garantizar que la empresa alcance su rentabilidad, reduzca costos y maximice

la generacion de flujo de efectivo (Huacchillo, 2020).

Por otra parte, los objetivos y metas financieras estan estrechamente relacionados
con la determinacion de la direccion estratégica y la consecucion de resultados a
largo plazo de las organizaciones. Para alcanzar este fin, resulta imperativo
perseguir la maximizacion de la rentabilidad de las inversiones, la optimizacion de
los costos operativos y la gestion eficaz del flujo de efectivo. Esta rentabilidad se
busca para asegurar que la empresa genere ganancias sostenibles y cree valor
tanto para los accionistas como para otros involucrados (Valle, 2020).

La reduccion de los costos operativos tiene un efecto positivo en la eficiencia de la
produccion y en la prestacion de servicios, debido a que disminuye los gastos
asociados con la produccion, lo que conduce a un aumento en la rentabilidad y la
competitividad. Por otro lado, la optimizacion del flujo de dinero garantiza la
disponibilidad adecuada de fondos para las operaciones cotidianas, futuras
inversiones y el cumplimiento de las obligaciones financieras. En conjunto, los
objetivos financieros dirigen y dan forma a las decisiones y acciones de la
administracion, establecen asi la estrategia financiera integral de la empresa
(Aguirre, 2022).

Ahora bien, los objetivos financieros estan ligados con la prevencion de conflictos
internos que dificulten la realizacion exitosa de los planes estratégicos de la
organizacion. La rentabilidad, la optimizacion de costos y el flujo de efectivo deben
concordar con la misién y vision empresarial. Por ejemplo, si se prioriza la
sostenibilidad, los objetivos financieros también deben considerar el impacto
ambiental y social. Este equilibrio permite una mejora en la reputacion, ademas de
fidelizar clientes y atraer el interés de inversores éticos y comprometidos (Mejia,
2021).

De este modo, la funcién de los objetivos financieros en la prevencién de conflictos
internos que obstaculizan el logro exitoso de los planes estratégicos, se refleja
también en el papel desempefiado por el area financiera en la gestion integral de

una empresa comercial. Los objetivos financieros, alineados con la mision y vision
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de la organizacion, establecen un marco para la gestion de fondos, la gestion de
riesgos y la planificacion financiera. Estos aspectos son pilares fundamentales
dentro del rol de la administracién financiera, que implica una serie de funciones

necesarias para el funcionamiento sdlido y sostenible de la empresa.

Estas funciones estan estrechamente relacionadas entre si y permiten que, en
conjunto, la empresa aborde tanto los desafios operativos a corto plazo como las
oportunidades y riesgos a largo plazo. Adicional a ello, proporcionan una vision
completa de la situacion financiera de la empresa, ademas, brindan a los lideres y
tomadores de decisiones, informacidn concreta y relevante para guiar la empresa

hacia el éxito sostenible (Huacchillo, 2020).

A través de esta comprension global de la gestion financiera, se pone de relieve el
concepto del valor del dinero en el tiempo, que reconoce que el valor de una suma
de dinero puede variar segun el momento de su recepcion o desembolso. Esta
consideracion ejerce un impacto en las decisiones financieras de las empresas
comerciales, en especial en la evaluacion de oportunidades de inversion y en la

planificacion financiera a largo plazo.

El concepto del valor del dinero en el tiempo yace en el principio de que la unidad
monetaria presente no equivale a la misma cantidad en el futuro, gracias a su
facultad de generar rendimientos mediante inversiones o de ser influenciada por la
inflacion y otros factores. Por ello, comprender cOmo se pueden contrastar y valorar
flujos de efectivo que acontecen en distintos momentos representa una practica

beneficiosa para la entidad (Almarales, 2019).

Lo anterior mencionado, ademdas, mantiene relacion con aspectos del control
interno, al proporcionar un marco estructurado y disciplinado para garantizar la
integridad, precision y confiabilidad de la informacién financiera, puesto que, la
gestion financiera implica tomar decisiones informadas sobre inversiones y
planificacion financiera a largo plazo, el control interno asegura que los datos
utilizados para estas decisiones sean exactos y completos. Ademas, el control

interno incluye procedimientos para evaluar y mitigar riesgos financieros, como la
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inversion en oportunidades con rendimientos engafiosos o el manejo inadecuado

de flujos de efectivo en distintos momentos (Salas, 2020).

Para empresas comerciales, este entendimiento va mas alla de la mera evaluacion
de inversiones y proyectos; se convierte en la base para la toma de decisiones
informadas en cada nivel de operacion. En el marco del control interno, la
consideraciéon del valor del dinero en el tiempo influye en como se disefian e
implementan politicas financieras, en cdmo se evallan y gestionan los riesgos, y

en como se establecen y revisan los presupuestos (Almarales, 2019).

Por otro lado, el ciclo financiero en empresas comerciales es un proceso critico que
se entrelaza estrechamente con el sistema de control interno. Este ciclo abarca
desde la adquisicion de insumos hasta la generacion de ingresos a traves de las
ventas, y su efectiva gestion es esencial para una gestion financiera eficiente y
precisa. De este modo, Palomo (2019), establece dicho ciclo de la siguiente

manera.:

Figura 3. Etapas del ciclo financiero.

Compra Produccion Venta

Es el proceso en el que los productos
terminados se intercambian
por dinero u otros valores,
realizados entre un vendedor
y un comprador.

Se relaciona con los procesos de
transformacion de insumos o
materias primas en productos ter-
minados listos para su uso o venta.

Se refiere a la adquisicion
de materia prima e insumos para
la producci6n del bien o servicio.

Fuente: Palomo (2019).

En base a este ciclo, en el proceso de compra, se establecen procedimientos y
politicas para asegurar la eleccion de proveedores confiables y la validacion de
acuerdos, ademas evitan posibles fraudes y errores que puedan afectar la gestion
financiera. En la produccioén, el control interno supervisa y regula los procesos de
fabricacion, garantizan la calidad del producto, la eficiencia operativa y la reduccién

de desperdicios, lo que contribuye de manera directa a la eficacia en la gestion
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financiera. Por ultimo, en la etapa de ventas, el control interno monitorea las
transacciones comerciales, verifican la exactitud de la facturacion, el registro
contable adecuado y el seguimiento de cuentas por cobrar. Esto asegura la
integridad de los ingresos y una gestién sélida de los riesgos financieros (Palomo
& Pereira, 2019).

Adicional a lo mencionado, la sincronizacion de flujos de efectivo también se vincula
con el control interno y la gestion financiera de las empresas, puesto que un sistema
sélido de control interno éptimo garantiza una gestion eficaz de los flujos de efectivo
a lo largo del ciclo financiero. Este aspecto depende en gran medida de un control
interno bien implementado, pues al asegurar que los flujos se gestionen de manera
eficiente, se realicen proyecciones precisas y se garantice la disponibilidad
oportuna de fondos, las organizaciones pueden mantener una salud financiera
sélida y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos confiables. Esto
conlleva a prevenir desequilibrios financieros, realizar proyecciones exactas y
asegurar que el efectivo esté disponible cuando se requiera (Correa & Correa,
2021).

Ademas de la sincronizacion de flujos, la gestion del capital de trabajo y las
necesidades financieras también estan relacionadas con el control interno, pues
este establece politicas y procedimientos para optimizar los niveles de inventario,
gestionar adecuadamente cuentas por cobrar y por pagar, y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones financieras para reducir asi el riesgo de pérdida

financiera, mejora la liquidez y fomenta la eficiencia operativa (Pusma, 2019).

Sin embargo, y a pesar de que un funcionamiento éptimo del ciclo financiero en las
empresas comerciales es necesario para una gestion solida, el simple flujo de
actividades econdémicas no es suficiente; es necesario contar con herramientas
Utiles que permitan a las organizaciones evaluar y asegurar la salud financiera,
eficiencia y rendimiento de la empresa. De este modo, se menciona al analisis de
estados financieros como una herramienta Gtil que se conjuga tanto con el sistema

de control interno como con los procesos de gestion financiera (Garrido, 2022).
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El andlisis de estados financieros constituye un proceso ineludible, especialmente
para las empresas dedicadas al comercio. En este proceso, se efectia una
minuciosa evaluacion de los informes contables de una entidad, los que engloban
componentes esenciales como el balance general, el estado de resultados y el flujo
de efectivo. La finalidad de este ejercicio es lograr una aprehensién precisa de la
solidez financiera de la organizacién, asi como de su rendimiento y posicion en el

ambito mercantil.

En este enfoque, se persigue la identificacibn de los patrones y tendencias
contenidos en los datos financieros. El prop6sito tltimo es brindar un cimiento firme
para la toma de decisiones bien fundamentadas, las que engloban aspectos desde
la administracion internay la asignacion eficiente de recursos, hasta la planificacion

de inversiones y la ejecucion operativa (Huacchillo, 2020).

Figura 4. Integracion del Andlisis de Estados Financieros en la Toma de Decisiones

Empresariales

e - - - - —
*Los estados financieros proporcionan informacion )

Evaluacion de la salud financiera clave sobre la solidez financiera de la empresa, lo
gue es esencial para tomar decisiones informadas.

.

*Permite detectar cambios y patrones en los datos
financieros a lo largo del tiempo, lo que ayuda a
anticipar problemas o identificar oportunidades.

Identificacién de tendencias y
patrones financieros

*Un andlisis financiero soélido proporciona datos que
respaldan la creacion de diferentes alternativas y
estrategias.

Generacion de opciones de
decision

*Determina como cada opcién afectara los estados
financieros, lo que es esencial para sopesar los
costos y beneficios de cada decision.

Evaluacion del impacto en los
estados financieros

*Ayuda a determinar si una decision es sostenible
desde el punto de vistafinancieroy si la empresa
puede respaldarla a largo plazo.

Identificacion de viabilidad
financiera

Fuente: Modificado a partir de Garrido (2022).

En cuanto a la interpretacion de dichos estados financieros, se identifican tres

aspectos claves, mismos que, segun expone Calderén (2021), son los siguientes:

e Balance: También conocido como "balance general" o "estado de situacion

financiera”, muestra la relacion existente entre los activos, pasivos y el
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patrimonio de la empresa, lo que refleja su posicidn financiera en términos
de lo que posee (activos), lo que debe (pasivos) y el valor residual de la

empresa para los propietarios (patrimonio).

e Estado de resultados: Este aspecto revela cudles son los ingresos y gastos
de la empresa, lo que ayuda a evaluar la rentabilidad y la eficiencia operativa.
Un sistema de control interno solido verifica la precision de los datos

contables y garantiza la adecuada revelacién de ingresos y gastos.

e Flujo de efectivo: La evaluacion del flujo de efectivo revela las entradas y
salidas monetarias la organizacion efectia. Consiste en registrar y analizar
todas las transacciones que involucran efectivo, tanto las que provienen de
actividades operativas (ventas, pagos a proveedores, salarios), como las
relacionadas con actividades de inversion (compra o venta de activos) y

actividades de financiamiento (emision de acciones, préstamos).

La preservacion de un control interno solido se torna imperativa para garantizar una
correcta contabilizacion de los flujos de efectivo, ademas de que garantiza la
precisa categorizacion y evaluacion de los componentes en el balance y evitan
posibles equivocos o alteraciones que puedan desvirtuar la representacion
financiera de la organizacion. Este aspecto incide directamente en la capacidad de
tomar decisiones financieras y en la prevencion de eventuales complicaciones de
liquidez (Elizalde, 2019).

En este contexto de gestion financiera y control interno, es necesario considerar los
Indicadores financieros clave, como la liquidez, solvencia y rentabilidad. Estos
indicadores ofrecen una vision precisa de la salud financiera de la empresa y su
capacidad para cumplir con obligaciones a corto y largo plazo, asi como generar
ganancias. Los indicadores financieros y los sistemas de gestion financiera y control
interno, estan vinculados, un solido sistema de control garantiza la exactitud de los
datos contables que son fundamentales para el célculo preciso de estos indicadores

y la toma de decisiones informadas sobre la gestion financiera (Espinoza, 2020).

Una vez establecida la relacion entre la gestion financiera y las fuentes de

financiamiento, se exploran los tipos de financiamiento interno y externo:
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e Financiamiento interno: Se deriva de los recursos y utilidades generados por
la propia empresa, lo que incluye la reinversion de ganancias y la
reestructuracion de activos. Las fuentes de financiamiento a corto plazo,
como las lineas de crédito y los descuentos de proveedores, proveen capital
para cubrir necesidades temporales de efectivo (Garceés, 2021).

e Financiamiento externo: Involucra la obtencion de recursos financieros a
través de fuentes externas, como préstamos bancarios, emision de bonos o
la atraccion de inversionistas. Las fuentes de financiamiento externo proveen
capital para inversiones a mas largo plazo, como la expansion de la empresa

0 adquisiciones (Tacilla, 2021).

En el control interno de una empresa, el conocimiento pleno acerca de donde
proviene el financiamiento, permite una gestion mas amplia, puesto que, en el caso
del financiamiento interno, asegura que los compromisos de pago se cumplan de
manera puntual y que la empresa mantenga una posicion de liquidez adecuada
para enfrentar sus obligaciones, y en el caso del financiamiento externo, garantiza
gue los términos de este, sean beneficiosos y gestiona adecuadamente las

obligaciones financieras a largo plazo (Huacchillo, 2020).

Cabe recalcar que la gestion financiera de una empresa abarca varios aspectos
interconectados que influyen en su salud financiera y operativa. Uno de estos
aspectos es la estructura de capital y los costos financieros asociados. La forma en
gue una empresa financia sus operaciones y proyectos tiene un impacto directo en
sus costos de endeudamiento y en su solidez financiera en general. La adecuada
gestion de este componente permite mantener un equilibrio entre el financiamiento

interno y externo (Haro, 2021).

La relacion entre la estructura de capital y el control interno se basa en la seleccion
de fuentes de financiamiento, y en asegurar que la estructura de capital se alinee
con los objetivos financieros de la empresa, mantienen una posiciéon financiera
sélida y sostenible. Una estructura de capital adecuada influye en los costos de
endeudamiento y en la capacidad de la empresa para afrontar desafios financieros.

Una estructura de capital bien gestionada, respaldada por un control interno sélido,
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representa un factor determinante en la capacidad de la empresa para mantener

un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo (Huamani, 2022).

La elaboracion de presupuestos y planificacion financiera esta también vinculada
con establecimiento de normas de control interno, e igualmente con anticipar los
resultados futuros y tomar decisiones basadas en datos fundamentados. La
interrelacion entre el presupuesto y el control interno garantiza la exactitud de la
informacion utilizada en la planificacion financiera, posibilita un monitoreo efectivo
del rendimiento real en comparacion con las estimaciones previas. Dichos
presupuestos se distinguen entre operativos, es decir, los ingresos y gastos
necesarios para las operaciones diarias de la empresa, y los de capital, que se
enfocan en inversiones de largo plazo, como la adquisicion de activos fijos. El
control interno asegura que las decisiones de inversion estén basadas en datos
precisos y que se implementen procedimientos de aprobacion adecuados para
estos proyectos (Sefalin, 2020). A fin de enfatizar en la importancia de la aplicacion
de estrategias de control interno y la creacion de presupuestos y planificacion

financiera, se da lugar a la siguiente figura:

Figura 5. Relacion entre Presupuesto, Planificacion Financiera y Control Interno

Elaboracion de
Presupuestos
Operativos:

+Se detalla la elaboracion de presupuestos para los ingresos y
gastos necesarios para las operaciones diarias de la
empresa.

N/

Elaboracion de
Presupuestos de
Capital:

*Se describe como se elaboran los presupuestos relacionados
con inversiones a largo plazo, como adquisiciones de activos
fijos.

Aprobacién de
Decisiones de
Inversion:

*El control interno se asegura de que las decisiones de
inversion se basen en datos precisos

*Ayuda a que se implementen procedimientos de aprobacién
adecuados para proyectos de capital.

Monitoreo y
Comparacion:
N

+El control interno también permite un monitoreo efectivo del
rendimiento real en comparacion con las estimaciones
previas en ambos tipos de presupuestos.

-

Resultadosy Tomade
Decisiones:

N

*Se llega a la toma de decisiones basadas en los resultados
obtenidos y en los datos precisos proporcionados por el
control interno.

Fuente: Modificado a partir de Escribano (2021).
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Adicional a las cuestiones presupuestarias, es necesaria la implementacion de un
control y ajuste en la gestion financiera. El control presupuestario se refiere al
proceso de confrontar los resultados efectivos con los presupuestos planificados y
emprender medidas correctivas cuando sea pertinente. En este contexto, el control
interno se encarga de salvaguardar la precision y credibilidad de los datos efectivos,
lo cual habilita una comparacion eficiente y la identificacibn temprana de

desviaciones (Escribano, 2021).

La interaccion entre la planificacion financiera y el control interno asegura la toma
de decisiones basadas en informacion precisa. La presencia de controles soélidos
brinda confianza en el realismo de las proyecciones y presupuestos, ademas
permiten ajustes informados y eficaces en la gestion financiera de las empresas
comerciales. En sintesis, la elaboracion de presupuestos y la planificacion
financiera son procesos en la gestion financiera de las empresas, y su relacion con
el control interno asegura la efectividad en la toma de decisiones basadas en

informacion confiable (Valle, 2020).
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo, disefio y enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto que combina elementos
cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral el control interno en
empresas comerciales pequefias. Este enfoque mixto permite una comprension
mas profunda y completa de la situacion del control interno al combinar datos
cuantitativos, que ofrecen mediciones objetivas, con datos cualitativos, que aportan

una mayor contextualizacién y recursos descriptivos (Savier, 2023).

El disefio de esta investigacion es descriptivo, el cual se utiliza para describir y
comprender fenOmenos 0 eventos especificos sin necesariamente buscar
relaciones causales o explicaciones profundas. Se opta por este disefio, posee
como objetivo principal el llevar a cabo un analisis y descripcion de la situacion
actual del control interno en las empresas comerciales objeto de estudio. El enfoque
descriptivo permite obtener una imagen clara y detallada de la implementacion de
los principios y componentes del modelo COSO Il en las empresas comerciales de
pequefio tamafio. Ademas, al tratarse de un disefio longitudinal, se permite
identificar las tendencias y cambios en el control interno a lo largo del tiempo (Alban,
2020).

El disefio descriptivo es especialmente adecuado para evaluar la eficacia de los
controles internos, permite capturar tanto la estructura como el funcionamiento real
de los controles dentro de las empresas, asi como identificar areas que requieren
mejoras o ajustes. Ademas, el enfoque descriptivo facilita la comparacién de los
resultados con las mejores practicas y estandares establecidos en el modelo COSO
[, lo que permitira brindar recomendaciones solidas para la mejora de los procesos
de control interno y contribuir a la eficiencia y la toma de decisiones informadas en

estas organizaciones (Ramos, 2020).
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2.2. Poblacion y muestra

La unidad de estudio se enfoca en empresas comerciales pequefas. Las empresas
comerciales, en este contexto, se definen como organizaciones cuyo principal
objetivo es la compra y venta de bienes y servicios en un mercado determinado. El
énfasis en las empresas de tamafio pequefio se debe a su importancia dentro del
tejido empresarial, representan un segmento significativo de la economia y
enfrentan desafios especificos relacionados con la implementacion de sistemas de

control interno efectivos.

La eleccién de empresas pequefias como unidad de estudio se debe en varias
consideraciones como sus estructuras organizativas mas simples en comparacion
con las grandes corporaciones, lo que facilita la identificacion y el analisis de los
procesos de control interno, adicional a ello, estas a menudo operan en entornos
competitivos y cambiantes, donde la gestion eficiente y efectiva de los recursos y

los riesgos es clave para su éxito y sostenibilidad (Cercado, 2020).

Las empresas comerciales pequefias corresponden a importantes generadoras de
empleo y contribuyen al crecimiento economico de las comunidades locales y
regionales, por tanto, llevar a cabo un estudio acerca de sus practicas de control
interno ayuda a reducir riesgos financieros y operativos, de este modo, se logra la

estabilidad y la sustentabilidad econdmica en diversos entornos (Guagua, 2020).

En este sentido, la presente investigacion se enfoca en una empresa comercial de
la ciudad de Ambato, la cual se dedica a la operaciéon de un laboratorio
especializado en bombas de inyeccién, inyectores y turbos compresores para
motores diésel. Importa bancos de pruebas CRDI, bancos convencionales,
herramientas CRDI, accesorios de bancos de pruebas y repuestos. Ademas, ofrece
servicios de reparacion y diagnostico electronico para una amplia variedad de
vehiculos, incluyen marcas como Mazda, Great Wall, Toyota, Nissan, Chevrolet,
Hino, Isuzu, Cummins, Jac, Kia, Hyundai, Ford, Mack, Mercedes, Case, Caterpillar,

Faw, Cronos, Don Fen, Volkswagen, y mas.



28

2.3. Tipo de recoleccion de informacion

El método a aplicar en esta investigacion es el inductivo, es decir, se basa en la
utilizacion y generacion de teorias, hipétesis o conclusiones a partir de
observaciones y datos especificos. En este estudio, el método inductivo se emplea
para adquirir una comprension profunda de las practicas de control interno en las
empresas comerciales pequefias. En este contexto, este método implica la
recoleccion de datos a través de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios,
seguido del analisis y la interpretacion de estos datos para extraer conclusiones
mas generales, lo que permite explorar las experiencias y percepciones de los
actores clave dentro de las empresas, como el gerente, el contador, el auxiliar
contable y el jefe de ventas. A través de las entrevistas, se obtienen relatos
detallados y contextualizados sobre como se implementan los controles internos en
la practica (Palmett, 2020).

Adicional a ello, se aplica también una metodologia de tipo deductivo, que se basa
en la l6gica deductiva y se utiliza para probar hipoétesis o teorias especificas a través
de la recopilacion de evidencia. En este método, se parte de una premisa general
o teoria y se derivan conclusiones especificas que pueden ser probadas mediante
observacion o experimentacion. En el caso especifico de esta investigacion, se
basa en la aplicacion de principios generales establecidos por el modelo COSO llI,
un marco ampliamente reconocido para la evaluacion del control interno. A través
del método deductivo, se evalla si las empresas comerciales de tamafio pequefio
cumplen con los estandares y los principios establecidos en COSO Ill (Reyes,
2022).

Las técnicas a aplicar para la recoleccion de la informacion es la de cuestionario,
mismo que se utiliza como un instrumento de recoleccion de datos cuantitativos en
esta investigacion. El cuestionario se basa en los principios y componentes del
modelo COSO Ill y se administra a la empresa analizada. Este cuestionario consta
de una serie de preguntas estructuradas que se disefian para medir la
implementacion de los controles internos en areas clave, como la gestion de

riesgos, la integridad de la informacién financiera y la supervision. Los sujetos de
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estudio responden a estas preguntas de manera objetiva, lo que permite cuantificar
la efectividad de los controles internos aplicados en la empresa estudiada (Barrios,
2020).

Ademas, se lleva a cabo la aplicacién de una entrevista semiestructurada, con
actores clave de la empresa comercial analizada y proporciona informacion
cualitativa y contextual sobre el control interno. Las entrevistas permiten explorar
las experiencias y los puntos de vista de los entrevistados, lo que brinda una vision
rica y detallada de la implementacion de los controles internos (Puga, 2022).

2.4. Procesamiento y andlisis de lainformacion

El proceso de andlisis de la informacion se ejecuta de forma integral, combina datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision completa de la eficacia del
control interno en las empresas comerciales pequefias. Comienza con la realizacion
de entrevistas a actores clave de la empresa, como directivos, contador y jefe de
ventas, cuyos testimonios proporcionan informacion contextual y basada en la
experiencia. Estas entrevistas se examinan minuciosamente mediante narrativas,
lo que permite identificar y comprender los problemas principales relacionados con

el control interno en estas organizaciones.

Posterior a ello, se procede a la implementacion del cuestionario de control interno
y utiliza la técnica de observacion para evaluar el grado de cumplimiento de los
principios y componentes del modelo COSO lIl. Los datos cuantitativos recopilados
se someten a un andlisis detallado con el fin de cuantificar la eficacia de los
controles internos y determinar las areas que requieren mejoras. La informacion
cualitativa obtenida de las entrevistas complementa esta evaluacion cuantitativa y
proporciona una comprension mas profunda de los desafios y las oportunidades
relacionadas con el control interno. En conjunto, este enfoque de analisis integral
permite la formulacién de recomendaciones informadas y especificas para la

mejora de los sistemas de control interno en las empresas comerciales pequefias.
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Analisis de los resultados

El andlisis de los resultados se realizd en dos partes, la primera corresponde a la
aplicacion de una entrevista preliminar y la segunda a través de la evaluacion del
control interno de los recursos financieros de la empresa comercial dentro de los
gue se encuentran el efectivo o equivalentes del efectivo, cuentas por cobrar, e
inventarios. Es decir, de aquellos activos que con considerados corrientes. Ademas,
se evalua el control de las actividades administrativas y contables tales como el

cédigo de ética y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se ha considerado para su aplicacion a los siguientes funcionarios:

Cuadro 3. Cargos de los entrevistados

No Nombres Apellidos Cargo
Ent. 1 Juan Carlos Hidalgo Gerente propietario
Ent. 2 Adriana Pilamunga Contador

Fuente: Turbo Inyectronic (2022).
A. Analisis de la entrevista

En una busqueda por comprender la percepcion y la implementacion de practicas
de control interno en una empresa, se realiz0 una entrevista con dos representantes
clave de la empresa. Los resultados de esta conversacion arrojaron luz sobre varios

aspectos importantes que influyen en la efectividad y seguridad de la organizacion.:



Cuadro 4. Andlisis de la entrevista

31

Entrevistado 1

Entrevistado 2

El entrevistado destacé la importancia de
contar con un profesional auditor. Segun su
perspectiva, la intervenciéon de un auditor es

beneficiosa, permite identificar falencias y

buscar mejoras. Esta figura es clave en la

identificacion de areas de mejoray en la
garantia de la integridad de las operaciones
empresariales.

En cuanto a la implementacion de un
responsable de control interno, el entrevistado
respaldo esta idea. Argument6 que asignar un
responsable especifico proporciona el tiempo
y los recursos necesarios para monitorear de
manera efectiva el desarrollo de la empresa.

Esto contribuye a una supervisién mas
cercana de las operaciones y a una mayor

responsabilidad en la gestién de riesgos y

controles internos.

Los beneficios de implementar practicas de
control interno también fueron abordados en la
entrevista. El entrevistado subrayé que el
control interno es esencial para salvaguardar
los recursos, ya sean humanos o financieros.
Estos controles actian como una linea de
defensa contra posibles irregularidades y
riesgos operativos.

La efectividad de las transacciones se asegura
mediante la designacién de responsables para
cada area. Esto implica mantener funciones
coexistentes de manera individualizada, lo que
evita confusiones y errores en la ejecucion de
las operaciones.

En el ambito de la gestion del rol de pagos, se
confirmé que se mantiene un adecuado control

de némina, en conformidad con las leyes

El entrevistado reafirmd la importancia de
contar con un profesional auditor, enfatiza que
la auditoria periddica es esencial para
determinar el estado actual de la empresa.
Esta practica proporciona una evaluacion
independiente de las operaciones y ayuda a
identificar areas de mejora, lo que contribuye
al desarrollo continuo de la organizacion.
En cuanto a la implementacion de un
responsable de control interno, el entrevistado
también respaldé esta idea. Argumenté que
los controles internos son esenciales para
confirmar que cada paso dado en la empresa
es el adecuado, lo que permite el desarrollo y
la ejecucién de operaciones mas efectivas.
Los beneficios de implementar practicas de
control interno se conocen bien en la empresa,
segun el entrevistado. Estos beneficios
incluyen la proteccién de activos, la
determinacion de la fiabilidad de la informacion
y la capacidad de tomar decisiones
informadas. Esto destaca la importancia de
contar con un sistema de control interno sélido
en todas las operaciones de la organizacion.
La efectividad de las transacciones se asegura
mediante la segregacion de funciones. Esta
medida garantiza que ninguna persona tenga
un control exclusivo sobre todas las etapas de
una transaccioén, lo que reduce el riesgo de
irregularidades y errores. Por otra parte, el
control del rol de pagos de los trabajadores se
realiza de manera adecuada, lo que garantiza
gue los empleados reciban sus salarios de
acuerdo con las regulaciones y en el momento

apropiado.
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

vigentes. Esto garantiza que los empleados

reciban sus salarios de manera oportuna y

precisa, lo que es esencial para mantener la
moral y la eficiencia del personal.

El control de calidad y el buen estado de los
bienes e inventarios se logran mediante
inspecciones al momento del ingreso a la
bodega. Esto permite identificar desperfectos
0 variaciones con las facturas de compra, lo
gue es esencial para mantener la integridad de
los inventarios.

La existencia de responsables para los cobros
es un aspecto fundamental. El personal
encargado de las ventas y la facturacién se
encarga de cuadrar la caja al final del dia, lo
gque garantiza un registro preciso del dinero
recolectado y respaldo mediante firmas de
responsabilidad.

La gestion del comportamiento de los
empleados se basa en la implementacion de
un reglamento interno que establece las
acciones gque no deben realizarse y las multas
correspondientes en caso de incumplimiento.
Esto ayuda a mantener un entorno de trabajo
disciplinado y profesional.

En cuanto a la seguridad de la informacién, se
ha implementado un acuerdo de
confidencialidad en el cual los trabajadores se
comprometen a no divulgar informacién
confidencial de la empresa. Finalmente, se
incluyen la definicion de objetivos y metas
mensuales, un inventario real y controlado,
ventas minimas mensuales, informes
financieros mensuales y un control contable

diario.

En cuanto al control de calidad y el estado de

los bienes e inventarios, se realiza a través de

un inventario mensual. Esta practica permite

identificar cualquier desviacion o problema con

los activos de la empresa, asegura que estén
en 6ptimas condiciones.

En cuanto a la responsabilidad en los cobros,
se confirmé la existencia de una cajera que
cierra la caja diariamente de acuerdo con las
facturas vendidas en el dia. Esto garantiza la
precision en el registro de ingresos y la gestion
adecuada de los recursos financieros.

La gestion del comportamiento de los
empleados se lleva a cabo mediante charlas y
veedores de la parte administrativa, quienes
supervisan el comportamiento de los
empleados y promueven la conducta
adecuada en el entorno laboral.

En términos de seguridad de la informacion,
se han implementado medidas como el uso
del programa Microplus y carpetas con
candados de seguridad para salvaguardar los
datos sensibles de la empresa. Estas medidas
contribuyen a la proteccién de la informacion
empresarial.

Finalmente, se mencionaron algunas medidas
de control que se consideran necesarias en la
empresa, como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de
control, el monitoreo, la segregacion de
funciones y el autocontrol. Todas estas
medidas contribuyen a una gestion efectiva y

segura de las operaciones de la organizacion.

Fuente: Entrevista aplicada.
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Conclusién del instrumento

Las entrevistas realizadas proporcionaron una vision clara sobre la percepcion y la
implementacion de practicas de control interno en la empresa. En primer lugar, es
alentador observar que la empresa valora la importancia de contar con un
profesional auditor y de establecer un responsable de control interno. Sin embargo,
no se encuentra establecida esta area en la empresa, tampoco se evidencia la

asignacién de un responsable de control interno.

Ademas, la efectividad de las transacciones se asegura mediante la segregacién
de funciones, y aspectos clave como el control de ndémina, calidad de bienes e
inventarios, responsabilidad en los cobros y gestion del comportamiento de los
empleados se encuentran en proceso de mejora. No obstante, existen procesos
gue requieren atencion y perfeccionamiento, tales como documentar y estandarizar
procedimientos, mejorar la gestion del comportamiento de los empleados, fortalecer
la segregacion de funciones, invertir en seguridad informatica y ciberseguridad,
implementar un sistema de monitoreo continuo, desarrollar un plan de continuidad
del negocio, promover una comunicacion interna mas transparente y fomentar la

capacitacion y desarrollo del personal.
B. Evaluacion al sistema de control interno
Informacién de la empresa

La empresa Turbo Inyectronic tiene sus instalaciones en la ciudad de Ambato en la
Av. Julio Jaramillo Laurido, Ambato 180205.
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Figura 6. Ubicacion de las instalaciones

Buscar en Google Maps

mos Ramirez

Fuente: Google Maps (2023).

La empresa tiene una planificacién estratégica que contempla algunos objetivos a
largo plazo como son:

- Visi6bn General: Turbo Inyectronic es una empresa especializada en la
operacion de un laboratorio dedicado a bombas de inyeccion, inyectores y
turbocompresores para motores diésel. Con sede en la ciudad de Ambato,
la empresa ofrece una amplia gama de servicios y productos relacionados

con sistemas de combustible y motores diésel.

- Especializacién y Servicios: La empresa se especializa en la importacion de
bancos de pruebas Common Rail Direct Injection (CRDI), bancos
convencionales, herramientas CRDI, accesorios de bancos de pruebas y
repuestos. Ademas, ofrece servicios de reparacion y diagndéstico electrénico
para una extensa variedad de vehiculos, abarca marcas reconocidas como
Mazda, Great Wall, Toyota, Nissan, Chevrolet, Hino, Isuzu, Cummins, Jac,
Kia, Hyundai, Ford, Mack, Mercedes, Case, Caterpillar, Faw, Cronos, Don

Fen, Volkswagen, entre otras.
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- Productos Importados: Turbo Inyectronic importa equipos especializados
como bancos de pruebas CRDI y convencionales, asi como herramientas y
accesorios necesarios para llevar a cabo diagndsticos y reparaciones
precisas en sistemas de inyeccion diésel. Esta importacion demuestra su
compromiso con la calidad y la tecnologia avanzada en su campo.

- Cobertura de Marcas: La empresa brinda servicios y soluciones para una
amplia variedad de marcas de vehiculos, lo que destaca su versatilidad y
conocimientos técnicos en la industria automotriz. Desde marcas populares
hasta aquellas mas especializadas, Turbo Inyectronic busca atender las

necesidades de una diversa clientela.

Figura 7.Logotipo

Fuente: Turbo Inyectronic (2022).

- Servicios de Reparacion y Diagnéstico: Turbo Inyectronic no solo
proporciona productos y equipos, sino que también ofrece servicios de
reparacion y diagnostico electrénico. Este enfoque integral le permite a la
empresa abordar problemas especificos en los sistemas de inyeccion y
motores diésel, contribuye a la eficiencia y rendimiento Optimo de los

vehiculos.

- Clientela Amplia: Al incluir una amplia gama de marcas en su cartera de
servicios, Turbo Inyectronic se posiciona como un socio confiable para

propietarios y operadores de diferentes tipos de vehiculos diésel, desde
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automoviles hasta vehiculos comerciales y equipos industriales.

- Contribucion al Desarrollo Local: Con su ubicacién en la ciudad de Ambato,
Turbo Inyectronic también puede desempefiar un papel importante en el
desarrollo econémico local al proporcionar empleo, servicios especializados

y contribuir al crecimiento de la industria automotriz en la region.
Misién de la empresa

Nuestra mision en Turbo Inyectronic es ser el lider indiscutible en el sector de la
reparaciéon y mantenimiento de sistemas de inyeccion y turbocompresores para
motores diésel en Ambato y sus alrededores. Nos dedicamos a ofrecer soluciones
de alta calidad y servicios especializados para garantizar el rendimiento 6ptimo de
los motores diésel en una amplia gama de vehiculos. Buscamos constantemente la
excelencia en nuestro trabajo y la satisfaccion total de nuestros clientes, respaldada

por la innovacion, la tecnologia de vanguardia y un equipo altamente capacitado.
Vision de la empresa

Nuestra vision en Turbo Inyectronic es convertirnos en un referente nacional en el
campo de la reparacibn y mantenimiento de sistemas de inyeccion y
turbocompresores para motores diésel. Buscamos expandir nuestra presencia y
fortalecer nuestra reputacibon como un centro de excelencia en servicios
especializados. Queremos ser reconocidos por la calidad y confiabilidad de
nuestros productos y servicios, asi como por nuestra constante inversion en
investigacion y desarrollo. Aspiramos a contribuir de manera significativa a la
eficiencia y sostenibilidad de la industria del transporte diésel en el Ecuador,
manteniendo siempre un compromiso ingquebrantable con la satisfaccion de

nuestros clientes y la mejora continua.



Organizacion interna

Figura 8. Organigrama institucional

Gerente propietario
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Fuente: Turbo Inyectronic (2022).
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Programa de Auditoria

Cuadro 5. Plan de recoleccién de informacién

39

PA

Nro. Procedimientos P/T Realizado
por:
1 Presentar solicitud de levantamiento de informacion a la S1 A.P
empresa.
2 Realizar visita a las instalaciones de la empresa y levantar VI A.P
evidencia fotografica, procesos y documentacion clave.
3 Aplicar cuestionario para evaluar el entorno de control de la CcC A.P
empresa.
4 Evaluar el cumplimiento de los objetivos y el plan estratégico. | COPE A.P
Aplicar el cuestionario de control para los recursos financieros | CCO A.P
de la empresa.
Identificar y valorar los eventos de riesgo. VR A.P
7 Elaborar la carta a gerencia con recomendaciones. CG A.P
Elaborar la matriz de seguimiento de recomendaciones. MSR A.P




Componentes del COSO lli

Cuadro 6. Aplicacion del COSO lli
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Componente

Producto

Entorno de control

Cuestionario de control

Evaluacion de riesgos

Matriz de cumplimiento de objetivos

Valoracion de eventos de riesgos

Actividades de control

Cuestionario especifico para recursos

financieros

Informacion y comunicacion

Carta a gerencia

Supervisiéon

Matriz de seguimiento
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EJECUCION

Control interno de la empresa Turbo Inyectronic S1

Ambato - Ecuador

Solicitud de levantamiento de lainformacién

Estimado gerente de la empresa Turbo Inyectronic

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de la Pontificia universidad Catolica del Ecuador.
Me complace expresar mi interés en llevar a cabo una investigacion académica que se centrara
en el analisis de los procesos contables, el departamento administrativo, la gestion de inventario
y otros aspectos financieros dentro de Turbo Inyectronic.

El propésito de esta investigacion es obtener una comprension detallada de los aspectos
mencionados, con el objetivo de evaluar el control interno de la empresa y proponer mejoras o
recomendaciones que puedan fortalecer la eficiencia y la eficacia de estos procesos.

En este contexto, desearia solicitar su colaboracion para facilitar la obtencién de informacion
relevante y necesaria para llevar a cabo este estudio. La informacion que se busca incluye, pero
no se limita a:

e Detalles sobre los procedimientos contables implementados en Turbo Inyectronic.

e Estructura y funciones del departamento administrativo.

e Politicas y practicas relacionadas con la gestién de inventario.

e Otros aspectos financieros relevantes, como informes financieros, presupuestos, entre
otros.

La colaboracion activa de Turbo Inyectronic en la provision de esta informacion sera esencial para
garantizar la precision y la integralidad de la investigacion. Todos los datos recopilados seran
tratados con la mas estricta confidencialidad y utilizados Unicamente con fines académicos.

Una vez completada la investigacién, se elaborara una propuesta académica que contendra
andlisis detallados, recomendaciones y cualquier hallazgo relevante. Esta propuesta sera

compartida con Turbo Inyectronic para su revisién y comentarios.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracién en este asunto. Quedo a disposicién para
coordinar una reunién o entrevista que permita discutir mas a fondo los detalles de esta solicitud.

Quedo a la espera de su respuesta positiva y agradezco de antemano su apoyo en este proyecto.
Atentamente,

Ing. Alvaro Pilamunga.
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Control interno de la empresa Turbo Inyectronic

Ambato - Ecuador

VI

Inspeccidn de los inventarios fisicos

a. Maquinariay herramientas

REDMI NOTE 11

17/11/2023 15:04

b.

Inventarios
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REDMI NOTE 17!

Control interno de la empresa Turbo Inyectronic VI

Ambato - Ecuador

Inspeccidn de los inventarios fisicos

———,

[
¥

17/11/2023 15:11 REDMI NOTE 11 17/11/2023 {1559

REDMI NOTE 11
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Control interno de la empresa Turbo
Inyectronic

Ambato - Ecuador

VI

Analisis del proceso contable

a. Proceso contable

Inicio

Generacion de la
transaccion

i0 Archivo de
Facturacion
documentos
Ingreso al sistema Mayoracién
’ contable Balances
Cierre

Obtencién de
informacién
financiera mensual

Declaracion de
impuestos

Registro contable de
impuestos

Cierre mensual

Informe mensual

Fin

b. Despacho de productos
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INICIO

Solicitud de compra

Verificacion de
inventario

no
¢Los productos
estan disponibles?

si

Facturacion de
productos

Empaque

Despacho

Fin

Gestion de inventario
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Inicio

v

Solicitud de compra

o

Necesidad de
inventario

>

Pedido a
proveedores

Y

¢El proveedor
cuenta con el
producto?

v

Solicitud a nuevo

Realizar pedido

¢ El proveedor
cuenta con el
producto?

v

Adquisicion y
facturacién del
producto

v

Verificacion de
estado y calidad

————————P]
proveedor
i
¢ Se encuentra
——»- conforme lo
solicitado?

A

Ingreso a inventario
y codificacién

>

!

Fin

Gestion de
devolucion
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Control interno de la empresa Turbo

Inyectronic

Ambato - Ecuador

Vi

Proceso de autorizacion de transacciones

Inicio

Necesidad de
pago o
adquisicion

Verificar motivo
de la
transaccion

Verificar registro
para evitar
duplicidad

Autorizacion de
cobro o pago

Registro
contable

¢Latransaccion

) Fin
fue realizada?
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Control interno de la empresa Turbo
Inyectronic

Ambato - Ecuador

Vi

Registro de inventarios

CODIGO
TI0001
TI0002
TI0003
TIO004
TIO005
TIO006
TI0007
TIO007A
TI0008
TIO009
TIO009A
TI0010
TI0011
TI0014
TI0O016
TI0019
TI00198B
TI0020
TI0021
TI0022
TI0023
TI0023A
TI0024
TI0025
TI0026
TI0026A
TI00268B
TI0027
TI0028
TI0028A

TI0028A
TI0029
TI0030
TI0031
TIO031A
TI0032
TI0033
TI0034
TI0035
TIO035B
TI0035C
TIO035D
TI0037
TI0038
TI0039
TIO039A
TI0041
TI0042
TI0O042A

TIO047A
TI0048

TIO048A
TIO048B

RESUMEN DE EXISTENCIAS

ALMACEN DESDE: HASTA:

HASTA:  17/11/2023

NOMBRE VA EXISTENCIA
TOBERA 9 432 612 582 DLLA145PN238 1 20.00
TOBERA 9 432 610 783 DLLA1555M194 1 54.00
TOBERAS 9 432 612 843 H 105 017 309 1 12.00
TOBERA DSLA147PN900 H 105 017 900 1 12.00
TOBERA H 105 017 209 DLLA158PN209 1 16.00
TOBERA 9 432 612 851 DLLA154PN270 1 12.00
TOBERA 0 433 171 921 DLLA155P1493 1 12.00
TOBERAS 0 433 171 921 DLLA155P1493 1 15.00
TOBERA H 105 007 121 DNOPDN121 1 24.00
TOBERA H 105 007 112 DNOPDN112 1 20.00
TOBERAS 093400-6760 DNOPDN112 1 10.00
TOBERAS 093400-5590 DLLA150P59 1 4.00
TOBERA H 105 007 130 BDN10PDN130 1 24.00
TOBERA 0 934 007 680 DLLA146P768 1 12.00
TOBERA 0 934 006 920 DLLA146P692 1 20.00
TOBERA 0 934 006 660 DLLA150P666 1 4.00
TOBERA DLLA134P422 0 433 171 303 1 12.00
TOBERAS 0 934 007 370 DLLA146P737 1 4.00
TOBERA F 019 123 018 DSLA154P018 1 8.00
TOBERAS DN12SD12 1 17.00
TOBERAS 9 432 610 015 DLLA1665374NP6 1 5.00
TOBERA DLLA158SN638 H 105 015 638 1 6.00
TOBERA 9 432 610 676 DLLA1505M234 1 12.00
TOBERAS 9 400 7050 DLLA144P705 1 4.00
TOBERA DLLA155P842 1 20.00
TOBERAS DLLA155P842 093400-8420 1 45.00
KIT TOBERA F 01Z NOO 007 DLLA155P842 1 6.00
TOBERA LDFN0783 DLL158P834 1 17.00
TOBERAS 6970013 BDNOPN130A 1 32.00
TOBERAS 093400-4020 DNOPDN130A 1 8.00
TOBERAS 093400-4020 DNOPDN130A 1 8.00
TOBERA DLLA140P134 F 019 121 134 1 15.00
TOBERAS F 019 123 062 DSLA148P062 1 80.00
TOBERAS F 019 121 176 DLLA154P176 1 16.00
TOBERA DLLA150P195 1 28.00
TOBERAS F 019 121 202 DLLA155P202 1 44.00
TOBERAS 0 422 171 934 DLLA150P934 1 8.00
TOBERAS F 019 121 034 DLLA153P034 1 112.00
TOBERAS 3533 1 19.00
TOBERA M0019P140 1 25.00
TOBERA DNOPD619 1 4.00
TOBERA G3533 1 16.00
TOBERAS 9 432 612 811 DLLA143PN325 1 8.00
TOBERAS 0 433 171 001 DLLA154P001 1 10.00
TOBERAS 0 433 172 022 DLLA150P1666 1 12.00
TOBERAS DLLA150P1666 1 1.00
TOBERAS DLLA156P1059 1 4.00
TOBERAS DLLA155P840 1 16.00
TOBERAS DLLA155P840 1 15.00
TOBERAS 093400-9800 DLLA152P980 1 16.00
TOBERA DLLA158P1096 1 17.00
TOBERA 093400-1096 DLLA158P1096 1 15.00
TOBERA 093400-1097 DLLA152P1097 1 12.00

COSTO TOTAL

648.0085
1,894.4287
405.0000
328.2250
292.2708
351.8482
550.0263
450.0000
256.5000
187.5000
30.0000
120.7000
248.3667
648.5433
60.0000
116.5650
153.9000
145.0400
24,0000
51.0000
15.0000
149.8500
353.1300
12.0000
509.3181
899.1922
263.2500
51.0000
£4.0000
24,0000

24,0000
46.5000
897.6225
48.0000
560.0000
132.0000
24.0000
1,738.9646
190.5135
125.0000
40.0000
320.0000
267.4992
30.0000
384.7500
3.0000
12.0000
208.0000
210.0000

256.0000
197.2000
240.0000
240.0000
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TIHO33
TIHO35
TIHO36
TIHO36A
TIHO37
TIHO38
TIH039
TIH040A
TIH042
TIH043A
TIHO44
TIHO50
TIHOS51
TIHO54
TIHO56
TIHO59
TIHO63
TIHO65
TIHO66
TIHO67
TIHO68
TIH069
TIHO70
TIHO71
TIHO72
TIHO73
TIHO75
TIHO76
TIHO77
TIHO78
TIHO79
TIHO81
TIHO82
TIHO84

TIHO84A
TIH084B
TIH084C
TIHO85
TIHO87
TIHO89
TIH090
TIH091
TIH092
TIH093
TIHO93A
TIH094
TIH09S
TIH0%6
TIH097

HERRAMIENTAS PARA DESARMAR
ACCESORIOS CDRI

TINA DE ULTRASONIDO

TINA DE LIMPIEZA DE ULTRASONIDO 10LT
TABLERO PARA INYECTORES DESARMADOS
RELOJ DIGITAL PARA RECORRIDO
EXTRACTOR MICRO FILTRO DENSQO
PEDESTAL DE MICROMETRO

PULIDOR DE RODELAS

ACOPLE PATA TERCERA ETAPA CLIN -
CAUSULA PARA PROBAR TOBERA E102420
EXTRACTORES DE VALVULAS PIEZO
HERRAMIENTA PARA MEDICION DE

BASE PARA AFLOJAR PORTA TOBERAS
HERRAMIENTA PARA DESARMAR VALVULAS
JUEGO DE HERRAMIENTAS CON JUEGO DE
PRENSA INYECTOR AMAROK E1024050
BRIDA PARA DESARMAR INYECTOR C6C7
MEDIDOR DE COMPRESION DE DIESEL
CABEZA BANCO PRUEBA

CONVERTIDOR DE VOLTAJE 380 A 220 -
MEGOMETRO UT500

MORDAZA PARA RETORNO

PULSADOR DE INYECTORES CRDI
MEDIDOR DE AVANCE DE BOMBA
EXTRACTOR NEUMATICO PARA

MESA PARA ENCERAR

ACOPLE TERCERA ETAPA MAZDA

RELOJ DIGITAL TERCERA ETAPA

MEDIDOR DE FLUJO

ACOPLE PARA INYECTOR W83 8730
PRENSA BOMBA MAZDA-JUEGO DE 3
PRENSA PARA DESARMAR INYECTORES
LLAVE BOSCH CRIN 29

LLAVE DENSO 27C

LLAVE BOSCH CRIN1

LLAVE BOSCH CRIN2

BASE FILTRO BANCO DE PRUEBA

BASE PARA MEDICIONES DE TERCERA
FUENTE ASIMETRICA AUTOMATICA Y
MODULO GENERADOR DE VACIO Y
DISPOSITIVO PARA MEDIR EL CAUDAL DE
KIT REPARACION CUMMINS

TARJETA BANCO DE PRUEBA CR708
TARJETA BANCO DE PRUEBA CR819

BASE MAGNETICA

JUEGO DE EXTRACTORES BOMBA LINEAL
HERRAMIENTA PARA DESARMAR INYECTOR
HERRAMIENTA DESARMAR INYECTOR

TOTALES:

e i e e e e e e i el i e S S P

e e e e

1.00
10.00
1.00
1.00
7.00
2.00
6.00
1.00
1.00
1.00
3.00
5.00
1.00
1.00
4.00
6.00
2.00
2.00
4.00
3.00
1.00
2.00
4.00
4.00
2.00
3.00
2.00
5.00
2.00
2.00
2.00
5.00
1.00
2.00

1.00
2.00
2.00
15.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
2.00
1.00

16,938.00

2.0000
20.0000
2.0000
2.0000
64.4000
4.0000
12,0000
2.0000
2.0000
2.0000
6.0000
10.0000
2.0000
2.0000
8.0000
12.0000
4.0000
14.0000
250.0000
150.0000
50.0000
100.0000
40,0000
120.0000
20.0000
150.0000
100.0000
250.0000
100.0000
100.0000
20.0000
50.0000
10.0000
20.0000

10.0000
20.0000
20.0000
75.0000
50.0000
841.7000
841.7000
414.0000
841.7000
400.0000
400.0000
100.0000
50.0000
100.0000
50.0000

118,440.4359
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Control interno de la empresa Turbo
Inyectronic

Ambato - Ecuador

CC

Cuestionario para evaluar el entorno de control

Aspecto
sa
Evaluar

Afirmaciones

Si

cumpl

No
cumple

1. La empresa promueve un ambiente de trabajo seguro y
saludable para sus empleados.

2. Existe un sistema de gestion ambiental que se adhiere a
normativas y politicas de sostenibilidad.

Integridad y Valores

Fisicos

3. Se llevan a cabo auditorias regulares para garantizar el
cumplimiento de estandares éticos y legales en todas las
operaciones.

1. La alta direccion comunica y promueve activamente los valores
y la misién de la empresa.

2. Existe un enfoque proactivo hacia la innovacion y mejora
continua liderado por la alta direccion.

Filosofia y Estilo

Direccién

3. La direccién fomenta un clima organizacional que valora la
diversidad y la inclusién.

1. El consejo de administracién estd compuesto por miembros
independientes y expertos en diferentes areas.

2. Se realizan reuniones regulares del consejo de administracién
para revisar y discutir la estrategia empresarial.

Administracion y |de la Alta

Consejo de
Comités

3. Existe un comité de ética o similar que vela por la conducta
ética en todos los niveles de la empresa.

1. La estructura organizativa facilita una comunicacién eficiente y
flujos de trabajo claros.

2. Los equipos de trabajo estan bien definidos con roles y
responsabilidades establecidos.

Estructura
Organizativa

3. La empresa fomenta una estructura agil que se adapta
rapidamente a cambios en el entorno empresarial.

1. Los niveles de autoridad y responsabilidad estan claramente
definidos en toda la organizacion.

2. Existe un sistema de rendicién de cuentas que asegura que
cada nivel cumpla con sus responsabilidades asignadas.

Responsabilidad

Autoridad
Asignada y

3. Se fomenta la toma de decisiones descentralizada para
empoderar a los empleados en todos los niveles.

1. La empresa tiene programas de desarrollo profesional y
capacitacién para sus empleados.

2. Se llevan a cabo evaluaciones de desempefio regulares y se
establecen planes de desarrollo individual.

3. Existe una politica de igualdad salarial y oportunidades de
crecimiento para todos los empleados.

Gestion del
onsa ol H
bilida Capital Humano

Resp

1. La empresa divulga informacion financiera y operativa de
manera transparente y en conformidad con regulaciones.
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Aspecto Si
. . No
sa Afirmaciones cumpl
cumple
Evaluar e
2. Se tiene un codigo de ética claro que todos los empleados
deben seguir, respaldado por medidas disciplinarias en caso de 1
violaciones.
3. La empresa participa en practicas de responsabilidad social 1
corporativa que benefician a la comunidad y al medio ambiente.
Total 14 7

Nivel de confianza

Calificacion total

Ponderacion total

14 100
— %
21

NC=66,77%

Nivel de riesgo

100% — Nivel de confianza
100% — 66,77%

33,33%

Nivel de confianza
Moderado Alto
51%-75% | 76%-95%
49%-25% | 24%-5%
Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Control interno de la empresa Turbo Inyectronic COPE
Ambato - Ecuador
Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y el plan estratégico
% de
cumplimiento
anual
Actividades a (1 semestre
Objetivos Metas Realizar Meta 2023)
Implementar un
sistema de gestion
Reducir los tiempos de de procesos mas
reparacién en un 15%. eficiente. 15% 12%
1. Mejorar la Proporcionar
Eficiencia capacitacion
Operativa Aumentar la productividad | continua al personal
del laboratorio en un 10%. | técnico. 10% 7%
Implementar un
Optimizar la gestion de software de gestién
inventario en un 20%. de inventarios. 20% 15%
Desarrollar una
estrategia de
Introducir servicios de marketing para
mantenimiento preventivo | promocionar nuevos
2. Expandir la | para flotas corporativas. servicios. 100% 0
Cartera de Invertir en formacion
Servicios y certificacién de
Ofrecer diagnéstico técnicos en
electrénico avanzado para |tecnologias
modelos de ultima automotrices
generacion. emergentes. 100% 90%
Realizar analisis de
Negociar acuerdos a largo | proveedores para
3. Fortalecer plazo con proveedores identificar areas de
o clave. mejora. 100% 80%
Relaciones con BUSCAr NUEVas
Proveedores :
opciones de
Diversificar la base de proveedores para
proveedores en un 15%. reducir dependencia. 15% 10%
Realizar una
Reducir el consumo de auditoria de energia
4. Implementar recursos energéticos en un |y gplica_r medidas de
R 10%. eficiencia. 10% 5%
Practicas de Colaborar con
Sostenibilidad
proveedores que
Establecer un programa de | compartan valores
reciclaje interno. de sostenibilidad. 100% 90%
Implementar
5. Mejorar la encuestas de
Experiencia del | Alcanzar una tasa de satisfaccion y actuar
Cliente satisfaccion del cliente del | segun los
95%. comentarios. 95% 80%




53

% de
cumplimiento
anual
Actividades a (1 semestre
Objetivos Metas Realizar Meta 2023)
Reducir el tiempo de Implementar un
respuesta a consultas en sistema de atencion
un 20%. al cliente més agil. 20% 10%
Identificar
oportunidades de
Establecer colaboraciones | colaboraciéon con
6. Desarrollar | €°" concesionfsl_rios de concesionarios
; marcas especificas. locales. 100% 80%
Alianzas
Estratégicas
Crear un programa
Colaborar con instituciones | de pasantias'y
educativas para programas | practicas
de practicas. profesionales. 100% 80%
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Ambato - Ecuador

Control interno de la empresa Turbo Inyectronic CCO

Cuestionario de control para recursos financieros

Cuestionario

S
i

N
o

Observaciones

1. Efectivo o Equivalentes del Efectivo:

Se realiza conciliacién bancaria mensualmente para
garantizar la precisién de los saldos.

Es necesario asignar
responsables

Existen politicas claras sobre la autorizacion y registro de
transacciones en efectivo.

Se deben actualizar

Se implementan controles de acceso a las &reas donde
se maneja efectivo o equivalentes.

Las transacciones en efectivo se registran de manera
oportuna y precisa en los libros contables.

Se debe plantear un proceso
especifico

2. Cuentas por Cobrar:

Se realiza un andlisis regular de la calidad crediticia de
los clientes.

Se debe establecer un
proceso de cobros adecuada

Existe un limite de crédito establecido para cada cliente y
se monitorea de cerca.

Se debe establecer un
proceso de cobros adecuada

Se aplican politicas de cobranza efectivas y se realiza un
seguimiento constante de los saldos pendientes.

Los saldos de cuentas por cobrar se reconcilian
periédicamente con los registros contables.

3. Inventarios:

Se lleva a cabo un conteo fisico de inventarios de manera
periédica y sorpresiva.

Existen procedimientos documentados para el registro y
control de movimientos de inventario.

Se aplican politicas de valuacién de inventario
consistentes con principios contables.

Se implementan controles de acceso y seguridad en las
areas de almacenamiento de inventarios.

Se deben asignar
responsables

4. Control General de Recursos Financieros:

Se establece un sistema de autorizacioén clara para todas
las transacciones financieras.

Se implementa un sistema de segregacién de funciones
para reducir riesgos de fraudes.

Se debe actualizar

Existen politicas y procedimientos para la retencién y
archivo de documentos financieros.

Se realiza una revision periédica de los controles internos
para identificar areas de mejora.

Total

=




Nivel de confianza

Calificacion total

100
Ponderacion total *

00
16

NC= 68,75%
Nivel de riesgo
100% — Nivel de confianza
100% — 68,75%

31,25%

Nivel de confianza

Moderado Alto

51%-75% 76%-95%

49%-25% 24%-5%

Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Control interno de la empresa Turbo Inyectronic VR
Ambato - Ecuador
Valoracion de eventos de riesgo
Calificacion:
Insignificante Menor Significativo Mayor Severo
1 2 3 4 5
Cuestionario:
Factores de Riesqo Cuestionario | Calificacion | Estrategias para Abordar el
9 (Si/No) del Riesgo Riesgo
Liquidez
) . - Implementar un plan de
¢ Se realiza un seguimiento . . X
. . No 3 contingencia para mejorar la
regular del flujo de efectivo? O ) : o,
liquidez en situaciones criticas.
¢ Existen lineas de crédito
disponibles para cubrir posibles Si
déficits de efectivo?
Desempleo
¢ Se evalla el riesgo de . . .
o= e Diversificar productos o servicios
disminucién en las ventas
; No 4 para mantener la demanda en
debido a tasas de desempleo . . S
cualquier escenario econémico.
elevadas?
Competencia
¢, Se monitorean las acciones de
la competencia que podrian Si
impactar en los ingresos?
Adquisiciones
¢ Se realizan analisis de riesgo
exhaustivos antes de considerar Si
adquisiciones?
Emisiones de Residuos
¢Existen planes para cumplir Invertir en tecnologias mas
con las regulaciones A )
. ; No 3 limpias y sostenibles para
ambientales relacionadas con oo P
o minimizar impactos.
emisiones?
Energia
¢, Se evalla y monitorea la Explorar fuentes de energia
volatilidad en los costos de No 2 renovable y contratos a largo
energia? plazo.
Catastrofes Naturales
¢Hay un plan de contingencia
para abordar el impacto de Sj

catastrofes naturales en las
operaciones?
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Factores de Riesgo

Cuestionario
(Si/No)

Calificacion
del Riesgo

Estrategias para Abordar el
Riesgo

Desarrollo Sostenible

¢, Se estan implementando
practicas de desarrollo
sostenible en las operaciones?

No

Colaborar con proveedores
comprometidos con practicas
sostenibles.

Cambios de Gobierno

¢.Se monitorean y analizan los
posibles impactos de cambios
en el gobierno y politicas?

No

Mantener una comunicacion
abierta con organismos
gubernamentales.

Legislacion

¢La empresa esta actualizada y
cumpliendo con la legislacion
vigente?

Si

Politicas Publicas

¢, Se participa activamente en
grupos de interés para conocer
y adaptarse a politicas publicas?

Si

Demografia

¢, Se evalla como los cambios
demogréficos podrian afectar la
demanda de
productos/servicios?

No

Realizar estudios de mercado y
adaptar estrategias de
marketing.

Comportamiento del
Consumidor

¢,Se monitorea y analiza
regularmente el comportamiento
del consumidor?

Si

Responsabilidad Social

¢La empresa tiene iniciativas de
responsabilidad social
implementadas?

No

Fortalecer programas de
responsabilidad social
corporativa.

Acceso a Capital

¢ Se diversifican las fuentes de
financiamiento para asegurar
acceso a capital?

Si

Complejidad

¢ Se simplifican procesos y
operaciones para reducir
complejidades?

Si

Capacidad del Personal

¢ Se invierte en formacién y
desarrollo del personal clave?

Si

Actividad Fraudulenta

¢ Existen controles internos
sélidos para prevenir y detectar
actividades fraudulentas?

No

Reforzar medidas de control y
realizar auditorias periodicas.

Seguridad e Higiene

¢, Se implementan protocolos de
seguridad e higiene para
proteger activos y personal?

Si

Disefio y Ejecucion
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Factores de Riesgo

Cuestionario
(Si/No)

Calificacion
del Riesgo

Estrategias para Abordar el
Riesgo

¢ Se revisan y mejoran
periédicamente los procesos
internos para optimizar la
eficiencia?

Si

Proveedores

¢, Se evallan y diversifican
proveedores para reducir
dependencia en proveedores
clave?

No

Establecer relaciones sélidas y
buscar opciones de respaldo.

Integridad de Datos

¢ Existen medidas para
garantizar la integridad de los
datos financieros?

No

Disponibilidad de Datos y
Sistemas

Implementar sistemas de
seguridad de datos y auditorias
regulares.

¢La empresa tiene medidas
para garantizar la disponibilidad
de datos y sistemas?

No

Implementar politicas de
respaldo de datos y redundancia.

Mantenimiento

¢ Se realiza mantenimiento
preventivo regular en equipos
criticos?

Si

Segregacion de Funciones

¢, Se asegura una segregacion
efectiva de funciones para
prevenir conflictos de interés?

No

Revisar y reforzar politicas de
segregacion de funciones.
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Control interno de la empresa Turbo Inyectronic CG

Ambato - Ecuador

Carta a Gerencia

Estimado, Juan Carlos Hidalgo

Gerente de Turbo Inyectronic

Es un placer dirigirme a usted en relacién con los resultados de la auditoria de control interno
realizada en Turbo Inyectronic. A continuacién, presento un resumen de los hallazgos, se
destacan los riesgos identificados y proporcionan recomendaciones basadas en las iniciativas
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las estrategias para abordar los riesgos.

1. Evaluacién del Control Interno:

La auditoria evalué diversos aspectos dentro de los que se incluye el entorno de control, la gestion
del capital humano, la estructura organizativa, entre otros. El nivel de confianza obtenido fue del

66,77%, categorizandose como nivel de riesgo moderado.

2. Riesgos Destacados:

Los riesgos identificados se dividen en tres categorias: integridad y valores fisicos, filosofia y

estilo de la alta direccion, y consejo de administracion y comités. Se resumen a continuacion:

Integridad y Valores Fisicos:

- Ausencia de un sistema de gestion ambiental sélido.

- Necesidad de fortalecer auditorias éticas y legales.

Filosofiay Estilo de la Alta Direccion:

- Falta de actualizacién en politicas de innovacion.
- Mejoras requeridas en el fomento de la diversidad y la inclusion.

Consejo de Administracion y Comités:

Falta de un comité especifico para ética y conducta.

3. Recomendaciones:
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Basandonos en los riesgos identificados, se proponen las siguientes recomendaciones:

- Deben realizarse evaluaciones de riesgos

- El plan de control interno debe documentarse y comunicarse.

- Las funciones deben estar separadas.

- Los sistemas de control interno deben ser supervisados

- Las transacciones deben documentarse

- Las transacciones deben ser autorizadas

- Elacceso a los recursos debe estar controlado

- Los empleados deben respetar el coédigo de conducta de la empresa.

- Realizar auditorias éticas periodicas para garantizar el cumplimiento de estandares.

Agradecemos la cooperacion brindada durante la auditoria. Estamos a disposicion para discutir
mas a fondo estos resultados y colaborar en la implementacion de las recomendaciones

propuestas.
Atentamente,

Ing. Alvaro Pilamunga
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Control interno de la empresa Turbo MSR
Inyectronic
Ambato - Ecuador
Matriz de seguimiento de recomendaciones
Recomendaciones Responsable Fechade Fechade Estado de
Inicio Finalizacion Avance (%)

Realizar evaluaciones Auditor interno 03-01-2024 01-07-2024 -
de riesgos
El plan de control Administrador 03-01-2024 01-07-2024 -
interno debe de control
documentarse y interno
comunicarse.
Las funciones deben Administrador 03-01-2024 01-07-2024 -
estar separadas. de control

interno
Los sistemas de control | Gerente 03-01-2024 01-07-2024 -
interno deben ser propietario
supervisados
Las transacciones Contador 03-01-2024 01-07-2024 -
deben documentarse
Las transacciones Contador 03-01-2024 01-07-2024 -
deben ser autorizadas
El acceso a los Administrador 03-01-2024 01-07-2024 -
recursos debe estar de control
controlado interno
Los empleados deben Gerente 03-01-2024 01-07-2024 -
respetar el cédigo de propietario
conducta de la
empresa.
Realizar auditorias Auditor interno 03-01-2024 01-07-2024 -

éticas periddicas para
garantizar el
cumplimiento de
estandares.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL EFICIENTE USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS EN
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

3.1. Antecedentes

Juan Carlos Hidalgo, Gerente propietario de Turbo Inyectronic, ha designado un
Administrador como responsable de Control Interno de la empresa. Ademas de sus

funciones habituales, tiene la responsabilidad de garantizar que:

e Ladocumentacion escrita del sistema de control interno de Turbo Inyectronic
sobre la informacion financiera esta archivada y disponible para su revision

por el personal de la empresa y los auditores.

e El sistema de control interno se evalta al menos una vez al afio o con mayor

frecuencia si las condiciones lo justifican.

e Los resultados de las auditorias y las recomendaciones para mejorar los
controles internos de la empresa son evaluados con prontitud por la direccion
de Turbo Inyectronic y las medidas adecuadas se aplican en el momento

oportuno.

e El administrador es responsable de comunicar el contenido del plan a los
responsables operativos y de proporcionar la orientacion técnica y la

asistencia necesarias para aplicar el plan.

e La empresa Turbo Inyectronic se compromete a mantener un sistema de
control interno eficaz. La revision y actualizaciéon anual del Plan de
Evaluacion y Seguimiento del Control Interno es un componente importante

de la estructura general de control interno de la empresa.
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3.2. Funciones claves de control

Concepto 1: Deben realizarse evaluaciones de riesgos.

Unidades El auditor interno (Auditoria Interna)

designadas:

Presentar cada afio un plan anual de auditoria interna que contenga los siguientes
aspectos:

Evaluaciones de riesgos de sistemas criticos.

Revision de los sistemas y procedimientos internos, financieros y

administrativos.

Evaluacion de los riesgos existentes por parte del personal ejecutivo
Experiencia previa en auditoria interna.

Revision de los riesgos inherentes a la implantacion de nuevos procesos.

La Auditoria Interna evalta los controles internos, analiza el entorno de
control, identifica y prioriza las funciones y actividades con mas
probabilidades de presentar problemas de control y analiza a continuaciéon
los riesgos potenciales para determinar si los controles existentes son

suficientes para gestionarlos.

Al término de una auditoria, se revisa las conclusiones del equipo de auditoria. Se

remite un informe final, que incluye el plan de medidas correctoras. La Unidad de

Auditoria Interna realiza revisiones de seguimiento para garantizar que se han

tomado medidas correctoras.



64

Tabla 1. Plan de auditoria anual

N | Areas de auditoria Cronograma

112|3(4|5|6|7|8|9]10|11 |12

1 Control Interno Financiero

2 Procesos de Compras

Gestién de Inventarios

Servicios de Reparacion

Diagnostico Electronico

Cumplimiento Normativo

N o g b~ W

Recursos Humanos

Tecnologias de la Informacién

Ol

Servicio al Cliente

10 | Evaluacion de Riesgos

11 | Procesos Operativos

12 | Revision Final y Reporte

Fuente: Elaboracién propia

Este documento es una vision general de los sistemas y procesos de control de
todo el departamento. Las areas que se consideren importantes por su naturaleza
seran objeto de evaluaciones de riesgo individuales y de determinaciones de control

realizadas en asociacion con la revision del control interno.
Concepto 2: El plan de control interno debe documentarse y comunicarse.

Unidades Personal ejecutivo, responsable de Control Interno,

designadas: Administradores, Gerentes y Supervisores de Unidad de Negocio

El responsable del control interno, en el ejercicio de sus funciones, tiene la
responsabilidad general de elaborar y comunicar a la direccién de Turbo Inyectronic
el contenido del plan de control interno escrito de la empresa. El plan de evaluacion

y seguimiento del control interno de Turbo Inyectronic se actualiza anualmente.
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Cuadro 7. Comunicacion del plan de control interno

Enero 2014

Estimado equipo de Turbo Inyectronic,

Nos complace informarles sobre la implementacion de nuestro nuevo Plan de Control Interno,
disefiado para fortalecer la eficiencia y transparencia en nuestras operaciones. Este plan es
esencial para garantizar el uso eficiente de los recursos financieros en Turbo Inyectronic y cada

miembro del equipo tiene un papel fundamental en su éxito.

En anexo se adjunta el documento en donde se detallan los aspectos clave del Plan de Control
Interno, y solicitamos que cada miembro del personal lea detenidamente y confirme su
compromiso con su cumplimiento. La firma de este documento es una evidencia de su

comprension y aceptacion de las responsabilidades asociadas.

Instrucciones:

v' Lea detenidamente el Plan de Control Interno.
v' Firme y feche en la seccién anterior para confirmar su compromiso.

v" Devuelva este documento firmado al responsable

Agradecemos su compromiso continuo con la excelencia operativa y la integridad financiera de

nuestra empresa.

Confirmaciéon de Compromiso:

He leido y comprendido el Plan de Control Interno de Turbo Inyectronic. Estoy comprometido/a a
cumplir con las politicas y procedimientos establecidos para garantizar el éxito de nuestro equipo

y la integridad de nuestras operaciones.

Firma:

Fecha:

Fuente: Elaboracién propia
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Cada administrador es responsable de garantizar el cumplimiento de todos los
requisitos que correspondan a su ambito de responsabilidad, incluida la elaboracion

y el mantenimiento de las politicas y procedimientos escritos aplicables.

Ademas, cada administrador es responsable de garantizar que se pongan copias
del plan de control interno a disposicion de los jefes de oficina y supervisores de
secciébn para su revision. Los jefes departamentales son responsables de

comunicar la importancia de los controles internos a su personal.
Concepto 3: Las funciones deben estar separadas.

Designado Unidades: Personal ejecutivo, administradores, jefes vy

supervisores.

Todos los miembros del personal ejecutivo de Turbo Inyectronic y todos los
administradores y su personal son responsables del cumplimiento de las politicas
de control interno relativas a la separacion de funciones para las tareas y funciones

bajo su mando.

En consonancia con la politica de Control Interno del Departamento de

Administracion, Turbo Inyectronic se adhiere a los siguientes principios:

e La persona responsable de contratar, despedir y aprobar ascensos no
participa directamente en la preparacién de nédminas ni en la introduccion de

datos.

e Las personas que aprueban las hojas de asistencia no participan en la

elaboracién de las ndminas.

e Las personas que participan en la introduccion de datos de ndéminas no

tienen autoridad para aprobar nominas.

e Las personas responsables de la introduccién de datos de los créditos y los

comprobantes de pago no tienen autoridad para aprobarlos.

e Las personas encargadas de acusar recibo de las mercancias no son
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también responsables de las actividades de compras y/o cuentas por pagar.

Las personas que controlan el inventario fisico no tienen autoridad para

aprobar la retirada de articulos mantenidos en inventario.

Las personas responsables de la facturacion no son responsables de cobrar
y procesar los ingresos en efectivo.

Las personas encargadas del mantenimiento de las cuentas por cobrar no

se ocupan de los cobros en efectivo.

Las personas que reciben efectivo en la oficina no participan en la realizacion

de depositos.

Las personas que reciben efectivo o realizan ingresos no participan en la

conciliacion de las cuentas bancarias.

La persona que firma los cheques manuales no es la que concilia las cuentas

bancarias.

Si alguna de las funciones anteriores no puede separarse, se han implantado y se

siguen controles compensatorios.

Formatos aplicados:

Cuadro 8. Hoja de asistencia

Nro.

Empleado Cargo Fecha Hora Firma

Firma responsable

Fecha:

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 9. Formato de arqueo de caja
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ARQUEO DE CAJA

FECHA:

CAJA:

RESPONSABLE:

1.- En Efectivo

|.- RECUENTO DE VALORES

MONEDAS

De

Cantidad

Valor

10

100

500

TOTAL MONEDAS

BILLETES

De

Cantidad

Valor

1000

2000

5000

10000

20000

TOTAL BILLETES
SUMA EFECTIVO

CHEQUES

Contribuyente

Numero

Fecha

Monto

SUMA DE CHEQUES

TARJETAS

Contribuyente

Comprobante

Fecha

Monto

CAJERO/A

SUMA TARJETAS

AUDITOR

Fuente: Elaboracién propia
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Concepto 4:Los sistemas de control interno deben ser supervisados

Unidades designadas: Personal ejecutivo, talento humano

Los directivos deben establecer lineas claras de autoridad y responsabilidad. La
eficacia de los controles internos depende de la minuciosidad, coherencia y
oportunidad de la supervisiéon. El personal ejecutivo de Turbo Inyectronic y todos
los administradores y su personal son responsables de garantizar que sus
departamentos cuenten con una supervision cualificada y continua. Esta
supervision se realiza para garantizar que se alcanzan los objetivos de control

interno.

Entre las obligaciones del Gerente/supervisor en el desempefio de sus

responsabilidades figuran:

Figura 9. Obligaciones del Jefe de Talento Humano

F\

Comunicar claramente
las funciones,

Revisar

responsabilidades y
rendicidn de cuentas
asignadas a cada
miembro del personal.

sistematicamente el
trabajo de cada
miembro en la medida
necesaria.

Aprobar el trabajo en
los puntos criticos para
garantizar que el
trabajo fluye segun lo
previsto.

Fuente: Elaboracién propia

Los métodos utilizados para desempefar estas funciones incluyen:



Cuadro 10. Métodos para supervisar el sistema de control interno
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Métodos

Si

cumple

No

cumple

Observacion

Celebracién periodica de reuniones de
personal.

Asignar tareas y establecer procedimientos

escritos para llevarlas a cabo.

Proporcionar orientacion y formacion (u
oportunidades de asistir a cursos de formacion)

cuando sea necesario.

Revisar periddicamente los informes de gestion

apropiados.

Reconocer adecuadamente las sugerencias de

los empleados para mejorar el control.

Fuente: Elaboracién propia
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Concepto 5: Las transacciones deben documentarse

Unidades Departamento administrativo

designadas:

Todas las transacciones deben estar respaldadas por la documentacion adecuada.
La documentacion debe ser completa y precisa, y debe permitir rastrear una
transaccion o evento desde los documentos de origen, mientras esta en proceso,
hasta su finalizacion. La documentacién debe estar facilmente disponible para su

examen.

Independientemente del formato, la documentacion justificativa debe indicar la
finalidad o el motivo de la transaccion y que ésta ha sido debidamente autorizada.
El importe de la transaccion debe ser claramente evidente o facilmente verificable
mediante un nuevo calculo. La documentacion debe respaldar plenamente la
informacion introducida en otros campos de datos clave de conformidad con los
requisitos especificados por las NIIF. En los casos en que se utilicen estimaciones,
la metodologia subyacente (analisis de tendencias, ratios, hipotesis, etc.) debera
documentarse y estar facilmente disponible para su auditoria. En el caso de las
transacciones generadas por el sistema, debera mantenerse una documentacion
gue describa claramente la metodologia, las férmulas y los célculos, asi como los

enlaces y procesos aplicables del sistema.



Cuadro 11. Check list para verificar transacciones y documentacion.
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Transaccion

N Si No 3
Aspecto Requisito Observacién
cumple | cumple
La documentacion debe
explicar claramente el
o propoésito o motivo de cada
Finalidad o y
_ transaccion.
Motivo de la

Debe indicarse que la
transaccion ha sido
debidamente autorizada por las

partes correspondientes.

Importe de la

Transaccion

El importe debe ser facilmente

visible en la documentacion.

Respaldo de la
Informacion en

Campos Clave

La documentacién debe
respaldar completamente la
informacion introducida en
campos clave, segun los
requisitos establecidos por las
NIIF.

Estimaciones

En caso de estimaciones, se
debe documentar la
metodologia subyacente, como
analisis de tendencias, ratios,

hipétesis, etc.

La documentacion debe estar
facilmente disponible para la

auditoria.

Transacciones
Generadas por

el Sistema

Debe mantenerse
documentacioén detallada que
la metodologia, féormulas y
célculos utilizados por sistema

para generar transacciones.
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Si No
Aspecto Requisito Observacion
cumple | cumple

Se deben incluir enlaces y
procesos aplicables del
sistema para una comprension

clara.

Fuente: Elaboracion propia

El Coordinador de Registros de cada departamento es responsable de garantizar
gue todos los documentos y registros originales en apoyo de las transacciones
contables de la Empresa se impriman 0 se conserven y que se mantenga una

contabilidad detallada de todos los registros financieros.
Concepto 6: Las transacciones deben ser autorizadas

Unidades Departamento administrativo

designhadas:

Las transacciones y otros hechos significativos son autorizados y ejecutados
Unicamente por personas que actuan dentro del ambito de su autoridad. El Gerente
de Turbo Inyectronic delega autoridad para llevar a cabo las operaciones de la
Empresa. Los Administradores de Departamento también pueden delegar la
autoridad de firma restringida a otros empleados dentro de su estructura jerarquica.
Se requiere un formulario de delegacién firmado tanto por la autoridad facultada
para proceder a los nombramientos como por el delegado. EIl formulario debe
describir el tipo de autoridad que se delega y puede especificar los limites en
dolares y/o de otro tipo. Los administradores de departamento o sus delegados
deben revisarlos periddicamente para asegurarse de que las autorizaciones y las
firmas estan actualizadas. Ademas, Contabilidad ofrece formacién periddica a los

administradores y al personal sobre sus responsabilidades fiscales.
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Cuadro 12. Formulario de delegacion

Fecha:

Informacion del Delegante (Gerente de Turbo Inyectronic o Administrador de
Departamento):

Nombre del Delegante:

Cargo:

Firma:

Fecha:

Informacion del delegado:

Nombre del delegado:

Cargo:

Firma:

Fecha:

Descripcion de la Autoridad Delegada:

Operaciones Autorizadas:

Aprobacion de transacciones financieras.

. . .
Firma de documentos legales en representacion de Turbo Inyectronic.

L Otros (Especificar):

Limites en délares y/o Otros:

Limite Monetario: $

Otros Limites (Especificar):

Revision Periédica:

Los limites y autorizaciones seran revisados peridodicamente.
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La revision se llevara a cabo cada meses.

Responsabilidades Fiscales:

Se requiere que el delegado cumpla con las responsabilidades fiscales.

L Contabilidad proporcionara formacién periédica sobre responsabilidades fiscales.

Aprobacion y Registro:
Aprobado por Contabilidad:

Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

Los ajustes de los estados financieros y las operaciones de transferencia entre
fondos o entre organismos también estan sujetos a la revision y aprobacion de la
direccion. Las personas designadas con la experiencia y los conocimientos
adecuados han sido autorizadas para aprobar estas transacciones. La
documentacion justificativa debe mostrar claramente que los ajustes y
transferencias han sido debidamente revisados y autorizados antes de su

introduccioén en el sistema contable.

El Personal Ejecutivo, los Administradores de Departamento y los Jefes de Turbo
Inyectronic son responsables del cumplimiento de todas las leyes y reglamentos
gue de alguna manera se relacionen con sus funciones laborales. Esto incluye, pero
no se limita a, las leyes organicas, reglamentos, normas de contabilidad y otras las
directivas emitidas por la gerencia y las propias politicas y procedimientos de la

empresa.
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Concepto 7: El acceso a los recursos debe estar controlado

Unidades Personal ejecutivo, Servicios financieros, Servicios de
designadas tecnologia de la informacién, [Otras unidades de
negocio].

Acceso alos recursos fisicos

La Departamento administrativo es responsable de gestionar y salvaguardar los
edificios propios y alquilados, los equipos relacionados con los edificios y los
terrenos utilizados para llevar a cabo las actividades de la empresa. El

departamento gestiona la adquisicion y salvaguarda los inventarios y herramientas.

Anualmente, el departamento administrativo y técnico debe realizar un inventario
de todos los bienes de capital (mas de 5.000 dolares) y de todos los bienes de alto
riesgo (menos de 5.000 doélares), como ordenadores y accesorios. Las
discrepancias se investigan y ajustan. El inventario tiene dos finalidades. Garantiza
la exactitud de la informacion sobre activos fijos que se comunica para su uso en el

estado financiero anual.

Se debe utilizar un sistema manual para realizar el seguimiento de su inventario de
suministros/productos vendidos/entregados a clientes. Se realizan recuentos
fisicos trimestrales para verificar la exactitud de los saldos disponibles. Se utiliza un
sistema automatizado de suministro de inventario para realizar un seguimiento de
las piezas, etc. para el funcionamiento del taller central. Este sistema proporciona
un registro continuo de todas las altas y bajas de articulos individuales, asi como
de los destinatarios de los mismos. Cada semana se realizan recuentos fisicos para
verificar la exactitud de los balances del sistema. Las desviaciones se investigan y

corrigen para ambos sistemas, segun sea necesario.
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Cuadro 13. Gestién y salvaguardia de bienes

Nombre del

Departamento:

Responsable del

Departamento:

GESTION DE EDIFICIOS Y TERRENOS

[ ] Inspeccién y mantenimiento

Edificios Propios

[ 1 Registro de incidentes o dafios

[ ] Evaluacién de riesgos periddica

[ ] Actualizacion de polizas de seguro

[ ] Verificacion de condiciones contractuales

Edificios Alquilados

[ ] Coordinacién con propietarios para mantenimiento

[ ] Informe de condiciones a la propiedad

Terrenos

[ ] Evaluacién y mantenimiento

[ ] Actualizacion de registros de propiedad

[ ] Coordinacién con autoridades locales

GESTION DE BIENES

DE CAPITAL Y ALTO RIESGO

Bienes de Capital

[ 1 Inventario anual completo

(>$5,000)

[ 1 Investigacion y ajuste de discrepancias

[ 1 Actualizacién de registros financieros

Bienes de Alto Riesgo

[ 1 Inventario anual completo

(<$5,000)

[ 1 Investigacion y ajuste de discrepancias

[ 1 Actualizacién de registros de inventario

GESTION DE INVENTARIOS Y HERRAMIENTAS

[1Uso de sistema manual

Inventarios Generales

[ 1 Recuentos fisicos trimestrales

[ ] Investigacion y ajuste de discrepancias

Suministro para Taller

[ 1 Uso de sistema automatizado

Central

[ ] Registros continuos de altas y bajas

REGISTRO Y SEGUIMI

ENTO

[ 1 Documentacion inmediata

Registro de Incidentes

o Dafios

[ ] Reporte al departamento correspondiente

[ 1 Acciones correctivas implementadas

[ ] Documentacion detallada de recuentos

Seguimiento de

[ 1 Analisis de desviaciones

Recuentos Fisicos

[ 1 Acciones correctivas segln sea necesario
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FIRMA DE RESPONSABLE

Nombre del responsable:

Firma:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

Todas las pérdidas, incluidas las que parecen debidas a fraude o deshonestidad,

se comunican inmediatamente al gerente general.

Acceso arecursos monetarios

Las politicas de la empresa sobre separacion de funciones estan disefiadas para

ayudar a la direccion a disuadir el robo por parte de los empleados.

El manejo de efectivo esta separado del mantenimiento de registros.
e La facturacion al cliente esta separada del cobro en efectivo.

¢ Ninguna persona esta autorizada a gestionar una transaccion en efectivo de

principio a fin.

e Las contrasefias de acceso a los registros contables automatizados se

cambian mensualmente.
e Larecepcion de efectivo se centraliza en la medida de lo posible.

e La conciliacién de los registros y otras cuentas bancarias autorizadas es
realizada puntualmente por personas que no tienen responsabilidad alguna

en el manejo de efectivo.

e El efectivo o los cheques que no se depositan en el plazo de un dia desde
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Su recepcion se guardan en una caja fuerte durante la noche.

e La emision y el inventario de las existencias de cheques en blanco estan
estrictamente controlados. Las existencias de cheques se guardan en una

caja fuerte cerrada.
Acceso al personal

El departamento administrativo es responsable de evaluar la seguridad fisica y la
proteccién de los empleados de Turbo Inyectronic en todas las instalaciones y de
sugerir medidas correctoras cuando sea necesario. El departamento a través de

su responsable responde a las amenazas hechas a los empleados.
Acceso alainformacion

Existe una politica de control de acceso para todos los sistemas de la empresa que
define la estrategia para impedir el acceso no autorizado. Los empleados,
consultores y contratistas que disefian, desarrollan, operan o mantienen sistemas
informaticos estan sujetos a investigaciones de antecedentes y deben estar
autorizados a acceder a los sistemas. Todos los visitantes a instalaciones
restringidas, que no hayan sido previamente autorizados o identificados, son

escoltados.

Todos los usuarios de sistemas informéticos deben recibir la debida autorizacion
para utilizar un sistema (de la direccién de seguridad informatica correspondiente
y/o de los administradores de la aplicacion). Este permiso debe constar por escrito
e incluir la asignacion de un ID de usuario y una contrasefia. Todos los usuarios de
un sistema informatico deben recibir formacion sobre concienciacion en materia de
seguridad, ya sea en un aula formal o por otros medios, como folletos de
concienciaciéon del usuario, formacién en linea o por correo electrénico, o
instruccion individual por parte del personal informético que instala o configura la

estacion de trabajo.

Concepto 8: Los empleados deben respetar el cdédigo de conducta de la

empresa.



80

Unidades designadas: Personal Ejecutivo y personal en general.

Al departamento administrativo se le ha delegado un papel importante a la hora de
garantizar la integridad de los empleados. Es responsable de todos los asuntos
internos, las auditorias internas, las investigaciones, la seguridad fisica e
informética, la seguridad de los empleados, la comprobacion de los antecedentes
de los empleados y la actividad de los empleados. También es responsable de
administrar y trabajar con la direccién para promulgar el Cédigo de Conducta de la

empresa.

Asuntos Internos u organizacion similar

El departamento administrativo es responsable de salvaguardar la integridad de los
empleados dentro de Turbo Inyectronic. Las tres funciones principales de esta

oficina en este ambito son:

e Educar a los empleados sobre los riesgos de la mala conducta.

e Realizacién de investigaciones de antecedentes de los solicitantes de

empleo.

e Investigar las acusaciones de mala conducta por parte de los empleados de
Turbo Inyectronic o de otras personas que intenten hacer que los empleados

de la empresa infrinjan la ley o el Codigo de Conducta.
Cddigo de conducta

Todos los nuevos empleados de Turbo Inyectronic deben asistir a una sesion de
formacion sobre el Cdédigo de Conducta supervisada por el departamento
administrativo. Anualmente, todos los empleados deben asistir a un curso de
actualizacion del Codigo de Conducta. La formacion y los materiales proporcionan

a los empleados conocimientos y concienciacion sobre lo siguiente:

e Los empleados deben evitar cualquier conducta real que constituya un
conflicto de intereses o conducta que dé una base razonable para la
percepcion de un conflicto de intereses entre sus intereses privados y

publicos.
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e Se prohibe a los empleados emprender acciones, realizar cualquier tarea o

dar cualquier trato preferente del que pudieran beneficiarse personalmente.

e Se prohibe a los empleados emprender acciones que puedan dar lugar a la

percepcion ilegal de fondos publicos o privados.

e Los empleados no pueden participar en ninguna accion oficial relacionada
con ninguna entidad o persona en la que ellos o sus familiares directos

tengan un interés financiero.

e Los empleados o directivos actuales o anteriores deben cumplir las
restricciones relativas a otros empleos, privilegios injustificados o

autoexenciones, o exenciones indebidas.

e Los empleados deben cumplir otras normas de conducta descritas en el

manual del Codigo de Conducta.

El personal directivo es responsable de administrar las politicas relativas a la
actividad politica del personal de Turbo Inyectronic. La oficina del Gerente publica
periddicamente directrices para todos los departamentos con el fin de garantizar el

cumplimiento de las leyes y reglamentos.
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Cuadro 14. Cdédigo de conducta

CODIGO DE CONDUCTA DE TURBO INYECTRONIC
Fecha de Emisién: Enero 2024
I. OBJETIVO:
El Codigo de Conducta de Turbo Inyectronic tiene como objetivo proporcionar orientacion y
establecer estandares éticos para todos los empleados. La adhesion a estos principios
garantizara un entorno de trabajo profesional, ético y legalmente cumplido.
Il. FORMACION Y ACTUALIZACION:
Todos los nuevos empleados deben asistir a una sesion de formacion supervisada por el
departamento administrativo sobre el Codigo de Conducta.
Anualmente, todos los empleados deben participar en un curso de actualizacion del Cédigo de
Conducta.
lll. PRINCIPIOS ETICOS:
Conflicto de Intereses:
Los empleados deben evitar cualquier conducta real que constituya un conflicto de intereses.
Queda prohibido realizar acciones que den lugar a la percepcion de un conflicto de intereses
entre intereses privados y publicos.
Beneficio Personal:
Queda prohibido emprender acciones, realizar tareas o dar tratos preferentes que puedan
beneficiarse personalmente al empleado.
Percepcion llegal de Fondos:
Los empleados no deben emprender acciones que puedan dar lugar a la percepcion ilegal de
fondos publicos o privados.
Intereses Financieros:
Los empleados no pueden participar en acciones oficiales relacionadas con entidades o
personas en las que ellos o sus familiares directos tengan un interés financiero.
Restricciones de Empleo:
Los empleados actuales o anteriores deben cumplir restricciones relacionadas con otros
empleos, privilegios injustificados o autoexenciones indebidas.
Normas del Manual de Conducta:
Los empleados deben cumplir con las normas adicionales descritas en el manual del Cédigo de
Conducta de Turbo Inyectronic.
IV. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DIRECTIVO:
Administrar politicas relacionadas con la actividad politica del personal.
Publicar directrices periddicas para garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos en todos
los departamentos.
V. CUMPLIMIENTO Y REPORTES:
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Se espera que todos los empleados cumplan con el Cédigo de Conducta.

Cualquier violacién o preocupacion ética debe ser reportada al departamento administrativo o al
canal de denuncias establecido por la empresa.

VI. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:

Las violaciones del Codigo de Conducta pueden resultar en acciones disciplinarias, que pueden
incluir advertencias, suspensiones o la terminacién del empleo, segun la gravedad de la
infraccion.

FIRMA DE ADHESION:

Entiendo y acepto cumplir con el Codigo de Conducta de Turbo Inyectronic.

Nombre del Empleado:

Firma:

Fecha:

Este Cadigo de Conducta es un compromiso fundamental para mantener altos estandares
éticos y legales en Turbo Inyectronic. Su adhesién es esencial para el éxito y la integridad de

nuestra empresa.

Fuente: Elaboracion propia
Ciclos de transacciones

Informacion financiera - Esta seccion se centra en lainformacion financiera.

e Existe un proceso de evaluacion para identificar las exportaciones
financieras significativas, las cuentas significativas, las afirmaciones
relevantes de los informes financieros y los ciclos de transacciones

importantes.

e Los controles internos estdn documentados y la direccion conoce los
controles de todas las cuentas, grupos de cuentas y transacciones

importantes.

e EXxiste un sistema para identificar, acumular y evaluar las deficiencias en el
disefio y el funcionamiento de los controles, comunicar los resultados y

corregir las deficiencias.

e EXxiste separacion de funciones o controles de mitigacion entre las funciones

de procesamiento de transacciones, autorizacion, custodia y registro.
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e Ladireccion ofrece garantias por escrito sobre la eficacia del control interno

de la informacién financiera.

e Los informes financieros pueden ser verificados facilmente por un auditor

independiente.

Ciclo de gastos - Esta seccion se centraen latramitacién de los desembolsos.

A medida que los organismos adquieran destreza en la evaluacion de los sistemas
contables/financieros, deberan ampliar su revision para incluir cada uno de los
subsistemas que componen el ciclo de gastos, por ejemplo, compras, solicitudes

de reembolso de gastos de viaje, caja chica, etc.
Objetivos
e Todos los gastos son legales, estan debidamente autorizados y representan
un uso responsable y apropiado de los fondos.

e Todos los gastos corresponden a bienes o servicios cuyo valor integro se ha

recibido efectivamente.

e Todos los gastos estan suficientemente documentados, se registran de
forma precisa y completa, se imputan al periodo contable adecuado
(ejercicio fiscal) y se clasifican correctamente en funcion de la categoria de

gasto.

e Las cuentas por pagar se clasifican adecuadamente por tipo.
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Encargados | Actividades

Documentos

Delegacion de autoridad

Gerencia

El Gerente de la empresa determina la delegacion de la
autoridad para efectuar gastos.

Lista de firmas
aprobadas

Cotejo de documentos, codificacidn y autorizacion de pagos

Los proveedores deben enviar por correo o entregar las
facturas a las unidades de negocio responsables de iniciar y
aprobar el pago.

El correo entrante, incluidas las facturas, se sella con la
fecha de apertura.

Facturas de
proveedores

Contabilidad realiza la correspondencia a tres bandas:
factura, registro de recepcion vy, si procede, orden de
compra/otra autorizacion de compra.

Unidades de
negocio de
las empresas

El personal administrativo verifica la exactitud de las
facturas; documenta cualquier ajuste de los totales de las
facturas; calcula los descuentos aplicables; completa el
bloque de codificacion.

El supervisor administrativo revisa el paquete de
comprobantes para asegurarse de que se han cumplido las
normas de compra de la empresa. Notifica al Jefe de la
Oficina cualquier incumplimiento.

El supervisor administrativo con autoridad para firmar
revisa el paquete de comprobantes para comprobar si es
adecuado y esta completo; afiade explicaciones sobre los
elementos inusuales y firma la aprobacion del pago.

Paquete de
comprobantes
(factura, registro
de recepcion,
autorizacion de
compra; otros
justificantes)

Revisi

on final de documentos, introduccién de datos y autorizacién de pago

El grupo de documentacién revisa los paquetes de
comprobantes; verifica la firma autorizada; verifica la

Paquetes de

codificacion, verifica los cédigos de cuenta; prioriza los documentos
Contabilidad pagc.)s. basandose gn criterios e.stabIeC|d.c,)s.

Auxiliar contable introduce la informacién de pago en el Lotes de

sistema. facturas

El grupo de autorizacion revisa la exactitud de los Autorizacién en

documentos introducidos. Libera los lotes para el pago. linea
Unidades Actividades Documentos

Cheques que

requieren un tratamiento y archivo especiales

Unidad de
Desem-
bolsos

Comprobantes/cheques no expedidos por correo cotejados
con el aviso de remesa y enviados por correo, o retenidos
para su recogida por la Unidad de Negocio. Se guardan en
una caja fuerte cerrada durante la noche. Firma del
empleado de la Unidad de Negocio al recoger la
orden/cheque.

Garantias/chequ
es

Fuente: Elaboracién propia
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Ciclo de ingresos - Esta seccion se centra en los cobros en efectivo y el

procesamiento de las cuentas por cobrar.

A medida que los organismos adquieran competencia en la evaluacién de los
sistemas contables/financieros, deberdn ampliar su revision para incluir cada uno
de los subsistemas que componen el ciclo de ingresos, por ejemplo, las cuentas
por cobrar entre organismos, los cheques sin fondos, los reembolsos y créditos de
clientes, las cuentas liquidadas y morosas, las transferencias electrénicas de

fondos, etc.
Objetivos de control

a. Ingresos en efectivo

e Los procedimientos de gestion y procesamiento de los ingresos en efectivo
estan cuidadosamente disefiados, bien documentados y claramente

comunicados.

e No se permite que una sola persona maneje una transaccion en efectivo de

principio a fin.

e Las responsabilidades de cobro estan adecuadamente separadas de las de

registro de los ingresos en efectivo y los asientos en el libro mayor.
e Los ingresos en efectivo se salvaguardan en todo momento.

. La funcion de recaudacion de efectivo estad centralizada en la medida de lo

posible.

e Los ingresos en efectivo se aseguran inmediatamente, se elaboran totales de

control y los cobros se depositan diariamente intactos.
b. Cuentas por cobrar

e Una transaccién de cuentas por cobrar sblo se registra cuando se han
suministrado bienes/servicios 0 se ha establecido una reclamacion y los

ingresos correspondientes son mensurables.
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El método de reconocimiento de las cuentas por cobrar y los ingresos
correspondientes (incluidos los procedimientos de periodificacion de fin de afo)
se aplica de forma coherente.

Las cuentas por cobrar se registran con exactitud en el periodo contable
apropiado (ejercicio fiscal), se clasifican adecuadamente segln su naturaleza
(adeudados por otros fondos, adeudados por otros organismos
gubernamentales, etc.), y se clasifican adecuadamente entre a corto y a largo
plazo.

Los registros detallados de los libros auxiliares se mantienen con precision y se

protegen de manipulaciones no autorizadas.

Las facturaciones, los ajustes y los cobros se registran correctamente en las

cuentas de deudores individuales.

Los registros del libro auxiliar se concilian con la cuenta de control del libro

mayor.

La documentacion de facturacion (como actas de entrega, 6rdenes de compra,
copias de sentencias) se conserva de forma independiente y no es accesible a
personas ajenas a la funcidon de facturacion, especialmente aquellas que
podrian tener acceso a los cobros en efectivo o a los registros detallados de las

partes a las que se factura.
Ingresos por ventas y otros ingresos

Todos los ingresos se reconocen en cuanto son mensurables y estan

disponibles.

Todos los ingresos se registran de forma precisa y completa en el periodo
contable adecuado (ejercicio fiscal) y se clasifican correctamente segun su

procedencia.

Se mantienen registros adecuados de todas las empresas, usuarios y

particulares o entidades a los que se cobran impuestos o tasas.

Los gastos por bienes, servicios, licencias/permisos, impuestos, etc. se facturan
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con puntualidad y exactitud. Se realiza un seguimiento adecuado de los
contribuyentes autoliquidados. Sélo se conceden exenciones a las personas

autorizadas.

Se calculan correctamente y se facturan a su debido tiempo los intereses y

multas por impuestos atrasados, licencias/permisos vencidos, etc.
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Encargados

Actividades

Documentos,
informes, pantallas

Procesamiento

derecibos en ventanilla

Administrador

1.

El cajero de la unidad de programas utiliza la
caja registradora para procesar los pagos
recibidos en ventanilla; hay una Unica caja
registradora autorizada y en uso.

Cheques endosados restrictivamente a su
recepcion.

El supervisor del personal de administracion
cuenta los recibos diarios y hace el balance en la
caja registradora. Las cintas de registro son
conservadas y archivadas cronolégicamente por el
personal de apoyo administrativo sin
responsabilidades de caja.

El supervisor del personal administrativo envia
el informe/las lecturas del registro con los recibos
diarios a la unidad de Caja para su registro y
deposito.

Recibos en ventanilla
y cintas de caja,
lecturas e informe

Tratamiento de

los recibos enviados por correo

Caja

Los avisos de pago, las solicitudes y otros
formularios indican a los clientes que envien por
correo los pagos de licencias, permisos, etc. a los
apartados de correos designados.

Unidad de
Caja

Los cheques, cupones de pago, solicitudes de
licencia, etc. se retiran de los sobres en presencia
de dos 0 mas empleados de la unidad de Caja.
Una vez retirados, los cheques se endosan
inmediatamente de forma restrictiva. Los pagos
se clasifican por tipos de lote. Los cupones,
solicitudes, etc. se sellan con la fecha.

Emails

Introduccién de recibos en el sistema

Caja

1.

El personal de caja escanea todos los cheques,
cupones con codigo de barras y avisos de pago en
el sistema de caja. Los documentos sin cédigo de
barras se introducen en el sistema. Los recibos de
caja se introducen en el sistema a partir de los
datos proporcionados por el informe de la caja
registradora.

Lotes de recibos de
caja/dispositivo de

escaneado/pantalla
de entrada de datos
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El supervisor de caja comprueba los
cheques/monedas listas para el depdsito y los
compara con el total de ddlares de las hojas de
resumen de lotes (incluidos los abonos en la
cuenta transitoria).

Revisa la exactitud de los demas datos
introducidos. Libera los lotes para su
procesamiento cuando se han eliminado todos los
errores.

Autorizacién en linea

Depositos

Caja

Los recibos se depositan diariamente intactos. El
personal de caja prepara los resguardos de
deposito.

El supervisor de caja revisa los totales de los
depdsitos para asegurarse de que coinciden con
los totales de los lotes.

El supervisor de caja asegura fisicamente el
depdsito en una bolsa de depésito con cerradura.

Recibos de caja
diarios; resguardos
de deposito

Procesamiento

del sistema

Unidad de
Sistemas de
Informacion

1.

Los datos de ingresos en efectivo del sistema de
caja y la informacioén de facturacion del sistema
interno de la unidad de programa se conectan por
separado al sistema contable; el sistema contable
carga la informacion y actualiza autométicamente
los registros detallados de deudores.

Existen controles y procedimientos de balance de
lotes (total de documentos, total de articulos y
total de importes monetarios).

Se asignan nimeros de identificacion de
operador Unicos a cada persona con acceso al
sistema de contabilidad o a los subsistemas de
caja y facturacion.

Los sistemas mantienen registros de la actividad
de los usuarios para aquellas personas con
capacidad de "actualizacion".

(1) Ficheros de
tratamiento de datos
e informes de
control; (2) Informes
de actividad de
deudores y cobros
en efectivo

Los numeros de factura se generan
automaticamente en secuencia. Una vez
contabilizados, los importes facturados sélo
pueden ajustarse mediante un abono o una
transaccion de ajuste autorizada.

Facturas

Mantenimiento

de cuentas por cobrar

Unidad de
Cuentas por
Cobrar

1.

La unidad de cuentas por cobrar concilia los
cobros agregados de las cuentas por cobrar con
las contabilizaciones de las cuentas por cobrar
individuales.

La unidad de deudores investiga/resuelve las
partidas de cuentas transitorias y las contabiliza en
los registros detallados de deudores
correspondientes.

Listados de
deudores, informes
de antigedad,
informes de bases
de datos de clientes
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La unidad de clientes se encarga de actualizar la
base de datos de clientes.

La unidad de cuentas por cobrar revisa los
informes de antigliedad y realiza un seguimiento
de las cuentas vencidas.

Envio de factur

as/Preguntas de los clientes

Unidad de
Cuentas por
Cobrar

1.

Las facturas se preparan e imprimen
automaticamente como resultado de la interfaz de
facturacion y se entregan a la unidad de
deudores para su envio.

Facturas

Actividades generales de control

Unidad de
Contabilidad
General

1.

La unidad de contabilidad del libro mayor
compara los pagos recibidos en el sistema de caja
con los pagos contabilizados en el libro mayor y
concilia los registros detallados de deudores de la
empresa con la cuenta de control del libro mayor.
El extracto bancario se entrega sin abrir
directamente a la contabilidad del libro mayor. La
unidad de contabilidad del libro mayor compara
los detalles del deposito con el extracto bancario
como parte del proceso de conciliacion bancaria.
Conciliacién de los extractos bancarios revisada,
aprobada y firmada por el responsable de
contabilidad.

La unidad de contabilidad del Libro Mayor
controla el proceso de cierre
mensual/transferencia, de modo que no se puedan
contabilizar operaciones indebidamente en un
periodo anterior.

(1) informes de
actividad de
deudores y cobros
en efectivo;

(2) informes del libro
mayor;

(3) extractos
bancarios y copias
de recibos de
deposito;

(3) informes de
control de sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Ciclo de ndmina - Esta seccion se centra en el ciclo de transacciones de ndmina.

Este ciclo incluye la autorizacion para actualizar el ROL DE PAGOS para los

empleados nuevos y despedidos y los ajustes de salario/sueldo; el registro del

tiempo de trabajo diario y la asistencia de los empleados; la revision y aprobacion

de los registros de tiempo por parte de los supervisores; la introduccién de datos

en el sistema central de ndéminas; el procesamiento mensual de las néminas y la

preparacion de los cheques de pago; y la distribucién de los cheques de pago.

Objetivos de control primordiales

¢ No se realizan pagos a empleados ficticios.
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¢ No se realizan pagos excesivos a los empleados de buena fe.

e Los gastos relacionados con las ndéminas se devengan y clasifican

adecuadamente en los estados financieros.

Cuadro 17. Tratamiento de néminas

Tratamiento de ndminas - Narrativa

Unidades/Seccione Documentos,
. - informes,
S operativas Actividades .
sistemas
Iniciar transacciones en la base de datos de personal

1. Launidad derecursos humanos consulta con el
responsable de contratacion el salario, las
condiciones especiales de contratacion y/o las
obligaciones contractuales relacionadas con el
puesto vacante. Una vez aceptada la oferta de
trabajo, el responsable de contratacién
cumplimenta el formulario de contrataciéon y lo
envia a la unidad de recursos humanos para
afiadir al empleado al ROL DE PAGOS.

2. Launidad de recursos humanos también (1) Solicitudes,
asesora a la direccion en caso de problemas contratos
disciplinarios y proporciona asesoramiento sobre sindicales,
advertencias, periodos de pruebay despidos. En | formularios de

Departamento caso de despido o dimisién, el jefe del empleado Accién de

Administrativo rellena un formulario y lo envia a la unidad de Personal,
recursos humanos para dar de baja al empleado documentacién
en el ROL DE PAGOS. disciplinaria;

3. Sdblo la Departamento de Recursos Humanos y el (2) ROL DE
personal de RRHH de las empresas tienen acceso | PAGOS
para actualizar ROL DE PAGOS y luego transmitir
la informacién sobre la situacion de los empleados
y la tasa de pago al sistema central de
procesamiento de néminas.

4. Launidad de recursos humanos notifica
puntualmente las nuevas contrataciones y los
ceses/renuncias a la unidad de procesamiento de
néminas

Supervision y control horario
1. Los empleados registran el tiempo (1) Registros
. . trabajado/presencia y utilizan hojas de control manuales de
Unidades de negocio . - : i
de las empresas manuales o0 el sistema electronlcg de captura de t|empo,
tiempos. Los empleados deben firmar los partes (2) sistema
de horas manuales. electrénico de
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2. Los supervisores revisan y aprueban captura de tiempo,
oportunamente los registros de tiempo, verifican ROL DE PAGOS
las horas trabajadas (incluidas las horas Employee Self
extraordinarias). Los supervisores también Service
verifican que los dias festivos, las bajas por
enfermedad, las vacaciones, etc. se hayan
registrado adecuadamente. Los supervisores
indican su aprobacion

3. Los cronometradores introducen manualmente
los datos de tiempo/asistencia de las hojas de
asistencia manuales en el sistema central de
procesamiento de néminas en ROL DE PAGOS.

Procesamiento de néminas de empresas

1. Launidad de néminas procesa las deducciones
varias y actualiza ROL DE PAGOS; la unidad de
néminas ha establecido procedimientos para
garantizar el pago puntual/el calculo exacto de los
embargos, la manutencién de los hijos y
deducciones similares.

2. Launidad de néminas también procesa los
formularios manuales de prestaciones recibidos | (1)
de las oficinas exteriores e introduce los datos en Documentacién
ROL DE PAGOS. para deducciones

3. Launidad de néminas y la unidad de cuentas voluntarias e
por pagar han establecido procedimientos para involuntarias,

i . garantizar que las solicitudes de reembolso de formularios de
Unidad de N6éminas . . . .
gastos tramitadas a través de la nOmina prestaciones,
de la Empresa . .
representan gastos empresariales de buena fe y solicitudes de
no ingresos adicionales. reembolso de

4. Launidad de nédminas revisa los registros de gastos, registros
tiempo/asistencia, la informaciéon acumulada de de tiempo;
néminas y los informes de control en busca de (2) ROL DE
errores y obtiene las aprobaciones apropiadas PAGOS
para hacer correcciones y actualizar ROL DE
PAGOS.

5. Launidad de néminas ha establecido

procedimientos para garantizar que la
documentacién de los registros de tiempo,
deducciones varias, cambios salariales, embargos,
ajustes, etc.

Procesamiento centralizado de nébminas

Fuente: Elaboracién propia
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Bienes de equipo - Esta seccion se centra en los bienes de equipo.

La revision incluira las obligaciones de la empresa en relacion con los activos de
capital, como la introduccion puntual y precisa de informacion en ROL DE PAGOS,
el andlisis de los saldos de activos, el inventario fisico, los equipos sobrantes y el

control y la distribucion de etiquetas de propiedad.

Objetivos de control primordiales

Los activos y registros estan debidamente protegidos.

e Existe una adecuada separacion de funciones.

e Larendicion de cuentas se establece lo antes posible.

e Las transacciones y eventos se registran correctamente.

e Se comprueba periédicamente la existencia y el estado de los activos.

e Cumplimiento de los requisitos de informacion sobre activos.



Cuadro 18. Bienes y equipos
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] i Documentos,
Unidades/Secciones o .
. Actividades informes,
operativas .
sistemas
Adquisicion de articulos < 5.000 doélares
El supervisor firma el formulario de solicitud de Manual de
adquisicién, asegurandose de que la solicitud es | compras de la
Departamentos de la apropiada para su departamento. Los articulos empresa,
Empresa de menos de 5.000 délares se compran en ese Facturas,
momento y se cargan inmediatamente en la Registro de
cuenta de gastos. compras

Adquisicion de articulos >

5.000

La oficina de compras del departamento es
responsable de la adquisicion de todos los bienes
por encima de este nivel.

El personal inicia el proceso al utilizar el

Formulario de

administrativo

El Jefe de la Oficina Financiera, en su caso, es
responsable del seguimiento de las compras de
bienes de capital para la entidad.

. - lici
formulario de solicitud de compra. solicitud de
compra,
Departamento Ordenes de
administrativo El Jefe de la Oficina correspondiente, en compra
coordinacion con las oficinas de compras de la .
. Formulario de
departamento y del departamento, garantiza que solicitud
se sigan todas las normas. '
El departamento financiero es responsable del
seguimiento de las compras de bienes de capital
para la entidad.
Adquisicion de articulos controlados, independientemente de su coste
La Departamento administrativo mantiene el
control de determinadas compras (articulos
Departamento .
p' _ ' controlados). Ordenes de
administrativo
Los responsables de compras conocen los compra,
requisitos de control de las compras y los formulario de
Departamento L . ..
cumplirdn en consecuencia. solicitud.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion, se logré6 una fundamentacion teérica
solida de los conceptos relacionados con el control interno en las empresas
comerciales. Esta base tedrica permiti6 una comprension profunda de la
importancia de esta disciplina en la gestion financiera y operativa de las
organizaciones. Se exploraron los fundamentos del control interno, sus

objetivos y beneficios, asi como su evolucion a lo largo del tiempo.

La evaluacion del sistema de control interno a traves del método COSO |l|
en las operaciones financieras de la empresa comercial proporcion6 una
vision detallada de la eficacia y eficiencia de los controles existentes. Los
resultados de la evaluacion revelaron areas de mejora, particularmente en
los componentes de actividades de control y monitoreo. Esto destaco la
necesidad de fortalecer el sistema de control interno para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y la seguridad de los

recursos financieros.

Por ultimo, se desarrollo la propuesta de un modelo de sistema de control
interno para el eficiente uso de los recursos financieros en las empresas
comerciales. Este modelo abarc6 aspectos esenciales, como la evaluacion
de riesgos, la documentacion y comunicacion del plan de control interno, la
segregacion de funciones y la supervision de los sistemas de control. Se
establecieron directrices para documentar transacciones, autorizarlas,
controlar el acceso a los recursos y fomentar el respeto al codigo de
conducta de la empresa. La propuesta representd un enfoque integral para
fortalecer la gestion financiera y garantizar la integridad de los datos

contables y financieros.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Turbo Inyectronic la implementacion inmediata de
la propuesta de mejora en el sistema de control interno desarrollada a partir
de la evaluacion basada en COSO lll. Para garantizar una gestion financiera
eficiente y mitigar los riesgos asociados al manejo de los recursos
financieros, se insta a la direccion ejecutiva a liderar la ejecucién de los
procedimientos clave propuestos. La supervision continua y el ajuste
adaptativo de estos procesos seran cruciales para fortalecer la integridad y
confiabilidad de los controles internos, de momo que sea posible asegurar la
salud financiera a largo plazo de Turbo Inyectronic.

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion realizada en Turbo
Inyectronic, se insta a la comunidad académica y a los investigadores a
enfocar futuros estudios en el ambito del control interno, especialmente en
pequefias empresas. Estas investigaciones deberian abordar la relevancia 'y
la aplicacion préactica de sistemas de control adaptados a las dimensiones y
caracteristicas especificas de las pequefias empresas. La informacion
derivada de estos estudios podria contribuir significativamente a evitar malas
gestiones financieras y fortalecer la resiliencia de las pequefias empresas

frente a los riesgos financieros.

Se recomienda a los profesionales contables, tanto en ejercicio como en
formacion, ampliar sus habilidades y conocimientos mas alla de la tributacion
e incorporar una capacitacion especifica en control interno. La comprension
profunda de los principios y practicas de control interno sera esencial para
garantizar una gestion financiera adecuada. Los contadores desempefian un
papel crucial en la salvaguarda de los recursos financieros de las empresas,
y Su capacitacion en este aspecto asegurara una contribucion mas efectiva

a la integridad y sostenibilidad financiera de las organizaciones que atienden.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Entrevista
Objetivo

El objetivo de esta entrevista es obtener informacién relevante sobre la percepcion
y la implementacion de practicas de control interno en la empresa. Se busca
comprender la importancia de contar con un profesional auditor, la existencia de un
responsable de control interno, los beneficios de las practicas de control interno, y
como se aseguran la efectividad de las transacciones y la seguridad de la
informacion en la organizacion. Ademas, se indagara sobre la gestion del rol de
pagos, el control de calidad de bienes e inventarios, la responsabilidad en los
cobros, el comportamiento de los empleados y las medidas de control que se

consideran necesarias en la empresa.
Cuestionario

¢, Considera importante contar con un profesional auditor?

¢,Cree usted que se debe implementar un responsable de control interno?
¢, Conoce los beneficios de implementar practicas de control interno?

¢, Como se asegura la efectividad de las transacciones?

¢ Existe un control de rol de pagos de los trabajadores?

¢, Como se controla la calidad y el buen estado de los bienes e inventarios?

N o ok~ w N E

¢ Existen responsables para los cobros y cdmo se gestionan cada uno de

ellos?

o

¢, Como se asegura que los empleados tengan un buen comportamiento?

¢, Qué medios de seguridad se han implementado para salvaguardar la
informacion?

10.¢,Qué medidas de control considera que se deben implementar en la

empresa?



