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RESUMEN EJECUTIVO

Las personas en el Ecuador se han visto envueltas sistema en donde el crédito es la
Gnica manera de comprar, por lo que proceden aitsoliineas de crédito o créditos a

entidades financieras o a cualquier empresa geeazreste tipo de servicio.

Las empresas mas comunes a la hora de otorgatosrédin las empresas comerciales y de
servicios por la naturaleza de sus negocios p&dara de evaluar al solicitante no tienen
las herramientas necesarias para determinar deranafeztiva si este va a ser un cliente
seguro o si le va a traer un tipo de riesgo unaotegado el crédito como el no pago de la

obligacion.

En nuestro pais el proceso de evaluacion de créditosufriendo cambios por las nuevas
regulaciones gubernamentales y por qué este sertidovhaciendo de manera sencilla o

de una manera personal para cada compafia qua ctédjtos.

Es por eso que surge la creacion de un nuevo mdeedwaluacion de crédito que realice
un estudio cuantitativo y cualitativo del solicitarde crédito de una manera automatica,
ordenada y delineada, que se acopla a cualquieresengomercial o de servicios que
otorgue créditos o lineas de crédito, mostrandoplasos a seguir en el proceso, los

documentos necesarios para la evaluacion y el maseExcel.

Vi
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El estudio cuantitativo se basa en el andlisi®gd@s$tados financieros mediante las razones
financieras de liquidez, endeudamiento, rentalllida actividad; mientras que el

cualitativo ve la parte de referencias personalascarias y laborales.

Finalmente todo esto da como resultado una ponderaon la cual la compafia puede
ver la situacion financiera real del solicitanteognar la decisién de otorgar o no el crédito
solicitado basandose en datos financieros que saléa propia informacion entregada en

primera instancia por el sujeto de crédito.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin definia unueva forma de evaluar la capacidad
crediticia de una persona natural o juridica queedebtener un crédito o linea de crédito

como cliente en una compafia de servicios o coaleiel Ecuador.

El alto indice de riesgo que tienen las empresasuestro pais por los ultimos cambios
gubernamentales en donde se estipula que la ceetrasgos ya no es un mecanismo de
evaluacion crediticia fiable, ha ocasionado un restmiento en la obtencion y

otorgamiento de lineas de crédito empresariales.

Es por eso que para lograr que se reactiven las ttamerciales entre empresas y clientes
se analizara lo referente a fuentes de informaqid® permitan mantener esta relacion
crediticia y den una vision detallada del riesge gepresenta cada uno de sus clientes y

como poder manejarlo previo al otorgamiento delinga de crédito.

El Ecuador al ser un pais pequeiio y en vias derdbgsdnha obligado a las personas a ser
competitivas en todas las areas y mucho mas exfdoente a la obtencion de algo propio,

o algo que le ayude a mejorar su situacion ecoradmic

Por este motivo en el pais la demanda por pariesielientes para obtener créditos ya
sean de consumo, comerciales, vivienda, empressyrialicrocréditos, lineas, etc., va en

aumento ya que a simple vista se los otorga confasiédad exorbitante y sin ninguna
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calificacion exhaustiva mas que la simple preséitade un documento de identidad y
una planilla de servicio basico, dando a entender lg calificacion de crédito es un
proceso sumamente sencillo y que no necesita destudio financiero; sin embargo la
realidad es otra, ya que es un proceso que impliocgho mas alla que dos documentos
basicos y mucho mas si se trata de clientes qugepuepresentar un riesgo significativo

para una empresa.

Al implementar una nueva propuesta de evaluaciGréltito se tiene como fin el ayudar a
las compafias en Ecuador a mejorar su forma dicaalel historial crediticio de los
clientes buscando nuevas fuentes y requisitos agosspara un manejo acertado del

riesgo y en si de la cartera que implica el otoligaas de crédito.

El andlisis o evaluacion de crédito se dedicaradapilacion y evaluacion de informacion
cualitativa y cuantitativa de los sujetos de crédibn la finalidad de determinar si estos
cumplen con los requerimientos minimos de la enappera acceder a una linea de
crédito, esto en el Ecuador se lo maneja de mamgesgada ya que las empresas otorgan
créditos sin realizar un analisis profundo necesaaira que esto se dé de manera eficiente

y sin perjuicios para las compafias y los posibbdisitantes.

La mayoria de empresas se basa solo en un indigagopuede ser un burd de crédito y
esto limita la informacién del solicitante y es pgodo esto que si se desarrolla una
propuesta de evaluacion de crédito para ser impitda por las compafias de servicios y
comerciales en el Ecuador, esta hara que las easpmasjoren su andlisis, vean nuevas

formas de medir o identificar a los sujetos de itoéddisminuir el riesgo.
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Para ser estructurada se desarrollaran cinco t@pitn donde se vera la parte tedrica y

practica que fusionada dara como resultado estaamrepuesta de evaluacion de crédito.



1 ELEMENTOS DEL CREDITO

El crédito es uno de los recursos utilizados esctaalidad para poder alcanzar los bienes
materiales 0 monetarios que las personas deseargpersu capacidad adquisitiva no les

permite.

El poder adquisitivo esta determinado por la cawctide bienes y servicios que pueden
ser comprados con una suma especifica de dinews dasl precios de estos bienes y
servicios. Asi, cuanto mayor sea la cantidad @mds y servicios que pueden ser
adquiri;llos con determinada suma de dinero, mayadr edepoder adquisitivo de dicha
moneda.

El concepto anterior es netamente econdémico makirana moneda como la duefia del
poder adquisitivo, pero para fines de crédito elgpadquisitivo se va a medir sobre el
tenedor de la moneda o sujeto de crédito que uidizauesta como el mecanismo para
alcanzar esos bienes o servicios anhelados poniangaueba su parte cuantitativa y
cualitativa, ya que la moneda en el caso de créditprestada por un tercero que espera

tener un beneficio econémico luego de que se eeaha operacion crediticia.

Para entender mas sobre este tema a continuaciqmresentan los elementos que
conforman al crédito desde un panorama teéricomossque seran la base para el

desarrollo de los capitulos posteriores.

! COLLINS DICTIONARY OF BUSSINES. (2006)Purchasing power.Londres.



1.1 CONCEPTO

Crédito etimologicamente proviene de la palabralitbéque a su vez nace del

término credere que significa confianza, fue unanexno utilizado por las personas
desde antes de que se le dé un significado téesjecifico, ya que el crédito en la
antigiiedad se constituy6 junto al trueque dando pagie se forme lo que se conoce

como banca.

“Banca o sistema bancario es el conjunto de irtstihes que permiten el desarrollo
de todas aquellas transacciones entre personagesaspy organizaciones que

impliquen el uso de dinerg.”

Es decir, es el motor principal para la generadémréditos dentro de una sociedad
ya que la banca es quien dinamiza la economia goridas empresas que generan

recursos.

Luego con el paso del tiempo se forjaron multiftemas de definir este término las

cuales pueden ser vistas desde tres puntos espescifi

Concepcion tradicional, lo define como el dereche tiene el deudor de recibir del
acreedor alguna cosa, en la medida que haya ciidi@@mbcon el compromiso de

pago o devolucion.

Concepcion legal, comercial y economia, créditceleslerecho que una persona

llamada acreedor, tiene para obligar a otra, alldewa pagar.

2 DICCIONARIO LAROUSSE. (2010)Diccionario total de lengua espafiolaEspafia.
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Concepcion financiera, dice que el crédito es upararion o transaccion de
riesgo en la que el acreedor (prestamista) confiangbio de una garantia en el
tomador del crédito o deudor (prestatario), corséguridad que este ultimo
cumplira en el futuro con sus obligaciones de paghrcapital recibido

(amortizacion de la deuda), mas los intereses gast@citamente (servicio de la
deuda)®

Estas concepciones muestran una particularidadmdrc que es la transferencia de
algo entre dos partes que en el caso a estudisachece en la transferencia de una

obligacion monetaria.

Para los negocios el crédito se traduce en ungmésten donde existe un ente
acreedor y uno deudor los cuales realizan una oiperarediticia donde el primero

concede el derecho de propiedad sobre un biemparal deudor lo utilice en lo que
mas le convenga dentro de un determinado tiem@siyseempre por un valor mayor

del otorgado por los intereses generados en ¢xse.la

El acreedor puede ser una persona natural o jarldgalmente constituida bajo la
normativa ecuatoriana y que esta calificada paoagat créditos como son las
Entidades del sistema financiero, Bancos, Coopasity Empresas que por la

naturaleza de su negocio den este tipo de seavisis clientes.

Por otra parte el deudor o sujeto de crédito ea pmtsona natural o juridica que
tenga la capacidad de asumir un crédito y que cgeetre en plena conciencia de lo
que implica el contraer una deuda con un terceegd de un andlisis de solvencia

econdmica y de estabilidad emocional.

% R.,, ANTHONY. (1998). [ http://www.gestiopolis.atdcanales5/fin/loscrefinan.htm]. Administracién
Financiera.
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En si para la determinacion de una evaluacion @éditor eficiente se definira al
crédito de una manera tacita y concreta concluyenéarédito es la operacion en la
cual se entrega un valor o bien a un sujeto deitored cambio de un valor

equivalente en un plazo determinado.

1.2 LAS CINCO “C” DEL CREDITO

Dentro del crédito existen diferentes factorescloales son determinantes para esta
operacion financiera y que dan los lineamientoses@tos para dar una opinion

referente al otorgamiento del mismo.

Estos factores son conocidos como las C's de oré@dihtro de las cuales se

encuentran:

« Caracter:

Son las cualidades de honorabilidad y solvenciaahupse tiene el deudor
para responder a un crédito. La evaluacion deélctar o solvencia moral
de un cliente debe hacerse a partir de elementusiratentes, medibles y
verificables tales como: pedir referencias comégsia otros proveedores
con quienes tenga crédito, obtener un reporte dé e crédito, verificar

demandas judiciales y obtener Referencias Bancarias

Este punto hace referencia al solicitante del twédilinea de crédito en su

parte cualitativa frente a una obligacion contraidia un tercero.

* Luis E., PEREZ. (2007). [http://www.sappiens.¢Bontabilidad_y Finanzas).as 5 C’s de crédito.
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El caracter mide la parte moral, personal y eatratten la que el posible
sujeto de crédito demuestra su honesta voluntagadar, para lo cual este
debe tener a la responsabilidad, integridad y aomé como sus valores

arraigados dentro de la personalidad que posee.

» Capacidad:

Es la habilidad y experiencia en los negocios qregd la persona o
empresa de su administracion y resultados practiPasa su evaluacion se
toma en cuenta la antigledad, el crecimiento dampresa, sus canales de
distribucion, actividades, operaciones, zona dduentia, numero de
empleados, sucursales, etc. En general de lo@t®ata aqui es de saber
que tanta experiencia y estructura tiene el clipatra manejar y desarrollar
de la mejor forma su negocio, recordando que atlerd® a un cliente no
solo se busca una compra esporadica sino que kzrggacidad de seguir
comprando a crédito y seguir pagando por muchopticrese es el objetivo
de buscar una relacién comercial exitdsa.

Es la posibilidad que tiene el sujeto de créditagsmgar la deuda contraida.
Esta capacidad se mide mayoritariamente por logesng econdémicos que
posee sin dejar de lado factores como si el s@gtestable en el medio en el
gue desarrolla su actividad econdmica y si es cdpaaptimizar los recursos

con los que cuenta.

o Capital:

Se refiere a los valores invertidos en el neg@sdcomo sus compromisos,
es decir, el estudio de sus finanzas, para su asiélu se requiere del
andlisis a su situacion financiera. El analisizafficiero detallado nos

® Ibidem. p. 3.
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permitira conocer completamente las posibilidades pdgo, flujo de
ingresos y egresos, asi como la capacidad de emoherto®

Es la estructura financiera que sustenta al suetarédito, si es persona

natural su capital seran los bienes que este posieas persona juridica lo que

refleje su estado financiero cuando se cumplada@én contable.

Este factor es el que da seguridad al acreedougealgcapital se convierte en

una garantia en donde se sustenta la obligacidradda.

+ Condicion:

Son los factores externos que pueden afectar lehaale algun negocio, es
decir aquellos que no dependen de su trabajo.négscios en general y las
condiciones econémicas, sobre las que los indigduo tienen control,
pueden alterar el cumplimiento del pago, asi comdeseo de cumplir con
sus obligaciones. Algunos elementos a considemr. $Jbicacion
geogréfica, situacion politica y econémica.

Este factor hace considerar lo referente a campagicos, econémicos,

legislativos, administrativos y de la industria que=den afectar al sujeto de

crédito y que pueden incrementar el riesgo credlitic

e Colateral:

Son todos aquellos elementos de que dispone dosdg crédito, para
garantizar el cumplimiento de pago en el crédimodecir las garantias o
apoyos colaterales; mismos que se evallan a toe/ésis activos fijos, el
valor econémico y la calidad de estos. Uno ddundamentos del andlisis

® Ibidem. p. 3.
" Ibidem. p. 3.
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de crédito establece que no debe otorgarse un@mae no tenga prevista
una segunda fuente de pago, a menos que el maedganutllidad sea muy
alto, lo que permitiria correr un mayor riesgo. géslas opciones de

colateral o segunda fuente podrian ser: Aval, pagargarantia, Seguro de
crédito, Garantia inmobiliaria, efc.

Es la manera como el acreedor se respalda sobi@gsopérdidas luego de
una transaccion crediticia por falta de pago deldde en esta parte

intervienen documentos legales y fuentes de resmaitbrnas.

Es asi como las cinco C’s de crédito se traducdosepilares de la calidad
crediticia del sujeto de crédito y como este evier el acreedor al momento
de la calificacion para el otorgamiento de lo s@ao mediante una linea de

crédito.

Estos lineamientos marcan el primer paso entreléeidn deudor acreedor y

como estos van a mantener su relacion econdmivgpmda transferencia del

bien y durante el plazo establecido para su deidiuc

1.3 MODALIDADES DE CREDITO, REQUISITOS Y CARACTERISTIC&

Dentro de crédito como tal existen diferentes mdddes en las que el fin de lo que

se quiera obtener dara la particularidad especificada una, teniendo requisitos y

caracteristicas propias entre si.

Para este efecto existen cinco clasificaciones:

8 Ibidem. p. 3.
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» Crédito por su origen:

Dentro de esta clasificacion se encuentran lostogtdomerciales, bancarios,
hipotecarios, créditos contra emision de deuda igalbly créditos

internacionales.

(a)Créditos comerciales, son los que los fabricanbesaeden a otros para
financiar la produccion y distribucion de bienestditos a la inversion,
demandados por las empresas para financiar lasacigui de bienes de
equipo, las cuales también pueden financiar estagsiones emitiendo
bonos, pagarés de empresas y otros instrumentsciaros que, por lo
tanto, constituyen un crédito que recibe la empresa

(b)Créditos bancarios, son los concedidos por losdsanomo préstamos,
créditos al consumo o créditos personales, queifgrma los individuos
adquirir bienes y pagarlos a plazos.

(c)Créditos hipotecarios, concedidos por los bancestiades financieras
autorizadas, contra garantia del bien inmuebleigdqu

(d)Créditos contra emision de deuda publica, son log @ciben los
gobiernos centrales, regionales o locales al edetida publica.

(e)Créditos internacionales, son los que concede bregw a otro, 0 una

institucion internacional a un gobierno, como esaso de los créditos
que concede el Banco Mundfal.

e Crédito por su destino:

El fin del crédito es determinante dentro de elstsifccacion es por esto que en

este segmento se presenta el crédito de produ@tdsymo e hipotecario.

(a)De produccion: Crédito aplicado a la agriculturanaderia, pesca,
comercios, industrias y transporte de las distin@astividades
economicas.

® Cesar Aching, GUZMAN. (2010)Matemaéticas financieras para la toma de decisiorerapresariales.
México: Serie Mypes. p. 20.
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(b)De consumo: Para facilitar la adquisicion de bigrersonales.

(c)Hipotecarios, destinados a la compra de bienesebtes™°

» Crédito por el plazo:

En esta clasificacion el crédito es medido poreehpo que dure la transacciéon

hasta su fecha de pago, en donde hay corto, megiango plazo.

(@)A corto y mediano plazo: Otorgados por Bancos avgedores de
materia prima para la produccion y consumo.

(b)A largo plazo: Para viviendas familiares e inmugplequipamientos,
magquinarias, ett*

» Crédito segun la garantia:

El bien prendario marca esta clasificacion en dgndsde existir una garantia

personal o una real sobre el crédito.

(a)Personal: firma de un documento.

(b)Real: cuando el deudor puede garantizar sobre (etoolnueble o
inmueble a beneficio del acreedbr.

Estas clasificaciones nos dejan ver al crédito elésdos los puntos de vista

sobre su naturaleza al momento de ser otorgadmo ga a ser cancelado.

% |bidem. p. 12.
% bidem. p. 12.
2 |bidem. p. 12.
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En el area financiera el crédito esta compuestdgoartera de crédito la que
consta de cuatro tipos de crédito:

« Créditos comerciales:

“Son aquellos que tienen por finalidad financiar f&oduccién vy

comercializacién de bienes y servicios en sus efifiess fases'

En este tipo de crédito se quiere satisfacer l@sidad de capital de trabajo

gue tenga el sujeto de crédito para poder reaimaactividad econdémica o

productiva la misma que mueve su giro de negocio.

Caracteristicas:

» Ingresos del sujeto de crédito mayores o iguale¥0z00 doélares.

= El sujeto de crédito debe ser una persona jurmlioenfesionales obligados

a llevar contabilidad.

= Su destino es netamente para actividades prodsictvgara financiar

operaciones entre instituciones financieras.

3 |bidem. p. 12.
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+ Créditos de consumo:

“Son créditos que tienen como propésito atendpagb de bienes, servicios o0

gastos no relacionados con una actividad emprés&tia

Estos créditos son otorgados a personas naturakgemgan como fin la
adquisicién de un bien de consumo propio o paramalgun servicio que les

de beneficio personal.

Caracteristicas:

= La fuente de pago son los ingresos que percibauslat.

= Se amortiza en cuotas iguales.

» Incluye las actividades realizadas con tarjetasrddito en donde el titular

de estas sea una persona natural.

» Crédito hipotecario:

Son aquellos créditos destinados a la adquisi@dnstruccion, refaccion,
remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivisite vivienda propia,
siempre que tales créditos sean otorgados amparedos hipotecas
debidamente inscritas, pudiendo otorgarse los nEsmor el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letragtégarias o por cualquier
otro sistema de similares caracteristicas.

* bidem. p. 12. )
15 Cesar Aching, GUZMAN. (2010)Op. Cit. p. 20.
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El crédito hipotecario se enmarca en que el biseraadquirido mediante el
crédito se convierte en una garantia para el asreeddiante la figura legal de
hipoteca, y ademas este tipo de crédito solamenémteegado al usuario final

del bien inmueble.

Caracteristicas:

= La fuente de repago sera siempre el inmueble adquir

= El usuario final debe ser una persona natural.

Crédito a las micro empresas:

Es el crédito otorgado a personas naturales dgasdiestinado a financiar sus

actividades en pequefia escala, en donde la fuentgagb la constituye el

propio giro del negocio.

Caracteristicas:

» Ingresos del sujeto de crédito menores a 100.Corekl

= El destinatario puede ser un trabajador por cuprii@ia o un grupo de

personas con garantia solidaria.

= La fuente de repago seran los flujos generadosapmperacion del negocio

o labor realizada.
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1.4 NORMATIVA

La normativa de crédito en el Ecuador esta regmldgpSuperintendencia de Bancos
y Seguros, Banco Central del Ecuador, AsambleadNdatiy la Junta Bancaria
quienes dictan normas y leyes que regulan al sstiemnciero y que marcan los
puntos a seguir frente al otorgamiento de créditde informacion sobre sujetos de
crédito. En el caso de la implementacion de urvauaodelo de evaluacion de
crédito la Ley relevante es la que habla sobreblogs de informacion crediticia
quienes han sido los pilares fundamentales a ka t@obtener informacion sobre un

sujeto de crédito previo a su otorgamiento.

La ley de buros de informacion crediticia dice guesl Ecuador los Burds de crédito
estan autorizados para formalmente recopilar, gesce intercambiar informacion
acerca del historial de crédito de personas nasigajuridicas con lo cual el objetivo
es proporcionar informacién crediticia licita, veraxacta, completa y actualizada,
de forma tal que responda a la situacion real itlelat de la informacion en
determinado momento, todo esto bajo los principies confiabilidad, calidad,
integridad y seguridad, a través de informes dalittrécompletos, esto es el
endeudamiento de esas personas en el sistemaidirtagcen el sector comercial,
éste deberda ser detallado y de facil interpretac&portes que sirven para identificar
adecuadamente a los deudores, conocer su nivelndeugamiento y riesgo

crediticio, ayudando al monitoreo de la salud declanomia y el riesgo financiero.

Un buré de informacién sirve tanto a los entes cueceden crédito cuanto al que

recibe, ambas partes tendran beneficios para astnainuna operacién de crédito,



17
con la informacion concedida se tendra mayor sdgdrien el otorgamiento del
crédito, reduccion de costos en el analisis deitod los plazos de evaluacion
crediticia, una mayor precision en las decisionesciiédito, un apoyo efectivo al
proceso de cobranza, identificacion temprana @sbd, incremento en el poder de
compra, facilidad para obtener crédito, tambiée @sbceso de transparencia de la
informacion incidira en la obtencion de mejoresasade interés y condiciones de
crédito. Estas empresas deben permitir a cualguittlad con potencial de otorgar
créditos (sistema financiero, comercios, compadiéaservicios, aseguradoras, etc.) y
propodsitos permitidos, la oportunidad de particigamo su cliente, teniendo éstos la
capacidad de acceder a la informacion disponibéeaduerdo a condiciones de
intercambio establecidos en un convenio o contretduyendo a las personas
naturales. Todo esto cambia a partir de la putithceen el registro oficial con fecha
4 de Octubre de 2012 de la Ley Organica Derogataria Ley de Burds de
Informacion Crediticia y Reformatoria a la Ley @$tema Nacional del Registro de
Datos Publicos, a la Ley Organica de la EconomjauRo y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario y a la Ley de Comgpaii

Esta ley determina que el organismo regulador teBsr6 de Crédito publico sera
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicpsen es el Unico encargado de

entregar este tipo de informacidn al titular denlama o a quien este autorice.

Toda informacién que se tenga en este registreterchinara la Superintendencia de
Compaiiias y la Superintendencia de Economia Popul&vlidaria mediante

mecanismos y politicas establecidos en esta negva ANEXO 1).
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La nueva ley que rige en el Ecuador en materiafdenmacion crediticia establece la
creacion del Registro de Datos Crediticios misme sgrvira para dar las referencias
crediticias de los sujetos de crédito ya sean passonaturales o juridicas
reemplazando la funcidn que realizaban los Burasédito privados establecidos en
la ley anterior la cual queda derogada, sin embdagon plazo de 365 dias para que
este registro entre en funcionamiento determinaa&loque los Buros de crédito
privado podran seguir prestando sus servicios I&istHas después de que el nuevo

sistema de informacion se implemente.



2 EVALUACION DE CREDITO

2.1 POLITICA CREDITICA

2.1.1 Ambito Estatal

En el Ecuador la politica crediticia estd dentrolaedenominada politica
econdmica, la misma que desde el afio 2006 se eafoadcanzar el modelo
del buen vivir dejando atras el modelo neoliber@mo que establece que el
estado debe intervenir lo menos posible en lo eafera la parte econdmica y
social de un pais, dando paso a que las empragadg®s sean las encargadas
de realizar el mayor numero de actividades o praato las instituciones
publicas dando asi una flexibilidad economica emdédos capitales circulan
libremente. EI buen vivir es un modelo de vida geeoge una vision del
mundo la cual se debe centrar en el ser humano garie de un entorno
natural y social, mismo que condiciona las relagsoantre los hombres y las
mujeres en diferentes ambitos y propone una seri@rohcipios, valores y
direcciones béasicas para una convivencia armérécdral de un marco de
respeto a los derechos humanos, mismo que fuegpm@mio en la Constitucion
Ecuatoriana a patrtir del ultimo cambio que se zeadin el afio 2007 a la carta

magna en Montecristi provincia de Manabi.
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Este modelo en la parte politico econdmica habldaddemocratizacion del
acceso al agua, tierra, crédito, conocimiento @mécion, y la diversificacion
de las formas de produccidn y de propiedad; apayalad iniciativas
autonomas mediante el acceso al crédito en coméisiode equidad e
incentivando la inversion productiva y social avés de lineas de crédito

especificas para el sector donde se quiera invertir

La politica crediticia del Ecuador se enmarca @aselineamientos sociales y
busca mediante la creacion de entidades como elobdal sur, el sistema
unitario de compensacion regional, entre otras, a® el conglomerado
ciudadano tenga acceso a lineas de crédito querneitpn crecer dentro de la

sociedad de una manera mas justa y productiva.

2.1.2 Ambito Empresarial

La politica crediticia dentro de las empresas estécada por las decisiones de
la alta gerencia en conjunto con el departamentoréidito y cartera quienes
delinearan los pasos a seguir en esta con el fialcEnzar los objetivos

empresariales.

Cuando la politica de crédito la realizan los est#os mas altos de la
organizaciéon los departamentos que intervienenl dlnje como son ventas,
logistica, contabilidad, etc., tienen la obligacdis cumplirla evitando de esta

manera posibles conflictos que se pudieran datuaciu
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Las politicas crediticias pueden ser restringidasbiertas, las primeras son
cuando para la obtencion de un crédito se soligita sin nimero de
documentos que habiliten al sujeto de crédito cama persona capaz de
adquirir dicha responsabilidad o cuando las cood&s del crédito son
demasiado exigentes, y las segundas son cuandarghioun crédito se vuelve
realmente sencillo sin mayor requerimiento, estoedeefinirse luego de un

estudio de los siguientes factores:

 Situacion financiera de la empresa.

« Analisis del giro de negocio.

« Analisis del producto o servicio que se oferta.

« Condiciones econdémicas del entorno y de la competen

Una politica de crédito debe ser:

« Clara, lo que permite evitar confusiones o malepmetaciones,

« Flexible, ya que puede existir caracteristicasasae cada solicitante, y,

« Uniforme, para que sea aplicada de igual maneoal@stlos sujetos de

crédito.

Ademas debe delinear lo siguiente:

« Monto minimo de compra a crédito, vy,

« Plazo o dias de crédito para cancelar la obligacion
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2.1.3Mercado Objetivo

Toda empresa antes de comenzar alguna funciom, dareto realiza estudios
para determinar a quién se enfoca este nuevo edipiiento o para quien esta
direccionado su trabajo, por lo que las empreshsrddeterminar su mercado

objetivo.

Previo a la determinacion del concepto de mercégktivo se debe determinar
lo que es mercado y lo que es objetivo por sepam@no términos

conceptuales para con esto realizar una definmidnde al tema en estudio.

Podemos definir al mercado desde el punto de gtadémico administrativo
como un conjunto de transacciones en donde se dd@arnambio de bienes o
servicios entre individuos, y desde el marketingedido que el mercado esta
formado por todos los consumidores o clientes &tugp potenciales de un
producto determinado. Estos dos conceptos nostranegue el mercado esta
siempre interrelacionando dos partes las cualdgamsauna transaccion o un
negocio de por medio que en el &mbito crediticielewlicitar un crédito o una

linea de crédito a una empresa.

Por su parte objetivo significa una meta por alaate cual debe estar definida

de forma especifica y que se pueda concretar @azd determinado.

En fin el mercado objetivo para las empresas caalesco de servicios que

otorguen créditos o lineas de crédito se lo puediaidcomo el segmento de
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personas naturales o juridicas al que se enfosarekio de crédito solicitado
mismo que son clientes o posibles clientes losesualudaran al giro del

negocio y dinamizaran su economia.

2.1.4Riesgo Crediticio y Sus Factores

Toda transaccion en donde existe dinero o interégsgsor medio presume la

aceptacion de un riesgo.

En materia de crédito, el riesgo esta presenteada paso de la operacion
crediticia desde que el solicitante de un créditliza su pedido hasta que la

empresa lo otorga.

El riesgo crediticio tiene relacion con dos elemsrfundamentales como son

el riesgo de incumplimiento y el riesgo de dismidnde la calificacion.

Segun Oscar Martinez en su obra Medicion del Rigagaliticio realizado
para el Banco Central de Bolivia, el default riskesgo de incumplimiento es
la posibilidad de que el emisor no tenga la caatcfthanciera de cumplir con
sus obligaciones o intereses en los términos amoabknente pactados;
mientras que el downgrade risk implica la habiligada generar flujos de caja
futuros que puedan cubrir las obligaciones adgasricestos dos riesgos en

conjunto forman el riesgo crediticio.
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El riesgo crediticio debe ser analizado dentroadepleracion de crédito ya que
es el que determina las posibles pérdidas quensiagamismas que se podrian

cubrir si se analiza al riesgo y a los factoresaates de una manera eficiente.

Los factores de riesgo a los que se expone unsaitaidn crediticia pueden ser
endogenos o propios de la empresa, como exdgendecasdel entorno en

donde se desarrolla.

Los enddgenos o propios de la empresa pueden ser:

« Conflictos Administrativos
« Problemas de gestion en el giro de negocio.
« Volumen de créditos entregados o adquiridos

« Concentracion geografica de los sujetos de crédito.

Por otra parte los exdgenos o del entorno pueden se

 Inflacién

« Cambios monetarios

« Desastres climaticos

« Leyes y normativas estatales

* Impuestos



25

2.1.5Seguro Crediticio

Los seguros crediticios son contratos o instrungetdgales que tienen como
finalidad el proteger al proveedor del crédito card riesgo de no pago de los
créditos otorgados o de las cuentas por cobrangudenga con terceros por
posibles declaraciones de insolvencia o cuandoasiera se encuentre en

riesgo estando vencida por mas de los términoslados en el contrato.

Una persona natural o juridica puede declarar soliancia cuando esta no
tenga las posibilidades de asumir sus obligacicoesun tercero, en Ecuador
la insolvencia esta normada por el Cédigo de piiatedto Civil, en el parrafo

tercero, desde el Articulo 519 al 525. (ANEXO 2).

En el contrato de un seguro crediticio intervietres partes de manera directa:

e Asegurado o tenedor del seguro: Persona natumnalidiga beneficiario
de la pdliza de seguro, mismo que otorga la lireearddito o el crédito

solicitado.

» Sujeto de riesgo: Es a quien la compafia evallemqtargarle el crédito

o linea de crédito y quien debe cumplir con laggalsiones contraidas.

« Compafiia de seguros o0 asegurador: Emisor de laapdé seguro y
encargado del analisis de riesgo y limite de avéditsujeto de riesgo

para ser cubierto o asegurado.
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Esta pdliza de seguro tiene ciertos principiosdméscomo son:

« Globalidad: Este principio manifiesta que el asadardebera incluir el

total de su cartera de crédito dentro de la p@lardratada.

« Coaseguro: Este principio trata sobre las perdydeecuperaciones que
se puedan dar dentro de la operacion de crédittoede el asegurado y
el asegurador comparten el riesgo con el fin delagisujetos de crédito
sean analizados de una manera correcta antes dgarota linea de

crédito o el crédito.

« Seleccion individual de los riesgos: Este ultimmgipio hace referencia
a que el asegurador es quien hace la evaluaciérédeao de los actuales
y potenciales sujetos de crédito que las compagiagan mediante la
entrega de informacién de estos por parte del ageégly de los buros de

informacion crediticia avalados en el pais.

Estos principios se estipulan con el fin de llewaa relacion comercial estable
entre asegurado y asegurador evitando futuros vecoentes o desacuerdos
entre las partes al momento de que se llegue atajepor alguna razon la

poéliza contratada.

La podliza tiene vigencia de un afio con caracteovable y entra en vigencia
en el momento que se da la transaccion entre gligsip y el sujeto de riesgo.

(ANEXO 3).
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2.2 PROCESO CLASICO DE EVALUACION DE CREDITO

El proceso clasico de evaluacion de crédito esrooedimiento que se da a diario en
las diferentes transacciones crediticias entretagresas comerciales y de servicios
y entre los sujetos de crédito con el fin de evalaasituacion financiera de estos

frente a las posibles obligaciones a contraer.

La evaluacion de crédito empieza desde el primemembo en el que se da el
contacto entre el solicitante y la empresa quedoga ya que cada palabra o accion

dan impresiones que pueden influir en la decisigal fle otorgar o no el crédito.

La parte cualitativa y cuantitativa es analizadaliarge algunos procesos en donde

interactian el sujeto y el analista de crédito d@ema directa y conjunta con el fin

de alcanzar el mayor provecho para cada uno ds.esto

2.2.1Solicitud de Crédito

La solicitud de crédito es el primer documento dentel proceso crediticio,

misma que debe ser llenada por el sujeto de créditoel fin de dar cierta

informacion basica sobre éste a la empresa.

La solicitud de crédito normalmente tiene la sigteenformacion:

» Datos personales del solicitante(persona natytaidica).

« Datos laborales (persona natural).
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« Datos de los accionistas (persona juridica).
« Referencias comerciales.
« Referencias bancarias.

« Clausula de verificacion de informacion en un bdeccrédito.

Esta informacion que detalla el solicitante debdsenas clara posible ya que
es el primer filtro dentro de este proceso que @gaptementa con un sin

namero de documentos necesarios para su verifitaoi®o son:

« Copia de la cedula de identidad (Persona natytaidica).

« Copia de certificado de votacion (Persona NATURAL).

« Copia del nombramiento de representante legal §Raisiridica).
 Certificados comerciales.

« Certificados bancarios.

« Declaracion del impuesto a la renta (Persona pajdi
 Certificado laboral (Persona natural).

« Informacién de bur6 de crédito.

Estos documentos corroboran la informacion detalled la solicitud de
crédito y ayudan al analista de crédito a evalwauda manera mas real la
situacion del sujeto de crédito en su parte cuiitay con algunas bases para

el andlisis financiero.

Al finalizar la entrega de documentos por parte sdicitante y una vez

llenada por completo la solicitud se da paso amoslelos de evaluacién de
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crédito mismos que tienen un caracter estadistisdadmentado en el andlisis

de variables y sus comportamientos.

2.2.2Modelos de Evaluaciéon de Crédito

En el mercado existen diferentes modelos que sliradbs por las empresas a
la hora de evaluar a los sujetos de crédito erage puantitativa ya que en esta
se ve directamente si el solicitante tiene o noaacidad de pago necesaria

para contraer la posible obligacién.

Este es el segundo paso dentro del proceso deaei@iude crédito en donde
el responsable de esto es netamente el analist&diéo y la empresa en si, ya
gue esta debe establecer qué modelo se va amfhza evaluar al cliente y
gue parametros va a considerar como validos paenebun resultado que

beneficie a ambas partes.

Los modelos de evaluacién de crédito estan demtrio due se conoce como

Credit Scoring.

El Credit Scoring segun Hand and Henley se usa phasificar a los
solicitantes de crédito en tipos de riesgo, estdoarcual sera el
comportamiento del crédito hasta su vencimiento iaméel un modelo
predictivo de la forma de pago con el fin de obténformacion referente a

ingresos, riesgo, morosidad, etc.

Entre las principales metodologias estan:
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2.2.2.1Andlisis Discriminante

El andlisis discriminante consiste en una técnicdtivariante que
permite estudiar simultdneamente el comportamidaton grupo de
variables independientes con la intencion de dtasifuna serie de
casos en grupos previamente definidos y excluyeemdi® si. La
principal ventaja de esta técnica esta en la dit@aeion de las
caracteristicas que definen cada grupo, asi comintieracciones que
existen entre ellas. Se trata de un modelo aptoppara clasificar
buenos y malos pagadores a la hora de reembolsernédito. Entre
los inconvenientes que presenta el analisis digtainte esta la
rigidez para cumplir las hipétesis de partida @iildad, normalidad,
homocedasticidad e independencia) y, sobre todacégpacidad para
el célculo de las probabilidades de imp&yo.

2.2.2.27 de Altman

Es la metodologia mas utilizada para pronosticarinkolvencia
empresarial aplicando variables explicativas eméfde ratios. Se
interpreta a través de las variables ingresos hetuss, ganancias
retenidas/activos, EBIT/activos, valor de mercadd patrimonio
neto/valor libros de la deuda y ventas/actit/os.

2.2.2.3Modelos de Probabilidad Lineal

Los modelos de probabilidad lineal utilizan un epfe de regresion
por cuadrados minimos, donde la variable deperali¢nariable
dummy) toma el valor de uno (1) si un cliente di&di@ o el valor de
cero (0) si el cliente cumple con su obligaciornpdgo. La ecuacion
de regresion es una funcion lineal de las variadtedicativas. Orgler
(1970) fue el precursor de esta técnica usandodaisas de regresion
en un modelo para préstamos comerciales. Estearasior recurrio
a dicha técnica para construir un modelo de crediring para
préstamos al consumo (Orgler, 1971), destacandaltel poder
predictivo de las variables sobre el comportamiedéb cliente,

' pERU. CREDIT SCORING MODEL FOR INSTITUTIONS OF ®IROFINANCE UNDER THE
BASEL Il NORMATIVE. [http://www.scielo.org.pke
7 bidem. p. 29.
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clasificadas fundamentalmente en cuatro grandepogruliquidez,
rentabilidad, apalancamiento y activid4d.

2.2.2.4Modelos Logit

Los modelos de regresion logistica permiten catdalgrobabilidad

gue tiene un cliente para pertenecer a uno derigmg establecidos a
priori (no pagador o pagador). La clasificaciorrealiza de acuerdo
con el comportamiento de una serie de variablespiedientes de
cada observacion o individuo. La principal ventdgd modelo de

regresion logistica radica en que no es neceskmmear hipotesis de
partida, como por ejemplo la normalidad de la distion de las

variables, mejorando el tratamiento de las varg@allealitativas o

categodricas. Ademas, este modelo presenta lajaetdéamedir la

probabilidad de incumplimiento al mantener la Magaexplicada

siempre dentro de un rango de variacion entre genoo. Wiginton

(1980) fue uno de los primeros autores en publicarmodelo de

credit scoring aplicando esta metodologia. Esterarealizé un

estudio comparado entre el andlisis discriminargenyodelo Logit en

el que determind que dicho modelo ofrecia un pdagende

clasificacién mejor que el andlisis discriminatite.

2.2.2.5Modelos de Programacion Lineal

Método encuadrado dentro de los modelos no paramoeide credit
scoring. En general, este tipo de modelos presemi@yor validez
cuando se desconoce la forma que pueda manteneeldeion
funcional entre las variables. Los modelos de mam@cion lineal
permiten programar plantillas o sistemas de asignate rating sin
perder de vista el criterio de optimizacion derdls correctamente
clasificados. Hand (1981), Showers y Chakrin (}98XKolesar y
Showers (1985) sentaron las bases de aplicabitidagsta técnica en
la actividad bancaria; a partir de ellos, otroeeg han desarrollado
esta metodologia para predecir la omisién de pagwétitos”

'8 |bidem. p. 29.
9 bidem. p. 29.
2 Ibidem. p. 29.
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2.2.2.6Redes Neuronales

Es una metodologia catalogada dentro de las t&cng@aramétricas
de credit scoring. Las redes neuronales artiésiatatan de imitar al
sistema nervioso, de modo que construyen sistepragierto grado

de inteligencia. La red estd formada por una s#gigorocesadores
simples, denominados nodos, que se encuentraganemtados entre
si. Como nodos de entrada consideramos las cdsécts o

variables de la operacion de crédito. El nodo déda seria la

variable respuesta definida como la probabilidadndepago. La

finalidad de cada nodo consiste en dar respuestaaaleterminada
seflal de entrada. El proceso de credit scoringamtdel uso de esta
técnica resulta complicado, pues el proceso intelmcaprendizaje
funciona como una “caja negra” (capa oculta), ddadeomprension

de lo que ocurre dentro requiere de conocimiengme@alizados.

Davis, Edelman y Gammerman (1992) publicaron urbajma

comparando esta técnica con otras técnicas altasatde

clasificacion de clientes. Con posterioridad, Bypl(1994) y

Rosenberg y Gleit (1994) describieron algunas gdeafdicaciones de
las redes neuronales empleadas en las decisioraxigdes sobre el
crédito y sobre la deteccidon del fraude. Desdermas, gracias al
avance en nuevas tecnologias, se han disefiadmasstevanzados
para el objetivo de la clasificacion de ‘buenos'nyalos’ clientes

potenciales®

2.2.2.7Arboles de Decision

Esta metodologia no esta sujeta a supuestos ¢istasliteferentes a
distribuciones o formas funcionales. Aunque cemalie una

comprension interna dificil sobre su funcionamienfresentan
relaciones visuales entre las variables, los grugesla variable

respuesta y el riesgo; por ello, este método esumaglo en el credit
scoring. Los algoritmos mas comunes para conswsirarboles de
decision son el ID3, C4.5 y C5. En cada uno desede persigue la
separacion optima en la muestra, de tal modo geigopos de la
variable respuesta ofrecen distintos perfiles dsgo. La aportacion
de Breiman, Friedman, Olshen y Stone (1984) fuerdehante para
el desarrollo de otros trabajos utilizando estaitd Entre ellos,
Makowski (1985), Coffman (1986) y Carter y Catl@i®87) aplicaron

modelos de arboles de decision para la clasificadé clientes en
términos de credit scoring. Boyle, Crook, Hamilioithomas (1992)
realizaron un estudio comparado de esta metodotmgizel andlisis

L Ibidem. p. 29.
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discriminante, confrontando asi una técnica panacaeante otra no
paramétric&”

2.3 TECNICAS DE EVALUACION

Dentro de cada empresa que tiene como politicatoefar créditos o lineas de

crédito a sus clientes existen diferentes técrdeasvaluacion.

Las técnicas de evaluacion dependen del lineamgarencial al que esta supeditado
el departamento de crédito y cobranza, mismas gugosen en practica desde el

primer contacto entre el solicitante del crédita toempresa.

Luego de varias entrevistas realizadas a Gererge€rddito y Cobranzas de
empresas comerciales y de servicios, referentesue tgcnicas utilizan sus
departamentos a cargo al momento de evaluar uiicsslobtuvo como resultado 4

técnicas en comun:

» Técnica de evaluacion visual.
» Técnica de evaluacion verbal.
« Técnica de evaluacion documental.

» Técnica de evaluacion fisica.

2 Ibidem. p. 29.
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2.3.1Técnica de Evaluacion Visual

Esta técnica es la primera que se pone en pragtcgue se refiere al
acercamiento inicial entre el sujeto de crédito leocompafiia, en casi todas el
primer representante es del area de ventas yasqeleeacargado del manejo de
los clientes en el negocio quien luego de un asalisual determinara si
continua con la siguiente técnica ya que ve qusobtitante es un cliente
potencial o solo se enmarca en el otorgamientoné@nnacion basica sin

importancia.

Esta técnica es mal utilizada por las compafiidsa exctualidad ya que crean
estereotipos visuales de como quieren que seanlisuges, siendo una falla
que se debe corregir en todo modelo de evaluaedug uno no puede juzgar
a nadie a simple vista sin tomar en cuenta otrpechss que nacen en el

transcurso de la evaluacion de crédito.

2.3.2Técnica de Evaluacion Verbal

En este punto el vendedor entabla una comunicati@cta con el posible

cliente con preguntas como:

« ¢ Cudl es su actividad personal o comercial?

« ¢Cbmo surgi6 el interés de obtener un crédito ealite crédito con la

empresa?
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« ¢Sabe cual es el mecanismo de evaluacion y otoegtorie crédito que

tiene la compafiia?

« ¢Esta en la capacidad de cumplir con lo establgmda compariia en

este tipo de procedimientos?

Estas son las preguntas basicas que deben realearesta fase, ademas en
este mismo punto se informa que documentacidén sesite del sujeto de
crédito para comenzar con la evaluacion de créglitel area de crédito y

cobranza especificamente.

2.3.3Técnica de Evaluacion Documental

Esta técnica se utiliza para verificar que la infacion documentaria entregada
por el sujeto de crédito sea veridica medianteiditnacion de los datos con
fuentes externas mediante llamadas telefénicas diosiepublicos como

paginas web.

Segun los entrevistados esta técnica es fundamemtalialquier proceso de
evaluacion crediticia y debe ser realizada de uaaema eficaz sin errores ya
que es la unica confrontacion de datos que vaiegistel proceso y es en

donde se obtiene una vision cualitativa y cuamnidadel solicitante.
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2.3.4Técnica de Evaluacion Fisica

Esta técnica se pone en practica cuando se trdtaedes de crédito en donde
se entregan productos para ser vendidos por eosdg crédito. Es poco
utilizada ya consiste en ir a verificar el espagitas condiciones fisicas del

establecimiento en donde el solicitante realizactividad comercial.

Esta visita fisica no debe ser programada con iarnitead ya que puede
tergiversar la situacion real, ademas debe haceirsieno dos veces previa a la

concesion y paulatinamente segin como vaya laidelaomercial.

2.4 OTORGAMIENTO DEL CREDITO O LINEA DE CREDITO

Después del uso de las técnicas y bajo alguno slentmdelos descritos en este
capitulo dentro del proceso clasico solo queddaebamiento del crédito o linea de

crédito por parte de la empresa.

En este punto cada empresa tiene su score deocmdiBino que califica a la
evaluacion realizada, o utiliza un score preestaibe por algdn modelo de los
mencionados, este score debe satisfacer las nadeside la empresa ya que debe

tratar de reducir al minimo la exposicién al riesgo

En la mayoria de empresas visitadas el score miasme 60 puntos sobre 100, sin
embargo la evaluacion de cada una es distinta gnhaue se interprete esta

evaluacion a conveniencia de cada compainiia.
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Una vez que el score es aceptado el analista deacodmunica la labor realizada a
Su superior para tener la aprobacién necesaria ifirdos documentos para la
entrega del crédito o linea de crédito que en algwasos consta de contratos,

pagares, letras de cambio, garantias real, docosantariados, etc.

ANALISIS DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PROCESACTUAL

El proceso actual de crédito se enmarca en losstei@sarrollados en este capitulo
de manera general, sin embargo no existe un moéeévaluacion generalizado que
se adapte a las necesidades de las empresas @esekcide servicios si no es al
revés cada empresa realiza sus modelos de evaluexigrriendo en un mayor

desgaste de tiempo y de recursos.
Como todo proceso, los modelos de evaluacion dditaractual tienen ventajas y
desventajas que se deben identificar con el fisadar provecho de lo positivo y no

caer en lo negativo en el nuevo modelo de evalogmidpuesto.

Ventajas:

« Los modelos detallados utilizan férmulas matemaétigaestadisticas para

verificar la solvencia del sujeto de crédito.

« Buscan la minima exposicion al riesgo de crédito.

« Pueden ser aplicados de manera simultanea.
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« Tienen un sustento cientifico en sus resultados.

Desventajas:

« Son modelos cuya implementacion es de alto costo.

« Estan limitados al resultado del modelo independiaente de como sea la

realidad de la empresa.

« No realizan un estudio detallado de la parte atalda del solicitante de

crédito.

« Marca estereotipos previos a la evaluacion progizidito.



3 NUEVO MODELO DE EVALUACION CREDITICIA

En este capitulo se definiran las partes que cosrpehnuevo modelo de evaluacion de

crédito que se pretende establecer para las erspreserciales y de servicios.

Este modelo demostrara un lineamiento de los pasaeguir y cada una de las
responsabilidades que tiene el sujeto de créd#ioayalista de crédito en lo que se refiere
a entrega y requerimiento de informacion, validaaé la informacion obtenida, analisis

cualitativo y cuantitativo del sujeto de creditogie de crédito y retroalimentacion.

3.1 DEFINICION DE LA DOCUMENTACION PARA EL NUEVO MODELO

Todo modelo de evaluacion de crédito debe estabtpmeinformacion es necesaria
para proceder con la misma, determinando la doctatién que el sujeto de crédito
debe entregar y cuéles son los documentos inteqnesdebe llenar y firmar para
acordar que se le evalue de una manera legal girsgun tipo de conflicto entre

ambas partes en el futuro.

La informacion requerida depende de quién es ektsuje crédito ya que no es lo
mismo evaluar a una persona natural que a unaigayiés por eso que se ha

determinado la siguiente documentacion a entregyar gada una de estas:
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3.1.1 Persona Natural

« Copia de cedula de identidad.

« Copia de papeleta de votacion.

« Copia de RUC o RISE.

« Copia de cartilla de pago de servicio basico.

« Referencia bancarias.

« Referencias personales.

« Referencias comerciales.

« Copia de la declaracion de impuesto a la rentasl@ Ultimos afios.

3.1.2Persona Juridica

« Nombramiento de representante legal.

» Copia de cédula de identidad del representanté lega

« Copia de papeleta de votacion del representaraé leg

« Escrituras de constitucion de la compaifia.

« Referencias bancarias.

« Referencias comerciales.

« Copia de RUC.
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« Estados financieros, copia de la declaracion dei@sio a la renta de los
ultimos dos afios o de los estados financieros miEdes a la

Superintendencia de Compaiiias.

Estos documentos deben estar acompafados de uocdudobe crédito
proporcionada por la empresa que va a otorgar églitory llenada por el
solicitante en donde ratificara que la documentaeidtregada es real y que la
empresa puede hacer uso de esta para su evalpaeida la obtencién de un

crédito o linea de crédito.

3.2 SOLICITUD DE CREDITO

La solicitud de crédito genérica que se plantea pate nuevo modelo de evaluacion
consta de cinco partes, la primera en donde ira tadnformacion personal del

solicitante y el monto de crédito que desea obidaesegunda en donde estara la
informacion bancaria del sujeto de crédito, ladrmacsera llenada con informacion
comercial o referencia personales, la cuarta pegtdonde estara una clausula pre
impresa de entrega de informacion voluntaria ydmta es en donde el sujeto debe

poner su firma, nombre completo y cedula de idextiol RUC.
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INFORMACION PERSONAL

Nombre de la Compafiia

Linea de crédito/ Crédito

Fecha

Nombres y Apellidos

NUmero de teléfono

Direccion

Ciudad Provincia Pais

Actividad

Documento de identidad Cedula RUC Pasaporte

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

CUADRO N° 2
INFORMACION BANCARIA
1-
Ahorros
Banco Cuenta Tipo Corriente
Saldo promedio Afos de apertura
2.-
Ahorros
Banco Cuenta Tipo Corriente

Saldo promedio

Afos de apertura

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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INFORMACION COMERCIAL/ REFERENCIAS PERSONALES

1.-

Compafia/ Nombres y Apellidos

_ y Personal
Tipo de relacién

Comercial

ANos NUmero de contacto

2.-

Compafia/ Nombres y Apellidos

. - Personal
Tipo de relacion

Comercial

ARos NUmero de contacto

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

CUADRO N° 4

CLAUSULA DE INFORMACION

este documento.

puede ser verificada por la compafia que otorgaéelito o la linea de crédito media

cualquier medio de informacién crediticia, bancopeysonas o compafias detallada

El suscrito autoriza e indica que la informaciéogarcionada en este documento es regal y

nte

5 en

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

CUADRO N° 5

SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO

Firma

Cedula de Identidad

Nombres completos

Cargos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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3.3 DEFINICION DEL MODELO

Para definir un nuevo modelo de evaluacion de twédi debe tener claro que es lo
que se desea obtener como empresa del sujeto dieo cyécdmo la informacion
obtenida en la solicitud de crédito y en los doauoe requeridos va a ser analizada

para obtener un beneficio comun.

Lo que se plantea en este proyecto es un modelmguagenga los principios de los
modelos mencionados en el capitulo anterior errgrééa al nivel de riesgo de la
transaccion mismo que debe ser minimo, analizamdond manera cualitativa y
cuantitativa eficiente la informacion obtenida ytimdando estandares para la

concesion de créditos por parte de las empresagrgsin este servicio.

El modelo de evaluacion de crédito que propondoasa en el analisis del sujeto de
crédito mediante indicadores financieros y paramsetualitativos, a través de un
esquema en Excel en donde el analista de crédjtesa la informacion recopilada
en la etapa previa y que automaticamente saquesuitado de que si es viable o no

el otorgamiento de un crédito o linea de crédito.

La viabilidad del otorgamiento del crédito estarédtedminada mediante una
puntuacion dada a cada indicador cuantitativo \itatiso dependiendo de su

resultado.
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3.3.1Esquema del Modelo

3.3.1.1Estado de Situacidrinanciera

Segun las Normas Internacionales de Informacidarfiera, este estado
es un documento contable que refleja la situadidem€iera de un ente
econdmico a una fecha determinada, en donde dedian tedas las

actividades u operaciones de la empresa de martegaada y coherente,

mostrando los aspectos principales de desempelacedapresa.

Ademas este estado debe ser confiable, es decidehg presentar la
realidad de la empresa, y asi mismo ser compacaileotros periodos
con el fin de identificar las tendencias de laaitan financiera de la

compaifiia.

La estructura de este estado consta de Activo,v&asiPatrimonio

Contable.

ACTIVO:

Segun el marco conceptual de las NIIFS el activa secursos
controlados por la empresa como resultado de ssigesados del que se

espera obtener beneficios econdmicos futuros.

Los beneficios futuros son producto del procesayectvo al que se ve

expuesto el activo en la operacion, y este debeesenocido dentro del
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estado de situacion financiera cuando el benefconémico futuro

fluya a la entidad.

Las NIIFS segun la naturaleza del activo lo haiddivo en seis tipos:

- Efectivo y Equivalentes;

« Derechos a recibir efectivo o equivalentes;

» Derechos a recibir bienes o servicios;

« Bienes disponibles para la venta o para su tramsftion y

posterior venta,

« Bienes destinados para su uso, 0 para su constnuggbosterior

uso;

« Aquellos que representan una participacion enmtalacontable o

patrimonio contable de otras entidades.

PASIVO:

Segun el marco conceptual de las NIIFS el pasivares obligacion
actual de la empresa, surgida a raiz de sucesadgsmsal vencimiento
de la cual, y para cual la empresa espera despsende recursos que

incorporan beneficios econdmicos.
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El pasivo debe reconocerse por consecuencia decpees del pasado,
y al igual que en el activo existen los siguienij@ss de pasivos segun su

naturaleza:

« Obligaciones de transferir efectivo o equivalentes;

« Obligaciones de transferir bienes o servicios,

« Obligaciones de transferir instrumentos financiexostidos por la

propia entidad.

PATRIMONIO/CAPITAL CONTABLE:

Segun el marco conceptual de las NIIFS patrimositagoarte residual

de los activos de la empresa, una vez deducidos s pasivos.

Mientras que el capital contable segun el marcaegiual de las NIIFS
es el derecho de los propietarios sobre los actbdss que surge por
aportaciones de los duefios, por transacciones a@s adventos o
circunstancias que afectan una entidad, el cuakjeece mediante
rembolso o distribucion. De acuerdo a su origenapital contable esta

formado por capital contribuido y capital Ganaddedficit.

El capital contribuido lo forman las aportaciones Ids duefios y las
donaciones recibidas por la entidad, asi como &mbl juste a estas

partidas por la repercusion de los cambios en tesigs, mientras el
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capital ganado corresponde al resultado de lagidmties operativas de

la entidad y de otros eventos y circunstanciadejaéecten.

En otras palabras, el patrimonio representa elrvgle contablemente
tienen para la entidad sus activos y pasivos rexdos en el estado de

situacion financiera.

La clasificacion de esta parte del estado la debterml proposito de la
empresa, existiendo una clasificacion para empesagines de lucro y

otra para empresas sin fines de lucro.

Entidades lucrativas:

« Capital contribuido, consiste en las aportacionespips de la

entidad;

« Capital ganado, conformado por las utilidades yipiés integrales
acumuladas, y de igual manera con las reservaslaggaor los

propietarios de la entidad.

Entidades no lucrativas:

« Patrimonio restringido permanente, el uso de esteirso esta

limitado por los patrocinadores y no puede ser froadio por la

administracion.
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« Patrimonio restringido temporalmente, el uso de esturso esta
limitado por los patrocinadores pero expira pgraso del tiempo o

cuando se han cumplido los propdsitos establegdogstos.

« Patrimonio no restringido, no tiene ninguna residic y puede ser

usado libremente por la administracion.

Todos estos conceptos son netamente contablesicaldes para toda
empresa en el Ecuador, sin embargo el modelo pldatsolo redne los
puntos relevantes del estado y con los cuales sea \abtener la

informacion financiera y queda estipulado de laisigte manera para los

dos afios comparativos:

CUADRO N° 6

Estado de Situacion Financiera

ARO X2

Activo
Efectivo y Equivalentes
Cuentas y Documentos por Cobrar
Inventarios
Total Activo Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Total Activos No Corrientes
Total Activo

Pasivos
Cuentas y Documentos por Pagar C/P
Beneficios a Empleados por Pagar
Obligaciones Bancarias Corto Plazo
Impuestos por Pagar

Total Pasivo Corriente
Documento por Pagar

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa Saltos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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Como se puede ver en esta parte del modelo ektmndk crédito debe
ingresar la informacién del estado de situaciéarfaiera propiciado por
el sujeto de crédito segun lo detallado en el esquaropuesto.

3.3.1.2Estado de Resultados Integral

El estado de resultados integral es un balancenmuestra la relacion

entre ingresos y egresos incurridos en la operaeidnun periodo

determinado, dando como resultado una utilidadeopémdida.

La ecuacioén que resulta de este estado es:

Ingresos — Gastos = Utilidad o Pérdida

CUADRO N° 7

Estados de Resultados Integral

ARO X2

Ventas Netas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta en Ventas
Gastos de Operacion
Gastos de Distribucion
Gastos de Administracién
Utilidad de Operacion
Gastos de No Operacion
Gastos Financieros
Utilidad antes de Impuestos
Impuestos de Renta'y Complementarios
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
Utilidad antes de Impuestos
Impuestos de Renta'y Comple mentarios
Utilidad Neta

Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa Saltos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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En esta parte del modelo el analista debera ingl@gaformacion de los
ingresos o0 de las ventas y de los costos y gagiesa@onales y de
gestion con el fin de ver el desempefio del solititeen su giro de

negocio y tener una idea real de su situacion.

Todos los valores ingresados en estas dos tabkgar@n los datos

necesarios para que las razones financieras deiadss analiticos.

Las razones financieras son indicadores que mideal@ad econdmica
y la capacidad de pago de las posibles obligaciqnespuede contraer

para desarrollar su giro o actividad econémica.

Estas razones financieras toman los datos de tesado en los estados
financieros y nos dan pautas de como se componarkona natural o
juridica en diferentes periodos con el fin de tordacisiones que en
nuestro caso estaran enmarcados en el otorgangiento crédito o linea

de crédito.

3.3.2Razones Financieras a Evaluar

3.3.2.1Razones de Liquidez

Estas razones son las que nos van a ayudar a wveapkcidad del

solicitante frente a obligaciones a corto plazorapasto el modelo

analizara la razon circulante y la prueba acida.
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Razon Corriente:

Muestra la capacidad del sujeto de crédito pargporefer a sus

obligaciones de corto plazo con sus activos cirdela

ACTIVO CIRCULANTE/CORRIENTE:
PASIVO CIRCULANTE/CORRIENTE:

Plantilla del modelo:

CUADRO N° 8
RAZON CORRIENTE
ACTIVO CIRCULANTE/CORRIENTE: 0,00
PASIVO CIRCULANTE/CORRIENTE: 0,00
=ACTIVO CORRIENTE/
RESULTADO

PASIVO CORRIENTE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Prueba acida:

Indica la solvencia inmediata del sujeto de crédito considerar los

inventarios en ya que estos por su naturaleza smosriiquidos.

ACTIVO CIRCULANTE/CORRIENTE — INVENTARIO
PASIVO CIRCULANTE/CORRIENTE:
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 9
PRUEBA ACIDA

ACTIVO

0,00
CIRCULANTE/CORRIENTE:

INVENTARIO: 0,00

PASIVO
0,00

CIRCULANTE/CORRIENTE:

= ACTIVO CORRIENTE-
INVENTARIO/ PASIVO CORRIENTE

RESULTADO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

3.3.2.2Razones de Endeudamiento

Razén de deuda:

Indica el porcentaje de fondos totales que el suetcrédito ha obtenido
de los acreedores, por tanto también muestra kchgrl de pago a largo

plazo.

TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 10
RAZON DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVO 0,00
TOTAL ACTIVO 0,00
RESULTADOS = PASIVO TOTAL/ ACTIVO TOTAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Apalancamiento financiero:

TOTAL PASIVO
TOTAL PATRIMONIO

APALANCAMIENTO=

Plantilla del modelo:

CUADRO N° 11
APALANCAMIENTO FINANCIERO

TOTAL PASIVO 0,00
TOTAL PATRIMONIO 0,00
RESULTADOS = PASIVO TOTAL/ PATRIMONIO TOTAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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3.3.2.3Razones de Rentabilidad

Margen bruto en ventas:

Muestra el porcentaje de cada dolar que queda égsprique el sujeto

de crédito ha pagado sus ventas fruto de la oeracgiro de negocio.

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
INGRESOS DE OPERACION

MBV=

Plantilla del modelo:

CUADRO N° 12

MARGEN BRUTO EN VENTAS
MARGEN BRUTO EN VENTAS 0,00

INGRESOS DE OPERACION 0,00

=MARGEN BRUTO EN
RESULTADOS VENTAS/INGRESOS DE
OPERACION O VENTAS NETAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Rendimiento sobre activos ROA:

Indica la eficiencia con la cual la administracimutilizado sus recursos

disponibles para generar ingresos.
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UTILIDAD NETA
TOTAL ACTIVO

Plantilla del modelo:

CUADRO N° 13
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS (ROA)

UTILIDAD NETA 0,00
TOTAL ACTIVO 0,00
RESULTADOS =UTILIDAD NETA/ TOTA DE ACTIVOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

3.3.2.4Razones de Actividad

Las razones de actividad se evaluaran solo a [@emes juridicas y en

casos especiales a las personas naturales quenejena actividad

econdmica de comercio.

Rotacién de Inventario:

Mide cuantas veces existen movimientos de inventan el ejercicio

contable.

COSTOS DE VENTAS
INVENTARIO
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 14
ROTACION DE INVENTARIO
COSTOS DE VENTAS 0,00

INVENTARIO 0,00

=COSTO DE VENTAS/TOTAL
DEL INVENTARIO
=360/ROTACION DEL
INVENTARIO

ROTACION DEL INVENTARIO
RESULTADOS (DIAS)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Rotacién de Cuentas por Cobrar:

Mide el niumero de veces que se han recuperadotasédurante el

periodo analizado.

INGRESOS DE OPERACION
CUENTAS POR COBRAR

R Clc=
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 15
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
INGRESOS DE OPERACION 0,00

CUENTAS POR COBRAR 0,00

=INGRESOS DE OPERACION O
VENTAS/CUENTAS POR

ROTACION CUENTAS POR

COBRAR
COBRAR
. =360/ROTACION DE CUENTAS
RESULTADOS (DIAS)
POR COBRAR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Rotacién de Proveedores:

Mide las veces que se ha pagado a los acreedoné® dkel periodo

evaluado.

COMPRAS
CUENTAS POR PAGAR
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 16
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

COMPRAS 0,00
CUENTAS POR PAGAR 0,00
ROTACION CUENTAS POR =COMPRAS/CUENTAS POR
PAGAR PAGAR
=360/ ROTACION DE CUENTAS

RESULTADOS (DIAS) POR PAGAR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Rotacién del Activo:

Representa la capacidad de los activos para gangrasos, no se deben
incluir los activos de largo plazo ya que estosestan destinados a la

venta y podria dar un error en el indicador.

INGRESOS DE OPERACION
TOTAL ACTIVO

RA=
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Plantilla del modelo:

CUADRO N° 17
ROTACION DEL ACTIVO
INGRESOS DE OPERACION 0,00

TOTAL ACTIVO 0,00

=INGRESOS DE OPERACION O
VENTAS/TOTAL DE ACTIVOS

RESULTADOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Todos estos indicadores sirven para el analisiatitavo del sujeto de
crédito dando una vision clara de la capacidadndewamiento y pago

del sujeto de crédito frente a la nueva obligadiéseada.

3.3.3Indicadores Cualitativos a Evaluar

Dentro del esquema del nuevo modelo se plantedi&anores cualitativos a
evaluarse con la informacion obtenida de la docwac&dn solicitada como

sustento de la solicitud de crédito como son:

+ Referencias comerciales

Andlisis de quien esta dando la referencia, sinesampresa reconocida
en el mercado o no, y el nimero de afios de relamarercial con el

solicitante.
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+ Referencias bancarias

Se analizara el numero de cifras en las cuentasahias del solicitante, y

afios como cliente del banco que da la referencia.

» Tipo de cliente

Se debe ver si es una persona natural o juridica.

* Afos como compafia (Persona Juridica)/ Afos debikdeal laboral

(Persona Natural)

Este indicador nos dara una vision de la establilidkl solicitante en el

mercado donde se desemperfie su actividad comeleiabial.

3.3.4Ponderacion

La ponderacion establecida para este modelo deaniéh de crédito va de la
mano de los resultados obtenidos en cada indicagmrtitativo y cualitativo
analizado de los afios X1 y X2; mismos que en ctéojuleben dar una
sumatoria final promedio de 70 puntos sobre 108 pae sea aprobado ya que
con este resultado se estd obteniendo una pratabille riesgo del 30%

mismo que es aceptable dentro de una evaluacidiiicia
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3.3.4.1Ponderacion de los Indicadores Cuantitativos

Razones de liquidez:

Los indicadores de liquidez se evaluaran con elimdyde 10 puntos

dependiendo de su resultado porcentual:

Razon Corriente:

MENOS DE 50% = 2 PUNTOS
ENTRE 50%-75% = 4 PUNTOS
ENTRE 75%-100% = 6 PUNTOS
ENTRE 100%-125% = 8 PUNTOS

MAS DE 125% = 10 PUNTOS

Este indicador mientras mas alto es mas puntosrabtfa que con esto

nos muestra la cantidad de activo circulante pakaircuna obligacion

corriente.

Prueba acida:

MAS DE 50% = 5 PUNTOS

MAS DE 100% = 10 PUNTOS
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Este indicador debe dar como resultado mas de h ®ueefecto
porcentual mas de 100 ya que indica que se tieoeresa porcion para

cubrir una porcion de la deuda.

Razones de endeudamiento:

Los indicadores de endeudamiento tendran una pridtuenaxima de 8

puntos cada una.

Raz6n de deuda:

ENTRE 0% - 50% = 8 PUNTOS
ENTRE 50% - 75 % = 6 PUNTOS
ENTRE 75% - 85% = 4 PUNTOS
ENTRE 85% -90% =2 PUNTOS

ENTRE 91%-100% = 0 PUNTOS

Este indicador debe dar un porcentaje bajo ya gte rauestra que el

sujeto de crédito tiene la capacidad de contraer sbligaciones ya que

cuenta con fondos propios para cubrirlas.

Apalancamiento financiero:

MENQOS DE 20% = 8 PUNTOS

ENTRE 20% - 50% = 6 PUNTOS
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ENTRE 50% - 70% = 4 PUNTOS
ENTRE 70% - 90% = 2 PUNTOS

MAS DE 90% = 0 PUNTOS

Este indicador debe dar un resultado porcentuabmgaque representa
las obligaciones con terceros frente a lo que reaaten su patrimonio,
mientras menos apalancado este el sujeto de créuiyor sera su

respuesta frente a nuevas obligaciones.

Razones de rentabilidad:

Estas razones se ponderaran con un maximo de i@sprada una.

Margen bruto en ventas:

MENOS DE 3% = 0 PUNTOS
ENTRE 3% - 7% = 2 PUNTOS
ENTRE 7% - 12% = 4 PUNTOS
ENTRE 12% - 16% = 6 PUNTOS
ENTRE 16% - 25% = 8 PUNTOS

MAS DE 25% = 10 PUNTOS

Este indicador mientras mas alto sea es mejor gadgoota la solvencia

del giro del negocio del sujeto de crédito.
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Rendimiento sobre activos ROA:

ENTRE 1% - 5% = 3 PUNTOS
ENTRE 6% - 10% =5 PUNTOS
ENTRE 11% - 15% =7 PUNTOS

MAS DE 15% = 10 PUNTOS

Este indicador debe ser mayor a 1% ya que estoarlie ha existido la
capacidad por parte del sujeto de crédito de pipdiitidades con los

activos que dispone.

Razones de actividad:

Las razones de actividad se evaluaran sobre 5$uatno maximo.

Rotacion de Inventario:

ENTRE 0-30 DIAS =5 PUNTOS

ENTRE 31-60 DI AS = 3 PUNTOS

MAS DE 61 DIAS = 0 PUNTOS

La rotacion del inventario alta nos demuestra qaeerxiste falta de

inventario y que por ende existen ventas mienttgsumpa rotacion baja

nos indica que no existe un inventario adecuadoeoeste tiene un bajo

movimiento dentro del giro del negocio.
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Rotacién de Cuentas por Cobrar:

ENTRE 0-30 DIAS =5 PUNTOS
ENTRE 31-60 DIAS = 3 PUNTOS

MAS DE 61 DIAS = 0 PUNTOS

Mientras mas alta sean las veces de crédito remdipearsto representa

mayor liquidez.

Rotacién de Proveedores:

MAS DE 60 DIAS = OPUNTOS
ENTRE 45 - 60 DIAS = 1PUNTOS
ENTRE 30 - 45 DIAS = 3PUNTOS

MENQOS DE 30 DIAS = 5PUNTOS

Este indicador se lo va a medir en el nUmero de glia se obtenga como
resultado ya que esto indicara la liquidez conua quenta la empresa
para cubrir sus obligaciones y en qué tiempo vidadealidad estimada
de lo que podria ocurrir si se le otorga el crégittuanto seria el plazo

deseado.

Rotacion del Activo:

ENTRE 0- 50% = OPUNTOS

ENTRE 50%-100% = 1PUNTOS
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ENTRE 100% - 150% = 3PUNTOS

MAS DE 150% = 5PUNTOS

Este indicador se pondera en base al resultadoidbtenismo que debe
ser alto representando asi que con un cierto nauoheractivos se ha

obtenido un porcentaje alto de ventas demostraicereia.

3.3.4.2Ponderacion de Indicadores Cualitativos

Los indicadores cualitativos tendran una pondera@é maximo 5

puntos.

Referencias comerciales:

1. MALO: 1PUNTOS
2. PROMEDIO: 3PUNTOS

3. BUENO: 5SPUNTOS

En este indicador lo que marcara la puntuacionlasr@artas entregadas
como referencias comerciales por parte del sujetorédito al analista,
quien debera ver de donde proviene dicha carta wetacidad de la

informacion escrita de la misma para poder cataloga

Referencias bancarias:

1. MALO: 1PUNTOS
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2. PROMEDIO: 3PUNTOS

3. BUENO: 5SPUNTOS

El criterio del analista de crédito influira endsignacion del puntaje en
este parametro basado en la informacién entregadaelpsujeto de

crédito sobre sus movimientos bancarios.

Tipo de cliente:

1. PERSONA NATURAL: 3PUNTOS

2. PERSONA JURIDICA: 5PUNTOS

En este punto la ponderaciéon la marca el tipo ¢etsde crédito que a
simple vista deberian tener los dos tipos la migor@acion sin embargo
como se ha dicho siempre existe un riesgo dentrande operacion
crediticia y el otorgar un crédito a una persontnah es un riesgo mas
alto ya que necesita mas garantias que una pejsdd@a en caso de

algun problema en el transcurso del tiempo.

Afos como compafia/ Afios de estabilidad laboral:

1. 0-1 ANO: OPUNTOS
2. 1-4 ANOS: 1PUNTOS
3. 4-7 ANOS: 3PUNTOS

4. MAS DE 7 ANOS: 5PUNTOS
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La ponderacion de este indicador se vera influeloci@or el tiempo de
actividad comercial o laboral debidamente compraljzat el analista de

crédito.

Todas estas ponderaciones que se basan en ehdesoititenido luego de
un analisis exhaustivo por parte del analista dditor marcan un piso de

seguridad frente al riesgo inherente que puedaésia decision.

APROBADO: MAS DE 70 PUNTOS

RECHAZADO: MENOS DE 70 PUNTOS



4 APLICACION DEL NUEVO MODELO DE EVALUACION DE CREDIT O

La compaiia Electrodomésticos San Pablo domicilimlda Ciudad de Quito que se
dedica a la comercializacion de electrodomésticpsoguctos tecnologicos desea solicitar
una linea de crédito de 4000 délares a la emprESASTS.A. con el fin de ampliar su

gama de productos e incursionar en el mundo desaos tecnolégicos.

En el afio 2011 San Pablo realizo compras por $28M0 dolares y en el 2012 por un

valor de $400,000.00; esto como datos adicionales lp evaluacion financiera.

Por su parte la empresa TESIS S.A. que se dediaacamercializacion de accesorios
tecnoldgicos y a la prestacion de servicios iguatmeelacionados a la tecnologia desea
evaluar la posibilidad de otorgar esta linea dditgsin embargo TESIS S.A no cuenta
con un sistema de evaluacion de crédito por lo de@de probar con el modelo de
evaluacion de crédito desarrollado por un estudidetla Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. En primera instancia TESIS S.A hisgmat la solicitud de crédito y un check
list con los documentos necesarios para empezadaaraluacion de crédito al solicitante,

mismo que la llena y adjunta la documentacion reeces
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4.1 SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO TESIS S.A

ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO $4.000.00 12/31/2012
Nombre de la Compaiiia Lianea de credito/ Credito Fecha
PABLO ERMITANO MENDEZ ALVAREZ 2526720

Nombres y Apellidos

Numero de telefono

AVENIDA PATRIAY 10 DE AGOSTO

Direccién
QUITO PICHINCHA ECUADOR
Ciudad Provincia Pais
VENTA AT POR MAYOR Y MENOR DE ELECTRODOMESTICOS
Actividad
1711195243-0 X
Documento de identidad Cedula RUC PASAPORTE
INFORMACION
BANCARIA
1.-
PICHINCHA 3042163404 TIPO AHORROS
BANCO CUENTA X CORRIENTE
4 CIFRAS BATJAS 8
SALDO PROMEDIO ANOS DE APERTURA
2 -
PICHINCHA 3200635400 TIPO X AHORROS
BANCO CUENTA CORRIENTE
5 CIFRAS BATJAS _ 8
SAT DO PROMEDIO ANOS DE APERTURA
INFORMACION
COMERCTAL
1-
] MERCANDINA
COMPANIA/NOMBRES Y APELLIDOS
TIPO DE RELACION | LERoONAL 9 2222244
COMERCIAL X ANOS Numero de contacto
2.-
_ ELECTROPOLIS
COMPANIA/NOMBRES Y APELLIDOS
TIPO DE RELACION PERSONAL \7 2345345
COMERCIAL X ANOS Numero de contacto
El suscrito autoriza e indica que la informacioén proporcionada en este documento es real y puede ser
verificada por la compaiiia que otorga el credito o la linea de credito mediante cualquier medio de
informacion crediticia, bancos y personas o compaiiias detalladas en este documento.
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4.2 ESCRITURAS DE CONSTITUCION
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4.3 REFERENCIAS BANCARIAS

CONFIDENCIAL

CERTIFICADO DE RELACIONES COMERCIALES

QUITO, 13 de Marzo de 2012
Sefiores
ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO C.A.

Presente

Tenemos a bien informar que el(la) Sr.(a) ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO C A portador(a) de la cédula No. 1791898397001 es cliente
de esta institucion y mantiene las siguientes relaciones comerciales con el Banco Pichincha C.A.:

. Cuentas : s TR
f Promedio
: Cta. . Fecha , s & - No.
(No.Cuenta| , © 0 Tipo Moneda Apertura Serz?fsr:: en |Situacion| Relacion | 5. 4
g DRI 5 CIFRAS
13200635400 TRADICIONAL USD 02/04/2004 BAJAS ACTIVO |PROPIETARIO 0
EMPRESAS :
L kb i 5 CIFRAS |
6071161100 TRADICIONAL usDb 21/09/2011 BAJAS ACTIVO |PROPIETARIO 0
i EMPRESAS
ARERRO 3 CIFRAS "
6283808300 TRADICIONAL uspb 14/02/2012 |5, 15 g _|ACTIVO |PROPIETARIO 0
EMPRESAS 3
’ hIERLA 4 CIFRAS ‘
3042165404 CORRIENTE usb 02/04/2004 BAJAS ACTIVO |PROPIETARIO 0
PERSONAL ] [
. Numero Tipo Moneda | Fecha Apertura | Vencimiento | Estado Cifras
12300161777 |PLAZODOLAR USD  |05/03/2012 04/04/2012 ACTIVO |3 CIFRAS MEDIAS
12300168609 |[PLAZODOLAR UsD ) 16/01/2012 16/03/2012 ACTIVO |5 CIFRAS MEDIAS
. Creditos : . - : —
Crb;gito Tipo Vencimiento| Estado Monttéilf\rc;t:al en
1119911000 |DIRECTO - PRODUCTIVO GAF 15/01/2013 [ACTIVO|5 CIFRAS BAJAS
i GARANTIA - CASA E CONJT HABT BLUE GARDEN H
j95135300? CAPELO QUITO 05/01/2014 ACTIVO 5 CIFRAS ALTASH i

OBSERVACIONES:

Esta informacion es de caracter estrictamente CONFIDENCIAL y no implica para el Banco ninguna responsabilidad,

Este documento se emite a peticion del interesado y tiene un caracter exclusivamente informativo por lo que no podra entenderse que el Banco
Pichincha C.A., se obliga en forma alguna con el cliente 0 con terceros por la informacion que emite. Tampoco podra ser utilizado para
autorizar débitos, créditos o transacciones bancarias dentro del banco.

Atentamente,
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4.4 REFERENCIAS COMERCIALES

Mercandma

ELECTRODOMESTICO

Quito, 10 de febrero del 2012

CERTIFICADO

De conformidad al requerimiento de ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO, tenemos
a bien informar que es cliente de MARCIMEX S.A. del Departamento al por Mayor de
la ciudad de Quito en la linea de Electrodomésticos desde octubre del 2003.

Plazo de compras Ciento Ochenta dias
Cupo asignado Seis cifras bajas

La informacion es confidencial y sin responsabilidad alguna por parte de la Empresa. ni
de sus funcionarios.

El presente certificado no constituye ninguna garantia, el interesado puede hacer uso ¢n
lo que a sus intereses creyere conveniente.

Atentamente.

/ A \ 0 \\\ \%T\Xﬁ‘\l

= Luis Al
Adm. chlonal
Marcimex S.A.
Zona Norte
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electrepolis

09 de Febrero del 2012

CERTIFICADO

A peticion de SAN PABLO C.A. ELECTRODOMESTICOS con RUC
1791898397001, CERTIFICAMOS QUE: ha realizado compras en
ELECTROPOLIS S.A. desde Mayo de 2005 hasta la presente fecha,
realizando sus pagos con puntualidad, actualmente mantiene un cupo de

20.000,00 doélares.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Jefe Nacional Crédito y Cobranzas
Electropolis S.A.
Cuenca-Ecuador
Telf. 072883842
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45 RUC
SRi
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES S

NUMERO RUC: 1791898397001
RAZON SOCIAL: ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO C.A
NOMBRE COMERCIAL: ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: MENDEZ ALVAREZ PABLO ERMITANO
CONTADOR: TENORIO MENDEZ GLADYS SUSANA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 19/08/2003 FEC. CONSTITUCION: 19/08/2003
FEG. INSCRIPCION: 26/09/2003 FECHA DE ACTUALIZAGION: 04/03/2011

~  ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincla: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroguia: SANTA PRISCA Barrio: LA MARISCAL Calle: AV. 10 DE AGOSTO
Namero: 850 Interseccién: AV. PATRIA Edificio: BANCO DE PRESTAMOS Piso: 7 Oficina: 704 Referencia ubicacion:
FRENTE DE LAS CABINAS DE MOVISTAR Telefona Trabajo: 022526720 Fax: 022526720 Email:

otmail.com Celular: 088461072 Web: WWW.ELECTRODOMESTICOSANPABLO.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

. * ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS GONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
= # DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 009 ABIERTOS: 4
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 5
e
SLECTRODOMESTICES & 7 qrpu R
31 C. A m{:“} WTLe
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Todos estos documentos deben ser verificados @oradista de crédito identificando
su legitimidad ya que son la Unica prueba fisicdadaformacion entregada por el
solicitante y los cuales van a dar la vision gdnecaalitativa del sujeto de crédito.
Adicional a estos documentos se deben recibir teldésde Situacion Financiera y el
estado de Resultados Integral, los cuales contidogndatos de la situacion
cuantitativa de la empresa y de los cuales seerxis valores para ser evaluados

por cada una de las razones financieras.
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CUADRO N° 18

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO

ACTIVO 2012 2011

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes 8,000.00 10,974.2]
Cuentas y Documentos por Cobrar 22,628.3438,030.0(
Inventario 35,854.42  35,500.0(
Deudores diversos 6,983.49 -

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 73,466.25 84,504.27
Activo No Corriente

Inmuebles,Maquinaria y Equipo 105,000.00110,000.04

Depreciacion Acumulada (15,000.00)(15,000.0d

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 90,000.00 95,000.0(
TOTAL DE ACTIVOS 163,466.25 179,504.27
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por Pagar c/p  40,000.0066,000.0(

Beneficios a los empleados por pagar 390.00 524.27%
Impuestos por Pagar 526.25 745.0(
TOTAL PASIVO CORRIENTE 40,916.25 57,269.27

Pasivo No Corriente

Documentos por Pagar 15,250.00 15,235.0d
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 15,250.00  15,235.0(
TOTAL PASIVO 56,166.25 72,504.27
PATRIMONIO

Capital Social 107,300.00 107,000.0d
TOTAL PATRIMONIO 107,300.00  107,000.0(
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 163,466.25  179,504.27

Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Ventas Netas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

Gastos de Operacion
Gastos de Ventas
Gastos de Administracion

UTILIDAD DE OPERACION

Gastos de No Operacion
Gastos Financieros

Utld. (Pérdida) antes de Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta

Utilidad (Pérdida) Total

ELECTRODOMESTICOS SAN PABLO

2012 2011
414,882.16 536,472.3
(358,276.74)445,126.79
56,605.42  91,345.55

(40,468.52) (70,278.18

(32,374.81)(48,316.25
(8,093.70)(21,961.93

16,136.91 21,067.37%

(13,489.51)(17,569.54
2,640  3,497.83
(661.85) (874.46

1,985.55 2,623.37

~ ~— ~—

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Con esta informacién se procede a llenar la prirheja del modelo de evaluacién
de crédito en donde se transcriben los estadogudeisn financiera y de resultados

integral.
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CUADRO N° 19

MODELO DE EVALUACION DE CREDITC

Estados de Resultados Integral uss

Ventas Netas $ 414,882.16
Costo de Ventas $ (358,276.74)

Utilidad Bruta en Ventas $ 56,605.42
Gastos de Operacion
Gastos de Distribucion $ (32,374.81)
Gastos de Administracion $ (8,093.70)

Utilidad de Operacion $ 16,136.91
Gastos de No Operacion

Gastos Financieros $ (13,489.51)

Utilidad antes de Impuestos $ 2,647.40
Impuestos de Rentay Complementarios $ (661.85)

Utilidad (Pérdida) del Ejercicio $ 1,985.55

Estado de Situacion Financiera
Activo

Efectivo y Equivalentes $ 8,000.00
Cuentas y Documentos por Cobrar $ 29,611.83
Inventarios $ 35,854.42
Total Activo Corriente $ 73,466.25
Inmuebles, Maquinaria y Equipo $ 90,000.00
Total Activos No Corrientes
Total Activo $ 163,466.25
Pasivos
Cuentas y Documentos por Pagar C/P $ 40,000.00
Beneficios a Empleados por Pagar $ 390.00
Obligaciones Bancarias Corto Plazo $ =
Impuestos por Pagar $ 526.25
Total Pasivo Corriente $ 40,916.25
Documento por Pagar $ 15,250.00
Total Pasivo No Corriente $ 15,250.00
Total Pasivo $ 56,166.25
Patrimonio
Total Patrimonio $ 107,300.00
Total Pasivo y Patrimonio $ 163,466.25

ANO x1
US$
$  536,472.34
$  (445,126.79)
$ 91,345.55
$ (48,316.25)
$ (21,961.93)
$ 21,067.37
$ (1756959
$ 3,497.83
$ (874.46)
$ 2,623.37
ANO X1
$ 10,974.27
$ 38,030.00
$ 35,500.00
$ 84,504.27
$ 95,000.00
$ 179,504.27
$ 56,000.00
$ 524.27
$ -
$ 745.00
$ 57,269.27
$ 15,235.00
$ 15,235.00
$ 72,504.27

$ 107,000.00

$ 17950427

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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La informacion ingresada es esta parte es fundaieata el desarrollo del modelo
ya que estos datos son los que van a ser utilizaolokas razones financieras para

evaluar al sujeto de crédito solicitante.

El modelo una vez ingresados estos datos en lamihoja, arroja los resultados de

los indicadores financieros y la ponderacion otdegdependiendo de la valoracion

establecida en el capitulo anterior.

La hoja del modelo de evaluacion de crédito projpuesnsta de tres partes:

 Encabezado

CUADRO N° 20

MODELO DE EVALUACION CON SCORE

Nombre de Compafiia: Fecha de Andlisis| 2-May-13
Nombre del Solicitante: PABLO PEREZ Teléfono: 2111000
Direccion: COTOCOLLAO Ciudad: QUITO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Se debe ingresar la informacion basica del safitétade crédito como el
nombre de la compafiia si es una persona juridosapre del solicitante si es

una persona natural, direccidén del domicilio, whéfy ciudad.

Estos datos son para que cuando algun tercerd a@alesis realizado sepa de

qguien es la informacion ingresada en el modelo.
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* Andlisis Cuantitativo

CUADRO N° 21

RAZONES DE LIQUIDEZ
Afio Fiscal: Afio x2 Afio x1 B Afio x2 B Afio x1
Razon Corriente (10 PTS) PUNTAJE => 10 10
ACTIVO CIRCULANTE/CORRIENTE: ” 73,466.25 é 84,504.27 MENOS DE 50% =2 PUNTOS
ENTRE 50%-75% =4 PUNTOS
PASIVO CIRCULANTE/CORRIENTE: ™ 40,916.25 i 57,269.27 ENTRE 75%-100% = 6 PUNTOS
ENTRE 100%-125% =8 PUNTOS
RESULTADO 180% 148% MAS DE 125% =10 PUNTOS
Prueba Acida (10 PTS) PUNTAJE => 5 5
ACTIVO CORRIENTE: 73,466.25 84,504.27
INVENTARIO: 35,854.42 & 84,504.27 MAS DE 50% =5 PUNTOS
MAS DE 100% = 10 PUNTOS
PASIVO CORRIENTE: 40,916.25 57,269.27
RESULTADO 92% 0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

CUADRO N° 22

RAZONES DE DEUDA
Aiio Fiscal: Afio x2 Afio x1 B Afio x2 B Afio x1
Raz6n de Deuda (8 PTS) PUNTAJE => 8 8
TOTAL PASIVO [ 56,166.25 i 72,504.27
ENTREO% -50% = 8PUNTOS
TOTALACTIVO [ 163,466.25 i 179,504.27 ENTRE50%-75% = 6PUNTOS
ENTRE75%-85% = 4PUNTOS
RESULTADOS 34.36% 40.39% ENTRE85%-90% = 2PUNTOS
ENTRE 91%-100% = 0PUNTOS
Apalancamiento financiero (8 PTS) PUNTAJE => 4 4
TOTAL PASIVO B 56,166.25 i 72,504.27
- B MENOSDE20% = 8PUNTOS
TOTAL PATRIMONIO i 10730000 7 107,000.00 ENTRE 20%-50% = 6PUNTOS
ENTRE 50%-70% = 4PUNTOS
RESULTADOS 52.35% 67.76% ENTRE 70% - 90% = 2PUNTOS
MASDE90% = 0PUNTOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa



CUADRO N° 23
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RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen Bruto en Ventas (10 PTS) PUNTAJE => 2 2
EBITDA [ 16,136.91 i 21,067.37 MENOS DE 3% =0 PUNTOS
ENTRE 3% -7%  =2PUNTOS
INGRESOS DE OPERACION [ 41488216 536,472.34 ENTRE7% -12% =4 PUNTOS
ENTRE 12%-16% =6 PUNTOS
RESULTADOS 3.89% 3.93% ENTRE16%-25%  =8PUNTOS
MAS DE 25% =10 PUNTOS
Rendimiento sobre Activos (10 PTS) PUNTAJE => 3 3
UTILIDAD NETA [ 1,985.55 i 2,623.37 ENTRE 1% - 5% =3PUNTOS
ENTRE6% -10% = 5PUNTOS
TOTALACTIVO [ 163,466.25 179,504.27 ENTRE11%-15% =7 PUNTOS
MAS DE 15% =10 PUNTOS
RESULTADOS 1.21% 1.46%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
o
CUADRO N° 24
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion del inventario (5 PTS) PUNTAJE => 5 5
COSTOS DE VENTAS B -358,276.74 -445,126.79 ENTRE 0-30 DIAS =5
ENTRE 31-60 DIAS = 3
INVENTARIO [ 35,854.42 i 35,500.00 MAS DE 61 DIAS =0
ROTACION DEL INVENTARIO -9.99 -12.54
RESULTADOS (DIAS) -36 -29
Rotacién de Cuentas por Cobrar (5 PTS) PUNTAJE => 5 5
INGRESOS DE OPERACION 414,882.16 536,472.34 ENTRE 0-30 DIAS =5
ENTRE 31-60 DIAS = 3
CUENTAS POR COBRAR 29,611.83 38,030.00 MAS DE 61 DIAS =0
ROTACION CUENTAS POR COBRAF 14.01 14.11
RESULTADOS (DIAS) 26 26
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (5 PTS) PUNTAJE => 3 0
COMPRAS 400,000.00 250,000.00ATO MANUAL) MAS DE 60 DIAS = 0
- - ENTRE 45-60DIAS = 1
CUENTAS POR PAGAR | 40,00000 7 56,000.00 ENTRE 30-45DIAS = 3
MENOS DE30DIAS = 5
ROTACION CUENTAS POR PAGAR 10.00 4.46
RESULTADOS (DIAS) 36.0 80.6
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL (4 PTS) PUNTAJE => 5 5
INGRESOS DE OPERACION 414,882.16 536,472.34 ENTRE 0- 50% =0
ENTRE 50%-100% = 1
TOTALACTIVO 163,466.25 179,504.27 ENTRE 100% - 150% = 3
MAS DE 150% = 5
RESULTADOS 254% 299%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
o
CUADRO N° 25
TOTAL ANALISIS CUANTITATIVO A
I v 50.00 470

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa
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Esta parte del modelo es completamente automatacgug este toma la
informacion de los estados ingresados por el daatie crédito en primera
instancia y los analiza mediante el uso de formotasel fin de dinamizar el
proceso de evaluacion de crédito y ademas de man&ymatica determina la
puntuacion para cada razon financiera evaluada nsdgs parametros

establecidos en el capitulo anterior.

Analisis Cualitativo

CUADRO N° 26

Andlisis Cualitativo

Afio Fiscal: Afio x2 Afio x1 Afio x2 Afio x1

REFERENCIAS COMERCIALES (5 PTS)

REFERENCIAS DEOTROS PROVEEDORES PUNTAJE => 5 5

PARAMETRO 3.00 3.00 1. MALO : 1PUNTOS
2. PROMEDIO : 3 PUNTOS
3.BUENO : 5PUNTOS

REFERENCIAS BANCARIAS (5 PTS) PUNTAJE => 5 5
1. MALO : 1PUNTOS
PARAMETRO 3.00 3.00 2. PROMEDIO : 3 PUNTOS
3.BUENO : 5PUNTOS
TIPO DE CLIENTE (5 PTS) PUNTAJE => 5 5
PARAMETRO 2.00 2.00

1. PERSONA NATURAL : 3PUNTOS
2. PERSONA JURIDICA : 5PUNTOS

AROS COMO COMPARIA (5 PTS) PUNTAJE => 5 5

PARAMETRO 4.00 4.00 1. 0-1ANO : 0PUNTOS
2.1 -4ANOS : 1PUNTOS
3. 4-7ANOS : 3PUNTOS

4. MAS DE 7 AROS :5PUNTOS

TOTAL ANALISIS CUALITATIVO [ ) 20.00 20.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Para la parte del andlisis cualitativo el analiitarédito debe ingresar algunos
datos manuales ya que este analisis se basa eundhdades del sujeto de
crédito las mismas que varian de uno a otro y guieben evaluar de manera

independiente basandose en los parametros esthises el capitulo anterior.
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CUADRO N° 27

PUNTAJE TOTAL 70.0 67.0

Promedio = 70.0

APROBADO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Eduardo Ulloa

Finalizados estos dos analisis la sumatoria depsotajes nos da el puntaje
total por afo evaluado, sin embargo el puntaje gaea determinar el

otorgamiento del crédito o linea de crédito esuglt@gie promedio de los afios
evaluados el mismo que debe alcanzar la puntuacidgima de 70 puntos para

ser aprobado.

De esta forma el analista de crédito gracias ata@racion obtenida procede a
autorizar el crédito si este tuviera dicha capatidientro de la empresa para la
gue trabaja o sino, con esta informacion el amatistcrédito puede realizar un
resumen con sus apreciaciones sobre los resul@adogados por el modelo

para ser entregado a la persona responsable daioébcrédito.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

« Los modelos de evaluacion de crédito que existenelemercado estan
disefiados especificamente para la empresa queaatbrgrédito, el modelo
planteado es flexible a cualquier tipo de empresaetcial o de servicios que

tenga la capacidad de otorgar créditos o lineasétkto.

« El modelo de evaluacion de crédito desarrolladac@btodas las etapas del
proceso de crédito desde el disefio basico de laitsdl de credito, los

documentos minimos necesarios y la evaluacion paddesn si.

« La solicitud de crédito planteada en el modelo \d®duacion de crédito al ser
genérica permite que la empresa que adopta estelontad modifique a su

conveniencia y necesidades.

« El modelo en Excel es amigable con el usuario yalgsi hojas que componen
este cuentan con las formulas preestablecidastdacib el trabajo del analista

de crédito.

« El analisis cuantitativo que se plantea abarcarnidgadores financieros mas

relevantes a la hora de evaluar financieramengstabilidad de un sujeto de
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crédito dando resultados certeros de la operaabdaicitante y funcionales

para tomar una decision frente al otorgamientordsio.

El andlisis cualitativo del modelo da un refuerzaury valor agregado a la
documentacion solicitada en primera instancia, eldim de que el solicitante

tenga la posibilidad de adquirir el crédito soéidib.

El solicitante del crédito puede tener la seguridadjue su informacion va a

ser analizada de manera justa y transparente.

El analista de crédito cuenta con un mecanismosyabkecido a la hora de

tomar alguna decision que influya en su trabajo.

La verificacion de la informacion recopilada selirssia previa aceptacion por
parte del sujeto de crédito demostrando la traespa, responsabilidad y

probidad del analista e crédito a la hora de \ozuifa.

Este modelo estd mas orientado al sujeto de créditw persona juridica ya

gue este si posee balances dentro de su giro.

de negocio, sin embargo se puede evaluar a lan@ensatural con ciertos
cambios que ya deben estar considerados por éstandé crédito a la hora de

evaluar.
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5.2 RECOMENDACIONES

El modelo debe ser difundido de manera correctahas personas que lo van
a utilizar con el fin de evitar problemas a la hdeaevaluar al sujeto de crédito
ya que si se ingresa alguna informacion errénemadelo puede dar una
realidad distinta a la efectiva y asi desestimgrdsibilidad de obtencion del

crédito.

Al momento de utilizar el modelo se debe evaluantel tipo de negocio que
otorga el crédito ya que este puede tener otram@astes para la evaluacion de

los indicadores expuestos y los podria cambiar@sueniencia.

El modelo propuesto para salir al mercado se delestandarizar ya que esto
evitaria posibles cambios a la hora de evaluaujetes de crédito y ademas

disminuiria el riesgo al que esta expuesta la apararediticia.

En casos reales la pericia del analista de crédlimomento de su evaluacion
es fundamental ya que el modelo propuesto es saldase para la evaluacion

correcta de un crédito.
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ANEXO 1

LEY ORGANICA DEROGATORIA A LA LEY DE BUROS
DE INFORMACION CREDITICIA

Ley O

Registro Oficial Suplemento 843 de 03-dic-2012

Estado: Vigente

REPUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIONAL

Oficio No. SAN-2012-1489

Quito, 28 de noviembre del 2012

Sefior Ingeniero

Hugo del Pozo Barrezueta

Director del Registro Oficial

Ciudad

De mi consideracion:

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atitmes que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Legdbdica de la Funcidén Legislativa,
discutio y aprobo el proyecto de LEY ORGANICA DERABGORIA A LA LEY DE
BUROS DE INFORMACION CREDITICIA Y REFORMATORIA A LALEY DEL
SISTEMA NACIONAL DEL REGISTRO DE DATOS PUBLICOS, ALA LEY

ORGANIZA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL ECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO Y A LA LEY DE COMPARAS.
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En sesién de 22 de noviembre de 2012, el Plena desdamblea Nacional conocié y se
pronuncié sobre la objecion parcial presentadaepeefior Presidente Constitucional de la

Republica.

Por lo expuesto; y, tal como lo dispone el articl88 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador y el articulo 64 de la Ley Organicdad€uncién Legislativa, acompafio el
texto de la LEY ORGANICA DEROGATORIA A LA LEY DE BBOS DE
INFORMACION CREDITICIA Y REFORMATORIA A LA LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DEL REGISTRO DE DATOS PUBLICOS, A LA LEY RGANICA DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIER POPULAR Y
SOLIDARIO Y A LA LEY DE COMPANIAS, para que se sapublicarlo en el Registro
Oficial.

Atentamente.

f.) DR. ANDRES SEGOVIA S., Secretario General.

REPUBLICA DEL ECUADOR ASAMBLEA NACIONAL EL PLENO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Constitucioriad®epublica consagra que todas las

personas son iguales y gozaran de los mismos aexadbberes y oportunidades;

Que, el Estado reconoce y garantiza a las perselndsrecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, comfera los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; el derecho egriateccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision siofmemacion y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion, cuya recolecciarchivo, procesamiento,
distribucion o difusién de estos datos o informaai@queriran la autorizacion del titular o
el mandato de la ley; el derecho a la intimidadsq@eal y familiar, de conformidad con lo
prescrito en el articulo 66 numerales 15, 19 y@tdConstitucion de la Republica; que, la
Constitucion de la Republica en sus articulos 3083 numeral 5 dispone que las
actividades financieras son un servicio de ordehligmy y podran ejercerse, previa

autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley gdrresponde al Estado fomentar el
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acceso a los servicios financieros y a la demaeaweitin del crédito, promoviendo el
acceso equitativo a los factores de la produccigme, es importante contar con una
informacion precisa y oportuna para concesion dditas por parte del sector financiero y
comercial; que, es fundamental establecer mecasisadecuados de proteccién de los
derechos de los titulares de la informacion confiel de garantizar sus derechos
constitucionales y de precautelar su informacias@el; que, se han presentado abusos
sobre el uso de la informacion crediticia de lasntes de las instituciones financieras y
comerciales; Que, es necesario el regular tambiproeeso de transferencia de los datos
existentes en el sector real de la economia y eseaor financiero popular y solidario;
Que, los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de Jparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica, establecen que son datos publicos todasllag constantes en las instituciones
publicas, y que existen datos publicos que pueeleer tel caracter de reservados; Que, al
tratarse de datos publicos, es necesario que seansiitucion publica la que realice el
proceso de consolidacion de los mismos y brindsdogicios de referencias crediticias; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionaleggles.

Expide:

LEY ORGANICA DEROGATORIA A LA LEY DE BUROS DE INFORIACION
CREDITICIA Y REFORMATORIA A LA LEY DEL SISTEMA NACONAL DEL
REGISTRO DE DATOS PUBLICOS, A LA LEY ORGANICA DE LACONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR SOLIDARIO
Y A LA LEY DE COMPANIAS.

Art. 1.- Agréguese el siguiente capitulo enumer@dontinuacion del articulo 32 de la Ley
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos:
"CAPITULO.... SECCION I

Registro de Datos Crediticios
Art.....- Este capitulo tiene por objeto regularotganizacion y el funcionamiento de la

informacion crediticia de las personas naturalegiridicas, mediante la creacion del

Registro de Datos Crediticios.
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Art.....- Registro de datos Crediticios.- Se cré&egistro de Datos Crediticios, con la
finalidad de prestar el servicio de referenciagliti®as, basado en el analisis de historial
de cumplimiento de obligaciones de caracter cditde las personas. Este registro
permitira contar con informacion individualizada s personas naturales y juridicas
respecto de sus operaciones crediticias que sa ltaydratado con las instituciones del
sistema financiero publico y privado, incluyend® loasos en que éstas actien en su
nombre o por cuenta de una institucion bancarimman€iera del exterior, asi como de
aquellas realizadas con las instituciones del séci@nciero popular y solidario, del sector
comercial y de otras instituciones en las que gistren obligaciones de pago, las mismas
gue seran determinadas por resoluciéon de la Déachiacional de Registro de Datos

Publicos.

Art.....- La Direccion Nacional de Registro de Bafublicos es la Unica institucién que
puede recopilar y mantener la informacion creditigiroveniente de las fuentes de

informacion de acuerdo a las politicas y formasegiablezca para cada sector:

a) La Superintendencia de Bancos y Seguros,
b) La Superintendencia de la Economia Popular yi&id,; v,

c) La Superintendencia de Compaiiias.

Art.....- La Direccion Nacional de Registro de Dateublicos, es el Unico organismo
autorizado para entregar la informacién contenid&leRegistro de Datos Crediticios, al
titular de la informacion crediticia y a quien ésatorice de conformidad con lo

establecido en la presente Ley.

Art.....- Para efectos de aplicacion de esta Leyrdenderd como:

Titular de la Informacién Crediticia.- Es la perapnatural o juridica, a la que se refiere la

informacion crediticia.

Usuario de Informacion Crediticia.- Es toda personatural o juridica, legalmente
autorizada por el titular de la informacién cregéj que recibe de la Direccion Nacional

de Registro de Datos Publicos la prestacion dela@erde referencias crediticias.



96

Fuentes de Informacion.- Son las personas, nasumleridicas, legalmente autorizadas
que debido a sus actividades, mantienen informacréditicia licita y que tienen la
obligacion de entregar la misma al Registro Creiditde conformidad con las politicas y

formas que establezca su respectivo organismordeoto

Informacién Prohibida.- Es aquella constante earétulo 6 de la presente Ley y que no

podréa ser incluida en el Registro de Datos Cradgic

Base de Datos Crediticios.- Es el conjunto de m#mion constante en las bases de datos
del registro crediticio proporcionadas por las dades del sistema financiero publico y
privado, entidades de la economia popular y sadidgrcompafias reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Superinteiadel® la Economia Popular y
Solidaria; y, Superintendencia de Compafiias, réspetente. Informacion que debe
cumplir con las politicas y parametros que paraaceaso las entidades de control

determinen.

Informacion del Registro Crediticio.- Es el histdricrediticio y de cumplimiento de
obligaciones: financieras, comerciales, contraejatle seguros privados y de seguridad
social, de una persona natural o juridica, publigarivada, que sirve para identificarla

adecuadamente y determinar sus niveles de endesmtami

Art.....- Los servicios de referencias crediticasdran ser prestados por la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos, para |o seamplementara una metodologia y
un modelo de riesgo crediticio que seran autorigadmnjuntamente por las

Superintendencias de:

a) Bancos y Seguros;

b) La Economia Popular y Solidaria; y, ¢c) Compafias

El modelo y la metodologia utilizados no podransiderar para sus calculos mas de 6
afnos de la historia crediticia.

El modelo y la metodologia utilizados seran pulsliggor lo tanto deberan ser puestos en

conocimiento de la ciudadania en general de manemay pedagogica.
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SECCION lI

DEL MANEJO DE LA INFORMACION CREDITICIA

Art.....-La informacién del Registro Crediticio quee obtenga de las fuentes de
informacion crediticia y que mantenga la Direccifiacional de Registro de Datos
Publicos tendra por exclusiva finalidad la ser idesia a la prestacion del servicio de

referencias crediticias.

La informacion histérica crediticia estara a dispids del Titular de la Informacién
Crediticia y de quien éste autorice, asi como deSkaperintendencias con la finalidad de

cumplir sus obligaciones de control.

Los reportes de informacion crediticia que se gameequeridos o autorizados por los
Usuarios de la Informacion Crediticia, haran refer@ Unicamente a las operaciones
vigentes, vencidas o canceladas de los 3 afiosaetea la fecha en que tales reportes se
emitan y solamente podran reportar obligacionesramas directamente por el titular de
la informacién crediticia en calidad de deudor gipal y los saldos vigentes de aquellas en

las que éste hubiera otorgado garantia a favotrdei@tras personas naturales y juridicas.

Los reportes de informacion crediticia en ningusocpodran incluir informacion referente

a terceras personas que hubieren otorgado unatigaaaiavor de la persona sobre la cual
se realiza el reporte. Estos reportes seran idtivos y no son vinculantes para ninguna
institucion publica o privada. Estos reportes eixé&h la referencia de valores inferiores a

0.15 veces de un salario basico unificado par&rddssjadores del sector privado.

Art.....- La informacion constante en el registrediticio debera ser entregada de manera
obligatoria al titular de la informacién creditictamn la simple solicitud del mismo y sin

ningun otro tramite, tantas y cuantas veces laieegude forma irrestricta, a través de:

a) Consultas directas, de manera gratuita, en dasalas de informacion del Sistema

Nacional de Registro de Datos Publicos.
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b) Reportes impresos que contendran una leyendaligae "El presente reporte ha sido
solicitado expresamente por el titular de la infacidn a fin de comprobar la veracidad
y exactitud de su contenido, por lo que no puede utidizado, sino bajo su
responsabilidad con la finalidad de presentarlomccaespaldo de su actividad

crediticia".

La informacion que consta en los reportes credgigncluira la identidad de todas las
personas o entidades que obtuvieron un reporteederon a una consulta del historial

crediticio del titular, asi como la fecha en quesstieron tales reportes o consultas.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publiesis obligada a poner a disposicion
de los titulares de la informacion, junto con sporge de crédito, un resumen de sus
derechos y de los procedimientos para accederuglagr, rectificar o eliminar, cuando
fuere del caso, la informacion contenida en diahcudhento.

Adicionalmente, estaran obligados a mantener aoslisign del publico en general el

contenido del resumen de tales derechos y procedios.

Art.....- La Direccion Nacional de Registro de Dafablicos solo podra prestar servicios
de referencias crediticias, previa la autorizacékpresa del Titular de la Informacién

Crediticia, a:

a) Las personas juridicas, empresas, fundacionaay sociedades legalmente autorizadas

para otorgar crédito; v,

b) Las personas naturales que se dediquen a acteddecondmicas, que cuenten con el
Registro Unico de Contribuyentes y que otorguedityé

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicogpodra comercializar a cualquier
titulo sus bases de datos ni entregar toda lanmg#oion crediticia contenida en las mismas,
bajo ningin medio, ni podra dar a conocer estanmigion por medios de comunicacion
colectiva tales como radio, prensa, televisionresomedios. En caso de violacion a la

presente disposicion, se sancionara al responsahleina multa de 400 remuneraciones
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basicas unificadas, sin perjuicio de las acciomemles, civiles y administrativas a las que
hubiera lugar.

El acceso a la informacién del Registro Crediticio,tendra restricciones para el titular de
la misma; sin embargo, en el caso de terceros aelgdte autorizados Unicamente podré
ser consultada la informacion de las operaciondssiges ultimos afios.

Art.....- La Direccién Nacional de Datos Publicesdsla entidad encargada de administrar
la base de datos de soporte del Registro Crediteimisma que contendra la informacién
crediticia de los ultimos 6 afos.

Art.....- Los datos e informacion crediticia entrdg a la Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos por las fuentes de informaci@drgn ser auditados en cualquier

momento por los respectivos organismos de control.

Los respectivos organos de control podran de mandependiente realizar sus propias

auditorias para verificar el cumplimiento de la ley

SECCION Il

DE LA DEFENSA DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION CRDITICIA

Art.....- Las personas que por diversas causagdleg tener acceso a reportes emitidos por
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publidoxluyendo a funcionarios,
empleados, agentes, entre otros), deberan obligaente guardar confidencialidad sobre
la informacién contenida en ellos, siendo prohibidtdizarla para fines distintos del

analisis crediticio.

Quien empleare o divulgare indebidamente la infaiGra contenida en un reporte de
crédito o alterare la informacion proporcionada lpciuente, estara sujeto a las sanciones
establecidas en la legislacién penal corresporgliesin perjuicio de las acciones y

responsabilidades administrativas y civiles a l#es lqubiere lugar.
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Art.....- El titular de la informacién crediticidehe derecho a exigir de la fuente de
informacion crediticia, la rectificacion de la imfioacion ilegal, inexacta o errénea y
comunicarla a la Superintendencia respectiva y @s@a vez a la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos, para la actualizacerRegistro de Datos Crediticios.

Dentro del plazo de quince dias desde la preséntade la solicitud, las fuentes de
informacion crediticia obligatoriamente la resobser por escrito, admitiéndola o

rechazandola motivadamente y poniendo en conocimieel organismo de control

competente. Hasta tanto, sin perjuicio de contirineluyéndola en los reportes que
emitan, la Direccién Nacional de Registro de Dd&ablicos anunciara que la informacién
materia de la solicitud esta siendo revisada adpedel titular, para lo cual se debera
informar a esta Direccion, sobre la presentacioadsolicitud. Si se concluye que la
informacion materia de impugnacion del titular legal, inexacta o errénea, la Direccidn
Nacional de Registro de Datos Publicos, por cudatta fuente de informacién crediticia,
inmediatamente enviard comunicaciones ratificasoaatodos quienes hubieren recibido

reportes conteniéndola.

Art.....- Las fuentes de informacién crediticiagetegalmente responsables por los dafios
ocasionados al titular como consecuencia de Ianmeion de informacion ilegal, inexacta
0 errénea que afecten su calificacion o historial adédito y, por tanto, no estaran

exonerados alegando ausencia de dolo o de culpa.

La responsabilidad de las fuentes es entregamiacion depurada, actualizada y acorde a
las politicas y parametros determinados por cadadenlas Superintendencias al Registro
Crediticio, de manera exacta y legal. Se congittgmo responsable de la informacion la

entidad fuente de la misma.

Responderan por los dafios causados al titular idéolanacion crediticia, quienes utilicen
dolosa o culposamente informaciones o reportesepientes de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos sin perjuicio de quesigan las correspondientes acciones

penales.

Art. 2.- Eliminese el inciso segundo del articBfbde la Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popul8olidario.
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Art. 3.- Agréguese el siguiente capitulo a cordoian del articulo 120 de Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sectoafdiero Popular y Solidario:

"CAPITULO III

Del Registro Crediticio

Art.....- La Superintendencia de Economia Popul8poldaria establecera las politicas y la
forma en que las instituciones del sistema popwlasolidario deben entregar la
informacion al Registro Crediticio del Sistema Nl del Registro de Datos Publicos.

Las instituciones del Sistema Financiero de la Boda Popular y Solidaria
proporcionaran unicamente al Registro Crediticib Sistema Nacional del Registro de
Datos Publicos los registros de datos de la inforbmareferente al historial crediticio. Se
prohibe entregar esta informacion a cualquieriast@tucion que no sean las determinadas
en esta Ley. La Superintendencia de la Econompail®oy Solidaria podra acceder en
todo momento a los datos contenidos en el regi3tealiticio para cumplir sus deberes y
obligaciones establecidos en la Constitucion gya |

Art.....- De conformidad con el articulo anterilas instituciones que conforman el sistema
financiero popular y solidario, en funcidbn de lageentacion establecida por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidasgéan obligadas a suministrar al
Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registe Datos Publicos, la informacion
necesaria para mantenerlo actualizado. A fin dedaplimiento con esta obligacion, las
instituciones que conforman el sector financierpypar y solidario deberan observar los

siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitimiimrimacion al Registro Crediticio sera
determinada por la Superintendencia de la Econ®mypalar y Solidaria, en funcion de
los segmentos en que se encuentren ubicadas Ipsratieas de ahorro y crédito. Se
estableceran procesos de reportes especialesrpaemdar inmediatamente los errores

qgue se hayan cometido, con la finalidad de lograelpuracion de este registro.
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b) La informacion remitida deberd contener, al nsentos siguientes datos de
identificacién, en caso de que quien haya contoagharédito sea una persona natural:
nombres y apellidos completos, el numero de cédeladentidad y ciudadania o
pasaporte; y, en caso de que se trate de una pejgddica se hara constar la razén

social y el nimero de Registro Unico de ContribtgeRUC).

Respecto de la informacion relativa a la operaci@diticia, se exigiran los siguientes

datos, tanto para las personas naturales comdgsaparsonas juridicas: fecha en la que
se origind la obligacién, la fecha desde la cuahisma es exigible, la fecha de pago, el
monto del capital a la fecha del reporte, el matebinterés devengado a la fecha del
reporte, el monto del interés de mora a la fecHarefgorte, y el estado en que se
encuentra el crédito, haciendo constar de formaesapsi respecto del mismo se ha

planteado reclamo administrativo o se ha iniciadegso judicial.

c) No se podran registrar ni reportar valores smpoadientes a conceptos que no se hayan
originado en operaciones de crédito directas y qoe hayan sido solicitadas

expresamente por el cliente.

Art....- Los datos e informacion crediticia entrégaa la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos por las instituciones del Sectoaka@iero Popular y Solidario podran ser
auditados en cualquier momento por esta entidambulieol, con la finalidad de comprobar
Su existencia, veracidad y autenticidad.

Art.....- La institucion financiera que proporciodeliberada y dolosamente informacion
falsa 0 maliciosa o contraria a la presente leng sancionada por el Superintendente de la
Economia Popular y Solidaria con una multa de S5tiReraciones Basicas Unificadas
cada vez, sin perjuicio de las correspondientgsoresbilidades administrativas, civiles o
penales a que hubiere lugar. La institucion fimenacque proporcione por error o culpa
informacion falsa o contraria a la presente lega sancionada por el Superintendente de la
Economia Popular y Solidaria con una multa de h&&taRemuneraciones Basicas
Unificadas cada vez, sin perjuicio de las corredmones responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiegaru La institucién financiera que
proporcione, venda o intercambie informacion debése de datos de los registros

crediticios que se encuentra bajo su administraaidotras instituciones nacionales o
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extranjeras 0 a personas naturales o juridicasasitebida autorizacién del titular de la
informacion crediticia o por disposicion de la Legra sancionada por el Superintendente
de la Economia Popular y Solidaria con una multald@ Remuneraciones Basicas
Unificadas del trabajador en general, cada vez,psiruicio de las correspondientes

responsabilidades administrativas, civiles o penalias que hubiere lugar.

Si en un informe presentado por un Auditor Interxterno o funcionario de la

Superintendencia de la Economia Popular y Solidagahubiese alterado u ocultado
informacion, el Superintendente tendré la obligacén forma inmediata, de denunciar
este hecho a la Fiscalia General del Estado. #r8uendente de la Economia Popular y
Solidaria tiene la obligacion de pronunciarse entérmino de 30 dias sobre cualquier
infracciOn puesta en su conocimiento, caso coptraé iniciaran en su contra las accionen

administrativas, civiles o penales a las que hediggar.

Art. 4.- Modifiguese el nombre del Capitulo IV dé&ulo VII de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero por el de i&egCrediticio.

Art. 5.- Sustitiyase el articulo 95 de la Ley Gahde Instituciones del Sistema Financiero

por el siguiente:

Art. 95.- La Superintendencia de Bancos y Segeastablecera las politicas y la forma en
que las instituciones del sistema financiero péblic privado deben entregar la

informacion al Registro Crediticio del Sistema Naal del Registro de Datos Publicos.

Las instituciones del Sistema Financiero Publideriyado proporcionaran unicamente al
Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registe Datos Publicos los registros de
datos de la informacion referente al historial treid. Se prohibe entregar esta

informacion a cualquier otra institucion que norskee determinadas en esta Ley.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra ecegdtodo momento a los datos
contenidos en el registro Crediticio para cumpls deberes y obligaciones establecidos en

la Constitucion y la ley.
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Art. 6.- Sustitiyase el articulo 96 de la Ley Gahde Instituciones del Sistema Financiero

por el siguiente:

"Art. 96.- De conformidad con el articulo anteri¢as instituciones que conforman el

sector financiero publico y privado, estan obligadauministrar al Registro Crediticio del

Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos,infarmacion necesaria para

mantenerlo actualizado. A fin de dar cumplimieotm esta obligacion, las instituciones

financieras deberan observar los siguientes @geri

a) La periodicidad con la cual se debe remitimiimrimacion al Registro Crediticio sera

determinada por la Superintendencia de Bancos yr8ggy en ningun caso podra ser
superior a un mes. Se estableceran procesos dde®pespeciales para enmendar
inmediatamente los errores que se hayan cometwlo, l& finalidad de lograr la
depuracion de este registro.

b) La informacion remitida deberd contener, al nsentos siguientes datos de

identificacién, en caso de que quien haya contoagharédito sea una persona natural:
nombres y apellidos completos, el nimero de cédeladentidad y ciudadania o
pasaporte; y, en caso de que se trate de una pegddica se hara constar la razén
social y el namero de Registro Unico de Contribtgen(RUC). Respecto de la
informacion relativa a la operacion crediticiagségiran los siguientes datos, tanto para
las personas naturales como para las personagdstidecha en la que se originé la
obligacion, la fecha desde la cual la misma esilggigla fecha de pago, el monto del
capital a la fecha del reporte, el monto del irdetévengado a la fecha del reporte, el
monto del interés de mora a la fecha del reportel, gstado en que se encuentra el
crédito, haciendo constar de forma expresa si cespdel mismo se ha planteado

reclamo administrativo o se ha iniciado procesdcjad

No se podran registrar ni reportar valores gmoadientes a conceptos que no se hayan
originado en operaciones de crédito directas y qoe hayan sido solicitadas

expresamente por el cliente.

Art. 7.- Sustituyase el articulo 97 de la Ley Gahéde Instituciones del Sistema Financiero

por el siguiente:
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"Art.- 97 La institucidn financiera que proporciodeliberada y dolosamente informacion
falsa 0 maliciosa o contraria a la presente lesd sancionada por el Superintendente de
Bancos y Seguros con una multa de 50 Remuneradi@asmsas Unificadas del trabajador
en general, cada vez, sin perjuicio de las corrgdipaotes responsabilidades

administrativas, civiles o penales a que hubiegaru

La institucidn financiera que proporcione por emazulpa informacion falsa o contraria a
la presente ley, sera sancionada por el Superieté@die Bancos y Seguros con una multa
de hasta 20 Remuneraciones Basicas Unificadas ©ada sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o penalque hubiere lugar.

La institucion financiera que proporcione, vendatercambie informacion de la base de
datos crediticios que se encuentra bajo su admwaniéh a otras instituciones nacionales o
extranjeras 0 a personas naturales o juridicasasitebida autorizacién del titular de la
informacion crediticia o por disposicion de la Legra sancionada por el Superintendente
de Bancos y Seguros con una multa de 100 RemuoeeaciBasicas Unificadas del
trabajador en general, cada vez, sin perjuicioadecbrrespondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a las que hediggar.

Si en un informe presentado por un Auditor Interxterno o funcionario de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, hubieseaddten ocultado informacion, el
Superintendente tendrd la obligacién, en forma diate, de denunciar este hecho a la
Fiscalia General del Estado. EIl SuperintendentBaeos y Seguros tiene la obligacion
de pronunciarse en un término de 30 dias sobrequeal infraccion puesta en su
Conocimiento, caso contrario, se iniciaran en suradas acciones administrativas, civiles

o penales a las que hubiere lugar.

Art. 8.- Agréguese la siguiente seccion a contimmadel articulo 457 de la Ley de

Compaiiias:

"SECCION XVII REGISTRO CREDITICIO

Art. 458.- La Superintendencia de Compafiias estatdelas politicas y la forma en que

las compafias que se encuentren bajo su contrehdatiregar la informacion al Registro
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Crediticio del Sistema Nacional del Registro ded3d®ublicos. Las compafias reguladas
por la Superintendencia de Compafiias proporcionanéamente al Registro Crediticio
del Sistema Nacional del Registro de Datos Publioss registros de datos de la
informacion referente al historial crediticio. $eohibe entregar esta informacion a

cualquier otra institucién que no sean las detesidas en esta Ley.

La Superintendencia de Compafias podra accededemtomento a los datos contenidos
en el registro Crediticio para cumplir sus debeyesbligaciones establecidos en la

Constitucion y la ley.

Art. 459.- De conformidad con el articulo anterites compafias reguladas por la
Superintendencia de Compaiiias, que realicen veatagédito, estan obligadas a
suministrar al Registro Crediticio del Sistema aeil del Registro de Datos Publicos la
informacion necesaria para mantenerlo actualizafldin de dar cumplimiento con esta
obligacion, las sociedades reguladas por la Supedencia de Compaiiias, deberan

observar los siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitimiimrimacion al Registro Crediticio sera
determinada por la Superintendencia de Compaf&smyngun caso podra ser superior
a un mes. Se estableceran procesos de reporteciadsp para enmendar
inmediatamente los errores que se hayan cometwlo, l& finalidad de lograr la

depuracion de este registro.

b) La informacion remitida deber4 contener, al nsentos siguientes datos de
identificacion, en caso de que quien haya contoaghatrédito sea una persona natural:
nombres y apellidos completos, el nimero de cédeladentidad y ciudadania o
pasaporte; y, en caso de que se trate de una pejgiddica se hara constar la razén

social y el nimero de Registro Unico de ContribtgeRUC).

Respecto de la informacién relativa a la operaci@dliticia, se exigirdn los siguientes

datos, tanto para las personas naturales comdgsaparsonas juridicas: fecha en la que
se origind la obligacion, la fecha desde la cuahisma es exigible, la fecha de pago, el
monto del capital a la fecha del reporte, el mategbinterés devengado a la fecha del

reporte, el monto del interés de mora a la fecHaref®orte, y el estado en que se
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encuentra el crédito, haciendo constar de formaesapsi respecto del mismo se ha
planteado reclamo administrativo o se ha iniciadegso judicial.

c) No se podran registrar ni reportar valores smpoadientes a conceptos que no se hayan
originado en operaciones de crédito directas y qgoe hayan sido solicitadas

expresamente por el cliente.

Art. 460.- La compafia que proporcione deliberaddojposamente informacion falsa,
maliciosa o contraria a la presente ley, serd eaada por el Superintendente de
Compaifiias con una multa de 50 salarios basicosanhifs para los trabajadores del sector
privado, cada vez, sin perjuicio de las correspamtés responsabilidades administrativas,
civiles o penales a que hubiere lugar. La compgil& proporcione por error o culpa
informacion falsa o contraria a la presente leya Sancionada por el Superintendente de
Compaiiias con una multa de hasta 20 Remuneradd@siésas Unificadas cada vez, sin
perjuicio de las correspondientes responsabilidadesnistrativas, civiles o penales a que
hubiere lugar. La compafia que proporcione, vengtercambie informacion de la base
de datos de registros crediticios que se encudmja su administracion a otras
instituciones nacionales o extranjeras 0 a persoasrales o juridicas sin la debida
autorizacion del titular de la informacion creddico por disposicion de la Ley, sera
sancionada por el Superintendente de Compafiasi@multa de 100 salarios basicos
unificados para los trabajadores del sector privachba vez, sin perjuicio de las
correspondientes responsabilidades administratsi@des o penales a las que hubiere
lugar. Si en un informe presentado por un Auditderno, Externo o funcionario de la
Superintendencia de Compafias, se hubiese altevadocultado informacion, el
Superintendente tendré la obligacién, en forma diate, de denunciar este hecho a la
Fiscalia General del Estado. El Superintendent€ampafiias tiene la obligacién de
pronunciarse en un término de 30 dias sobre cuwalgimfraccion puesta en su
conocimiento, caso contrario, se iniciaran en suradas acciones administrativas, civiles

o penales a las que hubiere lugar.

DISPOSICION GENERAL:

PRIMERA.- Se prohibe a toda persona natural oigaith comercializacion por cualquier

medio de la informacion de referencias creditici@alien contravenga lo dispuesto en esta
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disposicion serd sancionado de conformidad conipificado en la legislacién penal

correspondiente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- La Direccion Nacional de Registro de BaRiblicos en un plazo no mayor a
365 dias, pondra en funcionamiento el nuevo Sistdemd&egistro Crediticio, periodo
dentro del cual los Burés de Informacion Creditiseguiran prestando sus servicios de
acuerdo a la normativa establecida por la Direcéi@tional de Datos Publicos; y la
Superintendencia de Bancos y Seguros; Y finalizamdractividades en un plazo de 30 dias
posteriores a la notificacion realizada por paré muevo registro, de la entrada en

vigencia del nuevo sistema de Registro de Datodititries.

SEGUNDA.- En caso de que los Burds de Informacidged(icia no entreguen la
informacion solicitada por las Superintendencigmy la Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos, éstas, en forma conjunta, deberiiar las acciones legales

correspondientes, con la finalidad de garantizaofdinuidad de prestacion del servicio.

TERCERA: Dentro del plazo de 60 dias contados #r i la publicacion de la presente
Ley, las instituciones del sistema financiero ply privado entregaran a la Direccion
Nacional de Datos Publicos la informacion de cada de las operaciones crediticias

activas de los ultimos 3 afios, que se encuentrégaaantral de riesgos.

CUARTA: Dentro del plazo de 30 dias contados aimpdet la publicacion de la presente
Reforma a la ley, la Superintendencia de Bancosgu®s debera transferir la informacion
de los Ultimos 6 afios que mantiene la actual Clesier&iesgos a la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos, con la finalidad de sgienicie el proceso de creaciéon del

Registro de Datos Crediticios.

El reporte que las entidades financieras remitden Rireccion Nacional de Registro de
Datos Publicos, se lo hara anicamente sobre lagagibnes incumplidas en cada periodo.
Es decir, no se podra realizar una duplicacioregente de incumplimiento, de un periodo

sobre el cual ya se reporté.
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QUINTA: Dentro del plazo de 90 dias contados aipéd la publicacién de la presente
Ley, las compafias entregaran a la Direccién Natida Datos Publicos la informacion

de cada una de las operaciones crediticias ad®éss ultimos 3 afos.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Regi€ificial Suplemento 850 de 13 de
Diciembre del 2012.

SEXTA: El Banco Central del Ecuador en su calidadcdsionario de los activos y, por
tanto, de la cartera de cobro de las institucidnemcieras de la denominada "banca
cerrada" y aunque el cesionario no es un sucesateezcho de dichas instituciones
financieras deberd condonar en su totalidad, ldggamiones vencidas e impagas
registradas en su contabilidad, cuyo capital setahde US$ 5.000 (Cinco mil délares de
los Estados Unidos de América). Se incluye a @isf@osicion a los créditos castigados.
En esa consolidacion no se sumaran los interegsesates o dé rendimiento, de mora ni
los gastos que por concepto de recuperacion jldwmisextrajudicial se hubieren

ocasionado.

Los gastos judiciales, extrajudiciales, administost y otros que se hubieren generado
para la recuperacion de aquellas obligaciones slaga impagas, seran de igual manera

condonados en su totalidad.

Los deudores beneficiados con la condonacion disalen la disposicién anterior, serén

determinados por cada operacion crediticia, indi@ichente considerada.

Las operaciones de condonacidon que se realiceplea@on de esta Ley, estaran exentas
de todos los impuestos o tasas que las gravendispene el archivo de las acciones
coactivas, judiciales o extrajudiciales iniciadasapla recuperacion de las obligaciones que
fueren beneficiadas con la aplicacion de la condonaprevista en esta Ley; debiendo
cancelarse las medidas preventivas o cautelarebaya sido dictadas para esos efectos.
Producida la condonacion, también se ordenaraimaingicion de los registros de las
deudas reportadas a las centrales de riesgosjamtagg exclusivamente en las obligaciones
castigadas, vencidas e impagas de los deudorefidenh@s objeto de esta condonacion.

Por lo tanto estas deudas seran eliminadas deskad@aDatos de la Central de Riesgos de
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la Superintendencia de Bancos y Seguros y de lo$sBde Informacion Crediticia.
DISPOSICIONES REFORMATORIAS:

PRIMERA: Agréguese la siguiente disposicion generalLey del Sistema Nacional de

Registro de Datos Publicos:

"Tercera: La presente Ley tendra el caracter dénicg.

SEGUNDA: En el Articulo 13 de la Ley del Sistemaclaal de Registro de Datos
Publicos, a continuacion de la frase "de propiedteectual”, incluir el texto "registros de

datos crediticios.

TERCERA: En el Articulo 29 de la Ley del Sistemaciaal de Registro de Datos
Publicos, a continuacion de la frase "de propiedtectual”, incluir el texto "registros de

datos crediticios.

CUARTA: Agregar a continuacion del inciso segunebatticulo 23 de la Ley del Sistema

Nacional de Registro de Datos Publicos el siguitaxto:

"Las entidades y empresas publicas a través dansasNacional de Registro de Datos
Publicos, verificaran de manera obligatoria lainfacion de los documentos fisicos que le
deban ser recentados; con la informacion constamtéa Ficha de Registro Unico del
Ciudadano, misma que podra ser archivada en mewigaéticos. Esto con la finalidad de
prohibir el requerimiento de copias fotostaticas tes documentos publicos;

manteniéndose la obligacion del ciudadano de ptaskrs documentos fisicos originales.

QUINTA: Agregar a continuacion del inciso primerel drticulo 28 de la Ley del Sistema

Nacional de Registro de Datos Publicos el siguitakto:

"Con la finalidad de garantizar el ejercicio delretdo constitucional del acceso a la
informacion, s crea la Ficha de Registro Unico @#éhdadano, documento publico
electrénico y/o fisico certificado, que contendodds los datos de registro publico del

ciudadano constantes en el Sistema Nacional destRegdie Datos Publicos.
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La Ficha de Registro Unico del Ciudadano, no sugtitlos documentos legalmente
establecidos; pero se constituye en documento qmilde consulta del ciudadano y
documento de consulta y verificacion obligatorialae entidades y empresas publicas,

para la prestacion de servicios al ciudadano.

SEXTA: En el articulo 101 de la Ley Organica dé&taonomia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario sustituifréese "con los siguientes criterios” por la

frase: "con criterios tales como.

SEPTIMA: En el literal d del articulo 111 de la L&ygéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solmasustituir la frase: "para cada uno de

los mecanismos" por la frase: "para el Seguro g@Bi®s.

OCTAVA: Agréguese el siguiente articulo enumeradorinuacion del articulo 149 de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidariaey Slector Financiero Popular y

Solidario:

"Art....- Ademas de lo establecido en la Ley, lap&intendencia podra establecer
contribuciones a las instituciones sujetas a silaviga y control para el cumplimiento de
sus atribuciones. Las contribuciones se podramimpen proporcion al promedio de los
activos totales, excepto las cuentas de orden,adeinstituciones controladas segun
informes presentados al Superintendente durantelesneses anteriores. El promedio se
computara sobre la base de las cifras mensualesspondientes a fechas uniformes para
todas las instituciones. La Superintendencia dictas resoluciones y disposiciones

correspondientes para la aplicacion de este asticul

NOVENA: Agregar el siguiente inciso a continuacibel primer inciso del articulo 1611
del Cddigo Civil:

"El Directorio del Banco Central del Ecuador podederminar, mediante regulacion y por
segmentos, todos los casos en los que los pagopsten primeramente al capital.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

PRIMERA: Deroguese la Ley de Buros de Informacidadiicia publicada en el Registro
Oficial No. 127 del 18 de octubre de 2005.

SEGUNDA: Deroguese la disposicion transitoria auaie la Ley Reformatoria a la Ley
General de Instituciones del Sistema Financierdaylaey de Reordenamiento en Materia
Econdémica en el Area Tributario Financiero publcagh el suplemento del Registro
Oficial No. 659 del 12 de marzo de 2012.

Art. Final.- Esta Ley entrara en vigencia a patérsu publicacion en el Registro Oficial.
Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Naciob&ada en el Distrito Metropolitano
de Quito, provincia de Pichincha, a los veintidégsddel mes de noviembre de dos mil

doce,

f) FERNANDO CORDERO CUEVA Presidente

f) DR. ANDRES SEGOVIA S. Secretario General.

CERTIFICO que la Asamblea Nacional discuti6 y aprola LEY ORGANICA
DEROGATORIA A LA LEY DE BUROS DE INFORMACION CREDICIA Y
REFORMATORIA A LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DEL REGBTRO DE
DATOS PUBLICOS, A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA PBULAR Y
SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDAR® Y A LA LEY

DE COMPANIAS, en primer debate el 10 de mayo de22@h segundo debate el 30 de
agosto y 2 de octubre de 2012 y se pronuncié dalwbjecion parcial del Presidente de la
Republica el 22 de noviembre de 2012.

Quito, 27 de noviembre de 2012

f.) DR. ANDRES SEGOVIA S., Secretario General.
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ANEXO 2

CAPITULO DE LA INSOLVENCIA DEL CODIGO CIVIL ECUATOR IANO

Art. 519.- Se presume la insolvencia, y como consecuercélla se declarara haber lugar
al concurso de acreedores, 0 a la quiebra, enssu ca

1.- Cuando, requerido el deudor con el mandamidet@jecucion, no pague ni dimita

bienes;

2.- Cuando los bienes dimitidos sean litigiosoepastén poseidos por el deudor, o estén
situados fuera de la Republica, o consistan entos2do escritos, o contra personas de

insolvencia notoria; v,

3.- Cuando los bienes dimitidos sean insuficieptes el pago, segun el avalto practicado
en el mismo juicio, 0 segun las posturas hechégrapo de la subasta. Para apreciar la
insuficiencia de los bienes, se deducira el impdeelos gravamenes a que estuviesen

sujetos, a menos que se hubieren constituido,gaaicionar el mismo crédito.

Si los bienes dimitidos estan embargados en oicmjse tendra por no hecha la dimision,
a menos que, en el término que conceda el juezpremie el ejecutado, con el avallo
hecho en el referido juicio o en el catastro, ficgncia del valor para el pago del crédito
reclamado en la nueva ejecucion. En este térn@racwaran todas las pruebas que pidan

el deudor y el acreedor o acreedores o el sindico.

Jurisprudencia:

Art. 520.- En el caso del nimero primero del articulo amteel juez del domicilio del
deudor, que sera el competente para conocer delism ordenara se deje constancia de

las ejecuciones y se las acumule.

Art. 521.- No obstante la declaracion de haber lugar atw®o o a la quiebra, el deudor,
en el término de tres dias, podra oponerse padamkuda o deudas, o dimitiendo bienes

suficientes y no comprendidos en los nimeros 21§l 2\rt. 519.



114

Art. 522.- Decretada la formacion del concurso, el juezpadd al deudor que, dentro de
ocho dias, presente el balance de sus bienesxpogs@®n del activo y del pasivo.

Art. 523.- Si, vencido ese término, no lo hiciere, el jueandara que el sindico o uno
cualquiera de los acreedores forme y presente dgglalentro del menor tiempo posible,
rigiéndose asi por el proceso o procesos en queigaa las ejecuciones, como por las
demas noticias que pueda adquirir. El comisioreaghmesara su concepto sobre las causas

de la insolvencia del deudor.

Art. 524.- Presentado el balance, o sin él cuando no fpesible formarlo, el juez
expedira el auto correspondiente, y seguira sustahe el juicio con arreglo a lo prescrito

en esta Seccion.

Art. 525.- Cuando, ejecutado el deudor por uno de sus Gamre® comparecen 0O
intervienen otros como terceristas coadyuvantesnguno solicita el concurso, o no hay
deficiencia de bienes, no se lo formara sino quereeedera en la forma determinada en el
paragrafo 20. de la Seccién 3a. del Titulo Ibraill, siempre que se alegue preferencia
respecto del ejecutante o entre los terceristbg) shcaso o casos legales.
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ANEXO 3

POLIZA DE SEGURO

RAMO SEGURO DE CREDITO
POLIZA de SEGURO de CREDITO INTERNO

CONDICIONES GENERALES

CLASULA PRIMERA: Objeto del Seguro

En virtud del presente contrato, CONFIANZA Compafia de Seguros y
Reaseguros S.A., en adelante "La Compadia”, se obliga a indemnizar al
Asegurado las pérdidas netas definitivas que pueda sufrr como
consecuencia de la Insolvencia, declarada o presunta, de los clientes
sefalados en las Condiciones Parficulares de esta Poliza, de acverdo a lo
sefalado en la Clausula décima cuarta (14).

S6lo se aseguran bajo esta Pdliza los créditos correspondientes a
mercaderias o servicios vendidos y enfregados que hayan sido o deban ser
facturados.

L mpaffa cubre, de conformidad con las Condiciones Generales y
Pamculares de esta Péliza, sélo los montos expresamente indicados en las
facturas. Los costos accesorios del crédito concedido, considerando como
tales sélo los gastos de transporte, embalajes perdidos o consumidos, y
seguros e impuestos, sélo estardn cubiertos siempre y cuando esos
conceptos y sus montos cormrespondientes se encuentren incluidos
expresamente en la factura inicial.

La presente Pdéliza no cubre intereses por mora o simple retardo, multas,
indemnizacién de perjuicios, sea que hayan sido establecidas por convenio
entre las partes o provengan de resolucién judicial, y gastos de cobranza
judicial o extrajudicial; tampoco cubre pérdidas, daios o gastos en los que
se incurra a causa © como consecuencia de la cancelacién, resciliacion o
terminacién del confrato hecha de comun acuerdo enfre el Asegurado y su
cliente, nilos que provengan por el hecho de ponerse término, de cualquier
modo, al contrato con el cliente por hecho o culpa del Asegurado.

Para los efectos de la cobertura que otorga esta Pdliza, la misma considera
la venta global e integra efectuada por el Asegurado, dentro de los limites
definidos en las Condiciones Particulares, con excepcion de las ventas
confra reembolso o en canje o ventas efectuadas con empresas
relacionadas con el Asegurado o en las cuales el Asegurado posea
intereses. El Asegurado deberd avisar a la Compafia cualquier operacién
que haya realizado y pagard la prima correspondiente sobre todas las
ventas efectuadas segin los condiciones de cobertura de la presente
Péliza.

CLAUSULA SEGUNDA: El Contrato

1 opuesta de seguro suscrita y remitida por el Asegurado, y las
declaraciones sobre los créditos concedidos, forman parte integrante de
este contrato de seguro.

Las condiciones generales de venia indicadas en la orden de compra y la
factura emitida por el Asegurado, entregarian a la Compania y un ejemplar
de ellas formara parte infegrante de la Péliza, Toda medificacién que quiera
introducirse debera aprobarse por la Compania.

El seguro se basa en la veracidad de las declaraciones de| Contratante. Al
proponer o al aprobarse el seguro para un clienfe cualquiera, el Asegurado
y eventualmente el Cesionario reconocen implicitamente que a dicho
momento ningdn indicio les hace prever una quiebra o falencia de dicho
cliente.

CLAUSULA TERCERA: Porcentajes y Coberturas Mdximas

La Compadia cubre sélo el porcentaje de cadao pérdida sefialado en las
Condiciones Parficulares de la Péliza.

En consecuencia, el monto asegurado para cada cliente del Asegurado
estd@ conslituido por el porcentaje del limite de crédito aceptado por la
Compahia a que se refiere el dlitimo inciso de la Clausula quinta (5).

Es condicién de otorgamiento y de amparo de la presente Pdliza que la
proporcién no cubieria de cada pérdida queda a cargo del Asegurado, no
pudiendo asegurar dicha proporcién a su cargo en ofra Comparfia de
Seguros de Crédilo, o cubriise o ampararse de esa eventual pérdida
mediante oiro seguro disiinto, o bajo otro sistema cualquiera, toda vez que
la participacion directa del Asegurado asumiendo también su propio riesgo
enuna eventual pérdida, es de la esencia del presente contrato de seguro.

CLAUSULA CUARTA: Proposicién de Riesgos

El Asegurado comunicard a la Compahia, en formulario proporcionado
por ésta y que formard parte integrante de la pdliza. la identificacion
completa de sus clientes, domicilio, antigledad de las relaciones
comerciales existentes, créditos vigentes al momento suscripcion y define
el limite de crédito que desearia convenir, como asimismo las
informaciones comerciales obtenidas sobre dichas personas.

CLAUSULA QUINTA: Aprobacién de los Clientes

El estudio y andlisis de los crédites, compilacién de antecedentes y
constifucién de los expedientes de los clientes contenidos en los
formularios remitidos por el Asegurado, asi como el estudio de nuevos
clientes agregados al listado de créditos, permitira el cobro de un
derecho por parte de la Compafia de Seguros, segun una farifa
establecida para estos efectos, la cual se comunicara al Asegurado
oportfunamente. Todo crédilo analizado originard el cobro y pago del
derecho antes sefialado, aun cuando. para los efectos del seguro, la
solicitud de crédito por algun cliente sea rechazada por la Compania.

El derecho o cargo antesindicado, comesponderd al senalado en la tarifa
vigente al momento de la suscripcién. La referida tarfa podra ser
modificada previo aviso por escrito al Asegurado, dado con un mes de
antelacién a la fecha en que deba regir la nueva farifa de derechos por
el concepto antes indicado.

Una vez recibida y analizada la informacion a que se refiere a la Clausula
cuarta (4) anterior, la Compapia fijard el limite maximo de crédito para
cada cliente del Asegurado y determinara las condiciones bajo las cuales
puede ser concedido dicho crédito. Tales limites y condiciones figuraran
en un anexo especial, el cual formard parte integrante de las Condiciones
de Contratacion de la Péliza.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia de los Limites de Crédito

El periodo de vigencia del Iimite concedido se establecerd en el anexo
atado en la Clausula Quinia anterior.

La Compahia se reserva el derecho de reducir o cancelar el limite
inicialmente fijado mediante endoso enviado por escrito al Asegurado.

Los crédites concedidos antes de la recepcion del endoso de
cancelacién o reduccion, contfinuardn cubiertos hasta los inicialmente
fijados

En el evento de cancelacién o reduccidén del limite de crédito, el
Asegurado estd obligado a enviar a la Compania una lista de todas las
deudas vigentes del cliente con el Asegurado, como asimismo un listado
de los envios de mercaderias efectuados al cliente, y sobre las cuales el
Asegurado aun tenga derechos de propiedad, retencién, prenda o
cualguiera otfra garantia, acompanado de copia de los documentos
relafivos a la constitucion de gravédmenes y de su comespondiente
inscripcion en los registros pertinentes.

En caso que el Asegurado quiera ejercer su derecho a ser indemnizado,
deberd seguir las instrucciones de la Compania tendientes a reducir la
pérdida.

El Asegurado queda expresamente obligade a informar a la Compania,
en forma inmediata por escrite, a menos que se trate de alguna de las
siftuaciones comprendidas en el inciso tercero de la Clausula tercera (3), y
fan pronto llegue a su conocimiento, de:

a) Cualquier hecho que pueda afectar o modificar la solvencia de
cualquier cliente cuyo crédito hubiere sido aprobado previamente,
especialmentie cuando el cliente no haya dado cumplimiento al plazo
otorgado para el pago del crédito o de una prérroga aprobada por la
Compahia;

b) El deferioro de la situacién comercial o financiera de un cliente con
crédito aprobado;

¢) La situacién de falla de pago de un cliente de cualquiera obligacién,
sea o no con el Asegurado,

d) La solicitud de un cliente hecha al Asegurado para que le acepte la
devolucién de mercaderias que ya se le hayan entregado.

El presente seguro no cubre ningin crédito por mercaderias que se
entreguen a un cliente, después que el Asegurado haya tenido
conocimiento de haber ocurido alguna de las circunstancias sefialadas
en el panafo anterior, salvo previo consentimiento otorgado por escrito
porla Compania.



En cualguier momento el Asegurado podrdd solicitar aumento o
reducciones de los limites de créditos aprobados.

Antes de la expiracién de los créditos aprobados por la Comparia el
Asegurado deberd informar a ésta los clientes para los cuales requiera
aprobacion para el siguiente periodo del seguro.

CLAUSULA SEPTIMA: Declaracién de las Ventas

Denfre de los diez primeros dias del mes, el Asegurado declarara la venta
fotal efectuada en el mes inmediatamente anterior, categoria de clientes y
duracién del crédito.

Por "Venta Total" para los efectos de esta pdliza se entiende el monto total
facturado en el mes, después de deducidas:

- las venlas efectuadas con pago adelantado o al contado. No se
entenderd como pago adelantado o al contado la el pago con cheque
con fecha posterior a la entrega de las mercaderias;

las ventas efectuadas a clientes rechazados por la Compafia;

las ventas efectuadas a clientes excluidos del seguro por acuerdo con la
Compapiia, y

las ventas que obligatoriamente deben declararse en forma separada.

Deben ser objetfo de una declaracién independiente:

a) Llas ventas que exceden los limites fijados por la Compaiia, con
indicacién del exceso

b} Las ventas efectuadas a entidades publicas o en que el Estado tenga
una participacion mayoritaria.

Toda esta informacién debe entregarse en los formularios expresamente
determinados para este efecto porla Compania.

CLAUSULA OCTAVA: Primas

La prima se calculard aplicando la tasa indicada en las Condiciones de
Contratacién sobre la venta total segun se define en el articulo anterior, y
debera pagarse anualmente o mensualmente dentro de 10 dias siguientes
al envio de la Declaracién mensual correspondiente,

Si se sobrepasa la duracién del crédito indicado en las Condiciones de
Confratacién la Compafia aplicard la tasa correspondiente por el nuevo
periodo, sempre que la Compafiia autorice su extensién. Para el cdlculo de
la prima, toda fraccién de mes se calculard como un mes entero

Mientras el Asegurado cumpla las obligaciones establecidas en esta péliza,
toda factura y todo crédito concedido bajo las condiciones de esta Péliza
estdn cubierios desde su oforgamiento.

El Asegurado no podrd compensar las primas que deba con las sumas
adeudadas por la Compaffa. No obstante, excepcionalmente la
Compahia podrd manifestar su acuverdo por escrito de compensar o
establecer una cuenta coriente entre la Compafia y el Asegurado, sin que
este acuerdo afecte en absoluto las condiciones del seguro respecto a la
fecha en que se debe pagar los siniestros deban pagarse.

CLAUSULA NOVENA: Prérroga de Créditos

El Asegurado podrd, sin necesidad de consentimiento de la Compaiia,
oforgar a sus clientes una primera prérroga, sin cargo de prima, por un plazo
igual al plazo concedido inicialmente, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

a) La prormoga noe podrd exceder los sesenta (60) dias contados desde que
debié pagarse la factura segin las condiciones pactadas originalmente;

b) El monto del erédito cuyo pago se proroga no podrd exceder la suma
indicada para este efecto enlas Condiciones de Contratacién;

c) Que la Compafia no haya comunicado al Asegurado su oposicidn a que
se concedan prérrogas;

d) Que el deudor no se encuentre dentro de alguna de las situaciones
previstas en el Clausula décima cuarta (14) de esta Pdliza o que no existan
indicios que hagan prever una quiebra o falencia del deudor;

e) Que el deudor no se encuentre en mora o refrasado en el pago de otra
factura en que la fecha inicial o la fijada en la préroga haya expirado:

f) Que no se haya garantizado el crédito mediante letra, pagaré, cheque u
otro documento similar.

g) Que no se trate de un seguro de crédito a la exportacion.

En los casos que no aplica la prérroga sefalada en el inciso primero de este
articulo, los deudores deberdn someterse a la aprobacién de la Compafia
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si se desea conceder una prérroga al plaze inicialmente acordado. La
autorizacién comespondiente deberd oforgarse por escrito.

Las prérrogas que deben ser avtorizadas por la Compafia dardn lugar al
pago de prima suplementaria segin la tasa fijada en las Condiciones de
Contratacién, la cual se pagard en forma mensual, consideradndose cada
fraccién de mes como un mes entero.

No obstante, la prima suplementaria no se pagard si el crédito se paga
dentro de los veinte dias siguientes a la fecha de pago pactada
inicialmente,

A mas tardar los dias 20 de cada mes, el Asegurado comunicard a la
Compania las  prérrogas  de crédito  concedidas, indicando
separadamente los créditos cuya aprobacion de prérroga se solicita a la
Compafifa.

Esta declaracién mencionard separadamente cada crédito cuya
prérroga se solicita, mencionando:

- Nombre e identificacién completa de los clientes con el cddigo
asignado a ellos porla Compania.

- Monto del crédito o factura y fecha de emisién.

- Fecha de vencimiento inicial o de su préroga.

Nueva fecha de vencimiento propuesta.

CLAUSULA DECIMA: Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos provenientes de la operacion de la pdliza
correran a cargo del Asegurado. Lo mismo aplica respecto a los gastos de
cobranza o de transferencia de divisas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Pérdidas o Perjuicios No Cubiertos
Estan excluidos de la cobertura de la pdliza:

ajPérdidas que hayan ocurido en lugares donde estd situado el riesgo
durante o con ocasién de una conmocion termrestre de origen sismico,
cataclismo, guerra civil o extranjera, ocupacion parcial o total del territorio
por una potencia extranjera, revelucién, huelga general, tumultos,
desérdenes sociales o politicos, confiscacion, requisicion o destruccién de
bienes por orden de autoridades ejerciendo poder legal o usurpado y
consecuencias provenientes de cualquier modificacién en la estructura
atémica de la materia, a menos que el Asegurado compruebe que el
siniestro no guarda relacién alguna con cualquiera de los evenlos antes
sehalados.

b) Siniestros provenientes de entrega de mercaderias a un cliente antes
del comienzo de la vigencia de esta Péliza.

c) Pérdidas provenientes de modificaciones o fluctuaciones en el tipo de
cambio o dificultades para la transferencia de divisas, o refraso en el
envio de éstas.

d) Pérdidas derivadas del envio de mercaderias o prestacion de servicios
sobre los cuales existen prohibiciones para su exportacién o Importacidén.o
no se han cumplido las normas para tales operaciones o no existe
correspondientes permisos o autorizaciones aduaneras o sanitarias.

e) Pérdidas correspondientes a créditos por mercaderias entregadas una
vez alcanzado el limite maximo de crédito concedido por la Compafiia
para cada cliente. El asegurade toma a su cargo los resgos por
sobrepasar el limite de crédito concedido, y no podrd, en ningln caso,
incluilos en el seguro. Los créditos otorgados por el Asegurado una vez
que el cliente alcanzé los limites establecidos, no podran en el futuro
quecdar cubierfos por el segure ni aun en caso que, por pagos posteriores
efectuados por el cliente, exista cupo de crédito disponible, cupo que
sélo habilita para amparar nuevas operaciones de crédito, distintas a las
otorgadas cuando, se excedid el limite.

El Asegurado deberd notificar ¢ la Compania aquellas ventas en que los
limites autorizados se hayan excedido, si la Compafia los aceptara
cobrard la prima segun se establece en el Cldusula octava (8)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Créditos Controverfidos

Las confroversias que surjan enfre el Asegurado y sus clientes
concemientes a alguna deuda deberdan resolverse por el Asegurado por
arbitraje o por via judicial antes que pueda exigir indemnizacion alguna
por parte de la Compafia, a menos que sed evidente para la Compadia
que la disputa sélo es una maniobra destinada a refardar la quiebra o
insolvencia del cliente.
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Si la contfroversia surgiere después de pagada la indemnizacién, el
Asegurado deberd devolverla a la Compania hasta que se resuelva la
disputa.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Peligro de Slniestro

Cuando no se respeta la fecha inicial de pago, el Asegurado dispone de
noventa (90) dias para obtener el pago del crédito, solicilando dicho pago
al menos fres veces por escrifo con copia a la Compania. El primer aviso de
cobro deberd enviarse dentro de los veinte (20) dias y el Ultimo, que debera
hacerse mediante carta certificada, dentro de los sesenta (60) dias. A partir
de esta Ultima fecha, ningin envio de mercaderias quedard cubierto por la
Compahia, salvo previa autorizacién de ésta por escrito.

Si no se pagara el crédite, pese a los avisos de cobro, dentro de los noventa
(90) dias, el Asegurado suministrard@ a la Compaifia toda la informacién
suficiente y necesaria que permita a esta Ultima valorar la situacién y
acordar, en conjunto con el Asegurado, las medidas comrespondientes.,

El vrado no dispondra del plazo de noventa (90) dias ariba indicado
pa._serseguir el cobro de la deuda en los siguientes casos:

a) En caso de insolvencia declarada o presunta, segin ella se estipula en el
Cldusula décima cuarta (14).

b) Sila Compafifa ha cancelado o reducido el limite de crédito del cliente.
¢) Cuando la Compafiia asi lo haya estipulado en la lista de limite de
créditos

d) Si se han otorgado garantias al crédito.

e) Si el periodo del crédito ya ha sido prorogado de acuerdo con la
Cléusula Novena (9).

El periodo de noventa (90) dias concedido al Asegurado no altera en
absoluto el plazo de espera necesarios para establecer la insolvencia
presunia del deudor, segun lo senalado en el Cldusula décima cuarta (14).

Cuando no se ha respetacdo el plazo de pago en alguno de los casos
indicados en los literales precedentes, el Asegurado avisard dentro de los 20
dias siguientes al dia en que no se produjo el pago y suministrard a la
Compailia foda la informacién necesaria para ocordar en conjunto las
medidas a fomar.

El Asegurado deberd actuar con la debida diligencia en la cobranza de los
créditos y tomard todas las medidas necesarias para evitar el siniestro; con
el acuerdo previo de la Compania, iniciard los procesos correspondientes,
asumiendo en calidad de anficipo los gastos necesarios, pero sujefo todo
ello al célculo de la pérdida previsto en el Clausula décima quinta (15).

Lo mpadia podrd solicitar que el Asegurado le entregue la direccion del
P o> y para este efecto deberd remitirle los archivos y.documentos
completos relacionados con el crédifo afectado. incluyendo todo
documento o comespondencia relacionados con el caso. El Asegurado
oforgard toda su ayuda y concurso para salvaguardar la recuperacion del
crédito. En dicho caso, todos los gastos correran a cargo de la Compahia,
salvo aquellos que guarden relacion con disputas sobre el monto de la
deuda o la entrega o calidad de la mercaderia.

El Asegurado no podra efectuar arreglo o transaccién judicial o exirajudicial
con el deudor sin el previo consentimiento escrito de la Compafiia.

Cualquier medida o accién emprendida por la Compandia, o instruccién
dada por ella para la salvaguardia del crédito, no la priva de su facultad
para invocar alguna causal de rechazo del siniestro. En dicho caso, los
gastos incuriidos correran a cargo del Asegurado.

La Compafia tiene el derecho a exigir el endoso 6 cesidon de cualquier
efecto de comercio, documento o titulo cualquiera relacionado con un
crédito siniestrado, como asimismo exigir la cesién regular del crédito.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Siniestro

1. De acuerdo a los términos de esta Pdliza, sdlo se considerardé como
insolvencia declarada o presunta de los deudores establecidos en Ecuador
lo siguiente:

a) Declaracién de quiebra.

b) Convenio con acreedores, judicial o extrajudicial

c) Cesacién de pago con todos sus acreedores.

d) No pago, tofal o parcial, de la factura del Asegurado después de §
meses de la fecha original de pago o la acordada en la prérroga.

2. Con respecto a los acreedores no establecidos en el pais, se considerard
insolvencia declarada o presunta:

a) La quiebra del deudor.

b) Convenio con los acreedores, judicial o exirajudicial.

c) No pago, total o parcial, del crédito del Asegurado transcurridos seis meses
desde que el Asegurado ha puesto a la Compariia en posicién de exigir la
ejecucion judicial del deudor en el pais donde esta establecido.

d) Se considerara asimismo siniestro la insolvencia presunta, la que para estos
efectos quedard constituida cuando el deudor no ha pagado. aunque sea en
forma parcial durante el periodo de carencia, el monto maximo previsto para
estos efectos en las Condiciones de Contrataciéon, a condicién que el crédito
no sea objefo de una controversia o dispula, que se trate de mercaderias
cuyo envio se ha efectuado sin reparos, y que no se haya excedido el limite
de crédito autorizado porla Compahia.

El Asegurado deberd comunicar mediante carta cerfificada a la Compafia
dentro de los veinte dias (20) siguientes a la fecha en que ha conocido o
debido conocer alguno de los casos de siniestros previstos en este arficulo,
salvo aquellos casos en que la Compafia se ha encargado de tomar las
medidas necesarias para la salvaguardia del crédito y asi se lo ha hecho
saber por escrito al Asegurado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Ajuste de la Pérdida

Para que un siniestro otorgue derecho a indemnizacién, el Asegurado, de
conformidad a la ley, deberd acreditar la coexistencia de fodas las
circunstancias necesarias para establecer la responsabilidad de la Compania,
y. especialmente, que el deudor se encuentre inmerso en alguna de las
situaciones sefialadas en la Clausula décima cuarta (14).

El monto de la pérdida neta definitiva se establecerd deduciendo del valor
inicial del crédito toda suma recibida o por recibir de cualquier fuente,
especialmente aquellas provenientes de pago de garantias, compensaciones
y demas.

Al valor que asi se obtenga, deberdan agregdarsele los gastos incurridos con
acuerdo de la Compania para la recuperacion del crédito. Sobre esta suma
final, se calculard la indemnizacién de acuerdo al porcentaje de cobertura
establecido en las Condiciones Particulares.

En caso de recuperaciéon por parte de la Compaiia del porcentaje no
cubierto por ésta, se enviard al Asegurado dicha suma, una vez deducidos los
gastos proporcionales incuridos por la Compania en la recuperacion de la
deuda.

Si el limite de crédito aprobado por la Compafia ha sido excedido al
momento de la insolvencia, la indemnizaciéon se calculard teniendo en
consideracion el limite acordado, los pagos efectuados y las estipulaciones
comrespondientes de la Cldusula décima primera (11). Los valores recuperados
se dividirdn entre la parte asegurada y la no asegurada en forma
proporcional.

Las garantias eventualmente destinadas a caucionar la parte no asegurada
se extenderan obligatoria y proporcionalmente a la parte asegurada, No
obstante, las garantias establecidas exclusivamente para la parte del crédito
asegurado, no se extenderdn a aquella no asegurada.

Cualquier pago parcial de un crédito en el cual sélo una parte estd
asegurada, se dividird proporcionalmente entre la parte cubierta y la que no
lo esta.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Conversién de Divisas Extranjeras

En el caso que el crédito se efectie en una moneda exlranjera, el Asegurado
podrd, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias respectivas,
establecer que la prima, los montos asegurados y las eventuales
indemnizaciones se fijlen en monedas extranjeras. Para ello, la prima deberd
obligatoriamente pagarse en la misma moneda, la que la Compania pedrd
exigir sean ddlares de los Estados Unidos de América

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Exclusiones Especiales

Este seguro no cubre ningUn contrato entre el Asegurado y sus clientes que se
haya cancelado, anulado, resuelto, resciliado o esté sujeto a controversia,

En dicho caso el Asegurado podré pedir la devolucién de la prima pagada, a
condicién que no exista intencionalidad, fraude o mala fé de su parte.



Las primas devueltas por el concepto arriba expresado reducirdn en el
porcentaje que se haya establecido en las Condiciones de Contratacién de
la presente pdéliza, que quedard para la Compafia en calidad de gasto de
suscripcion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Operaclones Fuera de las Estipulaciones de la

Péliza

Aqguellas operaciones fuera de las estipulaciones de la presente Poliza,
facultan a la Compafia para negar el pago de cualquier indemnizacion.

El Asegurado, en este caso, perderd el derecho a cualguier devolucién de
primas, la que la Compafiia ganard para sf en calidad de costo de
suscripcion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Pago de las Indemnizaciones

Cualquier pago que deba redlizarse per conceplo de indemnizacién se
hara tan pronto se haya comprobado la pérdida, cumplido los requisitos
establecidos en esta péliza y exista acuerdo sobre el monto a indemnizar.

CLAUSULA VIGESIMA: Subrogacién

Pagado el siniestro, operard la subrogacién establecida en el Arffculo 38 de
la legislacion sobre el contrato de seguro constante en Decreto Supremo
1147 publicado en el Registro Oficial No. 123 del 7 de Diciembre de 1963

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Cesién de los Beneficios de la Péliza

A menos gue asf lo consienta la Compariia por esciito, el Asegurado no
podrd ceder a terceros sus derechos provenientes de esta Poliza, El
Cesionario no tendrd mds derechos que los del Asegurado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Vigencia y Cancelacién de la Péliza

Salvo estipulacién en contrario, la pdliza tendrd una duracién de un afo,
renovéndose automdticamente de afc en afo, a menos que sea
cancelada por cualquiera de las partes previo aviso escrito enviado por
carta cerfificada, quince dias antes de la fecha de expiracidn.

Esta Pdliza terminard avtomaticamente en caso de ocurrir cualquiera de los
siguientes eventos:

- El Asegurado quiebre o realice cualquier convenio con sus acreedores.

- E negocio del Asegurado comience a ser administrado por un
interventor, sindice o administrador provisional o cualguier caso similar.
Rechazo de un siniestro por alguno de los casos sefialados en el Clausula
décima octava (18), por incumplimiento de clausulas esenciales de la
Péliza.

- Incumplimiento por parte del Asegurade del pago de la obligacién de
declarar las ventas, dentro del plazo de veinte (20) dias contado desde la
fecha del envio de la cerfificada en que se le requiera el cumplimiento de
esa obligacién.

La terminacién automdtica a que se refiere esta disposicién es sin perjuicio
de lo sefalado en la Cldusula vigésima sexta, para el caso de no pago de la
prima.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: Resolucién de Contrato por No Pago de Prima
o por otras causas

La Compafila podrd, en el evento de mora o simple retraso en el page de
todo o parte de la prima, reajustes o intereses o por cualquier causa,
declarar resuelto unilateralmente el contrato por nofificacién escrita al
asegurado en su domicilio con antelacién no menor de diez dias.

La resolucion del contrate entrard en vigencia al vencimienta del plazo de
diez dias contados desde la fecha de la recepcion de la nofificacién a
menos que anfes de producirse el vencimiento de ese plazo se pague toda
la parte de la prima, reajustes e intereses que estén atrasados, incluidos los
correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento
del plazo de dias, recayere en dia sabado, domingo o festivo, se entenderd
prormogade para el primer dia hdbil inmediatamente siguiente.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima
atrasada, y de sus reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolucion,
no significard que la Compafiia Aseguradora renuncia a su derecho a poner
nuevamente en practica el mecanismo de la resolucidn pactado en esta
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clausula, cada vez que se produzca un nuevo atrasc en el pago de todo o
parte de la prima.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CLAUSULA ARBITRAL.

Cualquier controversia o diferencia que surjo o se relacione con la
interpretacién o ejecucién del presente confrato se someterd y resolvera
mediante el procedimiento de arbitraje en derecho. de acuerdo con la Ley
de Arbitraje y Mediacién, y al reglamento del Tribunal de Arbitraje de la
Cdmara de Comercio del domicilio de la Compafiia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PRESCRIPCION.-

Las acciones derivadas de este contrato prescriben en dos anos a partir del
acontecimiento que les dio origen.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOMICILIO. -

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con
el presente contrato se fija domicilio de las partes el lugar del domicilio del
asegurado.



