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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion muestra la relevancia de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en el marco de los procedimientos administrativos
de una institucion la cual requiere optimizar recursos y ser eficaz en sus funciones
utilizando adecuadamente herramientas informaticas que sirvan de apoyo para
automatizar las actividades de mantenimiento y seguimiento, como es el caso de la
presente investigacion que tiene como objetivo a través de la planificacion tener una
herramienta que logre determinar posibles soluciones para facilitar el manejo seguro y
confiable de los procesos de mantenimiento y seguimiento de equipos informéticos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE). La
metodologia utilizada parte de los instrumentos ya definidos por la institucion como
son: reglamentos, procesos, sistemas, formatos que han servido como insumo para que a
través de la aplicacion del método deductivo-inductivo se haya podido determinar el
problema diagndstico mediante el uso de encuestas, entrevistas y la observacion;
técnicas que sirvieron para la extraccion de datos necesarios y asi realizar el respectivo
analisis estadistico descriptivo garantizando resultados obtenidos, para que sirvan de
premisas en la propuesta incluida en este trabajo que consiste en Generar un plan de
mantenimiento y seguimiento preventivo con el apoyo de una herramienta informatica

para el uso efectivo de los activos informaticos del GADPE.

Al final podemos establecer que la planificacion realizada organiza y permite el uso
efectivo de los activos informaticos ya existentes en la institucion de tal manera que se
cumple con la norma de control interno: 410-09 Mantenimiento y control de la

infraestructura tecnoldgica; la misma en el numeral 6 indica:

Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periédicas y monitoreo en
funcién de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacidn), estrategias de actualizacién de hardware y software,
riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

Palabras claves: TIC, automatizacion, planificacion, seguimiento, activos informaticos,

gobierno auténomo descentralizado.



ABSTRACT

The present investigation shows the importance of information technology and
communication (ICT) within the framework of administrative procedures of an
institution which requires optimize resources and be effective in their roles properly
using tools that support to automate maintenance activities and monitoring, as is the
case of the present research aims through planning to have a tool that achieves identify
possible solutions to facilitate the safe and reliable management of maintenance
processes and monitoring of computer equipment Decentralized Autonomous
government of the Province of Esmeraldas (GADPE). The methodology of the
instruments already defined by the institution as: regulations, processes, systems,
formats that have served as input for through the application of the method deductive-
inductive were able to determine the diagnosis problem by using surveys, interviews
and observation; techniques that were used for the extraction of data needed and thus
make the respective descriptive statistical analysis guaranteeing results, to serve as
premises in the proposal in this work is to generate a maintenance plan and preventive
monitoring with the support of a tool computer for the effective use of IT assets of
GADPE.

At the end we can establish that the planning done organizes and allows effective use of
existing IT assets in the institution so that it meets the standard of internal control: 410-
09 Maintenance and control of the technological infrastructure; the same in paragraph 6

states:

A plan of preventive maintenance be developed and / or corrective technology
infrastructure supported by regular monitoring and reviews based on
organizational needs (especially in critical applications the organization),
strategies upgrade hardware and software, risk assessment, vulnerabilities and
security requirements

Keywords: ICT, automation, planning, monitoring, IT assets, decentralized self-

government.



INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, honorable
institucion que lidera los procesos de desarrollo de la provincia, mediante la eficaz
ejecucion de sus competencias con un amplio sentido de responsabilidad social y de

respeto a la biodiversidad y pluriculturalidad presentes en su territorio.

El proposito del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
tiene como mision el de brindar servicios de calidad a la poblacion esmeraldefia, asi
como también fortalecer las capacidades institucionales a través de la implementacion
de procesos de mejora continua tratando de promover y apoyar el desarrollo de
instrumentos para fortalecer la planificacion en los diferentes niveles de GAD's

orientados a disponer ordenadamente los asentamientos humanos en el territorio.

Segun informes del Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) la instituciéon cuenta con una red de equipos informéaticos formado por 180
computadores tanto de escritorio como personales (laptop); ademéas cuentan con 51
impresoras distribuidas en todas las Direcciones que cuenta la institucion. Si bien la
institucién cuenta con un plan de mantenimiento, este no se cumple con total

normalidad debido a diferentes factores que en esta investigacion se pretenden tratar.

Por lo antes mencionado es necesario implementar un plan de mantenimiento que
implique tanto el cuidado como el seguimiento de cada uno de los activos informaticos
de la institucién. Este plan serd empleado mediante un sistema informatico que se
encuentra funcionando en la Intranet, de manera que permita asegurar el buen
funcionamiento de los equipos, tener un mejor control del stock de repuestos y apoyar

en la toma de decisiones con reportes generados en el menor tiempo posible.
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1 CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

La provincia de Esmeraldas

En su publicacion Balboa (2001) sefiala:

Esmeraldas es una provincia del Ecuador que se encuentra situada en su costa
noroccidental, conocida popularmente como la provincia verde. Su capital
homénima es uno de los puertos principales del Ecuador y terminal del
oleoducto transandino. Posee un aeropuerto para vuelos nacionales. Segun el
altimo ordenamiento territorial, la provincia de Esmeraldas pertenece a la region
comprendida también por las provincias de Sucumbios, Carchi e Imbabura. Su
principal atractivo lo constituyen las playas del sector sur y la reserva ecoldgica
Cayapas-Mataje, al norte. La provincia verde también cuenta con los bosques de
manglares mas altos del mundo, estos estan ubicados al norte de la provincia

exactamente en el cantdn San Lorenzo cerca de la frontera con Colombia.

Por sus zonas, varia entre tropical, subhtimedo, subtropical himedo y subtropical

muy himedo. Su temperatura promedio es de 23°c.

Gran parte de su economia depende de la exportacion de camardn y banano.
Ademas de éste, se produce cacao, tabaco y café. Son importantes; la pesca, la
industria petroquimica y el turismo. Tiene artesanias de talla de coral negro, tela

de arbol (damahagua), cesteria de rampira e instrumentos musicales.

La provincia posee una gran riqueza bioldgica, con una flora y fauna que varian
segun la zona. Uno de los sectores potenciales mas importantes de la provincia
es su riqueza forestal. Existen varias especies Utiles para cubrir las mas diversas
y caprichosas necesidades del mercado. En relacion a su riqueza minera, se
encuentran lavados de oro, ademas existe platino, paladio, osmio, iridio, radio,
yeso y piedra caliza. En la provincia se almacena y se refina el petréleo que

viene desde la Amazonia a través del oleoducto transandino.



La Provincia de Esmeraldas fue descubierta por Bartolome Ruiz el 21 de

Septiembre de 1526 y proclamo su independencia el 5 de Agosto de 1820.

Esmeraldas era conocida como "tierra de los yumbos™ a quienes se consideraba
como indios salvajes y peligrosos. Estas tribus eran las de los Niguas, Lachis,
Campaces, Malabas y Cayapas. La falta de caminos seguros mantuvo a la
provincia aislada hasta fines del siglo XVIII. El primero que trabajo en la
empresa para comunicar Esmeraldas con la sierra fue don Pedro Vicente
Maldonado que dedico siete afios a abrir un camino de herradura que partia
desde Cotocollao y continuaba por Nono hasta establecer un embarcadero en la
confluencia de los rios Caone y Blanco, mérito que lo convirtié en el Gnico
Gobernador y Teniente de Atacames, recibiendo el titulo en nombre del Rey
Felipe V de Espafia. En esa época la provincia de Esmeraldas comenzaba en la
isla de Tumaco y se prolongaba hasta Bahia de Cardquez desde la anulacion
definitiva de la Gobernacién de Caraquez, ademas estos fueron territorios que
incluian a Cabo Pasado y los territorios de los asentamientos chonanas en el
actual canton Chone, es decir todo el norte de la provincia de Manabi. Tenia
2.000 habitantes y la antigua poblacion de Esmeraldas estaba ubicada en el
punto donde el rio Viche desemboca en el rio Esmeraldas. Su nombre oficial fue
el de Gobernacién y Tenencia de Atacames como lo rectifico la Presidencia de
Quito y la corona espafiola. La poblacion negra de la provincia es mayoritaria.
Segun el historiador Gonzalez Suérez, los primeros negros que llegaron a
Esmeraldas fueron nadufragos que ganaron la tierra a nado desde un barco de
esclavos que escolld, al mandar por agua dulce a los negros, estos encontraron
un clima similar al de Africa, estableciéndose en esta provincia. Al internarse en
el continente sometieron a las tribus indigenas, entre las que se encontraban los
cayapas quienes Ilamaban "malaba”, malo, diablo o "juyungo” (diablo) a los
negros, el principal de los cuales era Alonso lllescas que habia vivido en Sevilla

y hablaba castellano.

Escritores esmeraldefios como Julio Estupiiian Tello y Antonio Preciado han
revalorizado la aportacion negra al desarrollo cultural y han afianzado los

valores propios de su raza (rebeldia, sentido de independencia) y sus
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manifestaciones culturales que se plasman en la mausica, el baile y la
poesia.(Balboa, 2001)

1.2  Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE) es
una institucion honorable, responsable y vinculada al desarrollo de la sociedad dentro
del marco de los siguientes ejes: Salud, Vialidad, Educacion, Turismo, Cultura, Medio
Ambiente y mediante el programa PRODERENA que es un "Programa de Apoyo a la
Gestion Descentralizada de los Recursos Naturales en las Tres Provincias del Norte del
Ecuador" el cual tiene como fin mejorar las condiciones de vida de la poblacion de las
Provincias de Imbabura, Carchi y Esmeraldas, fortaleciendo el proceso de
descentralizacion de la gestion de los recursos naturales, teniendo la siguiente vision y
mision.(GADPE, 2015)

1.2.1 Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas, al 2019 seguira
posicionada como Institucion gestora del desarrollo, progreso y cambio en el territorio
provincial, reconocida por la capacidad de gestién ante organismos gubernamentales y
no gubernamentales, aplicando el modelo de gestion por procesos, altamente
sistematizada, orientado a resultados y a servicios agiles, eficiente de calidad y calidez a
la ciudadania en general. (GADPE, 2015)

1.2.2 Mision

Fomentar el desarrollo socio- econdmico de la provincia a través de servicios de
calidad, la participacion activa de todas sus autoridades, entidades y pobladores, con
liderazgo, transparencia, y solidaridad; para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
superar las inequidades, conservar la riqueza natural y ser un referente a nivel regional y
nacional. (GADPE, 2015).
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1.2.3 Organigrama Institucional

Organigrama Estructural del GADPE
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Figura 1: Organigrama Institucional GADPE

Fuente: (GADPE, 2015)
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1.2.4 Localizaciéon

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas se encuentra
ubicado en las calles: Bolivar y 10 de Agosto.
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Figura 2: Localizacion del GADPE
Fuente: (Google Maps, 2016)

1.3 Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es una unidad
posicionada dentro de la estructura organizacional al mas alto nivel, que asesora y apoya
a la méaxima autoridad y demas direcciones; que participa en la toma de decisiones de la

organizacion; que genera cambios de mejora tecnoldgica; que garantiza su

independencia y asegura la cobertura de servicios a todas las unidades de la
entidad.(GADPE, 2012).

1.3.1 Estructura Departamental

Proyectos y
Servicios Web

Redes y
comunicaciones

Sistemasy
Aplicaciones

Tecnolégica

Figura 3: Organigrama Departamental

Fuente: (GADPE, 2012)
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1.3.2 Descripcion de Areas

Direccion de gestion de TIC.-Planificar, organizar, ejecutar y evaluar los sistemas,
servicios e infraestructura de tecnologia de informacion y comunicacion que requieren
las diferentes instancias del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas.

Infraestructura Tecnoldgica.-Garantizar la operacion, funcionamiento continuo, y uso
eficiente de la Infraestructura Tecnologica utilizada, para alcanzar los objetivos del plan
informéatico de la Institucién; a fin de optimizar la utilizacion de los recursos

informaticos puestos a disposicion del personal del Gobierno Provincial de Esmeraldas.

Redes Y Comunicaciones.-Planificar, organizar y controlar la red, los equipos de
hardware y el software utilizado en el Gobierno Provincial para optimizar su uso en los
procesos Yy actividades laborales, garantizando confiabilidad, oportunidad y seguridad

en la informacion y la comunicacion.

Sistemas y Aplicaciones.- Desarrollar e integrar sistemas, programas y aplicaciones
informaticas definidas para las diferentes unidades administrativas, documentar los
procesos de desarrollo y/o integracion, adiestrar en el manejo a los usuarios del sistema;
a fin de lograr la integracion y eficiencia de los procesos automatizados de datos del

Gobierno Provincial.

Proyectos y Servicios Web.- Administrar proyectos de tecnologia y proveer servicios de
internet, intranet y correo electronico a base de las disposiciones legales y normativas y

los requerimientos de los usuarios externos e internos.
Webmaster.- Actualizar, mantener, y administrar el sitio web de la institucion en base a

los requerimientos de los usuarios internos y externos, garantizando la seguridad y

cumpliendo las disposiciones legales y normativas.(GADPE, 2012)
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1.4 Activo Informatico

Un activo informéatico vendria a ser un conjunto de bienes materiales y fisicos,
directamente delegados para soportar y cumplir directa o indirectamente con las tareas
que presta la Institucion, siendo pues los destinados temporales o permanentes, al

proceso y manejo de datos.

1.4.1 EIl Computador

El computador es una maquina disefiada para aceptar un conjunto de datos de entrada,
procesarlos y obtener como resultado un conjunto de datos de salida por otro lado tener
en cuenta que una computadora se puede utilizar en distintas tareas. Normalmente estas
instrucciones estan previamente almacenadas en la computadora, por lo que el usuario
solo necesita interactuar con ella por medio de la entrada y salida de datos. (Garrido,
2005).

1.4.2 Hardware

El hardware, constituye uno de los elementos mas importantes del sistema. Este
elemento serd la infraestructura sobre la que se apoye el sistema de informético y gran
parte del sistema de informacion. Entonces corresponde definir el hardware como el
conjunto de componentes de que tienen una naturaleza fisica y por tanto material para
atender a las actividades de recogida, procesamiento y comunicacion del sistema. (De
Pablos Heredero, 2004)

1.4.3 Software

El software, es la parte inmaterial o l6gica del sistema sin la que seria imposible utilizar
el hardware y la que dota al mismo de la capacidad para realizar la tarea de procesar la
informacion. Al igual que el ser humano disefia y construye con la tecnologia que tiene
a su alcance los distintos elementos de hardware, asi también disefia y elabora el
conjunto de instrucciones en forma de programas que seguiran esos elementos y que

junto con los datos del sistema constituyen el software.(De Pablos Heredero, 2004).
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1.5 Mantenimiento de Equipos Informaticos

Cuando se habla de mantenimiento nos referimos a las medidas y acciones que residen
en la consecucién de que los Sistemas Productivos(SP) continden desempefiando las
funciones deseadas y de esta forma contribuir a conservar las actividades productivas,
de las cudles la empresa obtiene las utilidades economicas (produciendo su
sostenibilidad en un negocio particular), en este caso los Sistemas Productivos seran los

equipos informéticos que pertenecen al GADPE.(Armero, Lucero, & Hernandez, 2011)

1.6  Niveles de Mantenimiento de Sistemas Informaticos

El mantenimiento de un equipo informatico se llevaré a cabo en tres niveles:

1.6.1 Nivel de Mantenimiento de Hardware

En este nivel de mantenimiento se vigilard el buen estado de todos los equipos y
periféricos del sistema. Los fallos en este nivel se dan en forma de averias, que pueden

ser por desgaste de los materiales o por accidentes.

El grado de la averia influye directamente en el comportamiento del sistema, ya que en
muchas ocasiones puede llegar afectar a una parte importante del mismo, llegando a

inutilizarlo de forma temporal o definitiva.

Dentro de las tareas a realizar en este nivel estan: La limpieza de los componentes de
hardware, la comprobacion de que los equipos funcionan en los limites previstos
(voltaje, temperatura, etc.) y el reemplazo o reparacion de los componentes desgastados

0 que funcionen mal. (Gallego, 2010).

1.6.2 Nivel de Mantenimiento de Software

Este nivel de mantenimiento se centra en las aplicaciones y los datos alojados en los
equipos del sistema. Los fallos en este nivel se dan en forma de pérdida de informacion

0 comportamiento anomalo de las aplicaciones.
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Las principales causas de estos comportamientos son los virus, la inestabilidad del
sistema operativo y los fallos de hardware. Los fallos de seguridad provocados por virus
y otros derivados pueden acabar por completo con un sistema informatico,

independientemente del nimero de equipos por los que esté compuesto.

Por esta razon, es muy importante mantener un sistema informéatico adecuadamente
protegido. Las tareas mas comunes a realizar en este nivel son: La limpieza de archivos
y programas en los equipos, el mantenimiento de las bases de datos del sistema asi
como la optimizacion del sistema operativo de los equipos (limpieza del registro,

desfragmentacion del disco, etc. (Gallego, 2010).

1.6.3 Nivel de Mantenimiento de la Documentacién

Cuando un sistema informatico se pone en marcha es necesario que exista una
documentacién que explique como funciona y qué cometidos especificos tienen cada
una de sus partes. Este nivel de mantenimiento se centra en que la documentacion del
sistema esté actualizada. La actualizacion de la documentacion deberia darse cada vez
que existiese algiin cambio en el sistema, tanto a nivel de hardware como de software y
de personal. Dentro de esa documentacion hay que incluir un registro en el que se

refleje el mantenimiento que se le da a cada componente del sistema.

El registro de las tareas de mantenimiento es similar al historial médico de un paciente:
es muy importante para el correcto diagndstico de un equipo o incluso del sistema al
completo. Dentro de las tareas a realizar en este nivel estan: el registro de todas las
tareas de mantenimiento, la actualizacion de manuales de usuario tras la instalacion de
nuevo software o hardware y la revision y renovacion de las directivas que se hayan

fijado para el sistema. (Gallego, 2010).

1.7 Tipos de Mantenimiento

Con frecuencia es necesario realizar mantenimiento a los equipos informaticos cada
determinado tiempo segun el tipo de planificacion existente en la empresa o institucion,
para prevenir o evitar dafios o fallas, existen dos tipos de mantenimiento Preventivo y

Correctivo.
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1.7.1 Mantenimiento Preventivo de Hardware

El computador, como cualquier maquina, necesita ser revisado o chequeado
periddicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En este sentido, lo primero
sera mantener el PC libre de suciedad, lo cual puede llegar a ser muy importante para
ahorrarse mas de un dolor de cabeza. ElI computador estd compuesto de diferentes
componentes electronicos que, debido a la naturaleza de su fabricacion y
comportamiento, atraen con bastante facilidad particulas de polvo. Ademas, las partes
disefiadas para evitar su recalentamiento, como son las rejillas de ventilacion de las
cajas, gabinetes o torres y los ventiladores , aunque son importantes, facilitan el acceso
de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras particulas que pueden irse acumulando con
el paso del tiempo, y causar problemas como falsos contactos, bloqueo de los
ventiladores, recalentamiento, bajar el rendimiento del equipo, incluso la pérdida de un
componente como la fuente de poder, la tarjeta de video o la pérdida total del PC. El
lapso de tiempo para realizar este mantenimiento preventivo variard dependiendo de
factores como el medio ambiente, el clima de cada localidad y la ubicacion del PC en un
entorno especifico, ademas de su uso. Sin embargo la recomendacion es que la limpieza

se realice en periodos no superiores a 3 meses. (Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).
1.7.2 Mantenimiento Preventivo Activo de Hardware
Segun indica Saavedra Romero este tipo de mantenimiento “involucra la limpieza

interna y externa del equipo informatico, sus componentes y el equipo periférico en una

base regular. Tenemos que considerar una frecuencia para realizar este mantenimiento”.

Figura 4. Mantenimiento Preventivo activo de Hardware
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Saavedra (2011) menciona que “los periodos de tiempo a considerar son: el ambiente
normal el cual se realizaria una o dos veces al afio y cuando en la institucién se cuenta

con ambiente sucio se procede a hacerse una vez cada tres meses”.

1.7.3 Mantenimiento Preventivo Pasivo de Hardware

Segun Saavedra (2011) el mantenimiento preventivo pasivo tiene como objetivo
proteger el hardware ya que éste tiene un costo alto para ser reemplazado, por esta razon
se necesitard adecuar el ambiente en donde se trabajara o donde se va a encontrar el

equipo.

1.7.4 Mantenimiento Preventivo de Software

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental del PC y
también necesita ser revisada y asistida periddicamente. Es la parte l6gica, lo que
permite interactuar con el PC para realizar diferentes funciones y tareas. El software se

divide en tres grandes categorias:

e El software de sistema es como el administrador del sistema, encargado de asignar
los recursos fisicos o el hardware para el cumplimiento de funciones, asi como
también facilitar el uso del computador proporcionando una interfaz al usuario.

Ejemplos: Windows, Linux, Mac OS.

e El software de programacion por medio del cual se puede desarrollar otro software,

programas o servicios. Ejemplos: PHP, JAVA, Visual Basic, C#, Perl, Python.

e El software de aplicacion son los programas que nos permiten realizar tareas
especificas en el sistema. Ejemplos: Word, Excel, PowerPoint, EdiLIM,
HotPotatoes, Photoshop, MovieMaker, Firefox, Internet Explorer, etc. En cuanto a
la utilizacion y mantenimiento del software, debemos tener en cuenta ciertos
indicadores o recomendaciones que se presentaran de acuerdo al uso de nuestro

equipo. (Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).
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1.7.5 Mantenimiento Preventivo Activo de Software

En su publicacion Saavedra (2011) menciona que el Mantenimiento Preventivo Activo
de Software “Consiste en analizar los programas que ocupan espacio en el equipo, asi
como los archivos que el ordenador ha almacenado, incluye eliminar aquellos que no

necesitamos con el fin de que el equipo no se congele o sature”.

1.7.6 Mantenimiento Correctivo de Hardware

Muchas veces nos encontramos con problemas o imprevistos que impiden el buen
funcionamiento de nuestro PC y, muchos de ellos, sin causa aparente, pueden atribuirse
a problemas de hardware. Estos problemas son tan diversos que pueden ir desde un
simple descuido en la conexidn eléctrica de nuestro PC, hasta la ruptura o dafio total de
alguna de las partes o componentes internos del mismo. Este tipo de problemas no
siempre se deducen a simple vista, necesitan de una inspeccion minuciosa que depende

de los sintomas que el PC presente.(Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).

1.7.7 Mantenimiento Correctivo de Software

Muchos de los problemas que presentan los PC no son atribuidos a la parte de hardware
sino a la parte de Software, la cual suele ser mas susceptible a deterioros por descuido
de parte de los usuarios o falta de mantenimiento preventivo al equipo. Este es el caso
de intrusiones de virus, spam, diferentes codigos maliciosos, eliminacion intencional o
no intencional de archivos de sistema, modificaciones erréneas en los registros de
sistema 0 malos procedimientos u operaciones en el sistema operativo, problemas que
no siempre son diagnosticables a simple vista y necesitan de una inspeccién minuciosa
dependiendo de los sintomas que el PC presente. Estos sintomas pueden ser comunes
entre varios conflictos por lo cual se recomienda el analisis del problema, sus posibles
causas Yy soluciones. En el peor de los casos se recomienda la consulta o remision del

PC a personal técnico debidamente capacitado.(Armero, Lucero, & Hernandez, 2011).
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1.7.8 Mantenimiento Correctivo Planificado y no Planificado

Existen dos formas diferenciadas de mantenimiento correctivo: el programado y no
programado. La diferencia entre ambos radica en que mientras el no programado supone
la reparacion de la falla inmediatamente después de presentarse, el mantenimiento
correctivo programado o planificado supone la correccion de la falla cuando se cuenta
con el personal, las herramientas, la informacion y los materiales necesarios y ademas el
momento de realizar la reparacion se adapta a las necesidades de produccion. La
decision entre corregir un fallo de forma planificada o de forma inmediata suele
marcarla la importancia del equipo en el sistema productivo: si la averia supone la
parada inmediata de un equipo necesario, la reparacion comienza sin una planificacion
previa. Si en cambio, puede mantenerse el equipo o la instalacion operativa atn con ese
fallo presente, puede posponerse la reparacion hasta que llegue el momento mas
adecuado. La distincién entre correctivo programado y correctivo no programado afecta
en primer lugar a la produccion. No tiene la misma afeccion el plan de produccion si la
parada es inmediata y sorpresiva que si se tiene cierto tiempo para reaccionar. Por tanto,
mientras el correctivo no programado es claramente una situacion indeseable desde el
punto de vista de la produccion, los compromisos con clientes y los ingresos, el

correctivo programado es menos agresivo con todos ellos.(Garcia, 2010).

1.8 Plan de Mantenimiento

Un plan de mantenimiento programado no es mas que el conjunto de gamas de
mantenimiento elaboradas para atender un requerimiento establecido cronoldgicamente.
Este plan contiene todas las tareas necesarias para prevenir los principales fallos que
podria tener un activo informatico de la Institucion. Es importante entender bien esos
dos conceptos: que el plan de mantenimiento es un conjunto de tareas de mantenimiento
agrupados en gamas, y que el objetivo de este plan es evitar determinadas averias. Los
técnicos que tienen que abordar el trabajo de realizar un plan de mantenimiento en

ocasiones se encuentran sin un modelo o una base de referencia.(Garcia, 2010).
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1.9

Necesidad de Elaborar un Plan de Mantenimiento

En su publicacién Garcia (2010) indica que:

La fiabilidad y la disponibilidad de una empresa dependen, en primer lugar, de
su disefio y de la calidad de su montaje. Si se trata de un disefio robusto y fiable,
y la empresa ha sido construida siguiendo fielmente su disefio y utilizando las
mejores técnicas disponibles para la ejecucion, depende en segundo lugar de la
forma y buenas costumbres del personal de produccién, en este caso el personal

que opera los equipos informaticos.

En tercer y ultimo lugar, fiabilidad y disponibilidad dependen del mantenimiento
que se realice. Si el mantenimiento es basicamente correctivo, atendiendo sobre
todo los problemas cuando se presentan, es muy posible que a corto plazo esta
politica sea rentable. Debemos imaginar el mantenimiento como un gran
deposito. Si realizamos un buen mantenimiento preventivo, tendremos el
deposito siempre lleno. Si no hacemos nada, el depdsito se va vaciando, y puede
llegar un momento en el que el depdsito, la reserva de mantenimiento, se haya
agotado por completo, siendo mas rentable adquirir un nuevo equipo o incluso
construir un nuevo disefio de red, que atender todas las reparaciones que van

surgiendo.

Debemos tener en cuenta que lo que hagamos en mantenimiento no tiene su
consecuencia de manera inmediata, sino que los efectos de las acciones que
tomamos se revelan con seis meses o con un afio de retraso. Hoy pagamos los

errores de ayer, o disfrutamos de los aciertos.

La ocasion perfecta para disefiar un buen mantenimiento programado que haga
que la disponibilidad y la fiabilidad de una empresa sean muy altas, es durante la
construccién de ésta. Cuando la construccién ha finalizado y la empresa es
entregada al propietario para realizar sus labores, el plan de mantenimiento debe
estar ya disefiado, y debe ponerse en marcha desde el primer dia que la empresa

entra en operacion. Perder esa oportunidad significa renunciar a que la mayor
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parte del mantenimiento sea programado, y caer en el error (un grave error de
consecuencias econdmicas nefastas) de que sean las averias las que dirijan la

actividad del departamento de mantenimiento.

Es muy normal prestar mucha importancia al mantenimiento de los equipos
principales, y no preocuparse en la misma medida de todos los equipos
adicionales o auxiliares. Desde luego es otro grave error, pues un simple
ordenador o una simple impresora pueden parar una empresa y ocasionar un
problema tan grave como un fallo en todo un departamento. Conviene, pues,
prestar la atencion debida no sélo a los equipos méas costosos econdémicamente,

sino a todos aquellos capaces de provocar fallos criticos.

Un buen plan de mantenimiento es aquel que ha analizado todos los fallos
posibles, y que ha sido disefiado para evitarlos. Eso quiere decir que para
elaborar un buen plan de mantenimiento es absolutamente necesario realizar un

detallado analisis de fallos de todos los sistemas que componen la empresa.

Por desgracia, esto raramente se realiza. S6lo en los equipos mas costosos de la
empresa suele haberse realizado este pormenorizado analisis, y lo suele haber
realizado el fabricante del equipo. Por ello, en esos equipos principales debe
seguirse lo indicado por el fabricante. Pero el resto de equipos y sistemas que
componen la empresa, capaces como hemos dicho de parar la institucion y
provocar un grave problema, también deben estar sujetos a este riguroso analisis.
Ocurre a veces que no se dispone de los recursos necesarios para realizar este
estudio de forma previa a la entrada en funcionamiento de la empresa, o0 que ésta
ya esta en funcionamiento cuando se plantea la necesidad de elaborar el plan de
mantenimiento.(Garcia, 2010).

1.10 Informacién que debe tener una Gama de Mantenimiento

Una gama de mantenimiento es una lista de tareas a realizar en un equipo, en una
instalacién, en un sistema o incluso en una planta completa. La informacién béasica que

deberia tener una gama de mantenimiento es la siguiente:
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o Equipo en el que hay que realizar la tarea

o Descripcion de la tarea a realizar
o Resultado de la realizacion
o Valor de referencia, en el caso de que la tarea consista en una lectura de

pardmetros, una medicién o una observacion.

Las tareas se agrupan en gamas siguiendo alguna caracteristica comun a todas las que la
integran. Asi, existen gamas por frecuencia (gamas diarias, gamas mensuales, gamas
anuales, etc.) o por especialidad (gamas de operacion, gamas mecénicas, gamas

eléctricas, gamas predictivas, etc.). (Garcia, 2010).

1.11 Tareas de Mantenimiento

Es posible agrupar las tareas o trabajos de mantenimiento que pueden llevarse a cabo a
la hora de elaborar un plan de mantenimiento. Su agrupamiento y clasificacién puede
ayudarnos a decidir qué tipos de tareas son aplicables a determinados equipos para

prevenir o minimizar los efectos de determinadas fallas.

Tipo 1: Inspecciones visuales.- Las inspecciones visuales siempre son rentables. Sea
cual sea el modelo de mantenimiento aplicable, las inspecciones visuales suponen un
coste muy bajo, por lo que parece interesante echar un vistazo a todos los equipos de la

empresa en alguna ocasion.

Tipo 2: Lubricacion.- Igual que en el caso anterior, las tareas de lubricacion, por su bajo
coste, siempre son rentables, consisten en la utilizacion de lubricantes como el wd-40 El
debido a que el principal problema que genera ventiladores no lubricados es el
incremento de temperatura provocando reinicios inesperados como congelamientos del

sistema operativo.

Tipo 3: Verificaciones.- del correcto funcionamiento realizados con instrumentos
propios del equipo. Este tipo de tareas consiste en la toma de datos de una serie de
parametros de funcionamiento utilizando los propios medios de los que dispone el

equipo. Son, por ejemplo, desfragmentacién de disco duro, uso de memoria,
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temperatura, etc. Si en esta verificacion se detecta alguna anomalia, se debe proceder en
consecuencia. Por ello es necesario, en primer lugar, fijar con exactitud los rangos que
entenderemos como normales para cada una de las puntos que se trata de verificar, fuera
de los cuales se precisarad una intervencion en el equipo. También serd necesario detallar

como se debe actuar en caso de que la medida en cuestion esté fuera del rango normal.

Tipo 4: Tareas condicionales.- Se realizan dependiendo del estado en que se encuentre
el equipo. No es necesario realizarlas si el equipo no da sintomas de encontrarse en mal

estado.

Estas tareas pueden ser:

e Limpiezas condicionales, si el equipo da muestras de encontrase sucio.

e Ajustes condicionales, si el comportamiento del equipo refleja un desajuste en
alguno de sus parametros.

e Cambio de piezas, si tras una inspeccion o verificacidn se observa que es necesario

realizar la sustitucion de algun elemento.

Tipo 5: Tareas sistematicas, realizadas cada cierta hora de funcionamiento, o cada cierto

tiempo, sin importar como se encuentre el equipo. Estas tareas pueden ser:

e Limpiezas.
e Ajustes.

e Sustitucion de piezas.
Tipo 6: Grandes revisiones, también llamados Mantenimiento Cero Horas, Overhaul o

Hard Time, que tienen como objetivo dejar el equipo como si tuviera cero horas de

funcionamiento.(Garcia, 2010).
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2 CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1  Antecedentes

Mediante el presente diagnostico que ha sido realizado en el GADPE, se ha obtenido
informacidn gracias a la colaboracion de los funcionarios del Departamento de TIC en
lo que respecta a Infraestructura Tecnoldgica, que ha proporcionado el inventario de las
TIC con las que cuenta la institucién, y el Director del mismo departamento que ha

facilitado los planes de mantenimiento existentes.

Por otra parte los usuarios de TI en principio mostraron molestia con la realizacién de
las preguntas debido a la poca conciencia que tienen sobre un plan de mantenimiento
para que garantice el funcionamiento y uso adecuado de la infraestructura tecnologica
de la institucion, el cual minimizara la probabilidad de fallas, sin embargo una vez que
se les explicaba lo que se lograria con este proyecto la atencion y predisposicion al
mismo era cada vez impactante, superando estos inconvenientes se ha logrado obtener

la informacion necesaria para realizar un buen diagnostico.

En el GADPE a pesar de contar con un personal encargado de realizar el mantenimiento
general de los equipos informaticos, ha venido realizando todas las actividades de forma

genérica, generandole al mismo ciertas dificultades como:

Retraso en la entrega de los equipos a los usuarios.

Incomodidad en los usuarios.

Problema de disponibilidad de tiempo para realizar el respectivo mantenimiento.

Fallos en los equipos con mas frecuencia.

Teniendo presente esta problematica, se propone el desarrollo de un plan de
mantenimiento y seguimiento a los equipos informaticos que la institucion posee, con el
firme propdsito de mejorar las actividades que se realizan dentro, mejorar las tareas y
brindar a los usuarios un excelente servicio para contar con equipos informaticos en
optimo estado y asi los trabajadores puedan realizar sus labores sin ningun

inconveniente y de mejor manera.
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Para poder cumplir con el diagnéstico y obtener la informacion, por medio de las
técnicas de entrevista, encuesta y observacion, fue fundamental el apoyo del
Departamento de Tic y de los funcionarios que conforman esta prestigiosa Institucion,

respetando el tiempo y espacio de cada uno.

2.2  Objetivos Diagnosticos

Para poder dar inicio a la investigacion de campo y por ende para recolectar la
informacion necesaria del diagnostico se han planeado los siguientes objetivos:

e Conocer la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el GADPE.

e Evaluar los planes de mantenimiento existentes en el GADPE para optimizar el
recurso de I.T. (Infraestructura tecnologica).

e Determinar la predisposicion que tienen los usuarios para la restructuracion del
plan actual de mantenimiento de equipos informaticos.

e Analizar los modelos de gestiébn para elaborar e implementar un plan de

mantenimiento mediante el uso de software.

2.3 Variables del Diagnostico

Luego de haber sido planteados los objetivos, se han extraido las siguientes variables:

¢ Infraestructura Tecnoldgica.- Son los equipos informaticos (hardware y software)
con los que cuenta toda la institucion.

¢ Planes de mantenimiento.- son los planes con los cuales el departamento de TIC'S
ofrecen el servicio de mantenimiento a los usuarios.

e Usuarios.- Son los usuarios responsables de cada equipo informatico que se
encuentra en el GADPE.

e Metodologia.- Se refiere, al estudio de los métodos que abarca la justificacion y
discusion de su logica interna, el analisis de los diversos procedimientos concretos
gue se emplean en la investigacion y discusidon acerca de sus caracteristicas,

cualidades y debilidades.
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2.4 Indicadores

2.4.1 Variable 1: Infraestructura Tecnoldgica

e Software

e NUmero de computadores
e Conectividad

e Numero de personas

e Redesy Comunicaciones

e Frecuencia de mantenimiento

2.4.2 Variable 2: Planes de mantenimiento

e Forma de evaluar

e Numero de objetivos

e Porcentaje de cumplimiento
e Responsables

e  Cobertura del plan

2.4.3 Variable 3: Usuarios

e Fechas tentativas

e Grado de conformidad actual

e Tiempo de espera para la entrega

e Recursos Humanos

2.4.4 Variable 4: Normas y Metodologia

e Normas

e Técnicas
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2.5 Matriz de Relacion de Diagnostico

uso de softwars.

Objetivos Diagnésticos Variables Indicadores Técnicas .Fuentes .d.E
informacién
Infraestructura  |Software
Nomero de computadores
Cnnoce-rllal infraestructura Conectividad . Funcionarios de
tecnologica con la que — Entrevista _
. Nimero de personas TIC'S
cuenta el GADPE. Tecnologica ——
Redes v Comunicaciones
Frecuencia de Mantenimiento
Forma de evaluar
Evaluar los planes de Numero de objetivos
mantenimiento existentes . .
en el GADPE para Planes de Porcentaje de cumplimiento ! . )
. . Entrevista Director de TIC'S
optimizar €l recurso de mantenimiento  |Responsables
I.T.(Infragsl?rucmra Cobertura del plan
tecnoldgica)
Fechas tentativas
Determinar la .
predisposicion que tienen Grado de conformidad actual
los usuarios para la L
restructuracion del plan Usuarios Frecuencia de requerimiento Encuesta Empleados GADPE
actual de mantenimiento .
4 o . Tiempo de espera para
e equipos informaticos
entrega
Analizar los modelos de
ZAr 0 Torieros € Normas Documental Internet
gestidn para elaborar ¢
implementar un plan de Metodologia
mantenimiento mediante el Técnicas Entrevista Ing. Kleber Vera T.

2.6

26.1

Se ha detallado claramente que el proyecto es para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, enfocado a realizar un Plan de
mantenimiento y seguimiento de todos los activos informaticos que cuenta la institucion

por lo cual se determind que la poblacién con la que se trabajara son los usuarios los

Mecéanica Operativa

Identificacion de la Poblacion

mismos que son los que utilizan los equipos para sus labores diarias.
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Tomando en cuenta el numero de trabajadores promedio que utilizan o estan a cargo de

algan activo informatico, se obtiene una poblacion de 120 usuarios.

2.6.2 ldentificacion de la Muestra

Asi mismo para la aplicacion de la muestra se utilizara el muestreo probabilistico
aleatorio, debido a que cada usuario tendrad la misma posibilidad de ser encuestado ya
que todos utilizan con frecuencia los equipos informaticos, donde se aplica la siguiente

férmula.

y20i A\

e?(N-1) + 220°

n= Muestra Z=1,96
N= 120 e=0,04
=05

Una vez aplicada la formula se obtuvo una muestra de 100 personas.

2.6.3 Informacién Primaria

Toda la informacion que se recab6 mediante entrevistas y encuesta a los diferentes
usuarios y funcionarios de la institucién proporcionard informacion necesaria para la

investigacion.

2.6.4 Entrevistas aplicadas al departamento de TIC

2.6.4.1 Entrevista aplicada al Director del Departamento de Tic al Mgt. David
Rodriguez Portes, la cual tuvo como objetivo: Evaluar los planes de
mantenimiento existentes en el GADPE para optimizar el recurso de I.T.

(Infraestructura tecnoldgica).
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2.6.4.2 Entrevista aplicada a los funcionarios de Tic, la cual dio a Conocer la
infraestructura tecnolégica con la que cuenta el GADPE.

2.6.4.3 Entrevista aplicada a experto en planificacion al Ing. Kleber Vera T. la cual tuvo
como objetivo Analizar los modelos de gestion para elaborar e implementar un

plan de mantenimiento mediante el uso de software.

2.6.5 Encuesta

La encuesta se realizd a todos los usuarios de equipos informaticos del GADPE la
misma tuvo como objetivo: Determinar la predisposicion que tienen los usuarios para la

restructuracion del plan actual de mantenimiento de equipos informaticos”

2.6.6 Informacién Secundaria

La informacion secundaria que formara parte de la investigacion serdn manuales de
mantenimiento de computadores, de gestion para elaborar e implementar planes para el

mejoramiento y optimizacion de recursos.

Otro tipo de informacion se obtendra de Libros de Planificacion de los que se aplicara
diferentes metodologias y estandares para lograr un 6ptimo trabajo de investigacion.

También se utiliz6 informacion relevante referente a los planes de mantenimiento que se

realizan en el GADPE y para ello se ha hecho uso de fuentes como el internet y libros.
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2.7  Tabulacion y Analisis de la Informacién

2.7.1 Tabulacion y Analisis de la Encuesta aplicada a los usuarios del
GADPE

Pregunta # 1

1.- ¢Le gustaria a usted, que se realice una planificacion programada para realizar

el mantenimiento preventivo a su activo informatico?

Gréfico# 1
Predisposicidon de los usuarios

0,98%
[

99,02%

= NO =S|

Analisis: Los resultados indican que a la mayor parte de los usuarios si les gustaria que
se realice una planificacion programada para realizar el mantenimiento preventivo a su

activo informatico.

Pregunta # 2

2.- Para la realizaciéon de un mantenimiento programado se necesita que Ud.
entregue el equipo informatico. ¢Qué tiempo usted considera pertinente para la

realizacién de este trabajo?

Grafico# 2

Tiempo estimado para devolucidn del equipo

16,7%

83,3%
= MEDIA JORNADA UN DIA
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Anélisis: La mayoria de la poblacion se inclind en que el departamento de Tics no debe

demorarse més de media jornada de trabajo para la realizacion del respectivo

mantenimiento en su activo informatico.

Pregunta # 3

3. ¢Hace qué tiempo le hicieron el Gltimo mantenimiento preventivo?

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Gréafico# 3

Tiempo del dltimo mantenimiento aplicado

58,8%

13,7% 19,6%

5.9% 2,0%
e 2

1

B UNO ATRES MESES ~ m SEIS A NUEVE MESES TRES A SEIS MESES
m NUEVE A DOCE MESES m NUNCA

Analisis: Los resultados indican que el plan actual de mantenimiento se esta

cumpliendo en la institucién en su mayoria aunque existe una cierta poblacion a la que

nunca se le ha aplicado dicho plan.

Pregunta # 4

4. ;Con qué frecuencia se dafia su equipo informatico?

Gréfico # 4
Frecuencia de daios de equipos
39% _ 2,0%
6,9%
41,2%
32,4%
4,9% 8,8%

B TODOS LOS DIAS B UNA VEZ POR SEMANA

® UNA VEZ AL MES B UNA VEZ AL ANO

m DOS VECES AL ANO m TRES O MAS VECES AL ANO
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Analisis: El cuadro y grafico indican que la mayoria de la poblacién no sufre nunca
ningun tipo de dafio en sus equipos, sin embargo un considerable porcentaje de la

poblacion sufre algin dafio al menos una vez al afio

Pregunta # 5

5. ¢Qué tiempo demora el departamento de TICS en devolverle su activo

informatico luego de habérsele dafiado?

Grafico#5

Tiempo de devolucién del activo informatico
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0% - I I
B MISMO DIA H UN DIA DOS DIAS B UNA SEMANA
B QUINCE DIAS UN MES ® MAS DE UN MES

Analisis: Los resultados indican que el departamento de Tics en su mayoria realiza la
entrega del equipo una vez resuelto el dafio, el mismo dia a los usuarios, mientras que
solamente a un bajo promedio de usuarios les realiza la entrega de sus equipos
demorandose més de un dia, cabe mencionar que los equipos gque se han demorado en

ser entregado mas de un mes ha sido por motivos de stock de repuestos en bodega.
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Pregunta # 6

6. Considerando su jornada de trabajo y la interrupcion que el mantenimiento
genera ¢Cuales serian los dias que a usted le gustaria que se le realice el

mantenimiento preventivo a su activo informatico?

Grafico # 6

Dias tentativos para realizar el
mantenimiento preventivo

15,7% 9% 2,0%

’ ()

= LUNES = MARTES MIERCOLES = VIERNES = CUALQUIER DIA

Analisis: Como podemos observar mas de la mitad de la poblacion sugirié que el
mantenimiento preventivo se realice los dias viernes, aungque un pequefio pero no
desconsiderable porcentaje sugirié que se aplique el plan los dias miércoles, por lo tanto
el plan deberé ajustarse a las sugerencias de los usuarios.

Pregunta # 7

7. ¢En queé horarios le gustaria que le realicen el respectivo mantenimiento a su

activo informatico?

Grafico# 7

Jornada de trabajo en la que se aplicard el plan

100,0% 85,3%
80,0%
60,0%

40,0%
20,0% 14,7%
,07%

0.0% I

1

m MANANA B TARDE
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Anélisis: Como podemos observar la jornada que prefieren la mayoria de la poblacion
es en la tarde, por lo tanto el plan tendré que aplicarse en ese horario.

Pregunta # 8

8. ¢Indique el nivel de satisfaccion acerca el mantenimiento que le ha realizado el

departamento de Tics a su activo informatico?

Gréafico# 8

Nivel de Satisfaccion de los usuarios

16,7% . 1,0% 4,9%

77,5%

= MALO = REGULAR = BUENO = EXCELENTE

Anélisis: La mayoria de la poblacion coincide en que el trabajo realizado por los
encargados del mantenimiento es bueno sin embargo como siempre se busca lograr la
excelencia, con el respectivo plan ajustandose a las medidas, los usuarios podran en una

proxima ocasion calificar de una mejor manera.

Pregunta # 9

9. ¢Queé tipos de mantenimiento preventivo o correctivo sabe aplicar usted a su
equipo informético?
Grafico #9

M ESCANEO DE ANTIVIRUS

TIPO DE MANTENIMIENTO QUE SABE REALIZAR
EL USUARIO

B ESCANEO DE ANTIVIRUS, LIMPIEZA DE ARCHIVOS

TEMPORALES Y ENSAMBLAJE
3% 1% o9

2% M ESCANEO DE ANTIVIRUS, RESPALDO DE
INFORMACION

B LIMPIEZA DE ARCHIVOS TEMPORALES

ENINGUNO

H RESPALDO DE INFORMACION

W RESPALDO DE INFORMACION, LIMPIEZA DE
ARCHIVOS TEMPORALES
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Anélisis: Como podemos observar los usuarios en su totalidad no saben realizar ningin
tipo de mantenimiento, aunque son pocos los que tienen algo de conocimiento de

actividades de mantenimiento que se deben realizar a los equipos informaticos.

Pregunta # 10

10. ¢Le gustaria aprender a realizarle mantenimiento preventivo a su activo

informatico?

Grafico #10

Usuarios dispuestos a recibir capacitacion

mNO

Analisis: Como podemos observar la mayoria de los usuarios estan totalmente

dispuestos para recibir una capacitacion.

2.7.2 Andlisis de la Entrevista a los Encargados del Mantenimiento

Con respecto a la entrevista realizada a los encargados de realizar el mantenimiento se
observd que no existe un procedimiento o método para realizar el respectivo
mantenimiento a los equipos informaticos, tampoco tienen registros actualizados con los
cuales puedan determinar cuales son los equipos que mas sufren fallas ni saber cuales

son los dafios mas frecuentes en los equipos.
Ademas no saben con exactitud cada qué tiempo se le realizo el altimo mantenimiento a

cada equipo ni a qué departamento, es por esto que no todos los usuarios se encuentran

conformes con las actividades que le realizan a sus activos informaticos.
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Por otra parte manifestaron que estarian de acuerdo con la implementacion de un plan
de mantenimiento preventivo y correctivo para un mejor desempefio en sus labores y asi

poder cumplir con los objetivos propuestos por el departamento.

2.7.3 Anadlisis de la Entrevista al Director del Departamento de TIC.

En la entrevista dirigida al Mgt. David Rodriguez, Director del Departamento de Tic, se
resume que con el Plan de Mantenimiento existente no se obtienen registros ni reportes
actualizados de los equipos ni departamentos a los cuales se les ha realizado el
respectivo mantenimiento, tampoco la fecha en la que se efectué dicho mantenimiento
por lo tanto no se podra tomar decisiones que puedan cambiar 0 mejorar situaciones que

beneficien tanto a la Institucién como a los usuarios.

2.8  Analisis FODA

Se aplicé el anélisis FODA al éarea de TIC del GADPE, determinando los atributos

internos y externos, se presentaron los siguientes resultados:

2.8.1 Fortalezas

F1. Optimizar el tiempo de atencion a los usuarios.

F2. Minimizar la probabilidad de fallas en los equipos informaticos.

F3. Disponibilidad permanente de la informacion para la toma de decisiones.
F4. Codificacion de todos los equipos informaticos.

F5. Prevencion de fallas en los equipos.

F6. Durabilidad y vida util a los equipos informaticos.

F7. Mejor desempefio de los funcionarios en sus labores.

F8. Apoyo e interés del departamento de TIC'S para la implementacion del proyecto.

2.8.2 Oportunidades
O1. Apoyo a los usuarios para un mayor desempefio en sus labores.

O2. Posibilidad de que usuarios realicen su propio mantenimiento.
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O3. Interés de la institucion para fortalecer el area de mantenimiento.
O4. Mejor organizacion en el area de mantenimiento.

O5. Los usuarios tendran oportunidad de capacitarse en la institucion.
0O6. Mejora en la relacion del equipo de trabajo (Area de Mantenimiento)

O7. Apertura a utilizacion de nuevas tecnologias.

2.8.3 Debilidades

D1. Falta de recursos economicos.

D2. Demora en adquisicion de los repuestos (tintas, piezas, etc.).
D3. Falta de personal técnico para cumplir el plan.

D4. Falta de capacitacion de los usuarios.

D5. Poca comunicacion por parte de las distintas areas de trabajo.

2.8.4 Amenazas

Al. Riesgo de que los usuarios realicen mal algin proceso de mantenimiento.
AZ2.Si existiese un aumento de computadores deberia aumentar el ancho de banda.
A3. Falta de coordinacién y colaboracién de algin departamento.

A4. Poco interés por parte de los diferentes departamentos para adaptarse al plan.
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2.9

Estrategias FA, FO, DO, DA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Al implementar el plan de mantenimiento

servicio a los usuarios

C:? Desarrollar el proyecto con los |se estara optimizando el tiempo de

— servicios y mecanismos suficientes |atencion al usuario, también minimizando

,:E de tal manera que permita la la probabilidad de fallas y dandoles

W aceptacion y satisfaccion tanto de | durabilidad, vida Util y previniendo dafios

(Jj>) los usuarios como de los Servidores |a los equipos informaticos, para que asi
del Departamento del Tic. los usuarios tengan un mejor desempefio

en sus labores diarias.

o Luego de la implementacion sera

m necesario dar paso al mejoramiento | Aprovechar la resolucion aprobada por el

= del Plan y actualizacion de estado de utilizar herramientas de libre

o conocimientos con respecto a los uso en las Instituciones para asi poder

> cambios realizados, para lograr un sugerir el uso de la aplicacion a otras

(% mejor desempefio y dar un buen instituciones.

2.10 Determinacion del Problema Diagndstico

A pesar de que el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas

cuenta con personal calificado y capacitado para que los usuarios no tengan problemas

en fallas o dafios en sus equipos informaticos, no posee un plan detallado para realizar el

correcto mantenimiento preventivo y correctivo con fechas, procesos, mantener reportes

actualizados de los departamentos con sus respectivos usuarios y equipos a los cuales se

les realiza el respectivo mantenimiento, tampoco se puede realizar un seguimiento ya

que con el proceso que se lleva actualmente no permite obtener registros permanente y

de esta forma poder tomar decisiones que siempre estén en beneficio de las actividades

que se realizan en el departamento de TICS.
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3 CAPITULO I11:PROPUESTA

3.1 Introduccion.

Luego de conocer la realidad de la empresa donde se realizo el estudio: Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, y haber determinado la
necesidad de contar con un plan de mantenimiento. La mejor manera de apoyo es
mediante una herramienta que permita almacenar la informaciéon y recuperarla de
manera automatica para un mejor trato del activo informatico y la toma de decisiones

que conlleve a un mejor uso y cuidado de los bienes del estado.

Es por ello que la herramienta desarrollada cubre con las principales necesidades al
momento de planificar el mantenimiento preventivo de los equipos informaéticos,
abarcando principalmente el inventario de activos de la institucion (con el codigo
asignado en la bodega de la empresa) y de los repuestos, que son utilizados en los
mantenimientos. Con ello el sistema puede cumplir la funcionalidad principal de crear
los planes de mantenimiento y posteriormente llevar un seguimiento &gil, facil y

efectivo de lo planificado.

En cuanto a los activos informaticos, se implementaron las opciones que permitan crear,
modificar y dar de baja los equipos. Respecto a los repuestos, el sistema tiene las
opciones para manejar el inventario de repuestos y almacenar el historial de uso de los
mismos en cada activo. Los planes de mantenimiento permiten relacionar los activos
con el mantenimiento y los repuestos usados durante la ejecucion del plan. Toda esta
informacion almacenada se obtiene rapidamente mediante interfaces y reportes que
permitirdn conocer datos respecto a los activos informéticos y la posterior toma de

decisiones.
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3.2  Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Generar un plan de mantenimiento y seguimiento preventivo con el apoyo de una
herramienta informatica para el uso efectivo de los activos informaticos del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Actualizar el inventario de activos informéaticos del GADPE mediante una
herramienta informatica.

e Levantar el inventario de repuestos y almacenar los datos mediante el uso de un
sistema de informacion.

e Crear el plan de mantenimiento preventivo y permitir el seguimiento del

cumplimiento con el apoyo de una herramienta sistematizada.

3.3  Justificacion

El proyecto de investigacion desarrollado, surge de la necesidad de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC.) del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeradas (GADPE) de contar con un Plan anual de
mantenimiento de activos informaticos para cumplir con la norma de control interno:
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica; la misma en el

numeral 6 indica:

Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en
funcién de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware y software,
riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

Es por ello que respecto a este requerimiento, este estudio pretende ayudar a cumplir al

personal de TIC la normativa y a contar con la herramienta apropiada que les permitan
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mejorar el servicio y mantenimiento del parque informatico. Al hablar de implementar
una herramienta informética, hablamos de dotar de tecnologia que les permita fortalecer
la Direccion de Tecnologias en el servicio a sus usuarios y por ende mejorar el
rendimiento de la empresa. Esta herramienta abarca los principales temas en cuanto a
hardware y software se refiere: activos informéticos, repuestos y el plan de
mantenimiento de activos, por lo cual permitird asegurar el buen funcionamiento de los
equipos, tener un mejor control del stock de repuestos y apoyar en la toma de decisiones

con reportes generados en el menor tiempo posible.

3.4  Andlisis de Requerimiento del Sistema

3.4.1 Requerimientos minimos de hardware del servidor de aplicaciones
Procesador: Intel XeonHexa 5600 2.66 Ghz o superior.

Memoria RAM: 4 GB 0 maés.

Tarjeta de Red: 10/100/1000mps.

Disco Duro: 500 GB o superior.

3.4.2 Requerimientos minimos de hardware del servidor de base de datos
Procesador: Intel XeonHexa 5600 2.66 Ghz o superior.

Memoria RAM: 2 GB 0 maés.

Tarjeta de Red: 10/100/1000mps.

Disco Duro: 1 TB o superior.

3.4.3 Requerimientos minimos de hardware del cliente
Procesador: Intel Pentium 1V a 2.4GHz o superior.

Memoria RAM: 2GB DDR3 o superior.

Tarjeta de Red: 100mps o superior.

Disco Duro: 320 GB o superior.

3.5  Especificacion del Requerimiento de Software

3.5.1 Requerimientos de software del servidor de aplicaciones
Sistema Operativo: CentOS 6.3
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Servidor Web: Apache TomcatVersion 6.0.24
Java: Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.7.0_21-b11)

3.5.2 Requerimientos de software del servidor de base de datos
Sistema Operativo: CentOS 6.3
SGBD: MySQL Server 5.1.67

3.5.3 Requerimientos de software de lado del Cliente
Navegador Web: Cualquiera que soporte JavaScript 1.8.5 o superior.
Sistema Operativo:  Cualquiera que ejecute el navegador; Windows 7 o superior,

Linux Ubuntu 12 o superior, CentOS 5 o superior, iOS, Android, etc.

3.6  Disefio del Sistema

3.6.1 Modelo Entidad — Relacion

A continuacién, se muestra el modelo de entidad relacién del sistema, el mismo que
permitird determinar las tablas de la base de datos y las relaciones que garanticen la

integridad de la informacion:

1

1:1
n de mantenimiento

11

Fecha planificada
Fecha de ejecucian

n:1

o

U}

contiene

s0dink3 ap odi] o

o e

equipos

1:1

n

n:1

opejs3

odinb3 ap odi)

usuarios

1:1
/\\\
responsableﬁ

| repuestos

Opejs3
Pl

ojsanday ap odi]

Figura 5: Modelo Entidad—Relacidn del sistema Planning HardSoft V1.0
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3.6.2 Modelo Relacional de Base de Datos.

] sop_tipa_equipa v ] sop_equipo_estado hd
idsop_tipo_equipo INT(11) idsop_equipo_estado INT(11)

¥ 50p_tipo_equipo_nombre V ARCHAR{500) > sop_equipo_estado_nombre VARCHAR(50)

sop_tipo_equipo_im agen VARCHAR(150) P11 sop_equipo_estado_ackvo INT(11)
sop_tipo_equipo_activo BIT(1) }

|

I

marca VARCHAR(100)
> modelo Y ARCHAR( 100)
>fecha_com pra DATE

©1id_usu_reche INT(11)
1id_usu_teenico INT(11)

fecha Ini TIMESTAME g seccion VARCHAR(100)
fecha fin TMESTAMP

subseccion VARCHAR( 100)
©id_tipo_soporte INT{11) |

| vida_utl INT(11)
incidente V ARCHAR({1000) ol tae iy

©id_cdificacion INT(11)

© cdgo_dprtmnto INT(10)
O © cdgo_direccion INT{11)
<1 INT{10)

paswrd VARCHAR(150)
emall VARCHAR(150)
Ist_chng_pwd DATETIME
Ist_accss DATETIME

»
sap,_tipo_equipo_orden INT(11)
sap,_tpo_equipo_es subiips BT (e v '?
2 sop_tipo_equipa_tipo_padre_jd INT idsop_equipo INT(11) I -
» | %id_fpo_equipo INT(11) |  usrios_sstma r
¥ | Sid_subtpo_equipo INT I cdgo_taio INT(L0)
% ? § p_eaip <o VIRGRED) L rmbre_usrin VARCHAR(100)
J sop_soparte ’ } n sop_equipo_serie VARCHAR(100) peurd VARCHAR(S0)
id_sep INT(11) | | SO — o VARCHAR(S0)
Pano IT{1Y } } ©id_usuario_responsable INT(11) actio INT(LD)
5 rum era_sop INT(11) | } ol otz INTEL) edos_tpo_usrin INT(10)
2id_tpo_soliiud INT(11) i o e VARCHAR(SE) ) lgn CHAR(SD)
num era_escrita VARCHAR(S0) } e o1 © edos_Irao CHAR(SD)
i drecrion INT(11) } j grpo INT(10)
|
|
|
|
1

© sop_equ_usu_da_baja INT(11)

id_area_tic INT(11 } asitmp VARCHAR(150)
id_rea_tic INT(11) sop_euq_feche_da_beja DATE pesuinp o
9id_estado INT(11 titulo VARCHAR(10
id_estado INT(11) | s0p_equipo_fi DATETIME ()
oi ) id_t INT(11
id_usuario_crea INT(11) | o ectipo um DATETINE idl_tipo_usuario INT(11)
ip VARCHAR(15) | sexo EIT(1)
id_usu_tecnico_asia INT(11) + tecrico BIT(1)
cod_barra INT(11) ! ! secretaria_tic BIT(Y)
reado_usuario BIT() } usuario VARCHAR(50)
abs_anulado VARCHAR(S00) | super_user BIT(1)
| .
fecha_fi TIMESTAMP i 7] sop_tipo repuesto v id_banco INT(11)
fecha_um TIMESTAMP } idscp_tpo_tepuesto INT(11) ©id_tpo_cuenta INT(11)
fecha_asig TIMESTAMP — 2 s0p_tpo.rep_nembre VARCHAR(200 num_cuents VARCHAR(100)
sop_repuestos ¥
id_dr INT(11 =  contri_jd_caja INT(11)
|_dir INT(11) idscp_repuestos INTELY) s0p_tipo_repuesto_activo BT ol
©id_equipo INT(11) sup 70, repestp LD 500, 1o, rep_f TIMESTAVP | intermo BIT(1)
> | nombre _formateado VARCHAR(100)
. 50p_repuesto VARCHAR(200) Ly _[sop o rep um TIMESTAME |
> asi_id_reloj INT(11)
> sop_marca VARCHAR{100) = r'* s
= 2
§ > s0p_modelo VARCHAR( 100) } »
7 e
} sop_detale VARCHAR(500) | | | | & »
| | | [l
[ 08| 50p_stock INT e ——f——mf—— | i‘ i 7
}  sop_stock_minimo INT | | | } | | |
| | |
| sop_fi TIMESTAMP | | | | - | - 1o " sop_plan_mant_estado v
} sap_um TIMESTAMP ! ! ! I | | | dscp_plan_mant._estsdo THT
_J [ | I \ ! e et
| | ©s0p_tecnico_ing INT(11) Bl———f——a——— * % 2 % sop_plan_mant_estado_nombre VARCHAR(B0)
} } sap_tecrico_mod INT } } } ] sop_plan_mantenimiento v sp_plan_mant: estado_active BT
} } > } } } idscp_plan_mantenimiento INT >
| B | | | © sop_plan_mant,_tipo_equipos INT T
} i i } } } > sop_plan_m antenimiento_nombre VARGHAR(200) }
1 1 | | | | | > sop_plan_mant _total_equipes TNT |
A I i
sop_plan_mant totd_equipee_realizados INT
] sop_repuesto_detalles v [ [ ! ! ! |
| | | | | sop_plan_mant_avance FLOAT |
idscp_plan_mant_equipo_respuestos_utlizados INT(11) | | | | | |
sop_plan_mant_fecha_nicio DATE
© sop_respuesto_id INT(11) * * * * * |
0K sop_plan_mant_fecha_fin DATE S 1
* s0p_repuesto_sn VARCHAR(50) "] sop_plan_mant_equipo Y
=P © s0p_plan_m ant,tecnico_responsable INT
sop_repuesto_utilizade BIT idsep_plan_mant_equipo INT |
e || ©sop_pln_mant_estado INT
@ sop_plan_mant_equipo_id INT(11) (> sop_plan_mant_equipo_id INT | 5 . . o
sop_plan_mant_usu i
© sop_mant_helpdesk _d INT(11) sop_plan_mant_equipo_plan_Id INT I
e | < sop_plan_mant usu_m INT
“sop_plan_mant_equipo_tecnico_que_planifica INT | " + § DATETIVE
sop_plan_mant
> © sap_plan_mant_equipo_tecnico_que_realiza INT } ‘ um DATETIHE
sop_plan_mant un
¥ © sop_plan_mant_equipo_usuario_recibe INT |
| >
|
| sop_plan_ment_equipo_fecha_planificada DATE | .
! |

______________ OH s0p_plan_mant_equipo_redizado BIT B
sop_plan_mant_equipo_fecha_realizado DATE

©sop_plan_m ant_equipo_orden_trabajo_num era INT
sop_plan_mant_equipo_informe_tecnico VARCHAR(500)
sop_plan_mant_equipo_diss_desface_planificacion INT

sop_plan_m ant_equipo_fi DATETIME

s0p_plan_m ant_equipo_um DATETIME

Figura 6: Modelo fisico/relacional de base de datos del sistema.
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3.6.3 Diccionario de Datos:

Tabla:sop_soporte

Descripcion: Esta tabla pertenece al sistema de HelpDesk, la misma ya existia en la base
de datos, tiene almacenada la informacion de las asistencias técnicas a los usuarios. Esta

la utilizaremos para relacionar la ejecucion del plan de mantenimiento de los activos

. Ly
informaticos.
Column Type Default Value  Mullable  Comments
id_sop int(11) NO Clave Primaria, identificador dnico del Soporte Tecnico.
anio int(11) 1 NO Afio al cual pertenece el Soporte técnico.
numero_sop int(11) 1 NO Nimero deincidendia, Gnica segun codificacion del sistema.
id_tipo_solidtud int(11) YES Guardalarelacion del tipo desolicitud del soporte tecnico.
numero_escrito varchar(50) YES Si es mediante un numero de documento, este se almacena aqui.
id_direccion int(11) YES Guardalarelacion del departamento solicitante.
id_usu_recibe int(11) YES Guarda |a relacion del usuario solicitante dela asistenciatemnica.
id_usu_tecnico int(11) YES Guarda larelacion del tecnico solicitado.
fecha_ini timestamp YES Fechay horadesolicitud del soporte.
fecha_fin timestamp YES Fecha y hora de finalizacidn de |a asistencia técnica.
id_tipo_soporte int(11) YES Guarda larelacidn del tipo desoporte realizado.
incidente varchar(1000) YES Detalle del problema, como loindica el usuario.
id_calificacion int(11) YES Guarda la relacion de la calificacion realizada a |z asistencia técnica.
id_area_tic int(11) YES Guarda la relacion del dreatecnica al cual pertenece el soporte.
id_estado int(11) YES Guardala relacion queindica el estado delasolicitud de soporte.
id_usuario_crea int{11) YES Guarda la relacidn de |a persona que crea el soporte. Sea el call centero el mismo usuario.
ip varchar(15) YES Guardala IPdel ordenador de origen encaso de estardisponible.
id_usu_tecnico_asig int(11) YES Guarda la relacidn del tecnico asignado a la asistencia técnica.
cod_barra int(11) YES Guarda la codificacién del id del soporte para imprimir en codigo de barras.
creado_usuario bit{1) YES Binario queindica si el soportefue creado o solicitado por el usuario final.
obs_anulado varchar(500) YES Indica detalles por qué se haeliminado el soporte técnico en caso de anulacidn.
fecha_fi timestamp YES Fecha de registro automatico delingreso del registro.
fecha_um timestamp YES Fecha deregistro automatico del modificacién del registro.
fecha_asig timestamp YES Fecha deregistro automatico deasignacion de un técnico.
id_dir int(11) YES Guarda la relacidn dela direccidn que solicita el soporte.
id_equipo int(11) YES Guarda la relacion del activo informatico al cual se aplica la asistencia técnica.

Tabla:sop_plan_mantenimiento

Descripcion: Permite almacenar los planes de mantenimientos creados por el usuario
planificador. Se clasifican dependiendo el tipo de activos informaticos. Asi mismo
permite mostrar informacion del namero de activos en el plan, nimero de equipos

realizados, porcentaje de avance y el técnico responsable de que el plan se cumpla.

Column Type Default Value Mullable  Comments
idsop_plan_mantenimienta int(11) NO Codigo dnico identificadar del plan de mantenimineta.
sop_plan_mant_tipo_equipos int(11) YES Guardala relacidn del tipo de equipos al que corresponde el plan de mantenimiento.
sop_plan_mantenimiento_nombre varchar(200) NO Guarda el nombre del plan de mantenimiento que lo identifiquen de mejor manera.
sop_plan_mant_total_equipos int{11) NO Niimero de equipos en el plan de mantenimiento dentro del plan.
sop_plan_mant_total_equipos_realzados int(11) YES MNimero de equipos al cual se le ha realizado el mantenimento dentro del plan.
sop_plan_mant_avance float YES Walor en porcentaje del avance de cumplimiento del plan.
sop_plan_mant_fecha_inido date YES Fecha planificada de ejecucidn del plan.
sop_plan_mant_fecha_fin date YES Fecha planificada de finalizacidn del plan.
sop_plan_mant_tecnica_responsable int(11) YES Guardala relacidn del técnico responsable del mantenimiento.
sop_plan_mant_estado int(11) YES Guarda |a relacidn e indica el estado del plan.
sop_plan_mant_usu_j int{11) YES Guarda |a relacidn con el usuario que ingresafcrea el plan.
sop_plan_mant_usu_m int(11) YES Guarda la relacidn con el usuario que modifica el plan.
sop_plan_mant_fi datetime YES Fecha deregistro en la base de datos.
sop_plan_mant_um datetime YES Fecha de modificacion del plan enla base de datos.
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Tabla:sop_plan_mant_estado

Descripcion: Esta tabla resulta de la normalizacion de la base de datos. Permite guardar

el estado del plan de mantenimiento.

Column Type

idsop_plan_mant_estado int(11)
sop_plan_mant_estado_adivo bit(1)
sop_plan_mant_estado_nombre  varchar(30)

Tabla: sop_plan_mant_equipo

Diefault Value

Nullable  Comments

NO Clave primaria del estado del plan de mantenimineto,
YES Binario que determina si &l estado estd activo,

YES Nombre del estado del plan de mantenimingto,

Descripcion: Esta tabla contiene el detalle del plan de mantenimiento. Almacena los

registros del activo informatico con el respectivo detalle de mantenimiento planificado

dentro de un plan. Bésicamente guarda la relacion entre el plan y los activos junto con

los datos de los técnicos responsables y la informacion si se realiz6 o no el

Mmantenimiento.

Column Type
idsop_plan_mant_equipo int(i1)
sop_plan_mant_equipo_id int(11)
sop_plan_mant_equipa_plan_id int(11)
sop_plan_mant_equipa_teenico_que_planfica int(11)
sop_plan_mant_equipo_tecnico_gue_realza int(11)
sop_plan_mant_equipo_usuario_redbe int(11)
sop_plan_mant_equipa_fecha_planificada date
sop_plan_mant_equipo_realizado bit{1)
sop_plan_mant_equipa_fecha_realizado date
sop_plan_mant_equipa_orden_trabajo_numer int(11)
sop_plan_mant_equipa_informe_temico varchar(300)
sop_plan_mant_equipa_dias_desface planfiedon  int(11)
zop_plan_mant_equipo_fi datetime
sop_plan_mant_eguipo_um datetime

Tabla: sop_equipo

Default Value  Nullable
NO
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES

Comments

Codigo del activo infarmatico en un plan de mantenimienta.

Guarda la relacidn con el equipo/activo informatico.

Guarda la relacién can el plan informético.

Guarda la relacidn can el usuario que planifica el activo dentro del plan.

Guarda |2 relacidn con el usuario que realizara el mantenimiento del activo dentro del plan.
Guarda |a relacidn con el usuario que redbe el mantenimiento del activo planificado.
Fecha planificada para realizar el mantenimiento del activo.

Bit queindica si el mantenimienta planificado seha efectuado.

Indica la fecha en el cual se realiza el mantenimiento del activo,

Indica el numero de orden de help desk con la cual se gjecutd el mantenimiento.
Detalles técnicos deltrabajo realizado, el procedimientotécnico aplicade.

Diferencia de dias entre o planificado y lo gjecutada.

Fecha deregistro en |2 base de datos del activo enel plan.

Fecha de modificacion en 2 base de datos del activo enel plan.

Descripcion: Permite almacenar los activos informéticos del GADPE, estos datos fueron

proporcionados por la bodega de activos, cada activo esta codificado con el sistema de

inventarios, tiene su marca, modelo y detalles en caracteres alfanuméricos los cuales son

tomados como base para levantar los activos en la misma tabla.
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Column Type Default Value  Nullable  Comments

idsop_equipo int{11) NO Clave primaria. Identificador automatica del activo.

id_tipo_equipo int{11) YES Guarda larelacion deltipo de activo informatico al que pertenece.
id_subtipo_equipo int{11) YES Guarda la relacion del subtipo de activo informatico al que pertenece.
s0p_equipo_codign varchar(50) YES Cddigo tnico del activo segin |3 codificacion de Activos del GADPE.
S0p_equipo_sere varchar(100) YES Nimero deserie del activo, asignado en lafabricacidn del bien.

S0p_equipo_u s timestamp YES Fecha y hora en que se ha realizado el dltimo mantenimiento al active.
id_usuario_responsable int{11) YES Guarda la relacidn del usuario que es responsable del activo como consta enla Bodega del GADPE.
id_usuario_utiliza int{11) YES Guarda la relacidn del usuario que usa el activo. No siempre es &l mismo usuario responsable.
tipo_equipo varchar(500) YES Guarda el tipo del activo, como se identifica en la bodega del GADPE.

usuario varchar(500) YES Guarda el usuario, como se identifica enla bodega del GADPE.

marca varchar(100) NO Guarda la marca del activo, como seidentifica en la bodega del GADPE.

modelo varchar(100) NO Guarda el modelo, como se identifica enla bodega del GADPE.

fecha_compra date NO Guarda lafecha de compra del activo, como seidentifica en la bodega del GADPE.
seccion varchar(100) YES Guarda el drea o direccidn, como se identifica en la bodega del GADPE.
subseccion varchar(100) YES Guarda el drea o departamento, como se identifica en la bodega del GADPE,
vida_util int{11) YES Guarda los afios de vida dtil, como se identifica en labodega del GADPE.
id_estado int{11) YES Guardala relacion el estado del activo informatico.

sop_equ_usu_da_bga int{11) YES Guarda la relacian del usuario que da debaja el adtiva.

sop_euq_fecha dab.. date YES Guarda la fecha en que se da de baja el activo informético.

sop_equipo_fi datetime YES Fecha y hora en que se ingresa el registro en la baze de datos.

S0p_equipo_um datetime YES Fecha y hora en que se modifica el registro en la base de datos.

Tabla: sop_equipo_estado

Descripcion: Permite guardar el estado de los activos informaticos.

Column Type Default Value  Mullable  Comments
idsop_equipo_estado int{11) NO Clave primaria del estado del activo informatica,
sop_equipo_estado_nombre  varchar(50) NO MNombre del estado del activo informatico.
sop_equipo_estado_adivo int{11) YES Indica si el estado del active se muestra o no.

Tabla: sop_tipo_equipo

Descripcion: Permite almacenar el tipo o clasificacion de los activos informaticos, asi
mismo permite crear subtipos de activos informaticos, con una relacion a si misma

mediante el campo sop_tipo_equipo_tipo_padre_id.

Column Type Default Value  Mulsble  Comments
idsop_tipo_equipo int(11) NO Clave primaria, identificacidn unica del tipo de activo.
sop_tipo_equipo_adivo bit(1) YES Binario que indica si eltipo de activo sevisualiza o no.
sop_tipo_equipo_es_subtipo bit{1) YES Bit que indica si el tipo de activo pertenecea una categoria de activo.
sop_tipo_equipa_imagen varchar(150} YES UUrl de laimagen a mostrar del tipo de adtivo/equipa infarmatica.
sop_tipo_equipo_nombre varchar(500) ] Wombre del tipo de activo informatico.
sop_tipo_equipo_orden int(11) YES Wimero que indica la prioridad de orden del tipo de activo.
sop_tipo_equipo_tipo padreid  int(11) YES Guarda la relacidn con el tipo de activo al que pertenece en |3 misma tabla.
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Tabla: sop_repuestos

Descripcion: Permite almacenar los repuestos, accesorios y consumibles informaticos,

permitiendo a los técnicos tener la informacion de repuestos clasificados para tener un

mejor control de los mismos, utilizados en la ejecucion del plan.

Column Type
idsop_repusstos int{11)
sop_tipo_repuesto int{11)
s0p_repuesto varchar({200)
s0p_marca varchar{100)
sop_modelo varchar{100)
zop_detalle varchar{500)
sop_stodk int{11)
sop_stock_minima int{11)
sop_fi timestamp
Sop_um timestamp
sop_tecnico_ing int{11)
sop_tecnico_mod int{11)

MNullable ~ Comments

Clave primaria. Identificador dnico del repuesto.
Guardala relacion del tipo de repuesto o categoria derepuesto.

NOD
YES
NO
NO
NO
YES
NO
NO
YES
YES
YES
YES

Tabla: sop_tipo_repuesto

Nombre del repuesto.
Marca del repuesto.
Modelo delrepuesto.

Detalles especificos/técnicos del repuesto.

Stock actual.

Stock minimo permitido del repuesto. Permite alertar cuando se necesite adquirirun repuesto.
Fecha deregistro enla base de datos.

Fecha de modificacidn enla base de datos.

Guarda la relacidn con el técnico queingresa el repuesto.

Guarda la relacidn con el técnico que modifica el repuesto.

Descripcion: Tabla resultante de la normalizacion de la tabla de repuestos

almacenar los tipos de repuestos o la clasificacion de los mismos en grupos.

Column Type
idsop_tipo_repuest int(11)
sop_tipo_rep_nombre varchar(200)
sop_tipo_repuesto_adivo  bit{1)
sop_tipo_rep fi timestamp
sop_tipo_rep_um timestamp

Tabla: sop_repuesto_detalles

Default Value Mullable  Comments

NO
NO
YES
YES
YES

Clave primaria.

Nombre deltipo de repuesto.

Bit que permite saber si el tipo de repuesto estd o no activo,
Fecha de registro deltipo derepuesto enlabaze de datos.

. Permite

Fecha de modificacion del tipo de repuesto enla base de datos.

Descripcion: Permite almacenar cada repuesto con su respectivo nimero de serie para

mantener el control del Stock real y poder almacenar la informacién de que parte o

pieza ha sido utilizada en la ejecucion del plan. Guarda la relacion entre el activo y el

repuesto utilizado.

Column
idsop_plan_mant_equipo_respuestos_utiizados
sop_respuesto_id
sop_repuesto_sn
sop_repuesto_utilzado
sop_plan_mant_equipo_id
sop_mant_helpdesk_id

Type Nullable  Comments

int(11) NO Permite identificar de manera Unica un repuesto.

int(11) YES Guarda la relacion con el tipofcategaria del repuesta.

varchar{50) NO Permite indicar el nimero de serie del repuesto.

bit(1) YES Bit que indica si el repuesta ha sido utilizado.

int{11) YES Guarda larelacidn del equipo con el activo informético en el cual se ha usado el repuesto.
int(11) YES Guarda larelacidn con la orden de mantenimiento donde se utiliza el repuesto.
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Tabla: usrios_sstma

Descripcion: Tabla que contiene la informacion de los usuarios del sistema. Esta tabla
ya existia en la base de datos ya que es usada por los sistemas del GADPE, por lo cual
se la utiliza como base para esta propuesta y se la relaciona con las tablas del sistema de

activos informaticos. El detalle de sus campos a continuacion:

Column Type Nullable  Comments
cdgo_usrio int(10) NO Identificador Gnico del usuario.
nmbre_usrio varchar(100) YES Apelldios y Nombres del usuario.
pswrd varchar(50) YES Contrasefia del usuario, Endesuso,
crgo varchar(50) YES Cargo del usuaria.
actvo int(10) YES Determina si el usuario estd activo o no.
cdgo_tpo_usfio int(10) YES En desuso.
Igin char{50) YES Nombre dnico de usuario para el acceso al sistema,
cdgo_lrgo char{50) YES En desuso.
arpo int(10) YES En desuso.
cdgo_dprtmnto int(10) YES Guarda |a relacidn al departamento al que pertenece directamente,
cdgo_direccion int(11) YES Guarda |a relacidn de |a dieccidn o drea &l que pertenece el departamento,
a int{10) YES En desuso.
paswrd varchar(150) YES Contrasefia encriptada en MD5.
email varchar(150) YES Direccidn de correo electrdnico.
Ist_chng_pwd datetime YES Fecha de ultimo cambio de contrasefia.
|st_accss datetime YES Fecha de dltimo acceso al sistema de intranet.
paswtmp varchar(150) YES Contrasefia temporal encriptada. Se usa para recuperar la contrasefia.
titulo varchar(10) YES Cargo o titulo del servidor.
id_tipo_usuario int(11) YES Guarda |a relacidn del tipo de usuaria.
ZEX0 bit(1) YES True = Masculino , False= Femenino
tecnico bit(1) YES Binario que indica si el usuario es tecnico del area de TIC,
secretaria_tic bit(1) YES Binario que indica si el usuario es secretaria del area de TIC.
usuario varchar(50) YES Nombre de usuario unico. Permite el acceso a los sistemas de intranet,
SUpPEr_user bit(1) YES Bit que indica si el usuario tiene privilegios de super usuario.

3.7 Desarrollo del Sistema

3.7.1 Planning HardSoft V1.0

Planning HardSoft V1.0 es un sistema desarrollado en tecnologia web 2.0 con
herramientas y lenguajes de software libre que cubre la necesidad principal de permitir
crear planes de mantenimientos del activo informéatico del Gobierno Auténomo
descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, permitiendo llevar un control de los
equipos informaticos de la empresa mediante la planificacion efectiva y un seguimiento

interactivo de los planes creados.
La herramienta desarrollada almacena informacion del activo informatico del Gobierno

Provincial con una estructura similar a la del sistema de activos de la empresa,

utilizando el codigo de activo para tener un control preciso del inventario y la
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compatibilidad de informacion de los bienes que existen en bodega y la direccion de

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Otra funcionalidad implementada es el inventario de repuestos, esta opcion permite
mantener actualizado el Stock de partes, piezas y materiales utilizados en el
mantenimiento preventivo del activo informatico, asi mismo permite configurar un
valor minimo de disponibilidad por repuesto, lo que permite alertar cuando el repuesto

esta por agotarse.

Los reportes son una parte muy importante, por lo cual el sistema cuenta con las
opciones para generar PDF’s de los planes informdticos detallados, activos y repuestos.
En cuanto al activo informatico, permite ver el historial del activo, inventario de activos
por estado e inventario de activos por tipo de equipo. En cuanto al Stock de repuestos
permite generar un reporte con el stock de los productos agotados/por agotar, asi mismo
permite saber que repuestos del stock han sido utilizados con el respectivo activo
informatico en el cual ha sido utilizado, otra opcidn es que permite ver el inventario de

repuestos de forma actualizado.
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3.7.2 Mapa de Sitio

A continuacion, se presenta un gréafico con el flujo de paginas webs del sistema y las

opciones que han sido implantadas:
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Figura 7: Mapa del sitio
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3.7.3 Funcionamiento del Sistema
A continuacién, se explica las funciones que implementa el sistema en sus diferentes

secciones; Acceso, Activos, Planificacion, Repuestos y Reportes.

Acceso:
El sistema implementa interfaces en la cual se registran las acciones que realiza cada
usuario mientras utiliza el sistema mediante sesiones de usuarios, para ello ingresa

mediante su usuario y contrasefia ya asignados en la intranet del Gobierno Provincial.

-] Login - Planning HardSoft v 1.0

ursername 1

password P

iHas olvidado tu contrasefia? - Ayuda

Figura 8: Acceso al sistema

Abrir/Cerrar menu de opciones:

Una vez ingresado, el sistema muestra un mensaje de bienvenida. Para abrir el mend de

opciones, se da clic en el boton del menu desplegable, como se muestra a continuacion:

i Bienvenido nuevamente PAOLA/SOPORTE, por favor inicia aqui.

Si llegaste por error puedes salir. Salir

Figura 9: Abrir/Cerrar menu de opciones
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Menu de principal (vertical) — Submenu de opciones (horizontal):

Activos Nuevo Tipo Nuevo Subtipo | Refrescar _

Plannig

MenL’j Categorias <

chu Menu de
prInCIpaI Administracién s Opciones
o[

Total: 1-4 7 37

Planificacion

‘ DESCONCCIDO

ﬂ COMPUTADORES

IMPRESORAS ¥ COPIADORAS

Plan anual

Seguimiento

Categorias

Administracion

Reportes

MONITOR

Plan anual

Figura 10: Menu de principal (vertical) — Submenu de opciones (horizontal)

Categorias de activos informaticos.

Las categorias de activos permiten clasificar los equipos informéaticos en grupos,
subgrupos y prioridad de ordenamiento dependiendo el criterio técnico. Planning
HardSoft V1.0 permite administrar las categorias, es decir se pueden crear, editar y

eliminar tipos y subtipos, la ventana principal se muestra a continuacion:

Nuevo Tipo | Nuevo Subtipo | Refrescar

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos
Total: 1-4 / 37 a 7 #Col. por pag. »

<

sessaeee e “ ﬂ W W
conpmesRE e ﬂ W

IMPRESCRAS Y COPIADORAS ctivo ﬂ W
NoNTOR : covpumooRes ﬂ m W

Figura 11: Categorias de activos informaticos
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Las opciones del menu horizontal de tipos de activos son las siguientes:

MNuevo Tipo MNuevo Subtipo .

Nuevo Tipo

Abre una pagina que permite crear una categoria de activos, luego de ingresar los datos,
de clic en Ingresar para procesar la solicitud y enviar los datos a la base del sistema. La

interfaz es la siguiente:

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos

Crear tipo y subtipo de activo informatico

Nombre del tipo de activo

Imagen

Estado Activo
Prioridad de ordenamiento 0

Después del ingreso, regresar a esta pantalla para erear un nuevo registro.

Ingresar

Figura 12: Nuevo tipo de activo informatico

Nuevo Subtipo

Abre una pagina que permite crear una subcategoria de activos, al igual que tipos de
activos luego de ingresar los datos, de clic en Ingresar para procesar la solicitud y enviar

los datos a la base del sistema. La ventana de subtipo es la siguiente:

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos

Crear tipo y subtipo de activo informatico

Nombre del tipo de activo

Imagen

Estado Activo
Prioridad de ordenamiento 0
Tipo al que pertenece COMPUTADORES

Después del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro.

Ingresar

Figura 13: Nuevo subtipo de activo informético

55



Refrescar: Permite actualizar la pagina mostrada esto recarga los datos desde la base

del sistema en caso de ser necesario.

Opciones con el registro de datos (Ver, Editar, Eliminar)

Para mostrar los detalles de los registros creados estos botones permiten desplegar la
informacion correspondiente para actualizar el catdlogo o eliminar en caso de ser

necesario.

E MONITOR Activo si COMPUTADORES H Editar Eliminar

Figura 14: Opciones con el registro de datos

La ilustracion siguiente muestra la pagina web de detalles del tipo o subtipo de activos,

se muestra al dar clic en Ver.

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos

Detalle
Ccodigo 4
Nombre del tipo de activo TECLADO
Imagen(url) fimages/activositeclado png
Estado Activo
Prioridad de ordenamiento 100
Clasificar como un subtipo? Si
Tipo al que pertenece COMPUTADORES

Volver Atras

Figura 15: Detalles del tipo o subtipo de activo
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La imagen siguiente muestra la pagina web de actualizaciéon del tipo o subtipo de

activos, se muestra al dar clic en Editar. Para confirmar los datos cambiados, se da clic

en Actualizar.

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos

Actualizar tipo y subtipo de activo informatico

Codigo 0

Nembre del tipo de active DESCONOCIDO

Imagen Jimages/activosfunknown png

Estado Activo

Prioridad de ordenamiento 100

Clasificar como un subtipo? No

Tipo al que pertenece COMPUTADORES
Actualizar v quedarse en esta pantalla para ver el regisiro modificado.

Actualizar

Figura 16: Actualizacion del tipo o subtipo de activos

La imagen siguiente muestra la pagina web de eliminacion de un tipo o subtipo de
activos, se muestra al dar clic en Eliminar, para procesar la eliminacion se da clic en

Eliminar.

Plannig HardSoft V1.0-Tipos y subtipos de activos informaticos

Eliminar tipo de activo
Codigo 0
Nombre del tipo de activo DESCONCCIDO
Imagen .fimages/activos/unknown.png
Estado Activo
Prioridad de ordenamiento 100
Clasificar como un subtipo? No
Tipo al que pertenece

Eliminar

Figura 17: Eliminacion del tipo o subtipo de activo
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Activos Informaticos

En este apartado se mostraran las opciones que permiten mantener actualizado el
catalogo de activos informaticos del Gobierno Provincial. La ventana principal de

equipos informéticos se muestra a continuacion:

Nuevo Active | Refrescar

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos
Total: 16 / 1731 . por pag. [6 v |

o o ETEEED) - TOS NO
COMPUTADORES ~ DESCONOCIDO 0070100100048 2403400 oAl Shpos

o o ETREED) - e DATOS NO
COMPUTADORES ~ DESCONOCIDO 0070100100085 051028-1423284 VERA MIELES CARLOS e o
DATOS NO
ACTUALIZADOS
TOS NO
ACTUALIZADOS
0070100100003 0510261490230 CI

TOS NO
ACTUALIZADOS

- DATOS NO
0070100100005 W500-3228 DATA SAVE ACTUALIZADOS

Figura 18: Activos Informéticos

Cargar detalles del activo

Permite visualizar los datos del activo informatico, este botdn abre una ventana que

muestra detalles del equipo informéatico como se muestra a continuacion:

Nuevo Activo Editar Listar Todos Refrescar

- Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Detalle del activo

1d equipo ‘ 104

Tipo de equipo ‘ IMPRESORAS Y COPIADORAS
Subtipo de equipo ‘ IMPRESORAS Y COPIADORAS
codigo ‘ 007-01-005-02170

Numero de serie ‘ 048010000511

Marca ‘ ALTEK

Modelo ‘

Fecha de Gltimo mantenimiento ‘ null

Usuario responsable del activo | BERTHA LEONOR VASQUEZ MART |

Figura 19: Cargar detalles del activo
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Crear activo

Permite el ingreso de un nuevo activo informatico a la base de datos, para ello se

ingresan los datos del equipo informatico como el tipo y subtipo de quipo, codigo, serie,

marca, modelo, datos de custodios, fecha de compra y vida Util, luego de ello se da clic

en Ingresar. Para ingresar varios activos de manera mas rapida active la opcién después

del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro, en caso de ser

necesario. La siguiente imagen muestra la pagina web para crear un activo informatico:

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Tipo de equipo

Subtipo de equipe

cédigo

Namero de serie

Marca

Modelo

Usuario res|

ponsable del activo

Usuario que utiliza actualmente el activo

Fecha de compra

vida aril

Estado

Después del ingreso, regres

ar a esta pantalla para crear un nu

Editar y dar de baja el activo

Ingreso de activo informatico

ZURITA GAONA LORENA
ZURITA GAONA LORENA

20-06-2016

EN CUSTODIO

=== Permite ingresar varios activos mas rap

Ingrasar

registro.

Figura 20: Crear activo

do

Al cargar un activo, podemos actualizar la informacion del mismo y/o darle de baja.

Para ello entramos en modo edicion dando clic en Editar de la pagina de detalle del

activo, en caso de requerir solo modificar la informacion almacenada se procede a

cambiar los datos y debe confirmar dando clic en Actualizar:

Listar Todos

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Actualizar activo informatico

1d equipo

Tipo de equipe

Subtipo de equipo

cadigo

NOmero de serie

Usuario responsable del active

Usuario que utiliza actualmente el activo

Tipo de equipo (registro de bodega)

194

IMPRESORAS ¥ GOPIAD(

IMPRESORAS ¥ COPIAD(

007-01-005-02170

048010000511

ALTEK

BERTHA LEONOR VASGL
BERTHA LEONOR VASGL

cPu

Figura 21: Editar el activo
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Dar de baja el activo

En caso de querer dar de baja al activo, active la casilla Dar de baja al activo, seleccione
la fecha que se da de baja al activo (por defecto la fecha actual), y confirme el cambio

de los datos dando clic en Actualizar.

Dar de baja al ativ, \- Casilla para dar de baja el activo.

Técnico que da de baja el activo QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAN

Fecha que se da de baja al activo 20-06-2016

Aetualizar y quedarse en esta pantalla para ver el registro modificado.

Figura 22: Dar de baja el activo

Planes anuales

En esta seccion se revisard como el sistema permite crear un plan de mantenimiento,
agregar activos a la planificacion, ejecutar el plan y finalmente como finalizar/cerrar un

plan.

Crear Plan | Refrescar

Plannig HardSoft V1.0-Planes de mantenimiento anual

Total: 12/ 2 M 4 Pagina [1v|de 1 p N ? #Col.porpag.[6 v | ¥f

5 v v y v
——

Tipos de equipo para el Técnico responsable Fecha de Fecha de Fecha de

plan de manfenimiento Nombre del plan del mantenimiento iicio finalizacin Creada por creacion

col i MANTENIMIENTO DE QUEVEDO GARAY . (o QUEVEDQ GARAY 20180120 EN
COVPUTADORES COMPUTADORES 2015 DUBAL GEOVANNY UL ULUL 20151231 22 DUBAL GEOVANNY  17.03:38.0 CURSO/EJECUTANDD W

180104 2018-08-30 250

IMPRESORAS ¥ MANTENIMIENTO SEMESTRAL MENDOZA DUENAS 20 QUEVEDD GARAY  201802-11 EN
COPIADORAS ETAPA 12016 DE IMPRESORAS ~ DARWINELIAS DUBAL GEOVANNY  17:48:10.0 CURSQ/EJECUTANDD

Figura 23: Planes anuales de mantenimiento
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Crear plan anual

Planning HardSoft V1.0 es flexible con los criterios de planificacion del usuario en el
sentido de que permite crear planes anuales, semestrales o trimestrales. Esto permite
aplicar el sistema en el contexto que se decida planificar dentro de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La siguiente imagen muestra la pagina
web que permite crear un plan, es importante hacer énfasis en la fecha de inicio y fecha

de finalizacién segun el criterio de planificacion antes mencionada.

Plannig HardSoft V1.0-Planes de mantenimiento anual

Crear plan de mantenimiento anual

Tipos de equipo para el plan de mantenimiento COMPUTADORES

Nombre del plan

Fecha de Inicio

Fecha de inicio in de
== Find
Fecha de finalizacion \ plar“f' cacion.
Técnico del mantenimi QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVANNY
Estado del plan PLANIFICANDO
Creado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAM
Después del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro.

Ingresar

Figura 24: Crear plan anual de mantenimiento
Cargar plan anual

Permite desplegar la informacion general del plan y de los activos que se incluyen en el
plan de mantenimiento. En la primera seccién de la pantalla se encuentran los datos del

plan y la informacion del estado del avance del mismo, como se muestra a continuacion:

Crear Plan | +Equipos al Plan Listar Todos | Finalizar Plan | Refrescar

) Plannig HardSoft V1.0-Planes de mantenimiento anual

Informacién general del plan
Tipos de equipo para

Id plan el plan de COMPUTADORES
mantenimiento

Nombre del plan MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES 2015

Estado de la

Fecha de inicio 01-01-2015 Fecha de finalizacién | 31-12-2015 p|anificacién

Técnico responsable o\ e 0o caRAY DUBAL GEOVANNY Estado | oy CURSQEECUTANDO
del mantenimiento del plan

Creado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAM | Fecha 2016-01-20 17:03:38.0 t
Modificade por QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAM | Fecha 2016-02-22 12:58:10.0
—

Total de equipos y Total de equipos

. N Avance(%) | 125
planificados realizados ()

Figura 25: Cargar plan anual de mantenimiento
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En la segunda seccion se muestra el listado y estado de los activos informaticos que han
sido planificado o incluidos en este plan de mantenimiento, esto se muestra a

continuacion:

Equipos en este plan de mantenimiento

5 Orden de Desface de
Acfivo 'lecmcnque realiza el Usuannque recibe el Fecha Mantenimiento Fecha
i | FRE — e p=——n— -

QUEVEDQ GARAY QUEVEDD GARAY QUEVEDQ GARAY +Detalles - Elecutar
DUBAL GEQVANNY DUBAL GEQVANNY DUBAL GEQVANNY w0 21ez2 = Elmingr Ejpcucion

QUEVEDQ GARAY 20150101 +Detalles - Eiecutar -
DUBAL GEQVANNY Eliminar Ejpeucion

QUEVEDQ GARAY 20180218 +Detalles - Eiecutar -
DUBAL GEQVANNY Eliminar Ejpeucion

QUEVEDQ GARAY 20180217 +Detalles - Eiecutar -
DUBAL GEQVANNY ‘ Eliminar Ejpeucion

QUEVEDQ GARAY 20180217 +Detalles - Eiecutar -
DUBAL GEQVANNY ‘ Eliminar Ejpeucion

Figura 26: Listado de activos incluidos en el plan de mantenimiento
Agregar equipos al plan de mantenimiento

Una vez se haya creado el plan de mantenimiento, el siguiente paso es agregar los
activos segun el tipo de equipos informaticos definidos en el plan. Para ello de clic en

+Equipos al Plan.

Crear Plan +Equipos al Plan Listar Todos Finalizar Plan Refrescar

Figura 27: Barra de herramientas Utiles luego de creado el plan

Seleccione el activo de la lista de equipos desplegada, y de clic en Continuar.

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos
Totak 16 / 23 M « Pagina [1v|de 4 p n 7 #Colporpag. [6 v | M

I
Fecha de dlfimo
Departamento E 0 Cadigo pame e Marca Modelo mantenimiento respnnsible del Estado
equipo serie b

DIRECCION ADMINISTRATIVA  DIRECCION ADMIMISTRATIVA o 007 mma g HURTADC RUEDA
DEL GADPE DEL GADPE COMPUTADORES g4, F1B50MC0234 | ADBCT2 =21 GENESIS ELOISA "UST"‘DI W

DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GA ¥

Direccion &

DESKTOP
DIRECCION ADMINISTRATIVA ~ DEPARTAMENTO DE co o 007-01-010- HP 0 ojosa EN
DEL GADPE TRANSPORTE ¥ SEGURIDAD COMPUTADORES 43363 MXL21300Y3  Compaa ﬁi:’az:m JHONNY HINOIOSA ¢ ropio W

Figura 28: Agregar equipos a algun plan de mantenimiento

62



A continuacion, se muestra los detalles de activo seleccionado en el paso anterior, elija
la fecha planificada del mantenimiento la cual por defecto se coloca la misma del ultimo

equipo planificado dentro del plan y confirme dando clic en Ingresar.

Plannig HardSoft V1.0-Activos del plan de mantenimiento

Agregar activo del plan de mantenimiento MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES =zo15

Activo informatico 007-01-010-03180

Tipos de equipos del plan COMPUTADORES

Plan de mantenimiento MANTENIMIENTO DE COMPUTADC
Direccion DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
Departamento DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
Usurio que utiliza el equipo HURTADO RUEDA GENESIS ELOIS
Planificado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEQVAM
Fecha planificada para el mantenimiento 20-06-2016

Ingresar

Figura 29: Detalles del activo seleccionado para agregar a algin plan
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Cargar detalles del activo en el plan

Permite desplegar la informacion respecto al activo dentro del plan. Es en esta seccion
es donde se indican que repuestos se utilizan en este mantenimiento, la imagen siguiente

muestra los detalles de la ejecucion del activo planificado:

Plannig HardSoft V1.0-Activos del plan de mantenimiento

Detalle del activo planificado.

Id 2
Activo informatico 007-01-001-00108
Plan de mantenimiento WMANTENIMIENTO DE COMPUTADC
Planificado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAM
Técnico que realiza el mantenimiento QUEVEDO GARAY DUBAL GEOWAK
Usuario que recibe el activo QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAM
Fecha planificada 01-01-2015
Mantenimiento realizado Si
Fecha realizado 12-02-2016
Orden de trabajo(Help Desk) 125
Orden de trabajo(Help Desk) 125

OK

Informe técnico

Desface de planificacion(en dias) 407
Fecha de ingreso 2016-01-20 17:19:15.0
Fecha de modificacion 2016-02-12 09:04:22.0

Repuestos utilizados en este mantenimiento.

MOUSE 001ASDADZFRW 125 +Detales - Libarar Stack

Agregar un repuesto a este mantenimiento(disponibles).
Total: 1-3 /3 4 4 Pagina 1v|de 1 p p 7 #Col.porpag. [5 v | Jf

MOUSE 001ASDADZF2RW +Detalles - Agregar
TOALLAS 3M XMS3M02 +Detalles - Agregar
TOALLAS 3M XMS3M03 +Detalles - Agregar

Figura 30: Cargar detalles del activo del plan
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Ejecutar un mantenimiento de un activo planificado

Permite procesar la informacién cuando se realiza el mantenimiento del activo dentro
del plan. Este paso actualiza de manera automatica el nimero de mantenimientos
realizados y el porcentaje del avance de ejecucion del plan. Para ello, de clic en
Ejecutare ingrese los datos de dicho mantenimiento; datos del técnico, usuario que
recibe el equipo, fecha de realizacion del mantenimiento, nimero de orden de trabajo
del sistema de HelpDesk e informe técnico de lo realizado. Confirme dando clic en

Actualizar.

Plannig HardSoft V1.0-Activos del plan de mantenimiento

tar mantenimienta del activa.

Ejecu

Id 2

Activo informatico 007-01-001-00108

Plan de mantenimiento MANTENIMIENTO DE COMPUTADC
Planificado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEQVA
Técnico que realiza el mantenimiento QUEVEDO GARAY DUBA
Usuario que recibe el activo QUEVEDO GARAY DUBA

Fecha planificada 01012015

Fecha realizado 20062018

Orden de trabajo(Help Desk)

oK

Informe técnico(detalle de acciones)

Figura 31: Ejecutar un mantenimiento de un activo planificado

La diferencia de la planificacion de un activo pendiente Vs. Una ejecutada se muestra

en la siguiente gréfica:

Técnico que realiza el Usuario que recibe el Fecha Mantenimiento Fecha traha I Desk]
mantenimiento acfivo planificada realizado realizado jofHe p

QUEVEDO GARAY QUEVEDO GARAY .
R o courery DUBAL GEOVANNY 20150101 s 50212 Ejesutada =07
i}:\r 20150101 No -~ C— NO Ejecutada

Figura 32: Diferencia entre planificacién de un activo pendiente y uno ejecutado
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Finalizar/Cerrar plan

Permite cambiar el estado del plan ha Finalizado, es decir no se podra realizar la
ejecucion de mantenimientos de los activos dentro del plan ni efectuar cambios dentro
de la planificacion. Este proceso lo realiza el administrador de la planificacion, para ello

se da clic en Finalizar Plan como se indica en la imagen siguiente:

COMPUTADORES

x

Figura 33: Finalizar/Cerrar Plan

Seguimiento del plan de mantenimiento.
En esta seccidn el sistema permite de una manera visual ver el avance de cumplimiento

de los planes por tipos de activos y afio. Para ello de clic en Seguimiento del menl de

opciones como se muestra a continuacion:

Planificacién

Plan anual

Seguimiento

Repuestos

Lo siguiente que se puede observar es un calendario dindmico e interactivo en el cual se
visualizan mediante graficos el porcentaje de ejecucion de los activos planificados por
fecha, como se muestra a continuacion:

Seguimiento de la planificacion 2016.

:$
i Mayo Junio Fulio e I‘.
. . Filtro del tipojde
G Meses e p9
7 activo informatico.
L ¢@mm Dias.
o e
10 .
i e=mw ¢um Diagramas de
@ - — avance.
19 (oo

Figura 34: Seguimiento del Plan de Mantenimiento
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En la siguiente imagen se muestra el diagrama de avance de manera puntual, en la cual
se puede ver mediante colores y porcentaje la relacion de Programadas Vs. Ejecutadas.
Asi: el color verde indica el 100% de cumplimiento, el naranja entre el 35% y 60% y

rojo si es menor del 35%:

p e

18 " gooss [ Programadas:1 - Ejecutadas:1
19 00

20 000%

21

Figura 35: Diagrama de avance del Plan

Detalle la planificacion de activos, ejecutado Vs. NO ejecutados

Permite desplegar el detalle de lo planificado en un dia, dando clic en el diagrama que
muestra la figura anterior, esto abre una ventana con el listado de los activos
planificados en esa fecha, como se puede observar en la siguiente figura:

Plannig HardSoft V1.0-Seguimientos de mantenimientos de Activos

Totak: 1

S —— —
Acfivo Usuino que Fecha Orden de Desface de
informaico | Plan de mantenimiento [ — :f;:'::::lgiﬂ“ planificada M;::;:';:"b m;‘:::: trabajoHelp | planificacién(en
a Desk) dias)

00701-005-  MANTENIMIENTO SEMESTRAL QUEVEDO GARAY  MENDOZA DUERAS Ca

SAAVEDRA 20180217 & 20160218 4512

01807 ETAPA | 2016 DE IMNPRESORAS ~ DUBAL GEQVANNY  DARWIN ELIAS ALBAVINE

Figura 36: Detalle la planificacion de activos, ejecutado Vs. NO ejecutados

El calendario de seguimiento de la planificacion indica mediante colores de fondo e

identifica dias de semanas, fin de semana y de feriados, como se indica a continuacion:

G

| Mo hay nada planificado para este Martes dia de semana b

Fondo gris indica un dia de semana de lunes a viernes.
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CE—

| Mo hay nada planificado para este Dominge dia de fin de semana h

Fondo amarillo indica dia de fin de semana, sabados y domingos.

Mo hay nada planificado para este Miercoles dia de feriado h

Fondo rojo indica dias de feriados.

Categorias de repuestos

Permiten clasificar los repuestos segun el criterio del técnico encargado del almacén de

repuestos. En esta seccion se indica como crear, editar, eliminar las categorias.

La imagen siguiente muestra el listado de categorias existentes:

Crear Categoria Refrescar

Plannig HardSoft V1.0-Categorias de repuestos
Total: 12 /2 M ¢ Pagina [1v|de i p m ? #Col.porpag.[§ v | ¥

<

:

REPUESTOS Activo 20141208 12:08:52.0 EDITAR ELIMINAR
CONSUMIBLES 2016-02-10 14:40:31.0 EDITAR ELIMINAR

Figura 37: Categoria de Repuestos

Opciones de categorias de repuestos: Permiten ver los detalles y administrar los
registros de la base datos, las opciones son las siguientes:

REPUESTOS Activo 2014-12-08 12:08:52.0 VER EDITAR ELIMINAR

Figura 38: Opciones de categorias de repuestos
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Ver categoria

Muestra los detalles del tipo de repuesto como se muestra en la siguiente imagen:

Plannig HardSoft V1.0-Categorias de repuestos

Detalles de la eategoria

Codigo 1

Nombre de la categoria de repuesto REPUESTOS

Estado Activo

Fecha de Registro 2014-12-08 12:06:52.0
Fecha de Modificacion 2016-02-22 17:01:26.0

Volver Atras

Figura 39: Ver categoria de repuestos

Editar categoria de repuestos

Permite cambiar el nombre a una categoria y a su vez cambiar el estado es decir activar

0 desactivar la misma:

Plannig HardSoft V1.0-Categorias de repuestos

Editar categoria de repuestos

Codigo 1

Nombre de la categoria de repuesto | REPUESTOS |

Activo

v
Inactivo

Artualizar v quedarse en esta pantalla para ver el registro modificado.

Figura 40: Editar categoria de repuestos
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Eliminar categoria

Quita una categoria de manera permanente siempre y cuando no existan repuestos

relacionados con la misma, para confirmar la eliminacion de clic en Eliminar.

Plannig HardSoft V1.0-Categorias de repuestos

Eliminar categoria de repuestos

cédigo |1

Nombre de la categoria de repuesto |REPUESTOS

Estado | Active

Fecha de Registro [2014-12-08 12:06:520
Fecha de Modificacion [2016-0222 17:01:26.0

Eliminar

Figura 41: Eliminar categoria

Crear una categoria

Permite agregar nuevas clasificaciones de repuestos. Para ello se ingresa el nombre de la

categoria y el estado de la misma. Confirme la creacion dando clic en Ingresar.

Plannig HardSoft V1.0-Categorias de repuestos

Crear categoria de repuesto

Nombre de la categoria de repuesto
Estado

Despueés del ingreso, regresar a esta pantalla para crear una nueva categoria.

Ingresar

Figura 42: Crear una categoria

Repuestos

Implementa las opciones para mantener el inventario de repuestos actualizados, esto
incluye la creacidon de nuevos repuestos, busquedas, incrementar el stock mediante
nameros de series, permitiendo tener un control efectivo de las piezas y la eliminacion

en caso de ser necesario.

Nuevo Repuesto | Refrescar

Plannig HardSoft V1.0-Repuestos

Total:1-2/2 M 4 Pagina [1v de 1 » p ? #Col.porpag. (6« | %

<

:

REPUESTOS MOUSE HP SBF88 MOUSE USB HP GRIS NEGRO MOUSE USB HP GRIS NEGRO 2016-02-12 08:04:27.0 Detalles +Stock

CONSUMIBLES TOALLAS 3M kLY MICRO 3M TOALLAS PARA LIMPIEZA EXTERNA 2 5 20160223 12:51:34.0 Datales #5t0ck

Figura 43: Repuestos
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Stock de repuestos

Permite ver el niUmero de existencias de un determinado repuesto, estas existencias se
muestran cada una con su respectivo numero de serie. Para ver el stock de un repuesto,

de clic en Detalles en el listado de repuestos, eso abre la ventana de la imagen siguiente:

Plannig HardSoft V1.0-Repuestos

Detalles de repuesto
Codigo 1 Tipo de repuesto REPUESTOS
Nombre de repuesto MOUSE
Marca HFP Modelo SBF96 MOUSE USB HF GRIS NEGF
Detalle MOUSE USB HP GRIS NEGRO
stock Actual 1 Stock minimo sugerido 0
Creado por QUEVEDO GARAY DUBAL GEQVAM Modificade por QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVAN
Fecha de ingreso 2014-12-08 15:30:54.0 Fecha de modificacién 2016-02-12 09:04:27.0

Historial de Stocks del repuesto
Total: 12 / 2 14 4 Pagina [1v|de 1 p n ? #Colporpag.[5 v | Nf

TODOS v
Ha sido ufilizado =

001ASDADZF2RW No #Detsles

Equipo en el que ha sido ufilizado Orden de mantenimiento[Help Desk]

001ASDADZFRW si

Figura 44: Stock de repuestos

Agregar Stock de un determinado repuesto

Permite aumentar el nimero de existencias de un determinado repuesto, estas
existencias se incrementan de unidad en unidad, cada una con su respectivo nimero de
serie. Para ver el stock de un repuesto, de clic en +Stock en el listado de repuestos, eso
abre la ventana de la imagen siguiente:

Plannig HardSoft V1.0-Stock de repuesto

Ingresar stock de repuesto

Repuesto MOUSE USB HP GRIS NEGRO

Numero de serie/cédigo de pieza o repuesto | ASGSJ1255D4D

Después del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo stock.

Ingresar

Figura 45: Agregar Stock de un determinado repuesto

Para confirmar el ingreso del item y aumentar su stock de clic en Ingresar.
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Reportes

Esta es la dltima seccion del sistema, permite obtener de manera digital en version

imprimible la informacidn respecto a los planes, activos informaticos y repuestos.

Reporte de planes de mantenimientos

Permite seleccionar un plan e imprimir el detalle de los activos y el estado de ejecucion

de los mantenimientos planificados. La opcion para ello se muestra a continuacion:

Planes

Muestra el detalle de wun plan
espedfico. Puede filtrar por estados de
la planificacion.

Seleccione el plan del cual desea obtener el informe y de clic en Imprimir.

Plannig HardSoft V1.0-Planes de mantenimiento anual
Totak1-2 /2

\e

Av am:e{%)

e F m de
MANTENIMIENTO DE QUEVEDO GARAY QUEVEDO GARAY [ 2018-01-20
COMPUTADORES 2015 DUBAL GEOVANNY DUBAL GEOVANNY | 17:03:38.0 CURsorE ECUTANDO

MANTENIMIENTO SEMESTRAL  MENDOZA DUERAS QUEVEDO GARAY  2018-02-11
ETAPA 12018 DE IMPRESORAS  DARWIN ELIAS 20160104 | 20160630 |25 DUSAL GRGUAMNY 1746150 CURSO/EJECUTANDO

Figura 46: Seleccion del plan para generar reporte

Obtendra el plan y su detalle como se muestra a continuacion:

e GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
~,(.—-“‘ ADDE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS INFORMATICOS
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES 2015

ESTADO: EN

FECHA DE INICIO:  01/01/15 12:00 AM FECHA DE FINALIZACION: 31/12/15 12:00 AM
TOTAL DE EQUIPOS: 8 REALIZADOS: 1 AVAMNCE %: 125
PLANIFICADO POR: QUEVEDO GARAY DUBAL GEOVANNY

cOoD. EQUIFO USUARIO FECHA PLANIFICADA REALIZADO? FECHA REALIZADO N. DIAS DESFACE TECNICO
007-01-001-00106 01/01/2015 Si(125) 12/02/2016 407 QUEVEDO GARAY DUBAL
GEOVANNY
007-01-001-00325 01/01/2015 MO o
007-01-010-02825 COROZO MOSQUERA 15/02/2016 MO o
FINA
007-01-001-00325 16/02/2016 NO o
007-01-010-02922 LIVIA VARINEA BERNAL 17/02/2016 NO o
BERNAL
007-01-010-02922 LIVIA VARINEA BERNAL 17/02/2016 NO o
BERNAL
007-01-010-02925 COROZO MOSQUERA 18/02/2016 NO o
MARVI RUFINA
007-01-010-03041 LARA CANIZARES MARIA  19/02/2018 MO o

ANTONIETA

Figura 47: Reporte del plan
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Reportes de Activos Informaticos

Permite generar varios informes, entre ellos ver el historial de un activo informatico,
obtener el inventario de activos por estado e inventario de activo por tipos de activos o

categorias. Las opciones en este punto son las siguientes:

Historial de Activo

Muestra los mantenimientos realizados
a un active en un rango de fechas
determinado.

Inventario

Muestra un listado con los activos
informaticos sequn el estado del
activo.

Inventario por tipo

Genera un listado con los actvos
informaticos en custodio segin el tipo
del activo.

Historial de activo informatico

Permite obtener el historial de los mantenimientos preventivos realizados a un activo
especifico en un rango determinado de fechas. Para ello, primero elija el activo de la

lista de activos dando clic Seleccionar.

Total: 1-1 /1 4 4 Pagina |1v(de 1 p W ? #Colporpag. [6 v |

v |§ 007-01-001-00108 <TODOE v =TOD0S:

<TO005 v || -Tonos: <TOD05 v 0005 v || sToncss v
i —
_ X 5 5 . Fecha de dlima Usuario responsable del
TPo te saupo o e easo “ e = m-

oo a oo o - - - DATOS NO i
COMPUTADORES ~ COMPUTADORES ~ 007-01-001-00106 3B0612X30537 APC BE500R ACTUALIZADOS

Figura 48: Historial del mantenimiento preventivo realizado a un activo informatico

Una vez seleccionado el activo en la parte final seleccione Fecha Desde y Fecha Hasta

para filtrar los resultados al tiempo deseado, luego de clic en Aceptar.

Estado DATOS NO ACTUALIZADOS

Fecha Desde 04-06-2014

Fecha Hasta -Ue- MM J v S

N+ [

10 1 12 13[4
Aceptar
7 e § 2 (2

24 25 % 7 28

ontrolDate(2014,6,19)

Figura 49: Filtrar por fecha
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Se desplegaré el informe como se muestra a continuacion:

" GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
v? B DPE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

TURK ESNERRLDNS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
MANTENIMIENTOS DE ACTIVO INFORMATICOS

DESDE: 04/06/2014 HASTA: 30/06/2016

COD. EQUIPO 007-01-001-00106 TIPO: COMPUTADORES

SERIE: 3B0612X30537 SUBTIPO: COMPUTADORES

MARCA: APC MODELO: BESOOR

RESPONSABLE:

UTILIZADO POR:
USUARIO RECIBE FECHA PLANIFICADA REALIZADO? FECHA REALIZADO N DIAS DESFACE TECNICO REALIZA MANT.
QUEWVEDO GARAY 01/01/2015 SI(125) 12/02/2016 407 QUEVEDO GARAY DUBAL
DUBAL GEOWVANNY GEOWANNY

Figura 50: Reporte del historial de mantenimiento a un activo

Inventario de activos

Muestra un reporte con la lista de activos informaticos filtrado por el estado. Si desea
mostrar todos los activos, seleccione en estado la opcion TODOS. Luego de clic en

Aceptar.

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Reporte de activos por estados.

DESCONQCIDO
DESCONCCIDO
EN CUSTODIO

DADOS DE BAJA

Figura 51: Inventario de activos

Esto genera el siguiente reporte:

GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVOS INFORMATICOS

INVENTARIO

DIRECCION DEPARTAMENTO CODIGO TIPO MARCA MODELO USUARIO F.COMPRA ESTADO

DIR._TIC. DIR. TIC. 007-01-001- UPs COMPACT FIT COMPACT FIT 4008 NIA 28/06/200  DATOS NO

DIR. INFRAESTRUCTURA DIR. INFRAESTRUCTURA 007-01-001- uPs coP OTRO VERA MIELES CARLOS ~ 07/041200  DATOS NO
200-22-058- PISTOLA DE GRAVEDA 09117200 DATOS NO
007-01-014- TECLADO PARA 0303200  DATOS NO
007-01-014- TECLADO PARA OPEN 0B/06/200  DATOS NO
007-01-005- cPU ALTEK EE11075201 14/08/200  DATOS NO
007-01-026- MOUSE ALTEK 27/04/200  DATOS NO
007-01-010- COMPUTADOR HP HP-6300 CORE 15 3010201 DATOS NO
007-02-005- SISTEMA INTEGRADO DE ALFA G 11/08/200  DATOS NO
007-01-012- DONADO PORLAUBI  SUN PN-1TJO 1006201 DATOS NO
200-15-001- EXTINTOR 5LIBRAS 2805200  DATOS NO
007-01-012- MONITOR PARA Ty FLATON L17185 27/041200  DATOS NO
007-01-001- UPs coP 3110200  DATOS NO
007-01-012- DONADO PORLAUBI  SUN PN-1TJO 1006201 DATOS NO
200-22-062- FUNDAS PARA PISTOLAS 2705201 DATOS NO
007-01-014- TACLADO ALTEK 14/08/200  DATOS NO
007-01-008- IMPRESORAATINTA  LEXMARK X3550 14/05/200  DATOS NO
007-01-027- DOS PARLANTES A OMEGA 22/08/200  DATOS NO
007-01-005- cPU ALTEK 17/041200  DATOS NO
007-01-012- MONITOR DE SAMSUNG 7838 18/08/200  DATOS NO

Figura 52: Reporte de inventario de activos informaticos
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Inventario de activos por tipo de equipo informético

Otra opcion que permite el sistema es obtener el inventario de activos informaticos por

el tipo o categorias de equipos, para ello seleccione el tipo deseado y de clic en Aceptar.

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Reporte de activos por tipo.

Seleccione el tipo de activo | DESCONOCIDO
BESCONOCIDO

COMPUTADORES
IMPRESCRAS Y COPIADORAS

MONITOR
TECLADO

IMPRESCRATINTA
IMPRESORA LASER
IMPRESORA MATRICIAL
COPIADORAS
SCANNER

FLOTER

Lt

Figura 53: Inventario de activos por tipo de equipo informatico

Esto desplegaré el siguiente reporte:

. GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
Y BODPE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS
FREFECTIRA ESMERALDAS
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVOS INFORMATICOS - EN CUSTODIO
INVENTARIO DE COMPUTADORES

DIRECCION DEPARTAMENTO CODIGO TIPO MARCA MODELO USUARIO F.COMPRA ESTADO

VICEPREFECTURA VICEPREFECTURA 007-01-010-  COMPUTADOR ADIKT PRO-INC ALTAFUYALOOR LINDER 1012201  EN CUSTODIO
DEP. COMPRAS DEP. COMPRAS 007-01-012-  MONITOR DE SAMSUNG 732N PLUS BASURTO VILELA 22051200 EN CUSTODIO
DEP. COMPRAS DEP. COMPRAS 007-01-010-  COMPUTADOR ALTEK COROZOMOSQUERA  30I06/201  EN CUSTODIO
DEP. COMPRAS DEP. COMPRAS 007-01-012-  MONITORPANTALLA LG W1843CY VALENCIAQUINONEZ ~ 21112201  EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART 00701012~ MONITOR DE SAMSUNG 73N PLU JOSE RODRIGUEZ 22005200 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC.PART 007-01-010- COMPUTADOR HP COMPAQ DESKTOPHP6200(15)  ADAME LOPEZ JOSE 0905201  EN cusTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART. 007-01-010-  COMPUTADOR HP PRO 6300 GARCIA VELASCO 041111201 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART. 007-01-012-  MONITORPANTALLA  AOC TFT5WB0PS GARCIA VELASCO 14051200 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART. 007-01-026-  MOUSE ALTEK GOMEZ ZUNIGA 26/05/200  EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART 007-01-028- COMPUTADOR PORTATILHP PROBOOK 64708 ESTUPINAN PRADO 01117201 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART 007-01-012- "MONITOR PANTALLA LG W1943CV GOMEZ ZUNIGA. 21121201 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART. 007-01-026- MAUSE ALTEK JOSE RODRIGUEZ 27041200 EN CUSTODIO
SEC. TEC. PART. SEC. TEC. PART. 00701012 "MONITORPANTALLA LG W1B43CY GOMEZ ZUNIGA 21121201 EN CUSTODIO
PREFECTURA PREFECTURA 007-01-028-  COMPUTADOR PORTATILHP 63608 GRUEZO BETANCOURT 0908201 EN CUSTODIO
PREFECTURA PREFECTURA 007-01-026- MOUSE OPTICO GENIUS GM-03022P BYRON GABRIEL 28007/200  EN CUSTODIO
PREFECTURA PREFECTURA 007-01-010-  COMPUTADOR ADIKT PRO-INC ROSA ELENA GONZALEZ 10A2/201  EN CUSTODIO
PRFFFCTIIRA PRFFFCTIRA 007-01-014- TECLADO PARA e KKM-1008 GRIUF?0 RFTANCOURT - 16/04/200 FN CHSTONIO

Figura 54: Reporte de inventario de activos
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Reportes de repuestos

Permite generar reportes correspondientes a los repuestos entre ellos el listado de
repuestos agotados o por agotarse, repuestos utilizados en un rango de fechas y el

inventario actual de repuestos. Las opciones en esta seccién son las siguientes:

Stock "0™

Permite sacar un reporte con los
repuestos agotados o por agotar.

Repuestos utilizados

Permite sacar un reporte con los
repuestos utiizados en un rango de
fechas.

Inventario

Permite sacar un reporte con el Stock
actual de repuestos induyendo el
numero de series.

Stock 0 de repuestos

Muestra un reporte con los repuestos que estan con un stock menor al minimo
configurado por el administrador del sistema. La figura siguiente muestra el formato del

reporte:

.‘ GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
% L LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVOS INFORMATICOS - STOCK DE REPUESTOS
STOCK DE REPUESTOS POR AGOTARSE O AGOTADOS
ALAFECHA:  lun, 20 jun 2016 21:43:29

COoD. TIPO REPUESTO MARCA MODELO STK. MINIMO STK. ACTUAL

2 CONSUMIBLES TOALLAS 3M M MICRO 3M 5 2

Figura 55: Stock 0 de repuestos
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Repuestos utilizados

Permite conocer los repuestos que se han utilizado en la ejecucion del mantenimiento
preventivo de activos, para ello elija la Fecha Desde y la Fecha Hasta, como se muestra

a continuacion:

Plannig HardSoft V1.0-Activos informaticos

Reporte de repuestos utilizados por fechas

Fecha Desde | 12-06.2014

20-06-2016
»

Volver Atras

12 13 14 15

1 = [N

Figura 56: Repuestos utilizados

Luego de clic en Aceptar y el sistema generara un informe como el que se muestra a

continuacion:

.‘ GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
~7'.'- CADEE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
ACTIVOS INFORMATICOS - REPUESTOS
REPUESTOS UTILIZADOS EN MANTENIMIENTOS

DESDE: 12/06/2014 HASTA: 20/06/2016
COD. ACTIVO FECHA REPUESTO SN HELP DESK  USUARIO RECEPTOR  TECNICO MANT
007-01-005-01807 18/02/2016 TOALLAS 3M XMS3MO1 4512 CABEZA SAAVEDRA MENDOZA DUENAS
ALBA YINE DARWIN ELIAS
007-01-001-00106 12/02/2016 MOUSE O01ASDADZFRW 125 QUEVEDO GARAY QUEVEDO GARAY DUBAL
DUBAL GEOVANNY GEOVANNY

Figura 57: Reporte de Repuestos utilizados
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Inventario de repuestos

Crea un informe con el inventario de repuestos agrupados por repuesto, el formato de

este reporte se muestra a continuacion:

% GOBIERNO AUNTONOMO DESCENTRALIZADO DE
‘Y'? — LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVOS INFORMATICOS - STOCK DE REPUESTOS

INVENTARIO
REPUESTO MARCA MODELO STOCK. MINIMO  STOCK. ACTUAL SERIE
TOALLAS PARA LIMPIEZA  3M MICRO 3M 5 2 XMS3MO03
XMS3M02
SBF96 MOUSE USBE HP 0 1 001ASDADZFZRW

MOUSE USB HP GRIS NEGRO HP

Figura 58: Reporte de Inventario de repuestos

Salir del sistema

Esta opcion elimina las sesiones del usuario y cierra de manera segura el sistema. Al dar

clic en el boton Salir se muestra el siguiente mensaje:

< Gracias por haber usado el sistema...

Ha finalizado la sesion con éxito!

Figura 59: Mensaje Salir del sistema
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3.8  Financiamiento y Recursos del Proyecto

El proyecto seré financiado 100% por el autor de la investigacion.

3.8.1 Recursos Humanos

° o o g
bt o S o o o —_ o ) o 2
Detalle 2 | E|E |5 ||| |>|c |2 |8 |E
2 | .2 9] c | & o | 2 S S S & 2
|2 |g|uw|g |2 | |2 |5 |5 |28
2 a )
1. Recurso Humano
Coordinador del proyecto 200
Encuestas 25| 50
Programacion de software 200 | 200| 200| 200
Instalacion del Sistema 10
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0gicos

7

3.8.2 Recursos Tecnol

aiquiandas

031508y

oljnr

oluny

oAey

1Hqy

ozie

0494(¢94

oJaug

aiqwianig

9IqUWIBINON

24qn10

Detalle

2. Equipos

Servidores

Impresora

3.8.3 Otros Recursos

aiquwiandas

031508y

olinr

olunf

oAe

10

1Hqv

10

ozie

10

0494¢94

10

oJaug

10

aiqwianig

10

aiquidInoN

10

2i1qn1x0

10

200

Detalle

4. Logistica y Servicios

Transporte

Derechos de grado
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3.8.4 Recursos Utilizados

Total

aiquiandas

031508y

oinf

olunr

oAepy

qv

ozie

0434934

81

oJaug

aiqwianig

aiquwidInoN

21qn1d0

Detalle




4 CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

4.1  Antecedentes

Habiendo culminado el desarrollo del Sistema Informatico para el control y ejecucién
del plan de mantenimiento y seguimiento de los equipos informéaticos del Gobierno
Autonomo y Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, se han determinado varios
impactos en diferentes &mbitos como: Tecnoldgico, Organizacional, Ambiental,

Econdmico.

(Posso, 2010)Define los niveles de impacto que se les otorgara a los indicadores de la

VALOR EQUIVALENCIA

siguiente forma:

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Tabla 1: Niveles de impactos

En donde:

a) Para cada area o aspecto se determinaron indicadores de impactos en la
respectiva matriz.

b) A cada indicador se le asigna un valor numérico de nivel del impacto en
la respectiva matriz.

C) Se realiz6 una sumatoria de los niveles de impacto y se obtuvo el
promedio de aéreas o ambito.

d) Se detalla el analisis y argumento de las razones y circunstancias las

cuales se les denomino el valor numérico a cada indicador.
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4.2  Impacto tecnologico

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Nueva herramienta tecnologica
X
Reportes actualizados
X
Agilizacion de procesos
X
Usabilidad del sistema informatico
X
TOTAL 219
Y= 11
2
Nivel de Impacto Tecnol6gico =
NUmero de indicadores
11
Nivel de Impacto Tecnoldgico = - =28~ 3
4
Nivel de Impacto Tecnoldgico = Alto Positivo

Tabla 2: Matriz de Impacto Tecnoldgico
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Andlisis:

Considero como alto positivo la elaboracion de este proyecto para el GADPE
debido a que el Departamento de Tics podra contar con una herramienta distinta
pero adecuada para la planeacién y seguimiento del mantenimiento de los activos

informaticos.

Lo que a reportes se refiere esto serd indispensable ya que permitird a los
encargados y responsables del mantenimiento conocer qué equipos tienen con mas
frecuencia: fallas, dafios, cambios de hardware o software, etc., es por esto que

estableci como alto positivo.

La agilizacion de procesos es indudablemente alto positivo porque uno de los
motivos principales por las cuales uno o varios procesos se automatizan, es
Unicamente para que la institucién se vuelva més agil y en este caso proporcionar
también satisfaccion a los usuarios en cuanto al mantenimiento se refiere con

rapidez y eficacia.
La Usabilidad del Sistema Informatico se lo considera como alto positivo porque

indudablemente cumplirad con las necesidades del departamento de Tics y contara

con un disefo e interfaz sencilla.
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4.3

Impacto Organizacional

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Mayor Organizacion

Informacion actualizada para tomar

decisiones

Optimizacion de procesos

TOTAL

Nivel de Impacto Organizacional =

Nivel de Impacto Organizacional=

Nivel de Impacto Organizacional =

2

NuUmero de indicadores

Alto Positivo

Tabla 3: Matriz de Impacto Organizacional
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Andlisis:

La organizacion es un indicador que lo considero como alto positivo porque el presente
proyecto permitira al Departamento de TICS satisfacer de una forma mas répida y agil
las necesidades de los usuarios sin pérdida de tiempo ni desorden. De esta forma tanto
los usuarios como los encargados podran mejorar sus labores diarias sin ningdn retraso

ni descontento.

e La toma de decisiones es un punto alto positivo en toda institucién o empresa y
éstas dependeran principalmente de datos confiables para llevar a cabo esta tarea.
Es por esto que se le ha dado la puntuacién mas alta a este indicador debido a que el
sistema proporcionara reportes para colaborar en las decisiones que se deberan
tomar en el Departamento de TICS y a la vez continuar con mejoras en la atencién

brindada a los usuarios.

e Optimizacién de procesos lo considero como alto positivo porque es un indicador
muy importante ya que permitird generar cambios muy drasticos en el
Departamento de TICS sobre todo a los encargados del mantenimiento de los

equipos informaticos, los mismos que brindaran un servicio 6ptimo.
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4.4

Impacto Ambiental

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Reciclaje de hardware
X
Consumo de papel
X
TOTAL 1]2
2= 3
2
Nivel de Impacto Ambiental =
NUmero de indicadores

3
Nivel de Impacto Ambiental= — =15~ 2

2
Nivel de Impacto Ambiental = Medio Positivo

Tabla 4: Matriz de Impacto Ambiental

Anélisis:

El Reciclaje de Hardware permitird al GADPE hacer futuras donaciones a
Instituciones, las cuales se beneficiaran adquiriendo equipos usados pero en buenas
condiciones, y asi el medio ambiente no se vera afectado por los dafios que causan
las distintas partes de un equipo informatico cuando son desechadas y
posteriormente incineradas, es por esto que es considerado como medio positivo

este impacto.
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e Considerado como bajo positivo, el consumo de papel que sin duda se generara al
momento de realizar los respectivos reportes, sin embargo con el sistema habran
datos que anteriormente se imprimian en papel y ahora se reducira el gasto del
mismo quedando informacion almacenada en la Base de Datos del sistema.

4.5 Impacto Economico

NIVELES DE IMPACTO

' INDICADOR

Instalacion de Software
X
Adquisicion de hardware
X
Mejorar la gestion del Departamento de TICS
X
Optimizacion de activos informaticos
X
TOTAL 219
y= 11
2
Nivel de Impacto Econémico =
Numero de indicadores
11
Nivel de Impacto Econémico= _ =28~ 3
4
Nivel de Impacto Econémico =
Alto Positivo

Tabla 5: Matriz de Impacto Econdmico
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Andlisis:

e La instalacién de Software es considerado como medio positivo debido a que no
generara gasto para la Institucion debido a que toda la investigacion esta financiada
por el Autor de este Proyecto de Tesis. Solamente necesitard de algin Analista
Informatico que realice la instalacion de la Aplicacién y dejarla funcionando para

posteriormente hacer uso de la misma.

e Adquisicién de hardware tiene un nivel alto positivo porque el sistema de
Planificacion generara reportes donde los encargados del Mantenimiento de
equipos informaticos podran saber qué hardware necesitan, que cantidad tienen en

stock, y asi poder tomar decisiones.

e Mejorar la gestion del Departamento de TIC se considera alto positivo porque
generara tanto reportes como para dar menos trabajo tanto a los Técnicos
encargados del Mantenimiento como al Director del Departamento, facilitandole a
optimizar su toma de decisiones en situaciones como: la reposicion de hardware
préximo a agotarse, conocer los equipos que sufren mayor cantidad de fallos, saber

qué equipos ya cumplieron son su ciclo de vida.

e Lo indispensable que se desea lograr es la optimizacion de activos informaticos es
por esto que se considera como alto positivo porque con la realizacion del correcto
Plan de Mantenimiento, cronoldgico y periédico se logrard optimizar recursos,
donde los encargados de mantenimiento realizaran periédicamente mantenimiento
preventivo de todos los equipos para evitar dafios, fallos los cuales si son necesarios

se realizaran.
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4.6

Impacto General

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Impacto Tecnoldgico

X
Impacto Organizacional

X
Impacto Ambiental

X

Impacto Econémico

X
TOTAL 219

Y= 11

Nivel de Impacto General =

Nivel de Impacto General=

Nivel de Impacto General =

NuUmero de indicadores

11
= 275=

Alto Positivo

3

Tabla 6: Matriz de Impacto General
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Andlisis:

o La realizacion del presente proyecto tendrd un nivel de impacto general alto
positivo, porque mejorara varios aspectos, principalmente a nivel organizacional,
por motivo de que con la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
de planificacion de actividades, la organizacion del Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion se vera beneficiada en la toma de
rapidas y correcta toma de decisiones. Asi como también los usuarios quedaran
satisfechos por el correcto funcionamiento de sus equipos debido a que

periddicamente estaran en mantenimiento.

. El aporte econémico que se verd reflejado en la adquisicion de hardware
necesario para la realizacion de mantenimiento tanto preventivo como correctivo
de los equipos, ademas el mejoramiento del funcionamiento de los activos
informaticos, ya que se cumplira con el respectivo Plan para asi poder evitar

fallas, dafios en los activos informéticos que cuenta la Institucion.

o Cabe recalcar que también se han presentado los cambios tanto ambientales
como tecnoldgicos que la implementacién de este sistema generara a partir de su

uso.
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Conclusiones

e El desarrollo e implementacion de un plan de mantenimiento y seguimiento
mediante el uso de un programa informatico permite a los Técnicos y Director del
departamento de Tic hacer uso efectivo de los activos informaticos del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

e Se realiz6 un analisis sobre la predisposicion que tienen los usuarios y técnicos en
utilizar un sistema de elaboracién de planes de mantenimiento, para lo cual se

determind que si existe una gran aceptacion por el mismo.

e El uso de herramientas de libre distribucion hace que una de las principales ventajas
sea que el GADPE o cualquier otra Institucion que la adquiera pueden hacer uso de

la aplicacion y ajustarla dependiendo sus necesidades.

e Se concluye que una de las herramientas con las que no contaba el GADPE es de un
Programa de Elaboracion de Planes de Mantenimiento y Seguimiento de activos
informéaticos mediante el cual los Técnicos y el Director del Departamento de Tic
se apoyaran al momento de generar reportes, toma de decisiones, prevenir averias

en los equipos informaticos y evitar molestias a los usuarios.

e EIl contar con Planes de mantenimiento es importante para mantener en buen
funcionamiento los activos informaticos de cualquier empresa con lo cual se

reducen los costos asociados a la reparacion de equipos.
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Recomendaciones

e En caso de que exista un cambio de la persona encargada del manejo de la
aplicacion realizar la respectiva capacitacion para que realice una correcta
ejecucion de los planes de mantenimiento y seguimiento de los activos

informaticos.

e Realizar constantemente la actualizacion del inventario de los activos informaticos

debido a la frecuente adquisicion que realiza el GADPE de los mismos.

e Se recomienda el uso de herramientas basadas en software libre para el desarrollo
de cualquier solucién informatica, ya que su distribucion y costo de adquisicion no

tiene costo y posee las mismas funcionalidades que otras herramientas comerciales.

e Se recomienda que se impulse la elaboracion de planes de mantenimiento de

activos informaéticos en las empresas publicas y privadas de la provincia
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ANEXOS



Anexo 1: ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DEL GADPE

Tema: ““ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y PERIFERICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS PARA EL PERIODO 2015-2019”

La presente encuesta se realiza con la finalidad de “Mejorar el proceso del plan actual
de mantenimiento y seguimiento preventivo de los activos informéticos, a través de la
medicion de la predisposicion que tienen los usuarios para la dicha mejora”. Por favor
complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo primero, y luego sefiale sus

(Y3}

respuestas con una “x” en el recuadro correspondiente.

1. ¢Le gustaria a usted, que se realice una planificacion programada para realizar
el mantenimiento preventivo a su activo informatico?

Sl NO

2. ¢ Estaria usted dispuesto a entregar el activo informatico?

Sl NO

¢Por qué?

3. ¢Hace qué tiempo le hicieron el Gltimo mantenimiento preventivo?

1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses nunca

4. ¢ Hace qué tiempo le hicieron el Ultimo mantenimiento correctivo?

1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses nunca
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5. ¢(Qué tiempo demora el departamento de TICS en devolverle su activo
informatico luego de habérsele dafiado?

1-3 dias 4-6 dias 8 dias 0 més

6. ¢ Cudles serian los dias que a usted le gustaria que se le realice el mantenimiento
preventivo a su activo informatico?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

7. ¢En qué horarios le gustaria que le realicen el respectivo mantenimiento a su
activo informatico?

8:00-10:00 10:00-12:00 14:00-16:00 16:00-18:00

8. ¢Indique el nivel de satisfaccion acerca el mantenimiento que le ha realizado el
departamento de Tics a su activo informatico?

Malo Regular Bueno Excelente

¢Por qué?

9. ¢Qué tipos de mantenimiento preventivo o correctivo sabe aplicar usted a su
equipo informatico?

[ Escaneo de antivirus
[ Respaldo de informacién
[ Limpieza de archivos temporales

D Ensamblaje (Reemplazar alguna parte del computador)

D L0 13 40 P

10. ¢/Le gustaria aprender a realizarle mantenimiento preventivo a su activo
informatico?

Sl NO

GPOI QUEB?... e e e e e e e e e e e
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Anexo 2: Entrevista aplicada a los Funcionarios del Departamento de

TIC del GADPE

Tema: ““ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y PERIFERICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS PARA EL PERIODO 2015-2019”.

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre las actividades de mantenimiento y la

ejecucion del plan actual que cuenta el Departamento de TIC.

Cuestionario:

1. ¢Cual es el procedimiento o la forma de realizar el mantenimiento preventivo a

los equipos informaticos?
2. ¢Cbémo lleva el registro de las hojas de vida de los equipos informéticos?

3. ¢Podria sefialar con precision cudl es el equipo informético que mas sufre dafio o

fallas y a qué departamento pertenece?
4. ¢ Cada qué tiempo realiza el mantenimiento a los respectivos departamentos?
5. ¢ Se sienten los usuarios conformes con las tareas que realizan a sus equipos?

6. ¢Cree usted que con la implementacion del plan podria mejorar la atencion y

satisfaccion de los usuarios?
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Anexo 3: Entrevista aplicada al Director del Departamento de TIC

Tema: ““ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y PERIFERICOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS PARA EL PERIODO 2015-2019”.

Instrucciones: Sefior Director sirvase responder el siguiente cuestionario de acuerdo al

desempefio de su cargo.

1. ¢De qué forma se mantiene informado del plan de mantenimiento existente?

2. ¢Bajo qué criterios determina el tiempo y lugar donde realizar el

mantenimiento?

3. ¢Qué tipos de reportes o informes recibe al finalizar el periodo de

mantenimiento preventivo y/o correctivo?

4. Los informes que recibe ¢le han permitido tomar decisiones para cambiar o

mejorar situaciones que beneficien tanto a la Institucion como a los usuarios?

5. De ser implementado un plan para el mantenimiento y seguimiento de equipos

informaticos en el GADPE ¢quién lo administraria?
6. ¢ Quiénes conforman el departamento de TIC’S y cuales son sus funciones?

7. De qué manera considera que un plan de mantenimiento detallado y ordenado

para el GADPE pueda ayudar en las labores que usted realiza sobre el mismo.
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Anexo 4: Norma de Control Interno para las entidades, Organismos
del Sector Publico y personas Juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos Codigo 410-09 correspondiente al

“Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica”

N° 039 CG
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

Considerando:

Que, los numerales 1 y 3 del articulo 212 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establecen como funcion de la Contraloria General del Estado, dirigir el
sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria externa
y del control interno de las entidades del sector publico y de las entidades privadas que
dispongan de recursos publicos; y, expedir la normativa para el cumplimiento de sus
funciones; Que, el articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, faculta al Organismo Técnico de Control, expedir y actualizar las Normas de
Control Interno, que sirvan de marco basico para que las instituciones del Estado y sus
servidoras y servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control
interno; Que, mediante Acuerdo 020-CG de 5 de septiembre del 2002, publicado en el
Registro Oficial 6, Edicion Especial, de 10 de octubre del mismo afio, se expidieron las
normas de control interno para ser aplicadas en las entidades y organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
que se encuentran bajo el ambito de competencia de la Contraloria General del Estado;
Que, con el fin de asegurar la correcta administracion de los recursos y bienes del sector
publico y la consecucidn de los objetivos de las instituciones del Estado, es necesaria la
actualizaciéon de las Normas de Control Interno, incorporando las técnicas modernas
sobre la materia; y, En ejercicio de las atribuciones que le conceden los articulos 212
numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 7 numeral 1 y 95 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, Acuerda: Expedir las Normas de control
interno para las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos. Art. 1.- Objetivo.- Las normas de

control interno, que forman parte del presente acuerdo, tienen por objeto propiciar con
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su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion pablica, en
relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos
institucionales. Constituyen el marco que regula y garantiza las acciones de titulares,
servidoras y servidores de cada entidad u organismo segin su competencia y en funcién
de la naturaleza juridica de la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los
controles internos que provean una seguridad razonable en salvaguarda de su
patrimonio. Art. 2.- Ambito.- Las normas de control interno se aplicaran en todas las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, a las que se refiere el articulo 225 de la Constitucion de
la Replblica del Ecuador. Art. 3.- Normativa complementaria.- Las unidades
administrativas de la Contraloria General del Estado, de acuerdo a su competencia
funcional, propondran la normativa complementaria necesaria para la regulacion de
materias especializadas vinculadas al control interno. Art. 4.- Difusion y capacitacion.-
Las direcciones de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo y
la Direccion de Capacitacion de la Contraloria General del Estado, seran responsables
de la difusién y capacitacion en la aplicacién de las normas de control interno. Art. 5.-
Actualizacion.- La Direccién de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo
Administrativo de la Contraloria General del Estado, se encargaré de la actualizacion y
revision de la normativa de control interno, en funcion a los cambios de los sistemas de
informacién y las sugerencias que se reciban por parte de las entidades, organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos. Art. 6.- Derogatoria.- Derdganse las Normas de Control Interno expedidas
mediante Acuerdo 020-CG, publicado en el Registro Oficial 006, Edicion Especial de
10 de octubre del 2002. Art. 7.- Vigencia.- Este acuerdo entrard en vigencia desde su
publicacion en el Registro Oficial. Dado, en el despacho del Contralor General del
Estado, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 16 de
noviembre del 2009.

Comuniquese. f.) Dr. Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado.

Dicto y firmo el acuerdo que antecede, el sefior doctor Carlos Pdlit Faggioni, Contralor
General del Estado, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a

los dieciséis dias del mes de noviembre del afio 2009.- Certifico.

f.) Dr. César Mejia Freire, Secretario General de la Contraloria.
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

ESTRUCTURA DEL CODIGO

El cddigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numericos: Los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi “200
AMBIENTE DE CONTROL” Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo

campo Yy sefialan el titulo de la norma.

410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica

La unidad de tecnologia de informacion de cada organizacion definird y regulara los
procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura

tecnoldgica de las entidades. Los temas a considerar son:

1. Definicién de procedimientos para mantenimiento y liberacion de software de
aplicacion por planeacion, por cambios a las disposiciones legales y normativas,
por correccion y mejoramiento de los mismos o por requerimientos de los

usuarios.

2. Los cambios que se realicen en procedimientos, procesos, sistemas y acuerdos
de servicios seran registrados, evaluados y autorizados de forma previa a su
implantacion a fin de disminuir los riesgos de integridad del ambiente de
produccién. El detalle e informacion de estas modificaciones seran registrados
en su correspondiente bitacora e informados a todos los actores y usuarios

finales relacionados, adjuntando las respectivas evidencias.

3. Control y registro de las versiones del software que ingresa a produccion.

4. Actualizacion de los manuales técnicos y de usuario por cada cambio o
mantenimiento que se realice, los mismos que estaran en constante difusién y

publicacion.
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5.

Se establecerdan ambientes de desarrollo/pruebas y de produccién
independientes; se implementaran medidas y mecanismos légicos y fisicos de
seguridad para proteger los recursos y garantizar su integridad y disponibilidad a
fin de proporcionar una infraestructura de tecnologia de informacion confiable y

segura.

Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en
funcion de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware y software,

riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.
Se mantendra el control de los bienes informaticos a través de un inventario
actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo,

conciliado con los registros contables.

El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera

proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad.
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Anexo 5: Plan de Mantenimiento actual de GADPE

£

\

GADPE

PREFECTURA ESMERALDAS

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL 2016

Ing. Lucia Sosa de Pimentel

PREFECTA

TrabajoY CoOra 20
Direccién: Av. 10 de Agosto y Bolivar | Telf: 06 2721 - 433
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COMITE INFORMATICO PARTICIPANTE EN LA ELABORACION

( Integro: \ ( Integro: \

Ing. Dubal Quevedo G. Ing. Darwin Mendoza D.
DESARROLLO DE APLICACIONES ) REDES Y COMUNICACIONES

-
-
\

~
~
J

Elaboro: \

Aprobd:

Ing. Paola Constantini M. Ing. David Rodriguez P.

\ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ) \ DIRECTOR DE TECNOLOGIAS )

1. INTRODUCCION

En este Plan se considera el objetivo principal por el cual se debe ejecutar el
mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de cdmputo y el alcance del
mismo, de igual manera se define que es un mantenimiento preventivo y correctivo, en

qué casos se debe ejecutar y como debe llevar a cabo las actividades del mismo.

En este documento también se establece quienes son los responsables de realizar las

actividades que se desarrollan en el mantenimiento de los equipos.

Otro aspecto importante de este Plan es que se define cuéles son los requerimientos de
personal, herramientas, econémicos y administrativos, ademas de los criterios técnicos y

procedimentales para su ejecucion.
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2. OBJETIVO GENERAL

Definir las condiciones de operacion de los equipos de computo del GADPE de tal
manera que se pueda mantener una aceptable disponibilidad y bajos costos de
reparacion, a través del mantenimiento preventivo, periodico y sistematico, evitando y
minimizando en gran parte la probabilidad de fallas que se presentan en los equipos

informaticos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar el inventario de equipos de computo de la empresa.

. Determinar a qué equipos se realizaran el mantenimiento preventivo.

o Definir fechas y cronogramas en las que se ejecutara el mantenimiento
Preventivo.

4. ALCANCE

Este plan de mantenimiento preventivo de equipos de computo se lo realizaran a todos
los equipos de computo que se encuentren en las instalaciones del GADPE, tanto en el

edificio principal, dispensario médico y San Mateo.

5. METODOLOGIA

5.1. Levantamiento del Inventario.

Para poder llevar a cabo el plan de Mantenimiento Preventivo, es imprescindible contar
con un inventario actualizado que contemple los diferentes aspectos técnicos que
describen la totalidad de los equipos de computo que conforman la red de datos de la
institucién (Codigo de activo fijo, nUmero de serie, marca, usuario responsable,
ubicacion fisica, especificaciones y caracteristicas técnicas, fecha de compra, periodo de

garantia, proveedor del equipo, etc.)
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Esto permitira obtener un historial de los equipos informaticos de la empresa de tal
manera que en lo posterior se puedan evidenciar y justificar adecuadamente el
reemplazo de partes, del equipo en su totalidad o el incremento de capacidades

operativas.

5.2.  Mantenimiento Preventivo de Hardware

Mantenimiento Preventivo: Es la inspeccion periddica de maquinas y equipos, para
evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones
el equipo para su 6ptimo funcionamiento, limpieza, lubricacion y ajuste. Es también en
este tipo de mantenimiento, en el que se reemplazan piezas para las cuales el fabricante

del equipo ha identificado que tienen un nimero especifico de horas de servicio.
La finalidad del mantenimiento preventivo es prevenir y minimizar la probabilidad de
fallas, mediante el reemplazo o ajustes de aquellos elementos de mayor desgaste o usod

e los equipos, manteniendo una aceptable disponibilidad de los mismos.

Este servicio cubre todas aquellas tareas que se realizan a los equipos sin que se haya

presentado algun dafio.

El mantenimiento preventivo se realiza de acuerdo a las siguientes actividades:

CPUs:
o Desmontaje del CASE (CPU)

o Desmontaje de partes y piezas del computador

o Limpieza Interna de cada una de sus partes (liquidos especializados), aspirado y
espirado

o Lubricacion de mecanismos y partes maviles

o Verificacion de tarjetas

o Montaje y conexidn de sus partes.

o Limpieza externa
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IMPRESORAS

o Desmontaje, aspirado, limpieza interna y externa

Revino y alineamiento de cabezal (solo en impresoras de inyeccion de tinta)

Limpieza de fusor, termistor, pick up Roller

Pruebas de impresion

TECLADO Y RATON

o Limpieza completa de teclado y ratén.

En caso de encontrar un dafio o un desperfecto que amerite el remplazo o compra de
piezas y/o accesorios en la ejecucion del mantenimiento sera necesario realizar un
mantenimiento correctivo. Para esto el personal de TIC levantara un informe técnico de

diagnostico que justifique la compra de las partes o accesorios dafiados o en mal estado

Mantenimiento correctivo: Es el conjunto de procedimientos utilizados para reparar
una maquina o equipo ya deteriorados. Mediante el mantenimiento correctivo no solo se
repara maquinaria ya deteriorada, sino que se realizan ajustes de equipos cuyos procesos

evidentemente tienen fallas.

5.3.  Mantenimiento Preventivo de Software

Se debera levantar y mantener un registro actualizado del licenciamiento del software
adquirido, el mismo que comprendera el cédigo de activo fijo, identificacion del
producto, descripcién del contenido, numero de versién, nimero de serie, nombre del
proveedor, fecha de adquisicion y otros datos que sean necesarios.

El mantenimiento de software es el proceso de mejora y optimizacion del software
instalado, es decir; revision del programa, asi como también correccién de los defectos.

El mantenimiento preventivo de software se lo ejecutard de acuerdo a las siguientes

actividades:

o Respaldo de Informacién (si es el caso)
o Depuracion del Sistema Operativo

o Actualizacion del Sistema Operativo
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. Actualizacion Utilitarios Office / libre Office

o Actualizacion y configuracion del Antivirus Corporativo
o Revision de la Configuracion de la Intranet

o Revision del Correo Electronico.

o Revision del funcionamiento de Programas (Olimpo)

Para la optimizacion del mantenimiento de software se debera contar con herramientas
de diagndstico y evaluacion de Sistemas Operativos y utilitarios que se utilizan en la

empresa.

6. REQUERIMIENTOS

6.1. GENERALES

Espacio Fisico: GADPE suministrard el espacio fisico apropiado para que labore el

personal técnico del Proceso de TI durante la ejecucion del mantenimiento.

6.2. TECNOLOGICOS

HERRAMIENTAS: EIl Proceso de Tecnologias de la Informacion debera adquirir o
mantener en su inventario todas las herramientas necesarias para poder llevar a cabo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo. A continuacion, se

detallan algunas:

REPUESTOS:

o Discos Duros internos y externos
o Fuentes de Poder

o Teclados

o Ratones

° Memorias RAM
. Lectores de Disco DVD

o Destornilladores (estrella Plano, hexagonales, etc.)
o Lubricantes
o Espumas para limpiar carcasas
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o Espumas para limpiar pantallas LCD o CRT

o Limpiador de Contactos electronicos
o Aspiradoras y sopladoras

o Brochas

o Aire comprimido

INTERNET: EI personal técnico del Proceso de TI, proveera del servicio de Internet a

todo el GADPE para que por esta via realicen sus labores diarias encomendadas.

6.3. CAPITAL HUMANO

El ejecutar el mantenimiento preventivo de los equipos de computo requiere de la
intervencion de personal técnico calificado, el mismo que sera provisto por el Proceso
de TI, ya sea con el personal interno o si es el caso con personal externo, realizando

ordenes de trabajo.

7. CRITERIOS PARA EJECUTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTO

La frecuencia con la que se realiza el mantenimiento de los equipos de computo
dependera de la necesidad, el tipo y las caracteristicas precedentes de cada computador.

Ademas, se deben revisar los siguientes criterios:

o Examinar los equipos con mayor frecuencia de errores recurrentes Revisar que

equipos no se le han ejecutado el Mantenimiento Preventivo.

o En el inventario de TI revisar que computadores tienen las caracteristicas menos

Optimas, y asi atender dichos equipos.
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8. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
El desarrollo del mantenimiento se efectuara en conformidad al cronograma establecido.
Este cronograma detalla las fechas en que se prestara el servicio. EI mismo sera

coordinado con los usuarios a fin de tener toda la disponibilidad de los equipos sin
afectar sus labores cotidianas.

9. EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en el cronograma de trabajo previamente

autorizado.

10. INDICADORES

o Numero de incidentes.

o NUmero de atencion de incidentes.

o Tiempo medio de resolucion de la incidencia o atencion.
o NUmero de incidentes resueltos.

11. COMPROMISO DE LOS USUARIOS

Se entregara al usuario un documento en el que se especifica de forma detallada el
equipo informético que se le esta asignando y cuéles son sus usos especificos aceptados
y los no aceptados, ademas de las sanciones en caso de que incumpla con lo establecido

en dicho documento.

12. BENEFICIOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

o Ahorro de dinero y larga vida util de los equipos
o Disminucion de tiempos muertos

o Proteccion de la inversion

o Mejor Aprovechamiento del equipo instalado

o Rendimiento éptimo de los computadores.
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