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Resumen

Los sistemas de pago son los principales componentes para fomentar la bancarizacién e
inclusion financiera y con ello generar desarrollo financiero en un pais. En el caso ecuatoriano,
los sistemas de pago han constituido uno de los ejes principales dentro de la politica
econdmica implementada por el Banco Central del Ecuador por lo cual se ha destinado un
presupuesto importante de dinero con el apoyo conjunto de organismos internacionales con
la finalidad de incentivar el uso y acceso a servicios financieros del sistema financiero formal.
No obstante, el alto uso de efectivo y otros sistemas de pago fisicos siguen siendo un
problema latente en el pais, lo que limita en cierto grado el desarrollo de canales electrénicos
que promuevan la innovacién financiera. En este sentido se encaminé la investigacion en
describir la condicion de los sistemas de pago manejados por el Banco Central y analizar la
efectividad de los programas implementados en el &mbito de inclusién financiera y
bancarizacion. En la investigacion se encontré que ha existido una tendencia positiva en el
uso de los sistemas de pago con una participacién importante de las cooperativas de ahorro
y crédito, pero el acceso a servicios financieros todavia es concentrado en las principales
ciudades del pais.

Palabras clave: Sistemas de pago. Bancarizacion, Inclusion financiera, Banco Central del
Ecuador, Sistema financiero



Abstract

The payment systems are the main components to promote banking and financial inclusion
and thereby generate financial development in a country. In the case of Ecuador, the payment
systems have been one of the main axes within the economic policy implemented by the
Central Bank of Ecuador, therefore, an important money budget has been assigned with the
joint support of international organizations in order to encourage the use and access to
financial services of the formal financial system. However, the high use of cash and other
physical payment systems remain a constant problem in the country, which limits to a certain
degree the development of electronic channels that promote financial innovation. In this sense,
the research was directed to describe the condition of the payment systems managed by the
Central Bank and to analyze the effectiveness of the programs implemented in the field of
financial inclusion and banking. The research found that there has been a positive trend in the
use of payment systems with a significant participation of credit unions but access to financial
services is still concentrated in the main cities of the country.

Keywords: Payment systems. Banking, Financial inclusion, Central Bank of Ecuador, Financial
system
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Introduccidn

Los bajos niveles de bancarizacion e inclusién financiera en Ecuador y las perjudiciales
consecuencias que éstas representan para la poblacién ecuatoriana, han incentivado al Banco
Central a fortalecer y desarrollar el sistema de pagos como un mecanismo para mejorar la
forma en la que se movilizan los recursos a través del sistema financiero. En este sentido,
contribuye con su rol de facilitador en el &mbito de inclusion financiera y bancarizacion, debido
a que fomenta la generacion de nuevos negocios por parte de las instituciones financieras en
zonas geogréficas de dificil acceso y con grupos demograficos que eran considerados como
no rentables.

El sistema de pagos es entendido como una red de acuerdos de intermediacién tanto publica
como privada a través del cual se realizan las transacciones (Williamson, 2003). Para Andrade
(2004) un sistema de pagos seguro y eficiente contribuye a la efectividad de la politica
monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y al buen funcionamiento de la economia en
su conjunto. De la misma manera, comprende los pagos efectuados mediante efectivo y los
realizados sin efectivo, estos ultimos se llevan a cabo en los sistemas de transferencias
electrénicas.

Dentro del sistema nacional de pagos de un pais se encuentran varios “sistemas de pago”
mediante los cuales se pueden realizar transacciones con la finalidad de que un cliente
perteneciente a una entidad financiera determinada pueda movilizar sus recursos monetarios
hacia otra entidad. La dinamica de esta movilizacién depende de cada sistema, no obstante,
generalmente existe una institucién ordenante que por disposicién del cliente (titular de la
cuenta) se encarga de tramitar las transacciones. Estas transacciones se liquidan y se
compensan por el administrador del sistema de pago que es el Banco Central para
posteriormente enviar las 6rdenes de (pago, cobro u otra) a las instituciones financieras
receptoras que acreditan a los clientes beneficiarios (BCE, 2018a). Los sistemas de pago
pueden clasificarse como pagos de alto o bajo valor, en donde, los pagos de alto valor se
caracterizan por procesar transacciones de montos altos y requieren liquidarse ese mismo
dia. Por otro lado, los pagos de bajo valor son aquellos que utiliza el publico para realizar sus
pagos y su liquidacion es diferida (Summers, 2012).

El Banco Central del Ecuador mediante los sistemas de pago permite que se generen estas
transacciones de los agentes econémicos por medio de las instituciones financieras (Cueva,
2012). Al realizar estas transacciones hacen uso de los servicios y productos financieros
formales efectuando sus operaciones gracias a una red bancaria formal, la utilizacion de este
sistema formal es conocido como bancarizacion (Ramirez, 2016). Ademas, la posibilidad de
gue los individuos puedan acceder a los distintos productos y servicios financieros es conocida
como inclusion financiera (Banco Mundial, 2017).

De acuerdo con el articulo 36 numeral 9 del Codigo Organico Monetario y Financiero, el Banco
Central tiene la funcion de impulsar el incremento del acceso a servicios financieros (COMF,

10



2015).Es por tal razdn, que en el afio 2012 en el informe “Inclusion financiera aproximaciones
tedricas y practicas” el Banco Central del Ecuador (BCE) planteaba como punto estratégico
de su agenda el fortalecimiento del Sistema Nacional de Pagos (SNP) como mecanismo de
ayuda para fomentar la inclusion financiera y bancarizacion argumentando que la poblacion
carecia de acceso seguro, facil y econémico a una serie de servicios financieros, dado que,
el sistema financiero tradicional no ofrecia, o el costo de acceso era alto.

En concreto, el BCE en el periodo 2008-2012 incentivo a las entidades que conformaban el
sistema financiero, la generacién de nuevos servicios financieros por medio del Sistema
Nacional de Pagos a través de programas como “Canal Alternativo de Distribucién de
Remesas para Pequefios Intermediarios Financieros” y “Programa de inversién de Apoyo a la
inclusion Financiera”. Uno de los fines del programa era lograr que el Sistema Nacional de
Pagos pueda constituirse como aquel motor que enlace a los distintos usuarios del sistema
financiero dentro de la economia nacional canalizando operaciones como: el Pago del Bono
de Desarrollo Humano (BDH), Pago del Bono de Desnutricion Cero (BDC), pago de néminas
de empleados del Sector Publico, pago de prestaciones al IESS, transferencias interbancarias
entre otros (Cueva, 2012).

La implementacién de los programas se sustentaba en estadisticas que mostraban el bajo
grado de inclusién financiera en el afio 2010 con indicadores como el ratio de ATM (Automated
Teller Machine) por 100.000 adultos que era 12,8 y sucursales por 100.000 adultos que era
1,6. En cuanto a la bancarizacién segun el calculo de la Superintendencia de Bancos para el
afio 2011 los mayores indices de bancarizacion correspondian a los bancos privados con
45,7% y a las cooperativas con un indice de 21,3%. Entre estas dos entidades representaban
el 67% de los depositantes lo que muestra su relevancia dentro del sistema financiero
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019). Es por tal razén, que nace la inquietud de
analizar cuales fueron los resultados de estos programas en relacion al incremento de los
servicios financieros y el uso de los mismos. En vista de que, en base a resultados
preliminares no cumplieron con las expectativas previstas.

Por el Sistema Nacional de Pagos pasa el 80% de las transacciones. Durante los ultimos
afios, como se sefialé anteriormente el nimero de operaciones y monto ha sido ascendente.
No obstante, en la economia ecuatoriana todavia persiste la necesidad de manejar sus
transacciones en algunas zonas geogréaficas mediante el sector financiero informal y en
efectivo. Lamentablemente, no todos los individuos tienen la oportunidad de acudir a
instituciones financieras para realizar sus transacciones. Ademas, cada transaccion realizada
tiene un concepto diferente que se compensa y liquida en el Sistema Nacional de Pagos
(Arregui et al, 2012).

En cuanto a la eficiencia de la politica monetaria con respecto a los pagos en efectivo, se
puede observar que en el pais todavia predomina el uso de este medio de pago (Archer,
2009). Pese a que, existe un crecimiento de la estructura financiera formal dentro del sistema
central de pagos, todavia no se logra abarcar a la mayoria de instituciones principalmente las
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entidades pertenecientes al Sector Popular y Solidario, esto limita el control de los recursos
monetarios por parte de la banca central e impide el fortalecimiento y desarrollo de los
sistemas de pago desincentivando a los individuos a utilizar los medios electrénicos para
realizar sus operaciones.

Tener un diagnostico integral del Sistema Nacional de Pagos permite corregir problemas
como: la asimetria de informacion entre los abastecedores de servicios financieros y los
potenciales clientes, ausencia de canales de atencién, productos financieros y tecnologia en
las distintas zonas geogréaficas del pais, costos de transaccién altos por parte del sector
financiero informal, escasa educacion financiera, entre otros. Lastimosamente, hasta la
actualidad no se cuenta con informacién de en qué estado de desarrollo se encuentra el
sistema de pagos ecuatoriano en relacién a areas como el marco normativo, el &mbito de
supervision y cooperacion y la situacion de los sistemas de pago que manejan.

La necesidad de obtener esta informacion estadistica es debido a que a través de este
diagndstico se podria tomar decisiones relacionadas con el &rea que necesita mas trabajo
dentro del sistema central de pagos, para lograr un funcionamiento eficiente de cada uno de
los instrumentos de pago vinculados al mismo. La informacién procesada a través del sistema
de pagos, permite identificar patrones de comportamiento de las variables macroeconémicas
gue sirven como sefiales de alerta temprana de crisis financieras, teniendo en cuenta las
fuertes repercusiones econdémicas y financieras que se generan en la economia.

La teoria econdmica ha empezado a desarrollar estudios en el &mbito de los sistemas de
pago. Algunas investigaciones sobre pagos como la de Fujiki (1997) examinan cuestiones
relacionadas con la fijacion de precios del crédito en sistemas de pagos y distribucion de
riesgos, mientras que otros autores estudian las dinamicas de equilibrio del sistema de pagos
como Williamson (1998). Dichos autores explican que el sistema de pagos es parte de la
politica monetaria puesto que puede influir en el comportamiento de los mercados financieros.
En este sentido, sefialan que el actor principal deberia ser el Banco Central y este ente deberia
velar por la liquidez y estabilidad econdmica de un pais.

Tal como menciona la teoria, el Banco Central del Ecuador cumple una funcién preponderante
en las decisiones de politica monetaria del sistema financiero a través del Sistema Nacional
de Pagos. Autores como Williamson (2003), Mishkin (2007) argumentan que es necesario
reducir el uso de efectivo que resulta costoso y promover nuevas plataformas que permitan el
uso de sistemas electronicos. Es justamente en lo que se ha concentrado el Banco Central
del Ecuador durante los Ultimos afios y que se busca determinar si este esfuerzo ha dado
resultado.

El fortalecimiento de los sistemas de pago es esencial, pues es considerado como la
infraestructura clave para el correcto del mercado monetario. En este sentido, es el eje
vertebral de la estructura financiera por medio del cual pueden efectuarse las transacciones
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de forma segura y con costos relativamente bajos de transaccion comparado con el sector
informal.

En Ecuador es imprescindible estudiar la estructura y el funcionamiento del Sistema Nacional
de Pagos del pais, dado que la dinamizacién de la economia se respalda en conseguir que la
poblacién acceda a los servicios financieros con mayor facilidad y proporcionar todas las
facilidades para que los agentes econdémicos incrementen su uso.

La investigacion a realizarse analiza una perspectiva actual del estado de los sistemas de
pago en el pais, puesto que, no existe un informe puablico o alguna investigacion que
proporcione informacién sobre la evolucion del Sistema Nacional de Pagos y sus
componentes, relacionando este andlisis con el dmbito de la inclusién financiera y
bancarizacion. Por otro lado, a través del modelo cualitativo establecido por el Banco Mundial
se pretende medir el grado de desarrollo del sistema de pagos considerando un enfoque
integral del marco legal, de supervision y el funcionamiento de los pagos de alto y bajo valor.

Finalmente, también se busca examinar los resultados de la implementacién de dos
programas en concreto “Canal alternativo de remesas” y “Apoyo a la inclusion Financiera”. Se
tomdé como periodo de referencia los afios 2011-2016, pues, como sefiala Cueva (2012)
durante el periodo 2008-2012 se implementaron estos programas con el objetivo de
incrementar significativamente el uso del Sistema Nacional de Pagos y se considera que este
periodo es prudente en funcién de la disponibilidad de datos para analizar como el sistema
central de pagos ha servido como instrumento de la inclusién financiera y bancarizacion.

Metodologia de la investigacion

Preguntas de investigacion

General

e ¢En qué condicién se encuentran los sistemas de pago del Banco Central y de qué
manera los programas implementados por este ente a través de los sistemas de pago
fomentaron la inclusién financiera y bancarizacién de la poblacién econ6micamente
activa en el periodo 2011-2016?

Especificas

e (CbOmo han evolucionado y se han desarrollado los sistemas de pago del Banco
Central en el periodo 2011-2016?
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e ¢ Cuadles son los resultados de los programas implementados por el Banco Central a
través de los sistemas de pago para impulsar acceso y uso de los servicios financieros
por parte de la poblacién econbmicamente activa?

Objetivos
General

e Describir la condicién en la que se encuentran los sistemas de pago del Banco Central
y examinar de qué manera los programas implementados por este ente a través de los
sistemas de pago fomentaron la inclusion financiera y bancarizacién de la poblacién
economicamente activa el periodo 2011-2016.

Especificos

e Evaluar el grado de desarrollo y evolucién de los sistemas de pago del Banco Central
en el periodo 2011-2016.

e Analizar los programas implementados por el Banco Central a través de los sistemas
de pago para impulsar acceso y uso de los servicios financieros por parte de la
poblacion econdmicamente activa.

Estrategia de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo con un enfoque mixto tanto cualitativo
como cuantitativo. Ademas, la estrategia investigativa que se utilizé fue tipo exploratoria,
considerando que, no existia un estudio previo dentro del pais que hubiese analizado la
problematica planteada en esta disertacion.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se recopilé informacién de los sistemas e instrumentos de
pago manejados por Colombia y Per( y se realiz6 un andlisis descriptivo general de la
evolucién de los mismos durante el periodo 2011-2016. Posteriormente, se efectud un estudio
mas detallado de los principales sistemas de pago manejados por el Banco Central del
Ecuador, donde, se analiz6 el nimero de operaciones realizadas y monto en USD de forma
mensual y el nUmero de participantes categorizado por tipo en el Sistema Nacional de Pagos.
Es importante mencionar que en el caso ecuatoriano se sistematiz6 algunos datos
estadisticos de los resultados de los programas implementados por el BCE incorporandolo de
igual forma dentro del analisis descriptivo.

El enfoque cualitativo se efectu6 en el momento de evaluar el grado de desarrollo de los
sistemas de pago propuesto en el documento de investigacion de Cirasino y Garcia (2008).
Adicionalmente, para el estudio de los programas del BCE se expone los principales sucesos
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gque incentivaron la creacion de los programas y los resultados que se evidenciaron en el
ambito de la inclusién financiera y bancarizacion de la poblacion econdmicamente activa.

Procedimiento metodologico

Se comenzo6 examinando el contexto latinoamericano en cuanto los sistemas e instrumentos
de pago de dos paises en concreto: Colombia y Perl durante el periodo 2011-2016. Se
escogidé estos dos paises debido a que se considera que son los principales socios
comerciales de Ecuador y poseen cierto grado de similitud en los sistemas de pago que
manejan. Cabe recalcar que el eje de estudio era el sistema financiero ecuatoriano por medio
de los sistemas de pago, con lo cual, se ejecutd un andlisis amplio relacionado con la dinamica
de cada uno de los sistemas de manera conjunta con la evaluacién integral del grado de
desarrollo de los mismos.

El desarrollo de la investigacion prosiguio con el estudio de las politicas implementadas por el
Banco Central por medio del andlisis de dos programas en concreto planteados anteriormente.
Basicamente, se considero tres aspectos especificos que eran: los antecedentes, aspectos
generales de la implementacion del programa, y los resultados sobre la poblacion
econdémicamente activa. En torno a la evaluacion de los programas se complementé con datos
relacionados con la oferta de servicios financieros, productos financieros y canales de
atencion.

Por dltimo, sobre la base de la investigacion efectuada en relacién al aporte de los sistemas
de los sistemas de pago sobre el acceso y uso de servicios financieros, se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta cada una de las etapas planteadas
dentro de la disertacion.

Fuentes de informacioén

La informacion para evaluar la evolucion de los sistemas de pago se obtuvo de las estadisticas
del Libro Amarillo proporcionadas por el Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del
Hemisferio Occidental y del Banco Central del Ecuador, mientras que, para evaluar el grado
de desarrollo de los sistemas de pago se procedié a levantar la informaciéon en el Banco
Central del Ecuador utilizando la encuesta del Banco Mundial realizada por Cirasino y Garcia
en 2008.

Por otro lado, con respecto a los resultados del primer programa basicamente se recopilé
informacion del informe “De la definicion de la politica a la practica: haciendo inclusion
financiera, Banco Central del Ecuador” de manera conjunta con el informe de transparencia
del BCE del afio 2012 del literal k (programas y planes de la institucién central). Para el
segundo programa se utilizé, de igual manera, la informacién proporcionada por el BCE en
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sus informes de transparencia y en sus fichas de seguimiento del proyecto de los afios 2012-
2016. Esta informacion se complement6 con datos acerca del uso de servicios, productos
financieros y puntos de atencion recopilando informacién de la Superintendencia de Bancos
y el boletin de inclusién financiera del Banco Central del Ecuador.

Variables e Indicadores

en el periodo 2011-2016.

Evaluar el grado de desarrollo y evolucion de los sistemas de pago del Banco Central

de transacciones y monto
en USD

interbancarios periodo 2011-
2016

Variable Descripcién Fuente
Sistema de Pagos | Evolucién mensual del | Obtenido de Banco Central
Interbancario SPI: Nimero | sistema de pagos | del Ecuador “Estadisticas

Sistema Nacional de Pagos
2018”

Sistema de Cobros
Interbancario SCI: Nimero
de transacciones y monto
en USD

Evolucién mensual del
sistema de cobros
interbancarios periodo 2011-
2016

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018”

Sistema de pagos en
Linea SPL: Numero de
transacciones y monto en
uUsD

Evolucién mensual del
sistema de pagos en linea
periodo 2011-2016

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018”

Céamara de Compensacion
de Cheques CCC: Numero
de transacciones y monto
en USD

Evolucién mensual de
cheques periodo 2014-2016

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018”

Camara de Compensacion
Especializada CCE: Monto
en USD

Evolucion mensual de
cheques periodo 2014-2016

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018”

Participantes del Sistema
Nacional de Pagos

Observar la participacion de
las distintas instituciones que
conforman el SNP.

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018”

Numero de Cooperativas
calificadas en el SNP por
segmento.

Numero de Cooperativas para
el afio 2016 por segmento.

Obtenido de Banco Central
del Ecuador “Estadisticas
Sistema Nacional de Pagos
2018
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Analizar las politicas implementadas por el Banco Central a través de los
sistemas de pago para impulsar acceso y uso de servicios financieros de la

PEA.

Variable

Descripcion

Fuente

Cobertura geogréfica de
COACs

Organizaciones del Sistema
Financiero Popular y Solidario
vinculadas al SNP.

Informe de Rendiciéon de
Cuentas 2012 al 2016 del
Banco Central del Ecuador.

Puntos de atencion
geografico por cada 1000
Km?, Puntos de atencion
demografica por cada
10000 habitantes.

Comparar los puntos de
atencion relacionado con el
acceso a servicios financieros
afo 2011-2016

Informacion obtenida de base
de datos de “Inclusion
financiera 2016” realizadas
por la Direccion Nacional de
Inclusion Financiera.

Puntos de atencién

Flujo bruto de puntos de
atencion durante el afio 2011-
2016

Informacion obtenida de base
de datos de “Inclusion
financiera 2016” realizadas
por la Direccién Nacional de
Inclusion Financiera.

Uso de productos | NUumero de productos | Informacion obtenida de base
financieros financiero a través de clientes | de datos de  “Inclusion
y cuentas afio 2016. financiera 2016” realizadas
por la Direccién Nacional de

Inclusién Financiera.
Uso de productos | Tipo de producto utilizado por | Informacién obtenida de base
financieros por tipo de | clientey por cuenta afio 2016. | de datos de  “Inclusion
producto. financiera 2016” realizadas

por la Direcciébn Nacional de
Inclusién Financiera.

Puntos de atencion por | Puntos de atencioén | Informacion obtenida de base
tipo de institucion relacionados con el acceso a | de datos de “Inclusion
servicios financieros afio | financiera 2016” realizadas
2016. por la Direccién Nacional de

Inclusién Financiera.
indice de bancarizacion Compara el nudmero de | Informacién obtenida de la
depositantes por tipo de | Superintendencia de Bancos

institucion respecto al total de
la poblacién.

de la base de datos de
“Indicadores de solidez del
Sistema Financiero”.
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Fundamentacion tedrica

Desarrollo Financiero

Los aportes econdmicos acerca del progreso y evolucion del sistema financiero parten de la
corriente que se conoce como “desarrollo financiero”. Han existido varias contribuciones que
han facilitado la comprension del término antes mencionado. De acuerdo con Gehringer
(2013) el desarrollo financiero simplemente puede ser puntualizado como el mejoramiento de
la calidad de las transacciones generadas en el mercado financiero. No obstante, esta
concepcién es limitada y su visibn no considera la esencia de lo que significa desarrollo
financiero en si. Por lo cual, a lo largo del pensamiento econémico se ha desarrollado esta
teoria desde el punto de vista ortodoxo y heterodoxo.

Vision Ortodoxa

El sector real de la economia puede verse afectado por el uso ineficiente del capital y las
decisiones de politica, por lo tanto, las fricciones que se susciten en el mismo pueden afectar
a la economia nacional de un pais. En los ultimos afios del siglo XX el aporte econdmico
ortodoxo fue importante, dado que, influencié sobre la concepcién que se tenia acerca de la
intervencion del Estado en los asuntos financieros relacionados con la asignacién servicios y
los procesos de intermediacion.

El enfoque establecido por los ortodoxos parte del argumento principal de que la disminucién
del tamafio del sistema financiero y la reduccién de la tasa de crecimiento es por la represion
financiera. En este contexto, la represion financiera puede ser comprendida como la
intervencion permanente del Estado en el mercado financiero, controlando excesivamente
instrumentos como la tasa de interés, créditos, encajes, subsidios, comisiones, entre otros, de
tal forma gque afectan la tasa de crecimiento real de un pais y por ende al sistema financiero
(Greenwood & Jovanovic, 1990). En este sentido, se promueve la liberalizacién del mercado
financiero puesto que segun la consideracion de Mckinnon y Shaw (1973) las politicas
econdémicas gubernamentales Unicamente retrasan el desarrollo financiero e impiden la libre
competencia de los distintos participantes del mercado.

Los intermediarios financieros son parte del andlisis del paradigma ortodoxo, estos entes
pueden ser comprendidos como aquellas instituciones financieras que se encargan de
gestionar el dinero dentro de la economia, con lo cual pueden influir de cierta forma en la
disponibilidad del mismo (Gurley y Shaw, 1955). Las instituciones financieras son los
principales actores que pueden incentivar a los individuos a gestionar sus recursos monetarios
al realizar sus transacciones, con lo cual, si el Estado participa podria generar fricciones en
este proceso de forma ineficiente (Gurley y Shaw, 1960).
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Patrick (1966) atribuye una atencién especial al proceso de la provision de servicios
financieros, en donde, se presentan dos aspectos denominados “oferta lider” y “demanda de
seguimiento”. Con respecto a la oferta lider, se establece que la provision de la infraestructura
financiera y de canales de atencion incentiva a la demanda de los mismos. Por otro lado, en
relacion a la demanda de seguimiento el autor sefiala que el desarrollo financiero se genera
gracias al progreso del sector real. En este sentido, la necesidad de la poblacion por obtener
y utilizar distintos productos y servicios financieros impulsa a los proveedores a ofertar los
mismos. Sobre la base de estas consideraciones, se establece que en una etapa introductoria
de desarrollo econémico la oferta lider tiene un mayor efecto, mientras que, cuando el
desarrollo financiero se encuentra en una etapa consolidada, la demanda de seguimiento
tiene un mayor impacto.

La contratacion financiera, es decir, un acuerdo entre partes tomando en cuenta la
condicionalidad de mercados completos planteado por Arrow (1974) y Debreu (1959)
permitirian una internalizacion de los precios y se lograrian evitar las fricciones que existe en
el mercado monetario. Por lo tanto, la vision ortodoxa menciona que de cierta forma se tiene
que dedicar los esfuerzos en promover un acercamiento directo entre los agentes que
manejan los recursos monetarios y los usuarios que requieren los mismos.

Finalmente, Tirole (1998) con una vision mas reciente acerca del desarrollo financiero sefiala
que los problemas de informacién asimétrica limitan la existencia de competencia perfecta y
de los contratos financieros (servicios). En este aspecto, el autor basa su analisis en la relacion
de principal-agente, donde, el usuario depositante es el principal que arriesga sus recursos
financieros al momento de realizar sus transacciones y las instituciones financieras son el
agente. Afade que dadas las fricciones de informacidn y el alto costo de monitoreo el principal
puede tener un desincentivo para controlar al agente, con lo cual, estos Ultimos podrian
modificar su accionar e irrespetar el contrato. De todas formas, en el mercado monetario
deberia existir el incentivo de proveer los servicios necesarios para proporcionar un entorno
financiero formal favorable.

Visidn heterodoxa

El desarrollo financiero desde el punto de vista heterodoxo presenta una vision mas completa.
En 1981, Stiglitz y Weiss aseveraron que la liberalizacidn financiera no era la solucién dentro
del mercado financiero, puesto que, dentro de los mercados pueden presentarse problemas
de riesgo moral y seleccion adversa. En el mundo real, los problemas de informacién
imperfecta traducidas en fricciones amplian el campo para que exista intervencién de un tercer
actor (Estado) dentro del mercado financiero.

El estudio investigativo realizado por de la Torre, Schmukler e 1ze (2012) recopila aportes
relacionados con el desarrollo financiero enfocandose en las fricciones que se producen en
las transacciones financieras, en donde, se destacan dos tipos: las fricciones de agencia y las
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colectivas (Spence, 1973). El primer tipo de friccion esté relacionado con los problemas
informativos que expresan la capacidad finita que poseen los agentes en cuanto al
procesamiento y comprensién de informacion financiera, en tanto que, el segundo tipo de
friccion tiene que ver con los problemas relacionales, es decir, la imposibilidad que poseen
algunos agentes para ponerse de acuerdo en aspectos financieros bilaterales que son
beneficiosos colectivamente que impide el desarrollo del sistema financiero formal.

El andlisis del agente y principal es analizado de igual manera por Stiglitz y Weiss (1981)
desde el punto de vista de la informacién asimétrica, donde, utilizando los conceptos de fallas
de mercado (seleccion adversa y riesgo) planteado por Arkeloft (1970) definen que el agente
en este caso el banquero o gestor financiero puede utilizar su ventaja informativa para
proceder de cierta forma que perjudique los intereses del principal sea este el depositante o
inversionista. En este sentido, se establece que para garantizar que las transacciones puedan
procesarse de forma Optima es necesario que exista un ente financiero que vele por el
cumplimiento de los contratos bilaterales relacionandose indirectamente con el uso de los
canales y servicios financieros (Merton, 1995).

El Estado puede facilitar por medio de su intervencion distintos campos como: i) el aspecto
normativo y tributario en el mercado financiero proveyendo de proteccion al usuario; ii)
coordinacién de los distintos entes que intervienen en el proceso transaccional; iii)
abastecimiento y control de servicios financieros; iv) dotacion de infraestructura de
telecomunicaciones; y v) absorcién y regulacion del riesgo (Stiglitz & Weiss, 1981). En este
contexto, se enmarca el aporte de Spence (1973) que concuerda con la idea de los autores
antes mencionados, dado que, establece que la intervencion gubernamental tiene que
enfocarse en favorecer los acuerdos entre usuarios, instituciones financieras y el ente
administrador. Unicamente de esa manera, se garantizaria que puedan incursionar nuevos
actores dentro de la actividad financiera.

La dinamizacién de la estructura y actividad financiera esta relacionada principalmente con el
manejo de herramientas y politicas financieras para influenciar en la liquidez, costos de
transaccion y diversificacion del riesgo que nace de la participacion de los distintos agentes
que realizan sus acuerdos de pago en la economia. Shapiro y Varian (2000) enmarcan esta
idea con lo que se conoce como beneficios de red, en donde, conforme se realizan mayor
namero de acuerdos entre los agentes en el mercado financiero por medio de una plataforma
de comercializacion o una entidad financiera mayor beneficio se podria conseguir a través de
la oferta de productos y servicios financieros. No obstante, si un agente no entiende como
incorporarse en el mercado financiero formal debido a distintas fricciones generadas en la
economia, lastimosamente se condicionaria el desarrollo financiero.

De acuerdo con Summers (1994) la provisiéon y uso de los sistemas de pago depende de
aspectos como la tecnologia, incentivos econémicos, comisiones, tiempo de compensacion y
liquidacion, entre otros. El analisis de costo-beneficio permite tomar decisiones a los agentes
financieros (instituciones financieras) y a los usuarios (poblacion), no obstante, no siempre se
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generan decisiones eficientes lo que reduce el bienestar percibido por ambos actores dentro
de la economia.

De acuerdo con Rajany Zingales (2003), el analisis de la estructura financiera permite obtener
una perspectiva instantanea acerca de como se encuentra la oferta y demanda de los
servicios y productos financieros en una determinada economia. De hecho, dichos autores
contribuyen en la concepcion del desarrollo financiero mencionando que una de las formas
para hacer frente a las fricciones suscitadas en el mercado financiero es a través del
empoderamiento del Banco Central que facilita la custodia y realizacion de pagos por parte
de la poblacién.

Como sefiala Levine (2004) el desarrollo financiero esta relacionado con el mejoramiento de
los instrumentos y mercados financieros que permiten a los agentes econémicos acceder al
mercado formal. Estos instrumentos en su mayoria son manejados por los bancos centrales,
los cuales actuan en funcién del bienestar econdmico de un pais. Es por eso, que resulta
oportuno analizar como ha sido la evolucién de los bancos centrales, sus roles y que sefala
la teoria en cuanto al manejo de la politica monetaria en el contexto de los sistemas de pago.

El progreso de los mercados financieros esta vinculado con cinco elementos. En primer lugar,
se encuentra la facilidad de intercambio, la diversificacién del riesgo y la cobertura. Ademas,
la asignacion de recursos es otro elemento que no debe pasar desapercibido. De manera
conjunta con la asignacién esta el tercer elemento que tiene que ver con el control de los
beneficiarios de los recursos. El siguiente elemento es incentivar el mercado mediante la
movilizacién de ahorros. Y finalmente, se encuentra la facilidad de intercambio de bienes y
servicios mediante los medios de pago (Easterly y Levine, 1997).

Este ultimo elemento tiene que ver con disminuir los obstaculos que limitan la inclusién
financiera y bancarizacién de la poblacion. De esta manera, el tema del desarrollo financiero
presenta varios desafios dentro de una economia determinada, para lo cual como sefala
(Levine, 1997) es importante dinamizar las transacciones y profundizar el nivel de canales
electrénicos, puesto que, ésto genera un mayor crecimiento econémico que a su vez
contribuye al desarrollo financiero.

Dentro de la evidencia empirica que sustenta al desarrollo financiero a través del
fortalecimiento del sistema transaccional y de los canales se encuentra el estudio de King y
Levine (1993). Estos autores analizan la data de ochenta paises para observar la correlacion
entre crecimiento econdmico y desarrollo financiero. Como variable proxi del crecimiento
utilizan la tasa de crecimiento del PIB per capita, mientras que para el desarrollo financiero se
utilizan variables como el tamafio de los intermediarios financieros, importancia de los bancos
en relacién al Banco Central y la distribucion de los activos en el sistema financiero. Los
autores encuentran una relacion positiva y sefialan que niveles mas altos de crecimiento
econémico estan relacionados con mayores tasas de acumulacion de capital. Por ultimo, en
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la misma linea de estudio Levine (1997) hace hincapié en que el desarrollo financiero implica
mitigar costos de informacion y transaccion. Este esquema de incertidumbre proporciona una
sefal errénea hacia los individuos que desean acceder al mercado financiero formal que en
parte es uno de los factores del desarrollo financiero que distorsiona el crecimiento.

El desarrollo financiero relacionado con el ambito de los sistemas de pago depende en gran
manera de la innovacioén financiera, este elemento constituye el motor para impulsar el acceso
de los distintos servicios financieros y el uso de los mismos a través de los medios de pago.
Los problemas de exclusion financiera y el alto uso de efectivo podrian influir en la
participacion de la poblaciéon dentro del sistema financiero formal. No obstante, conforme
avanza la tecnologia de pagos cada vez resulta inoportuno no incursionar en los nuevos
servicios que facilitan las operaciones gracias a la reduccion del tiempo de transaccion y un
contacto mas accesible sin necesidad de la presencia fisica entre los usuarios y los entes
financieros fomentando un entorno de interconexién financiera eficiente (de la Torre e lze,
2009).

En base a las consideraciones anteriormente planteadas acerca de las dos visiones del
desarrollo financiero, se toma como referencia a la visiébn heterodoxa que plantea una
perspectiva realista considerando fallas de mercado, oferta y demanda de servicios
financieros, intervencién del estado, manejo de instrumentos, politica monetaria y su relacion
directa e indirecta con los sistemas de pago.

Nociones basicas del sistema central de pagos
Sistema de pagos

De manera general, el sistema central de pagos esta definido como un sistema que consta de
una serie de instrumentos y procedimientos de instituciones financieras que permiten la
movilizacién de fondos asegurando de esa forma la circulacién del dinero (Morales y Bernal,
2016). Cabe recalcar que dentro del sistema nacional de pagos de un pais se encuentran
varios “sistemas de pago” mediante los cuales se pueden realizar transacciones con la
finalidad de que un cliente perteneciente a una entidad financiera determinada pueda movilizar
Sus recursos monetarios hacia otra entidad. Dichos sistemas de pago, pueden clasificarse en
distintos tipos segun el monto transaccionado y el tiempo de liquidacion. Summers (2012)
menciona que los sistemas de pago facilitan el funcionamiento de los mercados y sus
respectivas operaciones, dichas operaciones dependen de los procedimientos y la normativa
que posea un pais para que los usuarios puedan liquidar sus transacciones de manera
sencilla.

Los sistemas de pago, constituyen una herramienta fundamental dentro del sistema
economico y financiero de un pais. Diariamente los agentes econémicos que trabajan en el
sector publico y privado realizan sus pagos o reciben dinero con la ayuda del sistema
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financiero. Con el avance de la tecnologia y la evoluciéon de la estructura econdémica y social
ha sido necesario repensar en la importancia de los sistemas de pago para lograr el desarrollo
financiero (Rambure & Nacamuli, 2014). Existen varios factores externos e internos que
influencian los sistemas nacionales e internacionales. En este sentido, la globalizacion, la
integracion regional, regulaciones y la coyuntura econdmica han logrado cambios importantes
en los sistemas de pago modificando: estructuras de mercado, comportamiento de los
consumidores, legislacién y la participacion de las instituciones financieras incluyendo al
Banco Central (Gogoski, 2012).

El objetivo de los sistemas de pago en una economia de mercado es brindar pagos seguros
para los hogares y a bajo costo. Cada pago realizado difiere en frecuencia y valor, es por tal
razon, que cada sistema de pago debe cumplir con las necesidades del cliente por medio de
la institucion financiera a la cual pertenece (Sato & Humphrey, 1995).

Sistemas de pago de alto y bajo valor

e Sistemas de pago de alto valor

Segun Sheppard (1997) los medios de pago de alto valor, también son conocidos como de
“mayoreo”, éstos se utilizan para realizar operaciones de liquidacién de las obligaciones
generadas en los mercados financieros en sus diferentes estructuras. Los sistemas de pagos
de alto valor son las arterias principales del sistema central de pagos de una nacion por medio
del soporte de los mercados interbancarios. Las instituciones financieras publicas y privadas
se manejan en gran parte a través de estos sistemas para garantizar las transacciones de
manera segura en el sistema financiero (Summers, 1994).

El gestionamiento y el disefio, son dos elementos que han sido constantemente analizados
por las autoridades financieras en el ambito de los pagos de valores monetarios altos. Es por
tal razén, que cuando se trabaja en el disefio del sistema de pagos de alto valor se apoya al
mercado monetario creando condiciones que ayuden a que los usuarios realicen sus
transacciones en el menor tiempo posible, facilitando las condiciones para que tanto las
instituciones como la poblacién puedan participar. Por otro lado, con respecto al ambito del
gestionamiento es importante considerar el manejo del riesgo, fiabilidad y la seguridad en los
pagos, pues ayudan a que las politicas econémicas tengan un mayor efecto dentro de un pais
(Summers, 1994).

Los sistemas de pago de alto valor se pueden caracterizar en tres tipos: en primer lugar, puede
ser un sistema de liquidacion bruta manejado por un banco central sin crédito intradia. En este
modelo, el banco central no estd dispuesto a proporcionar crédito, una orden de pago sera
efectiva siempre y cuando existan fondos en el momento para efectuar la orden de pago, caso
contrario la orden se devolveria al remitente. Un ejemplo de este sistema es el Sistema de
compensacion Interbancaria de Suiza. Por otro lado, esta el sistema de transferencia de alto
valor y liquidacion bruta manejado por el banco central y con crédito intradia. En este caso, el
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banco central cumple con las funciones de hacer efectivas las 6rdenes de pago a pesar de
que no existan los fondos en ese momento, en general este crédito se proporciona en este
tipo de sistemas con la expectativa de que dichos fondos serdn depositados al final del dia
laboral. Un ejemplo de esto, es el sistema de pagos “Fedwire” de Estados Unidos. Finalmente,
se encuentran los sistemas de transferencia con liquidacion neta diferida. En este sistema los
pagos se intercambian entre bancos multilaterales, esto resulta en una obligacién neta para
cada banco deudor. Un ejemplo claro de este sistema es el de Japdén denominado “BOJ-
NET1” (Summers, 1994).

e Sistemas de pagos de bajo valor

Por otro lado, también estan los pagos de bajo valor, conocido como de “menudeo”, se utilizan
para realizar operaciones de forma diferida o que no tienen caracter de urgente, por lo que su
liquidacion puede efectuarse después de haber hecho la transaccion (Sheppard, 1997). Los
pagos de bajo valor se caracterizan normalmente por tener una amplia gama de instrumentos
(tarjetas de crédito y débito, ATM, cheques, etc.) a través de los cuales se puede realizar
transacciones de montos relativamente bajos comparados con las transacciones de sistemas
de alto valor. En los sistemas de pago de bajo valor, en algunos casos el sector privado juega
el rol de proveedor, no obstante, por seguridad en la mayoria de paises el proceso de
liquidacion de estos sistemas pasa por el sistema central o hacional de pagos manejado por
el banco central (CPSS, 2012).

Los bancos centrales usualmente muestran interés en los sistemas de pago de bajo valor o al
por menor como parte de su rol de supervisién, es decir, para mantener la estabilidad del
sistema financiero y evitar sintomas de desconfianza de la moneda en la poblacién. A pesar
de que este tipo de pagos no maneja un volumen alto de dinero, el descuido de este sistema
podria afectar el comportamiento de la poblacion afectando el sistema financiero y por ende
la economia de un pais. Es por tal razon, que los bancos centrales siempre estan al tanto de
cémo podrian fortalecer, promover la seguridad e incrementar el uso adecuado de estos
sistemas de pago (CPSS, 2012).

Razdn de los pagos electronicos

A pesar de que uno de los sistemas de pago mas utilizados es el efectivo, no es el mas
eficiente para fomentar la inclusién financiera y bancarizacién en un pais. Los sistemas de
pago que se manejan electrénicamente presentan un menor riesgo de robo que en el caso
del efectivo. Ademas, al realizar las transacciones por este tipo de sistemas electronicos se
puede experimentar mayor seguridad cuando se tiene un control y normativa del uso de las
cuentas en las cuales se tiene el dinero. El grado de privacidad de las transacciones
dependera de las leyes vigentes de cada pais y la manera en la que se aplique a los distintos
sistemas de pago. Algo que es importante sefalar es que los individuos no se adaptan con
facilidad a un mecanismo de pago. Por ejemplo, en el inicio en el que se implementaron los
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ATM en Estados Unidos aparentemente el uso de la moneda en efectivo incremento
(Summers, 1994).

En base a lo que menciona en su investigacion Humphrey et al. (2003) un pais que se
desplaza completamente hacia pagos electronicos podria ahorrar 1% de su PIB anualmente,
debido a que el costo de un pago electrénico es entre un tercio o un medio menos que los
pagos basados en papel. La preponderancia de las transacciones utilizando el efectivo se da
puesto que en gran medida su uso tiene cualidades como la especulacion, la liquidacion y
compensacion instantanea y el anonimato. No obstante, los costos de los recursos que se
utilizan para producir, distribuir, manipular y posteriormente destruir los billetes son
significativos y esto impide que se pueda lograr un desarrollo financiero 6ptimo en la economia
(Khiaonarong & Liebena, 2009).

Humphrey (1995) menciona que es imprescindible que se trabaje en la innovacién de los
instrumentos de pago para fortalecer el uso intensivo de los sistemas electrénicos, en lugar
de cheques o dinero en efectivo. Dicho uso intensivo tendria un impacto sobre el costo de
transaccion, puesto que se reducirian, con lo cual, promoveria a que los usuarios puedan
decidir si realizan sus operaciones de forma electronica o en efectivo en funcién del riesgo y
costo que representan las mismas (Humphrey, 1995). No obstante, para innovar es necesario
entender como se realiza el proceso de las transacciones que efectian los individuos y
quienes son los actores inmersos dentro del sistema de pagos.

Banco central y el sistema central de pagos
Resefia histérica de la banca central relacionada con los sistemas de pago

Durante el siglo XIX los bancos centrales poseian una funcion principal en torno a los sistemas
de pago, basicamente tenian la necesidad de fortalecer un medio de pago: el billete. Durante
esta época el valor del dinero basado en el papel dependia de la confianza en la capacidad
del emisor que lograba que se genere un intercambio entre este tipo de dinero y la mercancia.
El aumento del uso del billete para realizar transacciones promovié a que los bancos centrales
incrementen su participacion dentro de los sistemas de pago y los procesos de liquidacion.
Las autoridades publicas de aquella época para garantizar la seguridad el intercambio con
dinero basado en el papel, encargaron esta tarea a los bancos centrales que inicialmente eran
llamados “instituciones emisoras” (Kokkola, 2010).

Potenciales roles de los bancos centrales en los sistemas de pago

En el sistema nacional de pagos de cualquier pais es necesario que un banco central preste
atencion especifica a la eficiencia y seguridad de los sistemas de pago. Estos dos aspectos
estan relacionados con la accesibilidad de servicios, proteccion de los clientes del sistema
financiero y la creacién de un entorno ideal para que los individuos realicen sus transacciones.
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Es por tal razdn que para contribuir con el desarrollo financiero un banco central puede cumplir
con tres funciones especificas: Una funcion operativa, una funcién supervisora y un papel
catalizador (CPSS, 2015). El grado de participacion depende del pais, puesto que, en algunos
casos se comparte competencias con otras instituciones reguladoras gozando de plena
autonomia en la ejecucion de politica, pero no plena autonomia en la fijacion de los objetivos
de politica (Kokkola, 2010).

El rol de un banco central como catalizador tiene que ver con la relacién que éste ente tiene
con actores privados y publicos desarrollando iniciativas que promuevan la inclusiéon de las
instituciones para el pago tanto mayorista como minoristas (Williamson, 2003). Dentro de este
rol el banco central se desempefia como coordinador de los sistemas de pago para favorecer
el dinamismo de las transacciones en relacion a las politicas que se implementen (CPSS,
2015).

Por otro lado, esta el rol de supervisor de un banco central que implica la regulacién y
monitoreo del riesgo que conllevan las operaciones realizadas en el sistema de pagos
respecto a los procesos de liquidacion y compensacion (CPSS, 2015). En este sentido, actia
como custodio en la mayoria de los paises debido a que es necesario evaluar los objetivos de
eficiencia y seguridad que requieran los sistemas de pago (Kokkola, 2010).

Finalmente, el rol de operatividad que tiene un banco central depende del pais. En algunos
paises se da el manejo de los pagos mayoristas y minoristas, mientras que otros bancos
centrales Unicamente se encargan del manejo de los pagos de alto valor o mayoristas
(Summers, 2012). Es decir, actlla como proveedor de servicios coordinando el funcionamiento
de las redes de pago de importancia sistémica donde estan incluidas las instituciones
financieras publicas y privadas y los usuarios antiguos y nuevos del sistema de pagos
(Kokkola, 2010).

Participacion de un Banco Central en los sistemas de pago

Con el pasar del tiempo, el papel del banco central con respecto a la administracion de los
sistemas de pago se fortificd. El deber del banco central de mantener el valor de la moneda
mediante la politica monetaria se volvié una herramienta para garantizar el funcionamiento
del mercado monetario. A medida que se iba desarrollando el ambito tecnolégico en el mundo,
se fueron incorporando nuevas formas de pago. De tal forma que se ofrecieron por primera
vez sistemas muy basicos manejados por el banco central que permitian la generacion de
transacciones cuyos depositos eran al final del dia, pero mas tarde tendrian sistemas mas
sofisticados que permitirian las transacciones intradia y posteriormente en tiempo real
(Kokkola, 2010).

En una encuesta que se llevé a cabo por el Comité Irving Fisher (IFC) parte del Banco de
Pagos Internacionales. Se realizé una serie de preguntas a los bancos centrales de 47 paises
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entre los afios 2014 y 2015 con respecto a su contribucion en el ambito de la inclusion
financiera, obteniéndose los siguientes resultados: En primer lugar, en el grafico 1 se puede
observar que en relacion a la pregunta que se les realizd para conocer las dimensiones que
consideraban en su definicion de “inclusion financiera”, el 100% de los bancos contesté que
era importante tomar en cuenta el uso efectivo de los servicios financieros y el respectivo
acceso a los mismos. Es decir, estos dos aspectos son la base sobre la cual se asienta la
labor de los bancos centrales respecto al manejo financiero. Por otro lado, un aspecto no
menor que toman en cuenta los bancos centrales (90%) es la oferta o disponibilidad de los
servicios financieros. Ademas, en esa misma proporcion también se considera que la calidad
de los servicios financieros es esencial. Cada elemento permite comprender que el tema de
la inclusion financiera y la bancarizacion es un tema amplio que requiere de un andlisis
exhaustivo (Gadanecz y Tissot, 2016).

Gréfico 1: Dimensiones de inclusién financiera que incluyen los paises dentro de la
definicion institucional de la banca central.

Disponibilidad/ oferta de servicios financieros |GGG
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Fuente: Gadanecz & Tissot (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Segun el gréfico 2, al menos el 50% de los bancos centrales cuenta con algun tipo de recurso
legal o de politica econémica relacionado con el @mbito de la inclusion financiera. En base la
informacion proporcionada por los paises en la encuesta sefialada en el parrafo anterior, la
responsabilidad de los bancos centrales se manejaba en funcion de una estrategia de
inclusion financiera en un 23%, en tanto, el 19% de los bancos sefial6 que su responsabilidad
respecto a la inclusion financiera nace de una resolucion de la Junta de Politica, mientras que
el 17% menciond que parte de un mandato legal. No obstante, en gran parte los paises no
contaban con algin mandato claro en cuanto a la inclusion financiera. Si bien es cierto, en la
practica, los bancos centrales actian dentro de la politica econémica a pesar de no tener
alguna estrategia 0 marco legal que los sustente, es importante comprender que el apoyo

27



normativo o gubernamental podria facilitar el accionar de los bancos centrales en el mercado
financiero (Gadanecz & Tissot, 2016).

Gréfico 2: Tipo de mandato que posee la banca central de los paises para enfocarse en
lainclusion financiera

No hay mandatos enfocados en la inclusion financiera

Otras prerrogativas/mandatos

Politica de resolucion del Consejo

Requisitos en los estatutos del Banco Central/ Autoridad
monetaria

Marco legal

Parte de la estrategia nacional de inclusion financiera

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Gadanecz & Tissot (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Dentro del informe “Measures of financial inclusion: A central bank perspective” la definicion
de inclusién financiera considera como una dimensién el uso de los servicios de pago, en
tanto que, para otros autores este ambito es conocido como “bancarizacién”. Tomando en
cuenta esta aclaracion, en ese mismo documento, respecto a los objetivos relacionados con
la inclusion financiera y bancarizacién para los bancos centrales basicamente se enfocan en:
garantizar la estabilidad financiera en un 75% por parte de los bancos, el 70% contesté que
es necesario promover la eficiencia en los sistemas de pago y el 66% sefalé que el tercer
objetivo con mayor relevancia era mejorar la funcionalidad del sistema de pagos.
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Grafico 3: Principales objetivos del Banco Central relacionado con la inclusion
financiera
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Fuente: Gadanecz & Tissot (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En base a estos datos, se puede sefalar que los sistemas de pago forman parte primordial
para lograr un desempefio 6ptimo en el ambito de acceso y uso de servicios financieros.
Puesto que, constituye una herramienta que logra equilibrar la estabilidad financiera, que en
si debe ser un elemento eficiente y que ese manejo ayuda a mejorar la funcionalidad del
sistema financiero. La politica monetaria comunmente es utilizada para incidir dentro de los
sistemas de pago que, a su vez, puede influir en el sector financiero como se menciono
anteriormente. Por lo tanto, considerar lo que sefiala la literatura en este aspecto resulta
oportuno.

Servicios de bancos centrales

De acuerdo con Summers (2012), existe una amplia gama de servicios financieros sobre los
cuales tienen incidencia los bancos centrales en el &mbito de los sistemas de pago. Pueden
ofrecer servicios de banca corresponsal, trasferencias de fondos de sistemas de alto valor y
en algunos casos de bajo valor. También se caracterizan por participar en los procesos de
compensacion y liquidacion. El hecho de que el banco central este inmerso en los procesos
de compensacion y liquidacion garantiza que los fondos mantenidos en el banco central por
las instituciones financieras se encuentren libres de riesgo de incumplimiento y sean
administrados por una institucion imparcial (Summers, 2012).
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Summers (2012) menciona que el mercado por si solo podria realizar la provisién eficiente de
procesos como liquidacion y compensaciéon mediante la utilizacion de canales de
corresponsales bancarios. No obstante, existen algunos incentivos contradictorios dentro de
las instituciones financieras publicas y privadas que provocan fricciones e impiden llegar a
acuerdos. Asimismo, con respecto a la provision de servicios de pago, existen instituciones
financieras que ofertan este tipo de servicios con un mayor costo y menor calidad, con lo cual
pueden encontrarse en desventaja en los mercados financieros. En ese sentido, el grado de
participacion podria afectar la concentracion del sistema financiero dando mayor beneficio a
las instituciones financieras de gran tamafo afectando el desarrollo financiero.

Es por tal razon, que la participacion del banco central por medio del acceso directo a los
sistemas de pago puede ayudar a manejar el costo de servicio de pago y agilizar los procesos
en las transacciones, manteniendo estable al sistema financiero. Si bien es cierto, el banco
central puede ser proveedor de los servicios de pago, tienen que ser cauteloso en el momento
de subvencionar estos servicios debido a que podria afectar a las instituciones financieras
privadas que ofrecen otros servicios de pago impidiendo su desarrollo. Por ejemplo, si el
banco central proporcionara un sistema de pago de bajo valor gratuito, puede ser que exista
un grado importante de demanda del sistema por parte de la poblacién. No obstante, en el
caso de que no se lograse abastecer con infraestructura o en el cumplimiento de los pagos
procesando los pagos ineficientemente podria afectar al funcionamiento general del sistema
nacional de pagos de un pais (Summers, 2012).

Para comprender el grado de participacién del banco central se puede sefalar el ejemplo
citado en Summers (2012). En paises como Francia, el banco central tiene un papel activo
dentro del funcionamiento del sistema central de pagos. Este tipo de modelo, esta
probablemente incentivado por la presencia de economias de escala y la influencia de la
poblacion por preferir un mayor control gubernamental en la gestion de los servicios
nacionales, por lo tanto, el banco central de ese pais tiene un amplio grado de participacion
en los sistemas de pago. Por otro lado, se encuentra Canada que es un ejemplo de un bajo
grado de participacién del banco central. En este pais, el gestionamiento y regulacion se
encuentra a cargo de los distintos representantes del sector financiero, donde, el sector
financiero privado ocupa gran parte de la participacion en el procesamiento de pagos.

Sistemas de pago y la ejecucion de politica monetaria

La literatura econémica menciona que la politica monetaria y los sistemas de pago estan
estrechamente entrelazados. Considerando que los sistemas de pago involucran la
transferencia de dinero entre un agente ordenante y un beneficiario, tacitamente se establece
un vinculo entre el dinero y la actividad econémica. La politica monetaria es una herramienta
esencial para promover la actividad econémica mediante control de la masa monetaria. Es
por tal razén que, a través de los sistemas de pago se puede implementar la politica monetaria
gue pueda incentivar los acuerdos de pago entre agentes econoémicos (Fry, 2012).
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Las politicas relacionadas con las tasas de liquidez e interés implementadas por un banco
central en el sistema bancario pueden provocar un cambio en la eficiencia de la politica
monetaria relacionado con los pagos en efectivo y las operaciones sin efectivo registradas en
las instituciones financieras (Bundesbank, 1997). Asimismo, los cambios en los patrones de
tenencia de efectivo del publico como resultado de las innovaciones en los productos o
procedimientos de pago, si son imprevistos o abruptos, pueden perturbar considerablemente
el disefio y la implementacién de la politica monetaria (Balino, Dhawan, y Sundararajan, 1994).

En ese sentido, con respecto al parrafo anterior un banco central depende de un sistema de
pago seguro y eficiente. Este es un requisito previo para la transmision fluida de los estimulos
de la politica monetaria y la estabilidad del proceso de transmision (Williamson, 2003). Los
mercados financieros nacionales e internacionales pueden verse perjudicados por
interrupciones traducidas en fallas tecnolégicas o de procesos de los sistemas de pago
constituyendo un obstaculo para el desarrollo de la economia real. Incluso el incumplimiento
imprevisto de un participante del mercado financiero puede perjudicar seriamente los sistemas
de pago (Bundesbank, 1997). Para actuar mediante la politica monetaria es necesario
entender en qué consisten los sistemas de pago y en funcion de eso establecer politicas
dentro del sector monetario y financiero.

Dinamica de los sistemas de pago y toma de decisiones

El ciclo de pago: estructuray elecciones

Para ilustrar como se generan las opciones de pago, se tomé como base el modelo conceptual
desarrollado por Sato y Humphrey (1995) denominado como ciclo de pago. El modelo se basa
en el proceso de pago de los sistemas electronicos que requieren de compensacion y
liquidacion. Fundamentalmente, el ciclo de pago se genera cuando existe un acuerdo entre
un agente ordenante y un beneficiario en donde existe la transferencia de un valor monetario,
efectuandose las siguientes etapas:

Entrada del pago: Esta entrada ocurre cuando un agente econdmico tiene la necesidad de
transferir un valor por medio de una institucion financiera utilizando los sistemas de pago. El
modelo esta establecido para ejemplificar los pagos de alto y bajo valor, por lo cual menciona
gue el agente toma la decision de utilizacién del sistema considerando el monto a transferir.
En cualquier caso, la finalidad es la misma: transferir un valor monetario a un agente
beneficiario. Implicitamente, esta transaccién cuenta con la autorizacién del ordenante, a
pesar de que no exista una firma fisica. En el caso en el que el agente que realiza el pago y
el agente beneficiario posean una cuenta en la institucion financiera ordenante, el proceso de
compensacion y liquidacién del pago es interno (Sato & Humphrey, 1995).

Procesamiento y transferencia de entrada: La institucion financiera ordenante procesa la
instruccion de pago comprobando: la informacion del pago, aplicacion de estandares de
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seguridad en cada transaccion y la verificacion de fondos de la cuenta del cliente. Los pagos
una vez ordenados son enviados la institucion financiera de liquidacion utilizando un interfaz
electrénico en linea para la compensacion correspondiente (Sato & Humphrey, 1995).

Compensacion entrante: La compensacion se realiza cuando el banco de liquidacion reenvia
la instruccién de pagos al banco central. Es decir, se realiza un neteo de 6rdenes de pago
mediante los medios electrénicos, de acuerdo a los horarios establecidos por la entidad que
se encarga de proceso de compensacion de cada pais (Sato & Humphrey, 1995).

Liquidacién bruta o neta: Una vez realizada la compensacion se realiza la liquidacion que en
la mayoria de los paises es ejecutada por el banco central. Si la liquidacion es bruta y en
tiempo real el pago se liquida inmediatamente, usualmente este tipo de liquidacion se produce
en los pagos de alto valor. Por otro lado, la liquidacién neta se produce en varios momentos
del dia y es mas comuln en pagos de bajo valor. En el caso de la liquidacién bruta se genera
de forma bilateral, puesto que, implica que la liquidacién se genera de manera independiente
e inmediata entre dos instituciones financieras. La liquidacion neta por lo general se realiza
de forma multilateral (Sato & Humphrey, 1995).

Compensacion saliente: Cuando el proceso de liquidacién termina, la camara de
compensacion del banco central informa a la institucién financiera beneficiaria que se
completé de manera correcta la transaccion. Cabe recalcar que una vez que se una vez que
se cierra la cAmara los pagos son irreversibles y definitivos (Sato & Humphrey, 1995).

Distribucion del pago: El pago es acreditado a la cuenta del cliente beneficiario y se da por
concluido el proceso del ciclo de un pago a través de los sistemas de pago tanto de alto valor
como para los sistemas de bajo valor (Sato & Humphrey, 1995). Este modelo tiene pequefas
variaciones segun el sistema de pago utilizado. No obstante, la dinamica de fondo es la misma
lo cual permite analizar los puntos que requieren mas trabajo durante el proceso de pago. Una
de las maneras en las cuales se puede conocer el estado de los sistemas de pago es aplicar
el concepto de “ciclo de vida de un producto” y relacionarlo con los sistemas de pago.

El ciclo de vida del producto aplicado a los sistemas de pago

El concepto del ciclo de vida planteado por Porter (1980) y aplicado para los sistemas de pago
de bajo valor en Noruega realizado por Gresvik y Owre (2001) constituye un elemento
interesante para conocer el estado de los sistemas de pago. Basicamente, el ciclo de vida
aplicado muestra la relacion entre el crecimiento de la transaccionalidad para un medio de
pago durante el tiempo. Consta de cuatro fases especificas: introduccién, crecimiento,
saturacion y declive. La ubicacion en la curva de los distintos sistemas de pago varia en cada
pais debido a factores como; el ambito cultural, la madurez del sector financiero, los costos
de los servicios de pago y el desarrollo econémico. No obstante, a pesar de las caracteristicas
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de cada pais durante cada fase los sistemas de pago experimentan efectos muy similares
(Khiaonarong & Liebena, 2009).

Por ejemplo: en la etapa de introduccioén, los costos de comercializacion y provision de un
medio de pago son altos, con un volumen de transaccionalidad bajo y un exceso de capacidad.
En la etapa de crecimiento la tasa de crecimiento de los usuarios y del volumen transaccional
es significativa, y las instituciones financieras empiezan a invertir en infraestructura para
ampliar su cobertura y uso del medio de pago. En la etapa de saturacion se puede observar
gue el medio de pago es usado y aceptado por gran parte de la poblacion, sin embargo, la
innovacion en otros medios de pago hace que deje de ser tan llamativo para realizar las
transacciones (el caso de los cajeros automaticos en algunos paises). En ultimo lugar, se
encuentra la etapa de declive, en donde, los usuarios tienen una variedad de medios de pago
alternativos, que los medios de pagos sin innovacion se quedan inutilizados a largo plazo
(Khiaonarong & Liebena, 2009).

Gréfico 4: Ciclo del producto aplicado a los medios de pago
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Fuente: Gresvik y Owre (2001)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Las condiciones de los sistemas de pago se dan por sobrentendidas. No obstante, pensar en
la eficiencia de dichos sistemas es un elemento clave para garantizar el buen funcionamiento
de los mercados. Los mercados basicamente son entendidos como el “lugar” en el cual se
producen las transacciones (Humphrey, 1995).
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Eficiencia en el sistema de pagos

Al abordar el tema de eficiencia del sistema de pagos Khiaonarong y Liebena (2009)
establecen cuatro aspectos a considerar:

En primer lugar, la eficiencia esta relacionada con la utilizacion de efectivo en el momento de
realizar transacciones. En este sentido, la teoria menciona que en el momento de utilizar este
medio de pago existe un gasto importante recursos monetarios empleados en la
administracién y gestionamiento del mismo, con lo cual, bajo este contexto se busca reducir
el uso de efectivo. Los incentivos y facilidades proporcionadas por las instituciones financieras
y el banco central son claves para promover el uso de pagos alternativos que sean seguros y
accesibles para todos.

El segundo aspecto esté relacionado con la transicion de los pagos en efectivo a los pagos
electrénicos. Esto no se logra con una poblacién con bajos indices de inclusién financiera y
bancarizacion, por lo tanto, es necesario trabajar en la provision de servicios y medidas que
permitan que el uso del sistema financiero formal logrando mejores resultados con menos
recursos.

El tercer aspecto tiene que ver con el desarrollo de la infraestructura, considerando los canales
para mejorar la penetracion de los servicios financieros. Ampliar la difusion de los sistemas
de pago puede constituirse un factor significativo para reducir el uso de transacciones en
efectivo, desde el punto de vista de la eficiencia es importante reconocer aquellas zonas en
donde existe un alto grado de concentracidn poblacional y baja concentracion del sistema
financiero formal.

Y el dltimo aspecto es el factor de eficiencia “x”, que esta relacionado con la organizacion y la
gestion. El sector privado mediante las instituciones financieras conformando asociaciones
pueden promover el uso de los sistemas de pago y de esa forma incentivar a la poblacién a
optar por los sistemas de pago electrénicos (Khiaonarong & Liebena, 2009). Para entender la
eficiencia de los sistemas de pagos con respecto a la inclusién financiera y bancarizaciéon es
necesario entender que implican estos dos conceptos.

Inclusién financiera

En la actualidad, el tema de la inclusién financiera se esta convirtiendo en una prioridad de
los bancos centrales y especificamente el area de sistema de pagos. El Banco Mundial (2017)
menciona que la inclusidn financiera esta relacionada con 7 de los 17 objetivos del desarrollo
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sosteniblel. Aquellos paises que han logrado un mayor grado de inclusion financiera se han
enfocado en la innovacion y generacion de incentivos permitiendo que las instituciones tanto
financieras como no financieras puedan ampliar sus servicios teniendo en cuenta la normativa
vigente y la seguridad en las transacciones.

El garantizar la participacion de las instituciones financieras publicas y privadas dentro del
sistema de pagos facilita las interconexiones entre las distintas instituciones lo que genera
una red de pago seguro (Cueva, 2012). El objetivo principal de la inclusion financiera es
proveer a la poblacion que no tiene acceso al mercado financiero la oportunidad de acceder
a servicios financieros como transferencias, ahorros, pagos y aseguramiento. La inclusion
financiera no significa una disminucion en la gestion del riesgo (BIS, 2015).

Es importante comprender que, sin sistemas financieros inclusivos, principalmente los
individuos de escasos recursos y las pequefias empresas optan por manejar su patrimonio
personalmente, realizando transacciones con otros individuos que tampoco estan en el
sistema financiero. Esta dinamica hace que se reduzca el uso formal del sistema financiero e
impide el progreso de la inclusidn financiera. (Cecchini y Madariaga, 2011).

En su estudio Allen et al. (2012) hall6 un resultado acerca del uso y acceso de la poblacion a
servicios financieros. Encontré que existia un efecto generacional que se generaba desde el
lado de la demanda como de la oferta. Desde el punto de vista de la demanda hallé que las
personas mayores tienden a utilizar en menor proporcién, debido a que durante la mayor parte
de su vida se acostumbraron a utilizar el billete. Por otro lado, considerando la oferta, las
instituciones financieras en mayor proporcion las del sector privado colocan su esfuerzo en
mayor medida en atraer a la poblacién joven a utilizar y acceder a los servicios financieros
electrénicos, ya que la inversion de educacion financiera para dicho segmento es menor
(Gopalan y Kikuchi, 2016).

El incremento de servicios financieros garantiza que la poblaciéon informal tenga mas
oportunidad de acceder a los mismos, el hecho de tener a su disposicion entidades financieras
cercanas incentiva a que las personas utilicen el sistema financiero formal para realizar sus
transacciones. Es por tal razon, que lo que se busca es generar inclusion financiera, es decir,
proveer del entorno necesario para que, mediante la dotacién de servicios, la poblacion pueda
utilizar esos servicios y ser bancarizados.

Bancarizacion

Sifontes (2003) argumenta que para generar mayor participacion de los agentes econdémicos
dentro del sistema financiero es necesario incentivar los procesos de bancarizacion. La

1 Los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con la inclusién financiera son los siguientes: 1-. Fin de la
pobreza 2-. Igualdad de género 3-. Trabajo decente y crecimiento econémico 4-. Reduccion de las desigualdades
5-Salud y bienestar 6-. Paz, justicia e instituciones sélidas 7-. Alianzas para lograr los objetivos.
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bancarizacion es conceptualizada comunmente como el grado de uso del sistema financiero
por parte de las personas y empresas en el ambito transaccional.

Bésicamente, la manera en la que se evalla el grado de bancarizacién es a través de los
depdsitos bancarios con respecto al producto interno bruto o el nUmero de depositantes frente
a la poblacion (Sifontes, 2003). Ademas, la bancarizacion es una herramienta fundamental en
el manejo financiero principalmente de los paises en desarrollo, debido a que puede constituir
una via para reducir la pobreza (Ramirez, 2016). Autores como Mishkin y Gomez (2008) han
demostrado que paises con un nivel alto de bancarizacion han alcanzado altos niveles de
desarrollo econémico.

Es importante comprender que el aumento de la bancarizacion de un pais no se traduce en
mayor inclusion financiera, no obstante, ambas son interdependientes para fomentar el
desarrollo financiero de un pais. Las variables que se encuentran detras de un mayor grado
de bancarizacion son: la solidez y solvencia del sistema financiero, mayor cobertura, calidad
de los servicios financieros y confianza de la poblacion en el sistema financiero formal.

Basado en lo que sefiala Prior y Santoma (2008) el desarrollo de los sistemas de pago
electrénico y sus redes de distribucion y aceptacion son componentes fundamentales para
garantizar la bancarizacién y acceso de los hogares con ingresos medios y bajos. La
aceptacion generalizada de los sistemas de pago de bajo y alto valor que son electrénicos
promoveria que los servicios bancarios sean mas atrayentes para los individuos de bajos
ingresos. Los autores sefialan que una mayor demanda servicios bancarios generados por el
aumento de red de distribucién y aceptacion de los sistemas de pago de bajo y alto valor,
incentivaria a las entidades financieras a invertir en infraestructura financiera para obtener
mayor capacidad instalada y conseguir ese exceso de demanda. Por lo tanto, ofrecerian
servicios financieros a un menor costo a la poblacion demandante que principalmente
provendria de los segmentos de medios y bajos ingresos que todavia no estén bancarizados,
ganando de esa forma mayores ingresos y proporcionando mayor cobertura.

Frontera Riesgo-Costo

En base al manejo de la eficiencia de los sistemas de pago del banco central se ha
desarrollado varios aportes al estudio de dichos sistemas. Uno de esos es el propuesto por
Berger et al. (1996) citado Khiaonarong y Liebena (2009), el autor plantea una manera de
examinar los costes, riesgos e innovaciones del sistema de pagos utilizando un andlisis gréafico
de la frontera riesgo-coste. El grafico 5 permite analizar la eficacia de los sistemas de pago
afectados por los costos y riesgos y como las distintas innovaciones pueden cambiar la
posicion en términos de eficiencia a lo largo de la frontera. El andlisis parte de la nocion de
que a través de una reduccién de costos, los usuarios tienen el incentivo de realizar sus
operaciones por medio de canales electrénicos y por ende de los sistemas de pago, por otro
lado, el riesgo que implica realizar el pago permitira al usuario decidir qué sistema de pago
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utilizar considerando que lo ideal es que el banco central provea el menor riesgo posible en el
momento en el que los usuarios realicen sus transacciones en el sistema financiero.

Se puede mencionar tres formas de innovaciones que poseen el potencial para lograr cambiar
los puntos de la frontera de eficiencia. El primero esta relacionado con las innovaciones
tecnolégicas, éstas incluyen crear y modificar los servicios y sistemas de pagos con la finalidad
de disminuir los costes informaticos y de comunicaciones, fomentando las transacciones
mediante canales electronicos. La otra forma de innovacion esta vinculada al ambito de la
supervision y vigilancia de los sistemas de pago por medio de los instrumentos regulatorios,
enfocandose en la implementacion de canales financieros que logren disminuir el uso de
cheques y del efectivo (BCU, 2010: 16). Ademas, garantizar que las instituciones financieras
puedan brindar los servicios financieros y la informacion necesaria para toda la poblacion
considerando la institucionalidad vigente de un pais para evitar que se genere irregularidades
y abuso de poder. Y finalmente, las innovaciones financieras que estan enfocadas en el uso
de herramientas para controlar el riesgo y la liquidez de las instituciones financieras.
(Khiaonarong & Liebena, 2009).

La frontera de eficiencia esta determinada por la curva FF evidenciada en el grafico 5, dentro
de esta curva se muestran todas las posibles combinaciones entre el riesgo y costo. Es decir,
obtener menores riesgos en el sistema de pagos implica un costo mas alto, en tanto, lograr
menores costos implica tener mayor riesgo. De manera conjunta se encuentra la curva de
indiferencia representada por Il, esta curva indica como la sociedad prefiere un punto en el
cual pueda obtener un bajo costo en los servicios de pago y un menor riesgo, asimismo se
muestra indiferente a un menor riesgo y un costo mas alto a lo largo de la frontera de eficiencia.
En este sentido, los individuos estarian dispuestos a incurrir en un alto costo para realizar
pagos de alto riesgo y viceversa.

Se puede observar que el bienestar social se maximiza en el punto A, en donde, la curva de
indiferencia Il es tangente con la frontera de eficiencia FF. Por otro lado, se puede observar
el punto B, que representa el cambio de la curva por una innovacion en el sistema de pagos,
donde el mejoramiento de los procesos o la implementacién de un nuevo medio de pago
permiten obtener un menor costo y riesgo al momento de realizar un pago. Finalmente, se
encuentra el punto C, en este punto existe ineficiencia técnica, debido a que se caracteriza
porgque existe un alto riesgo y también existe un alto costo en los servicios de pago. El objetivo
de los bancos centrales esta en desplazarse en la curva hasta llegar a aproximarse al punto
de tangencia de las dos curvas, en donde, no se puede generar mayor bienestar social
(Khiaonarong & Liebena, 2009).
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Grafico 5: Frontera riesgo-costo
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Fuente: Berger et al. (1996)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Factores clave para la politica econdmica dentro de los sistemas de
pago

Existen varios factores clave sobre los cuales deberia asentarse un plan de politica econémica
para fomentar la inclusién financiera y bancarizacién a través de los sistemas de pago, éstos
basicamente son: los factores financieros, factores relacionados con el entorno y los factores
de politica publica (CPSS, 2006).

En primer lugar, estan los factores relacionados al entorno, dentro de estos factores se
encuentran los elementos demograficos como: el tamafio de la poblacién de un pais o region
y Si este se encuentra urbanizado o no; elementos geogréficos, entre los cuales se puede
trabajar en la dotacion de recursos y la forma en la que se distribuye principalmente para el
caso de los sistemas de pago concerniente a la distribucion de los servicios de pago; y
finalmente se encuentran los elementos relacionados con los valores y las normas culturales,
éstos pueden ser determinantes para la aceptacién de las iniciativas relacionadas con los
sistemas de pago (CPSS,2006).

Dentro de los factores financieros se puede considerar como areas de trabajo a lo referente a
costes financieros de la prestacion de servicios de pago, el control de los riesgos y beneficios
asociados a iniciativas de servicios de pago y proveedores que afecten directamente a los
usuarios, educacion financiera y participacion de las instituciones financieras del sector
publico y privado. Un elemento clave es el desarrollo tecnologico que permita reducir los
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costos a los usuarios cuando efectlian sus transacciones, influenciando a la demanda y oferta
de nuevos sistemas de pago de bajo valor y mayor utilizacion de los sistemas de pago de alto
valor. No obstante, en este proceso tecnoldgico es importante evaluar el equilibrio la
distribucién entre los proveedores de los servicios de pago y los usuarios (CPSS, 2006).

Finalmente, los factores de politica publica tienen que ver con: la creacion y supervision de un
marco legal e institucional para los sistemas de pago; un régimen de regulacién y monitoreo
del sistema nacional de pagos; y la implementacién de politica econémica que afecte la
conducta y el funcionamiento del mercado de servicios de pago. Adicionalmente, mencionan
los autores que estos factores de politica publica interactian de forma interdependiente con
los otros factores sefialados anteriormente para lograr el desarrollo general de los sistemas
de pago (CPSS, 2006).

Consideraciones en la oferta de los sistemas de pago

Esencialmente, los proveedores de servicios de pago tienen como objetivo incrementar sus
ingresos reduciendo los costes y riesgos que implican un pago. Las medidas para lograr un
funcionamiento eficiente en la oferta de servicios son las siguientes: i) introduccién de
tecnologias que permitan el procesamiento de informacién a gran escala, y transmision de
instrucciones de pago sin riesgo; ii) trabajo en la interoperabilidad de redes en el caso en el
gue se utilicen los mismos sistemas de pago; iii) esparcimiento de los ofertantes de servicios
de pago a través de la inversion en infraestructura en areas de mercado de dificil acceso
garantizando la alta disponibilidad y eleccién de los sistemas de pago de alto y bajo valor para
los individuos; iv) integracion de instituciones financieras de distintos sectores (bancario,
cooperativo, casas de valores, etc.) con la finalidad de disminuir los costes de participacion
en la red para las instituciones financieras, puesto que, se asume que esto beneficiaria
posteriormente a los individuos que participan en el sistema financiero formal; v) fiabilidad en
las transacciones y entrega predecible de los pagos efectuados garantizando un correcto
funcionamiento de los procesos de compensacion y liquidacion (CPSS, 2006).

Una preocupacion particular para los proveedores es que los recursos reales dedicados a la
realizacion de pagos, como el trabajo, el capital y la tecnologia, se desplegaran de manera
gue los beneficios del uso de los recursos sean mayores o iguales a sus costos. Es decir, los
beneficios, abarcando los ingresos, de la provisién de determinados sistemas utilizando los
distintos instrumentos de pago y de los procesos de compensacion y liquidacion de los
usuarios, tienen que ser mayores que los costos de ofrecer los servicios de pago, incluyendo
la inversion en infraestructura que se realiza para obtener mayor cobertura (Summers, 1994).

Consideraciones en la demanda de los sistemas de pago

Desde el punto de vista de los usuarios (demanda) el estudio de la eficiencia considera el
beneficio que recibe el usuario al utilizar un sistema de pago el cual debe compensar los
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costos que genera la utilizacion del sistema. Es decir, al referirse a costos y beneficios se
debe tomar en cuenta las comisiones explicitas e implicitas que cobra el proveedor del
servicio, asi también el bienestar que le genera al usuario el utilizar un sistema especifico de
pago (Summers, 1994). Un sistema financiero que sea eficiente y estable incentiva a los
hogares a salir de la exclusion financiera. El hecho de que su dinero no esté comprometido
en un sistema inestable permite a los hogares dejar sus ingresos en el sistema financiero para
evitar riesgos (Gadanecz y Tissot, 2016).

Como se menciong, la aceptacion de la poblacién denominada “usuarios” cuando entran en
el sistema financiero es uno de los puntos criticos para lograr la circulacion del dinero dentro
de los sistemas de pago. Si no se consigue aceptacion, ninguna tecnologia en el ambito de
los pagos podria tener éxito en el mercado. Desarrolladores de los sistemas de pago no solo
deben vender el servicio a los potenciales usuarios, sino que también tienen que incentivar a
los usuarios a que confien su dinero a una entidad terciaria. De tal forma, que los individuos
utilicen los sistemas de pago por seguridad, conveniencia, facilidad y por otra variedad de
razones (Abrazhevich, 2004). El cambio tecnoldgico es parte fundamental para reducir el
costo de los servicios de pago, tal que, se puedan procesar mas pagos con las mismas
cantidades de insumos. Con la reduccion de la funcién de costos a lo largo del tiempo, la
funcion de oferta para pagos distintos al efectivo puede tener un desplazamiento hacia afuera.
Este movimiento implica mayor acceso e incentivo de uso para la poblacion dentro del sector
financiero formal (Hancock & Humphrey, 1997).

A manera de ejemplo se puede analizar la falla en un sistema de pago de bajo valor
implementado en los Paises Bajos a principios de los 90°s. El Chipper y el Chipknip fueron
tecnologias de pago basadas en el uso de una tarjeta inteligente que permitia realizar pagos
pequefios como estacionamientos, transporte publico, maquinas de alimentos, entre otras
(Nannery, 1998). No obstante, entre estos dos sistemas de pago se presentaba un alto grado
de competencia, que implic6 que ambos sistemas no consiguieran un progreso. Resultaba
que los clientes no podian utilizar la tarjeta del competidor en ciertas tiendas y con ello se
generd un problema de interoperabilidad y el interés de conservar dichas tarjetas de pago
(CPSS, 2001).

Por otro lado, se generd otro inconveniente durante la implementaciéon de estas tarjetas de
pago. Basicamente, el problema se originaba en que se instalaron los lectores de pago en
sitios donde ya existian medios de pago alternativos como eran las tarjetas de débito, las
cuales, eran utilizadas en gran medida por la poblacion (CPSS, 2001). En cierto sentido, estas
tarjetas el Chipper y el Chipknip estaban cumpliendo la misma funcionalidad y aplicaciéon que
realizaban las tarjetas de débito normales. Como se menciond anteriormente, cuestiones
como la baja aceptacion, altos costos de operacion, los sistemas parecidos y la competencia
entre ambos instrumentos de pago impidieron el desarrollo exitoso del sistema de bajo valor
propuesto en los Paises Bajos (Abrazhevich, 2004).
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La condicion entre la oferta y la demanda es la siguiente: Los sistemas de pago requieren que
exista aceptacion del sistema de pagos. Los ofertantes no invertiran en la infraestructura
financiera necesaria para que se acepte un sistema de pago a menos que existan
demandantes que lo utilice. Por otro lado, los demandantes no utilizaran un medio de pago
que no sea aceptado por muchos ofertantes. Este dilema se presenta en su mayoria en la
utilizacion de los instrumentos de pago. Es por eso que es necesario la intervencion publica
para incentivar tanto a los ofertantes como demandantes a realizar acuerdos para el uso de
los sistemas de pago (Prior & Santoma, 2008).

Aspectos economicos: Beneficios y costos dentro de la provision y
manejo de sistemas de pago

Riesgo moral

El riesgo moral forma parte fundamental del estudio de los sistemas de pago, ya que, el mismo
puede afectar el acceso y uso de los servicios de pago. El riesgo moral se puede evidenciar
en el comportamiento de los individuos al ser menos prudentes con la finalidad de que otras
partes tengan que asumir la responsabilidad de las consecuencias producidas por las
acciones de dichos agentes. Por ejemplo, existe la motivacion por los administradores de los
sistemas de pago a poner mas énfasis en la seguridad y monitoreo de los sistemas para evitar
hacerse cargo de los costes que se deriven del mal uso del instrumento de pago. El hecho de
gque en si en la mayoria de los paises el banco central sea el encargado de los sistemas de
pago de alto y bajo valor, evita que en algunos casos el abuso de poder por parte de las
instituciones financieras que puede afectar el comportamiento de los usuarios y a su vez
afecte al sistema financiero, puesto que, posteriormente la entidad reguladora tendria que
responsabilizarse de dichas acciones en el largo plazo (Kokkola, 2010).

Por su parte, las instituciones financieras pueden provocar irregularidades en el sistema
central de pagos de un pais. Por ejemplo, si un participante (institucién financiera grande)
sucumbe ante el riesgo moral, provocaria un efecto desfavorable sobre el sistema, con la
posibilidad de afectar en cadena a los otros participantes. Ante tal eventualidad, el gobierno o
banco central tendria que intervenir para evitar una alteracion en el mercado financiero
principalmente en las transacciones de los usuarios de los distintos sistemas de pago. Para
corregir este tipo de comportamientos se toman medidas que incluyen requisitos
institucionales, normativa en cuanto a la gestion de riesgos por parte de las instituciones
financieras, capital de operadores del sistema y reportes del volumen transaccional de los
participantes (Kokkola, 2010).

La educacion financiera

En base a lo que sefiala el Comité de Sistema de Pagos y Liquidacion (2015) el adquirir el
acceso a una cuenta para realizar transacciones es una condicién suficiente para la
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bancarizacion, no obstante, no garantiza el uso eficaz de los sistemas de pago asociado a
dichas cuentas. Es imprescindible que con frecuencia se realicen esfuerzos en materia de
educacion financiera que permitan que nuevos usuarios del sistema financiero formal e incluso
los usuarios de cuentas existentes, puedan mejorar y tener un uso correcto de los sistemas
de pago tanto al por mayor como para los de bajo valor. El hecho de que las personas reciban
educacion financiera, contribuye a incrementar sus conocimientos en el manejo efectivo de
sus cuentas y adopcion de: nuevos sistemas de pago de alto y bajo valor, almacenamiento de
valor y el acceso a otros servicios financieros que antes no tenian porque no eran parte del
sistema financiero formal (CPSS, 2016).

La educacion financiera basicamente es entendida como el proceso en el cual se generan
transferencias de conocimiento, habilidades y habitos afines al manejo de los recursos
financieros. En el ambito de los sistemas de pago la educacion financiera abarca cuestiones
como la capacitacion financiera relacionada con las ventajas de la utilizaciéon de los sistemas
de pago de alto y bajo valor, el valor temporal del dinero, ventajas de la participacion del
sistema financiero formal, informacién sobre los servicios de pago disponibles e informacion
del ciclo del pago en el momento en el que realizan sus transacciones con los distintos
sistemas e instrumentos de pago (CPSS, 2015).

Los programas de educacion financiera en el contexto de los pagos requieren de planificacién
y estrategias de difusion principalmente para el caso de programas de pago implementados
por el gobierno. Ademas, estos programas de educacién implican varios desafios, por
ejemplo, el costo y disefio del programa teniendo en cuenta que si se desea realizar a nivel
nacional es necesario informar a las zonas rurales, puesto que, en estos lugares existe baja
educacion financiera. Otro aspecto es el andlisis del contexto cultural, dado que, puede ser
gue el impacto varie dependiendo de la zona geografica con distintos grados de aceptacion
por parte de la poblacién. Y finalmente, se encuentra el desafio de cédmo se financiara el
programa y si se hara una evaluacién posterior para ver si fue eficaz o no (CPSS, 2015).

Todos estos desafios requieren tiempo y recursos y es por eso que la educacion financiera
en el contexto de los sistemas de pagos es un elemento importante que requiere un analisis
exhaustivo, considerando que si es implementado de forma correcta podria permitir que se
generen externalidades de red positivas en una determinada economia.

Las externalidades de red

La definicion de red desde el punto de vista econdmico, se aplica en una gran variedad de
campos como el de las telecomunicaciones, transporte, interacciébn entre empresas y
comportamiento de los individuos en relacién con los productos y servicios. Las redes se
basan en enlaces que adhieren nodos y aumentan el valor de dicha red para todos los
participantes (Kokkola, 2010). Cuando en una economia se toman decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos en el sistema financiero, especificamente en torno al sistema de
pagos, se pueden originar externalidades dentro de dicha economia (Nakajima, 2011).
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Basicamente, en el contexto de los pagos se habla acerca de las “externalidades de red” a los
cambios que se producen en el beneficio que un usuario recibe de un servicio de pago cuando
varia la cantidad de usuarios que utilizan el mismo servicio. En este sentido, se puede
establecer que existe una externalidad positiva cuando el beneficio de un usuario incrementa
gracias al crecimiento del nimero de usuarios. Estos “efectos de red” también pueden
entenderse desde el punto de vista de las instituciones financieras que participan en el sistema
de pagos. Conforme incremente el niumero de participantes (instituciones financieras) dentro
del proceso de pagos, el sistema posee mayor importancia sistémica, puesto que, existe una
mayor cobertura de canales de atencion que favorece el aumento del volumen operacional
generado por los nuevos clientes que se incorporen al sistema central de pagos por medio de
las entidades financieras (Nakajima, 2011).

Las economias de red permiten la interaccion entre los participantes del sistema financiero e
incentiva a potenciales clientes a entrar en la red (Summers, 1994). El tamafio de la red afecta
los costes de pago, el hecho de que existan economias o deseconomias de escala de costos
esta asociado con el tamafo. Incorporar nuevas instituciones a un sistema de red de
transferencia de fondos al principio implica un bajo uso de software adicional, no obstante,
mientras se van sumando mAas instituciones a la red, incluyendo sus usuarios y las
operaciones de los mismos, se vuelve necesario la inversién en telecomunicaciones dentro
del mercado financiero para evitar futuros colapsos. Sin embargo, a pesar de esto se
presentan mayores economias de escala para las redes basadas en pagos electrénicos que
en pagos que utilizan el cheque que requiere entrega fisica (Hancock & Humphrey, 1997).

Como ejemplo se puede sefialar los “efectos de red” respecto al pago movil, puesto que, la
utilidad del usuario se incrementa conforme mas personas utilicen sus teléfonos para generar
sus pagos. Es decir, un teléfono genera valor siempre y cuando sirva para interactuar con
otros usuarios que posean teléfonos, como se puede observar en el ejemplo la externalidad
de red positiva permite que un cliente se beneficie porque el hecho de que otro usuario o
cliente entre en el sistema financiero formal y realice la transaccion con el mismo sistema de
pagos aumenta la probabilidad de que los emisores de los sistemas expandan los servicios
de pago hacia mas usuarios. No obstante, los efectos de red son raramente considerados por
los clientes. Es decir, cuando el usuario “a” decide hacer uso de un sistema de pago no
considera el beneficio que generara al usuario “b” (Prior & Santoma, 2008).

En ocasiones el efecto red no funciona dentro de los sistemas de pago por la presencia de
algunos obstaculos de entrada impidiendo que se cumpla la condicion que sefiala que a
medida que aumenta el volumen transaccional en un sistema de pagos, el costo marginal de
las transacciones cae. Por ejemplo, cuando un sistema de pagos se esta implementando,
tiene que competir con otros sistemas prestablecidos. Es por tal razén, que lograr que un
sistema se vuelva altamente valorado por los usuarios requiere trabajo en la oferta y demanda
(Nakajima, 2011).
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Desde el punto de vista de la oferta, en el contexto de las redes para lograr incrementar los
clientes se tiene que superar aspectos como: barreras de entrada, costo, pérdidas que se
generen por shocks externos, entre otros. Y tratar de contrarrestarlas planteando iniciativas
gue incremente la cobertura del sistema de pagos en las zonas que requieran estos servicios.
Y por el lado de la demanda, es necesario que exista apoyo por parte de las entidades
reguladoras para ayudar a que se fomenten nodos a través de los sistemas de pago, es decir,
mediante incentivos aumentar la masa poblacional que realice sus transacciones por ese
medio de pago, ademas, ayudar al usuario a pensar que sus decisiones podrian ayudar al
beneficio de otros usuarios como enfatiza el concepto de externalidad de red (Kokkola, 2010).
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Capitulo |

Sistemas de pago (Comparativo: Colombia - Peru)

Los sistemas de pago gestionados por otros paises cuentan con particularidades en cuanto a
la liguidacién y compensacién de los distintos pagos realizados por los agentes econémicos.
En este sentido, es relevante evaluar el sistema de pagos ecuatoriano con respecto a sus
paises vecinos mas cercanos, es decir, Colombia y Peru. Los dos paises se destacan entre
los principales socios comerciales del pais, ademas, el analisis del uso y acceso de los
sistemas de pago por medio de los instrumentos de pago resulta ser comparable a nivel per
capita. Por lo tanto, el analisis que se presenta a continuacion establece una perspectiva de
la evolucion de los sistemas de pago tomando en cuenta las caracteristicas mas importantes
de los mismos.

Peru

Segun lo que menciona el Banco Central de Reserva de Peru (2018) en su pagina electronica
oficial, en dicho pais se manejan tres sistemas de pago de gran importancia: el Sistema de
Liguidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR); la Camara de Compensacion Electrénica (CCE); y
el Sistema de Liquidacion Multibancaria de Valores (SLMV). De los cuales, los dos primeros
se enmarcan dentro del andlisis de esta investigacion. Es asi que, el gestionamiento y la
operacién de los sistemas de pago sefalados anteriormente se basan en tres aspectos: i) el
apoyo y desarrollo de la bancarizacién en la poblacién; ii) administracién eficiente de los
sistemas de pago; y iii) el manejo de la politica monetaria de forma eficaz.

e Sistemade liquidacién bruta en tiempo real (LBTR)?

El Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) se caracteriza por ser un sistema de
pago de alto valor, en donde, las transacciones aceptadas son irrevocables. No obstante, para
gue la operacién sea aceptada es necesario que la institucién ordenante cuente con los fondos
dentro del Banco Central de Reserva del Perid (BCRP) o de manera alternativa poseer
“facilidad intradia” para su liquidacion, que implica la compra temporal de activos financieros
(titulos de bajo riesgo y alta liquidez), de esa forma las instituciones financieras obtienen
liquidez para realizar sus operaciones. Por otro lado, este sistema para el caso peruano cuenta
con un manejo de colas tipo “By pass FIFO”, que tiene que ver con la gestion de las
transacciones respetando el orden de llegada y que cuenten con los fondos disponibles.

En Peru las operaciones procesadas a través de este sistema son: los pagos interbancarios
ejecutados electrénicamente, operaciones de compra y venta de moneda extranjera y

2 Banco Central de Reserva del Peru, (2018a). Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real. Peru. Obtenido de
http://www.bcrp.gob.pe/sistema-financiero/sistema-Ibtr.html
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operaciones monetarias del Banco Central de Reserva del Pert que tienen que ver con el
manejo de la cantidad de dinero en la economia, entre otras. Basicamente, los beneficios que
han experimentado mediante el LBTR ha sido la reduccién del riesgo de liquidez y los riesgos
de crédito, dado que, la entidad financiera receptora sabe que los fondos se han liquidado
definitivamente, con lo cual, dicho banco puede acreditar a su cliente inmediatamente sin tener
el riesgo de no contar con los fondos posteriormente.

e Camara de Compensacion Electrénica (CCE)?

Se puede sefalar que la CAmara de Compensacion Electronica (CCE) peruana, es un sistema
que permite la compensacion de pagos de bajo valor pero con un gran numero de
transacciones. Esta funcion mencionada anteriormente se cumple por medio de la delegacion
del Banco Central de la Reserva del Peru hacia el sector privado, con la finalidad de que por
medio de la CCE S.A, se compensen transacciones provenientes de los cheques, tarjetas de
pago y débitos directos.

Con respecto a esta camara es interesante analizar que el manejo privado contribuy6 a la
mejora de los procesos de compensacion automatizada. Ademas, permiti6 que en este
sistema se puedan compensar letras de cambio y cuotas de crédito, que favorecieron el
crecimiento operacional y los ingresos hacia el sistema financiero peruano.

En relacién a la tendencia de los dos sistemas de pago citados anteriormente, se puede
sefalar que el sistema LBTR en el afio 2011 registré6 644 mil operaciones por un monto de
USD 986.624 millones. Para el afio 2012 las operaciones crecieron un 8% registrando 696 mil
operaciones y un monto de USD 1.190.424 millones dentro de este sistema. Esta tendencia
se mantuvo positiva hasta el afio 2015, en donde, las operaciones (787 mil) se redujeron en
un 5% y el monto en un 22% (1.247.158 millones) con respecto al afio 2014 con 829 mil
transacciones y 972.295 millones respectivamente. Basicamente, la reduccion en el afio 2015
se explica en gran parte por la reduccion en las operaciones de compra y venta de moneda
extranjera por parte de los bancos. Finalmente, en el afio 2016 incrementd sus operaciones
a 802 mil y su monto decrecié efectuando USD 934.154 millones.

La cAmara de compensacion electrénica present6 un volumen operacional mayor al sistema
LBTR en el afio 2011, registrando 12,2 millones de operaciones por un monto de USD 74.132
millones. Durante el afio 2012 el nimero de operaciones del CCE crecié 10% registrando 13,5
millones por un monto USD 81.258 millones. De igual forma, el CCE tuvo una tasa de variacion
positiva del 10% efectuandose 14,8 millones de operaciones por un monto de USD 83.830
millones en el afio 2013. Algo interesante en este sistema, es que en el afio 2015 se
registraron 18,1 millones de transacciones con un incremento del 9%, no obstante, el monto

3 Banco Central de Reserva del Perd, (2018b). Sistema de compensacion liquidacién de cheques y otros
instrumentos compensables. Perd. Obtenido de http://www.bcrp.gob.pe/sistema-financiero/camara-de-
compensacion-electronica.html
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se redujo en un 12% con respecto al 2014 canalizandose USD 74.220 millones. Esta
reduccion, se puede explicar el decrecimiento del monto canalizado por medio de los cheques
en un 21% que fue el mas significativo del periodo 2011-2016 en el caso peruano. Por ultimo,
en el afio 2016 se registraron alrededor de 20 millones de transacciones por un monto de USD
72.025 millones que puede explicarse por ese decrecimiento en el uso de cheques como
medio de pago.

Grafico 6: Evolucion de sistemas de pago en Peru
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Colombia

El Sistema Nacional de Pagos colombiano se caracteriza por la participacién de la parte
publica y privada en el manejo de los sistemas de pago. Estos sistemas presentan ciertas
caracteristicas que han permitido que los pagos electronicos tengan un crecimiento
significativo en dicho pais. La informacion recopilada de los sistemas utiliza como base la
informacion proporcionada en la pagina oficial del Banco de la Republica y del “Reporte de
Sistemas de Pago” del ano 2018. Entre los sistemas de pago principales se pueden mencionar
los siguientes:
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e Sistema de Cuentas de Dep6ésito (CUD)*

El Sistema de Cuentas de Depdsito (CUD) se caracteriza por el manejo de operaciones de
alto valor, cuya administracion la tiene el Banco de la Republica (banco central). Este sistema
se maneja por medio de un sistema LBTR que posee la peculiaridad de que su liquidacién es
bruta (operaciones una a una) y en tiempo real, aceptdndose bajo el requisito de la
disponibilidad de fondos.

El sistema CUD tiene la capacidad de realizar sus operaciones en moneda local y extranjera.
En este sentido, este sistema es el eje de soporte, pues, la gran parte del monto transado se
maneja por medio de esta infraestructura de pagos con la interaccion de las distintas
instituciones financieras (bancos, cooperativas, corporaciones financieras y compafias de
financiamiento) y se conecta con todos los otros sistemas de pago.

e Camara de compensacion de cheques (CEDEC)®

Este sistema tiene la funcionalidad de procesar la informacion relacionada con el pago de
cheques provenientes de las instituciones participantes, que es administrado por el Banco de
la Republica. Tiene la particularidad de manejarse por medio de tres mecanismos: i) en las
principales ciudades lo hace por medio de la compensacion electrdnica; ii) en ciudades donde
no opera el CEDEC se realizan operaciones bilaterales por medio del CUD de forma directa
con los usuarios de las entidades financieras participantes del sistema, consolidando la
informacion en Bogoté que cuenta con el servicio de compensacion electronica; iii) finalmente,
en las ciudades donde no hay presencia del Banco de la Republica, se presta el servicio por
medio de una “entidad compensadora delegada” la cual realiza el proceso de registro de las
operaciones en la pagina del Banco de la Republica para su respectiva compensacion.

e Camara de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria (CENIT)®

El CENIT es una camara de compensacion especializada que es administrada por el banco
central de Colombia. Este sistema permite el procesamiento de transacciones relacionadas
con pagos de empleados, transferencias condicionadas (pensiones) y la facturacién de
compra de bienes y servicios por medio de la afectacion de cuentas corrientes y de ahorros
en cualquier entidad participante del sistema CENIT y en cualquier ciudad. Es importante
sefalar que los pagos que se realizan mediante este sistema, son abonados la misma fecha

4 Banco de la Repulblica, (2018a). Sistema de Cuentas de Depésito. Colombia. Obtenido de
http://www.banrep.gov.co/es/cud

5 Banco de la RepuUblica, (2018b). Sistema de Pago CEDEC. banrep. Obtenido de
http://www.banrep.gov.co/es/cedec

6 Banco de la Republica, (2018c). Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria (CENIT).
banrep.Obtenido de http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/introducci-n-2
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en la que se realizaron a las entidades beneficiarias y posteriormente a los usuarios,
agilizando de esa manera los recursos financieros.

e ACH Colombia’

Este sistema se caracteriza por ser una camara de compensacion manejada por el sector
privado, en donde, bancos privados son los administradores. Por medio de este sistema, se
realizan transferencias de fondos de cuentas de ahorro o corrientes entre las distintas
instituciones financieras. Por otro lado, también permite el pago de la seguridad social
mediante este sistema. Ademas, ofrece un servicio de pago denominado proveedor de
servicio electrénico (PSE) que consiste en un botdn de pagos para empresas que deseen
facturar o vender a través de este sistema.

De acuerdo con el Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental para el
periodo 2011-2016, que muestra el monto y las operaciones de los distintos sistemas de pago,
sin tomar en cuenta el Depdsito Central de valores (DCV) se puede mencionar lo siguiente:

Con respecto al Sistema de Cuentas de Depésito (CUD) a lo largo del periodo de analisis,
presenta un volumen operacional relativamente bajo, pero el monto transado es el mayor de
todos los sistemas. En el afio 2011 en este sistema registrd 1,9 millones de transacciones que
representé USD 4.615.536 millones. A través de los afios su tendencia ha sido variable, dado
gue, en el afo 2013 se efectuaron 1,6 millones de operaciones por un monto de USD
4.509.924 millones, mientras que en 2015 se observé una disminucion en la tasa de variacion
del 2% en cuanto a las transacciones efectuadas y una reduccién del 15% del monto transado
con respecto al 2014. Finalmente, en el afio 2016 se observé que en este sistema de alto
valor se realizaron 1,8 millones de operaciones por un monto de USD 4.196.068 millones,
generandose una tasa de variacion positiva del 3,7% y 14% respectivamente, debido en gran
parte a los préstamos y transferencias interbancarias efectuados en moneda nacional.

Por otro lado, con respecto al sistema CEDEC se puede observar una tendencia decreciente
tanto en operaciones como en monto transado durante el periodo 2011-2016. En el afio 2011
registré 33 millones de operaciones y en el afio 2016 terminé registrando 18 millones de
transacciones, es decir, presenté una tasa de variacién negativa del 83%. Asimismo, con
respecto al monto registrado en el afio 2011 se canalizaron USD 195.286 millones,
descendiendo dicha cifra en el afio 2016 a USD 87.773 millones, es decir, el monto transado
se redujo a la mitad.

Por dltimo, se pueden analizar dos sistemas de manera conjunta: las camaras de
compensacion, la una administrada por la parte publica (CENIT) y la otra por el sector privado
(ACH - Colombia).

7 Banco de la Republica, (2010). Reporte de Sistemas de Pago. banrep. Obtenido de
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/Rep_Sistemas_pago.pdf
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En primer lugar, con respecto al sistema CENIT relacionado con el volumen operacional y
monto presenta una tendencia variable. Para el afio 2011, se registraron 10 millones de
transacciones por USD 66.604 millones, no obstante, los dos afios posteriores 2012 y 2013,
se canalizaron 9,4 y 9,7 millones de operaciones por un monto de USD 73.757 y USD 79.251
millones respectivamente. Para el afio 2015 se observo la reduccién mas significativa en
cuanto a las operaciones y el monto, pues se canalizd 6% menos en lo que respecta a las
operaciones y 22% menos en cuanto al monto registrado en el 2014. El nivel operacional para
el afio 2016 fue de 11 millones por un monto de USD 58.878 millones, es decir, en ese afio
se evidencié un crecimiento positivo del 3,4% del nivel operacional y una reduccion de
alrededor de USD 4.800 millones comparado con el afio 2015. Cabe recalcar que este sistema
registra menos del 10% de operaciones con respecto al sistema ACH - Colombia manejado
por el sector privado.

En segundo lugar, en relacion al sistema ACH-Colombia, se registr6 111,9 millones de
operaciones por un monto de USD 227.682 millones. A partir de ese afio, las operaciones han
experimentado un crecimiento positivo llegando a 135 millones de transacciones en el afio
2014, y 158 millones en el afio 2016, presentando una tasa de variacion anual positiva del
42% entre 2011 y 2016. En cuanto al monto transado en dicho sistema, se aprecia una
tendencia positiva hasta el afio 2014 registrandose USD 309.629 millones, sin embargo, en el
afio 2015 descendié a USD 253.461 millones y a USD 240.299 millones en el afio 2016
aproximandose al valor obtenido en el afio 2011.

Gréfico 7: Evolucidn de sistemas de pago en Colombia
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira
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Analisis por instrumentos de pago

Considerando el volumen de operaciones acumulado para el periodo 2015-2016 para
Colombia, Pera y Ecuador, se puede observar que los pagos con tarjeta de crédito tienen
protagonismo, pues en base a los datos disponibles en el Foro de Liquidacion de Pagos y
Valores del Hemisferio Occidental (FHO), se realizaron alrededor de 983 millones de
operaciones entre los tres paises por medio de este instrumento. Las transferencias de crédito
ocupan el segundo lugar como instrumento de pago mas utilizado, puesto que, durante dicho
periodo se efectuaron 885 millones de operaciones. Por otro lado, el pago con tarjetas de
débito continla con una tendencia creciente favorable con 875 millones de operaciones. En
menor medida, los cheques siguen siendo relevantes (176 millones de operaciones), aunque
durante el periodo 2015-2016 en todos los paises se ha observado una tendencia decreciente,
en tanto que, las operaciones pertenecientes a débitos directos fueron 64 millones.
Finalmente, las operaciones en dinero electrénico Unicamente se registraron en Ecuador
registrando apenas 1,3 millones de operaciones.

Gréfico 8: Instrumentos de pago periodo 2015-2016 (Operaciones)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

El andlisis comparativo de los instrumentos de pago de Colombia, Ecuador y Pert toma en
cuenta los dos ultimos afios por disponibilidad de datos, no obstante, dentro del analisis se
pueden establecer las siguientes consideraciones. Durante el periodo 2015-2016 Colombia
fue el pais con mayor nimero de transacciones de entre los tres paises. En torno al 24% (314
millones) de sus operaciones se realizaban mediante transferencia de crédito, mientras que
el pago con tarjetas de crédito y débito representaron el 33% (432 millones) y 39% (513
millones) respectivamente. En tanto que, los cheques y los débitos directos tenian menor
representatividad con el 3 % (38,9 millones) y 1,1 % (14 millones).
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Grafico 9: Andlisis relativo de instrumentos de pago en Colombia, periodo 2015-2016
(Operaciones)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En segundo lugar, se encontraba Peru que realizaba la mayor cantidad de operaciones en
transferencias de crédito representando el 39,4% (463 millones), seguido del pago con tarjetas
de crédito y débito que constituyeron el 24% (283 millones) y 26% (308 millones); en menor
medida se efectuaron operaciones con cheques representando el 6% (70 millones) y débitos
directos con el 4%, es decir, 49 millones de transacciones.

Grafico 10: Analisis relativo de instrumentos de pago en Peru, periodo 2015-2016
(Operaciones)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira
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Finalmente, se puede observar en el caso ecuatoriano en base a los datos recopilados del
FHO que el mayor numero de operaciones realizados por dicho pais esta relacionado con el
pago con tarjetas de crédito que representaron el 53% (268 millones) del total de sus
operaciones con instrumentos de pago, en tanto que, las transferencias de crédito que ocupan
el 22% (108 millones) durante el periodo 2015-2016. Los pagos con cheque ocupaban el tercer
lugar con un 13% (54 millones), posteriormente los pagos con tarjeta de débito se ubican con
el 10,8 % de representatividad (54 millones) y finalmente las operaciones con dinero
electrénico con el 0,03% (1,3 millones de transacciones).

Grafico 11: Anélisis relativo de instrumentos de pago en Ecuador, periodo 2015-2016
(Operaciones)
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Fuente: Foro de Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Con respecto al monto gestionado de los instrumentos de pago durante el periodo 2015-2016,
se puede sefialar que en Colombia, Pert y Ecuador predominaron las transferencias de
crédito con un 68% de participacion. Ademas, algo interesante del analisis es que a pesar de
que las operaciones provengan de las tarjetas de crédito y débito en mayor parte, el segundo
lugar en cuanto al monto operado ocupa el cheque con un 26%. Posteriormente, las tarjetas
de pago de crédito y débito ocupan un porcentaje menor en relacion al monto transado, pues,
representan el 4% y 2% respectivamente entre estos tres paises. Finalmente, los débitos
directos y el dinero electronico ocupan no mas del 0,27 % entre los dos. Cabe recalcar que
todos los instrumentos de pago han presentado un crecimiento positivo a excepcién de los
cheques que han disminuido en estos tres paises.
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Grafico 12: Instrumentos de pago periodo 2015-2016 (Monto en USD)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Desde el punto de vista individual para Colombia, Pert y Ecuador, referente al monto para
cada uno de los instrumentos de pago se encontré que Colombia es el pais con mayor monto
gestionado durante el periodo 2015-2016. En ese sentido, el pais mencionado anteriormente
registro el 71% (USD 614.325 millones) del total del monto en transferencias de crédito. En
tanto que, el 22% (USD 191.678 millones) del monto efectuado pertenecia a los cheques, por
su parte, las tarjetas de crédito ocuparon el 3,5 % (USD 30.484 millones), las de débito el
2,6% (USD 22.487 millones) y los débitos directos el 0,2%, es decir, USD 2.000 millones.

Grafico 13: Andlisis relativo de instrumentos de pago en Colombia, periodo 2015-2016
(Monto en USD)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira
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Por otro lado, para el caso peruano se not6 que para el mismo periodo mencionado en el
parrafo anterior, el monto en transferencias de crédito ocupo el 65% (USD 1.095.985 millones)
del total transado por ese pais. Asimismo, al igual gue Colombia los cheques ocuparon un alto
porcentaje, este fue del 30% (USD 508.395 millones). En ese orden, el monto gestionado por
tarjetas de débito y crédito ocuparon el 3,3% (USD 49.230 millones) y el 1,2% (USD 17.008
millones) respectivamente, para que finalmente se deje el 0,4% (USD 6.795 millones) para el
monto relacionado con los débitos directos.

Gréfico 14: Andlisis relativo de instrumentos de pago en Perd, periodo 2015-2016
(Monto en USD)
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Fuente: Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Finalmente, en el caso ecuatoriano se evidencié que en el periodo 2015-2016 el monto
canalizado mediante transferencias de créditos representé el 56,9% (USD 181.084 millones).
En torno al 36,5% (USD 116.088 millones) del monto gestionado pertenecia a los cheques, a
pesar de que durante esos afios se redujo el monto efectuado por medio de ese instrumento.
Por su parte, el monto en ddlares registrado en las tarjetas de crédito represent6 el 6% (USD
19.127 millones), mientras que, las tarjetas de débito ocuparon el 0,7% (USD 2.136 millones),
para dejar un monto menor correspondiente al 0,003% (USD 9,8 millones) en el monto
operado por medio del dinero electrénico.
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Grafico 15: Anélisis relativo de instrumentos de pago en Ecuador, periodo 2015-2016
(Monto en USD)
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Fuente: Foro de Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

A manera de conclusion de esta seccién y en base a los datos citados de los tres paises, es
importante realizar un andlisis en términos per capita para el afio 2016, debido a que como se
evidencié, Colombia y Peru superan ampliamente a Ecuador en monto y transacciones de sus
instrumentos de pago, sin embargo, en términos per capita se puede analizar que dicha
brecha se reduce. En primer lugar, con respecto al caso colombiano se puede sefalar que
dentro de ese afio se realizaron 14 transacciones por un monto promedio de $ 8.489 por
persona. Por su parte, en Peru se realizaron 19 operaciones por un monto por individuo de
$ 12.356, y en ultimo lugar, en el caso ecuatoriano se registraron 15 transacciones por un
valor de $ 9.523. En base a este analisis se puede sefialar que en términos per capita Ecuador
difiere de Peru que a simple vista presenta mayor ndmero de transacciones distintas al
efectivo, sin embargo, comparado con Colombia, Ecuador presenta un mayor namero de
transacciones y monto por habitante.
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Capitulo 1l

Andlisis de los principales sistemas de pago en Ecuador

En base a lo que sefiala Cueva (2012), como resultado de los acontecimientos financieros
suscitados durante el periodo 1998-2000, el Banco Central del Ecuador (BCE) tuvo que hacer
frente a inconvenientes como: la contraccion del crédito, la disolucién por quiebra de algunas
instituciones financieras, decrecimiento del poder adquisitivo provocado por la inflacion, el
congelamiento de los recursos monetarios y la fuga de capitales privados del pais. Ante esta
situacion el BCE tom6 medidas, como el abandono de sus funciones tradicionales como
emisor monetario relacionado con la politica monetaria y adoptando el esquema de
dolarizacién controlado por los Estados Unidos.

En dolarizacion, la cantidad de dinero depende de los flujos de divisas que se encuentran
regulados por las tasas de interés domésticas y externas. En este sentido, para asegurar que
la circulacién del dinero sea eficaz, el BCE reorientd sus funciones relacionadas con el manejo
del sistema financiero. En primer lugar, se disefiaron politicas y estrategias que salvaguarden
los recursos operados por las instituciones financieras. Como segundo punto, se establecieron
normas dentro del régimen monetario del pais para evitar nuevamente que se suscite un
problema financiero de esa magnitud. Finalmente en tercer lugar, se dio mayor
preponderancia a la administracion de los sistemas de pagos con el objetivo de contribuir a la
estabilidad financiera. Respecto al tercer punto, el Banco Central ha ido incorporando nuevas
definiciones y enfoques en torno al manejo de los sistemas de pago (Cueva, 2012).

En el caso ecuatoriano, el Banco Central del Ecuador es el administrador del Sistema de
Pagos. Su responsabilidad es evaluar y mejorar los instrumentos y mecanismos de pago
existentes por medio de la innovacién de servicios financieros y consecuentemente emitir las
correspondientes normas legales, a fin de garantizar la eficiencia y seguridad en la gestion de
cobros y pagos por parte de los agentes econdmicos y, de esta manera establecer estadisticas
financieras que permitan observar la evolucion de los agregados monetarios (COMF, 2015).

Modernizar los mecanismos de pago es un objetivo en el cual debe enfocarse el Banco Central
del Ecuador considerando el desarrollo financiero y crecimiento econdmico que ha
experimentado el pais. El rol a desempefiar del banco central actualmente y durante los
préximos afos deberia estar enfocado en automatizar los sistemas de pago agilizando las
operaciones y determinando costos transaccionales que favorezcan el acceso de los agentes
econémicos y promuevan la eficiencia del sistema nacional de pagos (BCE, 2017a).
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Segun el Banco Central del Ecuador (2017:10) en su instructivo denominado “Manual Web
Service del Banco Central del Ecuador” los sistemas manejados por este ente son los
siguientes:

¢ Sistema de Pagos Interbancarios (SPI)

e Sistema de Cobros Interbancarios (SCI)

e Sistema de Pagos en Linea (SPL)

e Sistema de Trasferencia segura (Remesas) (OPE)
e Camara de Compensacion de Cheques (CCC)

e Sistema de Compensacion y Liquidacion (ACH)

Las plataformas electrénicas mencionadas en el parrafo anterior cumplen con una funcién
especifica en el Sistema Nacional de Pagos contribuyendo con la gestion de las transacciones
como cobros, pagos, remesas entre otros. A pesar de que se han fortalecido los sistemas de
pago, todavia enfrentan un largo camino por recorrer debido a las limitaciones que se
presentan en dichos sistemas.

Participacion y distribucion de las instituciones financieras dentro del Sistema
Nacional de Pagos

El Sistema Nacional de Pagos se ha caracterizado por una participacion importante de los
bancos en el momento de realizar transacciones a través del tiempo. No obstante, el
incremento de las entidades del sector popular y financiero ha sido vital para el fortalecimiento
del sistema financiero formal, de hecho, en los Ultimos afios se ha observado una participacion
significativa que se ha reflejado en la oferta de mayores puntos de acceso a nivel nacional y
un aumento de los socios, es decir, usuarios que utilizan los distintos sistemas de pago. A
continuacion, se presentan los datos proporcionados por el Banco central del Ecuador (2018b)
que respaldan esta aseveracion ofreciendo una perspectiva amplia acerca de la intervencion
de dichas entidades dentro del SNP.
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Gréfico 16: Instituciones financieras participantes en el SNP8
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Fuente: Foro de Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (2016) y Banco
Central del Ecuador (2013; 2014a)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En el grafico 16 se puede apreciar la participacion de las instituciones financieras en el sistema
de pagos durante el periodo 2012-2016. En los sistemas de alto valor se presenta una tasa
de crecimiento del 66%, esto basicamente se debe al incremento del sector cooperativo en el
SNP. En el afio 2012, segun el Informe de Rendicién de Cuentas del BCE (2013) existian 305
participantes dentro del SNP incluyendo bancos publicos y privados, cooperativas, mutualistas
y otras entidades. En ese afio existian 25 bancos que realizaban sus transacciones a través
del sistema de pagos y 269 cooperativas que eran las entidades con mayor representatividad
respecto a las operaciones y monto transaccionado. Con el pasar del tiempo, la participacion
de los bancos no varié en mayor proporcion, puesto que, para el afio 2016 existian 26 bancos
dentro del SNP. No obstante, el cambio mas significativo fue en el sector cooperativo ya que
para el aflo 2016 se contaba con 430 cooperativas registradas en el SNP segun el informe de
rendicion de cuentas para ese afo, es decir, se produjo un crecimiento del 60% (BCE, 2014a).

Por otro lado, con respecto a los sistemas de bajo valor que en la encuesta del Foro de
Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (FHO) sefiala que los participantes
para Ecuador estdn compuestos por las instituciones habilitadas en la Camara de
Compensacion de Cheques, en ese sentido, segun los datos proporcionados el FHO en el
afo 2016 no ha existido mayor variacion de los participantes, puesto que, se han agregado 4
instituciones a este sistema de pagos en relacion al afio 2015. Dentro de este sistema los
bancos ocupan en gran parte la preponderancia en cuanto a nivel operacional como del monto

8 Nota: Del afio 2011 no se tiene informacién disponible y para los afios 2012 y 2013 no se cuenta con informacion de los
participantes indirectos
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canalizado, en tanto que, las cooperativas han ganado una modesta participacion a través del
tiempo.

A pesar de que existe un mayor niumero de instituciones del sector cooperativo es importante
compararlo en términos del monto y volumen operacional, con la finalidad de observar cuales
son las instituciones con mayor importancia. La comparacion se realiza durante el periodo
2011-2016 considerando las entidades ordenantes pertenecientes a los sistemas SPI
(Sistema de pagos interbancario) y SCI (Sistema de cobros interbancario) que son aquellos
sistemas que manejan el mayor nimero de operaciones y monto en el sistema de pagos.

La participacion de los bancos en cuanto al monto transaccionado a través de estos sistemas
es significativa (véase grafico 17). La banca publica ocupaba en el afio 2011 el 65% de
representatividad en cuanto al monto transaccionado, por otro lado, la banca privada
representaba el 32%. Es decir, entre ambos sectores ocupaban el 97% (40.237 millones de
USD) del monto ordenado a través de los sistemas de pago SCI y SPI, mientras que sectores
como el cooperativo (1,4%), mutualistas (0,12%) y otras instituciones abarcaron el 3% del total
del monto enviado para ese afio. A partir de ese afio existieron algunas variaciones, la banca
publica increment6é el monto que enviaba en un 78%, mientras que los bancos privados
incrementaron su monto en un 281% al igual que las cooperativas que también cuadriplicaron
el monto enviado a través de estos sistemas de pago. Este incremento tan acelerado de los
bancos privados en cuanto a los recursos enviados permitié que su participacion incremente
y en el afio 2016 alcanzé el 48% de participacion, en tanto, la banca publica disminuy6 al 45%,
y finalmente las cooperativas y mutualistas incrementaron al 3,5% y 0,5% respectivamente
(BCE, 2018b).

Grafico 17: Monto en USD enviado por instituciones financieras en los sistemas SPly
SCl en el periodo 2011-2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2018b)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira
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De igual manera, se puede apreciar cuales son las instituciones que recibieron mas dinero a
través de los sistemas de pago SCI y SPI. En el gréfico 18 claramente se evidencia que los
bancos privados eran los receptores de la mayor cantidad de los recursos monetarios a través
de estos sistemas recibiendo el 90% de dichos recursos en el afio 2011 y manteniéndose
estable durante los afios posteriores, ya que, para el afio 2016 incluso incremento al 92%. Por
otro lado, la banca publica recibi6 en el periodo 2011-2016 entre el 2% y 4% del monto
enviado, mientras que las cooperativas de ahorro y crédito entre el 4% y 5%. Cabe recalcar
gque a pesar de que el monto recibido se ha duplicado de alrededor de USD 41.470 millones
en el afio 2011 a USD 106.123 millones en el afio 2016, la participacion de las entidades no
ha variado en gran proporcion sino que se ha mantenido siendo los bancos privados y las
cooperativas de ahorro y crédito (COACS) los sectores que reciben mas recursos monetarios
(BCE, 2018b).

Grafico 18: Monto en USD recibido por instituciones financieras en los sistemas SPI y
SCl en el periodo 2011-2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2018b)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En cuanto a la participacion operacional de las entidades ordenantes se puede mencionar que
presenta de cierta forma el mismo comportamiento mencionado en el andlisis de las entidades
ordenantes por monto transado. La banca publica realizaba el mayor nUmero de operaciones
en el afio 2011 que representaban el 70% (alrededor de 25 millones) y los bancos privados
realizaban la tercera parte de la banca publica (en torno a 8,4 millones) que representaba el
24%, en tanto que, las cooperativas y mutualistas realizan apenas el 1% entre los dos
sectores. Con el pasar del tiempo, el nimero de operaciones enviadas crecié de 35 millones
en 2011 a 62 millones en el afio 2014 para cerrar en el afio 2016 con alrededor de 88 millones
de operaciones enviadas. Durante este tiempo los bancos fueron ganando terreno y
equiparando las operaciones enviadas con respecto a la banca publica. Para el afio 2015 la
banca publica continuaba enviando el 50% de las operaciones, no obstante, a partir del afio
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2016 los bancos privados lograron ser las entidades que enviaban mas operaciones ocupando
el 48% frente al 46% de la banca publicay el 2% de las cooperativas de ahorro y crédito (BCE,
2018b).

Gréfico 19: Transacciones enviadas por instituciones financieras en los sistemas SPIly
SCl en el periodo 2011-2016
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Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Finalmente, se puede mencionar que la participaciéon de las entidades receptoras dentro del
SPl y SCI ha sido interesante. A pesar de que durante el periodo 2011-2016 los bancos
privados han ocupado el 77% al 80% del total de operaciones recibidas, las operaciones
recibidas por las cooperativas se han indo incrementando pasando del 10,6% (3 millones) en
el afio 2011 a recibir en torno a 13 millones en el afio 2016 ocupando el 15% del total de
operaciones recibidas para ese afio. El objetivo del sistema de pagos es que a través de estos
sistemas se puedan canalizar mas transacciones hacia el sector cooperativo, puesto que, este
tiene la capacidad de ofrecer sus servicios de pago hacia las personas que se encuentran en
zonas de dificil acceso (BCE, 2018b).
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Grafico 20: Transacciones recibidas por instituciones financieras en los sistemas SPly
SCl en el periodo 2011-2016
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Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Evolucién de los sistemas de pago en Ecuador

Como una de las funciones del Banco Central del Ecuador tiene que ver con la administracion
del Sistema Nacional de Pagos, este tiene que velar por el mejoramiento constante de los
instrumentos y mecanismos de pago que existen en la economia. El andlisis estadistico
descriptivo permite evaluar el funcionamiento de los pagos y cobros realizados dentro del
sistema financiero, en el cual se puede observar la preferencia de los agentes econémicos al
realizar sus transacciones mediante los canales electréonicos. Como se mencioné
anteriormente, la importancia de los sistemas de pago electrénicos distintos al efectivo estan
relacionados con un mayor desarrollo y cobertura en el sistema financiero.

El Banco Central del Ecuador (BCE), publico a finales del afio 2018 las estadisticas acerca de
los sistemas de pago en Ecuador que permiten observar la evolucion en relacion a las
operaciones y montos durante el periodo 2011-2016. A partir del afio 2011 el crecimiento
operacional de los sistemas SPI y SCI fue positivo, mientras que el sistema CCC y SPL
redujeron sus operaciones. Durante el periodo de analisis se puede observar que en términos
de tasa de variacion el Sistema de Cobros Interbancarios (SCI) crecié 1271%, es decir, paso
de registrar 2,5 millones de operaciones en el 2011 a casi 31 millones de operaciones en el
2016, superando las operaciones registradas en cheque en ese mismo afio. Asimismo, el
Sistema de Pagos interbancarios experimenté un crecimiento del 73%, teniendo un volumen
operacional de 57 millones en el afio 2016, y sobrepasando la cantidad de operaciones
realizadas en cheque a partir del afio 2014 (BCE, 2018b).
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Por otro lado, el Sistema de Pagos en Linea tuvo durante el periodo 2011-2016 una tasa de
crecimiento negativa del 6% a pesar de que en el afio 2011 registrd6 760 mil operaciones y
crecio durante los dos afios posteriores; en el afio 2016 mostré 716 mil operaciones en dicho
sistema. Y finalmente, se encuentra la Camara de Compensacion de Cheques (CCC) que
como se puede observar en el grafico 21 ha ido decreciendo con el pasar del tiempo
registrando cada vez menos operaciones dentro de su sistema. Segun datos del sistema de
pagos de los paises publicado por el Forro Occidental de Pagos y Liquidacion (FHO), el
Sistema (CCC) habia registrado 43.5 millones de operaciones en el 2011 y para el afio 2016
registrd6 31.4 millones, teniendo una reduccion promedio durante ese periodo del 28% en
cuanto al volumen operacional (BCE, 2018b).

Grafico 21: Niamero de operaciones categorizada por sistema de pago
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A pesar de que el sistema SPL presenta un volumen operacional bajo, el monto durante el
periodo 2011-2016 se ha duplicado con una tasa de crecimiento del 112% canalizando en el
afio 2016 aproximadamente USD 90.115 millones. De igual forma, el sistema SPI presentd
durante el mismo periodo un alto volumen operacional y el monto canalizado a través de este
sistema ha tenido una tasa de crecimiento del 133% pasando de USD 39.839 millones en el
afo 2011 a registrar USD 92.754 millones siendo el sistema con mayor importancia. El tercer
sistema con mayor monto canalizado fue la CCC con USD 54.074 millones, no obstante, su
tasa de variacion fue negativa percibiendo un decrecimiento del 13%. Por otro lado, se puede
mencionar la Cadmara de Compensacion Especializada que registré una tasa de crecimiento
del 103% canalizando en el afio 2016 alrededor de USD 2.105 millones. Finalmente, se puede
analizar como ha progresado el SCI, resaltando que este sistema ha sido el que méas ha
crecido en términos porcentuales. En el afio 2011 se transaban USD 1.630 millones por medio
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de este sistema, sin embargo, para el afio 2016 se registraron USD 13.368 millones mostrando
un crecimiento bastante significativo durante este periodo (BCE, 2018b).

Gréfico 22: Monto canalizado en USD categorizado por sistema de pago
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e Sistema de Pagos Interbancarios (SPI)

El Sistema de Pagos Interbancarios (SPI) es el sistema a través del cual se ejecutan las
transferencias provenientes de las cuentas de ahorro y corrientes de los distintos clientes de
las entidades financieras. La evolucion de forma individual de cada sistema de pago, permite
observar cual es la tendencia: del monto canalizado, las operaciones realizadas y cuél es el
mes con mayor participacion de los clientes. Durante el periodo 2011-2016 se puede observar
gue tanto el monto canalizado como el nUmero de operaciones han incrementado. El afio con
el mayor crecimiento en cuanto al volumen operacional fue el 2012 con un 17%, mientras que,
con respecto al monto canalizado el afio 2015 fue el mayor con una tasa de variacion anual
del 30% con respecto al 2014. Cabe recalcar el mes con mayor flujo de recursos en todos los
afios (operaciones y USD) en dicho sistema fue diciembre, como muestra el gréfico 23 se
puede observar una tendencia sobresaliente durante este mes con una tasa de variacion
anual promedio del 33% respecto al nivel operacional y monto, esto puede ser gracias a los
recursos que se transaccionan durante esas fechas, tomando en cuenta que se realizan pagos
de salarios especiales, bonificaciones y se celebran fechas especiales. Por otro lado, durante
el mes de enero la tendencia del flujo operacional y del monto transado tiende a decrecer en
todos los afios observandose una reduccién del flujo canalizado entre el 20% y 45% (BCE,
2018Db).
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Durante el afio 2012 a través del SPI, se realizaron 38 millones de operaciones,
experimentando una tasa de variacion mensual promedio (TVMP) del 7,1%, teniendo aparte
del mes de diciembre a febrero y marzo como los meses con mayor namero de transacciones,
esta cifra fue superior al afio 2011 en donde se tramitaron 33 millones de operaciones con
una TVMP del 10%. Asimismo, el monto cursado en 2012 fue superior en un 24% (USD 49.427
millones) frente a los USD 39.839 millones del 2011. Parte del crecimiento estaba influenciado
por la incorporacién de 55 COAC’s dentro del SNP y pagos de Bono del Gobierno (BCE,
2013). A través del tiempo, las operaciones tuvieron un mayor incremento y para el afio 2014
se tramitaron 47 millones de operaciones, es decir, 9 millones mas que en el afio anterior, en
tanto que, el monto cursado ascendié a USD 67.755 millones. A partir de ese afio, los pagos
electrénicos realizados mediante el SPI, representan el principal sistema de pagos del pais.
Finalmente, en el afio 2016 se puede observar que en el SPI se registr6 57 millones de
operaciones con una TVMP del 5% por un monto de USD 92.754 millones, con alrededor de
238 mil operaciones y USD 386 millones diarios, observandose de esa forma un crecimiento
significativo en dicho sistema de pago (BCE, 2018b).

Grafico 23: Operaciones y monto canalizado en el Sistema de Pagos Interbancario,
periodo 2011-2016
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e Sistema de Cobros Interbancarios (SCI)

El Sistema de Cobros Interbancarios es un sistema mediante el cual se tramitan érdenes de
cobro por parte de un cliente cobrador a una entidad cobradora, para que se genere el débito
de la cuenta de un cliente pagador que mantiene en una entidad pagadora (BCE, 2017a).
Durante el periodo de analisis que se considerd en esta investigacion se puede observar que
las operaciones y monto crecieron en gran proporcion, tomando en cuenta que el mayor
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crecimiento operacional se suscit6 en el afio 2016 con una tasa de variacién anual del 55,7%
respecto al afio anterior y del 277% en el monto transado en el afio 2014 comparado con el
2013. En 2012 se transaron 5,8 millones de operaciones con 24 mil operaciones diarias en
ese afo, mientras, que el monto registrado fue USD 2.189 millones con un promedio diario de
9,1 millones canalizados a través de este sistema. Ademas, el cambio mas significativo como
se puede observar en el grafico 24, fue a partir del afio 2014, pasando de registrar 2,2 millones
de operaciones y USD 1.630 millones en el afio 2011 a canalizar 15,4 millones de operaciones
y USD 11.215 millones en el afio 2014. Uno de los factores que provoco este incremento fue
en gran parte la banca publica, puesto que, en el afilo 2013 envié USD 2.406 millones, mientras
gue para el 2014 registr6 USD 10.292 millones. En este sentido, el tipo de cobro que se
registrd6 con mas frecuencia fueron los cobros del sector publico y los cobros de aportes al
IESS (BCE, 2018b).

Para el afio 2015, a través del SCI se proces6 19,7 millones de operaciones con una TVMP
del 2,6% y con un monto de aproximado de USD 13.213 millones. ElI SCI ha mostrado un
comportamiento creciente durante el periodo 2016, puesto que, en ese afo se realizaron 30,7
millones de operaciones, cifra superior en un 56% comparada con las operaciones
canalizadas en el 2015 mediante este sistema. De manera conjunta, el monto de dinero
procesado en 2016 ascendié a USD 13.368 millones, canalizando USD 55,7 millones diarios
Un andlisis mas detallado del sistema SCI muestra que los meses con una mayor tasa de
crecimiento son enero y julio respecto a las operaciones y el mes de abril en cuanto al monto
transado (BCE, 2018b).

Grafico 24: Operaciones y monto canalizado en el Sistema de Cobros Interbancario,
periodo 2011-2016
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e Sistema de Pago en Linea (SPL)

El Sistema de Pagos en Linea es un sistema que entré en produccion en el mes de julio del
afo 2004 segun lo que menciona el Apunte de Economia N°56 del BCE (2006). Dicha entidad
precisa que el SPL constituye un medio a través del cual las instituciones financieras pueden
realizar sus transacciones electronicas en tiempo real siempre y cuando mantengan sus
cuentas corrientes en el BCE. Este sistema se caracteriza por manejar altos volimenes de
recursos financieros, pero con un bajo nivel operacional. En este sentido, no presenta una
tendencia clara en cuanto al flujo operacional, sin embargo, el afio 2012 se caracterizé por
presentar la tasa de variacion anual mas significativa, pues se evidencié un crecimiento del
30,8% en operaciones y un 33,6% en el monto canalizado.

Como muestra el grafico 25, el Sistema de Pagos en Linea experimenté un crecimiento
operacional del 16% en el afio 2013. No obstante, a partir del afio 2014 se percibié una
reduccién durante los tres afios posteriores del 18%, 15% y 11%. Es decir, pasé de canalizar
760 mil operaciones en 2011 a registrar 716 mil operaciones en 2016. Por otro lado, con
respecto al monto transado por este sistema se puede sefalar que si tuvo un crecimiento
significativo durante el periodo de andlisis. En 2011 se canalizaron USD 42.426 millones, este
monto para el afio 2012 ascendi6 a USD 56.683 millones. Posteriormente entre los afios
2013-2015 registro una tasa de crecimiento entre el 13% y 19% anualmente. Finalmente, en
el afio 2016 este sistema canaliz6 USD 90.115 millones. Cabe recalcar que dentro de este
sistema solo interactdan las instituciones financieras, no obstante, la supervisién de este
sistema es vital para mantener la estabilidad financiera debido a la gran cantidad de recursos
gue se manejan por medio de este sistema (BCE, 2018b).

Grafico 25: Operaciones y monto canalizado en el Sistema de Pagos en Linea,
periodo 2011-2016
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e Camara Central de Compensacion de Cheques (CCC)

La Camara de Compensacion de Cheques (CCC) antes conocido como Sistema Electronico
de Intercambio de Cheques es la herramienta que permite la compensacion y liquidacion de
los cheques presentados al cobro y los cheques depositados por los clientes a través del
sistema financiero. Este es uno de los sistemas que permite observar como es la tendencia
de la utilizacion de medios de pagos fisicos. En el periodo 2011-2016, se pudo observar una
reduccion tanto de operaciones como de monto canalizado a través de la CCC, a pesar de
que durante el afo 2013 se operd un sistema de CCC nuevo que reducia los tiempos en un
50%, logrando la efectivizacién de fondos en 24 horas (BCE, 2014b). Este sistema es uno de
los componentes con mayor relevancia dentro del Sistema Nacional de Pagos, no obstante,
el hecho de presentar una tasa de crecimiento negativa durante el periodo de analisis del
28%, es una clara sefial que la transaccionalidad por medio de los canales electrénicos cada
vez es mas relevante. Los meses de enero y febrero fueron los que presentaron la tasa de
variacibn mensual (TVM) decreciente mas significativa oscilando entre el 5% y 15% en el
periodo 2011-2016.

En el afio 2011 por medio de la Camara de compensaciéon de Cheques se procesaron 43,5
millones de operaciones por un monto de USD 62.487 millones. A través del tiempo, se puede
observar la tendencia negativa, dado que, en el afio 2013 la tasa de crecimiento operacional
fue del -3% con respecto al afio 2012 canalizando 41,2 millones transacciones, a pesar de
que se registré un incremento en el monto en un 3% en relacién al 2012 procesando USD
67.167 millones. A partir del 2015 la reduccién en las operaciones y monto fue mas notable
registrando tasas de crecimiento del -10% y -9% respectivamente. Finalmente, para el afio
2016 se registraron 31,4 millones de operaciones por un valor de USD 54.074 millones,
equivalentes a un promedio diario de 130 mil operaciones por un valor promedio diario de
USD 225,3 millones (BCE, 2018Db).

Grafico 26: Operaciones y monto canalizado en la Cdmara de Compensacion de
Cheques, periodo 2011-2016
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e Camara Central de Compensacion Especializada (CCE)

La Camara de Compensacion Especializada (CCE) es un mecanismo por medio del cual se
liquidan operaciones provenientes de medios de pago distintos al cheque como: tarjetas de
débito, tarjetas de crédito, cajeros automaticos, entre otros. Desgraciadamente, no se pudo
obtener datos de las operaciones, no obstante, se evaluara en funcién del monto transado a
través de este sistema (BCE, 2017a). En este sistema el afio 2012 se caracteriz6 por tener la
tasa de variacion anual mas significativa de todo el periodo de andlisis, percibiendo un
crecimiento del 43% respecto al afio 2011. Este sistema se caracterizd por tener un alto grado
de monto canalizado durante los ultimos trimestres de cada afio estudiado teniendo una tasa
trimestral promedio del 8,9%.

En el periodo 2011-2016 la CCE experimenté una tasa de crecimiento del 103%. Como se
puede observar en el grafico 27, durante los meses de noviembre y diciembre se proceso el
mayor monto en millones de doélares con respecto a los otros meses en todos los afos.
Ademas, 2012 fue el afio con mayor tasa de crecimiento con un 43%, procesando USD 1.484
millones, en relacion al afio 2011 que se canaliz6 USD 1.038 millones. Para el afio 2013
incremento de igual forma en un 18% procesando USD 1.747 millones. Sin embargo, para el
afio 2014 el monto se redujo en 1% registrando USD 1.738 millones. Finalmente, durante el
afio 2016 se registro una tasa de crecimiento del 15% transando a través de este sistema
USD 2.105 millones, en tanto que en el afio 2015 se procesé USD 1.825 millones (BCE,
2018b). Un dato especifico, es que segun el Informe de Rendicion de Cuentas del BCE
durante el afio 2016 se liquidaron por medio de cajeros autométicos USD 892 millones,
mientras que en tarjetas de crédito se registr6 USD 822 millones (BCE, 2017b).

Gréfico 27: Monto canalizado en la Camara de Compensacién Especializada, periodo
2011-2016

300
250
200
[%]
Q
§ 150
=
100
50
0
© 9920200 Q9Q00PLO000O0LYI0COO0LLI0000000Q0000Q00Q
Qs @S LO0s g ST Lo Vg SLQO0s SO0 g S90S S 9 Qa
© © = © © ©
=7 §EH=3" 5508550525502 "§5F0=2"§55
23 33 33 33 23 23
§ 2 § 2 2 82 & 2 § 2
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Banco Central del Ecuador (2018b) Elaborado por: Christopher Rivadeneira

70



Grado de desarrollo del Sistema Nacional de Pagos de Ecuador

El grado de desarrollo del Sistema Nacional de Pagos se evalia en funcidon del método
utilizado por Cirasino y Garcia (2008) funcionarios del Banco Mundial. Este método permite
obtener informacion integral del estado en el que se encuentra el sistema de pagos de un pais
basado en una encuesta que valora cuatro areas especificas: 1) Parte legal y el marco
normativo; 2) Sistemas de pagos de alto valor; 3) Sistemas de pago de bajo valor; y 4) Funcion
de supervision y cooperacion dentro del sistema de pagos. En base a la encuesta, se
establecen puntajes para cada una de las preguntas y se determina un puntaje agregado para
cada una de las areas. Posteriormente, se procede a clasificar las areas en las siguientes
categorias de desarrollo: i) alto; ii) medio alto; iii) medio-bajo; iv) bajo. Los detalles
metodoldgicos y técnicos de identificacion se encuentran en el Anexo N° 1 al final de esta
investigacion. Este método se procedera a desarrollar a continuacion.

Marco Legal

En base a la tabla 2, respecto al marco legal para el Banco Central del Ecuador, se logré
establecer el grado de desarrollo en esta area. Tal como lo indica el método de Cirasino y
Garcia (2008), se determind un puntaje de “8”, de acuerdo a las respuestas de la encuesta
del Anexo N°1 que toma en cuenta dos aspectos. El primer aspecto, relacionado con los
conceptos claves cubiertos por la normativa legal existente y el segundo aspecto que
considera los poderes legales del Banco Central del Ecuador para monitorear los sistemas de
pago. Es asi que, tomando en cuenta el puntaje anterior se puede determinar que el grado de
desarrollo en el campo regulatorio es “medio-alto”.

Tabla 2: Rangos de puntuacién y categorias del componente legal

Puntaje Nivel de desarrollo
>10-12 Alto
>7-10 Medio-Alto
>3-7 Medio-Bajo
0-3 Bajo

Fuente: Cirasino & Garcia (2008)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Dentro del primer elemento relacionado con las disposiciones legales clave, el Banco Central
del Ecuador (BCE) presenta un marco legal solido segun el puntaje obtenido en esta seccién
gue fue de “4”, basado en las fortalezas de los siguientes campos especificamente: la claridad
del proceso de liquidacion final cuando se presenta insolvencia, acuerdos de compensacion
abordados en ambito legal, aplicabilidad de procesos electrénicos de pago mediante la firma
electronica o documentos de prueba y finalmente la proteccion legal frente a reclamaciones
de terceros de valores depositados en el sistema de pagos.
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No obstante, dentro de la legislacion ecuatoriana no se presentan normas relacionadas con
la regla cero, que consiste en la invalidacion de operaciones que son liquidadas y que se
consideran definitivas en el dia que se declara alguna entidad financiera en quiebra. De tal
forma que, ni los cortes ni interventores logran establecer medidas retroactivas sobre las
operaciones efectuadas, a excepcion de los casos en los que se haya actuado de mala fe.
Ademas, en base a la informacién proporcionada en la encuesta el BCE no posee acuerdos
de garantia sobre la cuales puedan aplicar garantias de seguridad. Estos aspectos
mencionados anteriormente limitan el desarrollo integral de los sistemas de pago en torno al
marco normativo, puesto que, considerando estos elementos se puede anticipar el
surgimiento de riesgos sistémicos que afecten los sistemas de pago por falta de regulacion.

Con respecto al aspecto del area legal relacionado con el empoderamiento del Banco Central
del Ecuador como agente supervisor en el Sistema Nacional de Pagos, se puede mencionar
que este ente obtuvo el puntaje mas alto que se le puede otorgar a un banco en este ambito
segun la metodologia planteada, es decir, se logré un puntaje de “4”. Poseer la autoridad
necesaria para administrar, supervisar y regular los distintos sistemas de pago gracias al
apoyo normativo interno y de los entes financieros reguladores (superintendencias) ha
constituido un elemento clave para fortalecer el empoderamiento del organismo central. De
igual forma, un punto importante que se pudo abstraer de la encuesta realizada, es que el
Sistema Nacional de Pagos cuenta con un respaldo legal establecido en el Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero, considerando cada uno de los sistemas de pago. En este sentido, el
tener con un soporte legal, facilita el poder de accion de este ente dentro del sistema
financiero, permitiendo un funcionamiento adecuado y seguro de las transacciones realizadas
en el pais.

A manera de recomendacion, con el grado de desarrollo obtenido en esta area se sugiere que
se tenga en consideracion dos elementos que se encuentran vinculados con la solidez del
marco legal en el contexto de los sistemas de pago que seran mencionados a continuacion:
el primer elemento, tiene que ver con leyes en el &mbito de la transparencia y seguridad de
los sistemas de pago y por ende de los instrumentos de pago presentes en el sistema
financiero (tal como lo tiene el Banco Central de México), y el segundo elemento, relacionado
con el trabajo en términos y condiciones de la legislacion antimonopolio enfocado en la
provision de servicios de pago, en donde, el Banco Central pueda intervenir para evitar la
concentracion de una sola institucion financiera que podria perjudicar a los usuarios.

Si bien es cierto, las leyes son utilizadas como herramientas para lograr los objetivos que se
plantean dentro de los sistemas de pago, lo que se deja planteado como un tema de dialogo,
es que, en algunos casos las politicas regulatorias a través de los entes supervisores podria
constituir una manera eficaz para responder a un entorno monetario que varia
constantemente. En tanto que, en otros casos conseguir un acuerdo entre los participantes
podria constituir la alternativa mas viable, considerando que a pesar de que se pueda
conseguir un acuerdo con mayor facilidad, no obstante, las instituciones financieras no buscan
siempre generar bienestar social.
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Grafico 28: Mapa interpretativo del componente “Marco Legal”
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Sistemas de pago de alto valor

Se consider6 dentro del componente de los sistemas de pago de alto valor las caracteristicas
que posee el Sistema de Pagos en Linea y la propuesta de reingenieria de la implementacion
de un sistema LBRT por parte del Banco Central del Ecuador®. El puntaje para el sistema de
pago de alto valor se establece en la tabla 3 y se basa en la exploracion de los siguientes
aspectos: riesgos de liquidez, riesgos de crédito para el operador / provision de liquidacion
intradia, resiliencia y continuidad de negocio, eficiencia, reglas de acceso y politicas y el
sistema de gobernanza.

Tabla 3: Rangos de puntuacién y categorias del componente de sistemas de pago de
alto valor

Puntaje Nivel de desarrollo
> 16-20 Alto
>11-16 Medio-Alto
>5-11 Medio-Bajo
0-5 Bajo

Fuente: Cirasino & Garcia (2008)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En base a la informacion de la encuesta para el sistema de alto valor manejado por el Banco
Central del Ecuador se puede sefialar que de acuerdo con el puntaje obtenido que fue de “5”
el grado de desarrollo en esta area es “bajo”. Esto se debe a que existen algunos elementos
gue no se aplican en el manejo de sistemas de este tipo y que se analizaran a continuacion.

En relacion al riesgo de liquidacion de este sistema, se consulté sobre las principales fuentes
de liquidez durante el dia en el sistema de pagos. Sobre esta pregunta se respondié que se
manejaban a través de lineas de crédito entre los bancos, mediante créditos en forma de
préstamos concedidos por el operador del sistema LBTR (Liquidacién Bruta en Tiempo Real)
y también por medio de fondos recibidos de otros participantes. No obstante, no se utiliza las
reservas que se les exigen a las instituciones financieras, lo que limita la capacidad de crédito.
De igual forma, en este aspecto, se averigué de qué manera se gestiona el riesgo si un
participante no tiene saldo suficiente, en donde, se indic6é que el BCE coloca la orden de pago
en cola para su procesamiento posterior. Dentro del analisis de Cirrassino y Garcia (2008) se
indica que es la forma correcta de manejar la insuficiencia de saldo en este tipo de sistema
de pago, dado que, existen mecanismos de contingencia que pueden ayudar al proceso de
efectivizar la operacion y no solo rechazarla inmediatamente. Finalmente, con respecto a las
politicas de precios, es decir, diferenciacion del cobro de comisién de acuerdo a la hora, se
menciond que en el Banco Central del Ecuador no se aplica ninguna tasa diferencial para

9 La informacion detallada de la reingenieria del BCE se encuentran en los documentos: “Proyecto de desarrollo
de software de reingenieria del Sistema Nacional de Pagos (SNP) y desarrollo de productos y servicios financieros
en la nueva arquitectura” y “Desarrollo de software de reingenieria del Sistema Nacional de Pagos (SNP)”
obtenidos de https://contenido.bce.fin.ec/contenido.php?CNT=ARB0001019.
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incentivar a los participantes a realizar sus transacciones en un horario especifico, lo cual
podria constituir una via para aumentar la fluidez operacional, puesto que, las transacciones
menos urgentes se realizarian en horarios donde no exista tanta carga operacional.

Desde el punto de vista de los riesgos de crédito para el operador y el proveedor de liquidez
intradia, se consulto de qué forma el operador del sistema LBTR gestiona el riesgo de crédito.
El encuestado respondié que en el sistema central de pagos no se presentan mecanismos
colaterales o requisitos de constituciébn de garantias, con lo cual, dentro de esta parte es
importante recalcar que se tiene que trabajar en mecanismos que puedan controlar el riesgo
de crédito como los mencionados anteriormente para evitar este tipo de riesgos sistémicos.

Analizando la resiliencia y continuidad de negocio que tiene que ver con la capacidad de
respuesta y adaptacion ante eventos que puedan afectar los sistemas de pagos, el BCE
expres6 que se implementaron servidores de respaldo en el sitio de procesamiento principal,
ademas, que existen otros medios de almacenamiento que se mantienen en sitios distintos al
procesamiento principal que se encuentran equipados y también que poseen procedimientos
para el manejo de crisis y difusion de la informacion. Sin embargo, no se contesto si existian
procedimientos de rutina para copias de seguridad de datos y si existe un plan de continuidad
para el sistema LBTR, con lo cual, se sugiere que se trabaje en este aspecto desde el
departamento informatico debido a que es imprescindible que se guarde un respaldo y se
maneje procesos de continuidad (procedimientos de gestion de crisis) para el sistema de
pagos en linea.

En cuanto a la eficiencia de esta area Cirasino y Garcia (2008) evaltan el sistema LBTR con
el Depdsito Central de Valores (DCV), donde, se plantea que asi sea que el DCV lo maneje
el Banco Central o entidades privadas deberia tener un proceso de liquidacion en tiempo real.
El BCE que es el operador para en el pais, sefialé6 que el DCV no cuenta con un sistema
LBTR.

Por otro lado, en relacién a las reglas de acceso y politicas segun lo que menciond la Direccion
Nacional de Sistemas de Pago (DNSP) existe una politica explicita acerca del acceso y
exclusion de los participantes en los sistemas de alto valor y también se evalGa en base al
criterio de la posicién institucional (institucion financiera por tamafio y segmento). No obstante,
los requisitos deberian considerar ademas elementos como: la capacidad tecnolégica, los
controles de riesgos que tenga la institucion financiera, directivos idoneos, requerimientos de
capital y con ello otorgar la participacion a las instituciones financieras en el momento
oportuno.

Finalmente, en referencia a la gobernanza dentro del componente de sistemas de pago de
sistema de pagos de alto valor, se pregunt6é acerca de la existencia de un proceso LBTR
especifico para un grupo de participantes que pudiese encarar de mejor manera las
necesidades de los mismos. Sobre lo cual, el BCE respondié que no cuenta con un sistema
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LBTR de esas caracteristicas, que podria promover el desarrollo de los mercados
interbancarios organizados tanto en monto como en flujo operacional. En base al andlisis
realizado de esta area, se puede sugerir que existe gran trabajo por realizar en este campo,
principalmente con el desarrollo de un proceso LBTR que pueda vincular a todos los sistemas
de pago y los participantes de los mismos, pero es primordial que antes, se considere los
elementos que se han expuesto dentro del andlisis de los sistemas de pago de alto valor.

Gréfico 29: Mapa interpretativo del componente “Sistemas de Pago de Alto Valor”
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Sistemas de pago de bajo valor

En el componente de sistemas de bajo valor se establece dos tipos de puntajes especificados
en la tabla 4 tomando en cuenta dos subcomponentes: i) el progreso de la infraestructura que
permite el procesamiento de los pagos y las decisiones de politica que son imprescindibles
en la seguridad, eficiencia y solidez de los servicios financieros, y ii) la amplitud del uso de los
instrumentos de pago sin efectivo a través de los sistemas electronicos, frente a las
transacciones que se realizan por medios rudimentarios. Cabe recalcar que la estabilidad y
desarrollo de estos sistemas de pago son fundamentales pues permiten a los agentes
econdmicos (usuarios) realizar sus transacciones elementales a través de los distintos
instrumentos de pago supliendo sus necesidades de pago en el mercado monetario y
fomentando la confianza de los mismos dentro de la economia.

Tabla 4: Rangos de puntuacién y categorias del componente de sistemas de pago de
bajo valor

(Subcclj)rlrjw?)t:gnZnte 1) Nivel de desarrollo (Subcgrl:]gt::]eente 2) Nivel de desarrollo
>10-12 Alto > 6-8 Alto
>7-10 Medio-Alto > 4-6 Medio-Alto
>3-7 Medio-Bajo >2-4 Medio-Bajo
0-3 Bajo 0-2 Bajo

Fuente: Cirasino & Garcia (2008)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

Tal como lo indica el método de Cirrasino y Garcia (2008), en los sistemas de pago de bajo
valor existe un puntaje para cada subcomponente que evalla el grado de desarrollo. Por lo
tanto, para el subcomponente uno que evalla el desarrollo de la infraestructura y decisiones
de politica el puntaje fue de “7”, con lo cual, se puede determinar que el grado de desarrollo
dentro de este campo es “medio-bajo”. Por otro lado, en cuanto al subcomponente dos que
tiene que ver con la cobertura y uso de los sistemas de pago, se obtuvo un puntaje de “5” que
indica un grado de desarrollo “medio-alto en este ambito. El analisis detallado de cada uno de
los subcomponentes se presenta a continuaciéon de manera conjunta con las sugerencias
sobre las cuales se deberia trabajar para promover el grado de desarrollo de esta area.

Con respecto al primer subcomponente, se preguntd sobre la existencia de un sistema ACH
(Automatic clearing house) que tiene que ver con la liquidacion de operaciones provenientes
de medios de pago distintos al cheque como: tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cajeros
automaticos, entre otros. Sobre esta pregunta se respondio que dentro del Sistema Nacional
de Pagos ecuatoriano si existe un sistema ACH que es operado por el Banco Central del
Ecuador, pero con la particularidad de que estas transacciones no se liquidan en tiempo real.
Ademas, se consulté sobre la camara de compensacion que se maneja en el BCE,
principalmente de la cAmara de cheques. Con respecto a esta pregunta se menciono que el
sistema CCC cuenta con un proceso de truncamiento de cheques automatizado, donde el
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calculo de los saldos se realiza al menos dos veces por dia. El proceso de truncamiento se
caracteriza por facilitar la informacion del cheque entre la entidad ordenante y receptora,
evitando de cierta forma el uso de un documento fisico durante la transaccion.

De la misma forma, con respecto al mismo subcomponente, se consulté sobre el desarrollo
de los puntos de venta (POS) para observar la cobertura de cierta forma de los dispositivos
gue permiten el pago en el pais. Para el ailo 2016 que se recopilé la tltima informacién para
desarrollar esta evaluacién, se hall6 que existian 76.245 puntos de venta en el pais, que es
un nimero bastante bueno en base considerando la extension territorial y la poblacién, pero
bajo comparado con su pais vecino Colombia que tenia para ese afio 364.358 puntos de
venta. Dentro de las provincias con mayores puntos de venta se encontraban: Pichincha
(22.363), Guayas (15.301), Azuay (5.128), Manabi (3.466) y El Oro (2.034). En tanto que,
provincias como Carchi, Bolivar y Zamora tienen menos de 100 puntos de venta cada una.

En cuanto a la interoperabilidad de las tarjetas de pago, puntos de venta (POS) y cajeros
automaticos (ATM) se consultd la prioridad de estos ambitos a la Direccién Nacional de
Sistemas de Pagos ecuatoriano. En primer lugar, sefialaron que las tarjetas de pago utilizadas
como instrumento de pago deberia ser un tema de alto interés para el pais, dado que, los
pagos por medio de las tarjetas permiten una interaccién entre los usuarios y los negocios. En
segundo lugar, se sefialé que la interoperabilidad de los puntos de venta deberia ser la
siguiente en tomar en cuenta en torno a los pagos de las instituciones financieras, en donde,
el BCE deberia implementar algunos incentivos para que se promuevan la implementacion de
estos servicios. Finalmente, se menciond que la interoperabilidad de los ATM ocupaba el
tercer lugar en importancia considerando que a través de estos medios se pueden efectuar
algunos pagos de servicios basicos, pero que podria ser un canal mediante el cual se puedan
ampliar otro tipo de pagos.

Finalmente, a pesar de que el &mbito de supervision es un tema de analisis de la siguiente
area, dentro del modelo de Cirasino y Garcia (2008) se tom6 en cuenta una pregunta
relacionada con esta area en los sistemas de pago de bajo valor para observar su alcance. Al
consultar acerca de cuales son los sistemas de pago sobre los cuales se tiene injerencia, se
menciond que la supervision se realiza sobre todos los sistemas de pagos pertinentes al pais,
independientemente de cual sea el operador. No obstante, esta seccién también se
relacionaba con la disponibilidad de datos acerca de los sistemas de pago y sus respectivos
instrumentos, sobre lo cual se pudo observar en la recopilacién de informacion para el periodo
2014-2016 de la tabla 6 que la misma es parcial con lo cual su puntaje disminuye.

Sobre la base del andlisis anteriormente planteado dentro del primer subcomponente de los
sistemas de pago de bajo valor se puede sugerir lo siguiente: En relacion al ambito del manejo
del sistema ACH y la camara de compensacion, se obtuvo un puntaje 6ptimo, no obstante, es
importante que se trabaje en el desarrollo de un sistema de liquidacion bruta en tiempo real
(LBTR) que favoreceria el procesamiento y efectividad de las transacciones. Tomando en
cuenta que la informacion con la que se tiene que contar debe ser completa y transparente
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sobre la infraestructura financiera, que es un punto débil de los sistemas de bajo valor para el
caso ecuatoriano.

Por otro lado, en torno al uso de tarjetas de pago, puntos de venta y cajeros automaticos en
el pais se ha prestado gran interés en el uso de las tarjetas como instrumentos que podrian
reducir el efectivo. Sin embargo, en el andlisis del Banco Mundial se menciona que debe ser
primordial trabajar en mayor medida en los puntos de venta (POS), considerando que, es la
infraestructura que permite el desarrollo de los instrumentos financieros en cierta forma y esto
podria ayudar a generar mayor acceso y uso de los servicios financieros. En ese sentido, es
importante comprender que alrededor del 60% de los POS se encuentran en tres provincias
(Pichincha, Guayas y Azuay), con lo cual, se esta dejando de lado al resto de provincias donde
existe menos presencia de servicios financieros para que puedan gestionar sus transacciones.
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Grafico 30: Mapa interpretativo del componente “Sistemas de Pago de Bajo Valor-
Subcomponente 1”
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Con respecto al segundo subcomponente, se realiz6 dos preguntas especificas relacionado
con la amplitud del uso y eficiencia de los sistemas de bajo valor sobre las cuales se definio
un puntaje (Cirasino y Garcia, 2008). La amplitud de uso esta relacionada con la tabla 7 que
toma en cuenta las operaciones sin efectivo a nivel per céapita. En base a calculos propios,
para el afio 2016 se puede sefalar que dividiendo el total de las transacciones para la
poblacion se obtuvo respecto a los pagos de bajo valor, que el 15% de las transacciones per
capita en Ecuador se realizaba sin efectivo que relativamente es bajo comparado con otros
paises.

Dentro del mismo componente, de igual forma se tomé en cuenta el &mbito de la eficiencia de
los instrumentos de pago electrénicos comparado con el cheque, que es un instrumento de
pago en cierto grado fisico. Tal como se observo en el analisis de la cAmara de compensacion
de cheques, tanto las operaciones como el monto transaccionado ha ido decreciendo y para
el ultimo afo el porcentaje de cheques con respecto al total de transacciones de la tabla 7 fue
del 12%, este es un indicador interesante, dado que, muestra en cierto grado el uso del medio
de pago fisico frente a los medios de pago electrénicos.

A manera de sugerencia, respecto al segundo subcomponente que posee un grado de
desarrollo medio-alto, se establece que para fortalecer los sistemas de pago de bajo valor es
importante entender los factores econémicos, culturales, histéricos y legales que se manejan
en el pais. En general con este grado de desarrollo, se tiene que dar énfasis en el
fortalecimiento de los sistemas de pago electrénicos, puesto que, al tener un porcentaje per
capita bajo, se tiene que colocar méas esfuerzo dentro de la provisién de medios de pago en
las provincias que no cuentan con un nimero significativo de instituciones financieras dentro
de sus zonas geogréficas.
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Grafico 31: Mapa interpretativo del componente “Sistemas de Pago de Bajo Valor-

Subcomponente 2”
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Elaborado por: Christopher Rivadeneira

82



Supervision en los sistemas de pago

La funcién de supervision y cooperacion del Banco Central del Ecuador con respecto a los
sistemas de pago requiere el andlisis de cuatro elementos clave: i) la participaciéon del BCE
en el ambito de la supervision; ii) claridad y formalidad de los objetivos de supervision dentro
del sistema de pagos; iii) cooperacion con autoridades relevantes; iv) cooperacidén con otras
partes interesadas. En este sentido, tal como lo indica la tabla 5, de acuerdo al puntaje de “10”
obtenido en la encuesta, se puede determinar que el grado de desarrollo del campo de
supervision y cooperacion en los sistemas de pago es “medio-alto”.

Tabla 5: Rangos de puntuacién y categorias del componente de supervision en los
sistemas de pago

Puntaje Nivel de desarrollo
>10-12 Alto
>7-10 Medio-Alto
> 3-7 Medio-Bajo
0-3 Bajo

Fuente: Cirasino & Garcia (2008)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

El BCE se sefial6 en la encuesta realizada a la Direccion Nacional de Sistema de Pagos, que
dentro de esta area se ha establecido una funcion de supervision y que se realizan analisis
técnicos de manera regular y continua. Dentro de la participacion del BCE se mencioné en la
encuesta efectuada a la Direccion Nacional de Sistema de Pagos, que en el area se ha
establecido una funcion de supervision desempefiada por la Unidad de Gestién de Riesgo del
SNP de manera regular y continua. Se calculan una serie de indicadores que permiten
observar cudl es el volumen que maneja cada institucion y si se han presentado fallas
constantes de algln participante que pueda representar un riesgo 0 que pueda tener
insuficiencia de fondos cuando se realice el corte. Ademas, en cuanto a los objetivos de
supervision, estos se encuentran establecidos en un documento de politica cuyo fin es trabajar
en la competitividad de los participantes y brindar proteccién del consumidor (usuario).

En el tercer elemento relacionado con la cooperacion del BCE con otras autoridades, se
demarcé que se realizan reuniones periédicas para compartir distintos puntos de vista,
intercambio de informacion y la notificacion de medidas que se ha tomado por parte de los
entes de control que afecten a las instituciones financieras y a los usuarios. Y finalmente, el
cuarto elemento que de igual manera abarca el tema de la cooperacién con otras partes
interesadas el BCE establecio que existen informes de gestion por parte del area de Sistemas
de Pago para el publico en general y los informes de rendicion de cuentas que se realiza
anualmente, en donde, se da apertura a la discusién de temas estratégicos para mejorar el
sistema financiero y especificamente los sistemas de pago.
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En el componente de supervision existe un grado de desarrollo significativo. No obstante, es
importante sugerir tal como lo mencionan Cirasino y Garcia (2008) que los nuevos
participantes (instituciones financieras) cumplan con los requisitos y se realicen evaluaciones
periddicas para evitar en algin momento que pueda existir un incidente que afecte a los
usuarios que se incorporan al sistema financiero formal a través de esa institucion. Por otro
lado, es fundamental que exista constante dialogo con los integrantes del sistema financiero
e informes para entender el panorama econémico sobre el cual est4 pasando el pais y sobre
esa base establecer lineamientos de trabajo para lograr un funcionamiento eficiente dentro de
cada uno de los sistemas de pago.
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Grafico 32: Mapa interpretativo del componente “Supervisién y Cooperacion en los
Sistemas de Pago”
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En base a lo anteriormente planteado acerca de la situacién de los sistemas de pago, se
considera necesario presentar un andlisis detallado referente a dos programas implementados
por el BCE el ambito de inclusién financiera y bancarizacién, tomando en cuenta que uno de
los principales desafios del sistema financiero era que la poblacion acceda y utilice los
mecanismos de pago electronicos. Por lo tanto, a continuacion se analiza la eficacia de los
programas, su disefio y los antecedentes que motivaron a las autoridades financieras a
trabajar en este ambito.
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Capitulo Il

Programa: Canal de Distribucion de Remesas para Peguefios
Intermediarios Financieros Ecuatorianos

Antecedentes

A patrtir de la crisis financiera de los afios 1998 al 2000 en Ecuador y el impacto negativo en
los niveles de subempleo y desempleo, un segmento significativo de la poblacién optd por
emigrar hacia otros paises con la finalidad de realizar transferencias monetarias a los
familiares que se encontraba en el pais. De acuerdo a los datos del Banco Central del Ecuador
en relacion al crecimiento de las remesas durante el periodo 1993-2005, se hallé que el
volumen de remesas pas6 de USD 200 millones a registrar USD 2.005 millones Arregui et al
(2012).

Segun lo que menciona Arregui et al (2012), el andlisis especifico de las remesas sirvié como
base para el planteamiento y desarrollo del programa. Basicamente, unos afios antes de
formular el programa, las autoridades observaron que las transferencias provenientes del
exterior (remesas) representaba un flujo importante para la economia ecuatoriana, ya que,
para el afio 2005 representaba alrededor del 6.4% del PIB. Se encontré6 ademds, que
alrededor del 60% de las remesas se tramitaba a través de empresas remesadoras como
Western Union entre otras; alrededor del 17% eran transferidas por medio de instituciones
financieras como los bancos; y el porcentaje restante (23%) se canalizaba por medios
informales.

En el estudio se encontré que las empresas remesadoras gestionaban mayor numero de
transacciones, puesto que, se realizaban transferencias electrénicas utilizando sistemas de
gestion de bancos corresponsales nacionales e internacionales y de medios informales. No
obstante, el costo transaccional era alto y el sistema no era del todo eficiente. En tanto que,
los bancos no lograban abarcar mas zonas, ya que establecer relaciones con los pequefios
intermediarios no regulados o en zonas geograficas lejanas les resultaba costoso.

Basicamente, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encontraban en zonas alejadas
principalmente en las zonas rurales donde existia la mayor parte de los receptores de
remesas, no tenian para el afio 2005 un sistema de gestion de operaciones electronico.
Tomando en cuenta los antecedentes mencionados en los parrafos anteriores, el Banco
Central del Ecuador planted la incursién de estas instituciones financieras (COACS) al Sistema
de Pagos Interbancarios (SPI) para lograr el uso de canales electronicos formales, con un
costo menor. Cabe recalcar, que la finalidad de la propuesta en si, no era netamente la
reduccion del tiempo y costo de realizar una transaccion por concepto de remesas, sino que
se deseaba conseguir un progreso en los servicios financieros para incrementar la inclusién
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del segmento de la poblacion en donde se encontraban estas instituciones, brindando un
servicio eficiente, sostenible y que pueda ser competitivo (Arregui et al., 2012).

Programa

El Banco Central del Ecuador (BCE) juntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), implementaron el programa denominado “Canal de Distribucion de Remesas Para
Pequefios Intermediarios Financieros Ecuatorianos”, con el propdsito de ampliar los servicios
e impulsar la profundizacién de los mismos. El convenio entre estas dos instituciones comenzo
en el mes de febrero del afio 2008 y se esperaba que finalice en el afio 2012. Ademas, la
inversion del programa fue de USD 1.103.500, donde, la gran parte del monto fue aportado
por el BID (USD 725.500) y un aporte del BCE equivalente a USD 378.000 (Arregui et al.,
2012).

Segun la informacién publicada por el Banco Central del Ecuador, el objetivo del programa
era facilitar la insercion de los receptores de remesas, principalmente del sector rural y zonas
marginales del pais, a través del trabajo conjunto de la banca central con las instituciones
financieras formales empleando canales de transferencia que facilite el envio y recepcion de
remesas. De forma especifica, el programa buscaba la integraciéon de las cooperativas de
ahorro y crédito (COACSs) al Sistema Nacional de Pagos manejado por el BCE. Al enlazarse
los receptores de remesas en el sistema financiero formal por medio de las COACs, las
mismas instituciones tendrian el incentivo de ofertar otros servicios financieros de ahorro y
crédito (BCE, 2010).

Se determinaron tres componentes en relacion al programa para cumplir con el objetivo
planteado en el parrafo anterior. El primer componente, abordaba la capacitacion dirigida a
las cooperativas con la finalidad de que puedan integrarse en las redes locales de remesas.
El segundo componente, estaba enfocado en facilitar la conectividad de las COACs al Sistema
Nacional de Pagos. Y el tercer componente, del programa era la evaluacion de resultados.

Para efectuar el primer componente se plantearon ciertas estrategias que consistian en: i)
identificacion de las COACs a nivel nacional que no se encontraban reguladas formalmente,
trabajando de manera conjunta con el desarrollo de estandares de integracion (requerimientos
de conectividad, rendimiento financiero y normas de supervision); ii) ejecucion de talleres para
sociabilizar la importancia de la integracion de las instituciones dentro del Sistema Nacional
de Pagos; iii) otorgamiento de software a las instituciones financieras y la evaluacion de sus
sistemas contables para facilitar la conectividad y la formacion de redes locales; y iv) la
realizacion de un plan de mercadeo dirigido hacia los usuarios, las personas que envian las
remesas y las entidades locales que realizan las transacciones, socializando las ventajas de
utilizar el sistema financiero regulado para enviar sus remesas Yy realizar otras transacciones
(Arregui et al., 2012).
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El segundo componente, se concentraba netamente en la conectividad y el desarrollo
informatico coordinado por el BCE. Parte del presupuesto se destind a este componente
estableciéndose tres actividades: la primera, relacionada con el entrenamiento teorico de las
cooperativas que se determinaron en el componente uno; la segunda, orientada en el
entrenamiento préctico al personal de las COACs reguladas para que proporcionen el servicio
de la plataforma de las transferencias de remesas para las COACSs no reguladas; y la tercera,
enfocada en la elaboracién de manuales que favorezcan la comprension del uso de los
sistemas de transaccion dirigido a las COACs no reguladas. Respecto al convenio se
esperaba que al menos 10 cooperativas reguladas y 30 no reguladas puedan operar de
manera eficiente, rapida y segura (Arregui et al., 2012).

El tercer componente, estaba enfocado en la expansion de los mecanismos de remesas y los
productos financieros. Para lo cual, se planteaban las siguientes actividades: i) la evaluacién
del programa y trabajar en la sostenibilidad de los mismos; ii) utilizacion de los medios de
comunicacion como herramientas para la difusion de los productos financieros, principalmente
de las remesas; iii) creacion de una plataforma donde se publiquen las transacciones de los
distintos canales de pago; y iv) implementacion de un grupo técnico que plantee acciones
para mejorar el sistema de pagos y que coordine los distintos sectores que interactian en el
sistema financiero y de pagos (Arregui et al., 2012).

Resultados

Con respecto a los resultados de la conectividad, al proporcionar las herramientas
tecnoldgicas y el software financiero contable para mejorar la conexion de las instituciones
financieras, se entregaron 100 computadoras a las estructuras financieras para que se
incorporen en el Sistema Nacional de Pagos. Se mejoré la operatividad de las cooperativas,
puesto que, se dictaron capacitaciones a mas de 600 entidades financieras, gran parte de
estas entidades eran las COACs antes reguladas por el MIES. Esta capacitacion se realiz6 a
través de mas de 20 talleres a nivel nacional a mas de 1.000 funcionarios del sector financiero,
de tal forma que se impulsé el interés para conseguir el acceso al SNP (BCE, 2013).

En este sentido, se realizaron algunos convenios con distintas empresas transmisoras de
remesas, entre las cuales, se puede mencionar a RIA que es una de las tres instituciones mas
importantes del mundo. Adicionalmente, se afirmaron los canales de recepcion en Estados
Unidos para facilitar las transacciones del exterior en Ecuador y se capacitaron de forma
practica a las entidades nuevas que estaban recibiendo remesas para que puedan ampliar su
oferta de servicios (BCE, 2013).

Gracias a la regulacién del BCE No0.015-2010 que favorecia el acceso de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que se encontraban reguladas por el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES) y las distintas politicas establecidas por el SNP se logré cumplir con la estrategia
de incorporar 40 Cooperativas de ahorro y Crédito (10 reguladas y 30 no reguladas), incluso,
como se puede observar en el gréfico 33 el incremento fue superior (Arregui et al., 2012).
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Segun la informacién proporcionada por el BCE (2013) en el “Informe de Rendicion de
Cuentas 2012, en el afio 2010 se encontraban 63 COACs nuevas conectadas al SNP con
434.544 socios con acceso al mismo respecto al 2008. La tendencia fue positiva durante el
afo 2011 en cuanto a la participacion del sector cooperativo, y para el afio 2012 donde estaba
prevista la culminacién del programa, se reconocieron 185 nuevas COACs con 925.471
nuevos usuarios con acceso al Sistema Nacional de Pagos comparado con el afio 2008.

Grafico 33: Cooperativas y socios nuevos incorporados al SNP
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La mejora de la conectividad y de la infraestructura de las instituciones financieras trajo
consigo algunos beneficios para la poblacion. En primer lugar, las personas de nacionalidad
ecuatoriana que residian en el exterior podian realizar sus transacciones por medio de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que antes no se encontraban calificadas, asimismo, el costo
de las operaciones recibidas era menor. Cabe recalcar que ademéas de permitir que las
remesas puedan llegar a zonas urbano marginales y rurales del pais, se mejoro el acceso a
los servicios financieros y pagos ligados al SPI (Arregui et al., 2012).

En Banco Central del Ecuador (2012) indicaba en su informe anual el tiempo de liquidacion
se redujo en el SPI gracias a las mejoras realizadas en el SNP. En el mismo informe se
mostraba el volumen operacional de las remesas, donde, se registraron alrededor de 24 mil
operaciones por un monto aproximado de USD 13 millones. De acuerdo con Arregui et al
(2012), en el primer semestre de 2012 se realizaron por medio del SPI alrededor de 6 mil
operaciones por concepto de remesas registrando un valor de aproximadamente USD 2,4
millones, y al finalizar el afio las remesas bordearon las 23 mil operaciones por un monto
aproximado de USD 11 millones.
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La ampliacién de los servicios financieros por medio de las transacciones era la prioridad del
programa. Por lo tanto, la propuesta buscaba incorporar algunos pagos dentro del Sistema
Nacional de Pagos tales como: el pago del Bono de Desarrollo Humano (BDH); el Bono de
Tuberculosis; y el Bono de Desnutricién Cero (BDC). Estos pagos se hicieron efectivos gracias
a un convenio entre el BCE y el Ministerio de Salud, donde, las acreditaciones se generaban
mediante el Sistema de Pagos Interbancario hacia las cuentas de ahorro de los respectivos
beneficiarios de las instituciones financieras, principalmente las COACs. Este mecanismo
permitié que exista un flujo importante de ingresos en las economias locales y una reduccién
del costo de transaccion (Arregui et al., 2012).

A partir de las regulaciones en el afio 2010 y los convenios con las organizaciones
mencionadas en el parrafo anterior, se calcularon las operaciones de los distintos pagos. En
el afio 2011, las operaciones registradas en pagos del Bono de Desarrollo Humano fueron de
20.857, en tanto que, se canalizaron 10.265 pagos en Bonos de Desnutricion Cero y 1.361
pagos por concepto del Bono de Tratamiento de la Tuberculosis. Posteriormente, para el
siguiente afio se hall6 que del total de cantones a nivel nacional (224 cantones), el Banco
Central del Ecuador alcanzé al 75% de la poblacion por medio de las Cooperativas conectadas
al SNP. Ademas, se registraron que alrededor de 45.000 personas se beneficiaron del BDH y
a 28.000 individuos se les deposito el BDC por medio del Sistema Nacional de Pagos (Arregui
et al, 2012).

A pesar de que no se indican datos exactos que se encuentren disponibles, lo que se puede
sefialar en base a lo que menciona Arregui et al (2012) es que se incrementd la bancarizacion
de la poblacién gracias a los pagos de sueldo de los maestros, juntas parroquiales, los
trabajadores del campo de la salud, los empleados en el sector publico y de gobiernos
seccionales. Cabe recalcar, que los ingresos eran depositados por medio de instituciones
financieras calificadas en el SNP. En este sentido, a nivel nacional en relacién a la cobertura
de las instituciones financieras que eran objetivo del programa se pudo observar que para
finales del afio 2012, en relacién a las entidades del sector popular y solidario se localizaban
477 puntos de pago para la prestacion de servicios financieros del SNP (BCE, 2014a).
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Gréfico 34: Organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario vinculadas al
SNP (cobertura geografica)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2014a)
Elaboracion: Banco Central del Ecuador

A manera de conclusién de los resultados del programa, se puede mencionar que se hizo un
esfuerzo importante dentro de la capacitacion de las instituciones financieras para que
pudiesen calificarse en el Sistema Nacional de Pagos. Cabe recalcar que durante los afios
2011 y 2012 que se examinaron los resultados se pudo observar una participacion mayor de
las Cooperativas receptoras con respecto a las otras instituciones financieras.

Algo gue hay que sefalar, es que el crecimiento operacional de las remesas gestionadas por
medio del SNP no tuvo el crecimiento esperado, dado que, comparando las operaciones a
nivel nacional en el afio 2011 por concepto de remesas que fue de 7,8 millones con las 24 mil
canalizadas por el SNP se puede observar que representa apenas el 0,3%. La situaciéon no
varié en el 2012, puesto que, se registraron 7,5 millones de giros recibidos (remesas), de las
cuales 23 mil fueron mediante el SNP, es decir, se mantuvo la misma participacion de las
remesas canalizadas por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2013).
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A pesar de que no se logré un crecimiento importante de las remesas, si se evidencié un
desarrollo infraestructura y por ende de los servicios financieros, registrandose una mayor
cobertura por parte de las instituciones financieras en zonas de dificil acceso, permitiendo que
la poblacion pueda gestionar sus transacciones y recibir sus pagos. Por ejemplo, se puede
observar que pagos por concepto de BDH o el BDC se duplicaron en el afio 2012 con respecto
al afio anterior. Ademas, se logré que la poblacion que laboraba en el sector publico y que se
encontraba en zonas rurales pueda gestionar sus transacciones por medio de las instituciones
calificadas al SNP, reduciendo de esa forma el riesgo de manejar los recursos en instituciones
informales que pudiesen perjudicar a las personas que mantenian sus recursos en dichas
entidades.

Programa de inversion de apoyo a la inclusion financiera EC-11110

Antecedentes

El planteamiento del programa se desarroll6 bajo la consideracion de un andlisis
macroecondmico y financiero de la economia ecuatoriana. Ademas, se tomé en cuenta que
dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir 2009-2013 se proyectaba entre los
objetivos el fortalecimiento de la economia en el &mbito social y solidario considerando la
sostenibilidad de la misma, para lo cual se establecieron como estrategias el trabajo en la
estabilidad del sistema financiero y el soporte de la politica de inclusion financiera (Arregui et
al, 2012).

En primer lugar, se registré un incremento de la economia del pais en el afio 2011 del 7,78%,
tomando en cuenta, que este aumento fue gracias al crecimiento de las exportaciones
principalmente del petréleo, que contribuyé con una reduccion del déficit llegando a
representar el -0,3 del PIB. Y ademas, se consider6 la tasa de desempleo que para el afio
2011 fue del 6%. Estos elementos sirvieron como base para comprender el estado econémico
que estaba primando en Ecuador (Pailhé, 2012).

El andlisis anterior, se encontraba ligado con un estudio situacional de las instituciones
financieras, donde, los bancos constituyeron las entidades con mayor representatividad en
cuanto a la los activos y la cantidad de recursos transferidos. Adicionalmente, respecto a los
indices de profundidad financiera en el mes de marzo del afio 2012 se registré un ratio del
27,4%, cuya influencia fue en gran parte por la banca publica y privada. Se evalué ademas el
namero de ATM por cada 100 mil adultos, que constituye uno de los indicadores para medir
el acceso a servicios financieros, registrandose en el afio 2010 un valor de 12,8 comparado
con el 24,4 del promedio de los paises de la regiéon andina (Pailhé, 2012). Asimismo, se tomo
en cuenta el indicador de sucursales por cada 100 mil adultos, en donde, el pais registré 1.6
sucursales comparado con un valor de 9,5 que era el promedio de los paises andinos (CGAP,
2010). Datos alarmantes que se encontraron estaban relacionados con los cuatro deciles mas
pobres de la poblacion ecuatoriana, pues, apenas el 6,5% en promedio de este segmento
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poblacional contaba con acceso a una cuenta de ahorro. Se encontré igualmente que existian
problemas de asimetria de informacion entre proveedores de servicios y los posibles clientes,
con lo cual era necesario que trabaje en estos aspectos.

El diagndstico del Sistema Nacional de Pagos fue oportuno, puesto que, se encontré que las
transacciones por medios fisicos era alta (uso de cheques y efectivo), lo cual impedia un
desarrollo de los sistemas electronicos. De manera conjunta con el BCE, instituciones
internacionales como el Foro de Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental y
el Banco Mundial realizaron un andlisis del SNP del pais y encontraron que existian los
siguientes problemas: i) un marco normativo que no incluye temas especificos de cada uno
de los sistemas de pago; ii) infraestructura tecnoldgica insuficiente como para procesar el alto
nivel transaccional; iii) falta de una estructura de vigilancia del SNP; y iv) ausencia de un
sistema LBTR que abarque cada uno de los sistemas del SNP (Pailhé, 2012).

Programa

El Organismo ejecutor del programa fue el Banco Central del Ecuador que trabajo de manera
conjunta con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). De acuerdo con la informacion
proporcionada por el Pailhé (2012) y corroborada por Arregui et al. (2012), el monto total
empleado para el programa fue de $16.682 millones de USD, donde, el BID contribuy6 con el
59,9% del total del monto requerido para la implementacion del programa y el BCE con el
porcentaje restante, firmando un convenio en el afio 2012. Ademas, el dinero aportado para
el programa iba a ser distribuido entre: los dos componentes del programa, un equipo de
gestion, auditorias y evaluaciones durante el desarrollo del programa.

El objetivo general del programa estaba focalizado en impulsar el acceso a servicios
financieros por parte de la poblacién en donde todavia no existia un grado de profundizacion
significativo y en aquellas zonas en donde los niveles de ingreso eran bajos, con la finalidad
de que exista un incremento en la cantidad de personas inmersas en el sistema financiero. En
tanto que, los objetivos especificos planteaban dos elementos claves: el primer objetivo, se
enfocaba en el incremento de la oferta de servicios financieros en la poblaciéon determinada
en el objetivo general; y el segundo objetivo especifico, estaba relacionado con la eficiencia
de las transacciones canalizadas a través del SNP. Dentro del analisis se determind que
1.674.184 personas entre 15-64 afios de edad no contaban con acceso a los distintos servicios
y productos financieros, es por tal razén que, se definid estrategias de trabajo con la finalidad
de lograr un beneficio con programa para 196.209 personas (BCE, 2017c).

En base a lo que sefiala Pailhé (2012: 12) el programa se establecieron dos componentes
para lograr los objetivos planteados: i) fondo concursable para apoyar la inclusion financiera;
y ii) la implementacién del nuevo Sistema Nacional de Pagos. En primer lugar, el componente
N°1 como su nombre lo indicaba, estaba relacionado con la implementacion de un fondo
administrado por el BCE cuyo propésito era cofinanciar proyectos relacionados con la
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inclusién financiera en ambitos como: la asistencia técnica, adquisicibn de tecnologia,
adquisicion de bienes y servicios , instalacion de puntos de pago (ATMs, POS, redes mdviles),
capacitacion de la poblacién y las instituciones financieras, entre otros elementos que
pudiesen contribuir para lograr una mayor oferta de servicios financieros dentro de la
economia del pais.

El componente N°2 estaba relacionado con la continuidad en la capacitacion especificamente
del SNP hacia las instituciones y a la poblacion acerca de los canales que se podian utilizar
para realizar las transacciones. La modernizacion tecnoldgica era otro de los elementos a
considerar para establecer canales de atencién como: medios de pagos mdviles, virtuales y
magnéticos. En ese sentido, se planteaba invertir y fortalecer en la infraestructura del SNP
ofreciendo procesos que redujesen los intermediarios y el tiempo en el que las transacciones
canalizadas por los distintos sistemas de pago se efectivicen en las cuentas beneficiarias
(Pailhé, 2012).

El programa EC-L1110 a través de sus gestiones beneficiaria a la poblacién bancarizada,
dado que, se planteaba una reduccién del tiempo de las transacciones y mayores canales de
pago. Esta medida fortaleceria el uso del sistema financiero formal de este segmento
poblacional y contribuiria a la supervisién de las transacciones para garantizar la seguridad
de los mismos (Arregui et al, 2012; 81). Adicionalmente, se buscaba atraer a la poblacién no
bancarizada, puesto que, al ofertar puntos de pago y otros servicios financieros la poblacion
podria tener el incentivo para abrir sus cuentas en las instituciones financieras. Con respecto
a este punto, se buscaba seguir incorporando a aquellas instituciones del sector popular y
solidario que se encontrasen en zonas de dificil acceso, tomando en cuenta que a pesar de
gue existian algunos requisitos para acceder a algunos servicios financieros, se trabajaria de
manera conjunta con la Direccion Nacional de Sistemas de Pago (DNSP) para que se pueda
garantizar la seguridad tanto de las instituciones como los potenciales clientes y permitir los
cobros y pagos a través de los distintos sistemas de pago del SNP.

Para determinar el grado de actuacion en las distintas zonas geogréficas se procederia a
realizar una clasificacion de los cantones segun su densidad poblacional, el aporte del cantén
al PIB nacional, su nivel de ingreso/pobreza y el grado de cobertura financiera. En funcion de
las consideraciones anteriores se daria prioridad a aquellas zonas con un nivel de densidad
poblacional mediano, menores ingresos y con una cobertura financiera baja (BCE, 2015b).

Se establecieron los siguientes indicadores para evaluar los objetivos planteados en el
programa: i) cantidad de transacciones procesadas en el SNP; ii) nimero de transacciones
por los nuevos conceptos de pago canalizadas por las instituciones financieras beneficiarias
del programa; y iii) tiempo de procesamiento de la operacion en el SNP. Se incluyeron
ademas, indicadores enfocados en el acceso y uso de los productos y servicios financieros: i)
instituciones financieras y zonas geogréficas beneficiadas del fondo concursable; ii) nUmero
instituciones financieras nuevas vinculadas directamente en el SNP; iii) beneficiarios de las
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capacitaciones de educacion financiera e importancia del SNP; iv) nimero de usuarios y uso
del nuevo medio de pago denominado “Dinero Electronico” (Pailhé, 2012).

Resultados

De acuerdo con el gréafico 35, la inversion del programa actualizada hasta el 2015 ilustraba
cuales eran las zonas a nivel nacional a las que se enfocaba los recursos como se puede
observar a continuacion.

Grafico 35: Recursos del proyecto clasificados por ubicacion geografica
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2015b)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

El proyecto estaba distribuido de la siguiente forma: a nivel regional, la parte de la costa era
la que mas recursos recibiria con aproximadamente USD 10,7 millones, en tanto que, la region
sierra iba a recibir USD 4,4 millones, y finalmente para la amazonia estaba destinado USD 1,4
millones. La provincia del Guayas fue la que mas recursos manejo, dado que, se le dio un
presupuesto de USD 3,4 millones, mientras que, provincias mas pequefias como Zamora
Chinchipe y Bolivar fueron las que recibieron menos con USD 236 mil y USD 84 mil
respectivamente. Finalmente, con respecto a los cantones que recibieron mayor ingreso se
encontraban: Milagro (USD 892 mil), La libertad (USD 771 mil), Chone (USD 677 mil) y Duran
(USD 644 mil); en tanto que, los cantones que recibieron menos recursos fueron Nabén (USD
85 mil), Chimbo (USD 84 mil) y Bolivar (USD 76 mil). Esta inversion se canaliz6 entre los
sectores con la finalidad de que puedan mejorar sus estructuras financieras y se cumpla con
los propésitos del programa de inclusién financiera (BCE, 2015b).
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Los primeros resultados se observaron desde el primer afio de implementacion del programa,
es decir, a partir del afio 2012. Se establecio en ese afio la Regulacién 024 por parte del BCE
en el mes de marzo, con la finalidad de que el SNP pueda poner en marcha una de las
estrategias de ampliacion de servicios financieros por medio del Sistema de Red de Redes-
Pago Mavil. Adicionalmente, se ejecutaron pruebas piloto relacionadas con los beneficios de
incursionar en el SNP vy utilizar los distintos medios de pago, realizando ademas un
cronograma inicial para la difusién de las capacitaciones en la ciudadania (BCE, 2015b).

Durante el afio 2013 en relacién a los indicadores, se trabajé en la reduccion del tiempo
promedio durante el proceso de efectivizarian de la transaccion. En ese sentido, el BCE
durante ese afio coloco sus esfuerzos en la Camara de Compensacion de Cheques (CCE),
ya que, antes de mejorar el sistema, las transacciones se procesaban en un lapso de dos dias
en el caso de los bancos y entre cinco y ocho dias en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito. Con laimplementacién del sistema CCE mejorado, la efectivizacion del pago se redujo
en un 50%, es decir, el cheque depositado por el usuario se demoraba 24 horas en hacerse
efectivo. Se implementé conjuntamente la firma electronica por medio de un certificado digital
como componente de seguridad, garantizando que este medio pueda ser utilizado como
evidencia ante solicitudes judiciales (BCE, 2014a).

En promedio diariamente se canalizaban 170 mil cheques segun lo que menciona el BCE
(2014a) en su informe de rendicién de cuentas. Ademas, a pesar de su mejora sistémica el
CCE mantenia una tasa de crecimiento menor en cuanto al monto canalizado por el sistema
comparado con los otros sistemas de pago y un decrecimiento en las transacciones realizadas
por este sistema, explicado basicamente, por el impulso a los sistemas de pago electrénicos.

Por otro lado, en ese mismo afio se hizo énfasis en la planificacién de uno de los elementos
perteneciente al programa que era el modelo de “Dinero Electronico” como elemento para
cumplir la meta de incrementar transacciones en el sistema financiero formal. En ese aspecto,
se realiz6 un proceso de licitacidn para encontrar un consorcio para que se encargue de la
implementacion del medio de pago antes mencionado. Existieron 17 consorcios entre
nacionales e internacionales, sin embargo, alrededor de 9 consorcios participaron y el ganador
fue ADEXUS IN SWITCH (BCE, 2016c).

Directamente los primeros resultados del programa en la poblacion se reflejaron en la oferta
de servicios hacia la poblacién carente de estos beneficios por su locacién y su escaso nivel
de ingresos. Segun datos del BCE (2014a) en el afio 2013 existi6é un incremento de la
transaccionalidad de las instituciones de la economia popular y solidaria del 8,28% al 9,22%,
explicado en gran parte por el crecimiento del nimero de cantones con acceso a los servicios
del sector financiero. Ademas, esto se reflejé en el incremento de la cobertura financiera
registrandose 867 puntos de pago, representando una tasa de crecimiento del 82% con
respecto al afio anterior.
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Gréfico 36: Organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario vinculadas al
SNP (cobertura geografica)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2014a)
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

En el afio 2014 creci6 la transaccionalidad del pais en cada uno de los segmentos de las
instituciones financieras vinculadas en el SNP, siendo el Sistema de Pagos Interbancario el
sistema con mayor flujo de recursos. Durante ese afio, se trabaj6 en la capacitacion de las
instituciones financieras, efectuandose 577 visitas a las instituciones financieras que no se
encontraban todavia en el SNP, y se dio capacitaciones acerca de los productos ofertados
por el Sistema Nacional de Pagos enfatizando la importancia de pertenecer al mismo, para
evitar riesgos de liquidez o sistémicos que puedan afectar a sus clientes. Durante ese afio se
incorporaron 67 nuevas COACs y los bancos y mutualistas incrementaron sus puntos de
atencion a nivel nacional (BCE, 2015a).

De acuerdo con el BCE (2015c) respecto al eje de dinero electronico, se trabajé con las
distintas instituciones financieras socializando el proyecto de “Dinero Mévil”, estableciendo un
plan piloto en el cual participaron siete ciudades y algunas zonas rurales. Alrededor de 800
personas probaron los servicios propuestos por el BCE como: los pagos personales,
depositos, cobros de comercios y las consultas de saldo de la cuenta. A partir del segundo
semestre de ese mismo afio se comenzo con la socializacion del Dinero Electronico a nivel
nacional. En el mes de diciembre se implementé la primera fase que estaba relacionada con
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la apertura de cuentas, el 31 de diciembre del afio 2014 se registré una apertura de 4.486
cuentas de Dinero Electrénico, no obstante, se esperaba que los segmentos poblacionales
vulnerables pudiesen involucrarse dentro de este nuevo medio de pago.

Respecto al acceso por parte de la poblacion hacia los servicios financieros, segun
informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador (2015a) en el informe de
rendicién de cuentas del afio 2014, las instituciones financieras formales tenian presencian
en todas las provincias del pais. En este sentido, se indicaba que durante el 2014 existian
cantones, en los cuales, unicamente habia presencia de instituciones de la economia popular
y solidaria. En base a esta consideracién se trabajé arduamente y se logré que la cobertura
de este tipo de instituciones financieras abarque el 71% de los cantones a nivel nacional
vinculadas al SNP, esto a su vez, permitié que mayor cantidad de personas pueda utilizar los
canales financieros formales teniendo un crecimiento en la transaccionalidad de dichas
entidades del 9,22% en el afio 2013 al 12% en el afio 2014.

Es importante recalcar que los puntos de acceso perteneciente a las instituciones financieras
del sector EPS vinculadas al Sistema Nacional de Pagos aumentd, garantizando una mayor
infraestructura a la poblacion objetivo para que puedan realizar sus pagos, dado que, se
registraron 943 puntos de pago en el afio 2014. La mayor cobertura se registrd en la region
sierra, pues en esta zona se encontraban 732 puntos de pago, mientras que, en la region
costa existian 117 puntos, en el oriente 86 puntos, y apenas 8 puntos de pago en la region
insular. Es por tal razén, que primaba la necesidad de orientar los esfuerzos en las zonas con
un bajo grado de cobertura comparado con la region sierra (BCE, 2015a).

En el afio 2015 en base a la informacién del BCE (2016a), el porcentaje de avance del
programa para el mes de julio era de 14%. El esfuerzo se concentré en gran parte en la
capacitacion del sector popular y solidario, puesto que, existia un amplio porcentaje de
cooperativas que no se encontraban en el Sistema Nacional de Pagos. En virtud de ello, se
logré que durante ese afio 48 nuevas COACs puedan calificarse al SNP. El acceso a los
servicios financieros se mantuvo en el 71% con respecto a las instituciones pertenecientes al
sector de Economia Popular y Solidaria. De acuerdo con esto, a pesar de que los bancos
abarcaban gran cantidad de la transaccionalidad en los sistemas de pago, a nivel general las
instituciones pertenecientes al Sector Popular y Solidario vinculadas al SNP crecieron durante
el afio 2015 alcanzando una representatividad del 10,65%.

Uno de los ejes de accion del programa era el dinero electrénico que en el afio 2015
experimenté un crecimiento positivo en la creacién de cuentas, constituyéndose como un
medio de pago innovador dentro del mercado ecuatoriano. De acuerdo con el Banco Central
del Ecuador (2016c), durante los meses de enero a marzo, se puso en marcha la segunda
fase entre que tenia que ver con la utilizacion del dinero electrénico, se suscribieron convenios
con distintas entidades financieras (Banco Finca, Banco de Fomento y COACS), con algunas
cadenas de distribucion de alimentos (TIA y Corporacién el Rosado) y con personas juridicas
como Socialtek para se empiecen a realizar operaciones. Para diciembre el afio 2015 entre
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instituciones adheridas al sistema y las personas juridicas se contaba con 241 actores y los
centros de atencion de los mismos alcanzaban los 2541 puntos de servicio a nivel nacional.

Con respecto al parrafo anterior gracias a distintas campafias de socializacion y la
infraestructura de sitios que permitian realizar transacciones de este tipo, la poblacion
incremento el nimero de cuentas activas en ese afio pasando de registrar en el mes de marzo
15.922 cuentas a tener activas a 53.894 cuentas de dinero electronico al 31 de diciembre del
2015. Al final, del afio a través de este medio de pago se podian realizar transacciones como
como: pagos de persona a persona, depositos, retiros, remesas, pagos de servicios basicos,
pagos en establecimientos, recargas telefénicas, entre otros servicios que incentivaba a que
la poblacién pueda seguir creando cuentas (BCE, 2016c).

Conforme al objetivo de aumentar la oferta de servicios financieros durante ese afio se amplié
los puntos de atencidn a nivel nacional registrando 1.033 puntos provistos por las instituciones
financieras pertenecientes a la EPS (BCE, 2016a). De los cuales, 807 se encontraban la
region sierra, 128 en regién costa, 89 puntos en la regién oriental y 9 puntos en la regién
insular. Adicionalmente, en relaciéon al marco del programa se emprendi6 la implementacion
del pago y acreditacion de pensiones alimenticias con la finalidad de que se sigan
expandiendo lo puntos de servicios financieros y el nivel transaccional. En ese sentido, el BCE
de manera conjunta con el Consejo de la Judicatura suscribieron convenios con algunas
instituciones para que puedan gestionar estos pagos (Banco del Pacifico, Banco Nacional de
Fomento, Coonecta, Financorp). A partir del mes de septiembre hasta el mes de diciembre
del afio 2015 se registraron 389.908 operaciones por este concepto canalizando un monto
aproximado de USD 83,8 millones (BCE, 2016c).

Grafico 37: Instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario vinculadas al SNP
(cobertura geogréfica)
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De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2017b) en el afio 2016 el crecimiento de las
cooperativas fue menor, 33 cooperativas se agregaron al SNP gracias al trabajo de
capacitaciones y dotacion de infraestructura tecnoldgica y financiera. Con este incremento el
BCE registr6 434 COACs a nivel nacional calificadas en el Sistema Nacional de Pagos, es
decir, el 60% de las Cooperativas registradas en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria estaban vinculadas al SNP. En este sentido, con respecto al objetivo de
transaccionalidad se encontré que a nivel general la tasa de crecimiento de estas entidades
paso del 10,5% del afio anterior a contribuir con el 18%. Es importante mencionar que el sector
cooperativo presentaba una tendencia creciente que de igual forma se reflejaba en el acceso
y uso de los servicios financieros.

Durante ese afio con respecto al acceso de servicios financieros se mencionaba que dentro
de las entidades con las que trabajo el BCE, es decir, las instituciones del sector EPS, el 85%
de los cantones se encontraban cubiertas con accesos proporcionados por las mismas. Se
registraron alrededor de 1471 puntos de atencién a nivel nacional experimentando un
crecimiento de 438 puntos con respecto al afio anterior, de los cuales, 1080 puntos
pertenecian a la sierra y 255 a la region costa, en tanto que, en menor medida la amazonia
registrd 125 puntos de atencién y en la region insular 11 puntos. Si bien es cierto que se
trabajo en las cooperativas, los bancos privados cada vez se iban fortaleciendo mas en cuanto
al monto canalizado por medio del Sistema Nacional de Pagos (BCE, 2017b).

En referencia al incremento de la bancarizacién e inclusién financiera por medio de las
transacciones por pensiones alimenticias realizadas en el SNP, se puede mencionar que tuvo
un crecimiento significativo. En base a lo que sefiala en BCE (2016c) en el mes de enero del
2016 se realizaron 131.496 operaciones por un monto de USD 28,9 millones. La tendencia se
mantuvo relativamente creciente y para el mes de mayo se habian realizado 157.022
transacciones por un total de USD 36,2 millones, tomando en cuenta que se incorpor6 el
Banco de Desarrollo para canalizar mayor numero de transacciones de este tipo (. En el Gltimo
mes del 2016, se contaba con seis instituciones participantes del SNP (BanEcuador,
Financop, Banco del Pacifico, Reporne, Banco de Desarrollo y Coonecta) que proporcionaban
el servicio financiero de gestionamiento de pensiones alimenticias canalizando 219.187
operaciones por un monto de USD 62,8 millones. El aumento de estas operaciones fue tal,
gue en total en el afio 2016 se realizaron 1,9 millones de transacciones y se transaccionaron
USD 469,7 millones. Teniendo un impacto sobre la creacién de cuentas y la ampliacién de los
servicios a traves de las distintas entidades participantes.

Respecto a uno de los proyectos del programa de inclusiéon financiera que era la
implementacion del dinero electrénico dentro del pais, se puede mencionar que en el mes de
febrero del 2016 existian 253 participantes que permitian el pago en sus establecimientos con
un total de 2.547 puntos de atencion para ese medio de pago a nivel nacional (BCE, 2017b).
Ademas, se trabajé con pequefios negocios logrando que se sumen 226 puntos de pago. Las
cuentas activadas al mes de febrero fueron 55.560 que representaron 1.666 cuentas mas
comparadas con el mes de diciembre el afio 2015. Para el mes de junio, los puntos activos
para realizar transacciones a nivel nacional eran 19.041 con un crecimiento exponencial
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gracias a los agentes que se incorporaban dentro de la red de dinero electronico y de las
alianzas con los bancos privados (Pacifico e Internacional), brindando el servicio de descarga
de dinero a través de sus cajeros automaticos. Los usuarios que tenian una cuenta hasta ese
mes, bajo el perfil de personas naturales sumaban 96.388 con un incremento del 36%
respecto al mes anterior (BCE, 2016c).

Finalmente, al mes de diciembre de ese afio se habia concretado alianzas con 554
participantes entre: agentes, personas con RUC y personas juridicas. Los cuales garantizaban
la presencia de 64.283 puntos de atencion a nivel nacional, creando una infraestructura para
este medio de pago aceptable. En total, en ese mes estaban registrados 284.529 usuarios y
se canalizaron por este medio de pago 1,3 millones de operaciones por un monto de alrededor
de USD 9,8 millones (BCE, 2016c¢).

El sector popular y solidario fue él se beneficié en mayor medida del programa de apoyo a la
inclusién financiera, sin embargo, el resultado de las estrategias y las politicas realizadas por
medio del SNP se evidenciaron el sistema financiero en general. Por lo tanto, en base a la
informacién proporcionada por la Direccién de Inclusion Financiera del Banco Central se
puede observar el progreso de las distintas instituciones financieras que en su gran mayoria
se encontraban vinculadas al sistema Central de Pagos (BCE, 2016b). Es importante
mencionar que el BCE ha contribuido en gran parte en este aspecto, no obstante, no se puede
aseverar que el incremento del acceso y uso de los distintos servicios y productos financieros
se debi6 en su totalidad a la gestion del Banco Central del Ecuador.

A nivel general, el acceso de los distintos servicios financieros puede ser analizado por medio
de la infraestructura reflejada en los puntos de atencién que existen dentro del sistema
financiero formal. Segun informacién estadistica del BCE (2016b) durante el periodo 2011-
2016 existio un crecimiento importante en los puntos de atencion a nivel nacional, explicado
en gran parte por el crecimiento de los puntos de pago (POS) en la economia ecuatoriana
como se puede evidenciar en el gréfico 38.

En el afio 2011, en base a la informacién del BCE (2014b) en total existian 7.670 puntos
representados en su gran mayoria por los cajeros automaticos (ATM’s) y por los
corresponsales no bancarios (CNB). Para el afio 2014, el crecimiento principalmente de: los
corresponsales no bancarios, los cajeros automaticos y de las agencias financieras
establecidas promovieron que se registraran en ese afio 13.334 puntos de atencion
implicando una mayor cobertura financiera. Cabe recalcar que las provincias con mayores
unidades operativas (puntos de atencion) eran: Pichincha con alrededor de 3.600 puntos,
Guayas con 3.400 puntos, Azuay con 870 puntos, Manabi con 830 puntos, y Los Rios con
aproximadamente 510 puntos. Por ultimo, en el afio 2016 se ve un incremento significativo en
los puntos de atencién registrandose 109.383 puntos a nivel nacional, con el aporte de los
puntos de venta (POS) con 76.245, de los cuales, en gran parte se localizan en las tres
provincias principales: Pichincha Guayas y Azuay. Por otro lado, los corresponsales no
bancarios constituyeron la segunda unidad operativa con mayor cobertura con 25.592 puntos
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que fue menor al afio 2015, y en menor medida se reconocieron 4.829 ATM’s, 2.379 agencias
y 338 sucursales (BCE, 2016b).

Desde el punto de vista geografico y demogréafico, se puede observar que se presenté una
tendencia creciente las unidades operativas a excepcion de las sucursales. En ese sentido,
en el afio 2011 el numero de unidades operativas a nivel nacional por cada 1.000 Kmz2 era de
30, mientras que por cada 10.000 adultos existian 9 puntos de atencion BCE (2014b). Este
namero de entidades aument6 alcanzando en el afio 2015 la presencia de 424 puntos de
atencion por cada 1.000 Km2 y 103 unidades operativas por cada 10.000 habitantes adultos.
La variacion de los puntos de atencién en el afio 2016 fue leve, pues, se puede ver un
incremento de tres unidades operativas por cada 1.000 Km?2 e incluso existié una reduccion
de dos puntos de atencién por cada 10.000 adultos con respecto al afio anterior (BCE, 2016b).

Un elemento interesante del analisis, es el alto grado de concentracién de las unidades
operativas debido a que durante los afios 2011 y 2016 se observé una aglomeracion de puntos
de atencién que se encontraban principalmente en: Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi
(BCE, 2016b). Una de las razones que puede explicar esta concentracién es el alto flujo
poblacional dentro de estas zonas, con lo que la demanda de unidades operativas obviamente
podria ser mayor. Sin embargo, no se tiene que dejar de lado la responsabilidad y el propdésito
de la inclusioén financiera y bancarizacion que tiene que ver con la provision de servicios de
manera integral y no de forma zonificada. Por lo tanto, el trabajo con el sector popular y
solidario para la provision de servicios y productos financieros seguia constituyéndose como
un aspecto necesario.
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Gréfico 38: Puntos de atencidn a nivel geografico y demografico
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De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2019) y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2018), respecto al indice de bancarizacion compuesto por la
divisién de la cantidad de depositantes® para la poblacion, se puede evidenciar en el grafico
39 que el indice de bancarizacion experimenté un crecimiento en términos nominales pasando
del 78,5% a 110,9%, es decir, tomando en cuenta todas las instituciones financieras se
identific que en el afio 2011 existian alrededor de 11,9 millones de depositantes comparado
con los 15,2 millones de habitantes en ese afio. Aunque la tendencia fue variable durante los
siguientes afnos, en el 2016 se logrd observar que existié una mayor cantidad de depositantes
(18,3 millones) comparada con la poblacion ecuatoriana que era de 16,5 millones.

10 Se consideraba como “depositante” al individuo que realizaba una transaccién en cualquier institucién
perteneciente al sistema financiero formal.
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En cuanto al andlisis especifico, se puede observar que la banca privada contribuyd durante
los seis afios del periodo de andlisis con alrededor de la mitad de los depositantes dentro del
sistema financiero, representando en el afio 2011 un indice de bancarizacién del 45,7% y en
el 2016 del 60,4% (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019). Por su parte las COACs
experimento un crecimiento nominal de alrededor del 15% pasando de tener un indice de
bancarizacién de 21,3% en 2011 a poseer un indice de 36% en el 2016. Finalmente, aunque
no menor se encontraban los depositantes de la banca publica que frente a la poblacion
ecuatoriana llegaron a representar un 12%, en tanto que las mutualistas y sociedades
financieras alcanzaron un indice de bancarizacién conjunta del 2,3% (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2018).

Gréafico 39: indice de bancarizacion por tipo de institucion financiera (depositantes/
poblacion)
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Popular y Solidaria (2018)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

De acuerdo con las estadisticas de transacciones de servicios financieros realizada por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador (2017) en el periodo 2011-2016, los bancos
ocupaban gran parte del sistema financiero, con lo cual el trabajo del SNP con estas
instituciones para lograr un crecimiento en los servicios y medios financieros era necesario.
El grafico 40 muestra el nimero de transacciones por servicios financieros efectuados en los
bancos privados, evidenciandose un crecimiento importante durante el periodo 2011-2016. En
el afio 2011 se registraron 763 millones de transacciones, en tanto que, para el afio 2014 la
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cantidad de transacciones ascendi6 a 1.442 millones, y finalmente en 2016 las transacciones
por servicios financieros alcanzaron los 1.720 millones de operaciones, con la particularidad
de que los servicios financieros con cargo béasico eran los més utilizados.

En cuanto a la participacién de los bancos en las transacciones por servicios financieros se
destacaban en el afio 2016: Banco Pichincha con una participacion del 50% del total de las
transacciones; Banco Produbanco con el 12% de participacién; Banco Pacifico con el 10%; y
finalmente, el Banco Guayaquil con el 9% de participacion. Respecto a los servicios mas
utilizados en ese afio, se encontrd que las operaciones por concepto de “consulta de saldo” y
“retiro de valores” eran las mas altas con 268 millones y 173 millones transacciones
respectivamente. Por ultimo, las operaciones por “apertura de cuentas” representaron en ese
afio un volumen importante para los bancos registrandose 1.1 millones de transacciones
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2017).

Grafico 40: Cantidad total de transacciones de servicios financieros por afio
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Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2017)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

A pesar de que el monto canalizado por los bancos en cuanto al uso de productos financieros
ha sido superior a las otras entidades financieras, se podia observar durante el afio 2011 al
afio 2016, un importante crecimiento en cuanto al porcentaje de poblacion que utilizaba los
servicios y productos financieros por medio de entidades como las cooperativas de ahorro y
crédito, mutualistas.

El gréfico 41 evallta el grado de uso y aceptacion de los productos financieros. Segun datos
del BCE (2016b) para el afio 2016, alrededor del 44% de los ecuatorianos que eran adultos
participaban en el sector financiero formal a través de las distintas entidades financieras. En
este sentido, aproximadamente 4,8 millones de personas eran clientes del sistema financiero
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y hacian uso de los distintos productos y servicios financieros a través de 12,1 millones
cuentas. Es importante sefalar que al cierre del afio, se encontraban 3 millones de clientes
que hacian uso frecuente de los distintos productos financieros registrando 7 millones de
cuentas activas.

Grafico 41: Productos financieros en el 2016 (Namero).
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2016b)
Elaborado por: Christopher Rivadeneira

En relacion a la transaccionalidad y grado de uso de los distintos productos financieros se
puede sefalar lo siguiente: alrededor del 38 % de la poblacién adulta utilizé productos pasivos
(principalmente depdsitos de ahorro, dinero electronico, cuentas corrientes), en tanto que el
19% accedi6 a productos activos (tarjetas de pago como crédito y débito, préstamos). De
hecho, como se puede observar en el grafico 42 alrededor de 3,6 millones y 121 mil personas,
tenian cuentas de ahorro y corriente respectivamente, manteniendo una interrelacion con
distintas entidades financieras, ya que para el afilo 2016 el nUmero de cuentas en estos
productos eran de 7,5 millones en el caso de cuentas de ahorro y de 210 mil para las cuentas
corrientes (BCE, 2016b). Se logra evidenciar ademas en el mismo gréfico que existe un
namero importante de clientes que poseen productos financieros inactivos, que segun lo que
menciona el BCE son aquellos productos que no se han utilizado frecuentemente durante seis
meses.

El nimero de clientes con crédito fue segundo el producto financiero con mayor grado de uso
por parte de la poblacién adulta, debido a que se registraron 5,2 millones de cuentas que eran
administradas por 1,1 millones de clientes. Mientras que, las cuentas registradas por concepto
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de tarjetas de crédito y débito representaron 1,7 millones y 375 mil correspondientemente,
con aproximadamente 1,1 millones de clientes en el pago con débito y 283 mil clientes con
tarjetas de crédito. Finalmente, el dinero electrénico se menciona dentro de este andlisis con
la particularidad de que alrededor del 2,6% de la poblacion adulta utilizaba este producto en
el sistema financiero (BCE, 2016b).

Gréfico 42: Tipos de productos financieros 2016 (NUmero)
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En base a todo el analisis realizado para el segundo programa de inclusién financiera Y
bancarizacién implementado por el BCE, se puede concluir que el trabajo y la inversién
realizada por el Sistema Nacional de Pagos en cuanto al apoyo y provision de servicios
financieros fueron importantes. En primer lugar, se tiene que destacar el trabajo que se realiz6
en cuanto a la educacion financiera hacia la poblacion para que pueda acceder y hacer uso
de los distintos productos y servicios ofertados en el sistema financiero y puedan realizar sus
operaciones con seguridad.

En segundo lugar, el hecho de que se busque incluir al sector popular y solidario dentro del
SNP es vital para lograr mayor cobertura financiera, que hasta el afio 2016 logr6 abarcar el
85% de los cantones a nivel nacional (BCE, 2017b). Uno de los detalles en este sentido es
gue la poblacién en su mayoria dependia de canales de intermediarios informales, ya sea por
la falta de infraestructura o por la ubicacién distante de las entidades financieras formales. No
obstante, al trabajar en la provisién de cierto tipo de pagos por medio del SNP como las
“pensiones alimenticias”, incentivaron a que las entidades financieras participantes puedan
expandir sus unidades operativas hacia las distintas zonas del pais. Adicionalmente, no se

108



tiene que desmerecer el progreso de los bancos en cuanto a la expansién que tuvieron en las
distintas zonas y su respectivo incremento en las transacciones por servicios financieros.

En tercer lugar, el componente de promover un medio de pago distinto al efectivo como se lo
planteaba al “dinero electronico”, parecia ser uno de los mas efectivos en cuanto a su tasa de
crecimiento en relacidon a los usuarios que aumentaban en gran proporcion de manera
conjunta con los participantes (establecimientos) que se vinculaban a la plataforma para
recibir los pagos por este medio. La informacion declarada por el BCE en sus fichas
informativas de avance del medio de pago de dinero electrénico mostraba un escenario
optimista. Hasta el mes de diciembre del 2016 pareceria que este medio de pago tendria éxito
para contribuir con el progreso de la inclusion financiera y bancarizacion del pais. No obstante,
la realidad seria otra.

Finalmente, uno de los problemas encontrados en el analisis estaba relacionado con la
distribucion del presupuesto por zona, dado que, el BCE habia realizado un estudio de
pertinencia para determinar las zonas con mayor necesidad de intervencion, en donde, la
region costa fue la que recibié mayor cantidad de recursos del programa. Sin embargo, el
resultado relacionado con el uso y acceso de servicios financieros no tuvo un desarrollo como
el que se esperaba. Uno de los ejemplos, se refleja en los puntos de pago de las EPS, que
para el afio 2016 donde practicamente estaba finalizando el programa en la region sierra se
registraban 1.080 puntos de atencion, en tanto que, en la costa a penas se consolidaron 255
(BCE, 2017b). Se considera que este simplemente es uno de los factores, no obstante, es
importante que con toda la informacion pertinente se pudiese realizar un andlisis mas
especifico.
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Conclusiones

En esta seccidn, se presenta puntualmente los aspectos mas transcendentales desarrollados
en la investigacion, en relacion a la evaluacion del grado de desarrollo de los sistemas de
pago manejados por el Banco Central vinculado a la implementacion de dos programas que
apoyaban la inclusion financiera y bancarizacion de la poblacion econémicamente activa
durante el periodo 2011-2016 en el Ecuador.

En el andlisis comparativo entre Colombia, Pert y Ecuador se evidencié que dentro de los
sistemas de pago, en el caso colombiano y peruano existe un desarrollo bastante importante
del sistema LBTR através del cual se liquidan finalmente los pagos realizados por los distintos
agentes econdémicos, mientras que, en el caso ecuatoriano todavia el sistema LBTR no se ha
desarrollado de la misma forma en cuanto a la liquidacién final de los distintos sistemas de
pago, debido a la falta de cooperacion interinstitucional y de los representantes del sector
financiero en general. Por otro lado, en cuanto a los sistemas de pago distintos al LBRT, se
puede mencionar que dentro de los paises cada sistema tiene una funcionalidad distinta, sin
embargo, en el caso de Colombia y Perl en su mayoria los sistemas de pago de bajo valor
se encuentran administrados por el sector privado, los cuales han experimentado un
crecimiento en el uso de los sistemas de pago considerable, en tanto que, en Ecuador los
sistemas de pago son administrados por el Banco Central de dicho pais y el uso de los
sistemas de pago electrénicos de igual manera ha sido favorable.

Respecto al uso de los instrumentos de pago se identificé que referente al nivel operacional,
las transferencias de crédito y los pagos con tarjeta eran los medios con mayor grado de uso
en los tres paises, en cambio, el monto canalizado por dichos instrumentos correspondia en
gran proporcion a las transferencias de crédito y cheques. Desde el punto de vista per-capita,
se encontr6 que a pesar de que Ecuador era el pais con menor cantidad de transacciones y
monto canalizado, al compararlo con el nUmero de habitantes se encontraba por delante de
Colombiay detras de Perl. En ese sentido, el andlisis no es del todo apropiado, considerando
gue, en Ecuador todavia persiste un alto grado de operaciones en cheque comparado con los
otros paises, lo que limita el desarrollo de otros instrumentos de pago electrénicos.

En cuanto al primer objetivo, se observé un crecimiento importante de los sistemas de pago
electrénicos (SPI, SCI, SPL, CCE) en cuanto al volumen operacional y al monto canalizado,
en gran parte, gracias al incremento de los participantes financieros vinculados al Sistema
Nacional de Pagos, principalmente de las cooperativas de ahorro y crédito. En este aspecto,
resulta oportuno mencionar que la banca publica y privada es la que mayor cantidad de
recursos y transacciones envia dentro del SNP. Por otro lado, los entes beneficiarios en gran
parte de dichas transacciones son los bancos privados y las cooperativas de ahorro y crédito.

Un hallazgo particular en relaciéon al Sistema Central de Pagos tiene que ver con la Camara
de Compensacion de Cheques, ya que, la tendencia de este sistema de pago especifico es
decreciente tanto en monto como en operaciones efectuadas. Este sistema de pago es
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utilizado como como proxi para comparar el uso de sistemas de pago fisico frente a los
electronicos. En este sentido, en base a la informacion recopilada se puede observar un alto
namero de operaciones en este sistema, puesto que, diariamente se procesaban en promedio
un total de 130 mil operaciones.

Los resultados de la evaluacion del grado de desarrollo de los sistemas de pago manejados
por el Banco Central del Ecuador reflejan los aspectos sobre los cuales se tendria que
concentrar mayor esfuerzo. De manera general, en base al método aplicado se obtuvo lo
siguiente: el marco legal presenté un grado de desarrollo medio-alto, al igual que, el
componente relacionado con la cooperacion y supervision. De igual forma, en la evaluacion
de los sistemas de alto y bajo valor se encontrd que: dentro del primer tipo de sistema el grado
de desarrollo fue bajo; mientras que, el desarrollo de los sistemas de bajo valor se divide en
dos subcomponentes, en donde, con respecto al &mbito de infraestructura y decisiones de
politica es “medio bajo”, y en relacion a la cobertura y uso el grado de desarrollo obtenido fue
“medio alto”.

En cuanto al segundo objetivo, se puede precisar que con respecto al primer programa el
presupuesto destinado fue de alrededor de 1.1 millones, donde, alrededor del 75% se
concentraba entre los dos primeros componentes del programa. Con respecto a esto, se
observé que el incremento de los participantes del SNP impulsé el acceso de nuevos clientes
al sistema financiero formal. El hecho de mejorar la conectividad de los sistemas de pago y
ampliar los tipos de pago a través de cada uno de los sistemas permitié que se amplie la oferta
de los servicios financieros y el uso de los mismos. No obstante, hasta la culminacion del
programa, en el SNP todavia se podia observar un porcentaje bastante alto de pagos por
medio de cheques y el uso de efectivo.

De igual manera dentro primer programa, respecto al incremento del pago de remesas por
medio de los sistemas de pago, no se logré el mismo impacto a pesar de que se trabaj6é en
alianzas con las remesadoras internacionales. Uno de los inconvenientes nace de la ausencia
de participacion de los bancos mas grandes dentro de las remesas canalizadas por medio del
SNP, dado que, estos bancos cuentan con mecanismos autbnomos para procesar las
remesas provenientes del extranjero. Asimismo, el acceso de las cooperativas vinculadas al
SNP para procesar estos pagos es limitado. Por lo tanto, a pesar de que se destiné una suma
importante de recursos no se consigui6 resultados esperados.

El segundo programa contd con un presupuesto de USD 16,6 millones, recursos mas
significativos que los manejados en el primer programa. Sobre esa base, se enfoco el esfuerzo
en el mejoramiento de los sistemas de pago, principalmente en el tiempo en el que se
efectivizaban los mismos y en la cobertura, acceso y uso de los servicios financieros a través
del apoyo dirigido a los participantes que se encontraban en el SNP y de los nuevos
participantes que se afadieron durante la vigencia del programa. Con referencia a lo anterior,
se evidencid un crecimiento de los puntos de atencién de las distintas entidades financieras,
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con una contribucién bastante importante de los bancos y con un crecimiento digno de resaltar
por parte de las entidades pertenecientes a la EPS (Pailhé, 2012).

La incorporacion de nuevos conceptos de cobro y pago (pensiones alimenticias, cobros del
sector publico) en los sistemas nacionales de pago incrementé la transaccionalidad del SNP,
como resultado se observé que un mayor nimero de clientes podia realizar sus operaciones
y recibir las mismas en las zonas geograficas de dificil acceso. Complementariamente, se
desarrollé un medio de pago que se alineaba al objetivo del programa que fomentaba el uso
y acceso de los servicios financieros, este instrumento era el “Dinero Electronico”. Durante los
primeros dos afios desde su implementacion a finales del 2014, este medio se proyectaba
como una posible herramienta para conseguir la inclusion financiera y bancarizacioén en el
pais, considerando que, se registraban alrededor de 284 mil usuarios a nivel nacional que era
un ndmero importante, no obstante, conforme avanzaria el proyecto los resultados finales
serian otros (BCE, 2016c).

Por lo expuesto anteriormente, queda claro que, en relacion a la dinamizacién de los sistemas
de pago, la tarea que resta es enfocarse en lograr una sinergia entre el Banco Central con los
distintos actores del sistema financiero, entender los factores que permitirian el desarrollo de
nuevos mecanismos de pago sera el reto. Asimismo, el apoyo a las zonas que todavia no
cuentan con la posibilidad de realizar sus transacciones a través de canales formales debera
ser el desafio de los entes influyentes dentro del mercado financiero.

La canalizacién de recursos monetarios mediante los sistemas de pago favorece el control del
dinero y la reduccién del riesgo operacional, el uso de los mismos dependera del progreso
tecnolégico y el incentivo de la autoridad administradora (BCE) para conseguir un desempefio
eficiente del sistema financiero formal en el &mbito de los pagos.
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Recomendaciones

El trabajo de investigacion realizado ofrece una perspectiva exploratoria acerca de los
sistemas de pago y su contribucion en el &mbito financiero. Se ha podido evidenciar que el
tema es complejo y requiere de una comprension de dos campos especificamente: el campo
tecnolégico y el econémico. A partir de esta consideracion y en base al analisis realizado se
establecen las siguientes recomendaciones:

e Se deberiatrabajar en las bases de datos de los sistemas de pago proporcionadas por
el BCE, las mismas que podrian ofrecer informacion mas detallada como se presentan
en otros bancos centrales, como es el caso del Banco Central de México o de Costa
Rica. Es por eso, que se recomienda que si fuese posible puedan incluir informacion
acerca de las operaciones canalizadas en el sistema CCE, las operaciones por
concepto del SPI y SCI, informes periddicos entre otro tipo de informaciéon que pueda
complementar a los datos que se encuentran vigentes en la plataforma del BCE.

¢ El Banco Central del Ecuador tiene claro que afiadir nuevos participantes al Sistema
Central de Pagos contribuye a mejorar la cobertura financiera y facilitar el acceso y
uso de los distintos servicios financieros que favorecen la ejecucion de transacciones.
Tomando en cuenta esta consideracion, se determind que las instituciones del Sector
Popular y Solidario formal, especialmente las COACs de los segmentos 4 y 5, tienen
que incorporase al SNP para que puedan operar con un menor riesgo y puedan ofrecer
una mayor gama de servicios a la poblacién.

e La cooperacion entre los distintos actores del sistema financiero (banco central,
superintendencias, instituciones financieras, Estado) sera necesaria para fortalecer el
Sistema Central de Pagos, esto contribuiria a la innovacién que se propone en la
reingenieria en relacion a la incorporacion de un Sistema de Ligquidaciéon Bruta en
Tiempo Real (LBTR) en los sistemas de pago manejados por el BCE.

e Seria oportuno que en base a la evaluacion de los componentes realizado con el
método del Banco Mundial se pueda trabajar en los elementos débiles para conseguir
un grado de desarrollo alto en todos los aspectos. El analisis integral pretende dar solo
una visién acerca del estado del pais frente al resto del mundo. Por lo tanto, corregir
los vacios existentes serd imprescindible para fortalecer los sistemas de pago con la
finalidad de que puedan ser utilizados como un mecanismo para mejorar el mercado
financiero.

e Se recomienda que la politica econdmica pueda ser coherente con el objetivo de
reducir el uso del efectivo, explicado por el alto costo de utilizar medios de pago fisicos.
Por lo tanto, es necesario que las acciones tomadas por el Banco Central del Ecuador
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puedan incrementar la transaccionalidad por medio de los sistemas de pagos
electrénicos. El apoyo de las autoridades y las instituciones financieras por medio de
la educacion financiera sera un aspecto clave para lograr esta meta.

Finalmente, por falta de disponibilidad de datos cuando se planteé la investigacion no
se logré abarcar un periodo mas actual. No obstante, seria ideal que futuros
investigadores puedan actualizar la investigaciébn y puedan contribuir en otros
aspectos con respecto al aporte académico de los sistemas de pago que dentro de las
instituciones educativas de tercer nivel no han sido desarrollados ampliamente.
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Anexo 1: Encuesta Global de Sistemas de Pago

La encuesta se realiza en base a la necesidad de evaluar el grado de desarrollo de cada uno
de los sistemas de pago que se integran dentro del Sistema Central de Pagos del Banco
Central del Ecuador. Por esta razon, el detalle metodolégico parte del estudio de cuatro
componentes que se relacionan directamente con el sistema de pagos de manera general.
Estos componentes son: i) el marco legal; i) los sistemas de pago de alto valor; iii) sistemas
de pago de bajo valor; y iv) la supervision y cooperacion. La encuesta proporciona la
informacién adecuada para aplicar la metodologia de Cirasino y Garcia (2008: 53), a
continuacién se presentan los detalles de la aplicacion de la encuesta y las preguntas
efectuadas en la misma.

e Entrevistado

La encuesta se ejecutd directamente con el Ing. Jorge Barrera que en ese momento era el
Director Nacional del Sistema de Pagos del BCE.

o Fecha de aplicaciéon y recolecciéon de informacién

La encuesta se ejecuto en el mes de junio del afio 2018.El método que se aplico para recopilar
la informacion fue por medio de una entrevista directa, en donde, se realizaron alrededor de
4 reuniones en el Banco Central del Ecuador. Posteriormente, el procesamiento de dicha
informacién se realiz6 en el mes de enero del afio 2019 de manera conjunta con un proceso
de validacion de cierta informacion para corroborar la consistencia.

e Disefio y construccion de la encuesta

La encuesta utilizada no fue elaborada por el autor de esta investigacion, las preguntas que
se ejecutaron fueron obtenidas del anexo N° 1 del documento del Banco Mundial “Measuring
Payment System Development”, de las cuales, se utilizé unicamente aquellas preguntas que
servian para obtener los puntajes de cada componente de la metodologia.

¢ Muestra

No se contdé con una muestra especifica para el andlisis propuesto.

e Cobertura geogréfica

La “Encuesta Global de Sistemas de Pago” aplicada para Ecuador tiene una cobertura
nacional, principalmente con respecto a la recopilacion de datos del componente de sistemas
de pago de bajo valor.

e Preguntas por dimensiones
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l. Marco juridico y normativo

Conceptos legales clave cubiertos por el marco legal existente

I.1 ¢ Qué partes de la legislacidn tienen referencias directas / explicitas a los sistemas
de pago en el pais? Estos incluyen, por ejemplo, las leyes que definen las atribuciones
y obligaciones del Banco Central, principales politicas publicas en el area de los
sistemas de pago y liquidacién, los derechos y obligaciones de los otros proveedores
de servicios de pago, etc. (Marcar con una X lo que corresponda)

Ley del Banco Central X

Ley de Bancos

Sistemas de Pago Leyes

LMV

Cadigo Civil y / o Cédigo de Comercio

Normas del Banco Central que tienen el poder de la Ley X
otro

@000 oTy

I.2 ¢Las disposiciones legales cubren los siguientes temas especificos? (Marcar con
una X lo que corresponda)

a. Laclaridad del momento de la liquidacion final, especialmente cuando hay una insolvencia

X
b. El reconocimiento legal de los acuerdos de compensacion (bilateral y multilateral) X
c. Elreconocimiento de procesamiento electronico de pagos (por ejemplo, se pueden utilizar
firmas electrénicas / documentos como prueba en un tribunal de justicia) X

d. Inexistencia de cualquier regla de hora cero o similares

e. Aplicabilidad de las garantias de seguridad previstas en los acuerdos de garantia y de los
acuerdos de recompra pertinentes.

f. Proteccion frente a reclamaciones de terceros de valores y otros colaterales depositados
en el sistema de pagos X

g.

Poderes legales del Banco Central para supervisar los sistemas de pago

I.3 Empoderamiento del Banco Central para supervisar los sistemas de pago en el pais
(Marcar con una X lo que corresponda)

a. El Banco Central no tiene poderes formales para llevar a cabo la supervision del sistema

de pagos

Los poderes de supervision se encuentran en la Ley del Banco Central

Los poderes de supervision se encuentran en la Ley del Sistema de Pagos

Los poderes de supervisidn se encuentran en otras leyes

El empoderamiento es general, en el contexto de “garantizar el funcionamiento adecuado

y seguro de los pagos en el pais”

f. Elempoderamiento es explicito, otorgdndole poderes para operar, regular y supervisar los
sistemas de pago X

®ooco
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. Sistemas de Pago de Alto Valor

Riesgos de liquidez

II.1 ¢ Cual es el principal sistema utilizado en el pais, con respecto a las transferencias
de fondos de alto valor? (Marca con una X).

a. En tiempo real de Liquidacion Bruta (LBTR) X
b. CaAmara de Compensacion X
c. otro

Il.2 ¢ Cudles son las principales fuentes de liquidez durante el dia? (Marcar con una X lo
gue corresponda)

a. Los saldos de apertura y los fondos recibidos de otros participantes durante el dia X
b. Los participantes pueden utilizar una parte de las exigencias de reservas durante el dia

c. Los participantes pueden utilizar todo el saldo de sus reservas durante el dia
d. Las lineas de crédito entre los bancos X

e. El operador del LBTR permite sobregiros en cuenta corriente
f. El operador LBTR concede crédito, ya sea en forma de un préstamo o un acuerdo de

recompra X
g. otro

I1.3 ¢Si un participante no tiene saldo suficiente (y / o crédito) en su cuenta corriente
con el operador de LBTR para procesar nuevos pagos, qué mecanismo se convierte en
su caso? (Marcar con una X lo que corresponda)

a. La orden de pago se rechaza inmediatamente

b. La orden de pago entra en una cola para su procesamiento posterior X

c. otro

1.4 ¢ Es utilizada la politica de precios para incentivar la fluidez de los pagos a través
del sistema durante el dia, por ejemplo, con tasas diferenciadas en funcién del
momento del dia en el que las 6érdenes de pago se procesan, para promover que los
participantes comiencen a enviar sus pedidos a principios del dia operativo? (Indicar Sl
o NO)

NO

Riesgos de crédito para el proveedor de liquidez operativa o intradia

1.5 ¢De qué manera el operador LBTR gestiona el riesgo de crédito que pueda surgir
como resultado de la aplicacion de algunos de los mecanismos expuestos en la
pregunta anterior? (Marca con una X)

a. Se requiere una alta calidad colateral en todos los casos
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El colateral'! es requerido en todos los casos, pero los colaterales no siempre tienen la
calidad adecuada

El adelanto en cuenta corriente / crédito es limitado, pero no se requiere la constitucion de
garantias

No hay limites ni requisitos de garantia para sobregiros / crédito de cuenta X

Resiliencia y continuidad de negocio

I1.6 La resiliencia y continuidad del negocio (Marcar con una X lo que corresponda)

o

Existen procedimientos de rutina para copias de seguridad periédicas de datos
Las cintas y otros medios de almacenamiento se guardan en sitios distintos al sitio de

procesamiento principal X

Se han implementado servidores de respaldo en el sitio de procesamiento
principal X

Existe un sitio de procesamiento alternativo totalmente equipado X

El operador de RTGS ha documentado un plan formal de continuidad del negocio

Los acuerdos de continuidad del negocio incluyen procedimientos para la gestion de crisis
y la difusién de informacion X

Los arreglos de continuidad de negocio son probados regularmente X

Eficiencia (Integracién del RTGS con otros sistemas de liguidacion clave)

1.7 Indicar Sl o NO segun corresponda

a. El Depoésito Central de Valores operado por el Banco Central tiene una interfaz en
tiempo real con el sistema LBTR NO

b. El Depdsito Central de Valores operado por la bolsa de valores u otra entidad del sector
privado tiene una interfaz en tiempo real con el sistema LBTR ___NO

Reglas de acceso y politicas

1.8 LBTR, reglas y politicas de acceso. (Marcar con una X lo que corresponda)

o

Hay una politica de acceso / exclusion explicita para el sistema LBTR X
El acceso a la LBTR se concede sobre la base de la posicion institucional (es decir, si el
solicitante es un banco, o algun otro tipo especifico de entidad financiera X

El acceso ala LBTR se concede sobre la base del cumplimiento de un conjunto de criterios
objetivos para garantizar una operacion segura y el sonido del sistema (por ejemplo, los
requerimientos de capital, capacidad tecnolégica, controles internos de riesgo, gestion
adecuada, etc.)

11 Se denomina “colateral” a aquel activo financiero que es considerado como una garantia en el caso en el que
se realice una operacion financiera como emisién de bonos o concesion de crédito.
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d.

Normas o acuerdos formales estan en su lugar para permitir al operador LBTR para excluir
un participante del sistema en el momento oportuno

Sistema de gobernanza

1.9 ¢Existe un grupo de usuarios de RTGS especifico para que el operador de RTGS
pueda abordar mejor las necesidades de los participantes?

(Indicar Sl o NO) NO

lll. Sistemas de pago al por menor

Sub-componente 1

[1l.1 Caracteristicas principales de la Camara de Compensacion de Cheques (Marcar con
una X lo que corresponda)

a. Lacamara de compensacion de cheques es operada por el Banco Central X

b. Los cheques estan estandarizados X

c. El procesamiento de cheques estd automatizado, pero se requiere el intercambio fisico

d. El procesamiento de cheques estd automatizado, y se utiliza truncamiento de cheques

X

e. Los saldos netos se calculan y se establecieron una vez al dia

f. Los saldos netos se calculan dos o méas veces al dia X

g. Los saldos netos multilaterales se calculan

h. La liquidacion final de las posiciones netas se lleva a cabo a través de un sistema LBTR

i. La liquidacion final se realiza en dinero del banco central, pero no a través de un LBTR

X

j. Las cuentas de clientes se abonan a mas tardaren T + 2

.2 ACH para créditos directos y / o débitos directos (Marcar con una X lo que

corresponda):

a. El ACH para créditos directos y / o débitos directos no esta disponible en el pais (es decir,
créditos y débitos directos sdélo estan disponibles a nivel interbancario) X

b. ElI ACH es operado por el Banco Central X

c. EI ACH permite el procesamiento de ambos créditos y débitos directos

d. Lasinstituciones no bancarias (por ejemplo, del Tesoro Nacional) pueden ser participantes
directos en el ACH

e. Los saldos netos se calculan y se establecieron al menos una vez al dia. La liquidacion

final de las posiciones netas se lleva a cabo a través de un sistema LBTR
La liquidacion final se realiza en dinero del banco central, pero no a través de un
LBTR X

126



1.3 Sistemas de tarjetas de pago: ajeros automaticos y puntos de venta (Por favor
clasifique de 1 a 3, siendo 1 la calificacibn més alta y la méas baja 3):

a. Lainteroperabilidad de los sistemas ATM en el pais 3

b. Interoperabilidad de los terminales de punto de venta en el pais 2

c. Las tarjetas de pago son en realidad ampliamente utilizados como instrumentos de pago
(y no sélo para la retirada de efectivo en los cajeros automaticos) 1

.4 Alcance de la supervision del Sistema de Pagos (Marcar con una X lo que

corresponda)

a. Lasupervision del sistema de pagos se realiza Gnicamente a través de sistemas de bancos
centrales

b. La supervision del sistema de pagos se realiza sobre todos los sistemas de transferencia
de fondos de importancia sistémica

c. La supervision del sistema de pagos se realiza sobre todos los sistemas de pago de
importancia sistémica, incluyendo los sistemas de liquidacion de valores y liquidacion de
operaciones FX

d. La supervision del sistema de pagos se realiza sobre todos los sistemas de pago vigentes
en el pais, siempre y cuando se operan estos sistemas por los bancos comerciales

e. La supervision del sistema de pagos se realiza sobre todos los sistemas de pago

pertinentes en el pais, independientemente de que ente sea el operador de estos sistemas

X

Subcomponente 2 (Por favor proporcionar los siguientes datos estadisticos)

Tabla 6: Namero de puntos de atencion

2016 2015 2014
Numero total de cajeros automaticos 3.999 3.695 3.213
en el pais
Namero total de terminales de punto de 76.245 74.386 nd*?
venta en el pais
NUumero total de terminales de punto de 4.765 4.649 nd
venta en el pais (Por cada mill6n de
habitantes)

12 Nd: No disponible
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Numero total de tarjetas de débito

5.391.362

4.799.256

4.925.667

Numero total de tarjetas de crédito

2.572.188

2.559.836

nd

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014b; 2016b) y Superintendencia de Bancos del

Ecuador (2019)

Tabla 7: NOmero de operaciones por tipo de pagos

2016 2015 2014

Numero total de transacciones (miles) | 254.789.219 242.584.936 | 86.657.693
Cheques 31.428.603 35.272.517 39.230.355
Créditos directos®® 57.165.810 51.330.055 47.427.338
Domiciliaciones nd nd nd
Los pagos con tarjeta de débito 30.334.004 23.701.365 nd
Los pagos con tarjeta de crédito 135.788.872 132.277.599 nd
Prepago, dinero electrénico, tarjetas de 71.930 3.400 nd
valor con acumulacién
Valor total en millones de USD 157.406,862 161.030,858 | 141.930,711
Cheques 54.074,727 62.013,808 67.784,558
Créditos directos

92.754,245 88.330,068 67.755,510

13 Los créditos directos estan representados por el volumen registrado en el Sistema de Pagos Interbancario.
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Domiciliaciones nd nd nd

Los pagos con tarjeta de débito 1.161,183 975,518 nd
Los pagos con tarjeta de crédito 9.415,578 9.711,434 6.390,643
Prepago, dinero electrénico, tarjetas de 1,129 0,030 nd

valor almacenado

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014b; 2016b) y Superintendencia de Bancos del
Ecuador (2019)

VII. El pago de Supervision del Sistemay Cooperacion

VI.1 Control de la funcidn de supervisién (Indicar SI o NO)

La funcién de supervision del sistema de pagos manejado por el Banco Central se ha
establecido y se realiza de manera regular y continua Sl

VII.2 Objetivos de supervision del Sistema de Pagos (Marcar con una X lo que
corresponda)

a. ElBanco Central ha establecido sus objetivos en la realizacién de la funcién de supervision
del sistema de pagos en un documento de regulacién o politica X

b. Los objetivos sélo incluyen la seguridad y la eficiencia de los sistemas de pago mas
relevantes

c. Los objetivos también incluyen la basqueda de un mayor nivel de competitividad entre los
participantes del sistema, evitar las practicas colusorias, la proteccién del consumidor y
otros temas especificos X

VII.3 Respaldo de objetivos de supervision (Indicar SI o NO)

a. El Banco Central ha establecido sus objetivos al llevar a cabo la funcién de supervision
del sistema de pagos en un documento de regulacién o politica Sl

VIl.4 Disposiciones organizativas para la supervision del Sistema de Pagos (Marcar
con una X lo que corresponda)

a) Se ha establecido la funcién de supervision del sistema de pagos del Banco Central y se
realiza de manera regular y continua X

b) Existe una unidad o departamento especifico dentro del Banco Central responsable de la
supervision del sistema de pagos X
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c) La funcién de supervision del sistema de pagos se separa de las tareas operativas del

sistema de pagos, ya sea a través de medios organizativos o mediante lineas de informes
independientes

Cooperacion VILS5 con otras autoridades competentes (Marcar con una X lo que
corresponda)

a.

No existe una importante cooperacién con otras autoridades pertinentes (por ejemplo, los
supervisores bancarios, reguladores de valores) en el contexto de las actividades de
supervision de los sistemas de pago

La cooperacién con otras autoridades pertinentes se produce sobre todo en una base /
ad-hoc informal

La cooperacion con otras autoridades pertinentes se asegura a través de un mecanismo
formal, como un Memorando de Entendimiento (MOU) o es requerido por la ley

La cooperacion implica sobre todo reuniones regulares y un intercambio de opiniones y
puntos de vista X

Ademas de las reuniones regulares y un intercambio de opiniones y puntos de vista, la
cooperacion también implica el intercambio regular de informacion, notificacion previa de
las medidas reglamentarias, inspecciones conjuntas X

VII.6 La cooperacion con otras partes interesadas (Marcar con una X lo que corresponda)

=3

Un oficial del Consejo Nacional de Pagos esta en su lugar

Aunque no se ha formalizado, el Banco Central se relne periédicamente con los
interesados los niveles superiores para discutir temas estratégicos para el sistema de
pagos X

El Banco Central consulta a los interesados sobre cuestiones operativas particulares. A
veces esto incluye la creacion de un grupo de trabajo ad-hoc o grupo de trabajo.

El Banco Central consulta a los interesados de forma esporadica y / 0 en su mayoria sobre
una base bilateral

El Banco Central consulta casi exclusivamente con la asociacién de los banqueros
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