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1. CAPITULO 1: SITUACION DE LA EMPRESA

1.1 Mision
Somos un concesionario de General Motors, conformado por un equipo de
colaboradores calificados, que aplica estandares de calidad y seguridad certificados,

orientado a lograr la satisfaccion de nuestros clientes, accionistas, la sociedad y el medio

ambiente.

1.2 Vision

Mantener el liderazgo de los concesionarios General Motors del Ecuador al 2020,
mediante una cultura de mejoramiento continuo de procesos, que contribuya al
desarrollo de la sociedad y el medio ambiente.

- Valores
Integridad
Mejora continua
Buenas practicas
Actitud positiva
Uniformidad
Trabajo en equipo

Organizacion



1.3 Objetivos de la empresa
IMBAUTO S.A., segun lo indica el “Prospecto de oferta publica de obligaciones”1
podra dedicarse principalmente al comercio, en especial en lo relacionado con vehiculos,
maquinaria y equipos, servicios de taller mecanico, enderezada y pintura; y todo lo
relacionado con el mantenimiento correctivo y preventivo de vehiculos livianos y
pesados, asi como la comercializacion de partes, piezas, repuestos, llantas y accesorios;
y las demas actividades relacionadas con su objeto.
La administracion de IMBAUTO S.A., con el objetivo principal de mantener la
continuidad del negocio, ha tomado sus objetivos especificos enfocandose en las
principales estrategias.
En cuanto a lo Financiero segun el prospecto sefialado anteriormente IMBAUTO S.A.
estd encaminada a conseguir una estructura solida con indices de solvencia y
endeudamiento que le permitan operar con fluidez, sin ningln tipo de limitaciones.
Ademas ha buscado disminuir la dependencia de financiamiento con el sector financiero,
para lo cual incursiond en otras fuentes como es el caso del Mercado de Valores.
En cuanto a lo Administrativo la empresa ha basado sus objetivos administrativos en:
* Definir controles y politicas de crédito que mitiguen el riesgo crediticio, para tener un

adecuado manejo de cartera.

! Propuesta para la negociacion de valores, con el propésito de suscribir, adquirir o enajenar valores en el
mercado.

http://www.bolsadequito.info/uploads/inicio/prospectos/obligaciones/121029184310-
51b6aa033da947b6a4e84bbbf271563a oblimbauto10-12.pdf



http://www.bolsadequito.info/uploads/inicio/prospectos/obligaciones/121029184310-51b6aa033da947b6a4e84bbbf271563a_oblimbauto10-12.pdf
http://www.bolsadequito.info/uploads/inicio/prospectos/obligaciones/121029184310-51b6aa033da947b6a4e84bbbf271563a_oblimbauto10-12.pdf

* Definir una estructura de gastos de personal apegada a los resultados de la compaiiia.

» Administracion de inventarios que permitieron tener una rotacion apegada a los niveles
Optimos segun la linea de negocio.

* Mejoramiento y optimizacién del manejo del sistema administrativo financiero de la
compafiia.

En cuanto a lo Comercial el principal objetivo es mantener su posicionamiento en el
mercado, IMBAUTO S.A. se ha focalizado en los siguientes aspectos:

* Mantener el posicionamiento de la marca en los niveles de participacion maximos
logrados cada afio en el mercado.

* Enfocar el desarrollo en el area de Posventa siempre en un porcentaje mayor a las otras

areas, de esta manera podra suplir en mayor porcentaje la cobertura fija de la compafiia.

Los objetivos por linea de negocio se han definido como indicadores-meta, variando

para cada afio, en el siguiente cuadro se muestran dichos objetivos:



CHEVROLETY

LiNEA DE NEGOCIO

VEHICULOS

SERVICIO

REPUESTOS

DIAS DE INVENTARIO VEMICULOS LIVIANOS.

DIAS DE INVENTARIO WEHICULOS PESADOS. 45
CUMPLIMIENTC PRESUPUESTO 100%
MARGEN OPERATIVO LIVIANGS 4, 48%
MARGEN DPERATIVO PESADOS 7200 ec

MARKET SHARE 45.5%
AFHUR MENSUAL $.205.00
AFTERMARKET CHEVYSTAR [
CSIGM Bane
CS1 INTERND B5%

DEVENTAS 503 SC
ASESORES CERTIFICADOS s |
SESTEGN DR TALENTO HUNANG ASISTENCIA AL CEC a0% 1 &S
CAPACITACION REPUESTOS ANLIAL 120 GCPY
Indice de frecuencia (No. De ace y EP/No. Horas
trabajedas) e =T
Indice de gravedad [No. De diss perdides [ Ne. Horas
trabagadas) 0.0 1EET
SEGURFPAD Y SALUD EN EL TRABAID Demanda de seguridad (Condiciones inseguras | go oo | jeer
eliminadas)
Entrenamientn en sequridad 80.0% § 1SST

Fuente: IMBAUTO S.A.




1.4 Situacion actual de la informacién disponible

IMBAUTO S.A. fue creada el 11 de Julio de 1986 en la ciudad de Ibarra, es una
empresa lider en el mercado del norte del pais en la venta y postventa de autos, inicia sus
operaciones como concesionario de General Motors del Ecuador, siendo actualmente el
unico concesionario en el pais que posee toda la linea de productos que oferta General
Motors de su proveedor Isuzu Japon, determinando que el principal de sus compromisos,
es el de satisfacer las necesidades de los clientes por medio del mejoramiento continuo,
en especial del servicio postventa. Gracias a lo mencionado la compafiia ha podido
expandir sus operaciones a lo largo de la zona norte del pais, abriendo concesionarios en
distintas ciudades como: Tulcan, Otavalo, Esmeraldas, Lago Agrio y EI Coca. Todos los
concesionarios cuentan con areas de exhibicion, ventas, repuestos y talleres. En la
actualidad la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, cuenta ademéas con 6
sucursales ubicadas todas ellas al norte del pais (Ver Apéndice “A”). Ibarra al ser la
matriz es donde se consolida la informacion completa y se realiza la toma de decisiones
administrativas, comerciales, gerenciales, etc.

IMBAUTO S.A. al ser un concesionario de General Motors del Ecuador trabaja en
conjunto y se rige a los lineamientos y el modo de operacion general que General
Motors del Ecuador propone, posee una amplia gama de productos y servicios, con
precios muy competitivos dentro del mercado nacional, lo que le ha permitido tener

diversas fuentes de ingreso, cabe mencionar que todos los productos estan respaldados



por la marca internacional General Motors, y su sistema de calidad GM Difference, lo
cual ha fortalecido su posicionamiento en el sector en el que se desenvuelve.

Al ser la venta y postventa de autos la actividad central de la empresa, General Motors
del Ecuador se encarga del ensamblaje del producto o del proceso de importacion del
mismo hasta el Ecuador para su futura asignacion a cada uno de sus concesionarios.
GME cuenta con la mas grande planta de ensamblaje de vehiculos en el Ecuador, de esta
manera ha podido reducir el efecto de la restriccion que el gobierno nacional ha
impuesto en los cupos de importaciones, supliéndolo en gran medida con la produccion
nacional de sus vehiculos.

La asignacion de autos ensamblados en el Ecuador por GME hacia sus concesionarios
entre los cuales se encuentra IMBAUTO S.A. se realiza en base a estudios de mercado o
demanda y se asigna un porcentaje a cada una de las regiones, este porcentaje se divide a
los concesionarios aliados de General Motors del Ecuador en la region correspondiente
de los cuales en la region norte IMBAUTO S.A. forma parte, y la distribucion de autos
importados al Ecuador se realiza en base al cupo regularizado asignado por el gobierno a
GME siguiendo los mismos lineamientos explicados anteriormente para la distribucién
hacia los concesionarios aliados.

Como lo indica la empresa calificadora de riesgos Class International Rating calificadora
de riesgos S.A. en su Informe de Calificacion de Riesgo® el establecimiento de las
licencias previas de importacion de vehiculos, afecto el primer semestre de operaciones

del 2012 de la compafiia, mientras que la fijacion de cupos de importacion el segundo

2 http://classinternationalrating.com/index.php/imbauto-s-a/finish/43/74



http://classinternationalrating.com/index.php/imbauto-s-a/finish/43/74

semestre; sin embargo, IMBAUTO S.A. contd y cuenta con el stock suficiente para
cumplir con la demanda esperada, debido a que su concentracion de ventas se encuentra
en vehiculos livianos especificamente en los modelos medios y bajos como: Dmax,
Aveo, Vitara y Sail, los cuales han tenido menor impacto en relacién a los modelos de
alta gama importados como son Captiva, Cruce, Silverado, que la compafiia no maneja.

Para IMBAUTO S.A. las empresas que tienen como actividad principal la venta y
postventa de autos, se encuentran al norte del pais y son concesionarios Chevrolet son la

principal competencia.

Por ejemplo:
Proauto
Lavca
Metrocar

Automotores Continental

Es importante tener conocimiento de cuales son las ventajas competitivas de las
empresas con las que se comparte mercado ya que de esta forma Imbauto S.A. puede
tener informacién atil para mejorar o crear servicios innovadores que satisfagan de
mejor manera las necesidades del cliente. Asi mismo es importante analizar la relacion
interna que existe entre cada area de la organizacion, ya que la calidad de la informacion

resultante que se utilizard para generar presupuestos depende de la combinacién de la



participacion oportuna, responsable, correcta y exacta de las diferentes areas, por lo
tanto la coordinacion y la manera de compartir informacion es de gran importancia.
Para poder analizar el origen y la consolidacion de la informacién se explicara como se

encuentra estructurada y posteriormente organizada la empresa IMABUTO S.A.

1.4.1 Estructura de la empresa
Para un mejor entendimiento de como la empresa se encuentra organizada se presenta el
organigrama con la estructura en orden jerarquico con los respectivos departamentos que

la conforman.

JUNTA GENERAL

DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL

DIRECTORIO
ASESORIA LEGAL
GERENCIA PLANIFICACION ¥
AUDITORIA GEMNERAL DESARROLLO
INTERNA
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE COMERCIAL FINANCIERA
SERVICIO COLISIONES REPUESTOS ADM INISTRATIVA

llustracién 1. ORGANIGRAMA.
Fuente: IMBAUTO S.A.



A continuacion se describird las actividades de las areas como lo indica el “Prospecto de
oferta publica de obligaciones™, principalmente las de interés, es decir relacionadas con
el presupuesto, su aprobacion y generacion:

Junta General.- Organo supremo de la compafiia, sus principales atribuciones son el
nombramiento de vocales del directorio , comisarios y auditores-, fijar sus retribuciones;
conocer el balance general y estados financieros e informe de administradores; resolver
acerca de la distribucion de beneficios sociales; resolver sobre la amortizacion de
acciones; resolver sobre el aumento o disminucién de capital social y su pago. Dirigir la
marcha y orientacion de los negocios sociales y aprobar el presupuesto presentado por el
directorio.

Directorio.- Designar, suspender y remover al Gerente General y designar de entre sus
miembros al presidente del directorio; velar por la buena marcha de los negocios de la
compafiia; aprobar el presupuesto anual cuyo proyecto sera elaborado por el Gerente
General para su presentacion a la junta general de accionistas, presentar el proyecto de
distribucion de utilidades a la junta; dictar los reglamentos internos, asignar atribuciones
y deberes de los gerentes o administradores de sucursales, establecimientos, entre otras

atribuciones.

Presidente del Directorio.- Ejerce la representacion legal juridica y extrajudicial de la
compafiia indistintamente con el vicepresidente del directorio. Preside la junta general

de accionistas de la compafiia y suscribe conjuntamente con el secretario las actas de

® Propuesta para la negociacion de valores, con el propésito de suscribir, adquirir o enajenar valores en el
mercado.



juntas generales y conjuntamente con el vicepresidente del directorio los titulos de las

acciones o certificados provisionales de la compafiia.

Gerencia General.-

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones adoptadas por la Junta General de
Accionistas.

e Planificar las actividades tendientes al cumplimiento de los objetivos.

e Dirigir y administrar correctamente la gestion econdmica, financiera de la
compafiia, cuyos resultados seran evaluados por la junta general de accionistas.

e Velar por el cumplimiento de normas y obtencién de permisos legales para el
desarrollo de las actividades.

e Tomar todas las medidas y acciones que fueran necesarias para dar el
cumplimiento con los objetivos planificados para el desarrollo de la compafiia.

e Aprobacién del presupuesto

e Establecimiento racional de procedimientos para la administracion de sueldos y
salarios.

¢ Vigilar el cumplimiento de las politicas.

e La aprobacién de cambios en la administracion de las politicas, las mismas que
siempre estaran de acuerdo con los objetivos de IMBAUTO S.A.

e Delegar la autoridad adecuada en los gerentes departamentales para que realicen
sus funciones y cumplan con los objetivos, definiendo claramente las

limitaciones de la autoridad delegada.
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Contralor/Auditor Interno.- Prepara para el directorio reportes analiticos
complementarios a los estados financieros, que permitan evaluar las tendencias
importantes en las operaciones de la compafiia para que sirva de base para que la

administracion tome los correctivos pendientes.

Planificacion y desarrollo.-

e Desarrollo e implementacion de los estandares de GM difference®.

e Realizar una reunion mensual con el Gerente General y los Gerentes de areas
para revisar el desempefio del concesionario en la implementacién de los
estandares.

e Estructuracién del presupuesto anual

e Control presupuestal

e Reporte de resultados mensuales por linea de negocio.

e Coordinacion de reuniones mensuales de resultados.

Gerente Comercial.-
e Coordinar los presupuestos de las unidades de venta.
e Controlar el cumplimiento de los presupuestos de ventas.

e Monitorear el mercado y analizar las variaciones de las ventas.

*Proceso de implementacion de estandares de sistema de calidad Chevrolet, conjunto de
mejores practicas que garantizan la fidelidad de clientes.
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e Coordinar y estudiar las cantidades a comprar proyectando un stock minimo
mensual.

e Revision y aprobacion de los documentos de compras de vehiculos.

e Control de stock de inventarios

e Elaboracion y anélisis de los costos de los vehiculos, su costo financiero,

respectivos precios de venta y sus rentabilidades por producto.

Gerente Financiero.-
e Planificar la estrategia econdmica de la compafiia y su estructura contable.
e Coordinar, revisar y aprobar el desarrollo de funciones en las diferentes jefaturas

divisionales

1.4.2 Procesos de IMBAUTO S.A.
Una vez descritas las actividades que realiza cada una de las areas de interés
involucradas se estableceran vinculos entre las mismas, de esta manera conoceremos
como estan relacionadas y los procesos que las comprenden, asi se podra definir y
conocer la informacion necesaria para la elaboracion del modelo de presupuesto
financiero.

Para empezar, a continuacion se presenta el mapa de procesos de la empresa:
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llustracion 2. MAPA DE PROCESOS
Fuente: IMBAUTO S.A.

Como podemos observar en el grafico anterior las principales necesidades del cliente a
satisfacer se encuentran en la linea de negocio de venta de vehiculos y en la posventa de
vehiculos con sus correspondientes procesos, siendo estos principalmente la compra y
almacenamiento de repuestos y vehiculos y la venta de los mismos junto con el servicio
de reparacion, estas lineas de negocio estan sustentados por sus respectivos procesos de
soporte 0 apoyo y monitoreados y controlados por sus procesos gerenciales, trabajando

conjuntamente con la proposito y objetivo final de obtener un cliente satisfecho.
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Después de observar los procesos generales de la empresa se mostrara el diagrama
funcional de proceso de creacion y cumplimiento de presupuesto con la finalidad de
entender profundamente mediante este flujo como se elabora, aprueba y reporta el
cumplimiento de presupuesto en la empresa. Ya que anteriormente se describieron las
responsabilidades de cada una de las areas involucradas ahora se indicara el proceso
completo, de esta manera se podra entender el flujo y analizar de mejor manera el

procedimiento para realizar un disefio de presupuesto valido y de valor.

A continuacion se muestra el Diagrama Funcional Proceso de Cumplimiento de

Presupuesto:
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Diagrama Funcional Proceso Cumplimiento de Presupuesto. |MBAUT()>
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llustracién 3. DIAGRAMA FUNCIONAL PROCESO CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO
Fuente: IMBAUTO S.A.

Como se puede observar en el grafico anterior el flujo comienza por la elaboracién del
presupuesto, cada gerente de Area elabora su presupuesto anual, el cual debe estar en
coordinacion con cada uno de los gerentes de sucursal. Para el presupuesto de Ventas, en
la linea de ventas de vehiculos es necesario un analisis inicial debido a la restriccion de
cupos para vehiculos importados los cuales ademas son asignados por GME junto con
los ensamblados en el Ecuador y sus respectivos precios que estan expuestos a un ajuste
durante el afio. El presupuesto de ventas de vehiculos livianos y pesados se realiza en

base a las ventas histéricas, tomando como referencia los 3 Gltimos afios y calculando el
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promedio en este tiempo, posteriormente se realiza una reunion entre el Gerente
Comercial y los Gerentes de Sucursal para la asignacion a dichas sucursales,
adicionalmente se aplica un descuento, un margen de ganancia y se obtiene la venta.

El presupuesto de ventas de repuestos y talleres se realiza aplicando la misma
metodologia que para las ventas de vehiculos explicada anteriormente.

Una vez generado el presupuesto anual por cada una de las areas, el presupuesto es
enviado al Gerente General y posteriormente al Directorio, el mismo que se encarga de
aprobar o no dicho presupuesto de cada Area. En caso de no ser probado el presupuesto
regresa al Gerente de Area y el flujo parte nuevamente de ahi. En caso de ser aprobado
este presupuesto pasa al Asistente de Contabilidad el cual es el encargado de crear un
control de presupuesto por area en Excel. Este documento es enviado al Gerente de Area
para su revision por rubro y verificacion de disponibilidad, de esta manera elabora y
espera Grdenes de compra, las mismas que son recolectadas semanalmente, procesadas
de acuerdo a los gastos vs el presupuesto y entregadas al Asistente de Contabilidad
quien verifica montos y fechas e informa al Gerente de Area y al encargado de
contabilidad las novedades, una vez revisadas dichas novedades el Asistente de
contabilidad en su documento de control de presupuesto de Excel genera un reporte
semanal de cumplimiento de presupuesto, el cual es revisado por el Gerente de Area y
segun el resultado del informe asigna responsables.

Para la elaboracién y control de presupuesto segun el Diagrama Funcional Proceso de
Cumplimiento de Presupuesto cada gerente de area realiza su presupuesto de ventas y

gastos en coordinacion con los gerentes nivel 4 (ver organigrama).
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El control de gastos lo realiza el Asistente de Contabilidad en un archivo de control de
Excel el cual segun el analisis de la estructura de la empresa debe ser de alta
complejidad en su manejo debido a que de acuerdo al diagrama el control se lo realiza
por rubro, y deben manejarse sucursales, meses y lineas de negocio segun la estructura
de la empresa analizada previamente, para poder ver desde distintos angulos si el
presupuesto se estd cumpliendo o si existe 0 no saldo disponible para realizar las
compras en determinado mes y determinada linea de negocio serian necesarias muchas
hojas de célculo de Excel, lo cual complica y demora el trabajo del Asistente de
contabilidad y del Gerente de Area tomando en cuenta que este proceso y este sistema se
lo realiza para cada Area, el encargado de contabilidad al no tener un mejor y 6ptimo
sistema ocupa la mayor parte del tiempo en la construccion y revision de archivos de
Excel, perdiendo valioso tiempo, haciendo que dicho tiempo se reduzca
significativamente para el analisis que es lo realmente importante. Encontrar el porqué
de un resultado inesperado en ventas, o el aumento de un determinado gasto, es decir
tener la informacion en tiempo real con la finalidad de tomar decisiones o correctivos a
tiempo, simulaciones en descuentos aplicados a determinados meses o determinada linea
de negocio, incremento de precios a partir de un mes o asignaciones de autos a las
diferentes sucursales tomando en cuenta su historia de ventas utilizando hojas de calculo
no es posible. Ademas se corre un alto riesgo de error debido a que si se aumenta un
rubro, todas las hojas de calculo para cada una de las areas tendrian que ser modificadas
y por lo tanto las referencias y formulas contenidas en las mismas ya que la informacién

que contiene cada hoja es compartida entre archivos.
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Actualmente el proceso de la elaboracion del Presupuesto de Ventas se lleva a cabo en
hojas de célculo, lo cual hace que se encuentren varios limitantes durante el proceso,
mismos que no permiten un andlisis o estudio de posibilidades debido a la poca
simulacion con la que las hojas de calculo en una estructura en la que es necesaria ver
desde diferentes puntos las dimensiones cruzadas cuentan. En este caso es necesario para
un mejor, mas exacto y correcto analisis contar con la posibilidad de una distribucién
que se realice en base a métodos estadisticos, historicos de ventas, o incluso
asignaciones manuales a las diferentes sucursales los diferentes tipos de autos, ademas
de aplicar descuentos que actualmente son ingresados en general y no existe la
posibilidad de designarlos a determinada linea de autos o a un modelo en un mes en
especifico que posteriormente calcule en base al precio y su variacién que hoy por hoy
tampoco puede simular un aumento o disminucion a partir de determinado mes y un
margen de ganancia deseado que no es posible sea incrementado ya sea en porcentaje 0

valor calcule la venta.

1.4.3 Requerimientos reales para la planificacion del presupuesto
financiero

La elaboracién de un presupuesto en la actualidad pasa a ser una herramienta

indispensable en la buena gerencia de las empresas, las decisiones de este tipo se deben

realizar sobre proyecciones efectivas, tomando en cuenta comportamientos anteriores

para posteriormente analizar resultados que nos permitan anticiparnos a corregir hechos

negativos que perjudiquen la economia de una empresa.
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El uso de instrumentos validos de apoyo a latoma de decisiones gerenciales es una
necesidad imprescindible en la actualidad, manejar grandes cantidades de datos los
cuales sufren de cambios constantes debido a la necesidad de mejores resultados, la
simulacion y comparacion de resultados necesaria entre una y otra version, el corto
tiempo con el que se cuenta para la elaboracion de cambios hacen imposible que el
trabajo en hojas de calculo sea 6ptimo. Es por eso que cuando la cantidad de datos crece
constantemente al igual que el tamafio de una empresa la necesidad de implementar
herramientas especializadas se vuelve una prioridad. El ejercicio de la actividad
presupuestaria esta integrado en el ciclo informacidn-decision-accion como se muestra

en la figura a continuacion:

Informacion —_— Decision

AN

llustracién 4. Ciclo Informacion — Decision — Accion.

Accion

Fuente: Ortigueira (1980) p. 538.

Para la elaboracion del presupuesto sin distincién del tipo de empresa los requisitos
generales seran siempre los mismos, se describira a continuacion los requisitos
generales, que concuerdan entre si en varias de las fuentes consultadas. Segun estas

obras® los requisitos son:

> “El Presupuesto” Autor: Cristobal del Rio,
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- Conocimiento de la empresa.- Es necesario conocer ampliamente la actividad en

la que la empresa se desenvuelve, sus objetivos y necesidades.

- Exposicion del Plan o politica.- EI conocimiento del criterio de los directivos de
la compafiia, conocer lo que se busca con la elaboracién del presupuesto. Esto
debera estar expuesto en manuales, cuyo propdsito sera, coordinar las funciones
de las personas encargadas de la preparacion y ejecucion del presupuesto,

definiendo las responsabilidades y los limites de autoridad en cada uno de ellos.

- Coordinacién para la ejecucion del plan o politica.- Debera existir un responsable
del Presupuesto que actuara como coordinador entre los departamentos que
intervienen en la construccion del presupuesto. La coordinacién de las
actividades se realizara con un calendario en el cual se indicaran fechas de
comienzo y final para la entrada de datos, aprobacién y peticion entre los

encargados de aprobar y revisar cifras en cada uno de sus departamentos.

- Fijacion del periodo Presupuestal.-. La determinacion del periodo de
estimaciones opera en funcién de diversos factores como la estabilidad de las
operaciones de la empresa, el periodo del proceso productivo, las tendencias del

mercado, ventas de temporada etc. En nuestro pais la mayoria de casos el

"Presupuestos” Autor: Mario Ramos,
“Presupuestos Empresariales” Autor: Jaime Vargas P.
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presupuesto se realiza anualmente debido a las decisiones y la variacion de

decisiones gubernamentales.

- Direccion y Vigilancia.- Después de aprobado el plan, cada uno de los
departamentos debera elaborar recomendaciones que ayuden a los directivos a
poner en practica dichos planes. Luego se realizard una minuciosa comparacion
entre los datos reales con los presupuestados, se revisard periédicamente las

estimaciones Yy de ser necesario, se las modificara en funcion de lo necesario.

- Apoyo Directivo.- La implantacion del Presupuesto por parte de los directivos y
su respaldo es indispensable para su buena realizacion y desarrollo, lo cual da al
presupuesto un uso no solo informativo sino que lo convierte en un plan de

accion operativo.

Una vez descritos los requerimientos generales se describirdn los requerimientos
especificos para el disefio del modelo de presupuesto financiero.
En primer lugar se indicara la estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias de la

empresa ya que es ahi donde se consolida toda la informacién que se necesita generar:
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6110102 GASTOE SEMIVARIAELES FIJOZE DE PERZONAL 25451 0,7% 25138 058X 2717 10,7%
B10103 GASTOE DEPREVENTAS ¥ POSVENTAS 47778 13% 5537 23R 3T.560 175.6%
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llustracion 5 Estado de Pérdidas y Ganancias Consolidado con una linea de Negocio.
Fuente: IMBAUTO S.A.

Como se puede observar en la figura anterior es necesario presupuestar:
- Ingresos de la empresa por linea de Negocio
Es decir el modelo debera tener un moédulo de presupuesto de Ingresos, el cual se
alimentard como se puede observar en el mapa de procesos de:
o Proceso de célculo de presupuesto de Venta de Vehiculos.
o Proceso de calculo de presupuesto de Posventa de Vehiculos, el cual

incluye Ventas de Repuestos y Ventas en Talleres.
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- Costos de la empresa por linea de Negocio.
Los costos de la empresa van de la mano de los ingresos por lo tanto se definird un
modulo de costos de acuerdo a los ingresos descritos anteriormente. Se contara con
modulo para:
o Proceso de calculo de Costos de Venta de Vehiculos.
o Proceso de calculo de Costo de Posventa de Vehiculos, el cual incluye

Costos de Ventas de Repuestos y Costos de Ventas en Talleres.

- Gastos Presupuestados por linea de Negocio
Los gastos de la empresa se presupuestan como se observa anteriormente en el
“Diagrama Funcional de cumplimiento de Presupuesto” (Fig. 3) por area, en
coordinacion con cada una de las sucursales, por lo tanto se realizara un ingreso de los
mismos por rubro. Este ingreso y posterior consulta es necesario sea consolidado en la
Matriz, los cambios se pueden realizar en cualquier momento del afio, por la tanto se
realizara un médulo de
o Ingreso de Gastos por Area y por Sucursal via Web.

Dicho modulo podra ser modificado desde la Sucursal correspondiente y consolidado
instantaneamente en la matriz generando asi el rubro de gastos para el P&G sin

necesidad de viajes o reuniones.

- Consolidacion del Estado de Resultados.

Se contara con un modulo de:
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o Presentacion del P&G por linea de Negocio, Fecha e items de calculo.
En el cual se consolidan los Ingresos, gastos, costos y se realizan los célculos

respectivos.

- Reportes e Indicadores
Para la presentacion de los indicadores se contara con un moddulo en el cual los
indicadores necesarios seran presentados graficamente.
Se presentaran los siguientes reportes e Indicadores:
o Reportes
= Estado de Resultados proyectado.
= Margen bruto proyectado por categoria de producto.
= Gréfico de participacion de venta por categoria.
o Indicadores
= Evolucién de ventas y tasa de crecimiento compuesta.
= Utilidad neta/venta neta
= (Gastos/ventas
Adicionalmente existira un médulo de Configuracion de Parametros ya que el afio, los
historicos, los productos y demas items con los que cuenta la empresa sufren cambios
constantemente y necesitan ser actualizados o modificados.
Ademas debera existir un control de usuarios permitidos a ingresar y consultar el

presupuesto de gastos ya que la informacion ahi tratada es delicada.
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2. CAPITULO 2: SOFTWARE DE PLANIFICACION

2.1 Conceptos Varios

2.1.1 Planificacion Financiera

Empresas y organizaciones desarrollan planes o acciones a tomar para cumplir con sus
objetivos trazados, este proceso de desarrollo, puesta en marcha, y seguimiento de los

mismos se lo conoce como planificacion financiera.

Desarrollar una planificacion financiera, es buscar mantener un equilibrio econémico en
todos los niveles de la empresa, este se encuentra tanto en el &rea operativa como en el
area estratégica, tomando en cuenta que la estructura operativa se desarrolla en funcion

de su implicacidn con la estratégica.

El 4rea estratégica se encuentra formada por la mercadotecnia® (marketing) y por las
finanzas. La primera es la encargada de formular alternativas estratégicas de negocio
mientras que la segunda nos ayuda a cuantificar las estrategias propuestas por la

mercadotecnia.

En la estructura operativa, nos encontramos con sectores como la produccién, la
administracion, la logistica y la oficina comercial. Todas estas divisiones se encargan de

concretar las politicas del plan estratégico.

® Proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios.
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Por lo tanto la planificacion financiera, se encarga de aportar una estructura acorde a la
base de negocio de la empresa, a través de la implementacion de una contabilidad
analitica y del disefio de los estados financieros. Con esto se logra que los directivos de
las empresas u organizaciones puedan cuantificar las propuestas elaboradas
estratégicamente evaluando los costos.

Esto quiere decir que la planificacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante una relacion de unién
de todos los integrantes y las funciones.

El objetivo final de esta planificacion es un “plan financiero” en el que se detalla y
describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro

basadas en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir, posibles y 6ptimos, para ser

evaluados con posterioridad.

2.1.2 Para qué sirve la Planificacion Financiera

En la actualidad las empresas y organizaciones han entendido que para lograr seguir
siendo competitivas dentro del mercado deben contar con una planificacion financiera.

Ya que a través de esta en lugar de administrar, se gestiona a la empresa, se puede
entender lo que es la cultura empresarial, que es cumplir en tiempo y forma con los

compromisos adquiridos por los actores que participan en la empresa.
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La planificacion financiera sirve mucho mas que para dar un estado de resultados o un
balance empresarial’.

Analizando los resultados contables y administrativos que son parte de la planificacion
financiera se puede tomar decisiones sobre el rumbo que lleva la empresa y tomar las
acciones necesarias para corregirlo o seguir con dicho rumbo.

Antes de iniciar con un proyecto empresarial, se debe contar con un andlisis de
planificacion financiera.

Ya que de los resultados de este, se sabe en qué plazo de tiempo o cuantas unidades de
producto se tiene que vender para que la empresa sea rentable, entre otros indicadores
que proporcionan la informacion suficiente para tomar las decisiones que eviten que la

empresa colapse.

2.1.3 Software de Planificacion

La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para
formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales.

Partiendo de esta premisa, pasamos a definir que un software de planificacion son
herramientas de inteligencia de negocios, es un tipo de software de aplicaciones

disefiado para colaborar con la inteligencia de negocio (BI)® en los procesos de las

’ Texto citado del articulo “La importancia de la planificacion financiera para las empresas en México”,
Posteado el 2011 en la pagina Web www.articuloz.com.

® Inteligencia de Negocio o Business Intelligence (BI) es un término que en 1989, Howard Dresner (mas
tarde, un analista de Gartner Group) propuso. Definiendo de esta manera la "inteligencia de negocios"
como un término general para describir "los conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones
empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechos de apoyo".
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organizaciones. Para esto tenemos primeramente que saber que es una inteligencia de
negocio o como se pronuncia en ingles Business Intelligence (BI).

2.1.3.1 Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI)

El término inteligencia empresarial, inteligencia de negocio o Bl se refiere al uso de
datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones, es un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el
analisis de datos existentes en una organizacion.

Comprende el funcionamiento actual de la empresa, asi como la anticipacién de
acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las
decisiones empresariales.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacion de un sistema de informacion
de inteligencia que se forma con distintos datos extraidos de los datos de produccion,
con informacién relacionada con la empresa o sus ambitos y con datos econémicos.
Mediante las herramientas y técnicas ELT® (extraer®®, cargar’* y transformar'?), o
actualmente ETL (extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes,

se depuran y preparan para luego cargarlos en un data warehouse™.

9 ELT o ETL son las siglas de (Extraer, Cargar y Transformar), son 3 funciones de base de datos que se
combinan en una herramienta para pasar datos de una base a otra.

0°Es el proceso de lectura de datos de una base.

1 proceso de escribir datos en la base de destino.

12 Proceso de convertir los datos extraidos de su forma anterior en la forma que tiene que ser de esta
manera se puede colocar en otra base de datos. La transformacion se produce mediante el uso de reglas o
tablas de consulta 0 mediante la combinacion de los datos con otros datos.

13 Repositorio de datos o su traduccién en ingles (data warehouse).
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Por dltimo, las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el modelado de las
representaciones basadas en consultas para crear un cuadro de mando integral que sirve

de base para la presentacion de informes.

La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de negocios dependera
unicamente del éxito de su uso en beneficio de la empresa; si esta empresa es capaz de
incrementar su nivel financiero, administrativo y sus decisiones mejoran la actuacién de
la empresa, el software de inteligencia de negocios seguira presente mucho tiempo, en

caso contrario sera sustituido por otro que aporte mejores y mas precisos resultados.

2.1.3.2 Repositorio de datos o Data Warehouse (DW)

Son un repositorio de datos de muy facil acceso, alimentado de numerosas fuentes,
transformadas en grupos de informacion sobre temas especificos de negocios, para
permitir nuevas consultas, analisis, reportes y decisiones. Se trata, sobre todo, de un
expediente completo de una organizacién, mas alla de la informacion transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y la
divulgacién eficiente de datos; especialmente OLAP.

En un data warehouse lo que se quiere es contener datos que son necesarios o Utiles para
una organizacién, es decir, que se utiliza como un repositorio de datos para
posteriormente transformarlos en informacion Gtil para el usuario.

Un almacén de datos debe entregar la informacion correcta a la gente indicada en el

momento 6ptimo y en el formato adecuado. El almacén de datos da respuesta a las
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necesidades de usuarios expertos, utilizando Sistemas de Soporte de Decisiones™* (DSS),
Sistemas de informacién ejecutiva’® (EIS) o herramientas para hacer consultas o
informes.

Los usuarios finales pueden hacer facilmente consultas sobre sus data warehouse sin

tocar o afectar la operacion del sistema.

2.1.3.3 Cubos OLAP

Los cubos de informacién o cubos OLAP*® se los utiliza para organizar los datos por
tablas o relaciones; estos tienen un namero indefinido de dimensiones, razon por la cual
también reciben el nombre de hiper cubos.

Un cubo OLAP contendra datos de una determinada variable que se desea analizar,
proporcionando una vista logica de los datos provistos por el sistema de informacion
hacia el data warehouse, esta vista estara dispuesta segin unas dimensiones y podra
contener informacion calculada.

El anélisis de los datos esta basado en las dimensiones del hiper cubo, por lo tanto, se
trata de un andlisis multidimensional.

17n

A la informacién de un cubo puede acceder el ejecutivo mediante "tablas dinamicas

en una hoja de calculo o a través de programas personalizados.

14 Sistema de soporte de decisiones o sus siglas en inglés Decision Support System (DSS), es un sistema
informatico utilizado para servir de apoyo; mas que automatizar; el proceso de toma de decisiones.

15 Sistema de informacion ejecutiva o sus siglas en ingles Executive Information System (EIS), es una
herramienta que permite monitorear el estado de las variables de un area de la empresa a partir de
informacion interna o externa a la misma.

16 procesamiento analitico en linea o sus siglas en ingles On-line Analytical Processing (OLAP), es una
solucién cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.
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Las tablas dindmicas le permiten manipular las vistas (cruces, filtrados, organizacion,
totales) de la informacion con mucha facilidad.

Las diferentes operaciones que se pueden realizar con cubos de informacidn se producen
con mucha rapidez. Llevando estos conceptos a un data warehouse, éste es una coleccién
de datos que esta formada por dimensiones y variables, entendiendo como dimensiones a
aquellos elementos que participan en el analisis y variables a los valores que se desean

analizar.

2.2 Caracteristicas del Software de Planificacion

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comudn las siguientes

caracteristicas:

e Accesibilidad a la informacién. Los datos son la fuente principal de este
concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y técnicas
sera el acceso de los usuarios a los datos con independencia de la procedencia de

estos.

e Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir més alla en la presentacion de la
informacidn, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis

que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

7 Herramienta que puede de forma automatica clasificar, contar, totalizar o dar la media de los datos
almacenados en una tabla o una hoja de célculo.
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e Orientacién al usuario final. Se busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

De acuerdo a su nivel de complejidad se pueden clasificar las soluciones de B.I. en:

Reportes:
e Reportes predefinidos
e Reportes a la medida
e Consultas ("Query") / Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
e Alertas
Anélisis:
e Andlisis estadistico
e Pronosticos (Forecasting)
e Modelado Predictivo o Mineria de datos (Data Mining)
e Optimizacion

e Mineria de Procesos

2.2.1 Prondsticos (Forecasting)

Es el proceso de hacer predicciones sobre eventos cuyo resultado real por lo general no
han sido observados. El riesgo y la incertidumbre son fundamentales para el forecasting;

por lo general se considera una buena préactica indicar el grado de incertidumbre,
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correspondiente a las predicciones. En cualquier caso, los datos deben ser hasta la fecha

a fin de que la prediccién sea lo mas precisa posible.

2.2.2 Mineria de datos (Data Mining)

El objetivo general de la mineria de procesos consiste en extraer informacion de un
conjunto de datos y transformarla en una estructura comprensible para su uso posterior.
La tarea real, es el analisis automatico o semi-automatico de grandes cantidades de datos
para extraer patrones interesantes hasta ahora desconocidos, como los grupos de
registros de datos (analisis cluster'®), registros poco usuales (la deteccién de anomalias)
y dependencias. Esto generalmente implica el uso de técnicas de bases de datos como los
indices espaciales.

Estos patrones pueden entonces ser vistos como una especie de resumen de los datos de
entrada, y puede ser utilizado en el analisis adicional o, por ejemplo, en la maquina de
aprendizaje y analisis predictivo.

a mineria de procesos podria identificar varios grupos en los datos, que luego pueden ser
utilizados para obtener resultados mas precisos de prediccion por un sistema de soporte
de decisiones. Ni la recoleccion de datos, preparacion de datos, ni la interpretacion de
los resultados y la informacion son parte de la etapa de mineria de datos, pero

pertenecen a todo el proceso KDD®® como pasos adicionales.

'8 Es un conjunto de técnicas multivariantes utilizadas para clasificar a un conjunto de individuos en
grupos homogéneos.

19 Descubrimiento del conocimiento en las bases de datos o sus siglas en inglés Knowledge Discovery in
Databases (KDD), se refiere al proceso que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos
de datos.

35



2.2.3 Mineria de Procesos

Es una técnica de administracion de procesos que permite analizar los procesos de
negocios en base a un registro de eventos. A través de esta actividad se desea extraer
conocimiento desde los registros de evento de los procesos almacenados por los
sistemas.

Este conocimiento implica lograr realizar la traza de los procesos en estudio, incluyendo
informacidn de los actores que lo realizan, los tiempos involucrados, entre otras cosas.
Uno de los objetivos es llevar el control de los procesos, pero ademas tiene como
objetivo permitir el descubrimiento de procesos, controles, informacion y estructuras

organizacionales partiendo de la base de los registros de eventos.

2.3 Areas de aplicacion del Software de Planificacion

Un software de planificacion es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios.

Un software de planificacion generalmente esta orientado a ayudar a una empresa a
mejorar su productividad o a medirla.

El término engloba una amplia variedad de aplicaciones informaticas que incluyen desde
programas de contabilidad y de ofimatica, hasta sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), pasando por programas de gestion de clientes (CRM), de recursos
humanos, programas de Administracion de la Cadena de Suministros (SCM), etc.

Todos estos sistemas y programas son usados dentro de la planificacién de presupuestos.
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2.3.1 Sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP?%)

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), son sistemas de gestion
de informacién que automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa.
Los sistemas ERP son sistemas de gestion para la empresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes mddulos. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo:
produccién, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de
proyectos, GIS (sistema de informacion geogréfica), inventarios y control de almacenes,
pedidos, ndminas, etc.
Lo contrario seria como considerar un simple programa de facturacion como un ERP por
el simple hecho de que una empresa integre Unicamente esa parte.
Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

e Optimizacién de los procesos empresariales.

e Acceso a la informacion.

e Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

20 Sjst. de planificacién de recursos empresariales o sus siglas en ingles Enterprise Resource Planning
(ERP).
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El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que
permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de los costos totales de operacion.
Los beneficios que puede aportar una herramienta de ERP se resume en la resolucién de
los problemas contables, mercantil o fiscal de la empresa. De la misma manera, puede
permitir un mayor control contable, inmovilizado, conciliacién bancaria, liquidacién de
impuestos, y demas.

2.3.2  Administracion de la relacién con los clientes (CRM%)

CRM o Software para la administracion de la relacion con los clientes, son sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al
marketing. Es decir CRM se refiere al sistema que administra un data warehouse con la
informacidn de la gestidn de ventas y de los clientes de la empresa.

La ventaja de los CRM es que se pueden utilizar diversas herramientas tales como
Clientes Potenciales, Oportunidades de Venta, y establecer prioridades de acuerdo a las
necesidades de la organizacion o empresa.

Para su mejor comprension basicamente se refiere a una estrategia de negocios centrada
en el cliente.

El CRM, nace de la necesidad de recuperar los vinculos personales con los clientes,

especialmente en la era de las Redes Sociales, en donde cada opinién se multiplica de

21 Administracion de la relacién con los clientes o sus siglas en inglés Customer Relationship Management
(CRM).

38



forma viral y afecta significativamente la imagen de la marca. Es por eso que dentro del
CRM se agrega la posibilidad de intercambio y conversacion con los clientes.

Mediante la conexion constante y el registro de la informacion de la actividad, la
empresa lleva un seguimiento de cada uno de sus contactos. Se les provee de
informacién y soporte, se les avisa de nuevas activaciones y propuestas, y se les
recompensa por producir contenido positivo. Esto conduce a un constante feedback,
pues los clientes tienen la posibilidad de opinar y compartir mediante redes sociales. Asi
la produccion de contenidos se vuelve cada vez mas personalizada y relevante,

profundizando la relacién.
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3. CAPITULO 3: ANALISIS TECNICO COMPARATIVO DE LAS
PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE SOFTWARE DE PLANIFICACION

FINANCIERA LICENCIADAS PRIVADAS.

3.1 Descripcién de Mercado

Para proveer a las compafiias la habilidad de transformar su informacion en bruto a
informacion asequible, capturando, consolidando, almacenando, distribuyendo,
analizando y dando réapido y fécil acceso a dicha informacion es el objetivo principal del
uso de las herramientas de Bl y a la vez del software de planificacion.

Dentro del afio 2012 el tema dominante del mercado fue el descubrimiento de datos que
se convirtié en una corriente principal de Bl y la arquitectura analitica®.

En el mercado también se vio una mayor actividad en tiempo real de contenidos y
analisis predictivo.

Como referencia para describir el mercado de las tecnologias de la informacion citamos
a Gartner® quien cambi6 el nombre del Cuadrante Mégico de "Plataformas de Business
Intelligence” a "Plataformas de Business Intelligence y Analytics” para enfatizar la
importancia creciente de las capacidades de analisis de los sistemas de informacién que

las organizaciones estan ahora construyendo.

22 Una arquitectura analitica es aquella que realiza un anélisis o estudio de las formas, proporciones y
composicién del tema que se esté tratando, en forma real y no apartandose de lo figurativo.

%3 pagina Web de Gartner Inc. 5 de Febrero del 2013.
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1E068KY &ct=130208&st=sg
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Gartner define a la inteligencia de negocios (BI) y al mercado de plataformas analiticas

como una plataforma de software que ofrece 15 funciones en tres categorias: la

integracion, la entrega de informacion y analisis.

3.2 Principales herramientas de software de planificacion

3.2.1 Cuadrante Magico de Gartner

El Cuadrante Mégico de Gartner es una representacion grafica de la situacion del

mercado de un producto tecnolégico en un momento determinado. El grafico esta

dividido en cuatro partes donde se distribuyen las principales compafiias en funcién de

su tipologia y la de sus productos, estas son:

Lideres (leaders)

Aquellos que tienen la mayor puntuacion
resultante al combinar su habilidad para
ejecutar lo bien que vende y ofrece soporte
a sus productos y servicios a nivel global,
y, el alcance de vision, que se refiere a su
potencial.

Aspirantes (challengers)

Se caracterizan por ofrecer buenas
funcionalidades y un numero considerable
de instalaciones del producto, pero sin la
vision de los lideres.

Visionarios (visionaries)

Estos pueden tener todas las capacidades
que ofrece un gestor de contenidos
empresariales (ECM%) de forma nativa, o
mediante alianzas con otros socios, lo cual
significa un fuerte impulso a la integracion
de programas y plataformas asi como una
habilidad para anticiparse a las necesidades
del mercado que no puedan cubrir.

Nichos Especificos (niche
players)

Enfocados a determinadas areas de las
tecnologias de gestion de contenidos
empresariales (ECM), pero sin disponer de
una suite completa.
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challengers leaders

Tablegu Software Microsoft
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o SAP
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= Actuate
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E Panorama Software
Alteryx
€1
—_ Jasgznstc::ﬂ Salient Managemeant Compary
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arcplan
niche players visionaries

— | completeness of vision ———p
As of February 2013

llustracion 6. Cuadrante Mégico para Business Intelligence y Plataformas Analiticas.*
Fuente: Gartner (Febrero 2013)

Como se muestra en el cuadro anterior se sefialan las 4 zonas en que estan divididas las
empresas con sus herramientas y como se posicionan dentro del mercado de Bl y
plataformas de analisis.

Asi tenemos las empresas que lideran como por ejemplo, IBM, Microsoft, SAP entre
otras; estan las empresas que se denominan como aspirantes, las cuales tienen la
habilidad para ejecutar los procesos pero su eje de vision no es lo suficientemente

completo, un ejemplo son LogiXML vy Birst.

*  Figura tomada de la pagina Web http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-
1E068KY &ct=130208&st=sg
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También estan empresas en crecimiento y que se convierten en participantes y a la vez
en proveedores de tecnologia de andlisis de informacién pero que no cumplen con sus
objetivos completamente y a la vez estan en desarrollo de mejoras de sus habilidades
como empresas y de posicionar su herramienta brindando una nueva forma de vender y
de manejar su producto.

Como ejemplo tenemos GoodData, una empresa que fue fundada en el 2007 y ha sido
bien financiada. Esta empresa ha aprovechado la nueva tendencia de datos como un
servicio (data-as-a-service). De esta manera a ganado clientes sobre un 67% sobre sus
competidores.

3.3 Caracteristicas de las principales herramientas con licencias privadas.

Para objeto de nuestra disertacién hemos elegido a las siguientes herramientas:

EMPRESA SOFTWARE DE

PLANIFICACION

IBM IBM Cognos Planning V10.1
ORACLE Oracle Hyperion Planning 11
QlikTech QlikView
Microsoft Micrsoft Dynamics GP

SAP SAP Business Planning and

Consolidation

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin
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331 IBM

3.3.1.1 Introduccidn

IBM sigue manteniendo su posicion de liderazgo en el Cumplimiento del eje de vision
en el Cuadrante Magico de Gartner, como mejora en casi todos los criterios de la vision.
En particular, la estrategia global de marketing de IBM se refuerza en el mensaje de su
herramienta principal de Bl (Cognos) ademas de la adquisicion de analisis predictivos
(SPSS®). También, los comentarios de los clientes han mejorado, en gran parte debido a
la continua migracién de clientes hacia IBM Cognos Business Intelligence 10.x de
Cognos 8 Business Intelligence.

IBM ampliara sus analisis Bl y ofertas en el afio 2013 a través de construir, IBM Cognos
Bl 10.2, Cognos Insight, SPSS Modeler 15, Analytic Decision Management 7.0 y
Analytic Answers, y a través de la adquisicion de por ejemplo; Tecnologia Tealeaf,
Software Varicent y Vivisimo. Analytic Answers es otra oferta afiadida recientemente.
Gartner ha pronosticado que, en 2014, mas del 40% de los proyectos de analisis sera un
servicio dirigido y un software soportado.?

Analytic Answers no es simplemente una oferta en la nube que permite un menor tiempo
de comercializacion, o los gastos de capital los convierte en gastos operativos para
estimular a la adopcion de andlisis de negocio; mas bien es una plataforma analitica

predisefiada, con un dominio especifico de modelado de datos y algoritmos integrados,

% Stadistical Product and Service Solutions (SPSS), programas estadistico que tiene la capacidad para
trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis.
28 parrafo hace referencia a varias herramientas que maneja IBM como parte de su software para Bl.
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relevantes, ademas de estadisticas y analisis avanzado que ofrecen respuestas a

preguntas especificas de la compafiia.

Esta oferta permitira a IBM apalancar sus activos analiticos completos incluyendo
software analitico, el hardware, el conocimiento analitico, las practicas de negocio,
propiedad intelectual y modelo de uso en la nube para permitir el acceso del usuario al

méaximo de las capacidades avanzadas de analisis de IBM.

3.3.1.2 IBM Cognos Planning V10.1

Esta herramienta mejora en los niveles de pronosticacion conociendo el rendimiento de
la empresa. El resultado es una mayor fiabilidad del prondstico y por lo tanto mejora la
gestidn estratégica de sus recursos.

La herramienta esta constituida por componentes como son:

IBM Cognos Planning Analyst

Es una herramienta flexible que se usa por especialistas financieros para definir sus
modelos de negocio. Estos modelos incluyen los controladores y contenidos necesarios
para la planificacién, elaboracion de presupuestos y previsiones. Los modelos pueden
ser distribuidos a los administradores que utilizan la arquitectura basada en Web de IBM
Cognos Planning Contributor.

IBM Cognos Planning Contributor

Componente que agiliza la recogida de datos y la gestion de flujo de trabajo. Elimina los

problemas de errores, control de versiones, y retrasos que son caracteristicas de un
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sistema de planificacion basado unicamente en las hojas de calculo. Los usuarios tienen
la opcion de presentar la informacién de forma simultanea a través de una interfaz Web
simple o Microsoft Excel. Utilizando una conexion segura a Internet o intranet, los
usuarios pueden visualizar solamente lo que necesitan revisar y agregar datos los que se
encuentren autorizados.

IBM Cognos Planning Manager

Se utiliza para disefiar informes con datos almacenados en IBM Cognos Planning
Analyst. Esta herramienta permite seleccionar el tipo de acceso que tendran los usuarios.

3.3.1.2.1 Especificaciones técnicas.
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IBM
Cognos
Plannin
g V10.1

DESCRIPCIO
N

*Analisis mas sdlidos
para  gestionar el
rendimiento de la
empresa

«Mayor precision en los
tiempos de ciclo de

planificacion /
presupuestacion y
reduccion en el ciclo de
planificacion

*Extraccion de datos
maés facil y rapido

«Instalacién mejorada
*Mejora del

rendimiento y la
estabilidad

MEJORAS

*Mayor velocidad en la
planificacion y el
andlisis de las métricas
claves y datos

+Los usuarios finales
pueden personalizar sus
propios puntos de vista
multiples de e-list.

«Permite a los usuarios
personalizar los totales
basados en la seleccién
de varios e-list.

*Proporciona una
perspectiva de mejora
en los elementos del
plan.

Selecciona si se desea
ver las dimensiones
COMO una jerarquia o
una lista

*Da mayor visibilidad a
las dimensiones del
cubo.

*Mejora del
rendimiento del flujo
de trabajo para las
grandes estructuras e-
list.

Extraccién mas rapida
de los datos

*Proporciona una
opcidn para extraer mas
rdpidamente los datos
de archivos planos

*Acelera el
almacenamiento de
datos asi como los
alimenta y mantiene

*Mejora la velocidad de
movimiento de datos a
herramientas como
IBM Cognos Business
Intelligence TM1

Tabla 1. Descripcion de IBM Cognos Planning VV10.1

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Requerimiento

Especificacion

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP, 7. Microsoft Server 2003, 2008.

UNIX
Linux
RAM Minimo: 2 GB
RAM Minimo para Planning Client: 512 MB

Espacio en disco

Un minimo de 2.5 GB de espacio libre es requerido para instalar el
software y 4 GB de espacio libre en la unidad que contiene los

archivos temporales usados por IBM Cognos.

Servidor Web

Un navegador debe estar instalado e iniciado.

Entorno de JAVA

(JRE)

El JRE de IBM se instala automaticamente con IBM Cognos en
Windows.
Si esta utilizando un servidor de aplicaciones, utilice el JRE que se

instala con él, si es que es compatible con IBM Cognos.

Base de datos

e Oracle
e DB2®
e Microsoft SQL Server

e Sybase
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Requerimiento Especificacion

Sybase solo se puede utilizar para el almacén de contenido. No se

puede utilizar Sybase para el almacén de planificacion.

Tabla 2. Requerimientos técnicos de IBM Cognos Planning VV10.1
Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.

3.3.1.2.2 Implementacion

Al instalar IBM Cognos Planning V10.1 se debe especificar donde se instalaran los
siguientes componentes:

e Planificacién de puerta de enlace (Planning Gateway)

e Servidores de Planificacion (Planning Servers)

e Gestor de Contenidos (Content Manager)
También se debe instalar las aplicaciones de administracion, como IBM Cognos
Planning Analyst and Contributor Administration, y IBM Cognos Framework Manager.
Las aplicaciones cliente, como IBM Cognos Planning Contributor también debe ser
instalado en los equipos de los usuarios finales con licencias aparte de la que usa Cognos

Planning V10.1.
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3.3.1.2.3 Adquisicion

La licencia de IBM Cognos Planning VV10.1 se la puede adquirir a través de vendedores

directos de IBM o por personal autorizado de IBM Business.

Los costos de las licencias son los siguientes:

PRECIO | ACTUALIZACIO | METRICA MINIM TOTAL
LICENCI | N LICENCIA DE DE 0
A SOFTWARE & LICENCIAS
SOPORTE
IBM Cognos | $17.757,0 N/A Aplicacion 100 $ 17.757,00
Planning 0 del Usuario
V10.1

Tabla 3. Costos Licencia IBM Cognos Planning VV10.1

3.3.1.2.4 Mantenimiento

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.

Este producto no tiene mantenimiento, ya que cuando se realiza una actualizacion del

mismo IBM o sus Business Partners estan encargados de distribuirla, como una nueva

licencia. Se tiene que volver a instalar todo el software de nuevo, ya que no permite

hacer una actualizacién de la herramienta.
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3.3.2 ORACLE

3.3.2.1 Introduccion

Oracle Business Intelligence Foundation Suite, con su principal componente Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE), es una de las TI orientadas y
unificadas que se centran en metadatos Bl y la plataforma de andlisis que mejor se
adapte para construcciones grandes, administra y gobierna centralmente despliegues
globales en los que tiene una amplia gama de analisis de BI, CPM y funciones
avanzadas desde una unica plataforma, ademas de la optimizacion de la pila de Oracle
gue son los requisitos mas importantes.

Varios de los usuarios y clientes de Oracle indican dentro de los términos de usuarios,
que esta herramienta es el estandar de Bl empresarial. Los clientes eligen Oracle debido
a su integraciéon y optimizaciones mas amplias y que son diferenciadores clave que
apuntalan Bl de Oracle y proporcionan valor analitico.

En concreto, Oracle Bl ofrece mas de 80 aplicaciones analiticas preconstruidas para
Oracle E-Business Suite (EBS), PeopleSoft, JD Edwards, Siebel, Fusion; en las
instalaciones y en la nube; y otras aplicaciones empresariales.*’

Estas aplicaciones analiticas incluyen extraccién, transformacion y carga (ETL) creado
previamente, modelos de almacenamiento de datos (data warehouse), indicadores clave

de rendimiento (KPI’s?®), informes y cuadros de mando.

27 parrafo hace referencia a herramientas y aplicaciones empresariales que maneja ORACLE.

% Indicadores Claves de Desempefio o sus siglas en ingles Key Performance Indicators (KPI), miden el
nivel del desempefio de un proceso, indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda
alcanzar el objetivo fijado.
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3.3.2.2 Oracle Hyperion Planning

Oracle Hyperion Planning es una solucion centralizada de planificacién, presupuestacion
y prevision que integra los procesos de planificacion financiera y operativa, ademas de
mejorar la previsibilidad de negocios. Ofrece una mirada profunda a las operaciones de
negocio y su impacto dentro de las finanzas, por la estrecha integracion de los modelos

de planificacion financiera y operativa.

3.3.2.2.1 Especificaciones técnicas.
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ORACLE
Hyperion
Planning

DESCRIPCION

La primera y principal ventaja es
que elimina la plantilla de Excel y
se acorta el tiempo de
planificacion.

«Como los datos se almacenan en
un lugar centralizado, la seguridad
de Oracle Hyperion Planning,
mantiene la integridad de los
mismos.

*Es una aplicacion centralizada
basada en la Web y no necesita
manual de intervencion, a
diferencia de las hojas de calculo
de Excel. Por lo tanto, el costo de
mantenimiento se reduce.

*Oracle Hyperion Planning es
altamente escalable y al mismo
tiempo no afecta al rendimiento.
Dentro de la adaptabilidad, los
cambios se incorporan en el
sistema de planificacion con
facilidad y no se comienza desde
cero.

MEJORAS

eLa entrada de datos, control de
versiones, control de procesos,
informes y analisis, es todo hecho
a través de una Unica interfaz de
Oracle Hyperion Planning

Potente flujo de trabajo y gestion
de procesos, asi como funciones
mejoradas para los ensayos de
auditoria, listas de tareas,
notificaciones de correo
electronico y alertas.

Informes y andlisis sofisticados
con capacidades de
profundizacion.

«La planificacion y el presupuesto
siguen siendo fundamentalmente
sin cambios, por lo cual el
software de Oracle Hyperion
Planning lo hace de una forma mas
fiable y de manera eficiente.

Tabla 4. Descripcion de Oracle Hyperion Planning

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Requerimiento

Especificacion

Sistema Operativo

Microsoft Server 2008 (32-bits, x64)
Linux

Solaris x86-64

AlX (PPC64)
RAM Minimo: 8 GB Maximo: 32 GB
RAM Minimo para Client Tier : 8 GB

Espacio en disco

Un espacio de 32 GB para la instalacion de los servers de aplicaciones y

Web, ademas de la instalacion de los niveles de servicio.

Servidor Web

El servidor Web por defecto es Oracle HTTP Server.

Entorno de JAVA

(JDK)

El JDK que utiliza Hyperion Planning es que manejan los servidores Web y
de Aplicaciones, es decir Apache Tomcat hasta la version 11.1.2 después

pasa a ser reemplazada por WebLogic.

Base de datos

e Oracle Database
e |BM DB2

e Microsoft SQL Server

Tabla 5. Requerimientos técnicos de Oracle Hyperion Planning
Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Los requerimientos del sistema anteriormente indicados son los minimos para un
porcentaje de 100 usuarios finales, y que utilicen la herramienta en un capacidad del
35%.
3.3.2.2.2 Implementacion
Para la implementacion de la arquitectura de Oracle se tiene en cuenta los siguientes
niveles de configuracién y monitoreo:
¢ Nivel de Web y de aplicacion Web, esta abarca a todo el sistema de productos de
Oracle EPM que requieren servidor Web y servidor de aplicacion Web. En
nuestro caso, es Oracle HTTP Server® y Oracle WebLogic® respectivamente.
e Nivel de cliente, es para el usuario final o el planificador, que tendra acceso
a la aplicacion de planificacién, es decir los productos a instalarse en el sistema
del usuario final para acceder a la aplicacion.
¢ Nivel de base de datos, se configura la base de datos relacional que para nuestro
caso, es de Oracle; existen otras bases de datos compatibles las cuales se
describen anteriormente en las especificaciones técnicas.
e Nivel de servicios, se incluye dos servidores, uno para Oracle Essbhase® y uno

para otros servicios.

2 Oracle HTTP Server es el componente del servidor Web de Oracle Fusion Middleware. Es el integrador
HTTP de Oracle WebLogic Server y el marco de paginas estaticas, paginas dinamicas y aplicaciones a
través de Internet.

%0 Oracle WebLogic es un servidor de aplicaciones Java EE y también un servidor Web HTTP.

31 Esshase es un sistema de gestion de base de datos multidimensional que proporciona una plataforma de
base de datos multidimensional sobre la que se construye aplicaciones analiticas. Essbase, deriva del
ingles Extended Spread Sheet dataBASE, comenzé como un producto de Arbor Software, se fusiond con
Hyperion Software en 1998. Oracle Corporation adquiri6 Hyperion Solutions Corporation en 2007, a
partir de 2009 se comercializa Essbase como "Oracle Essbase".
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3.3.2.2.3 Adquisicion

La licencia de esta herramienta es a través de vendedores de Oracle o Business Partners.

El costo de la misma es de $ 9.995.00 USD dentro de los Estados Unidos.

Aqui se indica una tabla referencial con los costos:

PRECIO | ACTUALIZACIO METRICA MINIM TOTAL
LICENCI N LICENCIA DE DE 0]
A SOFTWARE & LICENCIAS
SOPORTE
Hyperion $ $2.198,90 Aplicacion del 50 $12.152,90
Enterprise 9.954,00 Usuario
Planning

Tabla 6. Costos de licencia de Oracle Hyperion Enterprise Planning

33224

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.

Mantenimiento

Cualquier mantenimiento del Software es decir, soporte técnico o actualizaciones se

proporcionara de conformidad con un contrato independiente de mantenimiento entre el

usuario y el vendedor de Oracle o uno de los distribuidores autorizados por Oracle.
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3.3.3 QLIKTECH

3.3.3.1 Introduccién

QlikTech con su producto QlikView, es una empresa lider en el descubrimiento de
datos, un segmento del mercado de Bl en el que fue pionera. QlikView es una
plataforma de Bl independiente, basada en un almacenamiento de datos en memoria y

con acceso a consultas directas, con un conjunto bien integrado de herramientas Bl.

Las principales razones para la eleccion de QlikView son: la funcionalidad, la facilidad
de uso para los usuarios finales, y el rendimiento. Una experiencia positiva del producto
ha contribuido a que los clientes de QlikView tengan una vision positiva de su futuro.
QlikView tiene el menor porcentaje de clientes que tienen previsto dejar de utilizar el
producto en el futuro, y esta entre las puntuaciones mas altas de éxito en usuarios que la
implementarian.

QlikTech, fundada en Suecia, ha tenido éxito en la expansion global de su alcance en el
mercado y mas alla de su bastion tradicional en Europa y América del Norte. También

ha tenido éxito en las regiones de cultivo de Asia / Pacifico y América Latina.

3.3.3.2 QlickView

QlikView se puede utilizar para todo tipo de informes, previsiones, datos y analisis
general de préacticamente cualquier tipo de informacién por ejemplo: ventas, inventarios,
presupuestos, tendencias, etc. Debido a que permite a los usuarios finales interactuar con

los datos, QlikView también puede ser utilizada en cualquier campo en el que sea
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necesario un analisis de datos en tiempo real; este puede desplegarse en instalaciones
fijas, servidores de la nube, ordenadores portatiles, dispositivos maviles, asi como para
los usuarios individuales hasta grandes empresas.

Ademas QlikView crea presentaciones personalizadas en tiempo real, permitiendo a los

usuarios finales moverse y cambiar de datos dentro de ella al instante.

3.3.3.2.1 Especificaciones técnicas.
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QlikTech
QlikView

DESCRIPCION

*Reduce radicalmente el
tiempo de obtencion de
conocimiento

*Permite a los usuarios
finales consultar los
datos al instante y de
forma directa, por si
solos

«Aporta andlisis y datos
en vivo para que los
usuarios puedan dar
respuesta a cualquier
pregunta que deseen
sobre la marcha

*Crea nuevas
visualizaciones sobre la
marcha para una
comprension  mejor 'y
mas a fondo de la
informacion

«Como los datos se
hallan en la memoria,
los usuarios pueden
acceder a todos sus
datos y analizarlos al
instante.

MEJORAS

+Disponible para
equipos moviles como
iPad, iPhone, Android,
etc.

eLa singular tecnologia
patentada de memoria
asociativa de QlikView
es el fuerte de la
aplicacion.

+Se elimina virtualmente
los problemas y la
complejidad que afectan

a las herramientas
tradicionales de
planificacion e

inteligencia de negocio,
como son la incapacidad
de crear analisis con
rapidez, lento acceso a
datos limitados y pocas
fuentes de informacion,
dependencia del Dpto.
de Tl para crear analisis
y poder modificarlos.

*QlikView permite a los

usuarios finales
consolidar fuentes de
datos  diferentes, vy

realizar busquedas de
forma asociada.

*Esto permite a los
usuarios un verdadero
autoservicio: pueden
crear  facilmente su
propia vista de los datos.

Tabla 7. Descripcion de QlikView
Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Requerimiento

Especificacion

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP, Vista, 7.

Microsoft Server 2003, 2008 a 32 y 64 bits.

LINUX
RAM Minimo: 2 GB Dependiendo de las aplicaciones.
RAM Minimo para Planning Client Web: 512 MB a 1 GB.

Espacio en disco

Para QlikView se necesita un espacio en disco de 150 MB, ademas de

450 MB para la instalacion de QlikView Server.

Servidor Web

QlikView http Server o Microsoft 11S 6.0 0 7.0.%

Entorno de JAVA

(VM)

El JVM que maneja QlikView es desde Sun Java Runtime 5.0 o superior.

Base de datos

e SQL Server 2000 y 2005, 2008.

Tabla 8. Requerimientos técnicos de QlikView
Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.

%2 Soporte a Microsoft IIS 7.0 es “experimental” se debe consultar las notas de lanzamiento de la version

para mas detalles.
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3.3.3.2.2 Implementacion
La instalacion de QlikView se la realiza en la maquina de los usuarios que van a realizar
la planificacion dentro de la institucion, junto con los componentes para su
funcionamiento, como lo es el servidor Web, que se instala el propio de la herramienta
QlikView HTTP Server, o trabaja con otro definido. QlikView nos permite la opcion de
trabajar a través de maquina virtual con lo cual se hace uso de un servidor. Una vez
instalado todos los paquetes, también se puede habilitar la opcion de manejar la
tecnologia de cliente basada en navegador que permite igual un control desde el
servidor, de esta forma se descarga la aplicacién en el dispositivo y se puede manejar los

datos en cualquier parte.

3.3.3.2.3 Adquisicion
La licencia de QlikView se la adquiere a través de representantes autorizados por
QlikTech o directamente con vendedores de QlikTech. Aqui un cuadro con los costos de

la herramienta:
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PRECIO ACTUALIZACION | METRICADE | MINIMO TOTAL

LICENCI LICENCIA DE LICENCIAS
A SOFTWARE &
SOPORTE
QlickTech $6.000,00 N/A Aplicacion del Varios $6.000,00
QlikView Usuario usuarios

Tabla 9. Costos de licencia de QlikView.
Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.

3.3.3.2.4 Mantenimiento
Cualquier mantenimiento del Software es decir, soporte técnico o actualizaciones se
proporcionara de conformidad con un contrato independiente de mantenimiento entre el

Usuario y QlikTech o uno de los distribuidores autorizados de QlikTech.

3.34 MICROSOFT

3.3.4.1 Introduccién

Microsoft ofrece un conjunto competitivo y en expansion de Bl y capacidades de
analisis, empaquetado y a precios que atraen a los desarrolladores de Microsoft, a través

de unas mejoras en Bl y la capacidad de descubrimiento de datos en Excel 2013.

La estrategia de la compafiia ha sido la de mejorar las capacidades de Bl en tres de sus

ofertas principales con cada lanzamiento, siendo estas Microsoft Office, especialmente
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Excel, Microsoft SQL Server y Microsoft SharePoint para aumentar su valor y
actualizaciones. Por otra parte, Microsoft espera poder aprovechar la nube que ofrece,
para mejorar las oportunidades para crecer su mercado y ofrecer valor al reducir los
costos de propiedad, acelerar mejoras de los productos y la adopcion de las nuevas

versiones.

Mediante la incorporacién de capacidades de Bl en sus productos mas conocidos, y
eliminando las barreras de implementacion, Microsoft practicamente garantiza que su
oferta de Bl continle e incluso se amplié, en particular en las organizaciones que se han
estandarizado en Microsoft para su gestion de la informacion.

Al igual gque los otros mega vendedores, es evidente entre los clientes centralizados de
Microsoft, utilizar Microsoft Dynamics como su principal sistema de planificaciéon de
recursos empresariales (ERP) , y el uso de Microsoft SQL Server como su principal

almacén de datos empresariales (EDW?*?), que son los més usados en promedio.

3.3.4.2 Microsoft Dynamics ERP

Microsoft Dynamics es una solucion de gestion empresarial que ayuda a las compafiias
ha adaptarse a las nuevas oportunidades y crecimiento continuo. Disefiado para la forma
en que las personas trabajan, Microsoft Dynamics equipa a seguir el ritmo de la
competicion, gestionar los cambios del mercado, permite requerimientos Unicos de

negocio, y conecta toda la gama de procesos de negocio en toda la organizacion.

%% Almacen de datos empresariales o sus siglas en ingles Enterprise Data Warehouse (EDW).
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Es una linea de soluciones familiares y adaptables de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y gestion de relaciones con los clientes (CRM) disefiadas para
automatizar y racionalizar los procesos financieros, de inteligencia de negocio y de la

cadena de suministros, de tal forma que se impulse el éxito de la empresa.

3.3.4.2.1 Especificaciones técnicas.
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Microsoft
Dynamics
ERP

DESCRIPCION

*Fécil de aprender vy utilizar.
Proporciona soluciones de ERP y
CRM que funcionan de manera
parecida a los productos de
Microsoft con lo que se reduce el
tiempo necesario para aprender a
utilizarlas y ayuda al personal de
la empresa a aumentar su
productividad.

«Centra la atencion gracias al
software adaptado a roles. Este
enfoque del software adaptado a
roles esta disefiado en funcion de
los puestos de trabajo de cada
persona, Yy proporciona la
informacion singular que cada
persona necesita para mejorar su
rendimiento cuando desempefia
su rol.

«Impulsa el valor para su negocio.
Aumenta el wvalor de sus
inversiones en tecnologia, porque
funciona con los  sistemas
existentes, y reduce el coste total
de propiedad. Por otra parte, son
soluciones que se pueden escalar,
a medida que su organizacién
crezca y evolucione en el futuro.

MEJORAS

*Microsoft Dynamics funciona
con Excel, donde resulta facil
importar ~ los  datos  para
analizarlos con rapidez y también
volver a exportarlos para reflejar
los cambios.

*PowerPivot, un complemento
gratuito implementado  desde
Excel 2010, ayuda a los usuarios
empresariales a tener mayor
eficacia, para analizar sus datos
cuando  estos  residen en
Microsoft Dynamics.
sPowerPivot  puede  procesar
millones de registros casi al
instante y resumir esa
informacion en tablas dindmicas,
de las que se podra extraer otras
perspectivas mediante
segmentaciones de datos y otras
caracteristicas nuevas de Excel
2013.

Tabla 10. Descripcion de Mycrosoft Dynamics ERP

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Requerimiento

Especificacion

Sistema Operativo

Windows 7, 8 Professional or Enterprise (32-bit or 64-bit)

Windows Server 2008, 2008 R2, 2012. (32-bit y 64-bit)

RAM

Minimo: 2 GB

RAM

Minimo para Dynamic Client Web: 1 GB

Espacio en disco

Para la aplicacién del cliente se necesita 30 MB, y para la instalacion de

Dynamics Server se necesitan 500 MB.

Servidor Web

La instalacion de Dynamics Server instala el servidor Web.

Entorno de JAVA

(JDK)

El JDK que debe estar instalado es desde la version 6 de Java o superior.

Base de datos

e Microsoft SQL Server 2008, 2008 R2, 2012 Express, Standard,

Enterprise, or Business Intelligence.

SQL Server 2012 solo funciona con la version 64 bits, que se instala

autométicamente con Microsoft Dynamics 2013.

Tabla 11. Requerimientos técnicos de Mycrosoft Dynamics ERP
Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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3.3.4.2.2 Implementacion
La implementacion de los procesos que maneja Microsoft Dynamics ERP es importante
ya que este maneja varias tecnologias por detras. Al momento de implementar la
herramienta esta nos da la opcion de manejar una instalacion personalizada y una
instalacion de una sola méaquina. La personalizada instala todos los componentes
requeridos como son:

e Base de datos (Database)

Servidor de aplicaciones de objetos (Application Object Server)
e Portal empresarial (Enterprice Portal)
e Servidor de ayuda (Help Server)
e Extension de servicio de reportes (Reporting Services extensions)
e Analisis de servicios (Analysis services configuration)
e Cliente (Client)
e Componentes de office (Office add-ins)
e Depurador (Debugger)
Todo con los respectivos conjuntos de practicas indicadas en las especificaciones

técnicas.

67



3.3.4.2.3 Adquisicién

A continuacion se muestra el cuadro con los costos que se maneja para estas soluciones:

PRECIO ACTUALIZACION METRICA DE MINIM TOTAL
LICENCIA LICENCIA DE LICENCIAS O
SOFTWARE &
SOPORTE
Microsoft $2.850,00 N/A Aplicacion del 5 $2.850,00
Dynamics ERP Usuario
Workgroups
Server
Microsoft $ 1.150,00 c/u N/A Aplicacion del Varios Dependiendo
Dynamics ERP | $2.250,00 c/s Usuario usuarios la cantidad
Professional y de licencias.
Server servidor
es
Microsoft $ 1.150,00 c/u N/A Aplicacion del Varios Dependiendo
Dynamics ERP | $5.550,00 c/s Usuario usuarios la cantidad
Enterprice y de licencias.
Server servidor

Tabla 12. Costos de licencias de Microsoft Dynamics ERP

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.

La licencia de Microsoft Dynamics ERP, se la consigue dependiendo de la necesidad de

la empresa. Se tiene la version Workgroup Server que es para cinco usuarios, las

versiones Professional Server y Enterprice Server ya son sin limites de usuarios y

también se las adquiere para servidores. Todo esto a través de representantes de

Microsoft o Business Partners.
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3.3.4.2.4 Mantenimiento
El mantenimiento de la herramienta se lo maneja bajo contrato de soporte con el
vendedor. Para este software se encuentran actualizaciones en la pagina oficial de

Microsoft y se las puede descargar sin costo por las mismas.

3.35 SAP

3.3.5.1 Introduccidn

SAP es el lider mundial del mercado de plataformas de Bl y andlisis. Su base de clientes
es un indicador de futuros ingresos. SAP es citado con frecuencia por los clientes como
el estandar de Bl empresarial y plataforma de analisis.

Este ocupa el nimero 1 en los 38 proveedores entrevistados en la encuesta de cliente
mas reciente de Gartner. Basandonos en la evidencia de investigaciones de Gartner, SAP
cerrd un importante nimero de ofertas de varios millones de dolares en 2012. Su éxito
comercial se debe en gran parte a sus esfuerzos de comercializacion de productos
destinados a la base de aplicaciones empresariales de SAP, asi como su capacidad para

implementarse en grandes empresas.>

SAP responde a dindmicas cambiantes del mercado, invirtiendo en una oferta reciente de
descubrimiento de datos, SAP Visual Intelligence. Esta fue inicialmente limitada a s6lo

Hana como fuente de datos, pero ahora es capaz de acceder a una variedad de fuentes de

3 parrafo citado de la investigacion de mercado de tecnologias de la informacién realizado por Gartner en
el afio 2013. http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1E068KY &ct=130208&st=sg
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datos, y aprovechar las ventajas de la adquisicion de datos de SAP, enriquecimiento, y
capacidades de transformacion, que fueron disefiadas para facilitar su uso por los
principales usuarios empresariales.

SAP Predictive Analysis, introducido en 2012, reforzo sus andlisis predictivos mediante
la integracion de las capacidades analiticas ya construidas en R con tiempo real y
capacidades en memoria de Hana® para crear nuevos casos de uso analiticos avanzados.
Al aprovechar la integracién de servicios de datos con Hadoop, Hive y otros
procesadores de datos, SAP es capaz de almacenar esta informacién dentro de SAP
Hana y proporcionar aplicaciones analiticas superiores, como CO-PA Accelerator,

Customer Segmentation Accelerator y Business Planning and Consolidation.

3.3.5.2 SAP Business Planning and Consolidation

Esta solucion presentada por SAP para la planificacion, presupuestacion vy
consolidacién. Con esta herramienta SAP pretende dotar al usuario de negocio,
encargado de estos procesos de presupuestacion y consolidacion de una mayor
autonomia, flexibilidad y facilidad de uso.

Esta herramienta facilita la planificacion presupuestaria financiera y operativa, ya que es

una aplicacion dedicada a los procesos financieros en una plataforma unificada.

%SAP HANA es la implementacion de SAP AG de la tecnologia de base de datos en memoria.
% Apache Hadoop es un marco de software de c6digo abierto que soporta aplicaciones distribuidas de
datos intensos.
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Esta disefiado para el usuario final, tiene el entorno para apoyar la planificacion,
consolidacién y presentacion de informes financieros, a traves de funcionalidades Unicas
como el flujo de procesos de negocio y una estrecha integracion de Microsoft Office.

La estandarizacion de los procesos de flujo de negocio y analisis predictivo proporciona
informacidn Gtil para tomar decisiones de negocio, asi como cumplir con los requisitos

de cumplimiento.

3.3.5.2.1 Especificaciones técnicas.
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SAP
Business
Planning and
Consolidation

DESCRIPCION

*El flujo de los procesos de
negocio se los realiza mediante
paquetes que utiliza la herramienta
y que ayudan al wusuario a
completar cualquier actividad sin
la intervencion de parte de TI.

sIncremento de la productividad,
dotando al usuario final de
funcionalidades especificas de
presupuestacion y consolidacion
que reduce las tareas manuales y
de escaso valor afadido.

eLa  integracion  de  estas
funcionalidades en una Unica
solucion y con el mismo interfase
de Excel, lo que reduce los
tiempos de implantacion,
formacién y mantenimiento de la
aplicacion.

*Reportes  integrados  usando
interfaces de Excel y Web que son
faciles de gestionar.

MEJORAS

*Reduccion del ciclo de
generacion y  aprobacion  de
presupuestos, esto es gracias a la
utilizacion de un mismo software
por parte de la organizacion que
fomenta la colaboracion, ayudando
a la creacion de nuevos escenarios
en menos tiempo.

*Minimizacion de riesgos, debido
a la transparencia de la
informacion financiera y la Unica
vision de la informacion.

*Reduccion de tiempo empleado
por Tl, ya que brinda al usuario de
negocio de mayor autonomia para
la gestion del propio modelo de
presupuestacion y su seguimiento.

Tabla 13. Descripcion de SAP Business Planning and Consolidation

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Requerimiento

Especificacion

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP Microsoft Server 2003, 2008.

Linux
Mac
RAM Minimo: 2 GB
RAM Minimo para Client Admin User: 512 MB

Espacio en disco

Un minimo de 1 GB de espacio libre en disco para la aplicacion del cliente,
y 36 GB de espacio libre para la instalacion del resto de los componentes

de la SAP BPC.

Servidor Web

Un navegador debe estar instalado e iniciado.

Entorno de JAVA

(JRE)

Se utiliza la version de JRE que se ha instalado con Windows. Si es

compatible con SAP.

Base de datos

e Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2012

Tabla 14. Requerimientos técnicos de SAP Business Planning and Consolidation

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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3.35.2.2

Implementacion

Para la implementacion de SAP BPC*’ se lo realiza a través de una persona encargada de

TIl. Se parte desde la base de datos que se quiere instalar, para nuestro caso Microsoft

SQL Server en cualquier version. De la misma forma se revisa si se quiere manejar el

software en mas usuarios y se lo configura de esa manera, se descargan todos los

componentes y se deja la herramienta lista para el uso.

Se debe tener en cuenta que las actualizaciones no son acumulativas, asi es que hay que

tener presente esto para los componentes adicionales del programa.

3.3.56.2.3 Adquisicion

Los precios que se maneja para la comercializacidn de esta solucion son los siguientes:

PRECIO ACTUALIZACION METRICA DE MINIM TOTAL
LICENCIA LICENCIA DE LICENCIAS @]
SOFTWARE &
SOPORTE
SAP Business $50.000,00 N/A Aplicacion del Varios | Dependiendo
Planning and c/u Usuario usuario la cantidad
Consolidation $100.000,00 sy de licencias.
c/s servidor

Tabla 15. Costos de licencia de SAP Business Planning and Consolidation.

Julio Villamarin.

Fuente: Juan De La Torre

%" SAP BPC es abreviacién de SAP Bussines Planning and Consolidation.

74




La licencia de SAP Business Planning and Consolidation se la adquiere a traves de

representantes autorizados por SAP o directamente con vendedores de SAP.

3.3.5.2.4 Mantenimiento
El mantenimiento de la herramienta es decir, soporte técnico o actualizaciones se
proporcionara de conformidad con un contrato independiente de mantenimiento entre el
usuario nominado Yy el representante de SAP, ya sea este vendedor de la empresa o uno

de los Business Partners de SAP.
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3.4 Cuadros Comparativos

3.4.1 Cuadro Comparativo de Costos, Actualizacion de software y
Usuarios.
PRECIO ACTUALIZAC MINIMO TOTAL
LICENCIA ION DE COSTO
LICENCIA DE USUARIOS LICENCIA
SOFTWARE &
SOPORTE
IBM Cognos $17.757,00 N/A 100 $17.757,00
Planning V10.1
Oracle $9.954,00 $2.198,90 50 $12.152,90
Hyperion
Enterprise
Planning Suite
QlickTech $6.000,00 N/A Varios usuarios $6.000,00
QlikView
Microsoft $1.150,00 c/u N/A Varios usuarios Dependiendo
Dynamics ERP $5.550,00 c/s y servidores la cantidad de
Enterprice licencias.
Server
SAP Business $50.000,00 c/u N/A Varios usuariosy | Dependiendo la
Planning and $100.000,00 c/s servidores cantidad de
Consolidation licencias.

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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3.4.2 Cuadro Comparativo de Plataformas, Bases de datos vy

Operatividad.
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PLATAFORMA

BASE DE DATOS

OPERATIVIDAD

IBM Cognos Planning VV10.1

Windows XP, 7

Windows Server

Oracle

DB2

Maneja todos los ambientes de la planificacién en una sola herramienta.

Se puede implementar tanto en maquinas de usuarios como en servers.

Unix Microsoft SQL Server
. Acelera el almacenamiento de datos asi como los alimenta y mantiene.
Linux Sybase
Mejora la velocidad de movimiento de datos entre sus herramientas de analisis.
Oracle Windows Server Oracle Limita su implementacion a servidores.
Hyperion Enterprise Planning Suite Linux DB2
El almacenamiento de datos y la integridad de los mismos se mantienen intactos debido a su seguridad
Solaris Microsoft SQL Server centralizada.
AIX
Es una aplicacion centralizada basada en la Web y no necesita manual de intervencion, a diferencia de
las hojas de célculo de Excel, es por esto que el costo de mantenimiento se reduce.
QlickTech Windows XP, 7 Microsoft SQL Server Pionero en el manejo e implementacién de la tecnologia de B, y para nuestro caso Planning Bl en
dispositivos moviles que trabajen bajo distintas plataformas como: iOS, Android, etc.
QlikView Windows Server

Linux

Permite ademaés a los usuarios finales crear su propia visualizacion de los reportes.

La singular tecnologia patentada de memoria asociativa de QlikView es el fuerte de la aplicacion.
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Microsoft Dynamics ERP Enterprice

Server

Windows 7,8

Windows Server

Microsoft SQL Server

Debido a que las interfaces y procesos que se aplican en esta herramienta son parecidos a los que se

utiliza en Microsoft Office, se vuelve una herramienta amigable al usuario y facil de aprender.

Aumenta el valor de las inversiones en tecnologia, porque funciona con los sistemas existentes, y

reduce el coste total de propiedad.

Es una solucion que se pueden escalar, a medida que la organizacion crezca y evolucione en el futuro.

SAP Business Planning and

Consolidation

Windows XP, 7

Windows Server

Linux

Mac

Microsoft SQL Server

Reduce el ciclo de generacion y aprobacion de presupuestos, gracias a la utilizacién de un mismo
software en la organizacion que fomenta la colaboracién, ayuda a la creacién de nuevos escenarios en

menos tiempo.

Al ser la herramienta més antigua y utilizada, brinda ventajas como trabajar en ordenadores personales

y servers.

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin
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4. CAPITULO 4: ANALISIS DISENO E IMPLEMENTACION DEL

MODELO DE PRESUPUESTO.

4.1 Levantamiento y analisis de datos e informacion de IMBAUTO S.A.

Para un optimo disefio es necesario tomar en cuenta que datos son necesarios y con qué

datos se cuenta.

En la actualidad como se describi6 en el Capitulo 1 en el “Diagrama Funcional Proceso
de Cumplimiento de Presupuesto” la informacion de presupuesto de ingresos y gastos
generada, revisada y controlada se encuentra en archivos de Excel.
Para realizar el disefio de presupuesto financiero en la empresa se empezara analizando el
objetivo final, es decir el estado de pérdidas y ganancias el cual contiene lo necesario
consolidado, por lo tanto se analizara como se encuentra alimentado cada uno de sus
items y la estructura del mismo, de esta manera se podrd realizar el disefio
correspondiente para el presupuesto.
IMBAUTO S.A. cuenta finalmente con un P&G consolidado, el cual esta dividido en
Meses y lineas de negocio, las cuales son:

Vehiculos Livianos

Vehiculos Pesados

Talleres

Repuestos
Antes de llegar a una consolidacion del P&G se realiza un P&G por cada una de las
sucursales dividido en meses, las sucursales con las que cuenta la empresa incluida la

matriz son: Ibarra, Tulcan, Lago Agrio, Esmeraldas, Quito, El Coca, Otavalo
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Una vez realizado el P&G presupuestado por cada una de las sucursales se realiza una
consolidacion en la matriz de la empresa.
A continuacion se listan los items con los que cuenta la estructura del P&G consolidado
final y por sucursal:

- INGRESOS
Se alimentan de la venta de repuestos, vehiculos y servicio de mantenimiento, es decir la
posventa. El calculo de ventas de vehiculos en cada sucursal se realiza por item, se cuenta
con una lista detallada de vehiculos que pertenecen a la linea de negocio de livianos o
pesados segun su clasificacion. La venta de repuestos se presupuesta también por una
lista completa de repuestos y la posventa es el servicio por mantenimiento.
El célculo, asignacion, presupuesto y control de lo mencionado se realiza en hojas de

Excel como se muestra en la imagen a continuacion:

A B C D E F G H I J K L M N
1 VEHICULOS ene feb mar abr may jun jul agoe sep. oct nov dic total
65 |CYZ51 14 M3 -
66 FRR 90L CAMION CHASIS CABINADO - 1 - - 1 - 1 - 1 1 - -
67 |FSR 34N CAMION CHASIS CABINADO - - 1 - - 1 - - - - - -
68 FTR_34P CAMION CHASIS CABINADO 1 - 2 2 1 1 2 1 - 1 1 1 13
69 FTR 32M CHASIS CABINADO - - - - - - - - - - - - -
70 B2
VZ SERIE 700 - - - 1 - - 2 - - 2 5
LV 150 2 1 - - - - - - - - - - 3
73 [FVR SERIE 700 34K 1 1 2 - - 1 - 1 - 1 - - 7
FVR SERI 700 34Q . 1 . . . . 9
HR CHASIS CABINADO
76 [NKR Il CHASIS CABINADO
77 [NLR 55E CAMION CHASIS CABINADO
78 [NMR 85H CAMION CHASIS CABINADO
79 [NPR 71P CHASIS TORPEDO FULL AIR BREAK LWB
80 [NPR 75H CAMION CHASIS CABINADO
81 [NPR71L CHASIS CABINADO
82 [NGR 75L CAMIGN CHASIS CABINADO
83 [NQRTIL CAMION
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S oo
4 a aa
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aa am
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86 TOTAL VEHICULOS PESADOS 14 14] 14] 14] 12] 12] 15] 11] 13] 15] 1] 10] 155
87
88
89 TOTAL VEHICULOS 103 103] 108 | 103 | 104 | 103 | 106 | 104 | 100 [ 106 | 104 | 105 | 1.243

93 UNIDADES LIVIANAS PRESUPUESTADAS 93 93 93 88 88 88 88 93 82 98 98 93 1.094
94
95 |UNIDADES PESADAS PRESUPUESTADAS 2 12 12 12 13 13 16 12 12 12 12 14 155

97 TOTAL VEHICULOS PRESUPUESTADOS IBARRA 105 105 105 100 101 101 103 105 u 111 111 107 1.249

lHustracion 7. Asignacion de Autos anual para 1 sucursal.
Fuente: IMBAUTO S.A.
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La asignacion de vehiculos para cada sucursal y por vehiculo se la realiza manualmente,
no existe un método estadistico o cientifico para realizar dicha asignacion. Como muestra
la figura existe una hoja de célculo para cada una de las sucursales, tomando en cuenta

que el objetivo a asignar es el cupo asignado por GME.

A Q R 5 T

1 YEHICULOS % | dealernet | mg | psiniva
2

3 [AVEDOEMOTION 1.6 AC [i] DD%' 1354573 183171 15,437 50
4 AVEDEMOTION 16 GLS 2,00% 14.094.20 136330 16.062.50
5 AVEOEMOTIOWNGT &SP TMGLS 1.0052 442624 154698 1597321
6 CAPTIVA SPORT 24L FwD 0,405 23.886.,40 288146 767 86
7 CAPTIVA SPORT 36L WE AwWD 0,405 32 4BE, 75 323860 35,706,365
8 OFTRA ADYVAMCE 181 4P PR 1.0052 1622931 16187 17.848.21
9 SPARK P AC10L ACTIVO 3,005 923763 32333 10.066.36
10 SPARE GP STD 10L ACTIVO 2,005 AEE4,12 FirER 344196
11 SPARK. GTEF &C1.2L 1.0052 1257588 1254 48 13.830.36
12 SPARK. GTEFPSTD 121 2,005 12.169,55 121398 13.383.93
13 M200 ¥aM PASAJERDS 1.2L Tk - N300 6,005 11.008,55 143249 124907
14  AVEQ ACTIVO 16L 4P &C - SAIL 8,005 11.330,09 13455 13.294 54
15 AVEQ ACTIVO 16L 4P STD - SAIL A0z 133643 124392 12.580.36
16 AVEOQ ACTIVO 16L 5P &C - SAIL 6,005 149735 126158 1275893
17 AVEOQ ACTIVO 16L 5P STD - SalL 6,005 10.853.63 1713095 12.044 B4
18 AVEOQEMOTION 1.E6L &C 0,005 1354573 183171 15,437 50
19 AVEOEMOTIOM 1EL GLS 0,005 14.094.20 136330 16.062.50
20 AVEOEMOTION 1LEL STD 3,005 12.997 37 131513 481250
21 AVEQEMOTION ADVANCE 16L GLS 1.0052 14,877 ER 20777 16.955.36
22 AVEOFAMILY 150 Tk AC 8,005 1077323 118213 11.955,36
23 AVEOFAMILY 15L T STD A0z 10.210,03 1120,33 1.330,36
24 CHEWY T2 AT 1.0052 10.795.88 1507 B9 1230357
25 CHEWYTAHISTD 1.0052 10.325.31 144204 T.7E7.BE
26 WITARA 1LEL 3P STD TikA 4xd 2,005 13.270.21 172086 14.991.07
27 GRAM VITARA 16L 3F DL TiM 44 0,305 14 664,23 175535 16.419,64
28 GRAMD VITARA 20L 5P DL¥ Tk 462 3,005 1613255 165563 17.848.21
29 GRAMD VITARA SPORT 16L 3P AC T 424 1.0052 15,922 71 174713 17 BEA.E4
30 GRAMD VITARA S2 2.0L 5P TA 4%2 0,005 2098854 253110 2391964
31 GRAMD VITARA S2 20L 5P TA 4%2 FACELIFT 0,005 21664.71 270136 24 36E,07
32 GRAMD VITARA S2 20L 5P Th 42 0,005 13.735.02 2.75E.05 2249107

llustracion 8. Precios de Autos y el calculo del precio sin IVA.
Fuente: IMBAUTO S.A.

Los precios de los autos se presupuestan en base al inicial para todo el afio, a pesar de la
variacion del mercado en determinados meses el uso de hojas de calculo no permite

realizar un incremento al precio de un auto o grupo de autos a partir de un mes.

82



A Al Al AK AL AM AN AO
1 VEHICULOS [""ene | feb | mar | abr | may | jun |
65 |CYZ5114 M3 - - - - - -
66 |FRR 90L CAMAN CHASIS CABNADD - 44998 - - 44,398 -
67 [FSR 24N CAMION CHASIS CABINADD - - 5E.0M - - 501
68 [FTR 34F CAMIGN CHASIS CABINADD 1267 - 122,534 122,534 61267 1267
69 FTR 22MCHASIS CABINADD - - - - - -
70 EXZ - - - -
71 [FvVZSERE 700 - - 598276 -
72 LV 0 176.960 55490 - - - -
73 FYR SERIE 700 34K 72.303 72303 144,605 - - 72303
74 [FYRSER 700 40 - 73966 73966 73.966 - -
75 |NHR CHASIS CABINADD - - - - -
76 [NER I CHASIS CABINADD - - - - - -
77 NLR55E CAMION CHASIS CABINADD 101,764 127.205 101764 101,764 127.205 101764
78 |NMR 35H CAMION CHASIS CABINADO 54,570 54.570 27.295 27.295 27.295 54.570
79 [NPR 7IP CHASIS TORPEDOD FLULL AIR BREAR LWE - - - - - -
80 NPR 75H CAMION CHASIS CABINADD 65.424 65.424 271 £5.424 £5.424 £5.424
81 [NPR7IL CHASIS CABINADD - 27570 - 27670 - 27570
82 [NOR 75L CAMION CHASIS CABINADD 34,812 - 4812 - 4812 -
83 [NOR7IL CAMION - - - - -
84 - - - - -
85 - - - - - -
86 TOTAL VEHICULOS PESADOS 2,10%] £69.604 | 554,516 | 696174 | 711887 | 441,976 | 439.009
87 DESCUENTO 4.052 645 4.520 4,950 9280 921

llustracion 9. Presupuesto de Ventas de Vehiculos aplicando descuento.
Fuente: IMBAUTO S.A.

El calculo del presupuesto de ventas en délares se realiza luego de la asignacién de autos
a vender por Mes a cada una de las Sucursales, para realizar este presupuesto existe una
hoja de célculo para el afio de vehiculos por cada sucursal. El descuento a aplicar solo
puede ser uno debido a la complejidad de manejar agrupaciones de autos o incrementos

por mes, al igual que la limitacion de manejar incrementos en los precios.

| il K L b4 N [} P ]
1  descripcion ~ | cantidad ~ | walor_unitario | ¥ | Subtotal T | Descuento | ¥ Ventas Metas ~ | Costo ~ | Utilidad |~ Iva h
2 |AGUA DESTILADS 1 073 073 0.1185 D.B?! 05103 01612 0,02806
3 | AGUADESTILADS 1 07a 078 0z 0,66 05103 01527 0,079
4 | AGUA DESTILADA 1 07a 078 0z 0,66 05103 01527 0,079
5 | AGUA DESTILADA 1 07a 078 0z 0,66 05103 01527 0,079
E | AGLA DESTILADA 1 07a 078 07 0,66 05103 01527 0,079
7 | AGUA DESTILADA 1 07a 078 07 0,66 05103 01527 0,079
2 FILTRO ACEITE IR 1 554 5.54 0831 4.1 36196 10834 05651
9 |FILTRO ACEITE IR 1 554 5.54 0831 4.7 36196 10834 05651
10 FILTRO ACEITE IR 1 554 5.54 0831 4.7 36196 10834 05651
1 | FILTRO ACEITE IR 1 5.54 5.54 0831 471 3E1596 10834 0.5651
12 |FILTRO ACEITE IR 1 5.54 5.54 0831 471 3E1596 10834 0.5651
13 |FILTRO ACEITE IR 1 5.54 5.54 0831 471 3E1596 10834 0.5651
14 [FILTRO ACEITE IR 1 554 554 083 471 3E196 10834 05651

llustracion 10. Presupuesto de Ventas de Repuestos
Fuente: IMBAUTO S.A.
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El presupuesto de Ventas de Repuestos se realiza en una hoja de Excel para cada
sucursal, el descuento a aplicar se realiza para todo el afio, sin la posibilidad de aumentos
a partir de un mes. El precio presupuestado al igual que el descuento se mantiene durante

el aflo, no se pueden realizar incrementos por mes o sucursal.

A | B | c | O | E | F | LC] | H | |
_4 |VEHICULOS LIVIAHOS ESMERALDAS
L MES ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MATOD

YEHICULDE YEHICULOS YEHICULDE YEHICULDS YEHICULOS

L 06 ESMERALDAS LI¥IANDE LI¥IANDE LI¥IANDE LI¥IANDE LI¥IANDE
L Cuenta Ref Dezcripcion PREZPUESTOPRESPUEERTOPRESPUESTOPRESPUESTOPRESPUESTOF
i 4 1 INGRE3ZDZ 433,113 480,775 433,113 A48T, 913 474, TN
L 41 2 INGRES0E OPERACIOMALES 433,713 450,775 433,713 457,315 474,731
l 41 3 WEMT A% OPERACIONALES 433,113 450,775 433,113 457,913 474,731
L 41101 5 YEMT AS ALUTOMOTRIZ 433,713 450,775 433,713 457,315 474,731
L 4110101 T WEMT A% NETAZ AUTOROTRIZ LIVIANDSE o o o o o
15| 40010001 Ll Wentasz Birubas Vehiculos Livianas
14| 4noioi000z 1 Diev Wentas Yehiculos Livianes
15 | An01010003 Ll Dizctas en Weas Vehioulas Livianos
1B | 401010004 1 Discto. Subsidios Livianes
1P| 401010005 Ll Wentas Accesrorios Livianos
18| 40010093 1 Interés Impli cite ¢ Interés Mora MIFE
l 4110102 T WEMT A% NETAS ALTOR.PESADO a a a a a
_200 | 4101020001 1 “Wentas Brutas Veh, Pesades
_21 | aoioeon0z Ll Diev. Wentas Vehiculos Pesados
_22 | 4101020003 1 Disctos en Weas Yehiculos Pesados
_23 | 401020004 Ll Dizcta. Subsidias Pesados
_2% | 4101020005 1 Wentas Accesrorios Pesados
ﬁ 41102 5 WEMT AS REPLEETOS a a a a a
i 4110201 T WEMT A% REPUESTOS o o o o o
_27 | 402010001 il “entas Brutas Flepusstos
_28 | 4102010002 1 Dievalucion Wtas Repuestos
_ 23 | 410201000% il Dizscucnta Yias. Fepusstos
C300 | 4102010093 1 Interés Impli cite ¢ Interés Mora MIFE
i 4110202 T YEMT A% LUERICAMNTES a a a a a
32| 10z0z0001 1 “entas Brutas Lubricantes
_ 33 | 402020002 Ll Dievalucian Wtas Lubricantes
_ 3| 402020003 1 Descuente Weas, Lubricantes
38| 41102020033 1 Interés Implicita ¢ Interés Mora NIFE
i 4110203 T WEMT A% ACCEZORIO: o o o o o
_37 | 4102030001 Ll Wentaz Brutas Accesorios
_38 | 4102030002 1 Devolucion Wias Accesories
_ 39 | 4102030003F Ll Dizscuenbs Wias, Accesarios
_ 40 | 4102030033 1 Interés Impli cite « Interés Mora MIFE
L 41105 5 WYEMT AZ SERVICIOS DE TALLER a a a a a
i 41105 T WEMT A% NETAZ SERYICIOZ DE TALLER o o o o o
43 | 4105010001 Ll Wentaz Birutas Man de Obra Directs

lustracion 11. P&G Para INGRESOS por Sucursal, Linea de Negocio y Mes.
Fuente: IMBAUTO S.A.

Como se observa en la figura anterior para presupuestar ingresos en una Sucursal es
necesario tener varias cuentas creadas, a pesar de la similitud entre ellas, es necesaria esta
creacion para poder registrar Ingresos y poder consolidarlos debido a que cada grupo de

cuentas pertenece a una linea de negocio. Para la consolidaciéon del Presupuesto o una
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revision mas detallada del mismo, las hojas de calculo aumentan considerablemente si se
toma en cuenta que se necesita una hoja por cada linea de negocio por Sucursal. Como se
observa en el ejemplo los grupos de cuentas son registradas en su correspondiente linea
de negocio. Para poder observar la informacion desde diferentes &ngulos se necesitan
nuevas hojas, nuevas férmulas y validacién de todos estos datos, el tiempo que toma la
elaboracion de estas hojas de calculo es demasiado alto y la informacién es delicada y
susceptible a cambios, cambios que no pueden ser plasmados a tiempo y menos se
pueden realizar comparaciones y asi tomar decisiones méas acertadas.
- COSTOS
El costo calculado es el precio al que GME entrega el auto a IMBAUTO S.A., y para el

caso de repuestos de igual manera.

@J Archivo  Edicidn  Yer Insertar Formato  Hetramientas Datos  Analyst  Contribukor  Wer
IEHBIISRIVE I & BRBR-F|9- wBex=-alil
T1 b f= Condicion_de_Pago
[ [ 0

1 |descripcion ~|Costo -
| 33 |PERNO INYECTOR (BT50 DIESEL ) 13.39

34 [FILTRO AIRE (DIESEL) 5.3513
| 35 |FILTRO COMBUSTIELE /R 3.7084
| 36 |FILTRO AIRE (DIESEL) 6.3513
| 37 |FILTRO AIRE (SOLO 2.4) 5.5129
| 38 |FILTRO AIRE (DIESEL) 6.3513
| 38 |FILTRO AIRE (SOLO 2.4) 5.5129
| 40 |FILTRO AIRE (DIESEL) 5.3513
| 41 |FILTRO AIRE (SOLO 2.4) 5.5129
| 42 |[FILTRO AIRE (DIESEL) 6.3513
| 43 |FILTRO COMBUSTIELE 41.96
| 44 |FLOTADOR TANQUE GASOLIMNA 69,9228
| 45 | TAIRAS 0188
| 46 | TAIRAS 1128
| 47 255 YO R16 HTR SPORT AT 316.2006
| 48 | 255 70 R16 HTR SPORT AT 316.2006
| 48 |FRANELA, (KANEEBO) 5.05884
| 50 |ACEITE MOBIL SUFER HP 20WW50 23.3383
| 51 |FRANELA (KANEEO) 2.5442
| 52 |FRANELA (KANEEO) 5.0884
| 53 |ACEITE MOBIL SUPER HPF 20W50 19.4486
| 54 |ACEITE MOEBIL SUPER HP 20w50 19.4486

55 |ACEITE MOBIL SUPER HP 20WW50 23.3383

llustracion 12. Presupuesto de Costos de Repuestos.
Fuente: IMBAUTO S.A.
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- MARGEN BRUTO
Calculo obtenido en base a los ingresos y los costos
- GASTOS
- GASTOS OPERACIONALES
- MARGEN OPERATIVO
- GASTOS FINANCIEROS
- INGRESOS NO OPERACIONALES
-  EGRESOS NO OPERACIONALES
- UTILIDAD O PERDIDA
- Distribucién de Gastos Administrativos
- Distribucién de Gastos Financieros
- UTILIDAD O PERDIDA
Los realiza cada Gerente de Area en coordinacion con su equipo y deben ser aprobados y

controlados periédicamente.

4.2 Disefno del modelo.

Para poder disefiar el modelo de Presupuesto Financiero en cubos de informacion, se

determinaran los siguientes items en base al levantamiento de informacion.

86



Los items mencionados anteriormente para nuestro propésito como lo sefiala ARTech

Consultores S. R. L. en su documento “Definiendo una Datawarehouse

de la siguiente manera:

- Conjunto de Indicadores del negocio

- Conjunto de Dimensiones del negocio

- Dependencias entre las Dimensiones

- Dependencias entre Dimensiones e Indicadores

3% se los definira

- Andlisis de Granularidad y definicion de Horizontes de Tiempo

4.2.1 Indicadores del Negocio

Los Indicadores del negocio son aquellos datos que permiten realizar la medicién del

negocio. En general, representan resultados de los distintos eventos que ocurren dentro de

la organizacion. Cuando se habla de Indicadores del negocio nos referimos por ejemplo a:

Montos de ventas, Desviaciones del prondstico, Costos, Margenes de contribucion, etc.

En general los indicadores son valores numéricos.

Ventas en Unidades de

Vehiculos

Precio Bruto de Repuestos

Costos de Venta en

Repuestos

Ventas en Dolares de

Costo de Venta en

Vehiculos Descuentos de Repuestos Talleres
Venta en Unidades de
Descuentos de Vehiculos Repuestos Gastos

% http://www.gxtechnical.com/gxdlsp/pub/gxplorer/technicalpapers/dwdefsp.htm
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Venta en Doélares de

Margen de Ganancia Repuestos Ingresos Financieros

Precio Bruto Vehiculos Mantenimientos Promedio Gastos Financieros

Precio Mantenimiento por

Precio sin IVA de Vehiculos Hora Utilidad

Precio Neto VVehiculos Descuentos en Talleres

Venta Neta en Dolares de

Vehiculos Venta en Dolares de Talleres

Costos de Venta en

Precio Neto de Repuestos Vehiculos

Tabla 16. Indicadores para el modelo de Presupuesto
Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin

4.2.2 Dimensiones del Negocio
Se le llama Dimensiones a las perspectivas de analisis de los Indicadores.

Cuando se analiza un Indicador como por ejemplo las Ventas, generalmente se desea

clasificar éste bajo ciertas dimensiones, por ejemplo: Ventas por Producto y Cliente.

Las dimensiones del negocio representan en general los objetos y entidades de la

organizacion (Productos, Clientes, Tiempo etc.)
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Sucursales

Vehiculos Livianos

Vehiculos Pesados

Repuestos

Clientes

Cuentas

Lineas de Negocio

Meses

Afos

Versiones

Tabla 17. Dimensiones para el Presupuesto
Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin

4.2.3 Dependencias entre Dimensiones

Las dimensiones del negocio pueden tener entre si diferentes relaciones, dichas relaciones

0 dependencias se deben especificar.

Ejemplos: Un Cliente pertenece a una determinada Zona, un Producto es provisto por

varios Proveedores etc.

Hay que tener en cuenta que las relaciones de dependencia entre las dimensiones
seguramente ya existen en la base de datos Operacional, sin embargo pueden existir

variaciones en las mismas al incluirse la perspectiva historica.

Dependencias:
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- Un Vehiculo tiene N Sucursales (relacion N-N)

- Un Repuesto tiene N Sucursales (relacion N-N)

- Un Vehiculo tiene una Linea de Negocio (relacion N-1)

- Un Repuesto tiene una Linea de Negocio (relacion N-1)

4.2.4 Dependencias entre Indicadores y Dimensiones

Cuando se definen los Indicadores y Dimensiones del negocio, paralelamente se van

identificando sus relaciones. O sea, para cada indicador se debe determinar por qué

dimensiones son analizables.

INDICADORES DIMENSIONES INDICADORES DIMENSIONES
Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Repuestos,

Ventas en Unidades de

Pesados, Lineas de

Sucursales, Meses,

Vehiculos
Negocio, Meses, |Precio Bruto de Versiones
Versiones Repuestos
Sucursales, Vehiculos
Repuestos,

Ventas en Dolares de

Livianos, Vehiculos

Sucursales, Meses,

Vehiculos Pesados, Meses, Descuentos de
Versiones
Versiones Repuestos
Sucursales, Vehiculos Repuestos,

Descuentos de

Vehiculos

Livianos, Vehiculos

Pesados, Meses,

Venta en Unidades

de Repuestos

Sucursales, Meses,

Versiones
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Versiones

Margen de Ganancia

Vehiculos Livianos,
Vehiculos Pesados,

Versiones

Venta en Délares de

Repuestos

Repuestos,
Sucursales, Meses,

Versiones

Precio Bruto Vehiculos

Vehiculos Livianos,
Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Mantenimientos

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos

Pesados, Meses,

Promedio Versiones
Sucursales, Vehiculos Sucursales, Vehiculos
Precio sin IVA de Livianos, Vehiculos |Precio Livianos, Vehiculos

Vehiculos

Pesados, Meses,

Versiones

Mantenimiento por

Hora

Pesados, Meses,

Versiones

Precio Neto Vehiculos

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos
Pesados, Meses,

Versiones

Descuentos en

Talleres

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos
Pesados, Meses,

Versiones

Venta Neta en Délares

Sucursales, Vehiculos

Livianos, Vehiculos

Sucursales, Vehiculos

Livianos, Vehiculos

de Vehiculos Pesados, Meses, Venta en Dolares de Pesados, Meses,
Versiones Talleres Versiones
Precio Neto de Repuestos, Costos de Ventaen | Sucursales, Vehiculos

Repuestos

Sucursales, Meses,

Vehiculos

Livianos, Vehiculos

91




Versiones Pesados, Meses,
Versiones
Sucursales, Lineas de Sucursales, Lineas de
Ingresos Negocio, Meses, | Gastos Negocio, Meses,
Versiones Versiones
INDICADORES DIMENSIONES

Costos de Venta en

Repuestos

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Costo de Venta en Talleres

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Ingresos Financieros

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Gastos Financieros

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Utilidad

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Tabla 18. Dependencias entre Indicadores y Dimensiones para el Presupuesto

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin
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4.2.5 Anélisis de Granularidad y Horizontes de tiempo

La granularidad® de un Indicador representa el nivel de detalle por el cual vamos a
almacenar ese Indicador. El horizonte de tiempo de un Indicador significa la cantidad de

historia que deseamos tener del mismo como por ejemplo: 6 meses, 3 afos, etc.

Para cada Indicador se debe definir el o los diferentes horizontes de tiempo; y para cada
horizonte de tiempo definido se debe determinar el nivel de granularidad necesario, Es
decir lo que hay que determinar para cada Indicador es el subconjunto de dimensiones
(del conjunto de dimensiones por las cuales es analizable el Indicador) por las cuales

realmente interesa analizar ese Indicador para un determinado horizonte de tiempo.

HORIZONTE DE

INDICADORES TIEMPO DIMENSIONES

Sucursales, Vehiculos

Ventas en Unidades de Ultimos 36 Meses, | Livianos, Vehiculos Pesados,
Vehiculos Afio de Presupuesto | Lineas de Negocio, Meses,
Versiones

Sucursales, Vehiculos
Ultimos 36 Meses,
Ventas en Dolares de Vehiculos Livianos, Vehiculos Pesados,
Ao de Presupuesto
Meses, Versiones

% Se refiere a la especificidad a la que se define un nivel de detalle en una tabla, también existe
granularidad en las dimensiones.
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Descuentos de Vehiculos

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Margen de Ganancia

Afio de Presupuesto

Vehiculos Livianos,
Vehiculos Pesados,

Versiones

Precio Bruto Vehiculos

Afio de Presupuesto

Vehiculos Livianos,
Vehiculos Pesados, Meses,

Versiones

Precio sin IVA de Vehiculos

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Precio Neto Vehiculos

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Venta Neta en Délares de

Vehiculos

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Precio Neto de Repuestos

Afio de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Ingresos

Afio de Presupuesto

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones
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INDICADORES

HORIZONTE DE

TIEMPO

DIMENSIONES

Precio Bruto de Repuestos

Afo de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Descuentos de Repuestos

Afo de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Venta en Unidades de

Repuestos

Ultimos 36 Meses,

Afio de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Venta en Dolares de

Repuestos

Afio de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Mantenimientos Promedio

Ultimos 36 Meses,

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones

Precio Mantenimiento por

Hora

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos pesados,

Meses, Versiones

Descuentos en Talleres

Afio de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos pesados,

Meses, Versiones

Venta en Dolares de

Talleres

Afo de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos
Livianos, Vehiculos Pesados,

Meses, Versiones
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Costos de Venta en

Afo de Presupuesto

Sucursales, Vehiculos

Livianos, Vehiculos Pesados,

Vehiculos
Meses, Versiones
Sucursales, Lineas de
Gastos Afo de Presupuesto
Negocio, Meses, Versiones
HORIZONTE DE
INDICADORES TIEMPO DIMENSIONES

Costos de Venta en

Repuestos

Afo de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Costo de Venta en Talleres

Afio de Presupuesto

Repuestos, Sucursales,

Meses, Versiones

Ingresos Financieros

Afio de Presupuesto

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Gastos Financieros

Afo de Presupuesto

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Utilidad

Afio de Presupuesto

Sucursales, Lineas de

Negocio, Meses, Versiones

Tabla 19. Granularidad y Horizontes de tiempo para Presupuesto

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin
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4.3 DIAGRAMAS DEL SISTEMA

4.3.1 Flujo de Ventas de Vehiculos

dl

HISTORICE WIHICULES

- Sucursales
~Vehiculos
-Fechas
“Versiones

HMarket Shere

PROVECCICGN ASIGHNACION
WEHICUILSS - Lista de Caloulo

- Versiones

-Lista de Calcula

-Sucursales

-Vehiculas
-Fechas

PRESUPUESTD IMIRALITO 5.4,

MODULD D IMGRIS0S
VENTAS WEHICULDS

-Varsianes

Vehicu os

Dascumnto por Tipa de
WildciloNeli il

-

Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.
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Distribucion por Distribucion por
Sucursal =000 [eessessssses ] Vehiculo
Da tos
e Lista de Calculo -Lista de Cilculo
Lista de Cilculo - Sucursales “Wehiculos
T -Fechas -Fechas
—— % -Viehiculos Vers
= Supursales . Ll ~Versiones
‘Fachas
Warsionas
Procks Braso por
Wehioulo
Bergen de ganancin
Ventas Vehiculos wor Veliicule
-Lista de Calculo
- Sucursales
Precio Bruto ~Vahiculos |
-Fechas i
_Lista de Caleulo ~Versiones | Margen Bruta
- Sucursal
H‘""' - -Lista de Cilculo
-" i" - Sucursales
: -Fechas
-Versiones
Delames de Vents
Progectud




4.3.2 Flujo de Ventas de Repuestos.
— MODULD DETNGRESCS.
VENTAS REPUESTOS
o
HISTORICO REPUESTOS
- Sucursales
-Repuestos - Lista de Calculo Precio Bruto Predia iruta por
-Fechas - Sucursales Repuesto
.v“'im . chuestos - Lista de Cékulo
- Fechas - Sucursales
- Versiones - Fechas
- Versiones
= -
Repuesto/Sucurssl
Descuentos |
_—

- Lista de Calculo
- Repuestos
iz 5% E Ventas Repuestos
: ‘F,'d"' ’ [ o - Lista de Cilculo

- Repuestos

- Fechas

- Versiones

Dolares de Venta
Proyectados de
Repuestos

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.




4.3.3 Flujo de Ingresos en Talleres

PEESAUPUESTO IMEALUTO 5.8,
FAGDLULG [ BGRESOS
NVEMTAS TALLERLS
—
m PrecioiHora gar
Haras Fremediog posvakicu
_______ HI:'l:ﬂﬂltIh et B =
Tijes Vichitieda
WESTORICD
atAMTEHIMIEHTOS PROYECCKIM Horas Promedia por Frecla/Hora
R TR O Mantenimienta
- Swcursales ista de Cileul
- Liska cula - Lista de Céleubo
= Vehiculos i - Lista de Cilcula | a de _u 1]
- Fechas - Tipo Vehicula
- Vehiculos = Tipe Yahlcula - Sucursales
- Versiones + Fed - Sucursales
- Fechas
- Versiones. - Fechas - Marslansss
- Versiones

Jresaema P' W

Descientos

- Lista de Calculo 1

- Tipo Wehiculo Tngreses Talleres
- Sucursales

- Fechas | - Lista de Cilcula
- Wershomes - Sucursales |

- Repuestas
- Fechas
- Versiones

Ingrisas Talleres
Pr

opwcEadon

Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.
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4.3.4 Flujo de Gastos

AN

PRESUPUESTO IMBAUTO S.A.

Gastos por Sucursal y MODULO DE COSTOS DE GASTOS

Gerencia

p

Gastos

- Gerencias
~ Sucumles .................... -
- Cuentas

- Fechas

- Versiones

Gastos

- Sucursales
- Cuentas

- Fechas

- Versiones

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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4.3.5 Flujo de Costos de Ventas

PRESUPUESTD DMBALITO 5.4,

MODULD DE COSTOS DE VENTA
Ventas repuestos Ingresos Talleres Ventas Vehiculos
- Lista de Célculo - Lista de Cilculo -Lista de Caleulo
- Sucursales - Sucursales - Sucursales -
- Repuestos - Repuestos ~Vehiculos
R — - Fechas - Fechas -Fachas
: - Versiones - Versiones Versiones

Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin.
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Castos R . I Costos Vehiculos
. - Lista de Calculo
- Lista de Calculo
- Sucursales : z::l"'m;'“
- Repuestos - Vehiculos
- Fechas aishe
- Versiones Costos - Versiones
- Lista de Caleulo
- Sucursales
- Repuestos
- Fechas
- Versiones
= Castos de Venta
Prayectados



4.3.6 Flujo de Ingresos y Gastos Financieros

PRESUPUESTO IMBAUTD 5.4,
MODULD DE INGRESOS ¥ GASTOS
FINANCIERDS

Deuda

Driver a Distribuir

[NGRESO Y GASTO
————
FINANCIERO

Tasa Activa y Fasiva

- Lista de caleulo

rt

- Fechas
- Versiones
% Participacion &
trabajadores
Datos de Entrada R —
‘ INGRESO Y GASTO
FINANCIEROD

= Lista de caleulo
- Fechas
- Versiones

- Ingresos ¥ Gastas
Financieros
Presupuestados

Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.
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4.3.7 Flujo de consolidacion del Estado de Pérdidas y Ganancias

PRESUPUESTO IMBAUTD 5.A.
MODULD DE GASTOS
PG PRESENTACION

THRABAJADDRES
- IMPUESTO A LA RENTA

Ddlares de Venta
Proyectados

- NGRESOS FIMAMCIERDS
- GASTOS FINANCIEROS
- PARTICIPACKOM A /

“ -
Pravyesstaclas
w PEG PRESENTACION
- Lista de calculo
B - Sucursales
\ - Lineas de Megocio
- Gastos Presup i - Fechas
— .
f - Versiones
[ }
Ingresos Talleres \

{
]

Dalares de Vents
Proyectadaos de

4

Fuente: Juan De La Torre
Julio Villamarin.
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4.4 Disefio de Reportes e Indicadores
4.4.1 Reportes

4.4.1.1 Estado de Resultados proyectado.

El estado de Resultados proyectado debera tener la estructura del P&G consolidado de la
empresa, es decir las lineas de Negocio correspondientes con las items que se manejan
para la evaluacion y presentacion por Fecha y por Sucursal. A continuacion se presenta el

ejemplo de la estructura:

VENTAS

DESCUENTO EN VENTAS

COSTOS

MARGEN BRUTO

%MARGEN BRUTO

GASTOS

EGRESOS

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS VARIABLES DE PERSONAL

GASTOS SEMIVARIABLES FIJOS DE

PERSONAL

GASTOS DE PREVENTAS Y POSVENTAS

MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS UTILIZADOS

MARGEN OPERATIVO
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GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E

IMPUESTOS

PARTICIPACION TRABAJADORES

% Participacion a trabajadores

% Impuesto a la renta

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD O PERDIDA

%UTILIDAD

Tabla 20. Items del P&G
Fuente: Juan De La Torre

Julio Villamarin

4.4.1.2 Margen bruto proyectado por categoria de producto.

El Margen bruto es un calculo que se realiza asi:
MARGEN BRUTO= VENTAS-DESCUENTO EN VENTAS-COSTOS.
Este reporte se debera presentar en un grafico de tipo Barras, por fecha de presupuesto y

linea de negocio.
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4.4.1.3 Grafico de participacion de venta por categoria.

Este Reporte debera ser presentado en forma grafica, de tipo barras y deberd constar de

las ventas consolidadas por mes del afio de Presupuesto, por linea de Negocio y Sucursal.

4.4.2 Indicadores

4.4.2.1 Evolucién de ventas y tasa de crecimiento compuesta.

La tasa de crecimiento compuesta aplicada a las ventas describira el crecimiento que ha
tenido este rubro durante el afio. Es de utilidad ya que mide el crecimiento de una

inversion como si esta hubiera aumentado a un ritmo constante.

4.4.2.2 Utilidad neta/venta neta

Este indicador sera presentado de forma gréfica, de tipo pastel o barras, la Utilidad neta

es un calculo que se realiza de la siguiente manera:

UTILIDAD =
{UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS}
-{PARTICIPACION TRABAJADORES}

-{IMPUESTO A LA RENTA}

La utilidad/venta nos indica el margen neto de utilidad que la empresa obtuvo en

determinado afo de las ventas realizadas.
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4.4.2.3 Gastos/ventas

Se presentara este indicador de manera grafica, de tipo pastel o barras, por mes del afio

presupuestado en cada sucursal por linea de negocio. EI mismo nos indica el margen que

la empresa va a invertir en gastos en relacion a lo vendido.

4.5 Desarrollo del modelo e interfaz

45.1 Menu Principal

IMBAUTQ>

PRESUPUESTO FINANCIERO

- FLUJO DE TRABAJO >>
- CONFIGURACION GENERAL >>
- MODULO DE INGRESOS >>

- MODULO DE COSTOS >>
- MODULO DE GASTOS >>

- REPORTES >>
- INDICADORES >>
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4.5.2 Interfaz Menu de Flujo de Trabajo

IMBAUTO> ==

FLUJO DE INGRESOS
= FLUJO Ventas de Vehiculos

> FLUJO Ventas Repuestos y llantas

> FLUJO Ventas Talleres

= /x - '/--I”_‘\\\
T TSsS e N N

4.5.3 Interfaz de Flujo de Trabajo de Ventas de Vehiculos

IMBAUTO> ==

>>> FLUJO Ventas de Vehiculos

[MarketShare] TiarEone]

Proyeccidn_Asignacion

DistxSucursal
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4.5.4 Interfaz de Flujo de Trabajo de Ventas de Repuestos

IMBAUTO> e
>> FLUJO Ventas Repuestos
‘ [Horizonte |
‘ | '[Ventas Repuestos]

<< Atras /\\ .
= AT

455 Interfaz de Flujo de Trabajo de Ventas de Talleres

IMBAUTO>» ===

>> FLUJO Ventas Talleres
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4.5.6

IMBAUTO>»

Interfaz de Configuracién General

> CONFIGURACION GENERAL

1. Administracion de Listas

1.1 Horizonte
- Wer s
- Actualizar =

1.2 Sucursales

- Ver>

- Actualizar >

3. Configurar Horizonte

1.3 Lineas de Negocio 1.5 Vehiculos
-Ver= Ver =
- Actualizar = - Actualizar =

1.5.1 Livianos
1.4 Respuestos
-Ver=

1.5.2 Pesados

- Ver>
- Actualizar >
- Ver>

2. Administracion de Versiones

<< Atras

PRESUPUESTO.Horizonte EI=
[ [O172010 022010 032010 0472010 05/2010 G/2010 0772010 062010 D9/010 10/2010 1172010 1272010 3010
[RealFresupussio| Real  Real | Real |Real |Real Real |Real Real Real Real |Real  Real
—_— —

45.7

IMBAUTO>

Interfaz del Mena del Médulo de Ingresos

2.1 Versiones
- Ver>
- Editar =

= Seleciionar Version a Procesar

>> MODULO DE INGRESOS

<< Atras

- Ventas de Vehiculos >>

- Ventas Repuestos y llantas >>

- Ventas Talleres >>
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45.8

IMBAUTO>

Interfaz del Menu del Mdédulo de Ventas Vehiculos

VENTAS DE VEHICULOS >>>

Distribucién Asignacion por
Vehiculo

- Actualizar =

- Wer % Participacion por Tipo
- Ver % Participacion por Yehiculo

- Ingresar Descuentos por Tipo

- Ingresar Descuentas por Yehiculo

Histérico Unidades

Market Share
Vendidas

- Actualizar =
Proyeccion Asignacion de
Unidades Afio de Presupuesto

- Actualizar =

Distribucion Vehiculos por
Sucursal segan Market Share

- Actualizar =
- Ingresar Ajuste Manual Asignacidn

- Ver % Participacion por Sucursal

<< Atras

45.9

IMBAUTO>

Precio bruto———

- Ingresar =

- Ingresar Incrementa

@ MargenBrute — |

- Ingresar =

Interfaz del Menu del Modulo de Ventas de Repuestos

N

- Actualizar >

- Precio sin VA
- Comparacién Real/Pppto Unidades
- Comparacion RealiPpto Ventas

- Proyeccidn Ventas Vehiculos

VENTAS DE REPUESTOS >>>

u Descuento ———— 8@

- Ingresar
- Ingreso por Mes

Repuestos

m Histérico Unidades

- Actualizar > - Actualizar >

Precio Bruto-

- Ingreso

- Ingresar Incremento por Mes

<< Atras
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Proyeccion Unidades |
Repuestos

I
a Venta Repuestos

- Actuelizar >
- Ver Precio Bruto Final

- Ver Precio Meto

- Ver Real vs. Presupuesto Unidades
- Ver Real vs. Presupuesto Ventas

- Ver Proyeccion de Ventas



45.10 Interfaz del Menu del Médulo de Ventas en Talleres

IMBAUTO> ==

VENTAS DE TALLERES

u Descuento.
BDD
= - Ingreso por Tipo

- Ingreso por Vehicula

¢y
Historico #Mantenimientos f PreciolH; - Ventas
Promedio

- Ingresar
- Actualizar =

- Actualizar >
- Ingresar Incremento - Wer Real vs Presupuesto Yentas
- Ventas Proyectadas
Proyeccion #Mantenimientos
- Promedio Horas Pr
- Ingresar
- Actualizar >

45.11 Interfaz del Menu del Mdédulo de Costos de Ventas
IMBAUTO» =
MODULO DE COSTOS

Eé@ Costos de Vehiculos ‘
- Actualizar >>
’— cosToS

- Actualizar

Costos de Respuestos

- Actualizar ==

N
4 \
<<Atras rd
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4.5.12 Interfaz del Menu de Reportes

IMBAUTO>

REPORTES

- Estado de Resultados Proyectado
- Margen Bruto Proyectado por Categoria de Producto

- Gréfico de Participacién de Venta por Categoria

o -

<< Atras

4.5.13 Estado de Pérdidas y Ganancias Presupuestado

IMBAUTO>

- ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Page 1 of 80
O1/2014__ 02/2014 0302014 047014 05014 062014 072014 DGlZ014 032014 10014 T1201¢ 122014 7004
VENTAS 5604887 5427,083 5,343,008 5407,306 4646545 4846707 4557741 4,456,748 4733724 4464554 4406601 4550383 68,136,972
DESCUENTO ENVENTAS 194502 194,378 194378 194581 104581 194584 104702 194705 194705 194705 194705 184705 27335233
COSTOS 5305364 5051,706 40887121 5033883 4345153 4516854 4252451 4,114684 4411001 4,181,783 4,187,853 4,343,070 64,720,427
MARGEN BRUTO 195022 181,900 161598 189,442 108811 136268 110588 147350 127,123 B8566 114032 121608 1680317
HMARGEN BRUTO! 418% 4.12% 383% 4.26% 318% 36T% 232% 4.01% 3.56% 293% 346% 248% 2.63%
GASTOS 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
EGRESOS 0 0 0 o 0
GASTOS OPERAGIONALES 0 ] ] ] ] 0 0 0 ] ] ] ] 0
GASTOS VARIABLES DE PERSOMNAL 0 o o o o o 0 0 o o o o 0
GASTOS SEMIVARIABLES FIJOS DE PERSOMAL 0 ] ] ] ] 0 0 0 ] ] ] ] 0
GASTOS DE PREVENTAS ¥ POSVENTAS 0 o o o o o 0 0 o o o o 0
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 0 o o o o o 0 0 o o o o 0
SERVICIOS UTILIZADOS 0 o o o o o 0 0 o o o o 0
MARGEN OPERATIVO 195,022 181,900 161,598 189,442 106,811 136,269 110,588 147358 127,123 88,566 114,032 121,608 1,680,317
GASTOS FINANCIEROS ] i 0 0 ] 0 0 0

INGRESOS FINANCIEROS 0 i 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS | 195,022 181,900 161,598 180,442 106811 136269 110,888 147350 127123 8G.566 114,032 121608 1,680,317
PARTICIPACION TRABAJADORES [ 0 0 [ 0 0 0 0

% Paricipacion atrabajadores 0 ] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
% Impuesto ala renta 0 1 0 0 0 i 0 0 [ 0 0 0 0
IMPUESTO A LARENTA 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
UTILIDAD O PERDIDA 106022 181,900 161,598 180,442 106811 136269 110,588 147,360 137,123 88606 114,032 121,608 1,680,317
%UTILIDAD 118% 412% 3.82% 426% 318% 3687% 332% 401% 3.56% 283% 346% 349% 3.60%

~

<< Atras
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4.5.14 Margen bruto proyectado por categoria de producto

IMBAUTO>

<< Atras Margen Bruto Proyectado por Categoria de Producto
PRESUPUESTO.P&G Presentacion EE=

300000

Page af4

275000
260000
225000
200000
175000 |
160000
125000
100000
Te000

s0000

=y I I I I I I I I I I I I
o

25000 -
-50000 -
75000 -
-100000
-125000
-150000

-178000

-200000

L L L L L L L L L L L L
0172014 0212014 0372014 0412014 0572014 0612014 0772014 0812014 09/2014 1072014 1172014 1202014
VEHIGULOS Livianos [EIVEHICULOS PESADOS IIRESPUESTOS [ JTALLERES

4.5.15 Grafico de participacion de venta por categoria.

IMBAUTO>

<< Atras Grafico de Participacion de Venta por Categoria
PRESUPUESTO.P&G Presentacion

Page 1 of 2

5

scaoo0n [

5250000

000000

750000

4500000

<azs0o00

000000

750000

3500000

250000

3000000

2250000

2500000

2250000

2000000

1250000

1500000

1250000

fogogeo

750000

sa0000

250000

o

0172014 0212014 0372014 0472014 0572014 062014 0772014 08/2014 09/2014 1072014 1172014 1212014

[l roTAL IvVEHICULOS Livianos [ vEHICULOS PESADOS [IRESPUESTOS [ |TALLERES
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45.16 Interfaz Menu de Indicadores

IMBAUTO> =

INDICADORES >>

- Evolucion de ventas y tasa de crecimiento compuesta >

- Utilidad neta / Venta neta >

- Gastos / Ventas

<< Atras P

4.6 Pruebas de funcionamiento

Las pruebas de funcionamiento realizan hasta que los requerimientos sean cumplidos por
completo.

A continuacion se presentan las tablas de cumplimiento de requerimientos.

v Cumple con requerimiento.

X No cumple con el requerimiento.
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Tabla 21. Cumplimiento de Requerimientos

REQUERIMIENTOS

Prueba 1

Prueba 2

Prueba 3

. Ingresos de la empresa por

linea de Negocio

0 Proceso de calculo
de presupuesto de

Venta de Vehiculos.

0 Proceso de calculo
de presupuesto de

Ventas de Repuestos.

0 Proceso de calculo
de presupuesto de

Ventas en Talleres.

REQUERIMIENTOS

Prueba 1

Prueba 2

Prueba 3

. Costos de Ventas.

0 Proceso de

calculo de Costo

de Venta de

Vehiculos.
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0 Proceso de
célculo de Costo
de Ventas de
Repuestos. v v
0 Proceso de
célculo de Costo
de Ventas en
Talleres. X 4
REQUERIMIENTOS Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3
. Gastos
Presupuestados por
linea de Negocio
0 Ingreso de Gastos
por Area y por Sucursal
via Web. X X v
. Consolidacion del
Estado de Resultados
Presentacion del P&G
por linea de Negocio X 4 v
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REQUERIMIENTOS Prueba 1 Prueba 2 | Prueba3
Reportes e Indicadores
Estado de Resultados
proyectado. X X
Margen bruto
proyectado por categoria
de producto. 4 v v
Gréafico de participacion
de venta por categoria. X v v
Evolucion de ventas y
tasa de crecimiento
compuesta. X X v
Utilidad neta/venta neta v v v
Gastos/ventas v v v
Moédulo de Configuracion de
Parametros X v v
Control de Usuarios en
Ingreso y Consulta de
Presupuesto de Gastos X X v
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4.7 Documentacion

- Manual Técnico. (Anexo 1)

- Manual de Instalacion .(Anexo 2)
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5.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES

Las soluciones que ofrece utilizar software de planificacién dentro de la empresa
contribuyen al mejoramiento de la misma, asi como los resultados de los
prondsticos que se realizan permiten hacer reportes mas precisos y de mayor valor
para la toma de decisiones. Siempre teniendo en cuenta que la empresa que hace
uso de esta solucién maneje una cultura de indicadores, sistemas de informacién
estables y que los datos que se guardan en los mismos son lo suficientemente

confiables para dar una prediccion méas exacta.

Los requerimientos mas importantes dentro del proceso de planificacion y que se
ha llegado a determinar como los elementales para una buena implementacion y
eleccién de las herramientas son: la funcionalidad, la facilidad de uso para los
usuarios finales y el rendimiento. Estas tres caracteristicas son las que llevan a
sacar el mejor provecho de la solucion que se implemente y sobre todo a explotar
al maximo las habilidades de los encargados del area de planificacién dentro de la

organizacion.

La competencia es una constante amenaza a quienes no pueden ofrecer un valor
superior para el cliente ni encontrar la manera de establecer relaciones mas sélidas
con él, es por esto que cada dia es mas importante realizar una buena
planificacién dentro del negocio. Es preciso descubrir nuevos mercados, clientes y

formas de hacer las cosas si la compafiia quiere operar rentablemente en el futuro.
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En un entorno cada vez mas cambiante y competitivo, resulta imperativo aplicar
nuevas herramientas y técnicas que permitan un mejor desempefio, mas que
basarse en criterios puramente experimentales. Por tanto, la empresa debe
establecer una planificacion de su presupuesto real para poder desarrollar de la

manera mas eficiente sus planes financieros.

Al realizar la comparacion de las diferentes herramientas de planificacion con
licencias privadas se puede notar que son esenciales para una empresa que se
maneja en base a la toma de decisiones inmediatas, que necesita de prondsticos
exactos de sus numeros, no solo en el area financiera sino en diferentes areas de la
empresa; de la misma forma necesita contar con una estructura solida en el

manejo de sus datos ya que en ellos reside la base de una buena planificacion.

5.2 Una vez realizado el analisis de los costos de implementacion y soporte de
cada solucion vista en esta disertacion, se llegé a entender que no solo se trata
de dejarse llevar por el valor de la herramienta que ciertamente nos brindaria
un ahorro para la organizacion; tenemos que ver el costo de calidad de
adquirir esa solucidn, lo que significa que la solucién sea la adecuada para
nuestra empresa, que sea la que nos ayude a manejar de mejor manera
nuestros recursos financieros asi como también el talento humano de quienes

van a manejar estas soluciones.
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Dentro de las caracteristicas técnicas que maneja cada herramienta de
planificacion (Planning Solution), tenemos que son muy parecidas todas las
herramientas, en su mayoria se manejan en las plataformas maés utilizadas
actualmente, pero pocas se arriesgan al reto de invertir en la tecnologia actual que
es movilidad, con lo cual empresas no tan poderosas como QlikTech invierten su

mayor capital y le sacan el mayor rédito a esta inversion.

IBM Cognos Planning es una herramienta bastante amigable con el usuario,
disefiada para que el administrador sin tener conocimientos profundos de
programacion pueda realizar cambios en el modelo adaptandolo facil e
inmediatamente a las modificaciones. Al disefiar un modelo se pueden unificar
procesos que se corren en un solo clic en las llamadas macros, ademas crear una

interfaz de usuario, reportes y visualizar cubos de acuerdo a las necesidades.

IBM Cognos Planning es una herramienta multiplataforma que a pesar de no ser
la mas econdmica en el mercado cuenta con ventajas que las otras no, como un
soporte 24 horas, planes de mantenimiento de licencia y no una compra anual, el
uso de la herramienta depende de la instalacién que puede ser cliente-servidor o

mediante acceso remoto, acoplandose asi a las diferentes necesidades del cliente.
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5.3 RECOMENDACIONES

Es necesario tener una metodologia a desarrollar, conocer y definir claramente el
alcance que tendra el modelo, las condiciones del medio en el que se desarrolla la
empresa, la actividad de la misma y adelantarse a los posibles cambios que
influyan en el funcionamiento de esta y por lo tanto del modelo para asi tener un

disefio flexible, adaptable y facilmente modificable.

Es recomendable antes de realizar el disefio partir del objetivo final, tener claro a
donde se desea llegar, definir claramente como estaran estructurados los cubos
con la informacion procesada, cuidando incluso detalles como ubicacion vy
formatos, saber que datos se va a necesitar de salida, que reporte se generara y asi
se tendrd una mas clara perspectiva de los datos de entrada que se requerirdn para

ser procesados.

Antes de implementar un modelo de planificacion de presupuesto financiero es
necesario analizar el costo beneficio que el disefio representara a la empresa,
tomando en cuenta que la inversion necesaria en licencias, mantenimiento y
soporte para su uso es bastante elevada, por lo tanto es recomendable analizar la
opcién de implementar un modelo de este tipo cuando la cantidad de datos se
vuelve poco confiable en hojas de calculo debido a los frecuentes errores en
formulas, ademas de que la informacion manejada en un presupuesto es bastante
delicada y debe ser ademas de exacta precisa y facil de ajustar ya que siempre se

cuenta con un objetivo de ventas y de gastos.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE PLANIFICACION
DE PRESUPUESTO FINANCIERO, UTILIZANDO CUBOS DE
INFORMACION PARA LA EMPRESA IMBAUTO S.A.

MANUAL TECNICO

Autor: Julio Villamarin

Sebastian De La Torre

Version: 1.0
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INTRODUCCION

Este documento tiene como finalidad describir los objetos que utiliza el modelo desarrollado en
Cognos Planning para cumplir los requerimientos del DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE PLANIFICACION DE PRESUPUESTO FINANCIERO, UTILIZANDO CUBOS DE
INFORMACION PARA LA EMPRESA IMBAUTO S.A..

Este documento describe los siguientes objetos utilizados:
- Librerias
- Listas
- Cubos
- Ligas
- File Maps
- Macros

- Reportes
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1. Librerias

Las librerias son carpetas que contienen todos los objetos creados en el modelo de planning.

Planning Analyst tiene su propia base de datos, la informacién se almacena en los cubos,
por lo que realizando una copia de cada una de las librerias (carpetas) se esta realizando un

backup de todo el modelo con la data respectiva.

¢{Como cargar una libreria en Planning?

Ingresar al menu File-> Administration> Mantain Libraries and Users

. Cognos Planning - Analyst [Administrator]

Fil= Edit Tools window Help

e 2| B | Be B8 | BL BB
Cpen 3

Library 3

Imnpork From 3

Reset

Close

Save

Save As

Read Only Mode 3

Summary Info...

Administrakion Maintain Libraries and Users...

Clic en Add y seleccionar el path donde se encuentra la libreria y escribir un nombre para
esta. Por defecto planning le asigna un namero a la libreria, pero es aconsejable que cuando
se cree por primera vez darle una secuencia de nimeros para evitar posibles duplicaciones

en el futuro, ya que Planning no permite tener cargadas dos librerias con el mismo ndmero.

Libraries | Users, Groups and Roles | Masksl
MName | Mumber | Path :I
3 go_expenzes_contributor 30040012 SWIT2.27.3.42\Planning'bintwct', .\ hzamples\Planning Contibutorengo_expen
=] go_perzonnel_contributor 9004001 4 SWT2.27.3.42\Planning'bintwct', .\ hzamples\Planning Contibutorengo_persor
(0 bif 20040000 WAWITP2.27. 3. 42%Planningtbintwcth. . hsamplesiPlanning®&nalystenthif
[ great outdoors analyst 40040000 SWI72.27. 3.4 25Planningtbintwwcth. \. heamplesiFlanningAnalystientgreat outdoar
(3 tutorialgn 80040000 WW172.27. 3. 42%Planningbintwcth.. . AsamplesPlanningAnalystientiutarialgo’
I FC-0OMUN 75100001 D:MMEF-Pragramacian CajalComun
@ FC-Ingresos 75100002 D:MMEF-Programacion Cajatlngresos
CIFC-GAsTOS 75100003 D:MMEF-Programacion CajatGastos
[ LaFabr a2 Di:5La Fabrilv7a12
=] Bloquea 1 [:43393000-Bloquen
e FC_lnaresoz_Menzual 75100004 D:\MEF-Programacion Cajahngrezos_Mensual
CIFC_Ingresos_Diario 75100006 D:MMEF-Programacion Cajalngresos_Diario
[IFC_Gastos_Mensual 75100005 D:MAEF-Programacion CajatGastos_Mensual
I FC_Gastas_Diario 75100007 D:MMEF-Programacion CajatGastos_Diario
@ Copial avidGay 564431354 D:MCopiaD avidGay =
1| | i
Prirt table Add Femave | Froperties |
oo |
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Tabla de librerias del Diseiio:

PRESUPUESTO 1010102 ChPpto IMBAUTOWRESUPUESTO
CM_Gastos 1010103 ChPpto IMBAUTOVCN_Gastos
GASTOS 1010104 CAPpto IMBAUTOMGASTOS

2. Listas

Son una lista de items relacionados y determinan la manera de cémo el modelo va a
recopilar y presentar informacion. Ejemplos de listas: Meses, Subcuentas, Versiones etc. El
estandar de nombres de listas estd apegado al sugerido por la documentacién de la
herramienta.

Nomenclatura de listas:

- Las listas que empiezan con el nimero 1 son listas que incluyen célculos, por
ejemplo: 1 Gasto.

- Las listas que empiezan con el nimero 2 son listas que incluyen jerarquias, por
ejemplo: 2 Locaciones.

- Las listas que empiezan con el numero 3 son listas que no incluyen calculos ni
jerarquias, por ejemplo: 3 Real/Proyectado

- Las listas que empiezan con el nimero 4 son listas de tiempo, por ejemplo: 4 Mes

Las listas que empiezan con el nimero 5 son versiones, por ejemplo: 5 Version

Categorize D-Lists

Calculation Aggregation/ No Calculations Timescales Versions
Hierarchical
1 2 3 4 5
P&L Divisions Employee Information Months Final Budget
Cash Flow Cost Centers Forecast Flags Years Forecasts
Balance Sheet Regions Termination Flags Periods Revisions
Sales Cities Quarters Variances
Overheads Countries
Salaries Employees
Calculations Personnel
Balances Products
Account Codes Activities
Cost & Volumes Services
Assets
Customers
Segments
Markets
Distribution
Channel




.Como ver las listas de los modelos?

Ingresar al menu File/Library/D-Lists

File Edit Tools ‘Window Help

QAT
Open 3

3 Copy...
Ohjects. ..

Iriport Fram

D-Cubes...

Reset

Se mostrara la siguiente pantalla con todas las listas de la libreria seleccionada, en este
caso de la libreria COMMON.

-+ brary Functions [_ o]
[cammon = = mal

Type [ Libvary [ Hame 5|

D-List COMMON 1 AccessT ablePerforacidn J

D-List COMMON 1 Bloguear

D-List COMMON 1 Cantidad CALC

D-List COMMON 1 Catalago Subcuentas OPEX

D-List COMMON 1 Catalago Centro Costo OPEX

D-List COMMON 1 Catalogo Locaciones

D-List COMMON 1 Gasto

D-List COMMON 1 Gasto Activo

D-List COMMON 1 Gasto ActivoEDEN

D-List COMMON 1 Gasto ActivolLYP

D-List COMMON 1 Gasto Opex

D-List COMMON 1 Gasto Opex PO

D-List COMMON 1 Horizante

D-List COMMON 1 Horizante ActivFijos Farecast

D-List COMMON 1 Horizante Activos Fijos ;I
[0 Dbjectis] Selected R EIEERS 1 E&ﬁ‘l + | + | [136 Obiectis)

Type | Library | Name

e [« | |»

¢.Como ver los objetos que usan o hacen referencia a la lista?

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho sobre una lista y seleccionar Show Used
By.

5 D-List Library Functions M=
[common =l Va | | F

Type [ Libvary [ Name |

D-List COMMOM 1 AccessT ablePerforacidn J

D-List COMMON 1 Blaquear

D-List COmMMOMN 1 Cantidad CALC

D-List COMMON 1 Catalago Subcuentas OPEX

D-List COMMOM 1 Catalago Centra Costo OPEX

COMMON 1L 0 Locaciones

i
COMMON 1has  Selectal

D-L!sl COMMOM 1Ga:  Highlight unused objects

D-List COMMON 10Gat  Fiter on object names

D-List COMMON 1 Gag

D-List COMMON 1Ga: ShowLsing

D-List COMMON

D-List COMMON

D-List COMMON 1 Hor  Show Dascrption Jid|

IDDh\acl[s]Salected' | » | By| FPreviewDdst I + | + | [135 Objectis)

Reveal Eile Name
Type [ Libvary [Name  pefre Access

Print list of pbjects

[ L > |»
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Se mostraran todos los objetos que usan esa lista.

% Objects using D-List COMMON.1 Gasto

Highlight usage type

Mone =

<<Back

Type

D-List COMMON.1 Gasto is used by
D-Cube CAPEX CAMEID ZONA Cambio Zona as Dimension
... D-Cube CAPEX PERFORACION . Completacidn as Dimension
... D-Cube CAPEX COMPLETACION DUAL Completacién Dual as Dimension
... 0-Cube CAPEX COMUNIDADES. Comunidades as Dimension
... D-Cube CAPEX EXPLORACION.Exploracién as Dimension
... 0-Cube CAPEX FACILIDADES. Faciidades as Dimensian
... 0-Cube CAPEX PERFORACION Perforacién as Dimension
.. D-Cube CAPEX PERFORACION Prusba de Pozos & Dimension
[-Cube CAPEX RELACIONES EXTERNAS Relacionss Extemas as Dimension
D-Cube CAPEX RRHH.ARHH a: Dimension
D-Cube CAPEX 554 554 as Dimenzion
N ink 1 inks Contributor Cambin ZonasWFR as Tamet Dimenzinn

|
]

[

0 Objectls) Selected: 2| | B8 x| 1|m] +|+ |00k et

CHENENES

Tabla de listas del Diseiio:

D-List PRESUPUESTO escola

D-List PRESUPUESTO VehiculosTotalesAllocation
D-List | PRESUPUESTO 1 Costos

D-List . PRESUPUESTO 1 Costos_Unicades
D-List PRESUPUESTO 1 Descuento

D-List PRESUPUESTO 1 DistxSucursal

D-List | PRESUPUESTO 1 Distx\Vehiculo

D-List PRESUPUESTO 1 Horas Promedio

D-List PRESUPUESTO 1 Indicadores

D-List PRESUPUESTO 1 Industriaiacional

D-List PRESUPUESTO 1 IngresoPrecio/Hora
D-List PRESUPUESTO 1 Ing_Gstos_Financieros
D-List PRESUPUESTO 1 Precio Bruto

D-List | PRESUPUESTO 1 Precio Bruto Ingreso
D-List PRESUPUESTO 1 Precio Bruto_Repuestos
D-List PRESUPUESTO 1 Precio/Hora

D-List PRESUPUESTO 1 P&G_Presentacion
D-List | PRESUPUESTO 1 Seasonlite




D-List PRESUPUESTO 1 SeasonlLiteBIF
D-List PRESUPUESTO 1 SeasonLiteMetodos
D-List PRESUPUESTO 1 Ventas

D-List PRESUPUESTO 1 Ventas_Repuestos
D-List PRESUPUESTO 1 Ventas_Talleres
D-List PRESUPUESTO 1 #Manteniemientos Promedio
D-List PRESUPUESTO 2 Cts_Gastos

D-List PRESUPUESTO 2 Ingrss/Gsts_Financieros
D-List PRESUPUESTO 2 Pesos

D-List PRESUPUESTO 2 Precio sin IVA
D-List PRESUPUESTO 2 Real-Ppto

D-List PRESUPUESTO 2 UnPoy/JnDist
D-List PRESUPUESTO 2 Vehiculos

D-List PRESUPUESTO 2 VehiculosTotales
D-List PRESUPUESTO 3 CentrosCosto
D-List PRESUPUESTO 3 IngresosVehiculos
D-List PRESUPUESTO 3 LineasMNegocio
D-List PRESUPUESTO 3 Metodo

D-List PRESUPUESTO 3 Real/Presupuesto
D-List PRESUPUESTO 3 Repuestos

D-List FRESUPUESTO 3 Saldo

D-List PRESUPUESTO 3 VehiculosLivianos
D-List PRESUPUESTO 3 VehiculosPesados
D-List PRESUPUESTO 4 Ao

D-List PRESUPUESTO 4 AnosPpto

D-List PRESUPUESTO 4 FechasAfos

D-List PRESUPUESTO 4 FechasPpto

D-List PRESUPUESTO 4 Meses

D-List PRESUPUESTO 5 Versiones
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3. Cubos

Los cubos se forman de dos o mas listas. Un cubo puede ser reorientado o mostrado con

cualquier combinacion de filas o columnas.
:Como ver los cubos de los modelos?

Ingresar al menu File->Library->D-Cubes

File Edit Tools Window Help

Mew brlﬁﬁ|g
Open 3

Copy...
Objects...

Impork fram

Se mostraré la siguiente pantalla con todos los cubos de la libreria seleccionada, en este
caso de la libreria COMMON

| EEA R

Tope [ Library [ Name

D-Cube COMMON Access Table ActiFijos Forecast

D-Cube COMMON Access Table ActivosFios

D-Cube COMMON Access Table ActivosFijos GRAL b
D-Cube COMMON Access Table ActivosFijos Meses

D-Cube COMMON Access Table ActivosFijosEDEN

D-Cube COMMON Access Table ActivosFiosILYP

D-Cube COMMON Access Table ActivosFiosQuito

D-Cube COMMON Access Table Dat Proy CAPEX

D-Cube COMMON Access Table Forecast

D-Cube COMMON Access Table Forecast V2

D-Cube COMMON Access Table GENERICO

D-Cube COMMON Access Table GEMERICO MESES

D-Cube COMMON Access Table GEMERICO Sldinicia

DI-Cuhe COMMON Access Table MESES OPEX | _'LI
4 »

0 Object(s] Selected: | | B8 x| t|e] +|+|[Coken

Tupe | Library | MName

e Le > [

(Como ver los objetos que estan siendo utilizados por un determinado objeto?
En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el cubo y seleccionar Show Used By.

Se mostraran todos los objetos que usan ese cubo.
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¥ Objects using D-Cube COMMON.Catalogo Locaciones

Highlight usage type <<Back
ac
Mare

Type =
D-Cube COMMOM. Catalogo Locaciones is used by ..
.. D-Link COMMON. CatLocaciones<LocacionesaLL.txt as Target
.. D-List Modelos Especiticos. 2 Campos Modelos Especificos as Update Link D-Cube
.. D-List OPEX OPERACIONES CAMPO.2 Campos-Campo as Update Link D-Cube
D-List COMMON. 2 Locacion Quito as Update Link D-Cube
D-List COMMON. 2 Locaciones as Update Link D-Cube b
D-List MNOMINA. 2 Locaciones as Update Link D-Cube
D-List OPEX REACONDICIONAMIENTO 2 Locaciones as Update Link D-Cube
D-List COMMON. 2 Locaciones CAPEX as Update Link D-Cube
.. D-List COMMON. 2 Locaciones Detail as Update Link D-Cube
.. D-List COMMON. 2 Locaciones Redistrb 98 as Update Link D-Cube
.. D-List COMMON.2 Locaciones Redistib 99 as Update Link D-Cube
Dl st COMMON 2 1 nrarinnesbetivasFin: as | Indate | ink D-Cobe

[00bjectis) Seected =R %J_l_l 2= |+ |[Eoher

CHENENE]

Tabla de cubos del Diseiio:

D-Cube PRESUPUESTO AllocationVehiculos
D-Cube PRESUPUESTO AsignaciénDistribuida
D-Cube PRESUPUESTO Costos

D-Cube PRESUPUESTO Costos_Respuestos
D-Cube PRESUPUESTO Costos_Vehiculos

D-Cube PRESUPUESTO Desceunto_Talleres
D-Cube PRESUPUESTO Descuentos

D-Cube PRESUPUESTO DescuentosGeneral
D-Cube PRESUPUESTO DescuentosxTotales
D-Cube PRESUPUESTO Descuentos_Repuestos
D-Cube PRESUPUESTO DistxProducto

D-Cube PRESUPUESTO DistxSucursal

D-Cube PRESUPUESTO DistxVehiculo

D-Cube PRESUPUESTO Historico_Ventas_Respuestos
D-Cube PRESUPUESTO Historico_Ventas_Unidades
D-Cube PRESUPUESTO Historico_#Mantenimientos
D-Cube PRESUPUESTO HarasProm/Mantenimiento
D-Cube PRESUPUESTO Harizonte




Ligas o D-Links

D-Cube PRESUPUESTO Indicadores

D-Cube PRESUPUESTO IngresoDescuentos_Talleres
D-Cube PRESUPUESTO IngresoDescuento_Repuestos
D-Cube PRESUPUESTO IngresoMargenBruto

D-Cube PRESUPUESTO IngresoPrecioBrute

D-Cube PRESUPUESTO IngresoPrecioBruto_Repuestos
D-Cube PRESUPUESTO IngresoPrecio/Mora

D-Cube PRESUPUESTO Ingreso_HorasPromedio
D-Cube PRESUPUESTO Ing_Gastos_Financieros
, D-Cube PRESUPUESTO Ing_Gsts_Financ_Distribucion
D-Cube PRESUPUESTO MarketShare

D-Cube PRESUPUESTO MetodosSeason

D-Cube PRESUPUESTO PrecioBrutoVehiculos

D-Cube PRESUPUESTO PrecioBruto_Repuestos
D-Cube PRESUPUESTO Precio/Hora

D-Cube PRESUPUESTO Proyeccion_#\antenimientos
D-Cube PRESUPUESTO Proyeccion_Asignacion
D-Cube PRESUPUESTO . Proyeccion_Repuesto
D-Cube PRESUPUESTO | Proyeccion_repuestos
D-Cube PRESUPUESTO Proyeccion_Repuestos
D-Cube PRESUPUESTO Proyeccidn_Rpsts

D-Cube PRESUPUESTO . Proyeccion_#MntemnientsPromedio
D-Cube PRESUPUESTO P&G Presentacion

D-Cube PRESUPUESTO Ventas

D-Cube PRESUPUESTO | Ventas_Repuestos

D-Cube PRESUPUESTO Ventas_Talleres

D-Cube PRESUPUESTO #Mantenimientos Promedio

Los D-Link son objetos que se utilizan para transferir datos hacia los cubos del modelo. El

destino de los datos puede ser un cubo de planning o de contributor. Las fuentes de datos

pueden ser: File Maps (referencias a archivos de texto), base de datos, cubos de planning,

cubos de contributor.

Nomenclatura de las ligas

La nomenclatura de las ligas es la siguiente: Nombre Destino<Nombre Fuente

¢{Como ver las ligas de los modelos?

Ingresar al menu File->Library->D-Links

File Edit Tools “Window Help

o AT
Open 3

. > , Ohjects, ..
mport: From
P D-Cubes...

Reset Dr-Lists
Close




Se mostrara la siguiente pantalla con todas las ligas de la libreria seleccionada, en este caso
de la libreria COMMON.

I[=] E3

[ B &) |

Library Functions

DI—Link

Type | Library | Mame ﬂ
D-Link COMMON Cat CC 33<Centro Costo 39.txt
Di-Link, COMMON Cat Sub 93<Subcuentas 93.tat
D-Link COMMON CataCodibFP<IngFacilitl P
D-Link, COMMON CataCodigostFP<CodigostFP
Di-Link, COMMON Catalogo Opex Cruce<Historico
D-Link COMMON CATALOGO OPE> <CentroCosto. bt
D-Link, COMMON Catalogo0pexSubs SubdLL txt
DiLink, COMMON Catlocaciones<LocacionesALL.tat
Dr-Link. COMMON CatSubitas98< Subcusntasds bt
D-Link, COMMON Configuracidn 98,.99<0DBC 33
DiLink, COMMON Configuracidn 98,99<0DBC 93
Dr-Link. COMMON hd VersionSelecchc SelecyersCo
Di-Link. COMMON HIST PRE<Redistrib 98,93
COMMON HIST PRE<SUBTRACT 93

o

4 B
0 Objects) Selected 20| e E& x| t]=9] +|+]|[Eokes

Type

Librar,
any

[ Mame

e le [» |»

¢(Coémo ver los objetos que usan una liga?

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en la liga y seleccionar Show Used By.

. D-Link Library Fun

S [=] E3

B g w WAl
Tope | Library | Mame | -
D-Link. COMMON AccThiDpedv2<AccThlFarecasty2
D-Link. COMMON AccThiDpedv2caccThMeses0pexv2
D-Link. COMMON AccThiDpexdy2<AccThlOpexGralv2
D-Link. COMMON AccThi0pescAccThlFarecast
i o
D-Link COMMON AccThiDpesehecThiny  Select Al J
D-Link COMMON AccTblPerf<ceThiFore  Highlight unused objects
D-Link. COMMON ActivosFijosLotus<ActF  Filker on object names
D-Link. COMMON B
D-Link. COMMON BlogVersiones<Bloger  Show Using
D-Link. COMMON
D-Link. COMMON
D-Link. COMMON Cat Sub 33<Subcuenta Shaw Description
D-Link. COMMON CataCodisFP<IngFacill  preyion Delist
D-Link. COMMON CataCodigostFP<Cadic = LI

0 Objectls] Selected: EIJEEI@I

Reveal File Mame
Define Access

Print list of ohiscts

|| 5 Obiects

e Le | >
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Se mostraran todos los objetos que usan esa liga.

% Objects using D-Link COMMON.Cat Sub 99<Subcuentas 99.tut

Highlight usage type
Maone

<<Back

Type

D-Link COMMON.Cat Sub 99<Subcuentas 99.ttis used by ...
... D-Cube COMMOM Catdlogo Subcuentas 99 a3 Auto Update Link

0 Objec(s] Selected = | w3 x| r]|=] +|+|[z06em

e e |s |

Tabla de Links del Disefio:

D-Link PRESUPUESTO AsignacipnDistribuida<MarketSha
D-Link PRESUPUESTO AsignacipnDistribuida<Proy_Asig
D-Link PRESUPUESTO Costos<Costos_Rpsts

D-Link PRESUPUESTO Costos=<Costos_Vhels

D-Link PRESUPUESTO Costos_Repuestos<\/nts_Rpsts
D-Link PRESUPUESTO Costos_Vehiculos

D-Link PRESUPUESTO Descuentos<DescuentosxTotales
D-Link PRESUPUESTO Descuentos_Rpsts<IngDscntsRep
D-Link PRESUPUESTO DistxSucursal<MarketShare
D-Link PRESUPUESTO DistxSuc<AsignDistrb

D-Link PRESUPUESTO DistxSuc<DISTRIBUCION_MANUAL
D-Link PRESUPUESTO DistxSuc=Proy_Asignacion

D-Link PRESUPUESTO DistxSuc<TOTAL_NACIONAL
D-Link PRESUPUESTO Distx\Vehic<AsignacionDistribuid
D-Link PRESUPUESTO DistxVVehic<DistxSucursal

D-Link PRESUPUESTO DistxVehic<MarketShare

D-Link PRESUPUESTO Dist«\Vehic<Proy?Asignacion
D-Link PRESUPUESTO DsctsTalleres<IngrsDsctsTaller
D-Link PRESUPUESTO HorasProm/Mant<Ingr_HrsPromedio
D-Link PRESUPUESTO Indicadores<P&G Presentacion
D-Link PRESUPUESTO Ing_Gsts_Finr_Dist<Ing_Gsts_Dis
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D-Link PRESUPUESTO PrecioBrutoVehiculos<IngresoPB
D-Link PRESUPUESTO PrecioBruto_Rep=<IngPrecioBruto
D-Link PRESUPUESTO Precio/Hara<IngPrecioHora

D-Link PRESUPUESTO Proy_Asignacion<Hist_Vnts_Uncls
D-Link PRESUPUESTO Proy_Asignacién<Horizonte

D-Link PRESUPUESTO Proy_Asignacién<MetodosSeason
D-Link PRESUPUESTO Proy_Repuestos<Hist_\/nts_Rpsts
D-Link PRESUPUESTO Proy_Repuestos<Horizonte

D-Link PRESUPUESTO Pry#Manten<Historico_#Manten
D-Link PRESUPUESTO Pry#Manten<Horizonte

D-Link PRESUPUESTO Pry#\anten<MetodosSeason
D-Link PRESUPUESTO P&G Presentacion<Ventas

D-Link PRESUPUESTO P&G Presentacion<Ventas_Pesados
D-Link PRESUPUESTO P&G Presentacion<Ventas_Rpsts
D-Link PRESUPUESTO P&G Presentacion<\Ventas_Tallrs
D-Link PRESUPUESTO P&G Prstncn<Costos_Repuestos
D-Link PRESUPUESTO P&G Prstncn<Costos_Vhels

D-Link PRESUPUESTO P&G Prstncn<Vnts_Dscnts

D-Link PRESUPUESTO P&G Prstnecn<Vnts_Dscnts_Pesds
D-Link PRESUPUESTO P&G Prstnen<Vnts_Rpsts_Dscnts
D-Link PRESUPUESTO P&G Prstncn<Vnts_Tallrs_Dsents
D-Link PRESUPUESTO Ventas<Descuentos

D-Link PRESUPUESTO Ventas<DistxVehiculo

D-Link PRESUPUESTO Ventas<Horizonte

D-Link PRESUPUESTO Ventas<IngresoMargenBruto

D-Link PRESUPUESTO Ventas<PrecioBrutoVehiculos
D-Link PRESUPUESTO Ventas<PrecioVrutoVehiculos
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Repuestos<Dscts_Rpsts
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Repuestos<Horizonte
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Repuestos<IngresoPrecBrt
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Repuestos<Proy_Rpsts
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Talleres<Dscnto_Talleres
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Talleres<HorasPromilanten
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Talleres<Horizonte

D-Link PRESUPUESTO Ventas_Talleres<Precio/Hora
D-Link PRESUPUESTO Ventas_Talleres<#MantPromedio
D-Link PRESUPUESTO #MantPromedio<Pry_#MantPromedio
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File Maps

Son referencias a archivos de texto que son utilizados como fuente de datos para cubos del
modelo. Contienen informacion referente al formato del archivo, caracteres separadores,

columnas, qué columnas son datos y de qué tipo.

(Como ver los file maps de los modelos?

Ingresar al menu File>Library->File Maps

File Edit Tools “Window Help

New )F‘|N%|E
Open 3

Import: Fraom N Obijects. ..
[-Cubes...
IFEEES D-Lists. ..
ez D-Links. ..
SEE File Maps. ..

Se mostrara la siguiente pantalla con todos los file maps de la libreria seleccionada, en este
caso de la libreria COMMON.

¥ File Map Library Functions [_[a]x]
[conman = | e[ @&l
Typs [ Library [ Name -
File Map COMMON AFF et
File Map COMMON BORRAR ProyectosFaciMaFrod
File Map COMMON Centro Costo 96 tat
File Map COMMON Centro Costo 33 tat
File Map COMMON CentroCostadLL tat
File Map COMMON CentroCosto-Locarion
File Map COMMON CuentasOpes 14t
File Map COMMON IngresoProyectos t
File Map COMMON List NombreProyaLL tat
File Map COMMON Lista de Frecios sl
File Map COMMON LogacionesAL Lt
File Map COMMON Nombre Fropectos? t —
File Map COMMON Nombre Froyectos tit
File Map COMMON PropactosFaciidadesNoPraductiv
File Map COMMON Subouentas 98 tt Jid|
0 Objeci(s) Selected: A= RS g Eﬁﬂ +| +| 18 Dbiecl(s)
Tupe | Library | MName
#
Ll
]
]
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¢(Como ver los objetos que usan un file map?
En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el file map y seleccionar Show Used

By. Se mostraran todos los objetos que usan ese file map

| Objects using File Map COMMON.Nombre Proyectos.txt [_ O[]

Highlight usage ype: Back
<<Bacl
S — §

Type
File Map COMMON Nombre Proyectos.tet is used by
D-Link COMMON IngresaPropdus2<NombFrop.it a5 Source

0 Object(s] Selected. IR ERS _!l@l + | + |[2 Obiects)

e L« [+ |#

Macros

Son objetos que facilitan la ejecucion de una o mas tareas secuenciales o repetitivas, como
actualizacion de datos, listas, etc. Las macros, generalmente, son referenciadas en los
reportes que son utilizados para la administracion del modelo (Manager).

:Como ver las macros de los modelos?

Ingresar al menu File> Library->Macros

File Edit Tools Window Help

Qpen

Imort F R Objects...
S D-Cubes...

Reset D-Lists. ..

Close D-Lirks...

Save File Maps. ..

Save As
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Se mostrara la siguiente pantalla con todas las macros de la libreria seleccionada, en este
caso de la libreria COMMON.

ary Functions [_]O]
= @&l

Type [ Library [ Name [ -

Macro COMMOM AccessTablePer...

Macro COMMON Act Aecess Tab..

Macro COMMOM Acthccess Tabl..

Macro COMMOM Actualizar Acces..

Macra COMMOM Actualizar Acces..

Macra COMMOM Actualizar Aoces. =

Macra COMMON Actualizar config

Macra COMMON Actualizar Cubo

Macro COMMON Actualizar Cédig

Macro COMMOM Actualizar E-List

Macro COMMOM Actualizar E-List

Macro COMMOM Actualizar Histdri...

Macro COMMOM Actualizar Locac..

Macra COMMOMN Actualizar Proye...

Macro COMMOM Actualizar Redist.. LI

0 Objscis) Selected = I f&." & X b4 @l + | + |34 Obisctis)

Type | Library [ Name
=
=
+
]

¢{Como ver los objetos que usan una macro?

B Macro Library Functions [_ O] x]
[common V= | & %
Tvpe | Librany | Marng -
Macro COMMON AccessTablePer
Macro COMMON Act Access Tab.
Macro COMMON Act Aecess Tabl.
Macro COMMON Actualizar Acces.
| Macro COMMON Actualizar Acces.

d i
Macro COMMON

Actual_ r - Select All
Macio COMMON Aotuslizar  opiicht unused chiscts
Macro COMMON Actualizar il biect
Macro COMMON Actualizar EIEST O BDISCENAMES
Macro COMMON Actualizar
Macro COMMON Actualizar et
Macra COMMON Actualizar
Macro COMMON Actuglizar
Macts COMMON Actuskes AR |
Previes D-List
0 Dbject(s] Selected | » | Ba| B Reved fie Mame + | 4 | |34 Object(s]
Type | Libramy | Mame Define Agress

Print list of phjects

o le [+ |

En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en la macro y seleccionar Show Used By.
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Se mostraran todos los objetos que usan esa macro:

. Objects using Macro COMMON.Actualizar Access Table DPEX H=] B3
Highlight usage type
<<Back
INDHE 'I
Type

Macra COMMOM. Actualizar Access Table OPEX is used by
Report COMMOM. Admin OPEX as Association

0 Dbject(s) Selected 2| | m|E| e x| t|#] +|+ |0k

e L« [ |»

5. Reportes

Son objetos que se crean en la herramienta Manager. Un reporte permite incluir referencias

a listas, cubos, macros.

Nomenclatura de los reportes

Los reportes simplemente se los nombra con un nombre descriptivo.
¢(Como ver los reportes de los modelos?

Ingresar al menu File> Library->Reports

File Edit Tools ‘Window Help

o AT
Open 3

Irnpart: From 3 (oS
D-Cubes...
Reset D-Lists...
Close D-Links, .
Save File Maps...
Save As Macros. ..
Read COnly Mode b A-Tables...
Formats. ..
STV S Selections. ..

Administration
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Se mostrara la siguiente pantalla con todos los reportes de la libreria seleccionada, en este
caso de la libreria COMMON

* Report Library Functions [_ 0]
[common | i | V=Y
Tupe: [ Libvary [ Nome <
Feport COMMON Admin CAPEX
Report COMMON Adrin Mod Esp
Report COMMON Adrin DPEX
Report COMMON Adrmin OPEX 2
Report COMMON Adrin Precios
Rieport COMMON AdminPPTO Crsld
Fleport COMMON Adm. ACTIVOS FI
Fleport COMMON Adm. General
Fieport COMMON AJUSTES
Fieport COMMON CAPEX NoProd
Fieport COMMON Carg 5ldos Real
Fieport COMMON CrsldenictFiios
Feport COMMON CrsldenCapex
Report COMMON CrzldenOpex
Report COMMON ErniaPPTO =
0 Object(s) Selected BB H S| X 1 Iﬁl + |+ | [ Djectis)
Type [ Library [ Name
=
5
+
1

¢;Como ver los objetos que usan un reporte?
En la pantalla anterior se debe hacer clic derecho en el reporte y seleccionar Show Used By.
Se mostraran todos los objetos que usan ese reporte.

% 0bjects using Report COMMON.Admin Mod Esp [_[Olx]
Hiahlight usage tvpe Back
B
Mone B
Type

Report COMMON Admin Mod Esp is used by
Report COMMON.FLUJO PRESUPLES as Association

1 Dbiects) Seleced S | w|E|la x| ] +|4+]|[z00w0

e le [ |»
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542 ANEXO B.
MANUAL DE INSTALACION Y
CONFIGURACION DE COGNOS PLANNING

10.1
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Manual de Instalacion y Configuracion Planning 10.1

1. Instalaciony configuracion

A continuacion se describen las tareas requeridas para la instalacion de Cognos
Planning 10.1:
A. Verificar requisitos del sistema:
a. Hardware:
i. 2 procesadores.
ii. 8 GB memoria RAM minimo.
ii. 120 GB de disco disponible.

iv. 5 GB de espacio en el disco “C”.

b. Software:
i. Windows 2008 R2 SP1
i. 1S
iii. Cliente de Oracle de 32 bits

“IBM Cognos only supports the 32-bit Oracle client drivers”

2. Crear Base de Datos “Planning Store.”

Crear Planning Store con los siguientes privilegios:

CREATE SESSION, CREATE USER ,CREATE ANY INDEX, CREATE ANY
SEQUENCE,

CREATE ANY SYNONYM, CREATE ANY TABLE, CREATE ANY TRIGGER,
CREATE ANY
VIEW, DELETE ANY TABLE, INSERT ANY TABLE, UPDATE ANY TABLE, SELECT
ANY

TABLE, DROP ANY VIEW, DROP ANY TABLE.

Planning Store:

Nombre del Servicio: Asignar un nombre al servicio.
Ejemplo: PStore

Usuario: Asignar un nombre de usuario.

Ejemplo: PS_PLANNING

Clave: Asignar una clave.

Ejemplo: PS_PLANNING

146



Crear la carpeta UNCPlanning

Crear la carpeta UNCPlanning en el disco, luego cambiar privilegio de seguridad y

compartirla para todos.

+ = Data () - - l‘zjll Search Data (D)

nclude in library = Sharewith = Mew Folder

lanining

3. Instalacién Planning Server

Ir a la ubicacién de los instaladores, hacer clic y seguir los pasos como indica la

imagen.
win32 =] E3
¢ }v | . = IBM Cognos Planning Server 10.1,0 Windows Multiingual ... = win32 - - liZ]J I Search win3z2 Eﬂ
Organize ¥ Open  Mew Folder 1=~ il (7]
- Favorites Mame ~ Date modified | Type | Size | IL
o
Bl Desktop | resaurce 10§5/2011 12:14 PM  File folder
4 Downloads i \0j5/2011 12:14PM File Folder
=l Recertt P
4 ReEcent HMaces ] altname 8/19/2010 :39PM  Configuration settings KB
= | ihraries | cmplst 10f15/2010 8:58 PM Text Docurnent 1 KB
-
3 Documents 27 gsdel 8/27/2010 9:32 AM Application Z9KE
& Music _| IBMCOGNOSPLANSRYR 1001 . 5Y52 9/10/2010 4:32 PM 552 File L KB
=/ Pictures
B videos 9/10/2010 432 PM
La_c  Troubleshoot compatibility 9/10/2010 4:32 PM File 52 KB
18 Computer ——— )
£ osien _ LA Y Scan for threats... 9/10/2010 4:32 PM File: 96 KB
=y : .
o, Data (D) LA £& Unlocker 9/10/2010 4:32 PM File: 66 KB
L LA 9/10/2010 4:32 PM File: 50 KB
o Restore previous versions |-
€l Mebwork Ll 9/10/2010 4:32 PM File: 61 KB
3
e St 9/10{2010 4:32PM  File 46 KB
A cut 94102010 4:32 FM File 45 KE
[at
i SORY 9/10/2010 432 FM File 42 KB
_ Al Greate shortcut 9/10j2010 .32 PM  File 42 KB
[~ )
Y flDelete 9/10/2010 4:32PM  File 45 KB
1 Rename
LA — 9/10/2010 4:32 PM File: 46 KB
. Properties LI
_J% issetup  Date modified: &§/27/2010 9:32 AM Date created: 10/5/2011 12:13PM
%ﬂ, Application Size: 6,58 MB
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'é IBM Cognos Planning Server

p ‘elcame
IEM Licensze Agreement
Maon [BM License dgreement
Installation Location
Component Selection
Analyzt IMC Install Location
Shorteut Folder
Summary
Frogress
Finizh

'é 1BM Cognos Planning Server

Welcome to the Installation Wizard

The Inztallation Wizard helps vou inztall IBM Cognos products or add
components to an existing installation.

Inztallation Guide and
Release Maotes.

Faor detailed information, view the

Installation Language Selection

Select the language pou want ko uze ta n this install.

Deutsch [German)
English  [EENR]
Suomi [Firinizh)

L Llv|

'ou can gelect Back' at any time to change vour selections.

Fleaze select MWext' ta start installing.

Wwielconme

p IBM License Agreement
Mon 1B License Agreement
Installation Location
Component S election
Analpst UNC Install Location
Shortcut Folder
Surrmany
Progress
Finizh

IBM License Agreement

International Program License Agreemeant 3
Fart 1 - General Terms

B DOWMNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING
OW &M “ACCEPT"BUTTOM, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM,
LICEMWSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF QU
4RE ACCEPTIMG THESE TERMS OM BEHALF OF LICEMSEE. wOU
REPRESENT &MD WaARRANT THAT 0L HAWE FULL AUTHORITY TO
BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF ¥OU DO MOT AGREE TO
THESE TERMS,

-DONOT DOWKLOAD, INSTALL, COPv, ACCESS, CLICK. OM &N
"ACCEPT"BUTTOM, OR USE THE PROGRAM: AND

- PROMPTLY RETURN THE UMUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND

agreement and non-IEM terms, if applicable.

FROOF OF EMTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WS ﬂ

By clicking on the | Agree’’ below, you agree to the terms of the license

| Disagree & | Agree
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ﬁ IBM Cognos Planning Server

Welcame Installation Location

IEM License Agreement Installation Directony:

Mon IBM License Agreement -

p Installation Location
Component Selection
Analyzt UNC Install Location
Shartcut Folder
Summary
Progress
Finigh

C:%Program Fil

Lacal digk zpace information:

Drive | Aoailable | Required E stimate | Drive Tupe |
=1 (005 2034 GR 1.87 GB Local
- =1 D) B8.32 0GR 0.00 Bytes Local

'!_5_ IBM Cognos Planning Server

Welcome Component Selection

|BM Li A 3 . .
|cen$.e greemen YWhich components do pou want to install or upgrade?
Mon IBM License Agreement
Inztallation Location
p Component Selectian E‘——I'/ b Pﬁnnlng server [elected]

Analpst UNC Inztall Location Planring Server [Selected]
Sharteut Falder Content Manager [Selected)

Surmary Iannlng Gateway [Selected]

Progress
Finizh

lwzt UMC Connection Point [Sel

— Dezcription Dizk Space
- Analyzt UMC Connection Paint d Total required:

194 GB
=
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| '_ag_ IBM Cognos Planning Server E

Welcome

|BM Licensze Agreement
Maon Bk License Agreement
Installation Location

Component Selection
p Analyst UNC Install Location
Shortcut Folder
Surnmary
Progress
Finish

Analyst UNC Install Location

UMC Inztallation Directary:
I'\'\EAF‘F‘MF"\UNC Flatning |

Local dizk zpace information:

Dirive | Ayailable | Required E ztimate | Drive Tupe |
=) 2716 GB 0.00 Bytes Local
=1 (] Cubos 24539 GB 0.00 Bytes Local

‘.;:‘l. IBM Cognos Planning Server ®

Welcome

IBM License Agreement

Man IBM License Agreement
Installation Location

Compaonent S election

Analyzt UMC Install Lozation
p Shortcut Folder

Surnrnary

Progress

Finizh

Shortcut Folder

Shortcuts will be added bo the falder shown,

To put these shartcuts in a different folder, select an existing folder from the list,
of enter a new folder name.

Program folder:

Bt Cogh

E sizting folders:

Accessones
Adminiztrative Tools
Maintenance
Mchfee

Startup

WinZip

V¥ Make the shotcuts visible to all uzers
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IBM Cognos Planning Server E

wielcome Installation Progress i

IBM Licenze Agreement
Mot IEM License Agreement
Inztallation Location
Component Selection
Analyst UNC Install Location
Shartcut Falder
Surnrnary

p Frogress
Finizh

8 of total 341 components installed

L]

.‘i. IEM Cognos Planning Server

Welcome Finish i

IBM Li A t . ) )
EENSE Sgreemen The Installation Yizard iz complate.

Hon |BM License Agreement Al zelected componernts were transferred successiully,
Installation Location
Component Selection

Analyst UMC Install Location

Shortcut Folder Yiew the branster log. |

Summary

Frogress Wies the summary-errar log. |
p Finish

Pleasze zelect Finizh' to cloze the “Wizard,

[~ Start IBM Cognos Configuration

Reinicio de Servidor.
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4. Instalacion del Planning Administrator.

IBM Cognos Planning Administration

Welcome IBM License Agreement

p |EM License Sareement
Hon IBM License Agreement International Program Licenze Agreement ﬂ
Installation Location
Component Selection

Part 1 - General Terms

Shortcut Folder B DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING
Summary OM AN “ACCEPT" BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM,
h LICENSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF vOU
TnQress 4RE ACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF LICENSEE, vOU
Firish REPRESENT AMD WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO

BIMD LICEMSEE TO THESE TERMS. IFYOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

-DONOT DOWMLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK OM &N
"ACCEPT" BUTTON, OR USE THE PROGRAM; AND

-PROMPTLY RETURM THE UMUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND
FROOF OF EMTITLEMEMNT TO THE PARTY FROM WHOM 1T WAS LI

By clicking on the "l Agree' below, you agree to the termz of the license
agreement and non-|BM terms, if applicable.

™ | Disagres % | Agree

& 18M Cognos Planning Administration E3

ﬁ

Welcome Component Selection
|IEM License Agreement
Mon 1B License Agreement
Ingtallation Location

WWhich components da pou want ta install or upgrade?

IEM Coghos Running Services Planning &dmini
p Component Selection ghiahd Analﬁt [Selected] ) )
Sharteut Falder -y | Planning Analyst Add-in for Microsoft® Excel [Selected)
Summary e i F'Iann?ng Mangger [Selected]
Pragress - " | Planning Adminiztratar [Selected] i
Finizh

[ Tobe n on a Citris environment

— Description Dizk Space
-~ Inztallz all Planning Adminigtration ;I Total required:
|| components on one cormputer
LI 327 FAME
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& 15M Cognos Planning Administration

Shortcut Folder

Welcome

IBM Licanss Agreement Shortcuts will be added ta the falder showe.

Mon IBM Licenze Agreement

Inztallation Location To put these shortcuts in a different folder, select an existing folder from the list,

. - of enter & new folder name.
IBM Cognos Running Services

Component Selection
p Shortcut Folder
Summary

Proaress
Finizh Esizting folders:

Frogram folder:

Acceszones -
Adminiztrative Tools

Maintenance
Moafee
Oracle - OraClient11g_homel

& 15M Cognos Planning Administration

whelcome Installation Progress

IBM License Agreement
Mon IBM Licensze Agreement
Installation Location
IBM Cognos Running Services
Component Selection
Shortcut Folder
Surmrnary
p Progress
Finizh

E of total 46 components installed

[
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% 1BM Cognos Planning Administration

ﬁ

Welcome Finish

1B Li Ay 3 . . .
cense Agreemen The Installation ‘Wizard iz complete.

Non |BM License Agreement Al selected components were transfened successfully. Windows Configuration
Inztallation Location Tool terminated with warnings/ermors. Pleaze view "C:\Program Files
IBM Cognos Runming Services [+88]sibmhcognoshel Dhinstiogtisconfig-FLANADMIN-20117005_1531 log" for
Compaonent Selection details.
Shartcut Folder | Yiew the transfer log. |
Surimary
Frogress iew the summary-grror log. |
p Firizh

Fleaze select Finish' to close the Wizard.

[T Start 1BM Cognos Configuration

| Backup Location:
C:Program Files
[#86])\brmhcognoste]0huninstalhbackupplanadmin_20111005_1536%

1. Configuracion Planning Server

A. Configurar Gateway Settings, Dispatcher Settings y Other URI settings.
Poniendo el nombre completo del equipo.

2. Configurar IBM Cognos Services de la siguiente manera:

3. Configurar IBM Cognos Application Firewall.

Se recomienda que el Firewall del equipo este desactivado.

IEM Cognos Application Firewall - Component Properties

|r'-.lan'|e | | Yalue

* Enable CAF walidation? (%) False
YWalid domains or hosts <click the edit button=
Is third party £33 checking enabled? False
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4. Configurar Planning Store

&% 1BM Cognos Configuration - UIOwWCPL1
File Edit \Miew Actions Help

9 b @ w | B 7

EP Local Configuration
=- [E Environment
E} @ Logging
P |E| File
E @ IBM Cognos services
- EP IBM Cognos
@ Porkal Services
: @ [Daka Manager
=S @ Planning
------ E Planning Server
=-[& Security
E} @ Cryphography
R |E| Cognos
@ 1BM Cognos Application Fireswall
E-[2 Data..
E} @ N-:ul:lﬁcal:u:un

>|E| Hurnan Task and Annotation Services
= @ IEM Cognos Planning
----- @ Contributar Data Server

lanming Staore
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Mew Resource - Database |

Marme:

IF'Ianning Share

Tvpe:
I Cracle database LI

Ik Cancel |

D.1 Ingresamos los Datos de Nombre del Servicio, Usuario y Clave

Planning Store:

Nombre del Servicio.- Ejemplo: BIPROD
Usuario.- Ejemplo: PS_PLANNING
Clave: Ejemplo: PS_PLANNING

D.2 Realizar un test de conexién

& 1BM Cognos Configuration E
8 I6M Cognos Configuration is performing the Following basks:

« Generating cryptographic information

} Testing Planning Store database Connection

[ebals == |
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&5 1BM Cognos Configuration

IBM Cognos Configuration is performing the Following tasks:

oo

«# Generating crvptographic information

+# Testing Planning Store database Connection

Details == |

5. Iniciar Servicios

&% IBM Cognos Configuration | x|

1EM Cognos Configuration is perfarming the Following tasks:

I\"-I\J"'J «# Checking For errors and configuration inkegrity ;I
«#" Generating cryptographic information
«# Checking inteqgrity of encrypted data
4" Backing up configuration Files
o Saving configuration parameters

«# Checking the web deployment descriptar (web, xml)

L«

4 Checking the web deployment descriptor (web, xml)
Close |

N Program Files (=360 ibmicognosic 10 webappsipZpd WEB-TNFwieb, xml was
updated.
:\Program Files (=86} ibmicognosicl0iwebapps\p2pdy WEB-IMF web xml was
updated.
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&5 IBM Cognos Configuration

IEM Cognos Configuration is perfarming the Following tasks:

[ i ]

\"-u"' o Checking For same Trust Rook, ;I
o Checking C5K availability.
«# Testing Planning Store database Connection
o Checking kesk results
«# Starting the Planning server
«# Registering the service 'IBM Cognos'
o Starting the service 'IBM Cognos' i

Close |
15:27:21, 'planningAdministrationConsoleService', 'StartService', 'Success’, ;I

15:27:21, Start a DMController because the start count 1 is larger than 0,
15:27:24, 'DataMovementService', 'StartService', 'Success',

15:27:28, 'PresentationService', 'StartService', 'Success', F
15:27:31, 'PresentationService’, 'StartService', 'Success', £
15:27:31, 'planningDatazervice’, 'StarkService', 'Success',

15:27:31, 'planningTaskService', 'StartService’, 'Success',

15:27:31, 'ContentManager”acheService', 'StartService', 'Success’,

15:27:34, "CP3 Producer Reqistration Service', 'StartService', 'Success’, -

L L——

6. Nivel de Seguridad de Internet Explorer

A. Deshabilitar la opcién Enable protected Mode, en Local Intranet y Trusted
Sites.
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Internet Dptions E

General  Security IPrivacv I Conkent I Conneckions I Prograrms I &dvanced I

Select a zone ko view or change security sektings.

@ & / O

Inkernet Local inkranet  Trusted sikes  Restricted
sikes

Local intranet -
This zone is For all websites that are

= found on wour inkranet,

— Security level For this zone
Allawed levels For this zane: all

- - Medium-low
- - - Appropriate For websites on vour local network

- - (intranet)
N L - Most content will be run without prompting you
_-I_I_ - Unsigned Activel controls will not be downloaded

- Same as Medium level without prompts

[~ | Enable Protected Mode (requites restarting Internet Explorety

Custom [evel... Default lexvel |

Reset all zones bo default [evel |

Ok | Cancel | apnly |

Internet Options

" Gerneral  Security IPrivacv | Cankert I Connections | Progranns I Bilvanced |

Select a zone to view or change security settings,

@ & v O

Internet Local intranet  JLUEESREE  Restricted
sites

Trusted sites -
ites |
,.5 This zone contains websites that you
- krust not to damage your computer or

your files,
ou have websites in this zone,

—Security level For this zone
Allowed levels for this zane: all

- - Medium

- Prompts before downloading potentially unsafe
| content
—_|_|— - Unsigned Activek controls will not be downloaded

™| Emable Protected Mode (requires restatting Internet Explorer)

Custom [evel.., Default level |

Reset all zomes bo default [evel |

K I Cancel | Apply |
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B. Agregar como sitios seguros a los servidores.

7. Nivel de Seguridad de las Carpetas de Windows.

DESHABILITAR LA SEGURIDAD DE LA CARPETA DE PLANNING.

Anpli
Open

£k | analyst = . 11 10:15 &M Configuration sektings 1KE
“, Run as adminiskr akar ]
| Analyst.xla Troubleshoot compatibiliey [ 5904 AM %LA File 149 KB
analyst_al 05 10:43 &M Icon QKB
&8 analyst_apo B Scan For threats. ..
(%) AnalystAPT,dIl 3:40 PM Application extension 549 KE
analystAPT_d @ WinZip ' 318 PM M3G Fil Z5 KB
L ANalysLARL_de.msg Pin to Taskhbar ' e
| AnalystAPI_en.msg Pin ta Skark Menu 318 PM 131G File 25 KB
| ] AnalystAPT_Fr.msg Restore previous versions | 3:16 PM MSG File 25 KE
=] AnalystPublishConforma send ko » |11:53 AM %ML Document 1KE
%) AnalystPublisheraP, dil cut 3140 PM Application extension 625 KE
| AnalystPublisheraPI_de Copy 3:20 PM M54 File 37KB
| AnalystPublisherdPI_sn Create shorbout 320 PM MSG File 3TKE
| AnalystPublisheraPI_fra Delete 3120 PM MSG File 41 KB
%] Bnakystiwizard,dl Rename 340 FM application extension 49KE
|| ans.cpi 459 PM CPIFile 31KB
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.: analyst Properties

General  Compatibility |Security| Details | Previous Yersians |

|f powy have problems with thiz program and it worked correctly on
an earlier wersion of Windows, zelect the compatibility mode that
matches that earlier werzsion,

Help me choose the settings

— Compatibility mode
[~ Run thiz program in compatibility mode for:
[windows XP (Service Pack 3) =l

— Settings
™ Runin 256 colors
[~ Rurin 640 « 480 screen resolution
[™ Disable visual themes
[~ Disable desktop composition
[~ Disable dizplay scaling on high DP settings

 Privilege Lewvel

[¥ | Fivir this program as at administrator

'?:5' Change zettingz for all users |

0k I Cancel Apply
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analyst Properties

Compatibility For all users |

If wou have problems with this program and it worked correctly
on an earlier version of Mindows, select the compatibility mode
that matches that earlier version,

— Compatibility mode

[ Run this program in compatibility mode For:

IWindu:uws #P [Service Pack 3) j

Settings
[ Funin 256 colors
™ Run in 640 % 480 screen resolution
[ Disable visual themes
™ Disable desktop composition
™ Disable display scaling on high DPI settings

—Privilege Level

¥ Run this program as an administrator

[n]4 I Cancel | Epply

8. Nivel de Seguridad de Servicios IBM Cognos.

Contar de usuario con permisos de administradores locales del equipo para
iniciar los servicios

Reiniciar Servicios

HEM Cognos Enables th..,  Started Automatic ParmiCo chi@petroamazonas.ecpet, ..
‘5LIBM Cognos 10 Pla... Enablesth...  Starked Aukomnatic PamCopSeryAcchi@petroamazonas . ecpet., ..
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Abrir Planning Analyst:
Start->all programs—>IBM Cognos 10->Planning Analyst
Anadir las librerias de Planning:

File=> Administration=>Maintain Libraries and Users->Add

File Edit Tools Window Help

(@B B
QOpen F

Library r

Irmpark From r

Reset

Close

Save

Sawve As

Read Only Mode r

Summary Info, .,

Adrminiskration Maintain Libraries and Users, .,
Prink. .. Rebuild Index Files. ..
Prink Preview. ., Refresh References. ..
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