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RESUMEN

Actualmente, las redes de computadoras se han transformado en la columna
vertebral de las instituciones financieras o de las diferentes entidades que
pueda considerarse de punta. Estas, ademas de la tecnologia que incluyen,
brindan varios servicios con calidad, obteniéndose beneficios para la
atencion a los Socios y Clientes de una Cooperativa y por lo tanto ayudan al
desarrollo institucional. Estos servicios brindan informacién sensible y de
trascendental importancia para la cooperativa y/o entidad, generando
diversas acciones relacionadas con la toma de decisiones, politicas de
administracién, informes econdmicos entre otros, siendo ésta susceptible a
cualquier variacién, modificacion o pérdida. Por el vertiginoso desarrollo de
las telecomunicaciones, el mundo esta avanzando hacia una Unica y gran
comunidad global. Bajo este nuevo concepto de comunidad global podemos
encontrar refugiadas nuevas interpretaciones o conceptualizaciones de
procesos. EIl Internet es uno de los maximos actores de esta revolucion
tecnologica digital, debido a su rapida aprobacién y propagacion, donde las
redes de computadoras se han extendido a niveles jamas antes pensados.
Los procesos que se realizan a diario en las diferentes instituciones
financieras requieren de varios sistemas operativos, como son: Novell
Netware, Microsoft Windows 2003 Server, Microsoft Windows XP, Linux que
conviven en una instalacion cada una con una direccion IP diferente;
también es necesario las aplicaciones que permiten que las instituciones
trabajen, estas son desarrolladas a medida o compradas y adecuadas a los

requerimientos institucionales.
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ABSTRACT

Nowadays, the computer networks have become the spinal column of the
financial institutions and the considered top entities. Besides the technology
that these institutions have, they offer several quality services, obtaining
benefits for the attention to the Associates and Clients of a Cooperative and
therefore they help the institutional development. These services offer
sensitive and important information for the cooperative or institution,
generating diverse actions related to taking decision, policies of
administration, economic reports and others. This information could suffer
variation, modification or loss. For the vertiginous development of the
telecommunications, the world is advancing towards the unique and great
global community. Under this new concept of global community we can find
new interpretations or process conceptualizations. Internet is one of the
maximum actors of this digital technological revolution, due to its rapid
approval and propagation, where the computer networks have spread to
levels never thought before. The daily processes that take place in the
different financial institutions need of several operating systems, such as:
Novell Netware, Microsoft Windows 2003 Server, Microsoft Windows XP,
Linux that coexist in an installation each one with a different IP address; also,
it is necessary the applications that allow that the institutions work, these are
developed to suit specific needs or bought and adapted to the institutional

requirements.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC-AIET es una organizaciéon creada
sin fines de lucro y trabaja en forma democratica con los socios, 1o que la
diferencia de las entidades bancarias. En abril de 1980, en un pueblo
llamado Pilahuin Palugsha, luego de varias reuniones y reflexiones se
decide formar el SAC (Servicio de Ahorro y Crédito), amparado bajo los
Estatutos de la Asociacion de Indigenas Evangélicos de Tungurahua, con el

acuerdo ministerial # 1996 del 28 de Noviembre de 1979.

Se organiza con 20 socios con un ahorro de S/ 20.000 sucres de aquel
entonces, el SAC viene atendiendo a los mas pobres e indigenas; facilitando
los créditos para el desarrollo en economia solidaria de la familia pobre
indigena campesina, en crédito de ganaderia, agricultura, artesania,
pequefos comercios, compra de terrenos, creacion de microempresas, etc.

poniendo énfasis en apoyar a la mujer indigena.



A pesar de tanto esfuerzo realizado por la AIET ( Asociacion de Indigenas
Evangélicos de Tungurahua ) y el SAC ( Servicio de ahorro y crédito ) para
conseguir créditos, en el Pais y en organizaciones internacionales como la
ICCO de Holanda, Comité Ecuménico de Proyectos y otros, los proyectos
planteados fueron negados por ser personas de creencia evangeélica; solo
una organizacion cristiana de los Estados Unidos, MAP INTERNACIONAL
facilité un crédito no reembolsable con lo cual fue posible iniciar el proyecto

de crear el Servicio de Ahorro y Crédito.

En Ambato en el afio de 1999 se opt6 por legalizarla como una institucion
financiera, La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC - AIET Ltda. fue
constituida con Personaria Juridica, aprobada mediante Acuerdo Ministerial
# 01128, con el fin de erradicar la explotacién de los usureros, y conceder la
prestacion de servicios crediticios a los sectores marginados y no
marginados entregando créditos para la agricultura y ganaderia para el

sector rural; y, créditos de comercio y artesania para el sector urbano.

Actualmente, muchas de las instituciones de micro finanzas son
organizaciones sin fines de lucro que han decidido participar como
intermediarios financieros por motivos sociales. Es comprensible por lo tanto,
que al inicio no cuenten con conocimientos administrativos y sistemas
sofisticados y que ademas sus sistemas de informacién tiendan a ser
rudimentarios. Pero a medida que han ido creciendo hasta llegar a atender a
varios miles de clientes y a muchos mas, han empezado a sentir la

necesidad de mejorar su infraestructura Tecnolégica. Los gerentes de



instituciones en proceso de expansion pierden la capacidad de mantener
contacto personal con lo que esta sucediendo en determinada area y llegan
al punto donde se dan cuenta que no pueden administrar su cartera de
préstamos, asi como las operaciones financieras eficientemente sin contar

con mejor informacion.

1.2. Significado del Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito indigena SAC Ltda., esta fuertemente
motivada a realizar la sistematizacion del manejo de hardware, software y
procesos. A si mismo el estudio estara basado sobre las necesidades de
informacién de las personas involucradas con la institucién lo requieren,
desde los clientes externos hasta los jefes departamentales y el area
administrativa; para que bajo ciertos requerimientos actien con agilidad, con
un procedimiento veraz y completo al interior de la cooperativa y fuera de
ella; con el fin de conocer la situacion tecnoldgica, planteando alternativas
estratégicas que faciliten el desarrollo y crecimiento de la misma en base a

un estudio y seguimiento.

Se puede indicar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda., cuenta actualmente con agencias en los siguientes cantones de la
Provincia: Pillaro, Pelileo; también en las ciudades de Quito, Latacunga y
Riobamba; y el ritmo de crecimiento es mayor dia a dia, y no cuenta con una

sistematizacion para el manejo de Hardware, Software y Procesos.



Para llevar a cabo la sistematizacion se realizara la documentacion de los
Procesos que se realizan, del Hardware utilizado y el Software instalado

para el cumplimiento de las reglas del negocio.

1.3. Definicion del Problema

Se estudiaran los siguientes temas que tienen que ver con la esencia del

problema:

¢ Se tiene un disefio de red de cada una las Agencias?

i Saber cuales son los programas de diferentes fabricantes que se utilizan

con frecuencia en cada uno de los computadores?

.Existe la documentacion de los distintos procesos relacionados a la

cooperativa?

. Se sabe con cuantos dispositivos (equipos, switch, etc) cuenta la

cooperativa?

¢, Se conoce que procesos no deben realizarse en una Agencia?



1.3.1. Planteamiento del Tema

La Sistematizacion del manejo de Hardware, Software y Procesos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., en el afio 2008.

1.3.2. Delimitacion dei Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda., actualmente no cuenta con
ninguna sistematizacion respecto al manejo de Hardware, Software y
Procesos, en el periodo 2008; luego de la implementaciébn se prevé la

correspondiente capacitacion al personal.

La investigacién se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC
Ltda., ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato en las calle
Castillo 7-27 entre Juan B. Vela y 12 de Noviembre, el gerente actualmente
es el Dr. Segundo Toalombo Ch., con datos desde el afo 2005 hasta el
2008, la implementacién se realizara en una etapa inicial en la Matriz y luego

con los resultados y modificaciones se realizara en las Agencias.

1.4. Marco Teodrico

1.4.1. Hardware

Equipos de Computaciéon: Estaciones de Trabajo

Servidores



Impresoras
Componentes de Red Medios de Transmision
Topologia

Dispositivos, Concentradores

1.4.2. Software
Sistemas Operativos: De Red
De Clientes
Sistema Financiero Ahorros
Crédito
Inversiones
Tesoreria
Sistema Contable
Sistema de Inventarios
1.4.3. Procesos
Con Socios: Apertura de cuentas
Crédito
Inversiones
Tecnolégicos: Fin de Dia
Fin de Mes
Fin de Ano

1.5. Hipétesis



Con la Sistematizacién de Manejo de Hardware, Software y Procesos se
lograra mejorar el rendimiento de las operaciones que se desarrollan en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

Variables:

Variable Independiente: Mediante la Sistematizacion de Manejo de

Hardware, Software y Procesos.

Variable Dependiente: Mejorar el rendimiento de las operaciones que se
desarrollan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena SAC Ltda.
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Realizar la sistematizacion del manejo de Hardware, Software y procesos en
la Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena SAC Ltda., para automatizar su

manejo y rendimiento.

1.6.2. Objetivos Especificos

Disenar la red y sus componentes de cada una de las Agencias y de la

Matriz.



Elaborar un andlisis de los distintos tipos de software utilizado en las

computadoras de la cooperativa.

Elaborar los diagramas de los distintos procesos que se realizan en la

Cooperativa.

Implementar una base de datos para el control de los distintos dispositivos y

equipos que se usen en la cooperativa.

Clasificar los procesos por Agencias y Matriz.

1.7. Metodologia

Método Deductivo.- Este método parte del aspecto general con el fin de
llegar a aspectos particulares. Se partira de la base tecnologica existente en
hardware, software, personal, procesos hasta conocer como operan los
diferentes procedimientos. Las bases de informacion se obtendran a través
de la documentacidén sustentatoria, registros e informes de los distintos
departamentos, y entrevistas a los jefes departamentales, empleados y

directivo. Se complementara con la investigacién bibliografica.

Método Inductivo.- Parte de aspectos particulares hasta llegar a aspectos
generales. Se tratarda como primera instancia el conocimiento basico y

necesario para la elaboracién de la sistematizacion hasta concluir con su



presentacion. Se regira con la base tecnoldgica existente y la experiencia

personal del conocimiento del problema.

1.8. Justificacion

El estudio tecnoldégico de una Cooperativa es una herramienta util para
conocer cual es el estado de Hardware, Software y saber sobre el estado de
los distintos Procesos, en referencia constituye un aporte importante que
sera aplicado en la Cooperativa con el cual mejorara su desarroflo y
funcionamiento, permitiendo aumentar su control y brindar una imagen de
seriedad ante la sociedad. Ademas permitira a los administradores aplicar
los conocimientos, practicandolos de forma directa en la solucion de los
problemas y las falencias existentes en el manejo de los distintos equipos y

fallas en software y/o procesos.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

lLas redes de computadores actualmente son una combinacién de varios
dispositivos, técnicas y sistemas de comunicacion que han ido apareciendo
desde finales del siglo XIX o, lo que es lo mismo, a raiz de la invencion del
teléfono. El teléfono, que en un principio se desarrolié exclusivamente para
transmitir voz, actualmente se utiliza, en muchos casos, para conectar
ordenadores entre si. Desde entonces han aparecido las redes locales, las
conexiones de datos a larga distancia con enlaces transoceanicos o

satélites, la telefonia movil, etc.

Las redes de computadoras no son mas que un conjunto de medios para
proporcionar servicios de telecomunicacidn entre cierto numero de
ubicaciones. Una ubicacion (fija o moévil) es conocida como punto de
terminacién de red o simplemente "ptr". También, una red es un conjunto
de computadoras (dos como minimo), que se unen a través de medios

fisicos (hardware) y légicos (software), para compartir informacion y

10
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recursos, con el fin de llevar a cabo una actividad o labor de forma eficiente y

eficaz.

PTR

PTR

Figura N. 1 Red Abstracta

—

<

Figura N. 2 Red y Componentes

La importancia del por qué se debe instalar una red, se resumen en:

a) Compartir programas, archivos y computadores: Se adquieren
programas o software populares ahorrando una considerable suma de
dinero. En una red cuando un usuario deja de utilizar la aplicacion esta

queda libre y el testigo de la licencia queda disponible para otro usuario.



b)
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Los grandes computadores mainframes son mas rapidos que los

computadores personales aun costo muy superior.

Compartir recursos: Entre los periféricos de la red se encuentran
impresoras, dispositivos de almacenamiento masivo tales como discos
duros y unidades de CD-ROM, etc., los cuales son configurados para

que estén disponibles a cualquier usuario de la red.

Compartir Bases de Datos: Una de las grandes ventajas de las redes
es el compartir la informacion implementando funciones de blusqueda y

consulta al mismo tiempo.

Trabajo en Grupo: Una empresa esta disefiada con el método de
interacciéon y planeacién de funcionamiento, para compartir los recursos
que esta puede ofrecer a sus empleados; en una red también se maneja
el mismo recurso de interaccion, compartiendo recursos como correo
electrénico o trabajando en proyectos donde los usuarios no tienen la
necesidad de estar en la misma area fisica para conformar los grupos de

trabajo.

Control centralizado: La informacién puede centralizarse en un mismo
lugar donde resulta mucho mas seguro y facil su mantenimiento, copias
de seguridad o backups y proteccion del sistema, en donde los

Administradores de red tienen el control y la supervision del servidor.
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f) Seguridad: Desde la conexién y la instalacién, las redes implementan un
sofisticado mecanismo de seguridad, el que permite que solo personas
autorizadas con cuentas registradas previamente en los servidores por
los administradores de red, pueden acceder a los sistemas y tener
derechos sobre los recursos compartidos que existan, dentroc de un

horario especifico.

A las redes se puede clasificar en tecnologia de transmisidén permitida y por

su tamano.

Tecnologia de transmision:

Broadcast: Un solo canal de comunicacién compartido por todas las

magquinas. Un paquete mandado por alguna maquina es recibido por

todas las otras.

Point-to-point: Muchas conexiones entre pares individuales de
maquinas. Los paquetes de A a B pueden atravesar maquinas

intermedias, entonces se necesita el ruteo (routing) para dirigirlos.

Escala:

PAN (Personal Area Network) Multicomputadores: 1 m

LAN (Local Area Network): 10 m. a 1 km. o mas



CAN (Campus Area Network): 10 Km.

MAN (Metropolitan Area Network): 100 km.

AN (Wide Area Network): 100 km. a 10.000 km.

GAN (Global Area Network): Internet: 100.000 km.

2.2. Medios de Transmision

POR CABLE
(GUIADOS) <

SIN CABLE

(NO GUIADOS)ﬁ

Cable de pag UTP
[ trenzado
STP
Cable coaxial G-8 y RG11
RG-58
RG-59
G-62
Cable de fibra Por proteccion
Optica {

or naturaleza

Ondas de Radio Frecuencia Unica de
baja potencia
Frecuencia Unica Alta
Potencia
adio
Espectro

de Amplio

Microondas Terrestre
Por Satélite

Luz Infrarroja Sistema Corta apertura,
rayo dirigido o linea de
vista (Punto a punto)
Sistema de gran

apertura, reflejado o
difuso (Difusion)

14

Configuracién
suelta
Configuracion
apretada.

Unimodal
Multimodal
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2.3. Topologia

Es la distribuciéon fisica en la que se encuentran dispuestos los
computadores que la integran una red. Visto de este modo, existen tres tipos
de topologia, que se les conoce como "puros" y son: Bus, Estrella, Anillo.

a) Topologia de bus b) Topologia ¢) Topologia
de anillo en estrella

Figura N. 3 Topologias de Redes Basicas

Existen también topologias conocidas combinadas, y son: Estrella

Extendida, Jerarquica, Malla.

d) Topologla en ¢) Topologia f) Topolfa
estrella extendida Jerarquica en malla

Figura N. 4 Topologias de Redes Combinadas
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2.4. Dispositivos de redes

Los equipos que se conectan de forma directa a un segmento de red se
denominan dispositivos. Los dispositivos de redes se clasifican en dos

grandes grupos.

El primer grupo esta compuesto por los dispositivos de usuario final. Los
dispositivos de wusuario final incluyen los computadores, impresoras,
escaneres, y demas dispositivos que brindan servicios directamente al

usuario.

El segundo grupo esta formado por los dispositivos de red. Los dispositivos
de red son todos aquellos que conectan entre si a los dispositivos de usuario

final, posibilitando su intercomunicacién.

Los dispositivos de usuario final que conectan a los usuarios con la red
también se conocen con el nhombre de hosts. Estos dispositivos permiten a

los usuarios compartir, crear y obtener informacion.

Los dispositivos host estan fisicamente conectados con los medios de red
mediante una tarjeta de interfaz de red (NIC). También se denomina
adaptador de red. Las NIC para computadores portatiles o de mano por lo

general tienen el tamafo de una tarjeta PCMCIA.



Figura N. 5 Tarjeta de red PCI

3Com OfficeConnect

Figura N. 7 Interfaz de red USB

Tarjeta NIC

conector RJ45

17
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Cada NIC individual tiene un cédigo Gnico, denominado direccion de control
de acceso al medio (MAC). Esta direccion se utiliza para controlar la
comunicacion de datos para el host de la red. En el mercado existen de

varios modelos y marcas de tarjetas de red.

Los dispositivos de red son los que transportan los datos que deben
transferirse entre dispositivos de usuario final. Los dispositivos de red
proporcionan el tendido de las conexiones de cable, la concentracion de
conexiones, la conversion de los formatos de datos y la administracion de
transferencia de datos. Algunos ejemplos de dispositivos que ejecutan estas

funciones son los repetidores, hubs, puentes, switches y routers.

Un repetidor es un dispositivo de red que se utiliza para regenerar una sefial.
Los repetidores regeneran sefales analégicas o digitales que se distorsionan
a causa de pérdidas en la transmision producidas por la atenuacion. Un
repetidor no toma decisiones inteligentes acerca del envio de paquetes

como lo hace un router o puente.

Figura N. 8 Repetidor de redes

Los hubs concentran las conexiones. En otras palabras, permiten que la red

trate un grupo de hosts como si fuera una sola unidad. Esto sucede de
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manera pasiva, sin interferir en la transmision de datos. Los hubs activos no

s6lo concentran hosts, sino que ademas regeneran sefales.

PR FIPF

Figura N. 9 Hub

Los puentes convierten los formatos de transmision de datos de la red
ademas de realizar la administracion basica de la transmision de datos. Los
puentes, tal como su nombre lo indica, proporcionan las conexiones entre
LAN. Los puentes no s6lo conectan las LAN, sino que ademas verifican los
datos para determinar si les corresponde o no cruzar el puente. Esto

aumenta la eficiencia de cada parte de la red.

Figura N. 10 Puentes de Redes

Los switches de grupos de trabajo agregan inteligencia a la administracion
de transferencia de datos. No so6lo son capaces de determinar si los datos
deben permanecer o no en una LAN, sino que pueden transferir los datos

Unicamente a la conexion que necesita esos datos.

Figura N. 11 Switch




20

Los routers poseen todas las capacidades indicadas arriba. Los routers
también pueden regenerar sefales, concentrar multiples conexiones,
convertir formatos de transmision de datos, y manejar transferencias de
datos. También pueden conectarse a una WAN, lo que les permite conectar

LAN que se encuentran separadas por grandes distancias.

Figura N. 12 Routers

Cuadro resumen de los dispositivos de red.

Dispositivos de red
Repetidor Puente
=) %
Hub 10BASE-T | switchdegrupodetrabajo
& e
' Hub 100BASE-T Router
o
Hub Nube de red
.
|
i, PP Paal I

Figura N. 13 Dispositivos de redes
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2.5. Hardware

El mainboard también conocido como motherboard, placa madre es uno de
los componentes mas relevante en un computador. Su funcion es vital y gran
parte de la calidad del funcionamiento general esta determinada por este
componente. Su funciéon es administrar el cpu e interconectar los distintos

periféricos.

Figura N. 14 Mainboard o Tarjeta Principal

Componentes basicos:
e Zobcalo para Microprocesador.
¢ Memoria ROM (BIOS).
e Bancos de memoria. (RAM)
e Chips de soporte o "Chipset": Puente norte y sur, "placas" onboard.
e Buses internos: de control, de direcciones, de datos

e Buses externos: los denominados bancos, zocalos o "slots"
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« Conexion con una fuente de alimentaciéon y estandares de fabricacion

(factor de forma).

En la actualidad es muy comun que sean pequefos e integrados.

Zocalos de CPU posibles:

PGA: son el modelo clasico, usado en el 386 y muchos 486; consiste en un
cuadrado de conectores en forma de agujero donde se insertan las patitas

del chip por pura presion. Segun el chip, tiene mas o menos agujeritos.

Socket, con mecanismo ZIF (Zero Insertion Force). En ellas el procesador se
inserta y se retire sin necesidad de ejercer alguna presion sobre él. Al
levantar la palanquita que hay al lado se libera el microprocesador, siendo
extremadamente sencilla su extraccién. Estos zbcalos aseguran la

actualizaciéon del microprocesador.

2.5.1. Memoria ROM:

Los motherboards poseen una pequefa porcion de memoria ROM donde se
aloja el BIOS (Basic Input / Output System). Antes eran memorias ROM
estandar donde no permitian ser rescritas, pero actualmente se usan
EPROM del tipo flash que permite ser rescrita varias veces (proceso

delicado y lento).
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Por medio de este BIOS se definen ciertas caracteristicas que va a tener el
sistema, entre ellas los clocks que van a tener los diferentes buses y ademas
seria un pequeno sistema operativo basico. Los Sistemas Operativos se

comunican con el sistema a través de la BIOS.

Por diversas razones o por simples errores en la programacion, los
fabricantes suelen ofrecer actualizaciones de la BIOS que son rescritas por

medio un software.

Figura N. 15 Memoria ROM

2.5.2. Zocalos:

ISA (8 bits XT): El bus ISA maneja un bus de direcciones de 20 bits y un bus
de datos de 8 bits. El flujo de datos viaja igual que la XT 4.77Mhz.

ISA (16 bits AT): La extension AT maneja un bus de direcciones de 24 bits y
un bus de datos de 16 bits. Este bus fisicamente tiene una parte idéntica y

una extension. El flujo de datos fue duplicado (8.33 Mhz)

Microchannel®: Permite una ruta de datos de 32 bits, mas ancha, y una
velocidad de reloj ligeramente mas elevada de 10 Mhz, con una velocidad de

transferencia maxima de 20 Mbps frente a los 8 Mbps del bus ISA. Su
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inconveniente fue que era patentado. IBM intent6 poner freno a la

competencia que fabricaba clones.

EISA: Fue la respuesta de la industria a IBM por su Micro Canal. Pretendia
funcionar a 32 bits manteniendo la compatibilidad con el tipo de bus isa, por
lo que funcionaba a 8.33mhz.

MCA y EISA no fueron adoptadas porque aumentaba su costo y en el
momento que fueron creadas su aumento de rendimiento no resultaba

necesario.

Figura N. 16 Modelos de Zo6calos

VESA Local Bus: Se cre6 con fines de procesamiento de video, para
aumentar su rendimiento. Su bus de datos es de 32 Bits y funcionaba
sincronicamente con el CPU (de ahi el Local Bus). Irénicamente su buen
rendimiento hizo que no sea adoptado masivamente y perdiera terreno con

el PCIl, pues al ser sincronico, a medida que los CPU aumentaban su
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velocidad el VLB iba a ser mas caro asi como sus placas fabricadas,
ademas de una falta de compatibilidad entre generaciones de CPU.

PCIl: Se lo denominé CPU independiente ya que su velocidad no dependia
de la frecuencia del CPU como el VESA. Soporta 32 6 64 bits en el bus de
datos y de direccionamiento. Puede funcionar a 33, 66 o inclusive 100 Mhz.
Actualmente esta funcionando a 32 bits y a 33 mhz por lo que deberia contar
todavia de futuro, de toda forma va a ser mejorado antes que se use en 64
bits. Esta arquitectura es capaz de auto-configurar las interrupciones,
canales de DMA y puertos que utilizan los periféricos conectados en este

tipo de bus.

AGP: Se cred en base al PCI con el unico fin que para las placas de video
(Accelarated Graphics Port). La idea es que no comparta el bus con otros
dispositivos y ademas es mas rapido. Por no tener trafico y ser mas veloz se
logra mayor velocidad en las imagenes (especialmente en graficos 3D). El
AGP es administrado completamente por separado del resto de los bus de
datos. Actualmente hay varias especificaciones distintas (1x, 2x, 4x y 8x) que

duplica su velocidad nominal de transmision.

Este puerto soporta un modo llamado Fast Writes que la memoria de la
placa de video puede ser escrita directamente sin pasar los datos por la

memoria principal.

BUS Ancho |FrecuencialAncho de Banda

(bits) (MHz) (MBytes/seg)
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'8-bit ISA 8 8.3 7.9
16-bit ISA 16 8.3 15.9
EISA 32 8.3 31.8
VLB 32 33 127.2
PClI 32 33 127.2
B64-bit PC1 2.1 |64 66 508.6
AGP 32 66 254.3
AGP (x2) 32 66x2 508.6
AGP (x4) 32 66x4 1,017.3
i

2.5.3. Buses

AMR: Audio/Modem Riser. Es un bus de un tnico z6calo. Fue creado para
gue se puedan fabricar médems o placas de audio (o ambas) en una unica

placa en forma mas economica.

CNR: Communication and Network Riser. Parecido al AMR, soporta Audio,

Modem y Ethernet. Se suele usario en chips onboard.

PCI Express: Es el bus que va a reemplazar al PCI, si bien el PCl soporta
mayor ancho y velocidad de lo que se esta usando actualmente prefirieron

reemplazarlo. Tiene un disefio para ser utilizado en todo tipo de PC, sea
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estacion de trabajo, de escritorio, portatil o servidor, no es unicamente para

la PC de escritorio como fue disefiado el PCI.

Como viene acostumbrando la industria, el PCl Express a nivel software es
compatible completamente con el PCI por lo que los sistemas operativos no
tendran problemas en reconocer este tipo de zbcalo y utilizarlo. EI cambio es
idéntico del ISA-8 hacia ISA-16, se le agrega un pequefio modulo al zécalo

ya existente.

Sus ventajas es que las placas de este tipo de bus pueden ser insertadas y
removidas en funcionamiento, su frecuencia es muy superior al PCl estandar

y su costo beneficio es muy bajo.

También existen buses de comunicacioén entre periféricos externos a la PC,
estos buses o puertos pueden ser USB, paralelo, serial, PS/2 y FireWire
entre otros. Si bien estos puertos no son propios del mainboard (como lo es
el PCIl), sino que son placas que suelen conectarse al mismisimo PCI,
resultan casi imprescindibles y vienen en la mayoria de los casos ya

incorporados (en placas onboard).

Serial: Es de 1 BIT. Se utiliza basicamente para el Mouse, médem u algun

otro periférico de muy baja velocidad.

Paralelo: Es de 8 bits, es frecuente su uso en impresoras y lectores escaner.

Soportan varios modos (Normal, EPP y/o ECP) que basicamente cambia la
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velocidad de lectura escritura (en realidad la cantidad de operaciones

disminuye por transaccion).

PS/2: Su idea era la de liberar un puerto serial para el Mouse y mejorar otros
aspectos como el modo vi direccional. Actualmente los mainboards tienen 2

puertos PS/2 se utilizan para Mouse y teclado.

USB: Universal Serial Bus. Como su nombre lo indica, no fue disefiado para
ningun periférico en especifico pudiendo utilizar desde escaner, impresoras,

teclados, Mouse, grabadoras de CD y un sin fin de posibilidades.

FireWire: Algo similar al USB pero mucho mas veloz, su idea es la utilizar

discos duros, video-filmadoras digitales. Este tipo de puerto usa el bus PCI

2.1.

2.5.4. Bancos de memoria

La forma y tipos de memoria son un capitulo aparte por su complejidad. En
los mainboards podremos encontrar basicamente (pero no tnicamente) tres

tipos de bancos posibles.

Bancos SIMM: Pueden ser de 30 pines (16 bits) o 72 (32 bits).

Bancos DIMM: Son de 168 contactos (64 bits).
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Bancos RIMM: Son memoria de arquitectura y disefio propietaria de

Rambus, se usan en muchos Pentium 4.

Figura N. 17 Bancos de Memoria

2.5.5. Chipset

Es conjunto de varios chips ensamblados en la placa madre. Se denominan
puente norte y puente sur a los 2 mas importantes. El puente sur suele venir
acompanado de otros chips que reemplazan a placas genuinas, a este tipo

se los denomina "placas onboard".

Estos dos chips son vitales, son parte del sistema elemental de la PC. En la
actualidad el puente norte se encarga de administrar la memoria y el puerto
AGP. Se conecta con el CPU por medio de un bus de datos llamado FSB

(Front Side Bus).

Este chipset el encargado de mantener la sincronizacion entre los distintos
buses del sistema y el FSB. EIl puente norte se conecta por medio de otro
bus de datos (su nombre depende del fabricante) con el chip denominado
puente sur. El puente sur se va a encargar de administrar basicamente a
todo el bus de datos restante. Todo el trafico entrante y saliente es

administrado por este chip. No solo estan estos 2 Unicos chips, también se
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ofrecen algunos chips adicionales que se encargan de gestionar otros
servicios de la PC, tales como audio, video, controladora IDE, serial, PS/2,

USB, entre otros.

Estos chips, no son mas que "placas", a excepcioén que estan montadas
sobre la misma tarjeta madre. Su ventaja es la economia y comodidad de
tener todo en una sola unidad. Su desventaja es el rendimiento que no es
comparable a los de una placa genuina. Aunque en la mayoria de los casos
(puertos de periféricos e IDE) no hay diferencias vs. a una placa PCI, en

otros como placas de video la diferencia puede ser gigantesca.

AMD AthloDuron CPUs
FSB200/266MH2

AGP20
4X Mode
Fast Wrlte
Side Band

i
3 DIMMs DOREE

9 3 DIMMs PC133

8 Max. 1.5G8

Figura N. 18 Modelo de Chipset
2.5.6. Factores de Forma
Los nuevos requerimientos de alimentacion, ademas de solucionar varios
problemas de cableado interno y de mantener una norma estandar con los
gabinetes produjeron algunos cambios en la forma en que estas placas van

a ser fabricadas asi como cambiaron sus respectivos gabinetes.
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A los distintos tipos de alimentacion y de organizacién del mainboard se lo

denomina Factor de forma.

Existen varios, tales como Sistemas de plano posterior (LPX), AT de tamafio
natural, Baby-AT, NLX y el mas usado actualmente el ATX y sus variantes,
mini ATX, flex ATX y algunas especificas de fabricantes. EI ATX esta
llegando a su fin, pues va a ser reemplazado por una nueva norma

denominada BTX.

ATX: La version actual del estandar ATX es la 2.1. con alrededor de 10
anos de desarrollo, puesta en practica y correccion de errores y mejoras han
hecho del ATX un formato absolutamente extendido. Para dar forma a todo
el PC lo que se hace es definir un formato de placa base y de esta

dependera todo el resto de la distribuciéon de componentes.

Figura N. 19 Modelo de Conector para el mainboard

Cuando se comenzé a trabajar sobre el formato ATX se pensé siempre en
mejorar la situacion del procesador, que en el formato Baby AT, quedaba
situado entre los slots de ampliaciéon, para poder dar cabida a tarjetas de

expansion de mayores dimensiones, se mejoré también el conector de
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corriente simplificandolo y se englobaron todos los conectores integrados de

la placa en la situacién que ahora se aplica.

Figura N. 20 Modelo de Conectores externos

Anteriormente la mayoria de los puertos quedaban situados en slots como
ocurre ahora en algunas placas con muchos conectores Firewire o USB.
Esta nueva colocacién de los conectores también dejaba sitio para aumentar
el numero de slots PCl que por aquel entonces también estaba ya en

funcionamiento.

Externamente los computadores constan de algunos elementos, como los

gue se observan a continuacion:

Lector / Grabador
: de CDs/DVDs

Monitor
Bahiag Libres

Lector de Memorias

Disquetera(Drive)

Teclado (Keyboard)

Raton Mouse

Figura N. 21 Componentes de un Computador
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2.6. Software

Esta constituido por una serie de instrucciones y datos, por lo que permiten
aprovechar todos los recursos que tiene un computador, de manera que
pueda resolver gran cantidad de problemas en escasos milisegundos. Un
computador en si, es solo un masa de componentes electrénicos; por lo
tanto el software le da vida al computador, haciendo que sus componentes

funcionen de forma ordenada.

El software es un conjunto de instrucciones detalladas que controlan la

operacioén de un sistema computacional.

2.6.1. Funciones del software

Administrar los recursos de computo.
Proporcionar las herramientas para optimizar estos recursos.

Actuar como intermediario entre el usuario y la informacién almacenada.

2.6.2. Programas de Software

Programa: conjunto instrucciones o argumentos para la computadora,
almacenado en la memoria primaria de la computadora junto con los datos

requeridos para ser ejecutado.
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2.6.3. Tipos de Software

Software del sistema: Es un conjunto de programas que administran los
recursos de la computadora. Ejemplos: Unidad central de proceso,
dispositivos de comunicaciones y dispositivos periféricos, el software del

sistema administra y controla al acceso del hardware.

Software de aplicaciones: Programas que son escritos para o por los
usuarios para realizar una tarea especifica en la computadora. Ejemplo:
software para procesar un texto, para generar una hoja de calculo, el
software de aplicacién debe estar sobre el software del sistema para poder

operar.

Software de usuario final: Es el software que permiten el desarrollo de
algunas aplicaciones directamente por los usuarios finales, el software del
usuario final con frecuencia tiene que trabajar a través del software de

aplicacion y finalmente a traves del software del sistema.

Cada software debe ser disefiado para un tipo de maquina especifica para

asegurar su compatibilidad.

Lenguajes de consulta: (SQL) son lenguajes de alto nivel para recuperar
datos almacenados en bases de datos o en archivos, permiten solicitudes de

informacion que no estén predefinidas.
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Generadores de reportes: Son programas para crear informes sobre disefio
en una amplia variedad de formatos que no son rutinariamente producidos
por un sistema de informacion. Extraen datos de los archivos o de las bases
de datos y crean reportes de acuerdo con muchos formatos, proporcionan
mas control, pueden manejar datos de calculos y légica compleja antes de

darles la salida.

Lenguajes de graficas: Recuperan datos de archivos o de bases de datos y

los representan en un formato grafico.

Generadores de aplicaciones: Software que puede generar aplicaciones
enteras de sistemas de informacion; el usuario sélo necesita especificar
cuales son las necesidades a se satisfechas y el generador de aplicaciones
crea el codigo del programa adecuado para la entrada, validacion
actualizacion, procesamiento e informes. Herramientas de desarrollo: un
sistema de administracion de base de datos, diccionario de datos, lenguaje
de consulta (SQL), protectores de pantalla, generador de graficas, generador
de reportes herramientas para el soporte/simulacidn de decisiones,

elementos de seguridad y un lenguaje de programacién de alto nivel.

Paquetes de software de aplicaciones: Conjunto preescrito, precodificado y
comercialmente disponible de programas que elimina la necesidad de las

personas de escribir sus propios programas de software.
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Software de procesamiento de palabras: Almacena datos de texto
electronicamente, como un archivo de computadora, permite hacer cambios

que se encuentra en la memoria.

Hojas de calculo: Software que despliega los datos en una malla de
columnas y renglones, con la capacidad de calcular faciimente los datos
numéricos. Proporciona capacidades graficas para una presentacion visual

clara de los datos en las hojas de calculo.

Software de administracion de datos: Es mas apropiado para crear y
manejar listas y combinar informacioén de archivos diferentes. Los paquetes
de administraciéon de datos tienen caracteristicas de programacion y menus

faciles de aprender. Ejemplos: manejadores de Bases de Datos.

Paquetes de software integrados: Combinan las funciones de los mas
importantes paquetes de software como: hojas de calculo, procesador de
palabras, graficas y administracién de datos. Esta integraciéon elimina la

entrada redundante de datos y el mantenimiento de los mismos.

2.6.4. Sistema Operativo Novell Netware

Novell NetWare esta en el mercado desde 1983, el mismo afioc en que |IBM
introdujo la computadora personal IBM XT y el DOS 2.0 para IBM PC. Novell

desarroll6é originalmente NetWare para ejecutarse en un servidor basado en
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el microprocesador Motorola MC68000 usando configuracién de red Novell
S-Net. La presentacion del XT de IBM y la version 2 del DOS hizo ver a
muchas empresas, entre ellas Novell, la oportunidad de desarrollo del
producto. Como el cdédigo de NetWare estaba escrito en C, que es un
lenguaje de los denominados "portables”, Novell pudo trasladar parte del

codigo del NetWare existente al nuevo equipo.

Novell Netware es un Sistema operativo de red. Es una de las plataformas
de servicio mas fiable para ofrecer acceso seguro y continuado a lared y los
recursos de informacién, sobre todo en cuanto a servidores de archivos.
Aunque el producto Windows de Microsoft nunca soporté una comparacién
con Netware, el retiro en 1995 de Ray Noorda junto al escaso marketing de
Novell hicieron que el producto perdiera mercado, aunque no vigencia por lo
que se ha anunciado soporte sobre este sistema operativo hasta el afo

2015, por lo menos.

2.6.4.1. Preparacion de la red

Antes de instalar un servidor NetWare 6 en una red existente, debera

ejecutar el Gestor de despliegue de NetWare para actualizarla.

Para actualizar la red para NetWare 6, debera seguir los siguientes pasos:
Entre desde una estacidén de trabajo Windows 95/98 o Windows NT/2000 a

su red existente como usuario con derechos de Supervisor.



Si se le pide que entre en la red mientras utiliza el Gestor de despliegue de
NetWare, puede escribir el nombre del servidor o hacer clic en Detalles y

especificar la direccion IP.

Ejecute el Gestor de despliegue de NetWare (NWDEPLOY.EXE), que se

encuentra en el CD del sistema operativo de NetWare 6.

2 Select Product o [=] B3 |

Rl S Novell.
|1 Netwoik Preparation =
N Network Preparation li
*\’/ Step 2: View and update NDS versio

';;/ Step 3: Prepare for NDS oDlndoqj ;
2> Prepare & Novell Clustar for Upgrad Before you install or upgrade any server on your network

= Prepare a server with NDS7 & Nss. | |10 NetWare* 6, you should complete these steps.

Step 4: Update the Certificate Autho !
] Installation/Upgrade Options Step 1: Back Up Data
"] PostInstallation Tasks

If you are upgrading a server on your network to a new
version of NetWare, you should back up the server data
and the NDS* data. Follow the instructions in this step to
back up your NetWare 3, NetWare 4, or NetWare 5 server.

]
DBsodpRen . |Step 2: View and Update NDS Version
Complete these steps before
installing or upgrading a server on
an existing network to NetWare 6.

4

| Cancel H Help

Figura N. 22 Deployment Manager

1. Haga doble clic en la carpeta Preparacion de la red para visualizar las

tareas y leer la seccion Descripcion para que comprenda las tareas.
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2. Realice una copia de seguridad de cualquier dato del servidor y de
eDirectory de Novell® siguiendo las instrucciones que aparecen en el

paso Copia de seguridad de datos.

3. Ejecute el programa Visualizacion y actualizacién de las versiones de

eDirectory si fuera necesario.

[ Update NDS 1 =1 3

NetWare. 6 = Novell.

Enter the name of the NDS tree, orselect a container to update.

|lomt_inc J l@

@ Find servers at the root or selected container only.

() Include subordinate containers.

Description

ol

| To select a container: Browse or enter the path using the form
netware:/iTrees/<treename>/<containemame> (example:

Q | netware://Trees/Aome_Inc/sales.acme). This option will find servers at the root of the NDS
‘ tree or the selected container only.
Iit:anal J l

Help —I Next »

Figura N. 23 Actualizar NDS

4. Ejecute el programa Preparacion para eDirectory para ampliar el

esquema de la red.
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mUpdale NDS I =] B3
NetWare: 6 2:';_ Nove“-
Enterthe name of the NDS tree to prepare for NDS eDirectory 8.6.
acme_inc | |
\a ‘
| cancet || Hep | Next >

Figura N. 24 Actualizar NDS

5. (Opcional) Si esta actualizando un cluster de servidores NetWare,

ejecute el programa Preparacion de un cluster Novell para la

actualizacion.

6. (Opcional) Si esta actualizando un servidor NetWare 5 que ejecuta
NDS® 7 con volimenes NSS, ejecute el programa Preparacion de un

servidor con NDS 7 y NSS.

7. Siga las instrucciones que aparecen en el paso Actualizacion del
objeto Autoridad certificadora (CA) para crear un objeto contenedor

Seguridad y un objeto Autoridad certificadora (CA).
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Una vez haya completado la seccién Preparacion de la red del Gestor de

despliegue de NetWare, lea la seccién Opciones de instalacion /

actualizacion que le ayudara a seleccionar la opcién mas adecuada a sus

necesidades.

2 Select Product 2 o [=] B3 l
Deployment Manager {f Novell.

|__1 Network Preparation

Overview

Step 1: Back up data

= Step 2: View and update NDS ve
= Step 3: Prepare for NDS eDirecto
"-3/ Prepare a Novell Cluster for Upgr.
) Prepare a server with NDS7 & NS
Step 4: Update the Centificate
|_] Installation/Upgrade Options

‘ Dverview

Install NetWare 6

Upgrade to NetWare 6

Migrate using Novell NetWare Mi
Use NetWare Accelerated Upgrad
Other Installation Options

Post-Installation Tasks
4 —

Installation /f Upgrade Options

Read the following descriptions carefully and choose the
option that meets your requirements.

Install NetWare 6. If you are adding a NetWare 6 server
to your existing network, click this link for instructions
and prerequisites.

Upgrade to NetWare 6. If the NetWare 3, NetWare 4, or
NetWare 5 server you are upgrading meets the minimum
hardware requirements for NetWare 6, click this link for
upgrade instructions.

T

. Description

Migrate Using the Novell Upgrade e want
' Instructions and resources for b d :nlg‘ldw 6 but Wh:rd lfytou -
installing NetWare 6. o0 upgrade to are your server does not meet .
I Canoel I | Help
Figura N. 25 Seleccién de Productos (Instalacion — Actualizacion)

Después de seleccionar una opcion de instalacién o actualizacién, debe

preparar el computador para convertirlo en un servidor NetWare 6.

2.6.4.2. Preparacion del computador

Para preparar el computador para NetWare 6, debera hacer lo siguiente:
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« Instalar el hardware del computador y de red
« Crear y formatear una particion de DOS

« Acceder a los archivos de instalacion

2.6.4.2.1. Instalacion del hardware del computador y de red

Siga las instrucciones del fabricante para instalar y conectar la tarjeta y el
cableado de red en su computador. Compruebe que todos los dispositivos
de almacenamiento estén debidamente conectados a los adaptadores de

almacenamiento.

2.6.4.2.2. Creacion y formateo de una particion de DOS

NetWare requiere una particion de DOS para iniciar el computador y cargar
NetWare. La particion de DOS contiene los archivos del servidor y de inicio

de NetWare.

Para crear y formatear una particiéon de DOS, siga los pasos siguientes.

1. Realice una copia de seguridad de los datos que desee en otro

computador o medio de almacenamiento que se encuentre fuera de

linea.

2. Inserte el CD Sistema operativo NetWare 6 y arranque el computador.
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. Ejecute una de las acciones siguientes:

Si el computador arranca desde el CD, siga las indicaciones de
pantalla para crear y formatear una particion. Vaya al Seleccion del
idioma y aceptacion del Acuerdo de licencia.
Si desea realizar la instalacion desde archivos ubicados en otro
servidor, continGie con los siguientes pasos.
Si el computador no arranca desde el CD, continte con los siguientes

pasos. ’

. Arranque el computador con DOS 3.3 o superior.

Puede crear un disquete de arranque mediante el programa
MKFLOPPY.BAT situado en el directorio INSTALL del CD del
NetWare 6 Operating System. Puede arrancar desde el disquete
Licencia/Cifrado de NetWare 6. DOS 7 y todas las utilidades

necesarias de DOS estan incluidas en el disquete y en el CD.

. Si el computador ya tiene instalado un sistema operativo como, por
ejemplo, Windows o NetWare, debera eliminarlo por completo junto
con las particiones.

Utilice FDISK para eliminar las particiones.

. Utilice FDISK para crear una particion de DOS activa introduciendo

FDISK.
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Cree una particion de DOS primaria que sera la particion activa.
Consulte "Requisitos del sistema” en la pagina 23 para ver los
requisitos minimos.

El computador se reiniciara.

4. Formatee y transfiera los archivos del sistema DOS a la particion

cambiando a la unidad A e introduzca FORMAT C: /S.

A partir de este momento, el computador debera tener una particion de DOS
activa que cumpla o exceda los requisitos minimos. Prosiga con la

instalacion accediendo a los archivos de instalacioén.

2.6.4.2.3. Acceso a los archivos de instalacion

NetWare 6 se puede instalar desde la unidad de CD local del servidor o
desde los archivos de instalacion, ubicados en la red. Para acceder a los

archivos de instalacion de NetWare 6, siga los siguientes pasos:

1. Instale el controlador de CD de DOS de la unidad de CD en la
particion de DOS.
El fabricante de la unidad de CD es quien entrega estos

controladores.
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Compruebe que el nombre de archivo légico de la unidad de CD
(especificado en los archivos CONFIG.SYS y AUTOEXEC.BAT) no

sea CDROM ni CDINST.

2. Compruebe que el archivo CONFIG.SYS contiene los comandos

FILES=50 y BUFFERS=30.
3. (Opcional) Si realiza la instalacidn desde archivos ubicados en una

red, instale Cliente Novell para DOS y Windows 3.1x o el software

Utilidad de conexiéon del servidor IP, que se encuentra en el CD

Cliente Novell.

Una vez haya accedido a los archivos del programa de instalacion podra

iniciar la instalacion.

2.6.4.3. Instalacion del software

Para iniciar la instalacion debera seguir los siguientes pasos.

1. Inserte el CD Sistema operativo NetWare 6 o entre en la red para

acceder a los archivos de instalacion.

2. En el indicador de la unidad de CD o de la unidad de red, escriba

INSTALL.
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Las pantallas iniciales del programa de instalacion aparecen en modo de
texto. En todas las pantallas se muestran los ajustes autodetectados y por
defecto. Puede aceptar o modificar tales ajustes segun las necesidades de
su entorno de red. En la parte inferior de cada pantalla encontrara la

informacién acerca de como desplazarse por la misma.

2.6.4.3.1. Seleccion del tipo de instalacién y los ajustes regionales

Para seleccionar el tipo de instalacion y los ajustes regionales, debera

realizar los siguientes pasos:

+ Seleccione el idioma y acepte el Acuerdo de licencia
« Seleccione el tipo de instalacion

+ Especifique los ajustes del servidor

» Seleccione los ajustes regionales

« Seleccione el tipo de ratén y de pantalla

2.6.4.3.2. Seleccion del idioma y aceptacion del Acuerdo de licencia

El programa de instalacion esta disponible en distintos idiomas. Mas
adelante, si lo desea, podra instalar otras opciones de idioma como, por

ejemplo, el idioma para el sistema operativo o para los usuarios.
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Aceptar cada acuerdo de licencia implica leer y aceptar los términos vy

condiciones incluidos en los mismos. Pulse F10 para aceptar.

2.6.4.3.3. Seleccion del tipo de instalaciéon

Instalacion rapida

La instalacion rapida detecta automaticamente los controladores e instala el

servidor NetWare con los ajustes y programas de software por defecto.

Estos ajustes incluyen los siguientes

« Volumen SYS: de 4 GB (el resto del espacio en disco quedara como
espacio libre.)

« Controladores LAN y de disco: Descubierto y cargado
automaticamente

« Productos por defecto instalados

« Codigo de pais: 1

« Pagina de cbdigos: 437

» Modo de video: VGA Plug N Play

» Teclado: Estados Unidos

« Ratén: Descubierto y cargado automaticamente
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Instalacion personalizada

La instalacién personalizada permite seleccionar opciones de configuracion

concretas para su entorno de red.

Nuevo servidor, actualizacién o servidor de migracion previa

Puede instalar NetWare en un computador nuevo o bien actualizar uno ya

existente que ejecute NetWare 4 o NetWare 5.

NetWare Installation
Velcome to the NetVare server installation.

Select the type of installation. A new installation will destroy
existing data on NetWare partitions. To keep data, select Upgrade.

INPORTANT: You must run NetWare Deployment Hanager before installing
into an existing network. If you have not, insert the NetWare 6 CD
into a Windows workstation and run NUDEPLOY.EXE.

1s this an express install or custom install?

Is this a new server, upgrade, or pre-migration? EETEEESE

I Options I
IConunue
Modify
AIL+F10=Exit Enter=Select/Vieuw Fl=Help

Figura N. 26 Instalacion de Netware
« Servidor Nuevo: Instala un nuevo servidor. Crea una particion de
NetWare nueva sin suprimir las particiones del sistema ni ninguna otra
particion de DOS, de UNIX* o de Windows.
Si selecciona Instalacién rapida, puede pasar al Denominacion del

servidor.
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« Actualizaciéon: Si actualiza un servidor de una version de NetWare
anterior, seleccione Actualizar. La actualizacion mantiene todos los
datos del servidor tales como los archivos, las estructuras del
directorio, las particiones y los volumenes.

Si selecciona Actualizacion, puede pasar secciones completas de este

capitulo, dependiendo de la configuracion del servidor.

« Migracién Previa: Un servidor de migracion previa se utiliza para
migrar los datos de un servidor a otro mediante el Asistente de

migracion de NetWare.

Para seleccionar el tipo de instalacién, en el recuadro Opciones, seleccione
Modificar y pulse Intro. Seleccione el tipo de instalaciéon y, a continuacion,

vuelva al recuadro Opciones para continuar.

2.6.4.4. Especificacion de los ajustes del servidor

Puede cambiar los siguientes ajustes por defecto del servidor para

adecuarlos a su entorno de red.

« ID de servidor---Se trata de un numero de identificacion exclusivo del
servidor (que puede tener hasta ocho digitos hexadecimales) que lo
identifica dentro de una red. El nimero de ID del servidor funciona de
forma similar a un namero IPX interno. Aunque el numero de ID de un

servidor se crea de forma automatica, debera introducir un ndmero de 1D
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especifico si la instalacién se esta llevando a cabo en una de las

situaciones siguientes:

Entorno filtrado---Se pueden configurar routers entre segmentos de red
para enviar datos Unicamente desde determinadas direcciones de
computadores. Los datos que se envian desde otras direcciones de

computador no se reenviaran a otros segmentos.

Esquema de numeracion---Algunos administradores de red configuran
un esquema de numeraciéon por defecto para identificar los servidores de
organizaciones o ubicaciones especificas. Por ejemplo, todos los
servidores del edificio A deberan empezar por 0101, mientras que todos
los del edificio B deberan empezar por 0102. Si decide instalar IP y no
IPX, la referencia SERVERID no se utilizara y quedara eliminada del
archivo AUTOEXEC.NCF. Podra anadir IPX después de la instalacion del
servidor anadiendo el comando SERVERID numero_de_ 8_digitos

después del comando SERVERNAME en el archivo AUTOEXEC.NCF.

Cargar el servidor al rearrancar---Seleccione No si no desea guardar
en los archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS los comandos para
cargar automaticamente el sistema operativo del servidor cuando
rearranque el computador. Si selecciona Si, los archivos

AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS se guardaran con otro nombre.
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« Parametros de SET del servidor---Para completar la instalacién, debera
modificar los parametros de SET de algunos controladores de dispositivo
como, por ejemplo, las tarjetas de red y los dispositivos de
almacenamiento. Los parametros de SET se almacenan en el archivo

STARTUP.NCF.

Seleccion de los ajustes regionales

Instalacion de NetWare

Seleccionar los ajustes regionales del servidor.

Pais: 003 <(Latinoamérica)
Pagina de codigo: 850 (Multilingie)

Teclado: Latinoanérica

l Opciones |

Alt+F10=Salir Esc=Retroceder Fl=Ayuda

Continuar
Modif icar

Figura N. 27 Instalacién de Netware — Ajustes Regionales

Seleccione el pais, la pagina de codigo y la asignacion de teclado para el

idioma y el computador.

Seleccidon del tipo de raton y de pantalla
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Instalacion de NetWare

Seleccionar el tipo de ratén y el modo de video para el servidor.

Tipo de ratbon: Automadtico

Video: Super UGA Plug N Play

| Opciones

Continuar
Modif icar

Alt+F10=Salir Esc=Retroceder F1=Ayuda

Figura N. 28 Instalacion de Netware — Seleccion de Raton y Video

« Tipo de ratén---Seleccione un tipo de ratén, si hay alguno disponible en
el computador. Aungue no es imprescindible el uso de un ratén, el

programa de instalacién da apoyo a ratones serie, USB y PS/2.

« Tipo de video---El programa de instalacion de NetWare puede

visualizarse con una pantalla de video compatible con VESA 2.

Seleccion de un médulo de apoyo de plataforma y un adaptador de

almacenamiento
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Para seleccionar un médulo de apoyo de plataforma y un adaptador de

almacenamiento, debera seguir los siguientes pasos:

« Seleccionar un modulo de apoyo de plataforma (si fuera necesario)
« Seleccionar un médulo Hot Plug PCI (si fuera necesario)

« Seleccionar y configurar un adaptador de almacenamiento

Instalacién de NetUare

Se detectaron los siguientes controladores de dispositivos en
este servidor. Afiadalos, modif iquelos o suprimalos segin desee.

— Dispositivos Controladores
Mb6dulo de apoyo de plataforma: (opcional)
Hodulo de apoyo HotPlug: (opcional)
Adaptadores de almacenamiento IDEATA, IDEATA
Opciones “
Cont inuar
Modif icar
Alt+F10=Salir Esc=Retroceder F1=Ayuda

Figura N. 29 Instalacion de Netware - Modulos

Para ariadir un controlador, seleccione Modificar en el cuadro Opciones.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Pulse Ins para seleccionar el
controlador de la lista de controladores suministrados con NetWare. Pulse

Ins de nuevo para instalar un controlador desde un disquete.



54

Para suprimir un controlador, en el recuadro Opciones seleccione Modificar.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Seleccione el controlador que

desee eliminar y pulse Suprimir.

Para modificar un controlador, en el recuadro Opciones seleccione Modificar.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Seleccione el controlador que

desee modificar y pulse Intro. Seleccione la propiedad que desee modificar.

Selecciéon de un médulo de apoyo de plataforma (si fuera necesario)

Un moédulo de apoyo de plataforma (PSM) proporciona un mayor rendimiento
a los multiprocesadores y a determinadas configuraciones de hardware. Si
un PSM es necesario, se detectara de forma automatica. Si el programa de

instalacion no detecta ninguno significa que su computador no los necesita.

Seleccion de un médulo Hot Plug PCI (si fuera necesario)

En computadores que dan apoyo a la tecnologia Hot Plug PCIl se pueden
insertar y extraer los adaptadores de almacenamiento y las tarjetas de red
mientras estan en funcionamiento. Si el programa de instalaciéon no detecta
ningln moédulo de apoyo Hot Plug PCI significa que probablemente su

computador no apoyan la tecnologia Hot Plug PCI.

Seleccion de un adaptador de almacenamiento
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Un adaptador de almacenamiento proporciona un enlace entre el
computador y uno o mas dispositivos de almacenamiento. Este adaptador
requiere un controlador de software que recibe el nombre de Médulo del
adaptador del host (HAM) para poder comunicarse con el computador (host).
Los dispositivos de almacenamiento requieren un controlador independiente

denominado médulo de dispositivo personalizado (CDM).

Puesto que un solo adaptador es capaz de controlar mas de un tipo de
dispositivo de almacenamiento, tal vez su computador necesite solamente
un HAM, incluso en el caso de que tenga mas de un tipo de dispositivo y, por

lo tanto, multiples moédulos de dispositivo personalizados.

El programa de instalacion detecta de forma automatica varios tipos de
adaptadores de almacenamiento como, por ejemplo, los adaptadores IDE vy
SCSI. Si no detectara su adaptador de almacenamiento, seleccione el
controlador adecuado de la lista de controladores disponibles suministrados
con NetWare o bien afnada un controlador nuevo desde un disquete. Puede
obtener moédulos HAM a través del fabricante de adaptadores de

almacenamiento.

El adaptador de almacenamiento debe instalarse y configurarse
correctamente. Las propiedades como, por ejemplo, la interrupcién, el valor
del puerto y la ranura no deben entrar en conflicto con ningun otro dispositivo
del computador. Si necesita propiedades especificas del adaptador de

almacenamiento, pongase en contacto con el fabricante del adaptador.
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Para seleccionar un dispositivo de almacenamiento y una tarjeta de red,
debera seguir los siguientes pasos:

« Seleccionar y configurar el dispositivo de almacenamiento

« Seleccionar y configurar la tarjeta de red

o Cargar un programa Médulo cargable de NetWare (si fuera necesario)

Instalacion de NetWare

Se detectaron los siguientes controladores de dispositivos en
este servidor. Af&dalos, modif iquelos o suprimalos segin desee.

— Dispositivos Controladores
Dispositivos de almacenamiento IDEHD, IDECD
Tar jetas de red 3C90XC
Médulos cargables de NetWare: (opcional)

n Opciones “
"
]

Alt+F10=Salir Esc=Retroceder Fi1=fiyuda

Cant inuar
Modif icar

Figura N. 30 Instalacion de Netware — Dispositivos de Almacenamiento

Para arfiadir un controlador, seleccione Modificar en el cuadro Opciones.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Pulse Ins para seleccionar el
controlador de la lista de controladores suministrados con NetWare. Pulse

Ins de nuevo para instalar un controlador desde un disquete.
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Para suprimir un controlador, en el recuadro Opciones seleccione Modificar.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Seleccione el controlador que

desee eliminar y pulse Suprimir.

Para modificar un controlador, en el recuadro Opciones seleccione Modificar.
Seleccione el campo controlador y pulse Intro. Seleccione el controlador que

desee modificar y pulse Intro. Seleccione la propiedad que desee modificar.

Los dispositivos de almacenamiento tales como discos duros, unidades de
CD vy dispositivos de cinta necesitan un controlador de software para poder
comunicarse con el adaptador de almacenamiento. El controlador de
software del dispositivo de almacenamiento se denomina mddulo de
dispositivo  personalizado (CDM). Cada tipo de dispositivo de

almacenamiento requiere un CDM.

El programa de instalaciéon detecta de forma automatica varios tipos de
dispositivos de almacenamiento como, por ejemplo, las unidades IDE vy
SCSI, las unidades de CD y las de cinta. Si no detectara su dispositivo de
almacenamiento, seleccione el controlador adecuado de la lista de
controladores disponibles suministrados con NetWare 6 o bien anada un
controlador nuevo desde un disquete. Puede obtener médulos CDM a través

del fabricante de dispositivos de almacenamiento.

Seleccién de una tarjeta de red
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Las tarjetas de red como, por ejemplo, la tarjeta NE3200 de Novell™,
necesitan un controlador de software para poder comunicarse con la red. El
controlador de software de una tarjeta de red se denomina controlador LAN.

El programa de instalacion detecta de forma automatica varios tipos de
tarjetas de red. Si no detectara su tarjeta de red, seleccione un controlador
de la lista suministrada con NetWare 6 o bien afiada un controlador nuevo
desde un disquete. Puede obtener controladores LAN a través del fabricante

de la tarjeta de red.

Edicion de las propiedades de la tarjeta de red (si fuera necesario)

La tarjeta de red debe instalarse y configurarse correctamente. Las
propiedades como, por ejemplo, la interrupcién, el valor del puerto y la
ranura no deben entrar en conflicto con ningun otro dispositivo del
computador. Si necesita propiedades especificas de la tarjeta de red,

pongase en contacto con el fabricante de la tarjeta.

Carga de un Médulo cargable de NetWare (si fuera necesario)

Algunas configuraciones de servidor y de red requeriran que cargue un
programa Modulo cargable de NetWare (NLM) antes de completar la
instalacion del servidor. Por ejemplo, si la instalacion se realiza en un

entorno token ring, debera cargar ROUTE.NLM.
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2.6.4.5. Creacion de una particion de NetWare y del volumen SYS:

Las particiones representan sistemas operativos como, por ejemplo,
NetWare, DOS o UNIX. Las particiones dividen una gran regién de
almacenamiento en secciones mas pequenas y manejables. Un dispositivo
de almacenamiento puede incluir hasta cuatro particiones.

Las particiones de NetWare se pueden dividir en secciones mas pequefas
denominadas volumenes. Cada particion de NetWare puede tener hasta

ocho volumenes.

Para crear una particion de NetWare y el volumen SYS:, debera seguir los

pasos siguientes:

e Eliminar un volumen SYS: existente (opcional)

o Crear una particién de NetWare

» Pantalla Crear un volumen

« Definir el tamario de la particion de NetWare y del volumen SYS: (si fuera
necesario)

« Modificar las propiedades del volumen SYS: (si fuera necesario)

Eliminar un volumen SYS: existente (Opcional)
Si el computador dispone ya de un volumen SYS: de una instalacion

anterior, se suprimira el volumen y todos los datos que contenga.
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Instalacidon de NetWare

Se han detectado particiones y volGmenes de Netlare.
PRECAUCI«N: quizds se encuentran en espacios de almacenamiento compartido
con otros servidores. Su eliminacién destruir& cualquier dato que contengan.

Uolamenes existentes
Nombre Tanafio Tipo
SYS 4005 MB NSS
Opciones “

Eliminar sélo el volumen y la particidon NetlWare SYS
Eliminar todos los volimenes y particiones de Netlare

Alt+F10=Salir Fil=Ayuda

Figura N. 31 Instalacion de Netware — Particiones y Volumenes

Cuando elimine el volumen SYS: durante la instalacién de un servidor nuevo,

debera seleccionar una de las siguientes opciones:

Sustituir el volumen SYS: y su particion NetWare---Asi eliminara el
volumen SYS: existente asi como la particion de NetWare completa que
contiene el volumen SYS:. También se eliminara cualquier volumen que
forme parte de la particion de NetWare que contiene el volumen SYS:,

aunque el volumen se extienda a otras particiones.

Eliminar todos los volimenes de NetWare y las particiones de
NetWare/NSS---Con ello eliminara todos los volimenes de NetWare y

todas las particiones de NetWare/NSS.
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. Eliminar todos los volimenes Yy particiones excepto las
compartidas-—-Esta opcion soélo esta disponible si se ha detectado un

almacenamiento compartido en el servidor.

Cualquier opcidén eliminara uUnicamente las particiones de NetWare. Otros
tipos de particion, como las de DOS, UNIX o de utilidades/sistema, no se

eliminaran.

Creacion de un volumen SYS:

Durante las primeras fases de la instalacion, el programa indicara los pasos
que debe seguir para crear una particion de NetWare que albergue el
volumen SYS:. Se creara como un volumen Servicios de almacenamiento de
Novell (NSS), el cual presenta mas ventajas que un volumen tradicional.

El sistema operativo NetWare 6 requiere un volumen SYS: que cumpla los

requisitos especificados en Requisitos del sistema.



Instalacion de HetWare

Propiedades de la particitn y del volumen SY¥S

Dispositivo: Maxtor 51024HZ [V025-A0-DO:061
Tipo de sistema de archivos: NSS
Tamafio de la particién de NetWare (MB): 4010,0
Uolumen SYS (MB): 4005

Conpresion de archivos: Inactivo

Continuar
Mod if icar

Alt+F10=Salir

Fi1=Ayuda

Figura N. 32 Instalacion de Netware — Propiedades de Particién
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Volumen SYS: SYS:---El tamario especificado para la particion NetWare se

utilizara para el tamafo del volumen SYS:.

Para modificar el tamafo del volumen SYS:, en el recuadro Opciones,

seleccione Modificar. Seleccione el dispositivo de almacenamiento

adecuado. Seleccione el campo Tamario de la particion de NetWare y pulse

Intro. Borre el tamario actual. Introduzca el tamarno nuevo y pulse Intro. El

tamanio del volumen SYS: cambiara de acuerdo con estos datos. Pulse F10

para guardar los ajustes y continuar.

Si piensa tener volimenes adicionales en la particion del servidor, no olvide

reducir el tamanio de la particion NetWare y el volumen SYS: para que quede

libre la cantidad de espacio en disco necesaria para el resto.
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Mas tarde, puede crear volimenes adicionales con el programa de

instalacién o después de finalizar la misma, mediante ConsoleOne™.

Denominacion del servidor

El nombre del servidor NetWare debe ser distinto del resto de nombres de
servidores del arbol de eDirectory. El nombre puede contener entre 2 y 47
caracteres alfanumeéricos e incluir caracteres de subrayado (_) y guiones (-),
pero no espacios. El primer caracter no puede ser un punto (.).

El nombre del servidor debe ser distinto del nombre que tiene previsto utilizar

para el arbol de eDirectory.

N | Server Properties 770 Fd @
NetWare. 6 i Novell.
Enter the sever name
Setver Name
| senver| ) =T
|\. |'1
[(Advanced| [ cancet || Hep | [ net> |

Figura N. 33 Propiedades del Servidor

Habilitar el cifrado
Algunas tecnologias requieren el uso de cifrado. Para habilitar el cifrado,
debe proporcionar el archivo de cifrado (.NFK) situado en el disquete

Licencia/Cifrado de NetWare 6 .
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Bl e
Novell.

Introdt la 6n de los mbdulos de ofrado de una regibn especifica. Estos archivos
se enouentran en el disquete de licencia y cifrado de NetWare 6.

T[]

Esta version de tiene que reqt @l uso de cifrado, tal como SSLy
la generacion de certificados. Dichos se configurarsn durante |a del
servidor, Para configurar el oifrado, inserte el disquete de licencia y oifrado de NetWare §
© busque los schivos de cifrado (. NFK).

[[cancelar | [ Avuda | [ < Anterior | [[Siguiente »/|

:

Figura N. 34 Cifrado

Para habilitar el cifrado, inserte el disquete Licencia/Cifrado de NetWare 6,

desplacese hasta el directorio Licencia y seleccione el archivo .NFK.

2.6.4.6. Instalacion del sistema de archivos del servidor NetWare

En estos momentos, el servidor debera tener una particion de NetWare y un
volumen denominado SYS:. Si dispone de espacio disponible para crear

particiones y volimenes adicionales, puede crearlos ahora.

Cuando instale el sistema de archivos de NetWare, podra realizar las
siguientes tareas
« Crear volUmenes adicionales

« Modificar volimenes
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« Suprimir volimenes

Descripcion de los volimenes

Los volumenes permiten subdividir las particiones en secciones mas faciles
de gestionar. A partir de cualquier espacio libre disponible en cualquier
dispositivo de almacenamiento, se pueden crear volimenes adicionales. Los
nombres de volumenes pueden tener una extension de entre 2 y 15
caracteres. Los caracteres validos van de la A ala Zy del 0 al 9. También
son validos los caracteres _ ! - @ # $ % & (). El nombre de volumen no
puede empezar por un guién bajo (_) ni tener dos o mas guiones bajos

consecutivos.

Puede crear dos tipos de volumenes: tradicionales o NSS (Servicios de

almacenamiento de Novell).

« Volumen NSS---NSS es una tecnologia avanzada del sistema de
archivos que mejora la gestién de archivos y volumenes grandes, de
espacios de nombre y de dispositivos de almacenamiento. El tiempo
necesario para montar volimenes grandes se reduce significativamente
gracias a los volimenes NSS.

« Volumen NetWare tradicional---Aunque no se recomienda, podria ser
necesario utilizar los volimenes NetWare tradicionales para efectuar la
migracién de datos, el Protocolo de transferencia de archivos (FTP),
VREPAIR, el Sistema de archivos de red (NFS) o el bloqueo de nombres

de archivo.



N Configure Flle System

B

NetWare. 6

2 Novell.

Review the folowing volume information.  The following volumes have been crested. To
creste » new volumne, select Free Space and chck Creste.

/= Free Space on [VORS AD D1:0) Mastor $1538M2 8533

[ crese ][ veste |[ Mostv ]

[ Advanced | [ cancel || mep | [ <Back | [ nedt> |

Figura N. 35 Configuracion de Archivos del Sistema

Creacion de volumenes
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Los volimenes se crean en el espacio libre. Durante la instalacién, los

discos grandes se pueden dividir en varios volimenes. Igualmente, se puede

realizar la operacion contraria, distribuyendo un volumen en distintos discos.
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l_i Specily the Tollowing properies to cleste & new volume

Vohume Mame: [VOL1 |

Volume Type: ) Tiaditional (@ NSS

Volume Size:

E———

Figura N. 36 Volumen Nuevo

Para crear un volumen, seleccione Espacio libre y haga clic en Crear.
Escriba el nombre del volumen y haga clic en Aceptar.
Para asignar sélo una parte del espacio libre seleccionado al volumen

introduzca la cantidad que desea utilizar y haga clic en Aplicar al volumen.

Modificacion de volimenes

El tamafo de un volumen existente puede aumentarse pero no reducirse.
Para reducir el tamafo de un volumen existente, debe suprimirlo y crearlo de
nuevo.

Para asignar mas espacio libre al volumen, seleccione espacio libre
adicional, introduzca la cantidad de espacio que desee utilizar y haga clic en

Aplicar al volumen.
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Supresion de volimenes
Puede suprimir cualquier volumen que haya creado, salvo el volumen SYS..

Al suprimir un volumen, se pierden todos los datos que contiene.

Montaje de volimenes
Debe montar los volumenes para que NetWare pueda acceder a ellos. Los

volimenes se pueden montar inmediatamente o al final de la instalacion.

N Mount Volumes & B

W i

Yolumas can be mounted now of whan the sarver reboots

Mourt #l volumes when the server reboots?
) Ves
O No, mourt volumes now

Information

Ml volumaz wil bea mounted when the server reboots. Mourt all volumes now to
nstal products to volumes other than SYS, of o incresse the size of SYS.

[ cawce | [ hew | [ <Baok | [ Nexts |

Figura N. 37 Montar Volumenes

« Montar voliumenes ahora---Debera montar los volimenes ahora si tiene
previsto instalar productos y servicios adicionales como, por ejemplo,
documentacion, en otros volimenes que no sean SYS:. También debe
montar los volumenes que vaya a mover desde servidores NetWare

anteriores para que puedan actualizarse.
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« Montar volimenes una vez finalizada la instalacion---Si sélo instala

productos y servicios en el volumen SYS: podra esperar a montar

volumenes después de finalizar el programa de instalacion.

2.6.4.7. Instalacion de los protocolos de red

NetWare 6 puede procesar paquetes de red IP (Protocolo Internet) y

paquetes IPX tradicionales (Intercambio de paquetes de interred™). Ambos

protocolos pueden asignarse a una Unica tarjeta de red, lo que permite que

el servidor se comunique tanto a través de IP como de IPX.

N Protocols

T gt H

NetWare. 6

D

-

2

Novell.

Specily the network protocol 101 @ach network board.

Network Bowds

[ senvens

Protocols

[V

P Addiess

Subnet Mask

f123 | .fase | 789 | .fo_]

Router (Gateway)

Y
X

| Advanced |

[_concet | rew |

[<ml[~m;]

Figura N. 38 Instalacién de Netware — Protocolos

Para instalar IP, haga clic en una tarjeta de red y, a continuaciéon, marque la

casilla de verificacion IP.

Introduzca

la informacion

IP necesaria. Para
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instalar IPX, haga clic en una tarjeta de red y, a continuacién, marque la

casilla de verificacion IPX.

Si decide instalar IP y no IPX, la referencia SERVERID no se utilizara y
quedara eliminada del archivo AUTOEXEC.NCF. Podra afadir IPX después
de la instalacion del servidor afadiendo el comando SERVERID
numero_de_8_digitos después del comando SERVERNAME en el archivo

AUTOEXEC.NCF.

Acerca del protocolo de Internet (IP)

El Protocolo Internet (IP) permite que la red comparta datos con otras redes

IP, incluyendo Internet. El uso de IP exige una direccién IP exclusiva, una

subred y una direccién de router o de gateway.

« Direccién IP---Identifica a todos los dispositivos de la red. Esta direccion,

de 32 bits, aparece representada en valores decimales separados por
puntos como, por ejemplo, 123.45.67.89.
Si tiene previsto conectar el servidor a Internet, debera obtener una
direccion IP exclusiva. Si desea informacién acerca de como obtener una
direccion IP, péngase en contacto con su Proveedor de servicios de
Internet (ISP).

« Mascara de subred---Permite dividir la red en redes mas pequefas. Tal
vez la red tenga demasiados nodos o abarque un nimero demasiado
grande de zonas geograficas para poder gestionarla como una Unica red.
Si divide la red en redes mas pequefas, los routers podran filtrar y

reducir la actividad de la red observada desde cualquier nodo. No
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obstante, dividir la red y utilizar varias direcciones, no es siempre
aconsejable en el caso de redes grandes que deben funcionar como una
red Unica para los administradores de red.

« Router (Gateway)---La direccion del router que conecta dos entornos

distintos por ejemplo LAN e Internet.

Puede introducir una direccion especifica de router (gateway), o dejar que la
red localice de forma automatica el router mas préximo. Si especifica la
direccion, no olvide que el router debe encontrarse en el segmento de red.

La instalacion de IP creara automaticamente una asociacién con el tipo de

trama Ethernet_|II.

Al seleccionar IP, también se ofrece apoyo pasivo para IPX. NetWare
procesa las peticiones IPX que se reciben en el servidor. El apoyo pasivo
para IPX se denomina Modo de compatibilidad y se habilita de forma

automatica para proporcionar servicio a las aplicaciones que soliciten IPX.

Acerca de IPX

El protocolo tradicional de Novell, Intercambio de paquetes de interred (IPX),
permitira seguir utilizando aplicaciones basadas en IPX. Si solamente se ha
instalado IPX en el servidor, y no IP, éste procesara de forma activa los

paquetes IPX e ignorara los que utilicen otros protocolos como, por ejemplo,

IP.
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En el transcurso del programa de instalacion, se detectaran las tramas IPX

existentes. Dicho programa detectara uno de los siguientes casos.

« Tipo de trama IPX unico---Si se detecta un tipo de trama unico, se
procedera a su instalacion.

« Tipos de trama IPX multiples---Cuando se detecten multiples tramas,
se le solicitara que elija los tipos de trama que desee instalar.

« Ninglin tipo de trama IPX---Si no se detecta ninguna trama,

Ethernet_802.2 se instalara por defecto.

Uso simultaneo de IP e IPX

Si tiene clientes o aplicaciones de red que requieran IPX e IP, tiene la
posibilidad de instalar ambos protocolos. Estos pueden asociarse a una
unica tarjeta de red. Cuando se seleccionan, ambos protocolos se admiten
de forma activa. El servidor seguira procesando las peticiones IP mediante

IP, v, difundiendo y respondiendo a las peticiones IPX mediante IPX.

2.6.4.8. Configuracion del Servicio de nombres de dominio

El protocolo IP identifica los sistemas y computadores por su direccién IP
asignada como, por ejemplo, 123.45.56.89. El Servicio de nombres de
dominio (DNS) permite que un determinado servidor de la red posea una
lista de nombres sencillos e inteligibles que se correspondan con direcciones
IP. Las aplicaciones (o protocolos) que exijan direcciones IP en lugar de

nombres pueden utilizar un servidor DNS para traducir una forma a la otra.
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N Domain Name Service 7 / o i o |
Specily the folowing patameters for Domain Name Service.
Host name Domain
server1 |lscmecom E
Name Seiver 1 123].[e5 ].f6_].[7]
Name Server 2 ]' ]' I':]
l\' Name Server 3 | . l ] :]
g & b [Z] vesry the DNS information
Descrpton
The host name is the name on the DNS server that wil lve to youwr IP addi for
) exampla “server ™. Your doman name might be “mycompany.cont™, Fil in the IP
:T' ’ addresses of your DNS servers,
| canoet || Hep | [ <Back |[ mest» |

Figura N. 39 Nombre del Dominio de Servidor

En caso contrario, debera aportar los siguientes datos:

Computador host---Nombre sencillo e inteligible del servidor DNS que
se corresponde con el nombre de este servidor de NetWare (o con el

nombre asociado a la tarjeta de red).

Nombre de dominio---Nombre jerarquico que representa la organizacién

de la red como, por ejemplo, acme.com.

Servidor de nombres de dominio---Direccion IP del servidor DNS que
posee una lista de los nombres inteligibles y direcciones IP del servidor.
Si desea obtener mas informacién, péngase en contacto con el

administrador de la red o proveedor de servicios de Internet.
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Configuracion del servidor NetWare como un servidor DNS
Ademas de los servicios estandar, el servidor de NetWare se puede
configurar de modo que pueda ofrecer servicios DNS. La configuracion del

servidor DNS se realiza al finalizar la instalacion del servidor NetWare.

2.6.4.9. Configuracion de eDirectory de Novell

eDirectory de Novell permite el acceso global a todos los recursos de la red.
eDirectory permite a los usuarios con los derechos de acceso adecuados
entrar en la red, ver sus recursos y acceder a los mismos.

Los recursos de red, tales como los servidores y las impresoras, se
presentan jerarquicamente en el arbol de eDirectory. Los usuarios pueden
entrar en el arbol de eDirectory con un nombre de entrada y una contrasefia

unicos, en lugar de entrar en servidores especificos.

Seleccién del tipo de instalacion de eDirectory

Para configurar eDirectory, seleccione una de las siguientes opciones:

« Instalar el servidor en un arbol de eDirectory

« Crear un nuevo arbol de eDirectory

Antes de finalizar esta tarea, debera familiarizarse con los conceptos

relativos a los arboles, a los contenedores y al contexto de eDirectory.

+ Nombre del arbol---El nivel superior de los recursos de red disponibles y
debe ser distinto del resto de nombres de los arboles de eDirectory de la

red.
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« Contenedores---Parecidos a los subdirectorios, contienen objetos de
red. El servidor puede instalarse en dos tipos de objetos contenedor:
Organizacion (O) y Unidad administrativa (OU).

« Contexto-—-El contexto, similar a las vias del directorio de DOS,
representa la via completa de un objeto de la red en el arbol de
eDirectory. Asi, por ejemplo, un servidor NetWare se puede instalar en
una Unidad administrativa (OU) llamada Ventas dentro de la organizacion
(O) Acme. El contexto se representara como sigue: OU=Ventas.O=Acme

o Ventas.Acme.

N NDS Install - o - |
@ Select eDirectory Instal

) New NOS tiee
® Existing NDS e
Intoimation

-
Instaling your server into an existing NDS tree incorporates the new server into yow
netveollc The sevar can ba nstalled At amferant levals in the NDS tree

' J

“—y
| cowncet || Hep | <Bsck || [Next> |

Figura N. 40 Instalacion NDS

Instalacion del servidor en un arbol de eDirectory

Si instala el servidor en un arbol de eDirectory, éste se incorporara a la red.
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El servidor se puede instalar en cualquier contenedor Organizacion (O) o
Unidad administrativa (OU) del arbol de eDirectory para el que disponga de
derechos de supervision. Puede crear contenedores durante el programa de
instalacion. Debera entrar y facilitar el contexto, el nombre de usuario y la

contrasefna para el usuario con derechos de supervision en el contenedor.

Creacion de un nuevo arbol de eDirectory
Si va a instalar una nueva red o si el servidor requiere un arbol de eDirectory
independiente, cree un nuevo arbol. Los recursos del arbol nuevo soélo

estaran disponibles para los usuarios que tengan acceso a él.

N NDS install i Td B
Entar NDS information to craate a new tiea.
MNDS Information
Tree Name
[ACME_INC ]
Context for Server Object
G —
Admirestsator Indcsmation
Admin Name m,~_ A_——_;—ﬁ]
AdminCortext QU= SALES.O=ACME |
Pazzweord I""" I
Ratype Password Int'xt ]
—
[ concet || mep | [ <Baok |[ Inexts |

Figura N. 41 Instalacién de NDS

Cada arbol de eDirectory debe tener un nombre distinto de los demas

arboles de eDirectory de la red. Se le solicitara ademas que cree un usuario
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(cuyo nombre por defecto serd Admin) con derechos de supervisién, que

indique un contexto eDirectory y que asigne una contrasefa.

Licencia del servidor NetWare

NetWare 6 debe poseer una licencia valida para funcionar como servidor.
Puede instalar la licencia con el disquete Licencia/Cifrado de NetWare 6 o
buscar el directorio que contenga las licencias de NetWare 6.

Si ya ha instalado una licencia al comienzo de la instalacion, puede decidir
entre utilizar esa licencia o instalar una diferente.

Instalacion sin licencias---Si bien el servidor puede instalarse sin una
licencia, no permitira mas de dos conexiones de usuario. Después de la

instalacion, puede usar la utilidad iManager de Novell para instalar licencias

adicionales.
Ingant the lcense dskette or antar tha path 1o the icense fia (*.nit)
Licenze Location
[AlLicensel ] ke
Licansa(s) to ba nstalled
]

Description

oy [7] mnstall without icenses

[ Concel || Help | [ <Back |[ Neds |

Figura N. 42 Licencia
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Si se le pide, seleccione el lugar donde desee instalar la licencia.

2.6.4.10. Instalacion de productos de red

Una vez completada la instalacion del servidor de NetWare, puede instalar,
si lo desea, otros productos de red. Estos productos ofrecen una mayor
funcionalidad a NetWare 6 como, por ejemplo, la gestiéon de la red y el

acceso a Internet.

N Components
NetWare. 6 3 Novell.
Plasse salect the componems to inatal
[ iPrirNDPS e me |~
[¥] NetWare Enterpiise Wab Server 245,42 MB
[V] NetWare FTP Sarver 3 me
[V] Netware Web Sewch 408 M8
[¥] Novell DNS/DHCP Services
- [¥] WAN Trattic Minager Services 209 M8
[¥] Nowveil Native File Access Pack 426 M8
[¥] Novell Advinced Aust Service 381 MB
[v] NetWare Webiccess s22 M8 =
Descripton S
Setup the NDS tree for DNS/DHCP services. This extends the NOS Salect A¥
schema and oreates base DNS/DHCP objects.
\
| cancet || Hep [ <Back || Nets |

Figura N. 43 Componentes

Aunque puede seleccionar los productos que desee instalar, si instala
aquellos que estan seleccionados por defecto tendra la seguridad de que

contara con las caracteristicas recomendadas para NetWare.

Dependiendo de los productos seleccionados para la instalacion, puede que
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deba completar los pasos que aparecen en las siguientes secciones. Aunque
los productos se instalan, la mayoria necesita una configuracion adicional

después de finalizar la instalacién del servidor.

Configuracion de servicios basados en IP
Asegurese de que las asignaciones de los puertos y las direcciones no
entran en conflicto. Algunas asignaciones de nimero de puerto en NetWare

6 pueden reasignarse de un servicio a otro. Otros nimeros de puerto no

podran reasignarse.

Iwr—mm

G |
You have selected 1o inatall maltiple P-Dased services that we typecally instalied on sepaste Servers You Can uie » ungle
P acdress for these Services f you modty the defsul port NUMBEIS, OF You Can 1elan the def sl port numbers and
pecty muliple P addresses Please chok Melp for addbional irdormabon.
@ Single P Address
O Muriple P Addesses
[ NetWare Erterpize Wed Server
80 J |
[V] Apache based Services
51000 | [s100
[V] Novell Folder Storage Services
|[s200 |[easas |
[[camcet |[ Hep | [ <Back || Nedt> |

Figura N. 44 Configuracion IP

Instalacion del servidor de certificados de Novell
El Servidor de certificados de Novell habilita las transmisiones seguras de
datos y es necesario para los productos relacionados con el Web, como el

Gestor del Web de NetWare y el Servidor Web empresarial de NetWare.
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Permite ademas crear, enviar y gestionar certificados digitales mediante la
creacion de un objeto contenedor Seguridad y un objeto Autoridad

certificadora administrativa (CA).

Si la red no posee aun un objeto CA administrativa, el primer servidor
NetWare 6 se creara de forma automatica y almacenara fisicamente el
objeto contenedor Seguridad y el objeto CA administrativa para todo el arbol
de eDirectory. Ambos objetos se crean en la raiz [Root] del arbol NDS y no

deben moverse de eDirectory.

Por cada arbol de eDirectory, solamente puede haber un objeto CA
administrativa. Una vez el objeto CA administrativa se haya creado en un
servidor, no se puede mover a otro servidor. Si suprime y crea de nuevo un
objeto CA administrativa, cualquier certificado asociado a él perdera su

validez.

Asegurese de que el servidor con el que pretende albergar de manera
permanente el objeto CA administrativa sea una parte fiable, accesible y

perdurable de la red.

Para crear el objeto contenedor Seguridad y el objeto CA administrativa,
debera entrar como usuario con derechos en la raiz [Root] del arbol de

eDirectory.
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Si el objeto CA administrativa ya existe en la red, el programa de instalacion
encontrara y referenciara el servidor en el que se aloja. Asimismo, accedera

al contenedor de seguridad y creara un objeto Certificado del servidor.

Para acceder al contenedor Seguridad y crear el objeto Certificado del
servidor, debera entrar como usuario con derechos de Lectura en el objeto

contenedor Seguridad existente.

Specity the Organizationsl Cenificste Authority NDS object nime. Speclty the
server cetficaste name. Specify the filename to expod the trusted root to.

[¥] Creste an Orparizationsl Cenlicate Authorty

Name: [ACME_INC Organizationsl CA |

Name Igc‘wmmg |

[#] Export the trusted root cetificate

Filename: |sys/public/footCest der | @

|_Cancet || Hep | [ <Back |[ Neds| |

Figura N. 45 Certificados de Servidor Novell

Si no hay ningun objeto CA administrativa disponible en la red, dejaran de
funcionar los productos relacionados con el Web tales como el Gestor del

Web y el Servidor Web empresarial de NetWare.
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Configuracion de LDAP
Puede configurar los nimeros de puerto de TCP y SSL para los servicios
LDAP. Podra ademas configurar los puertos después de la instalacion del

servidor mediante ConsoleOne.

El ajuste por defecto de la opcién Permitir contrasefias de texto simple (no
activada) no permite el uso de este tipo de contrasefas, inhabilitando de
forma efectiva los enlaces de usuarios eDirectory en las conexiones que no
son SSL. Sin embargo, el servidor recibe cualquier contrasefia enviada antes
de que falle el enlace. Por lo tanto, durante un intento fallido de enlace se

podrian capturar el nombre de usuario y la contrasefia de eDirectory.

Por defecto, sélo se cifran las contrasefas en las conexiones SSL. Si activa
Permitir contrasefias de texto simple permitira que las solicitudes que
incluyen contrasefas sean transmitidas por conexiones sin cifrar. Las
contrasefias no cifradas pueden capturarse mediante equipos de
monitorizacién de la red, por lo tanto, dependiendo del entorno, las

contrasenas de texto simple pueden suponer un riesgo para la seguridad.

Instalaciéon de Protocolos de acceso a archivos nativos de Novell

El paquete de acceso a archivos nativos de Novell permite que las
estaciones de trabajo Macintosh, Windows y UNIX accedan y almacenen
archivos en servidores NetWare sin necesidad de instalar software adicional
como el software Cliente Novell. El software se instala Gnicamente en el

servidor NetWare y proporciona acceso a la red desde un buen principio.
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Simplemente, conecte el cable de red, inicie el computador y dispondra de
acceso a los servidores de la red. Sin configuracién del cliente, sin software

cliente, sin problemas.

Instalacion de iFolder de Novell

iFolder de Novell es una solucion de almacenamiento y gestién de archivos
para los problemas habituales asociados con el almacenamiento y
recuperacion de datos. Con iFolder podra disponer de los datos mas
actualizados cuando los necesite y donde los necesite desde cualquier
computador que utilice regularmente y, si no se encuentra en un computador
que utilice habitualmente, también puede acceder a sus archivos vy
gestionarlos si dispone de una conexion a internet y de un navegador con

capacidad de Java.

N IFolder Server Options

Admicistrator's Emad Address
) |

|_Concet || wWep | [ <Back |[ et |

Figura N. 46 Opciones del Servidor Ifolders
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Datos de los usuarios
Introduzca la via al directorio donde desee guardar los datos del usuario de

iFolder en el servidor.

Nombres Admin

Introduzca los nombres de todos los administradores que necesitan
derechos para madificar la informacién de cuenta de usuario de iFolder
mediante la consola de gestion del servidor. Si introduce mas de un nombre,
separelos mediante un punto y coma (;). Por ejemplo, si desea que los
usuarios JGuerrero y Admin posean derechos para administrar la Consola

de gestion del servidor, debera introducir admin;jguerrero.

Dominio de red

Introduzca la direcciéon IP o el nombre DNS del servidor iFolder.

Instalacion de NetStorage de Novell

NetStorage de Novell proporciona un acceso simple basado en Internet al
almacenamiento de archivos y sirve de puente entre la red Novell protegida
de una compania e Internet. Permite a los usuarios un acceso seguro a los
archivos desde cualquier ubicacion de Internet, sin necesidad de descargar
ni instalar nada en la estacién de trabajo del usuario. Puede acceder a los
archivos y carpetas de una red Novell mediante un navegador o las carpetas

Web de Microsoft.
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N NetStorage Install B
NetWare. 6 : Novell.
Primary eDitectory Server URL and Cortesdt
I |
Aternate eDrectory Server URL and Contesd (Optional)
l J
Arernate eDirectory Server URL and Content (Optional)
I —— -
N DNSAP Address of Folder Serves (Optional)
[ J
. Fuly Distingushed Admin Usemame (Optional)
l ]
Admin Passweord (Optionasl)
[ |
‘
N [_Conoet |[ wWep | [ <meok |[ [ii] |

Figura N. 47 Instalacion de NetStorage

Nombre DNS o direccion IP del servidor y contexto eDirectory primario

Especifique la direccion IP o el nombre DNS de un servidor en el arbol de
eDirectory que dispone de la réplica principal o de una réplica de
lectura/escritura de eDirectory. EI URL del servidor eDirectory primario es
necesario para que NetStorage funcione adecuadamente. Este no debe ser
necesariamente la direccion IP o el nombre DNS del servidor donde va a

instalarse NetStorage.

Cuando un usuario intenta entrar, NetStorage busca el objeto Usuario en la
base de datos de eDirectory del servidor especificado. Si el objeto Usuario

se encuentra, NetStorage intenta autentificar el usuario para eDirectory.
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Si conoce el contexto de eDirectory para los usuarios que utilizaran
NetStorage, puede anadirlo al URL insertando dos puntos (:) entre la
direcciéon IP o el nombre DNS y el contexto de eDirectory. El contexto es
opcional. Si no especifica ningun contexto, NetStorage buscara los objetos

Usuario en todo el arbol de eDirectory del servidor eDirectory primario.

Nombre DNS o direccion IP del servidor y contexto eDirectory
alternativo

En este cuadro de texto opcional se especifican las direcciones IP o
nombres alternativos de otros servidores del arbol del Directorio que al
menos contengan réplicas eDirectory de lectura/escritura. Puede anadir dos

URL y ajustes de contexto de servidor eDirectory alternativos.

Estos ajustes alternativos pueden utilizarse en el caso de que la
autenticacion de eDirectory no pueda realizarse mediante el URL y el
contexto del servidor eDirectory. EI URL y los ajustes de contexto
alternativos son opcionales, pero pueden ayudar a proporcionar a los

usuarios un nivel adicional de acceso a NetStorage.

Nombre DNS o direccion IP y namero de puerto del servidor iFolder

Especifique la direccion IP o el nombre DNS y el niamero de puerto
asignados a iFolder de Novell. El nombre DNS o la direccién IP y el numero
de puerto de iFolder son opcionales pero, si se especifican, los usuarios de
NetStorage podran acceder y manipular los archivos y directorios del

servidor iFolder.
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Personalizacién de la instalaciéon

Puede personalizar la instalacién de diversos productos para adecuarlos a

su entorno de red.

N G ot B
Novell.
Products to be instaled

J Net'Ware OS 200 0 ME
§ PrioiNOPS 297.97 MB
o NetWae Entergeine Web Server 23541 M
) NetWaie FTP Server 34 MB
) NetWare Web Search 207 MB!

3 Novell DNSDHCP Services
'y WAN Traffic Manages Services 209 M8
}-‘» Nowvell Moduar Asthentication Service 92 MB
) Native File Access for Macintosh 41 MB
rd ) Native File Access for Windows 1.02 MB
) Novel Native File Acoess Foe Unix 216 MB
) Novell Advanced Audi Service 2181 M8
£+) NetWae WebAccess 520 MB
) Nowvel Foldar Storage Services 520 MB
g eDiectory iManage Service 527 MB
Novell NetStorage 295 MB

‘

[lcustomice | | cancet || Hep | | <Back || Firish |

Figura N. 48 Resumen

Pera personalizar los productos y los componentes, en la pantalla Resumen

haga clic en Personalizar para acceder a la pantalla Personalizar.
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Product Customization

Select » componant to customize

9 NetWare §
@ = netwwe Opersting System
8 rictWwe OF
) File System
Protocols
“y TimeSyne
Cpnos
@ L Netwae 6 Sarvices
@ Novell Certificate Server
NDS iMondor Services

NetWace Remote Manasger
8 Storage Minagemant Services
€9 consoleOne 1.3.0
£ PriownoPS
NetWare Enterprize Web Server
NetWae Web Manasger
8 NetWwe FTP Server
8 NetWare Web Seaxch
€9 Novell DNS/OHCP Servioes

Component Detalls
Requrres 300.0 M8

Core NetWare Opersting System

Figura N. 49 Personalizacion de Productos

Seleccione el producto que desee personalizar. Haga clic en Propiedades.

Modifique el producto segun sea necesario. Haga clic en Aceptar para volver

a la pantalla Resumen.

Finalizacion de la instalacion del servidor

El programa de instalacion del servidor esta preparado para copiar los

archivos al computador. En funcién de los productos que vaya a instalar, se

le podra pedir informacién adicional.

En la pantalla Resumen, haga clic en Finalizar para empezar la copia de los

archivos al servidor. Una vez se hayan copiado todos los archivos, debera

rearrancar el servidor para que los ajustes surtan efecto.
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Installation complete S o o

To complete the installation, remove any diskettes/CDs and restart the computer.

Restart your computer now?

| ves | [ Mo | | viewlog | | ViewReadme

Figura N. 50 Instalacion Completa

Una vez finalizada la copia de archivos, haga clic en Si para rearrancar el
servidor. El software del servidor NetWare 6 se cargara automaticamente al
rearrancar el computador si lo configurd de esta forma.

Si no fue asi, puede cargar el servidor manualmente. Para cargar el servidor
manualmente, haga clic en Si para rearrancar el servidor. Cuando el
computador rearranque, cambie al directorio de inicio que contiene los
archivos del servidor NetWare (C:\NWSERVER) e introduzca el comando

SERVER.

2.6.5. Sistema Operativo Windows XP

El sistema Operativo Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler)
es una linea de sistemas operativos desarrollado por Microsoft liderado por
Bill Gates, que fueron hechos publicos el 25 de octubre de 2001. Se
considera que estan en el mercado 500 millones de copias funcionando. Las

letras "XP" provienen de la palabra 'eXPeriencia’.
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Dispone de versiones para varios entornos informaticos, incluyendo
computadoras domeésticas o de negocios, computadoras portatiles, las
llamadas "Tablet PC" y media center. Sucesor de Windows 2000 y Windows
ME y antecesor de Windows Vista; es el primer sistema operativo de
Microsoft orientado al consumidor que se construye con un nucleo y
arquitectura de Windows NT y que se encuentra disponible en versiones

para PC de 32 y 64 bits.

A diferencia de sus versiones anteriores tales como Microsoft 95, Windows
98, Windows XP presenta mejoras en la estabilidad y eficacia. Tiene una
Interfaz grafica de usuario (GUI) perceptiblemente reajustada, un cambio de
Microsoft promovido para un uso mas facil que en las versiones anteriores.
Es también la primera version de Windows que utiliza la activacion del
producto para reducir la pirateria del software, una restricciéon que no senté
bien a algunos usuarios. Ha sido también criticado por las vulnerabilidades
de seguridad, integracién de Internet Explorer, la inclusién del reproductor

Windows Media Player y aspectos de su interfaz.

Windows XP esta construido en el cédigo de Windows 2000 con una nueva
interfaz grafica (llamada Luna), el cual incluye caracteristicas ligeramente
redisenadas, algunas de las cuales se asemejan al entorno de escritorio
presente en Mac OS X. La pantalla de login grafica con imagenes para cada

usuario es un buen ejemplo.
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La unién de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanz6 con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa el nticleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y
hace alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras
novedades como la multitarea mejorada, soporte para redes inalambricas y
asistencia remota. Se puede agregar que inmediatamente después de haber
lanzado el ultimo Service Pack (SP2), Microsoft disefié un sistema orientado
a empresas y corporaciones, llamado Microsoft Windows XP Corporate
Edition, algo similar al Windows XP Profesional, solo que disefiado
especialmente para empresas. En el apartado multimedia, XP da un avance
con la version Media Center(2002-20035). Esta version ofrece una interfaz de
acceso facil con todo lo relacionado con multimedia (TV, fotos, reproductor

DVD, iInternet...).

2.6.6. Sistema Operativo Linux

E! Sistema Operativo Linux es un Unix libre, es decir, un sistema operativo,
como el Windows o el MS-DOS, que fue creado inicialmente como un hobbie
por un estudiante joven, Linus Torvalds, en la universidad de Helsinki en
Finlandia, Linus tenia un interés en Minix, un sistema pequeno o abreviado
del UNIX (desarrollado por Andy Tanenbaum); y decidido a desarrollar un
sistema que excedié los estandares de Minix. Queria llevar a cabo un
sistema operativo que aprovechase la arquitectura de 32 bits para muititarea

y eliminar las barreras del direccionamiento de memoria.
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Torvalds empezé escribiendo el nuacleo del proyecto en ensamblador, y
luego comenzd a afadir codigo en C, lo cual incrementé la velocidad de
desarrollo, e hizo que empezara a tomarse en serio su idea.
El comenzd su trabajo en 1991 cuando él realizé la version 0,02, la cual no
la dié a conocer porque ni siquiera tenia drivers de disquete, ademas de
llevar un sistema de almacenamiento de archivos muy defectuoso.
Trabajé constantemente hasta 1984 en que la version 1,0 del
nucleo(KERNEL) de Linux se concreté. La versidn completamente equipada

actual es 2,2, y el desarrollo continta.

Linux tiene todas las prestaciones que se pueden esperar de un Unix
moderno y completamente desarrollado: multitarea real, memoria virtual,
bibliotecas compartidas, carga de sistemas a-demanda, compartimiento,

manejo de debido de la memoria y soporte de redes TCP/IP.

Linux corre principalmente en PCs basados en procesadores 386/486/5886,
usando las facilidades de proceso de la familia de procesadores 386

(segmentacion TSS, etc.) para implementar las funciones nombradas.

La parte central de Linux (conocida como nucleo o kernel) se distribuye a
través de la Licencia Publica General GNU, lo que basicamente significa que
puede ser copiado libremente, cambiado y distribuido, pero no es posible
imponer restricciones adicionales a los productos obtenidos v,
adicionalmente, se debe dejar el codigo fuente disponible, de la misma forma

que esta disponible el coédigo de Linux. Aun cuando Linux tenga registro de
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Copyright, y no sea estrictamente de dominio publico. La licencia tiene por

objeto asegurar que Linux siga siendo gratuito y a la vez estandar.

Por su naturaleza Linux se distribuye libremente y puede ser obtenido y
utilizado sin restricciones por cualquier persona, organizacidon o empresa que
asi lo desee, sin necesidad de que tenga que firmar ningun documento ni
inscribirse como usuario. Por todo elio, es muy dificil establecer quiénes son
los princiales usuarios de Linux. No obstante se sabe que actualmente Linux
esta siendo utilizado ampliamente en soportar servicios en Internet, lo
utilizan Universidades alrededor del todo el mundo para sus redes y sus
clases, lo utilizan empresas productoras de equipamiento industrial para
vender como software de apoyo a su maquinaria, lo utilizan cadenas de
supermercados, estaciones de servicio y muchas instituciones del gobierno y
militares de varios paises. Obviamente, también es utilizado por miles de
usuarios en sus computadores personales. El apoyo mas grande, sin duda,
ha sido Internet ya que a través de ella se ha podido demostrar que se
puede crear un sistema operativo para todos los usuarios sin la necesidad

de fines lucrativos.

2.6.6.1 Pasos para la instalacién

A continuacion se presenta los pasos, a seguir por el usuario que desea

instalar el sistema operativo Linux Mandrake:
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Paso 1: Crear una nueva maquina virtual dentro de VMWare. Se elige la
configuracién tipica para evitar problemas. Se asignara automaticamente
2Gb de espacio en disco para grabar todos los componentes del sistema

operativo.

Paso 2: En la barra de herramientas pulsamos la tecla de play para activar la
maquina virtual. Previamente a este paso deberemos haber insertado el CD
de instalacion del nuevo S.0. en el lector ya que sera lo primero que haga

cuando pulsemos dicho botén.

Paso 3: Al pulsar el botén del paso 2 se vera que se carga en primer lugar
un cargado de sistemas del propio VMware para posteriormente empezar la
instalacion del S.O. A partir de ahora veremos los pasos de instalacion de
este sistema operativo ya que la instalacion en VMware no contendra mas

pasos adicionales.

Paso 4 (Mandrake): En la primera pantalla se elige el idioma en que se

mostrara el S.0. En nuestro caso, espanol.

Paso 5 (Mandrake): La pantalla de la licencia es bastante conocida.

Paso 6 (Mandrake). Se Selecciona el tipo de raton que se tiene. En la

siguiente pantalla solicita que se pruebe asi es que si tienes uno con rueda

elige el que yo he puesto y entonces le funcionara la ruedita.
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Paso 7 (Mandrake): Después de seleccionar el tipo de teclado, pedira que se
elija un login para el administrador de seguridad y el nivel de seguridad que

queremos en nuestro sistema.

Paso 8 (Mandrake): Acto seguido nos pedira que se elija o bien se usa todo
el espacio libre que encuentre en la particion donde se instala el S.0., o bien
se ejecuta su programa para particionar el disco y elegir una particién donde
instalarlo. En nuestro caso, y como es una simulacion, hemos elegido usar el
espacio libre, que sera como mucho de 2Gb segun se haya configurado la

virtual machine en su creacion (Pasos 1y 2)

Paso 9 (Mandrake): Se Llega al punto donde se nos pide que se elija el
modo en que va a funcionar este sistema operativo. Es decir, dependiendo
de las opciones elegidas se instalaran mas o menos paquetes en la
instalacién del S.O. Se debe elegir el que funcione como un servidor para

tener mas funcionalidad y control en el sistema.

Paso 10 (Mandrake): Con todo lo dicho anteriormente se llega al punto de la

instalacion. Aqui es donde empieza la instalacion del nuevo S.O.

Paso 11 (Mandrake): En este paso pedira que se inserte el CD3 llamado
"Internacionalizacién". Si no se posee dicho CD, se pulsa "Cancelar" y

entonces nos pedira el login y password del administrador (root)
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Paso 12 (Mandrake): Una vez introducido el login y pass del root, pedira que
al menos se cree un usuario con su nombre, login, pass y el icono con el que

se mostrara.

Paso 13 (Mandrake): En este paso da la posibilidad de iniciar siempre la
sesidén con un usuario y con un entorno grafico predefinido. Evidentemente

se le indica que no.

Paso 14 (Mandrake): Este paso es como un resumen de cdmo va a quedar
nuestro S.0. una vez que se ha elegido todas sus caracteristicas a lo largo
de la instalacién. Nos ofrece la posibilidad de cambiar algunas

caracteristicas del hardware del que se dispone.

Paso 15 (Mandrake): Una vez configurados todos los parametros se

reiniciara y cargara el nuevo S.0. que se ha instalado.

2.6.7. Procesos

Del latin procesus o procedere, proceso es el conjunto de fases sucesivas

de un fenémeno en un lapso de tiempo. Es la marcha hacia un fin

determinado.

Un proceso es un flujo identificable de acontecimientos correlacionados que

se mueven a lo largo del tiempo hacia una meta general. El desarrollo
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organizacional es un camino, no un punto de destino; es una serie de
acontecimiento que se despliegan y evolucionan, no en un procedimiento
mecanico de paso a paso. Cada organizacion tiene problemas vy
oportunidades unicos, lo que significa que cada programa de Desarrollo

Organizacional es unico en si.

Los principales acontecimientos en el proceso son: Percibir lo que anda mal
y lo que se debe corregir, planificar y emprender acciones, hacer ajustes
segln sea necesario, y repetir la secuencia. Por consiguiente, el Desarrollo
Organizacional es un proceso iterativo de diagnosticar, emprender acciones,
diagnosticar y emprender una accion. Todos los programas de mejoramiento
de la organizacion son en realidad complejos procesos de metas — acciones
o redefinicion de metas — nuevas acciones.
Un poderoso descubrimiento en la practica del desarrollo organizacional es
que algunos aspectos de la organizaciobn son mas importantes que otros
como fuentes de la efectividad y de la ineficacia de la organizacion.
Especificamente, se ha encontrado que la cultura, los procesos y las
estructuras de la organizacion son puntos de ventaja decisiva para intervenir
en el sistema con el fin de causar mejoras significativas.
La cultura de la organizacion influye poderosamente en la conducta
individual y de grupo. La cultura se define como los valores, hipotesis y
creencias que tienen en comun los miembros de la organizacion y que
moldean la forma en que perciben, piensan y actiuan. Toda organizacion
tiene una cultura. Esa cultura se debe alterar si se quiere que ocurra un

cambio permanente.
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Los procesos organizacionales mas importantes son: la comunicacion, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, la asignacion de recursos,
resolucién de conflictos, la distribucion de recompensas, las practicas de
recursos humanos, la administracion estratégica, la forma en que se ejerce
la autoridad, y la autorenovacion o el aprendizaje continuo. La importancia
de los procesos se descubrié durante la investigacion sobre la dinamica de
grupo y el entrenamiento en laboratorios se sensibilizacion. Los
investigadores encontraron que es util distinguir entre tarea y proceso. La
tarea era aquello en lo que trabajaba el grupo; el proceso era como
trabajaba el grupo en la tarea. A menudo, la mejor forma de mejorar la
efectividad de un grupo era prestar atencién a los procesos y mejorarlos.
Cuando los practicantes del Desarrollo Organizacional empezaron a estudiar
las organizaciones, descubrieron que los procesos eran tan decisivos para la

efectividad de la organizacion como para el grupo.

En primer lugar, se hace necesario explicar el término “proceso”. Un proceso
no es mas que la sucesion de pasos y decisiones que se siguen para
realizar una determinada actividad o tarea. También se define como “el
conjunto de actividades secuenciales que realizan una transformacioén de
una serie de inputs (material, mano de obra, capital, informacién, etc.) en los

outputs deseados (bienes y/o servicios) afadiendo valor".
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Definir la misién del servicio

Identificar clientes y sus
necesidades

!

Identificar procesos
estratégicos, fundamentales
y de soporte

!

Establecer el plan de
analisis de datos

4
Analisis y mejora del
proceso

Figura N. 51 Pasos para mejorar el Proceso

2.6.7.1. Flujos de Procesos

Se puede definir al Flujo de Procesos como un conjunto de métodos y
tecnologias que nos ofrecen la facilidad de modelar y gestionar los diversos
procesos que ocurren dentro de una empresa, institucion o cooperativa
automatizando y agilitando los mismos. En términos concretos, actualmente
existe software que brinda la posibilidad de monitorear y controlar los

procesos, observando su evolucion, su estado, y su situacion actual.

Este seguimiento que ahora es posible hacer a los diferentes procesos,
rapidamente se traduce en automatizacién y control de los mismos,

reduccion de tiempos, reduccion de costos, mejor atencion al cliente, asi
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como mejora en la productividad. Por lo tanto, una aplicacién de este tipo

permite la mejora de la competitividad en términos generales.

En el mercado existen varias herramientas de software para potenciar la
interacciéon entre la gente, los procedimientos, y tecnologia, pensado para
diferentes complejidades organizacionales y diversos escenarios de

negocios.



CAPITULO 1l

3. HARDWARE, SOFTWARE y PROCESOS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC

LTDA..

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., posee actualmente
una de las Infraestructura de Telecomunicaciones o Teleinformatica que dia
a dia va creciendo en equipos y agencias en la provincia del Tungurahua y
en el centro del pais, con respecto a las Cooperativas Indigenas y se
proyecta como una de las Cooperativas mas importante del pais, dia a dia

trabajando en beneficio de los socios y clientes mas necesitados.

La cooperativa de ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., tiene su Oficina
Matriz en la Ambato en las calles Castillo entre J.B. Vela y 12 de
Noviembre, reconocida como cooperativa en Abril de 1999 con Acuerdo
Ministerial 01128, posteriormente inauguré la Agencia en PELILEO en
Calicuchima y Antonio Clavijo (Frente a Plaza 10 de Agosto ) el 10-Oct-
2001, por la mismas fechas en PILLARO en Urbina y Flores (Frente a
Plaza San Juan ) el 10-Oct-2001, luego en LATACUNGA en la Avenida

Amazonas 743 entre Felix Valencia y Calixto Pino el 18 de Febrero del 2003,
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seguidamente QUITO CAMAL Pasaje San Pablo 10-48 y Calvas (Frente al
Mercado Chiriyacu) 2 de Junio del 2003, a continuacién en la ciudad de
QUITO por el Sector SUR en la Avenida Maldonado S2-481 y Quimias
(Frente a Gasolinera Shell) el 5 de Enero del 2008, finalmente en

RIOBAMBA en Olmedo 08-28 y Rocafuerte el 19 de Enero del 2008.

3.1. Descripcion de la Red de la Cooperativa

La estructura basica de la Red de la Cooperativa SAC esta basada en la
implementacién de redes de area local desarrolladas en cada una de las
distintas Agencias, donde cuenta con Jefe de Agencia, Contador de Agencia,
Oficiales de Crédito, Informacién, Cajeras, estas deben ser o mejor dicho las
que ya existen estan incorporadas a un soporte comun para la transmision
de los datos, dirigidos a definir una red de area amplia que una a todas estas
redes en una sola Red de Datos Corporativa, en tal sentido se habla de
subredes o grupos de trabajo que forman parte de una red principal, como
por ejemplo podemos citar la subred del Edificio Matriz, que muestra un
troncal que recorre el Edificio desde el nivel mas bajo hasta el Gltimo piso,
luego, en cada piso, se ramifica y llega a las diferentes oficinas, luego desde
el Departamento de Sistemas parten los ramales que establecen conexion
con otras dependencias fuera del edificio como las Agencias y Convenios

Cooperativos.



103

En cuanto a la parte técnica de la Red de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda., se puede decir que en lo que corresponde a las capas
fisica y de enlace de datos se usa el estandar |IEEE 802.3 (o protocolo
Ethernet) y, en o que corresponde a las capas de red y transporte de Datos
los protocolos NetBEUI y TCP/IP, siendo este ultimo el mas predominante.
En cuanto al cableado se puede decir que el mas utlizado en las
instalaciones que conforman la red de la Cooperativa SAC, es el par

trenzado UTP (Unshielded Twisted Pair), norma 100baseT.

En la configuracion de par trenzado UTP, la conexion se realiza punto a
punto desde cada estacion hasta un nodo central, conformando asi una
Topologia de Estrella. Ahora bien, la conexién interredes, al igual que el
cableado depende del ambiente, en los que corresponde a la red del Edificio
Matriz, cada direccién debera poseer un sistema de cableado independiente,
los concentradores de las dependencias deben interconectarse con el fin de
asegurar la organizacién del cableado en Unica estructura, esto garantiza

mayor flexibilidad en caso de fallas.

La interconexion de los concentradores o repetidores se lleva a cabo a
través de cable coaxial fino RG-58 (La distancia entre concentradores no
supera los 200 mts). Los ramales entre los concentradores parten desde un
concentrador central de cable coaxial (una conexién desde el concentrador
de cable coaxial hasta el concentrador o pila de concentradores de par
trenzado), con lo cual se focaliza en un uUnico punto la distribuciéon del

cableado.
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Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda, se puede
encontrar diversidad de topologias de red, pero la que mas prevalece en las

dependencias es la de Estrella.

En relacion a la red de area amplia se puede decir que esta se constituye a
partir de las interconexiones de redes locales geograficamente distintas, El
Sistema Financiero Integrado de Procesamiento de Datos Corporativos de la
Cooperativa SAC, se muestra compuesto por un conjunto disgregado de
entidades. Existe un cumulo principal que define una estructura centralizada
ubicada en el departamento Administrativo y otro disperso en las distintas
dependencias que deben realizar actividades administrativas, podemos decir
en tal sentido, que no es mas que redes administrativas sin importar el lugar
en que se encuentren las cuales cuentan con una estructura local de

comunicaciones dotada de un dispositivo que resuelva el acceso a la red.

Para resumir lo dicho y también resumir con un ejemplo la estructura de

telecomunicaciones presente en la Cooperativa SAC, se puede indicar:

En cuanto a la estructuracion del cableado del Edificio Matriz y su conexién
con otras redes, se presenta un troncal principal que recorre el edificio y
luego llegar a los concentradores de cableado que conectan las estaciones
de red. La organizaciéon permite la formacién de redes de area local por piso

y grupos de trabajo dentro de esas redes.
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En la planta baja, se encuentra funcionando: Informacion, Inversiones,

Caja1, Caja 2, Ca;j3.

En el primer piso, se tiene: Secretaria de Créditos, Oficiales de Crédito,

Asesores de crédito.

En el segundo piso, se encuentra: Contabilidad General, Auxiliar de

Contabilidad, Administraciéon-Tesoreria, Programacion, y Sistemas.

En el tercer piso, se tiene: Jefe de Créditos, Convenios de Créditos
Nacionales e Internacionales, Subgerencia, Radio Stereo Familiar 107.3

Quichwa de 18:00 a 21:00 de Lunes a Viernes.

En el cuarto piso: Secretaria de Gerencia, Gerencia, Sala de reuniones.

En el dltimo piso: Auditérium.

El servidor principal de la red, en la oficina Matriz se encuentra en el
departamento de Sistemas, la red en esta oficina se une al troncal mediante
un concentrador de par trenzado. La conexién con la red de area amplia, se
realiza mediante un puente o puente-enrutador de manera de aislar el trafico

de paquetes entre los diferentes miembros de la Red Cooperativa SAC.

Ademas podemos indicar que la Cooperativa SAC ha invertido en una serie

de equipos y modulos de capacitaciones, en el area de la computacion y la
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teleinformatica, que constituyen un elemento estratégico para lo que significa
su proyeccion. La incorporacion de nuevas tecnologias de comunicaciones
como por ejemplo la ATM (Asynchrous Transfer Mode) tecnologia inspirada
en la actualmente utilizada TDM, garantizara a la Cooperativa SAC su
permanencia nacional, y crecimiento latinoamericano, como institucién
pionera en el campo de las telecomunicaciones y procesamiento distribuido

de informacion.

Las distintas redes se encuentran asignadas con direcciones |IP de acuerdo

al siguiente detalle:

Direccion de Redes Ubicacién Identificacién
192.168.1.0 Ambato Ambato.SAC
192.168.2.0 Pelileo Pelileo.SAC
192.168.3.0 Pillaro Pillaro.SAC
192.168.4.0 Latacunga Latacunga.SAC
192.168.5.0 Quito Quito.SAC
192.168.6.0 Riobamba

192.168.7.0 Fundacion SAC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA..
ESQUEMA GENERAL DE CONEXION

Servidor Pelileo Servidor Pillaro Servi
192.168.20 192.168.3.0 192.1684.0
Pelileo.SAC Pillaro. SAC Latacunga. SAC

Figura N. 52 Esquema General de Conexion de la Cooperativa SAC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC Ltda..
AREA DE CAJAS

FLANTABAIA @)@

oV vV VOV V)
e &) Y.
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Figura N. 53 Area de Cajas y Atenci6n al Cliente
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC Ltda..
AREA DE CREDITOS

vV Y W§

9 Chcides de Orédito

'
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Oficiales de
Crédito
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Figura N. 54 Area de Créditos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC Ltda..
AREA ADMINISTRATIVA

Figura N. 55 Area de Administrativa



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC Ltda..
AREA DE MICROCREDITO

Figura N. 56 Area de MicroCréditos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC Ltda..
AREA DE GERENCIA

Figura N. 57 Area de Gerencia y Sala de Reuniones
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3.2. Descripcion de las agencias

En cada una de las agencias, se tiene instalado un Servidor Novell, en la
cual se almacena toda la informacién de la Cooperativa y las cuentas de
usuario. También se tiene un Servidor Linux, que permite implementar las
VPN, y la conectividad al Internet debido a que se mantiene una conexion
con doble tarjeta de red, una para la red LAN y otra para la red WAN. Se
incluye ademas computador con un Proxy Sambar que permite ejecutar los

programas del sistema financiero en la interconexién.

La red las Agencias se encuentra instalada bajo el siguiente esquema fisico:

Nube de ANDINATEL

Telecomunicaciones

Yz,

Servidor de Interconexion Mi indows 98 Micfosot Windows 98
Caja1 Caja 2

Switch

_—

i

N

Noveli Netware
Servidor de Aplicaciones

p v
Viaassas

0%y

Microsoft Windows 98
Proxy-Sambar

Figura N. 58 Conexién de las agencias
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Nube de ANDINATEL

Telecomunicaciones

Cable Telefénico

Cable UTP ’
Cable UTP

0%y

Linux
Servidor de Interconexién

Mictosoft Windows 98
Caja 2

Cable UTP

Cable UTP

_ Cable UTP

17
LLi L

06y
Sl

Switch
Novell Netware
Servidor de Aplicaciones

Cable UTP

NG

Microsoft Windows 98
Proxy-Sambar

Figura N. 59 Conexion de las agencias, con los Componentes
En las estaciones de trabajo se utilizan los sistemas Operativos Windows 98
y Windows XP, cada uno de ellos conectados a la red mediante una tarjeta

de Red.

3.3. Software

Sistema Financiero. Formado por los siguientes Médulos:
Utilitarios UTILITAR.EXE
Contabilidad CONTAB.EXE

Tesoreria TESORE.EXE
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Inversiones INVERSI.EXE

Inventarios INVENTAR.EXE

Financiero FINANCI.EXE
COMUNA .EXE
FINDIAS.EXE

REPORTES.EXE

El sistema Financiero es el principal, ya que permite registrar las
transacciones que realizan los socios y los clientes diariamente.

En el sistema Financiero se registra los datos de los Socios, los pasos y los
requisitos, se explica en el Anexo 1, cuando el socio requiere un préstamo
los requisitos y los pasos se indica en el Anexo 2.

Al final de cada dia en el Sistema Financiero se realiza el Proceso de Fin del
Dia el mismo que se explica en el Anexo 3.

Los Procesos de Fin del Dia, se Aplica a Ahorros, Créditos- Prestamos y
Comunas, los registros que realiza es basicamente calcular los intereses
diariamente y guardar en un archivo temporal para ser acreditados en casos
de los ahorros mensualmente y en los créditos calcula el interés mora. Al
final de cada dia se tiene un reporte el mismo que se va almacenando por
fechas.

De la misma manera, el ultimo dia de cada mes se genera un proceso que
se indica en el Anexo 4.

Diariamente se respalda la informacion garantizando los registros vy

transacciones de los socios y clientes, estos respaldos son enviados a
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medios épticos y guardados en diferentes sitios por seguridad, el proceso de

respaldo se indica, en el Anexo 5.

Cuando por algtin motivo un computador se desconecta de la red y no puede
trabajar en el sistema se revisa la conexion con la red siguiendo los pasos
indicados en el Anexo 6.

El software UTILITAR.EXE, entre los aspectos mas importantes permite fijar
los privilegios de acceso a los usuarios al Sistema Financiero, los mismos
que se detallan en el Anexo 7.

La Cooperativa SAC, cuenta con un Cajero automatico, mediante un
Convenio con el Banco del Austro, las caracteristicas se explican en el
Anexo 9.

Existen Varios tipos de Software que se utilizan en la Cooperativa con el fin
de obtener Comunicacion Remota por ejemplo, se describe el Software VNC
en el Anexo 10; también se utiliza ADVISOR con la finalidad de obtener las
caracteristicas de los computadores, el mismo genera un reporte con las
caracteristicas fisicas y logicas; se utiliza varias utilidades de software con el

fin de revisar la conectividad y el buen desempefio de !a red.

3.4. Proceso

Los procesos que se realizan en la Cooperativa SAC, como se indico
anteriormente, permiten varios célculos intermedios que facilitan el analisis y

van guiando las diferentes operaciones, entre los mas importantes se tiene:
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1. PROCESO DE APERTURA DE CUENTA

2. PROCESO PARA ENTREGA DE PRESTAMOS

3. PROCESO QUE SE EJECUTA AL FINAL DE CADA DIA

4. PROCESO QUE SE EJECUTA, EL ULTIMO DIA DE CADA MES

5. PROCESO PARA RESPALDAR EL SISTEMA

Algunos de estos Procesos se ejecutan todos los dias habiles:
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes y Sabado



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES:

La implementacion de redes de computadoras en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., implica un analisis previo, que involucra desde
la eleccion de la topologia, luego su configuracion, administracion y
mantenimiento preventivo como etapa final de la misma; todas las
actividades anteriores buscando como meta principal, crear grupos de
trabajo organizados y que permitan llevar con éxito, tanto personal como

institucional.

En sintesis se puede decir, que las telecomunicaciones incluyendo la
teleinformatica, comprenden los medios mas seguros para transmitir, emitir o
recibir signos, sefales, escritos, imagenes fijas 0 en movimiento, sonidos o
datos de cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos geograficos a
cualquier distancia, mediante el uso de cables, radioelectricidad, medios

Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

El concepto de telecomunicaciones, se utiliza indistintivamente como
sindnimo de transmision de datos, de radiodifusion, de comunicacion de voz
y también se le identifica con algunos componentes de la industria del

entretenimiento.
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La telefonia es el medio de telecomunicacion que mas ha impactado scbre la
humanidad. Es un sistema que se utiliza para la transmision de voz humana,
sonidos 0 imagenes escritas y en movimiento a distancia, por accién de
corrientes eléctricas u ondas electromagnéticas. Este medio actualmente ha
tenido uno de sus mejores momentos, con la Red Mundial Internet, ya que
es sin duda el mas utilizado para que las PCs del mundo puedan conectarse

a la red.

La instalacion de medios de comunicacion, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., hace que el desarrollo tecnolégico en la
Cooperativa sea significativo, y ha permitido alcanzar niveles de eficiencia y
efectividad considerables, en comparacion con aquellas que se declinen al

cambio.

Los procesos que se llevan acabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda, estan orientados permanentemente a mejorar y
garantizar los servicios hacia los socios y clientes que son los mas
favorecidos. Ejemplos: Pagos mensuales de Interés en lugar de Pagos

trimestrales o semestrales.

Para la ejecucidén de los procesos se requiere profesionales comprometidos
con los fines institucionales, debido a que los mismos requieren de tiempo
extra los fines de mes y en ciertos procesos; ejemplos: Respaldos, Fin del

dia que se realiza a diario, etc.
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Es necesario integrar los sistemas en un solo Servidor Central, que
facilitaran el control y la obtencion de reportes inmediatos integrados en
cualquiera oficina, en el menor tiempo posible. Los términos de referencia se

indica en el Anexo 11.

Finalmente, toda la red de computadoras y los procesos estan sujetos a
limitaciones y cambios de acuerdo a requerimientos de los Organismos de
Regulacién y Control; depende del equipo de disefio y andlisis, el elegir la
topologia, el protocolo adecuado, el hardware necesario para la
infraestructura en el cual la red se desempefara y los nuevos procesos que

se van creando de acuerdo al nivel de crecimiento institucional.

4.2. RECOMENDACIONES

Socializar la Sistematizacion del manejo de Hardware, Software y Procesos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda, con el proposito
de que el personal se integre y conozcan los diferentes procesos existentes,
que facilitan el registro y las transacciones diarias; al mismo tiempo también

que garantizan la seguridad de la informacion.

Extender la sistematizacion hacia los diferentes departamentos y agencias

que integran la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
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Continuar con la implementacién de nuevos equipos computacionales para

garantizar la seguridad de la informacion a los socios y clientes.

Fortalecer el Proceso de Respaldo de informacion diaria, semanal vy

mensual.

Mantener la ventaja competitiva en el mercado considerando la realizacién
de correcciones en los diferentes procesos y la continda renovacion de

equipos de ultima tecnologia.

Centralizar el manejo de los servidores y los procesos en el Centro de

Computo de la Cooperativa.

Estandarizar los sistemas operativos relacionando con los sistemas

financieros y de contabilidad.

Aprovechar la experiencia y actitud positiva hacia el trabajo de muchos
empleados y funcionarios para generar los diferentes procesos; que ayudan
a mantener siempre en orden el manejo de la informacién y los respectivos

respaldos.

Revisar tiempos de atencidn a socios y clientes en los diferentes
departamentos y secciones, procesos y sus responsables, peridédicamente
con la finalidad de corregir cualquier inconveniente a tiempo; y evitar futuros

problemas.
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GLOSARIO

BROADCAST En inglés es toda aquella transmisién diseminada
masivamente. En términos de redes, un Broadcast es una seiial que reciben

varios o todos los integrantes de una red determinada.

CDM EI controlador de software del dispositivo de almacenamiento se
denomina Médulo de dispositivo personalizado. Cada tipo de dispositivo
necesita un CDM. Los dispositivos de almacenamiento tales como discos
duros, unidades de CD vy dispositivos de cinta necesitan un controlador de

software para poder comunicarse con el adaptador de almacenamiento.

HAM Es un controlador de software que recibe el nombre de Médulo del
adaptador del host para poder comunicarse con el computador. Un
adaptador de almacenamiento es el que se conecta al computador vy
funciona de enlace entre el computador y uno o mas dispositivos de

almacenamiento.

ISP es otra sigla que en inglés se lee como "Internet Service Provider" o
"Servidor de Servicio de Intenet". ISPs en Argentina son Fibertel, Speedy,

Advance, Arnet Highway, Arnet, Fullzero, Intrada, etc.

IPX El protocolo Intercambio de Paquetes Entre Redes (IPX) es la
implementacién del protocolo IDP (Internet Datagram Protocol) de Xerox. Es

un protocolo de datagramas rapido orientado a comunicaciones sin conexién
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gue se encarga de transmitir datos a través de la red, incluyendo en cada
paquete la direccidon de destino. Pertenece a la capa de red (nivel 3 del
modelo OSI) y al ser un protocolo de datagramas es similar {(aunque mas
simple y con menor fiabilidad) al protocoio IP del TCP/IP en sus operaciones
basicas pero diferente en cuanto al sistema de direccionamiento, formato de

los paquetes y el ambito general.

LOOPBACK o0 en inglés "rulo"” o "bucle" se refiere a una direccion de red
que se utiliza para auto chequear el funcionamiento de cualquier dispositivo
de red con capacidades de capa 3. La direccion de la red 127.0.0.0 se
reserva exclusivamente para este fin y no puede ser asignada a ninguna red

o subred.

LAN es una sigla en inglés que quiere decir "Local Area Network™, o "Red de
Area Local". Es una red acotada al seno de un area geografica chica, como
ser un edificio, una casa, una oficina. Una red de geografia media, como ser
un campus de universidad se conoce como MAN "Medium Area Network” o
"Red de Area Media". Una red de area geografica mucho mas grande, como
Internet que interconecta miles de millones de LANs y MANs entre si se

conoce como WAN "Wide Area Network" o "Red de Area Extensa"

NETWORK :(red) Una red de computadoras es un sistema de comunicacion
de datos que conecta entre si sistemas informaticos situados en diferentes
lugares. Puede estar compuesta por diferentes combinaciones de diversos

tipos de redes.
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NETWORK INTERFACE CARD: Tarjetas adaptadoras ubicadas dentro de
las computadoras que especifican el tipo de red a utilizar (Ethernet, FDDI,
ATM) y que a través de ellas son el vinculo de conexiéon entre la
computadora y la red. O sea, los cables de la red se conectan a la

computadora a través de las tarjetas de Interface de red.

NETWORK OPERATING SYSTEM: Un sistema operativo que incluye
programas para comunicarse con otras computadoras a través de una red y

compartir recursos.

NODO: Un dispositivo de la red, generalmente una computadora o una

impresora .

NOVELL NETWARE Sistema operativo de red. Una de las plataformas de
servicio mas fiable para ofrecer acceso seguro y continuado a la red y los
recursos de informacion, sobre todo en cuanto a servidores de archivos.
Aunque el producto Windows de Microsoft nunca soporté una comparacion
con Netware, el retiro en 1995 de Ray Noorda junto al escaso marketing de
Novell hicieron que el producto perdiera mercado, aunque no vigencia por lo
que se ha anunciado soporte sobre este sistema operativo hasta el afo
2015, por lo menos. Netware fue impulsado por Novell bajo la presidencia
(1983 a 1995) de Ray Noorda, quién fallecié en Octubre de 2006, y estaba
considerado como uno de los primeros ejecutivos de la alta tecnologia que
se enfrenté con éxito al dominio de Microsoft en las computadoras de

sobremesa.
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PAR TRENZADO: Cable similar a los pares telefénicos estandar, que
consiste en dos cables aislados "trenzados" entre si y encapsulados en

plastico. Los pares aislados vienen en dos formas: cubiertos y descubiertos.

PROTOCOLO: Un conjunto de reglas formales que describen como se
trasmiten los datos, especialmente a través de la red. Los protocolos de bajo
nivel definen los estandares eléctricos y fisicos que deben observarse,

mientras que los protocolos de alto nivel definen los formatos de los datos.

PATCHCORD en inglés es todo aquel cable que tenga conectores en ambos
extremos los cuales se conectan a una placa de distribucién con sus

correspondientes conectores inversos.

ROM o "Read Only Memory" es toda aquella memoria que puede ser leida
Unicamente ya que viene escrita de fabrica y es inmodificable. Una ROM se
encuentra en muchos dispositivos como ser una PC o un dispositivo de red
como una NIC. La ROM suele contener informacion vital para el
funcionamiento de dicho dispositivo como informacion de booteo o rutinas

bootstrap, informacién de lectura de variables y constantes, etc.

ROUTER Enrutador o encaminador que es un dispositivo de hardware o
software de interconexién de redes que hace pasar paquetes de datos al
segmento o puerto de red adecuado. Principalmente se basa en el protocolo
IP para enviar el paquete donde corresponda. No confundir con un switch el

router es para conectar redes
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SPX El protocolo Intercambio de Paquetes en Secuencia (SPX) es la
implementacion del protocolo SPP (Sequenced Packet Protocol) de Xerox.
Es un protocolo fiable basado en comunicaciones con conexion y se encarga
de controlar la integridad de los paquetes y confirmar los paquetes recibidos
a través de una red. Pertenece a la capa de transporte (nivel 4 del modelo
OSl) y actua sobre IPX para asegurar la entrega de los paquetes (datos), ya
que IPX por si solo no es capaz. Es similar a TCP ya que realiza las mismas

funciones. Se utiliza principalmente para aplicaciones cliente/servidor.

TCPNP Son dos protocolos Transmission Control Protocol y Internet
Protocol los cuales en realidad llegan a ser en su conjunto como 100
protocolos. Los datos son enviados en bloques a direcciones IP. Hay

distintas versiones de IP, por ejemplo IPv6 utiliza direcciones de 128 bits

VLAN es una sigla que en inglés significa "Virtual Local Area Network" o
"Red de Area Local Virtual". Una VLAN se configura dentro del seno de un
switch que permita esta configuracion, por lo general, modelos caros de
marca reconocida. Un Switch de uso comun no tiene ni las dimensiones ni

las capacidades de un Switch profesional.

PSM Un Médulo de soporte de plataforma, hace aumentar el rendimiento de
computadores con multiples procesadores y de algunas configuraciones de

hardware especificas. Si un PSM es necesario, se detectara de forma
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automatica. Si el programa de instalacion no detecta ninguno significa que

su computador no los necesita.
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ANEXOS

1. PROCESO DE APERTURA DE CUENTA

REQUISITO PARA APERTURA DE CUENTA

1. Copia de cedula de ciudadania

2. Informacién de caracter personal, incluyendo su Nombre, Nimero de
Firmas, Estado Civil, Datos de Domicilio (Ciudad, Comunidad,
parroquia, Calle, Sector, Vivienda, Teléfono), Datos del Trabajo
(Ocupacion, Profesion, empresa, Direccion, Teléfono), Beneficiario.

3. Pagar en Cajal o en Caja 2, la cantidad de Veinte Délares (usd.

20,00)

PARA INSTITUCIONES

1. Copia de cedulas de los representantes.

2. Copia del acta de nombramiento.

3. Informacién de caracter personal, incluyendo su Nombre, Nimero de
Firmas, Datos de los Representantes, Datos de Domicilio (Ciudad,
Comunidad, parroquia, Calle, Sector, Vivienda, Teléfono), Datos del
Trabajo (Ocupacion, Profesion, empresa, Direccion, Teléfono),
Beneficiario.

4. Quince dolares (usd. 15,00)
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PARA MENORES DE EDAD

1. Copia de la partida de nacimiento
2. Copia de cedula del representante

3. Quince dolares (usd. 15,00)

Atencién se realiza en Informaciéon y con los datos proporcionados por el
Socio, se imprime un formulario de Apertura de Cuenta, el socio con el
formulario se acerca a una de las Cajas a depositar el dinero con el que va

abrir su Cuenta de Ahorros, finalmente en la Caja le entregan la Libreta con

el saldo correspondiente.
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2. PROCESO PARA ENTREGA DE PRESTAMOS

La solicitud es entregada en secretaria de créditos y luego de que el socio
trae completa con todos los datos incluyendo garantes, se entrega al Oficial
de crédito para su evaluacion, en esta etapa se evalua garantias, riesgo
crediticio, Buro de Créditos, finalmente, si en todas etapas anteriores no ha
tenido problemas se continua con el proceso, el siguiente paso es entregar
la carpeta al jefe de Créditos el que sen encarga de llevar al Comité y
evaluarlo formalmente, hasta que se le llama al socio a que retire su

préstamo.

Requisitos para Solicitar Préstamo:

Crédito Ordinario:

.
%

Copia de la libreta de Ahorro Actualizado

\/
”e

Copia del Carnet del curso de cooperativismo (vigente)

o,
°

Copia de Cédula de Ciudadania y Certificado de Votacion, Socio,
Garantes y Cényuges.
< Dos Fotografias tamario carnét (1° Crédito)

% Original o Copia de Pago de Luz, Agua o Teléfono.

o
°o

Una escritura del Socio o Garantes.

o,
**

Copia o Pago de impuesto Predial

e

¥ Rol de Pago o certificado de Trabajo ( Si es empleado Publico o

Privado).

R/
L4

Original o copia del RUC, si tiene negocio propio.



% Si el socio, garante o conyuges se encuentran fuera del pais o

separados, justificar con documentos.

N/

< Copia de la matricula del vehiculo, (si posee), socio y garante.

+ Garantes que necesariamente firmen.
Crédito Ordinario:

< Escritura, Certificado de gravamenes

«» Hipotecarios superiores a $ 5.000,00

132
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3. PROCESO QUE SE EJECUTA AL FINAL DE CADA DIA

Observar que en la consola del Servidor Novell Netware los usuarios se
hayan desconectado del sistema completamente, para revisar ir a la Consola

de Servidor Novell Netware.

En la consola del Servidor Novel Netware; Presionar simultaneamente las
teclas:

Ctrl Esc

Observara la siguiente pantalla:

Current Screens

System Console

logger Screen

WTM.NLM

X Server — Graphical Console
NetWare 6 Console Monitor

Nk wh =

Select screen to view:

Seleccionar la opcion 1 y presionar la tecla ENTER para confirmar que esta

de acuerdo.

Aparecera una pantalla con un indicador:

SAC_AIET: _
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En este indicador escribir monitor que permite observar la consola del

monitor e indica la Conexiones Activas.

Available Options

Connections

Storage devices
Volumes

LAN/WAN drivers
Loaded modules

File open/lock activity

Disk cache utilization

Seleccionar Conections y Presionar ENTER, aparecera una pantalla con los

usuarios conectados al sistema.

Active Conecctions

5 NOT-LOGGED-IN
6 NOT-LOGGED-IN
11 SAC_AIET

16 STENELEMA

19 * SAC_AIET

21 *SAC_AIET

24 *SAC_AIET
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Borrar las conexiones que tiene un Asterisco (*) a la izquierda en la primera

columna.

Si en la lista existe algun usuario, seleccionar el usuario y presionar ENTER,
si se observa una ventana con archivos indica que el usuario esta conectado
al sistema; comunicarse con el usuario o verificar personalmente la

computadora.

Open Files

SYS1: FINANCI/FINANCI.EXE

SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/FINANC.LOK
SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/TIPTRA.IDX
SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/TIPTRA.DAT
SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/USUAPROC.1DX
SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/SOCIOS.IDX
SYS1: FINANCI/ARCHIVOS/SOCIOS.DAT

Para regresar entre las opciones presione Esc.

NOTA IMPORTANTE: Respaldar la informacién de acuerdo al dia

correspondiente.

Salir a MS-DOS, le aparecera una pantalla:
Verificar que el directorio por defecto sea: H:\financi
Si no esta en ese directorio, digitar:

H: Presionar <Enter>

cd\financi Presionar <Enter>
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Respaldar la informacion de acuerdo a la tabla siguiente:

DIA EXPLICACION

Lunes.bat |Para respaldar los archivos de operaciones del dia LUNES

martes.bat | Para respaldar los archivos de operaciones del dia

MARTES

mierco.bat | Para respaldar los archivos de operaciones del dia

MIERCOLES

jueves.bat |Para respaldar los archivos de operaciones del dia

JUEVES

viernes.bat | Para respaldar los archivos de operaciones del dia

VIERNES

sabado.bat | Para respaldar los archivos de operaciones del dia

SABADO

Cada dia el respaldo se guarda en una carpeta diferente.

Los respaldos actualmente se estan copiando en el directorio raiz del

disco duro “C” en la carpeta “respa”.
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Archivo Edcien Ver I Favoitos Ayuda |
@.».@l%@@‘fﬂ|><."”
Alrds Adelante Ariba Cortar Copiar Pegat Deshacer Eliminar  Propiedades

DWE\I C:\respa ;I

_ _Nombre [ Tomsfio[Tpo -

< CArchivos | Carpeta de archivos —
: L_] jueves Carpeta de archivos
(Jlunes Carpeta de archivos
Epa (1 mart Carpeta de archivos
[ mierco Carpeta de archivos
Seleccione un qlemento para [} Prg Carpeta de archivos
ver su descripcion. (1 Proyecto Carpeta de archivos
(21 sabado Carpeta de archivos

1 viemes Carpeta de archivos =

| | »

[23.7M8 | = Mirc 7

Seleccionar el icono de Programa de FINDIAS o digitar FINDIAS en el

indicador de DOS en la carpeta FINANCI del volumen SYS1: en H:

= MS-DOS - FINDIS » : ‘
e ] 8 e = =N

Seguridad

Registrar: Usuario y Clave.

Seleccionar: Fin Dias
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"= MS-DOS - FINDIAS

a5 ple)| 6| S5 Al

Menu de Fin de dias

AHORROS
En la opcion Fin de Ahorros del Dia presionando la tecla ENTER vy
respondiendo afirmativamente a la pregunta:
¢Desea realmente realizar el fin del dia? (S/N)
Confirme de que si esta de acuerdo, se iniciara el proceso del fin del dia de

ahorros; pasara en un recuadro los niumeros de los socios.
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"'« MS-DOS - FINDIAS

e | = =

"Fin de Dia de shorros

Cuando haya finalizado se presentara un mensaje en un recuadro que indica

“Presione Esc para salir”

CARTERA
En la opcion Fin del Dia de Cartera, presione la tecla ENTER y
respondiendo afirmativamente a la pregunta:

¢Desea realmente realizar el fin del dia? (S/N)
Se iniciara el proceso del fin del dia de Cartera, pasara los numero de los
socios en un recuadro, y luego pasara en el mismo recuadro los socios con

los prestamos activos.
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"% MS-DOS - FINDIAS

tlzlel B /5 Al

Fin Dia de Cartera

COMUNA

En la opcién Fin del Dia de Comuna, presionando la tecla ENTER se
iniciara el proceso del fin del dia, pasara los numero de los socios de
comuna en un recuadro; al finalizar indicara si existieron transacciones de

Comuna o no.

Fin Dia de prestamos Comunas
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Una vez ejecutado los tres procesos para el fin del dia; se debe copiar los

archivos del fin de dias:
Findiaho.prn
Findicar.prn
Findipre.prn

Findicom.prn

Para copiar se debe realizar los siguientes pasos:

1. Editar un archivo de los fin de dias. Ejemplo: EDIT FINDIAHO.PRN

En la parte superior se indica la fecha del reporte.

'5 MS-DOS - EDIT

TIVA DE DE WRROLL )]

2. Copiar los archivos con la siguiente instrucciéon: copyfin 060804
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rm = ci|ole) B &5 Al

H:\financi>copyfin 060814

3. Donde, 060804, es la fecha del reporte, por lo tanto se ira cambiando

cada dia.
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4. PROCESO QUE SE EJECUTA, EL ULTIMO DIiA DE CADA MES

NOTA IMPORTANTE: Respaldar la informacién del dia.

Ejecutar el Programa UTILITAR

% MS-DOS - UTILITAR

o= pilole| B @5 Al

. Seguridad

Registrar Usuario y Clave.

Seleccionar: Menu de Procesos y luego Capitalizacion
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Capital 1zacion

apital1zacion en cualguier periodo

Socio Inicial: 0
Socio Final: 999999
Ahorros A
Certificados N

Factor Ahorros: 1

Factor Certificado 1
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5. PROCESO PARA COPIAR EL SISTEMA A CDROM.

1.- Salir de todas las computadoras del Sistema.
2.- Insertar el CD en la unidad de CD WRITE.
3.- Hacer Doble clic en el icono:

Nero
StartSmart

4 .- Seleccionar la Opcién de CD.

5.- Seleccion la Opcidon Datos
6.- Seleccionar la Opcion Crear disco datos, aparecera la
siguiente ventana, hacer click en el boton Agregar.
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fa R e
ress
Cont disco
Agregar datos a su disco.
Q_Md‘_m:;_ o
Nombre ~3
O Her
Espacio usado:
L‘;—r et *r"rlmu_'rl T e TI VU e ) ll *r:r1_1#—1—t—r -
[ﬂ Neto I [E Més >> ] [H Guardar ] sg Q)

7.- En la ventana Seleccionar el disco SAC _LAT volumen H:,
aparecera las carpetas financi y findias.

Seleccionar la carpeta financi y hacer clic en el boton agregar
Seleccionar la carpeta findias hacer clic en el botén agregar

carc

s y carpetas

Ubicacié

() Mis documento:

P e
Yy & & @3-

=3 Nombre
L) adrformacion
) aprendaredes
arcert
) astalaweb
) baja-vision
\_)Basic Cisco Router Functions ...
blinblineo
) Camtasia Studio
) Cisco_examen?7_modulo2__a...
L)mea
() Contabilidad Costos
L)COSTOS
diso
L) Downloads

A
Tamai| 4 |
[

w]

2 —— | )

Tipos aich: | Todos los archivos (")

Finaizado |

v [_toee ]|

Cuando ya ha agregado las dos carpetas, hacer clic en el botén

Finalizado



147

8.- Hacer clic en el boton siguiente y luego hacer clic en el botéon

grabar, seguir los pasos

Cont disco
Agregar datos a su disco.
| @ mi disco o “"7_' '_* “_7 _i; [:]‘ =
Nombre =3 Tamaiio \ Mo... |q. Agreg |
(2 Finand 16MB Carpet... 2008/01/... & Einna
() FINDIAS 428MB Carpet.. 2007/09/... =
9 He Jcit
Espacio usado:
i —————— T[T rrrpTd
om8 200M8 400M8 600MB ; 4s4Me
[ Nero ][ Maés 5> ]Maw ]
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6. PARA CONECTAR LA UNIDAD DE RED

Hacer doble clic en el icono de Entorno de rec

=]

Entorno de red

Obtendra la siguiente ventana, buscar en la columna nombre Sac_aiet .

Presionar doble clic en el nombre Sac_aiet y aparecera la siguiente ventana:

Sobre la carpeta sys1 presione el Boton derecho del mouse, aparecera el
siguiente menu desplegable.

O ‘.iar,_amt r'r'

-

-, i o .; ," 5 7 % T -
caelantes riba Cortar | Pegar | _ =
25 Entomo de red

=

=

Sac_aiet

\\Sac aiet\sys1

En el menu desplegable seleccionar Conectar a unidad de red.., aparecera
la ventana:

En unidad buscar : H: \\SAC_AIET\SYS1

Hacer Clic en el botén Aceptar .

Para terminar cerrar todas ventanas.



149

7. SEGURIDADES DEL SISTEMA

Para asignar los privilegios a los usuarios del Sistema Financiero, se utiliza

el listado que a continuacion se indica:

DESCRIPCION DETALLE

ABONOS Abonos

ACRECHEQ ACREDITA CHEQUES DE RETENCIONES
ACRESUEL ACREDITA SUELDOS AUTOMATICO
APERTURA Apertura de cuentas

AUTORCHE AUTORIZA CHEQUES

AUTORICH Autorizaciéon de cheques

BORGARAN Elimina garantes

BORGAREL Elimina relacion de garantes
BORJURID Borra control del juridicos

BORPREST BORRA PRESTAMOS

BORRELCH Elimina relacién de cheques
BORSOCIO Elimina datos de socios

CAMBLIBR CAMBIA DE LIBRETA

CAMBTASA Cambia la tasa de interés de prestamos
CAMESTAD Cambia el estado del préstamo
CAMINSPE Modifica Inspector

CAPITADI Transaccidn de capitalizacién diaria

CIERRE Cierre de cuentas



COMUNIDA
CREDITO
DEBCRE
DEBITO
DEBITOIN
DEPOSITO
DESAUCHE
EDUCACIO
GASTOSJU
GENERAL
IMCARNET
IMCITACI
IMLISCIT
INGPRECO
INGVALUV
LEECARTE
LEECHEQU
LEECOBRA
LEECOMUN
LEEDATCR
LEEGARAN
LEEGAREL
LEEINVER
LEEJURID

LEEPRECO

MENU DE COMUNIDADES

Nota de crédito

DEBITO DE AHORROS -CREDITO AHORROS

Nota de debito

Debito para inversiones
DEPOSITO EN AHORROS
DESAUTORIZA CHEQUE

Debito por gastos de Educacién
Ingreso de Gastos Judiciales

Menu general de garantias

Imprime Carnet y Debita

Imprime comprobante de citaciones
Imprime citaciones

Ingreso prestamos de comunidades
Ingreso de valores de uvc

Lee cartera

LEE CHEQUES

Ingreso de Registros de Cobranzas
Ingreso de comuneros

Lee datos situacion financiera

Lee Garantes

Lee relacion de garantes
INGRESO DE INVERSIONES

Lee control del juridico

Ingreso de Prestamos de comunidades



LEEPREST
LEERELCH
LEESOCIO
LIQPREST
LIQUIDA
MANTESOR
MENAHORR
MENAHOSO
MENAUDIT
MENBANCO
MENBLOAH
MENCHECA
MENCOBRA
MENCOMUN
MENCONSU
MENCONTE
MENESPEC
MENFERIA
MENFINDI
MENGARAN
MENGATIA
MENMANTE
MENPREST
MENRELCH

MENREPAS

LEE PRESTAMOS

Ingreso de relacion de cheques
LEE SOCIOS

LIQUIDA PRESTAMOS
Liquidacion de prestamos

Mantenimiento de Tesoreria

MENU DE CONSULTA DE SALDOS DE AHORROS

Menu de ahorros

Menu de auditorias

Ingreso de bancos

Menu de blogqueos

Menu de cheques para compra de cartera
Menu de cobranzas

MENU DE COMUNIDADES
Menu de Informes

Menu de consultas de tesoreria
Menu de procesos

MENU DE FERIADOS

Menu de Procesos de Findias
Menu de garantes

Menu de Garantias

MENU DE MANTENIMIENTO
MENU DE PRESTAMOS
Relacion de Cheques

Menu de reportes de prestamos especiales
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MENREPES
MENREPOR
MENREPOS
MENSOCIO
MENTABLA
MENTESO
MENTRAGE
MENTRCHE
MENUCHEQ
MENUTILI
MODCOBRA
MODCOMUN
MODGARAN
MODINVER
MODJURID
MODPREST
MODSOCIO
MODVALUV
PONEABOG
PONECITA
PONEMULT
PRECANCE
PROTESTO
RETIRO

REVTRANS

Menu de en especial de reportes
Menu de Reportes

Menu de reportes especiales
Menu de socios

Menu de mantenimiento

Menu de tesoreria

Menu acceso agencias
Transacciones de Cheques
MENU DE CHEQUES

Menu utilitario

Modifica ingresos de cobranzas
Modifica comunidades

Modifica Garantes

MODIFICA INVERSIONES
Modifica control del juridico
Modifica datos prestamos
MODIFICA SOCIOS

Modifica valores uvc

Ingreso porcentaje de abogado
Ingresa valor de la citacién
Ingreso de multas por votaciones
Precancela inversiones
Protesto de cheques
RETIRO DE AHORROS

Reverso de transacciones
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TRANAHOR
TRANPRES
TRANSFER
TRANSPOS
TRAPRECO

VENINVER
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TRANSACCIONES DE AHORROS
Transacciones de préstamos
Transferencia de ahorros-prestamos
Transferencia de ahorros-prestamos
Transacciones de comunas

Inversiones por vencer
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8. SAMBAR SERVER

Es un programa “todo en uno”, muy practico y facil de usar, integrado por un
abanico de herramientas capaces de gestionar cada una de las tareas de
una organizacion o institucion determinada, al tiempo que mejora la

comunicacion interna de la misma.

Basicamente Sambar Server se presenta como una pagina web mediante la
cual podra personalizar, gestionar y ejecutar toda clase de funciones
necesarias para el control y administracion de actividades como asi también

para optimizar la interrelacion de personales.

Sambar Server trabaja con un interfaz intuitivo y configurable, que incluye
aplicaciones tales como procesador de documentos, intercambio de
archivos, creador de albumes, organizador de eventos, libreta de
direcciones, lista de contactos, servidor de paginas web, cliente de correo
electrénico (e-mail), cliente de mensajeria instantanea (chat), blogs,
calendarios, etc.

Sambar Server es sin lugar a duda un software muy datil y completo,

caracterizado por su arsenal de opciones compacto en un menud dinamico y

unico.

detalles

Software name : Sambar Server
License type: Shareware

Avaliable languages:



Checked:

Operating Systems: 2000, Me, Windows Xp, Windows Vista

M Sambar Server

yes

Sambar Server V6.2 [www.sambar.com] Build: Apr 8 2005 14:32:44
Sambac Secvec ‘ambato:80* Secver Ihceads: 11
IP Addcess: 192.168.1.11 NIIP Connections: 1
Secver Dic: C:/sambac Netwock Connections: 3

Clear | Pause I

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 GEI /hesdec.stm [} =
|ambatel |16: 192.1608.4.10 200 GXY /footec.stm ]

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 exY / 2038

Jambate] |16: 192.160.4.10 200 POSY /cgi-din/valusu.exe 827

|ambats| |16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm 0

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 GEY /foobec.stm ]

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GRY / 2035

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 POSY /fegi-Din/CLcalven.exe 1078

|smbate| |16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm 0

jambatel |16: 192.160.4.10 200 GEY [footec.stm ']

|ambatsl |16: 192.168.4.10 200 GEY 2035

Jambatel |16: 192.160.4.10 200 POSY /egi-Din/tcaven. exe 1192

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 GEY [/hesdec.stm |

jambatel |16: 192.160.4.10 200 GEY /footec.stm ]

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 exr 2035

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 POSY /egi-din/tcashe.exe 404

|ambate| |16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm ]

|ambatael |16: 192.1608.4.10 200 GEY /[footec. stm n

|ambate] |16: 192.168.4.10 200 GEY 2035

|ambatel |16: 192.1608.5.13 200 GE@ /cgi-Dinfentcada 72§

|smbatsl |16: 192.160.5.13 200 POSY /egi-Diafvalusu.exe 026

lambatel |16: 192.160.5.13 200 POSY Jegi-Din/tealven.exe 17?

|ambatel |16: 192.160.5.13 200 POS! /cgi-Din/tcaven.exe 1183

|ambatel |16: 192.160.5.13 200 POSY Jegi-Din/tcashe.exe 399

|ambatel [16: 192.160.1.5 200 GEY /egi-bdinfdedite.exe 3

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GEY /cgi-Dinfentcada. exe 728

|ambatel [16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm 0

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GEI /footec.stm 0

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GEY 2035

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 POSY Jegi-Din/valusu.exe 027

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm [}

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GRY /footec.stm ]

|ambate| |16: 192.168.4.10 200 GEY / 203§

|ambatel |16: 192.160.4.10 200 POSY /Jegi-Din/conimov.exe 1443

|ambata| |16: 192.160.4.10 200 GEY! /headec.stm 0

|ambate] |16: 192.168.4.10 200 GEX [footec.stm o

|ambate] |16: 192.160.4.10 200 GE! / 2035

jambatel |16: 192.168.4.10 200 POSY /cgi-Din/conmov. exe 548

|ambats| |16: 192.160.4.10 200 GEY /headec.stm 0

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GXY [footec.stm ]

|ambatel |16: 192.168.4.10 200 GEY / 2035

|ambatel |17: 192.168.1.38 200 GXI /cgi-bDinfentcada.exe 72§

|ambatel |17: 192.168.1.38 200 POSY /[egi-Dinfvalusu.exe 024

|ambatel |17: 192.168.1.38 200 POSY /cgi-Din/tcafven.exe 1w

|ambatel |17: 192.168.1.38 200 POSY /egi-Dinfconpces.exe 867

{ambate] |17: 192.168.1.36 200 GEY Jcgi-Din/entcada 725

lambatel |17: 192.1608.1.36 200 POSY /egi-Din/valusu.exe a2

lambatel |17: 192.160.1.36 200 POSY /egi-Din/conpces.exe 867

|ambate| [17: 192.160.1.5 200 GE@ /egi-dinfconsectc.exe 127

|ambatel |17: 192.168.2.10 200 POSY Jegi-dia/conimov.exe 1443

jambats| 192.168.2.10 200 POSY /egi-Din/conmov.exe 652

|ambatal 192.168.2.10 200 POSY /cgi-Din/conmovp.exe

|ambatal 1.5 200 GEY /[cgi-bin/dehiton.exe

« | » |
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9. LOS CAJEROS AUTOMATICOS DE DIEBOLD

Los cajeros automaticos de Diebold

La compariia norteamericana Diebold pretende ofrecer una mayor seguridad
y comodidad en las transacciones, gracias a que incorpora tecnologias
biométricas o sin contacto, para acabar con los robos y la utilizacion
fraudulenta de los datos. Estas terminales de autoservicios bancarios,
brindan facilidades para evitar en todo momento, que el cliente sienta
inseguridad cuando se disponga a realizar cualquier operacion, a través de
espejos retrovisores empotrados en los cajeros, cuya funcion es dar la
posibilidad de vigilar mientras se retira dinero de la maquina de autoservicio.
Entidades financieras de renombre a nivel nacional e internacional ya han
confiado en esta compania, y en algunas de sus sucursales han colocado
cajeros automaticos de Diebold.

Diebold Incorporated, lider global en servicios integrados de autoservicio
para entidades financieras, esta realizando un esfuerzo econdémico
importante en nuestro pais para la consecucion de un objetivo por el que
trabajan desde 1859: la seguridad por encima de todo. Por ello, los cajeros
Diebold son los mas avanzados y enfocados al siglo XXI, ya que el resto de
los cajeros son adaptaciones de versiones antiguas.

Estas terminales de autoservicios bancarios, brindan facilidades para evitar
en todo momento, que el cliente sienta inseguridad cuando se disponga a
realizar cualquier operaciéon con una serie de medidas que ha tomado la
compania. Los cajeros de esta marca cuentan con espejos retrovisores

empotrados, cuya funcion es dar la posibilidad de vigilar mientras se retira



dinero de la maquina de autoservicio. También cuentan con Sensores que
avisan al banco si existe algun problema en la pantalla, medidas de
seguridad extremas para evitar la copia de la banda magnética de la tarjeta

de crédito.

red Apoyo =
12/24/2007
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Ademas, y desde hace un tiempo, Diebold se ha especializado en la
identificacién del usuario a través de la biometria, huella digital o el iris del
0jo. Se trata de una realidad que esta compania ha puesto en marcha en
multiples ocasiones y aseguran la transaccidon como nunca antes se habia
hecho. Debido a que cada dia los fraudes en los cajeros automaticos se
vuelven mas sofisticados, tenemos que aumentar nuestros esfuerzos para
combatirlos y asegurar que los cajeros siguen siendo un canal seguro tanto

para las instituciones financieras como para sus clientes.

Ademas, algunas alianzas con entidades financieras han facilitado que
ocupe la primera posicidn en el mercado latinoamericano de autoservicio
financiero, con un 60% de cuota de mercado. México, Argentina, Brasil,
Ecuador son algunos de los paises en los que esta multinacional americana

esta presente.
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10. SOFTWARE VNC

VNC son las siglas en inglés de Virtual Network Computing (Computaciéon en

Red Virtual).

VNC es un programa de software libre basado en una estructura cliente-
servidor el cual permite tomar el control del computador servidor
remotamente a través de un computador cliente. También llamado software
de escritorio remoto. VNC permite que el Sistema Operativo en cada
computadora sea distinto: Es posible compartir la pantalla de una maquina
de 'cualquier" Sistema Operativo conectando desde cualquier otro
ordenador o dispositivo que disponga de un cliente VNC portado.

El programa permite mejorar la red en la que se instala. La version original
del VNC se desarroll6 en Reino Unido, en los laboratorios AT&T, en
Cambridge. El programa era de cédigo abierto por lo que cualquiera podia

modificarlo y existen hoy en dia varios programas para el mismo uso.

VNC es un software que permite acceder de manera remota a un
computador conectado a una red, ya sea local (LAN) o bien Internet,
permitiendo tomar su control y realizar actividades como si se estuviera
frente a él. Este acceso puede realizarse desde multiples plataformas

(Windows, Linux, etc.) a través de un software cliente o de un navegador.
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Se instala una aplicacion en el computador que se desea administrar
remotamente (Server), el cual puede ser de muchos sistemas operativos;
luego, desde cualquier parte del mundo, a través de Internet, se utiliza un

software (Viewer) en el cliente, para ver y administrar el equipo definido.

Viewer

Caracteristicas principales

e |[nstalacion del software servidor a través de asistente, ademas
pudiendo habilitarse como servicio en Windows XP/2000.

e ElI software cliente esta disponible para diferentes sistemas
operativos: Windows, Linux, Unix, Java, Macintosh.

e Segun la configuracion del computador a administrar (Servidor)
permite tomar el control de éste y realizar todas las actividades como
si se estuviera frente a él, o bien realizar sélo tareas de visualizacion
de lo que esta pasando en el servidor.

e Permite definicion de contrasefia de conexion y modo de sélo

visualizacion.
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Beneficios en la utilizacion de VNC

Este software provee una solucién de acceso remoto. Permite su utilizacion
en conexiones de baja velocidad, por su bajo consumo de ancho de banda y
recursos del sistema. Esto da la garantia de que funciona en conexiones
existentes en cualquier laboratorio Enlaces. Asi entonces brinda
posibilidades de acceder desde cualquier parte del mundo al computador
definido como servidor, dando asi gran movilidad al trabajo debido a la no
dependencia fisica existente entre el usuario y el computador. Esto puede
ser especialmente 0til para la tarea de brindar soporte a distancia, ya que no
se requiere presencia fisica en el lugar en donde se encuentra el

computador con problemas, a no ser, por supuesto, que el problema sea de

red.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ADQUISICION DE UN

SISTEMA INFORMATICO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

A continuacion se especifican los requerimientos minimos, sin ser limitantes,
que debe cumplir la aplicacion:

-

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALE

. ESPECIFICACIONES MINIMAS GENERALES

La aplicacidn debera estar desarrollada en una plataforma de
administrador de base de datos de 4ta. Generacidn, segura y robusta.
Bajo un arquitectura Cliente-Servidor y poseer un ambiente grafico y
amigable, que soporte la base SQL Server.

La aplicacion debera funcionar en PC’'s. compatibles con sistema
operativo Windows 9X, XP, 2000, con procesadores como minimo de 1
Ghz y 128 Mb de memoria RAM.

Debera contener los siguientes diez (10) médulos minimos: Contabilidad,
Caja, Créditos, Ahorros, Bancos, Clientes y Consuiltas Gerenciales.
Reportes a Entidades de Control, Activos Fijos, indices Financieros.

El programa de aplicacion debera tener establecida los niveles de
seguridad necesarios para garantizar la integracion y confidencialidad de
la informacion.

Todos los mddulos deberan ser parametrizables y compartir en forma
automatica informacion entre si.

Garantizar la transferencia de informacién via LAN MODEM entre el
servidor de la oficina central y cada uno de los servidores en las
sucursales respectivas.

La comunicacion de la aplicacién debe ser altamente transaccional.
Capacidad de creacidn de nuevos productos financieros.

Se deberd indicar el numero de terminales y clientes que puede soportar
eficientemente con un razonable tiempo de respuesta.



163

Se debera indicar la manera en como conecta la aplicacion a la base de
datos (HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), TCP/P (Protocolo
de Control de Transmisién/Protocolo de Internet), ODBC (), etc.)

Informes preactivos de usuarios que permita detectar delincuencias,
estafas, improductividad, etc.

E! sistema debera manejar Logs de auditoria, las transacciones deberan
ser Auditadas identificando al usuario.

. MODULO DE CREDITOS

Administracién de los créditos desde la solicitud hasta la cancelacion.

El sistema debe permitir adicionar y modificar productos de crédito.
Capacidad de manejo para diferentes tipos de créditos. Diferentes tipos de
cuotas, tasas, multiples formas y tipos de pago (parciales antes, atrasado,
extras, fijos, variables, un solo pago, mayor o menor que la cuota, etc.)
Manejos de frecuencias de pago (diario, semanal, quincenal, mensual,
bimensual trimestral, semestral, anual)

Control completo sobre los datos del cliente, sus garantias, fiadores.
Control completo sobre las fuentes de ingresos y egresos del cliente, el
analisis financiero de su negocio o actividad econdmica, comportamiento
histérico y calificacion.

General automaticamente la solicitud, hoja de resolucion de comité,
contrato y/o pagare, orden de descuento, plan de pago, etc.

Posibilidad de generar e imprimir libreta de control de pagos.

Generar reportes de colocacion y promedios de colocacidn por asesor, por
periodo, por linea, por fuente de financiamiento, por agencia, proteccién de
recuperacion, por segmentacion, de clientes (sector econémico, ubicacion,
etc.)

Generar reportes de morosidad por asesor, por agencia, por fuente, por
tipo de crédito (producto, destino), por segmentacién de clientes (sector
econémico, ubicacién, etc.)

Generar reporte de morosidad considerando los periodos siguientes: hasta
30 dias (con intervalos 1-6, 7-20, 21-30) mas de 30 dias (31-60, 60-90, 91-
180, 181-360).

Generar reportes de productividad y eficiencia del personal tales como
cartera promedio por asesor, por personal no operativo, por nimero total
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de empleados, relacidon entre personal operativo y no operativo, por
agencia.

Generar reportes de calidad de cartera / morosidad por asesor
considerando los periodos siguientes: hasta 30 dias (con intervalos 1-6, 7-
20, 21-30 dias) mas de 30 dias (31-60, 60-90, 91-180,181-360 dias), e
incentivos parametrizables.

Los calculos son en base a dias o semanas del afo: 365, 360, 332, 50
semanas, etc.

Seguimiento a los casos de proceso judicial.

Integrado con el sistema contable, de ahorros y clientes.

Datos histéricos de productos.

Manejo de garantias, garantes, y control de Garantias Cruzadas entre
ellos.

Posibilidad de ahorro asociado al crédito.

Capacidad de evaluaciéon de créditos.

Manejo de multiples metodologias de crédito simultaneamente,
(individuales, grupales y asociativos).

Parametrizacion de intereses (normal, mora) y comisiones de productos
crédito.

Métodos de pago: efectivos, cheque, debito automatico. Etc.
Modificaciones especiales en el pago: suspensiéon de mora, periodos de
gracia, refinanciamientos, etc.

Intereses de mora penalizacion calculados de acuerdo a parametros
establecidos por las entidades de control, o politicas de la COAC.
Provisién de cartera de créditos por cliente, de acuerdo al a resolucion de
las entidades de control.

Parametrizacién de provision de cartera.

Calificacion del sujeto de crédito tanto en Micro Crédito y Crédito Normal
(en base a las 5Cs) (Capacidad, Capital, Colateral, Condiciones,
Caracter).

. MODULO DE CONTABILIDAD GENERAL

Multiempresa, multi-agencia, y multi-proyecto.

Adaptado a las leyes locales, que cumpla con los PCGA (Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados) y NEC (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad), ademas de otras regulaciones del pais.
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Catalogo de cuentas que responda a los requerimientos y también
certificacion de la SSF (Superintendencia del Sistema Financiero) en caso
de requerirse, completo, consistente, flexible y definible su plan de ctas.
Internas con los médulos asociados para que todas las operaciones sean
contabilizadas en forma automatica, un resumen al final del dia.
Legalizado para operar segun requerimientos legales vigentes en el pais.
Elaboracién de presupuestos de forma parametrizable.

Que permita control detallado de presupuesto asociado a cada cuenta y al
nivel deseado.

Versatilidad para incluir, modificar, anular, niveles de seguridad y bitacora
requeridos segun la accion.

Generacion automatica de asientos por cargo fijos, diferencial cambiario,
aplicaciones regulares.

Capacidad para manejar el control de impuestos.

Procesos para cierre diario, mensual, de periodo contable, generacion de
asientos de cierre, liquidacion de ingresos y gastos, y apertura de periodo
contable.

Reportes de catalogo de cuentas, listado de asientos, detalle de saldos de
presupuesto, balance de comprobacion, general, para libros legales, por
empresa y por fuente de financiamiento o proyecto.

Sera tomado en consideracién cualquier otro modulo adicional incorporado
al sistema (Planillas, Sistema de Presupuestos). (Reporte Comparativo)
Cuentas por pagar, Tesoreria (Reporte de Créditos Externos), Rol de
Pagos, etc.

Emision de Estados Financieros e Indicadores.

Herramientas de auditoria.

Obtencion de reportes varios por oficina y consolidado.

Habilidad de efectuar analisis para oficinas o regiones, etc.

Calculo de provision en Cuentas por cobrar y reservas.

Indicar cual es el mecanismo a través el cual los archivos o reportes son
creados para el envié a los organismos de control.

El sistema contable debera estar ingresado con el sistema financiero de la
COAC.

Capacidad de reportar por separado o consolidado.

Comparacion de gastos con el presupuesto.

Flujo del efectivo actual y proyectado.
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. MODULO DE CAJA

Integrado con el sistema contable, de ahorros y clientes y modulo de
credito.

Permite adicionar y modificar tipos de ahorros.

Como se manejan los datos histéricos de productos, cierres de cajas,
béveda, etc.

Posee un ahorro voluntario y asociado al crédito.

Permite diferentes tipos de cuentas.

Parametrizable la tasa de intereses.

Permite el enlace con cajeros automaticos y tarjetas inteligentes.
Mantenimiento de cuentas inactivas.

Identificacion de los beneficiarios en caso de muerte.

Opcidn para manejo de cuentas conjuntas.

Depdsitos o retiros con o sin libreta.

Manejo y control de ingresos y egresos de caja.

Registro con tarjeta de debito.

Posibilidad de recaudacion de pagos de servicios.

Traslados a bdveda de toda transaccidén que se realiza, tanto del dia
como las histéricas, asi como los detalles de cada uno de los
comprobantes de cada transaccién.

Herramientas para el control y realizacion de pre-cierres y cierres, que
faciliten las tareas para cuadrar y verificar las transacciones.
Parametrizacion versatil para definir los tipos de cajas, los tipos de
documentos y transacciones que pueden realizar, asi como la definicion
de los niveles de autorizacion correspondientes.

Generar reportes, detalles de saldos, transacciones generales y por tipo,
documentos por transaccién, histéricos de transacciones, etc.

. MODULO DE BANCOS

Control individual de cada una de las cuentas que tiene la institucion y que
permita llevar un detalle del saldo actual y del saldo final una vez aplicada
las transacciones pendientes.

Administrar las solicitudes de emision de cheques que generan los
diferentes departamentos de la institucién.
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Emision de cheques y cheques voucher (Contabilizacién Automatica y
Registros de retenciones impuestos legales, con sus respectivos
reportes).

Control y consulta de cheques emitidos.

Control completo de todas las operaciones bancarias: depositos, notas de
debito y crédito y transferencia de fondos.

Realizacion de conciliacion bancaria.

Reportes de saldos de cuentas, estados de cuentas, cheques emitidos,
pendientes de emitir, en transito, comprobantes de cheques, etc.

. MODULO DE AHORROS

Al aperturar cada cuenta debera generarse automaticamente el contrato
de apertura, la libreta, el registro de firmas y/o huellas, entre otros.

Control de las transacciones como depositos con o sin librea, retiros con o
sin libreta. Registro con tarjetas de debito, notas de crédito y debito,
saldos, capitalizacion de intereses y estadisticas.

Imprimir automaticamente papeletas de depdésito y retiro.

Generacién de asientos y transacciones contables.

Permita manejar informacién detallada acerca de cada tipo de cuenta.
Depésitos y retiros con o sin libreta.

Manejo de certificados de deposito a Plazo (Intereses y Tempo
Parametrizable)

Renovacion Aromatica de Depésito a plazo de acuerdo a un tiempo
parametrizado.

Determinar cuentas activa e inactivas.

. MODULO DE CLIENTES

Codificacion Unica para la identificacion de lo clientes.

Registro completo de los datos generales del cliente (nombres, referencia,
edad, genero, direcciones, ocupacion, region (comunidad, sector barrio,
asesor de créditos, etc., de su vivienda, su negocio, sus referencias
comerciales y personales.

Categorizar los clientes segun parametros establecidos por la institucion.
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Generar reportes de catalogo general del cliente, fichas individuales,
cliente por categoria, por actividad, por sector econémico, ubicacion
geografica, etc.

Buena capacidad de busqueda en diferentes niveles, como individual,
grupal, regional, etc.

Manejo de la informacién a nivel grupal.

Facilidad para chequear el comportamiento del cliente.

Brindar facilidades para el mantenimiento de los datos del cliente.

Facilidad para manejar mas de un tipo de cuenta por cliente.

.- MODULO DE INFORMACION GERENCIAL

Suministrar informacién grafica del comportamiento crediticio y financiero
de las diferentes agencias, fuentes y lineas de financiamiento.

Facilidad para definir parametros de consulta, permitiendo definir criterios
de seleccion por tipo de moneda, fuente, actividad econdmica, sector
econodmico, tipos de clientes, etc.

Mostrar informacion actualizada, con los movimientos del dia,
almacenados en la base de datos.

Generar reportes que faciliten I|la toma de decisiones, asi como
estadisticas, proyecciones, desempenos, etc.

Calculo de indicadores financieros, sin limitarse: indice de liquidez, de
solvencia, riesgo crediticio, efecto del riesgo crediticio sobre los ingresos
operativos,, cartera castigada, sostenibilidad operativa y financiera,
solvencia operativa, rentabilidad de la cartera, rentabilidad sobre activos,
cartera castigada, sostenibilidad operativa y financiera, solvencia
operativa, rentabilidad de la cartera, rentabilidad sobre activos, rentabilidad
del fondo patrimonial, inmovilizacién del fondo patrimonial.

Calculo de indicadores de proteccion: Estimaciones para incobrabilidad de
prestamos para morosidad de 1-12 meses y mayor de 12 meses,
depuracion de prestamos morosos mayo de 12 meses, depuracion de
cartera promedio, recuperacion de cartera depurada, solvencia financiera,
capital neto.

Calculo de indicadores de rendimiento y costo: Total de ingresos netos por
prestamos/promedio prestamos netos, ingresos por inversiones liquidadas
/ promedio de inversiones liquidadas, ingresos de inversiones financieras/
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promedio de inversiones financieras, producto de inversiones no
financieras /promedio de inversiones no financieras, gastos financieros
sobre depositos de ahorros/ promedio depdsitos de ahorro, crédito externo
/ promedio crédito externo, aportaciones / promedio aportaciones, margen
bruto / promedio activos, otros ingresos o gastos / promedio activos,
excedente neto / promedio activos.

e Calculo de indicadores de activos improductivos: morosidad total / cartera
bruta, activo improductivo.

e Calculo de indicadores de impacto, sin limitarse: genero de los clientes,
agropecuarios, cobertura geografica (urbana, rural), acceso real de los
micros y pequefos empresarios, acceso de los discapacitados.

e Distribucion de los créditos otorgados (montos minimos, maximo,
promedios) por fuente y agencia

e Calculos de sefales expansivas: crecimiento en activo total, crecimiento
en préstamo, crecimiento en depdsitos, crecimiento en créditos externos,
crecimiento en aportaciones, crecimiento en capital institucional,
crecimiento en clientes.

e Reportes gerenciales, para organismos de control, definidos por el usuario.

e Reporte de recuperacién de créditos por Agencia, Segmento, cliente
(grafico y cuadro estadistico).

0

. MODULO DE ORGANISMO DE CONTROL

e Generacion de reportes automaticos segun las necesidades de la
institucion (definidos por el usuario).

e Estructuras y reportes para la SIB (Super Intendencia de Bancos)

e Reportes para el CONSEP(Consejo Nacional de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas)

e Reportes para el SRI (Sistema de Rentas Internas)
« Reportes para la AGD (Agencia de Garantia de Depoésitos)

10. MODULOS DE ACTIVOS FIJOS

e Parametrizable.
e Graficos y estadisticos.

11. MODULOS DE INDICES FINANCIEROS
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Parametrizable (liquidez, solvencia, riesgo crediticio, cartera castigada,
sostenibilidad operativa, rentabilidad de cartera, rentabilidad sobre activos,
rentabilidad sobre renta patrimonial, etc.).

Graficas y Estadisticos.

RECURSOS HUMANOS

Ficha del personal (Cédula de Identidad, Nombre, Apellidos, Fecha de
nacimiento, Direccién, Teléfono, Estado civil, etc.
Control de entrada y salida del personal).

CONSIDERACIONES GENERALES:

Informar sobre experiencias en otras instituciones financieras, nimero de
clientes, nimero de terminales instaladas.

El proveedor entregara a la COAC INDIGENA SAC LTDA., una poliza de
fiel cumplimiento por un valor no menor al 90% del monto total del
contrato.

Se debera indicar si se incluye programas fuentes, tipo de soporte técnico
(su costo si existe), el horario del soporte.

Se debera presentar un Plan de proyecto detallado en lo que se refiere a
Desarrollo, Pruebas, Implementacion y Puestos en produccién. Esta
planificacién no debera exceder a los dos meses calendario.

Se debera entregar manuales de Usuario y del Sistema por cada uno de
los médulos ofertados.

El sistema debera contener ayuda en linea en todo sus componentes.
Indicar la frecuencia de actualizacion de datos a LA OFICINA MATRIZ.

El sistema debera facilitar la generacion de reportes adicionales asi como
facilidad para el envié de los reportes a archivos.

Se debera indicar cuales son los procedimientos de seguridad que tiene el
sistema y como se realiza la proteccion de la arquitectura de la base de
datos, asi como el manejo de claves de usuario.

Especificar si se realiza la encriptacion de la base de datos y claves, asi
como si se notifica algun intento de violacién de archivos.

El sistema debera mantenerse en linea si se cae la red, ademas Notificara
al usuario las transacciones no completadas.
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Indicar si se realizan Restricciones de acceso por tiempo o por Terminal,
asi como el manejo de feriados locales, nacionales, internacionales.

Se debera indicar el tiempo requerido para copias de seguridad. Asi como
para la ejecucién de procesos batch (inicio y fin del dia). Asi como la forma
de respaldo de informacién (completa o en incremento).

Degradacion del sistema segun el crecimiento de datos. Espacio que se
requiere para instalar el sistema. Cuanto espacio en disco es requerido en
un cliente. Cuanto espacio en disco es requerido por producto de ahorro y
préstamo.

Especificaciones claras de cada version de Software (que funcion
habilidades soporta cada una). Indicar si se entrega documentacion por
cada actualizacién del sistema.

Como evitaria el sistema la posibilidad la posible duplicacion de datos al
ser reiniciado. Que tan dificil y que tiempo lleva el proceso de
recuperacion.

Mecanismos de liberacion del software usados: sin paralelo- en paralelo.
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