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RESUMEN

El riesgo crediticio surge de la intermediacion financiera que realizan las
instituciones encargadas de colocar recursos para el financiamiento, con el
propésito de satisfacer las necesidades de sus socios; por este motivo los activos
crediticios se encuentran expuestos al riesgo de incumplimiento, siendo necesario
tener un conocimiento adecuado y amplio acerca de las técnicas de evaluacion y
administracién del riesgo crediticio, de tal forma, que se pueda mitigar el riesgo de

las instituciones financieras.

El estudio de investigacion se enfoca en disefar estrategias para el correcto analisis
y evaluacion del riesgo crediticio para empresas mutualistas de ahorro y créditos,

dado el escaso conocimiento que se tiene en la administracion del riesgo crediticio.

La metodologia utiliza métodos tedricos-practicos, los mismos que, se ven
reflejados al momento de la diversificacion de la cartera de créditos. El tipo de
investigacion es descriptivo-explicativo. El resultado, contribuye a mitigar el riesgo
crediticio y la insolvencia de las instituciones financieras, mediante la intermediacion
de los recursos econdmicos. Asimismo, se proponen métodos mas efectivos para

la medicion del riesgo crediticio a partir del desarrollo de la investigacion.

Palabras claves: Evaluacion, Gestion del riesgo, Crédito; Procesos crediticios,

Disefio de estratégicas
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ABSTRACT

The credit risk arises from the financial intermediation carried out by the institutions
in charge of placing resources for financing, with the purpose of satisfying the needs
of their partners; For this reason, credit assets are exposed to default risk, making it
necessary to have adequate and extensive knowledge about credit risk evaluation
and management techniques, in such a way that the risk of financial institutions can
be reduced.

The research study focuses on designing strategies for the correct analysis and
evaluation of credit risk for mutual savings and credit companies, given the little

knowledge possessed in credit risk management.

The methodology uses theoretical-practical methods, the same ones that are
reflected at the moment of the diversification of the credit portfolio. The type of
research is descriptive-explanatory. The result, contribute to mitigate credit risk and
insolvency of financial institutions, through the intermediation of economic
resources. Likewise, more effective methods are proposed for the measurement of

credit risk from the development of the investigation.

Keywords: Evaluation, Risk management, Credit; Credit processes, Strategic

design
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INTRODUCCION

El desarrollo de la introduccion estd dado de acuerdo con los contenidos del
esquema de los elementos del riesgo crediticio. De esta manera para Teran &
Herrera (2008):

El riesgo existe en todas las actividades humanas y se entiende como la
probabilidad de ocurrencia del evento causante del dafio. Es por eso, que
cuando se habla de riesgo financiero, se refiere a pérdidas potenciales que
afecta directamente al sistema financiero o a una de las instituciones que

conforman el sistema financiero.

Por otra parte, para Santantander (2023), “los cambios periédicos, dan origen a la
pérdida de valor y de activos de las empresas, lo cual incrementa cualquier riesgo
financiero vinculado con los precios de los productos o las costumbres de consumo

de los clientes”

Como tal, es un riesgo financiero que surge debido a la incertidumbre econémica
en el sistema financiero, que puede afectar el desempefio de una empresa en

particular o de muchas empresas; ademas para BBVA (2023):

El riesgo econdmico se describe como la inseguridad de los rendimientos de
las inversiones causada por cambios en la industria en la que opera la
empresa, el incumplimiento de una de las partes en el pago del monto principal

y la inestabilidad en el mercado financiero.

De acuerdo con la literatura, el riesgo esta inherentemente siempre asociado a las
diferentes actividades realizadas en cada contexto. En el sector financiero, el riesgo
es inherente a todas las actividades relacionadas con la intermediacion financiera,
por lo que es necesario que las instituciones desarrollen planes de contingencia que

permitan limitar y controlar el potencial de pérdidas que se pueden producir en un



momento dado.

La globalizacion de los mercados financieros y el comercio impulsa constantemente
a las empresas a prepararse y buscar soluciones que puedan fortalecer su
economia, de tal forma, que puedan salvaguardar sus recursos de eventos inciertos,
esto constituye una fortaleza para las entidades y su posicionamiento en el

mercado.

Segun Teran & Herrera (2008) en su investigacion indican que “un entorno incierto
crea inevitablemente riesgos para que las instituciones financieras mantengan el

valor econdmico Y la integridad de los recursos que sus socios les confian”

En tal sentido se coincide con Santantander (2023) donde menciona que “la gestion
del riesgo financiero es un elemento esencial del éxito de cualquier negocio, ayuda
a prepararse para aprovechar las oportunidades, y, anticipar situaciones que

pueden resultar en pérdidas financieras”

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de obligaciones del deudor en la actividad de intermediacion
financiera, el incumplimiento adopta la forma de falta de pago parcial o total de
las obligaciones pactadas, Secretaria de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
(2015).

De acuerdo con lo citado anteriormente Cardenas, Veloz, Valdivieso, Sanchez, &

Mairesse, (2021) expresan que:

La gestion del riesgo crediticio se considera importante por desarrollar
sistemas de evaluacion y gestion del riesgo en estudio, debido al crecimiento
crediticio de las instituciones financieras durante los ultimos afios en el pais,
lo que genera mas exposicidn al riesgo por la probabilidad de incumplimiento

de las obligaciones contraidas.



En la actualidad dentro de las Instituciones financieras en sus distintos segmentos,
la evaluacién y gestion del riesgo crediticio, debe considerarse como factor
fundamental en el desarrollo de la intermediacién financiera, por este motivo,
(vVargas & Mostajo (2014) indican que “las exigencias son cada vez mayores
respecto al conocimiento y actualizacion de los distintos métodos existentes para

controlar de manera mas eficaz el riesgo de crédito”

En tal sentido, se coincide con lo manifestado por los autores referenciados
anteriormente donde manifiestan que, el riesgo crediticio se origina a partir de la
colocacion de recursos financieros a terceras personas, naturales o juridicas, por
este motivo, esta intermediacion financiera genera beneficios y mayores riesgos, el
principal riesgo se refiere a la probabilidad de incumplimiento, el mismo que, la
mayoria de los autores hacen referencia en sus textos de investigacion. En este
sentido, uno de los factores que requiere mas control permanente es el indice de
morosidad, este control adecuado se realiza por medio de distintos métodos que las
instituciones financieras aplican de acuerdo, a la necesidad y volumen de su cartera

por recuperar.

Existen diversos factores de riesgo internos y externos dentro del riesgo crediticio
gue dificultan en ciertas ocasiones el curso normal de las operaciones financieras,
por lo general lo factores internos son controlables por medio de planes de
contingencia y emergencia que ayudan a proteger los recursos de una empresa, 0

institucion financiera.

Finalmente, los factores externos, se caracterizan por ser inciertos dentro de los
mismos de acuerdo con Baltazar (2016) indica que “estos factores pueden ser
normativas, politicas de tasas, desastres naturales, etc.” ademas Paucar (2022)

menciona lo siguiente en su articulo de investigacion:



Los factores de riesgo de crédito externo que afectan a las cooperativas son:
suspensién de actividades, desempleo y reduccién de los ingresos del hogar;
y; como factores internos tenemos: Malas operaciones basicas de una
institucion financiera, insuficiente formacion de crédito, concentracién de
cartera, limitada gestion de recuperacion de cartera y desconocimiento de la

politica crediticia.
Problema Cientifico
¢ De gué manera se puede ejecutar estrategias para una adecuada gestion del
riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato?
Hipotesis de trabajo
Si se disefian estrategias para el andlisis y evaluacion del riesgo crediticio,
entonces, se mejora la gestion de la cartera vencida, y se reducen las pérdidas
netas de la CCC de Ambato.
Objetivo General
e Disefiar estrategias adecuadas para el correcto analisis y evaluacion del
riesgo crediticio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio de Ambato.

Objetivos Especificos

e Fundamentar el riesgo crediticio y sus métodos de gestion, basado en

investigaciones y conceptos de distintitos autores.

e Identificar los factores que originan el incremento del riesgo crediticio, para



la reduccion de las pérdidas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara

de Comercio de Ambato.

e Analizar los factores de riesgo crediticio, que afectan a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato.

La investigacion se centra en una metodologia cuantitativa, por medio de la
recoleccion de datos acerca del proceso de créditos, que facilitan el estudio del
riesgo crediticio, adicionalmente se combina la investigacién cualitativa respecto al
analisis adecuado de las 5 C de Credito Colaterales; Capacidad de pago; Capital,
Caracter y Condiciones, en el momento de la colocacion crediticia. El proyecto de
investigacion consta de cinco partes, de acuerdo con lo que se detalla a

continuacion.

La primera parte consta de la introduccion a la gestion y evaluacion del riesgo
crediticio, A su vez, se plantea: el problema, la hipotesis, el objetivo general y los
objetivos especificos que se pretende lograr en la investigacion. Asimismo, se
especifica el tema y los métodos, técnicas y herramientas empleados para

corroborar los principales resultados del proyecto de investigacion.

La segunda parte, del proyecto de investigacion esta estructurada por el Capitulo |
Marco tedrico, en el mismo se aborda la justificacion y contextualizacion del tema
de estudio, asi como, el origen, evolucién y estado en la practica del agestion y
evaluacion del riesgo crediticio. Asimismo, se exponen los modelos de evaluacion

del riesgo crediticio, a. Finalmente, se exponen las conclusiones del capitulo.

En la tercera parte, el Capitulo I, trata sobre las estrategias de la gestion del riesgo
crediticio, en las instituciones financieras. A su vez, se detalla el desarrollo de las
estrategias, también las ventajas, en su aplicacion. Se propone estas estrategias

para empresas mutualistas, y se exponen las conclusiones del capitulo.



En la cuarta parte, en el Capitulo Ill, se propone el disefio de estrategias adecuadas
para el correcto analisis y evaluacion del riesgo crediticio para empresas mutualistas
de ahorro y crédito, empleando para ello las variables y procesos metodoldgicos, y

se presentan las conclusiones del capitulo.

En la quinta parte se expresan las conclusiones y recomendaciones como resultado
final de la investigacion. Las conclusiones resumen las principales apreciaciones de
acuerdo a la tematica tratada en cada capitulo. De igual manera, las
recomendaciones dejan abiertas las futuras lineas de investigacion que se pueden
realizar para aplicar de mejor forma, las estrategias de gestion y evaluacién del

riesgo crediticio en las instituciones financieras.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Contextualizacion del riesgo crediticio en las instituciones financieras

El riesgo en el aspecto tedrico esta relacionado de forma directa a posibles pérdidas
gue se puedan generar, dentro de las actividades financieras que se desarrollan en

las instituciones que captan y colocan recursos.

El riesgo crediticio es una preocupacion clave para las instituciones financieras,
implica la posibilidad de que los prestatarios no cumplan con sus obligaciones de
pago. Esto puede resultar en pérdidas financieras para las instituciones financieras,

lo que a su vez puede afectar su rentabilidad, solidez financiera y reputacion.

Las instituciones financieras, como bancos, cooperativas de crédito y otras
entidades de préstamo, otorgan créditos a individuos y empresas con el objetivo de
generar ingresos a través del cobro de intereses y otros cargos. Sin embargo, existe
siempre el riesgo de que los prestatarios no cumplan con sus compromisos de pago
debido a diversas razones, como la incapacidad de pago, el incumplimiento
intencional o la volatilidad econdmica. Por lo tanto, las instituciones financieras
deben evaluar y gestionar cuidadosamente el riesgo crediticio para proteger sus
activos y asegurar la viabilidad a largo plazo de sus operaciones, donde se destaca
la importancia y las implicaciones que tiene para la salud financiera de estas
instituciones, asi como la necesidad de evaluar y gestionar el riesgo crediticio de
manera adecuada para mitigar los posibles impactos negativos en las instituciones

financieras.

El riesgo crediticio, es el mas antiguo y probablemente el mas importante, tal como

lo menciona Lara (2008):

Define como la perdida potencial ocasionada cuando el deudor o contraparte

incumple con la obligacién que incluye un compromiso de pago.



En tal sentido el riesgo en estudio surge a partir del crédito, que es una
actividad de intermediacion financiera que consiste en la colocacion de
recursos en las personas naturales y juridicas, que son sujetos de créditos de
acuerdo con los parametros establecidos por cada institucion financiera.

Al respecto, este estudio, dentro de las instituciones financieras se presenta como
un elemento mas significativo para el progreso financiero, asi como para la
prevencién de pérdidas frente a la probabilidad de impago de las obligaciones por

parte de los deudores en los préstamos otorgados.

El problema de la pandemia produjo un crecimiento en el retraso en los pagos por
parte de los usuarios de las instituciones financieras, por consecuencia de la
cuarentenay la falta de liquidez para poder enfrentar las obligaciones crediticias. El
riesgo crediticio es parte de la intermediacion financiera, razén por la cual debe ser

controlado, con el objetivo de evitar que los deudores lleguen a insolvencia.

Las Instituciones Financieras del Ecuador y en particular las reguladas por La
superintendencia de economia popular y solidaria enfrentan un cambio radical
debido al incremento del riesgo en todos sus ambitos, e incluso el deterioro de la

calidad crediticia del cliente.

De acuerdo a Portalanza, Castro, & Sotelo (2019):

La gestion del riesgo es una actividad central dentro de las instituciones
financieras, es importante destacar que la gestidén del riesgo crediticio es vital
para sostener las actividades de intermediacion financiera, en este sentido las
buenas préacticas de gobierno corporativo constituyen un gran soporte para el

desarrollo de una adecuada gestion del riesgo crediticio.



Dentro de lo normativo la Junta de politica y regulacion monetaria y financiera (2015)

Establece en su Capitulo Il de la resolucion No. 129-2015-F lo siguiente
respecto a la gestion del riesgo crediticio:

a) Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos
de crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para
las cooperativas de los segmentos 1y 2.

b) Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito,
considerando entre otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos, destino

del financiamiento:

c) Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los
gue se quiere otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socioeconémicos,

para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

d) Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a
operar, como edad, actividad econdémica, género, entre otros, para las

cooperativas de los segmentos 1y 2.

Al momento de referir la gestién de riesgo crediticio es necesario tomar en
cuenta las garantias, Todas las operaciones de crédito deberan estar
garantizadas. Las entidades deberan definir en sus politicas y manuales los
criterios necesarios para la exigencia, aceptacion, constitucion y avalto de
garantias, el porcentaje de créditos con garantia y cobertura minima que
podran ser otorgados con aprobacion del Consejo de Administracion Junta de

politica y regulacion monetaria y financiera (2015).

Es necesario recalcar que los cambios que realizan las empresas en relacién con el

riesgo se denominan comunmente gestion de riesgos. Se entienden internamente
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como procesos, actividades, sistemas y dominios. Estas instancias son
administradas principalmente por personas asociadas a las mismas empresas,
caracterizadas por su experiencia y especializacion. Funcionalmente, las
organizaciones tienen departamentos, subsidiarias o0 juntas que coordinan la

gestion de riesgos y cuentan con el apoyo directo de la alta direccion.

Sobre el riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito para Fabara (2022):

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que operan
con un enfoque basado en la colaboracién mutua, donde los miembros son
duefios y participan en la toma de decisiones. Estas cooperativas ofrecen
servicios de ahorro, crédito y otros servicios financieros a sus miembros, y a
menudo se enfocan en comunidades locales o grupos especificos de

personas.

Sin embargo, al igual que cualquier institucion financiera, las cooperativas de
ahorro y crédito enfrentan riesgos crediticios que pueden afectar su seguridad
y solidez financiera. Estos riesgos crediticios pueden tener un impacto
significativo en la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus objetivos
y obligaciones, y pueden surgir de diversas fuentes. A continuacién, se
presentan algunos de los principales riesgos crediticios que enfrentan las

cooperativas de ahorro y crédito:

Riesgo de impago de préstamos: Uno de los riesgos mas importantes para las
cooperativas de ahorro y crédito es el riesgo de impago de los préstamos
otorgados a sus miembros. Si los miembros no cumplen con sus obligaciones
de pago de los préstamos, la cooperativa puede sufrir pérdidas financieras, lo
gue puede afectar su capital y su capacidad para seguir otorgando nuevos

préstamos.
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Riesgo de concentracion crediticia: Otra fuente de riesgo crediticio en las
COAC's es la concentracion crediticia, es decir, cuando una gran proporcion
de los préstamos de la cooperativa esta destinada a un sector especifico de la
economia o a un grupo reducido de miembros. Si ese sector 0 grupo enfrenta
dificultades econdmicas, puede aumentar el riesgo de impago de los

préstamos y provocar pérdidas para la cooperativa.

Riesgo de calidad crediticia: La calidad crediticia de los prestatarios también
es un factor de riesgo. Si la cooperativa otorga préstamos a prestatarios con
una baja calidad crediticia, es decir, aquellos que tienen un historial crediticio
deficiente o que no cumplen con los criterios de crédito establecidos por la

cooperativa, aumenta el riesgo de impago y las posibles pérdidas.

Riesgo de tasas de interés: Las fluctuaciones en las tasas de interés también
pueden representar un riesgo crediticio para las cooperativas de ahorro y
crédito. Si las tasas de interés aumentan, los costos de financiamiento de la
cooperativa pueden aumentar, lo que puede afectar su rentabilidad y
capacidad para cumplir con sus obligaciones. Ademas, las tasas de interés
variables en los préstamos otorgados por la cooperativa también pueden
aumentar el riesgo de impago si los prestatarios enfrentan dificultades para

hacer frente a los aumentos en los pagos de intereses.

Riesgo de liquidez: El riesgo de liquidez es otro factor a considerar en el
analisis del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito. Si la
cooperativa enfrenta dificultades para obtener suficiente financiamiento o no
cuenta con suficientes activos liquidos para hacer frente a las necesidades de

liquidez.

Para Vargas, Alejandro; Mostajo, Saulo (2014):
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Los factores que influyen en el riesgo crediticio en las instituciones financieras
son varios e influyen en el riesgo crediticio en las instituciones financieras.
Estos factores pueden ser internos o externos y afectan la probabilidad de
incumplimiento de los prestatarios. Algunos de los factores clave que influyen

en el riesgo crediticio en las instituciones financieras incluyen:

Calidad crediticia del prestatario: La calidad crediticia del prestatario es uno de
los factores mas importantes que influyen en el riesgo crediticio. Esto incluye
la evaluacién de la capacidad de pago del prestatario, su historial crediticio,
ingresos, nivel de endeudamiento, activos y garantias ofrecidas, entre otros.
Cuanto menor sea la calidad crediticia del prestatario, mayor sera el riesgo

crediticio para la institucion financiera.

Condiciones economicas y del mercado: Las condiciones econdmicas y del
mercado, tanto a nivel macro como micro, también pueden afectar el riesgo
crediticio en las instituciones financieras. Por ejemplo, en tiempos de recesion
econdmica, los prestatarios pueden tener dificultades para cumplir con sus
obligaciones de pago debido a la disminucion de los ingresos o al deterioro del
valor de sus activos. Del mismo modo, cambios en las tasas de interés, la
inflacién, la demanda del mercado y otros factores pueden influir en el riesgo

crediticio.

Politicas y practicas de otorgamiento de crédito: Las politicas y practicas de
otorgamiento de crédito de las instituciones financieras también tienen un
impacto significativo en el riesgo crediticio. Esto incluye la rigurosidad de los

procesos de evaluacion crediticia.
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1.2. Modelos de gestién de riesgo crediticio mas utilizados en el ambito

financiero

En las actividades de colocacion financiera, el riesgo operativo es importante y
también tiene un impacto o esta relacionado con el riesgo de crédito que surge de
la mala gestion de los procesos de incumplimiento. Con base en el contexto anterior,
se realiz6 una estructuracion moderna de contextualizacion dentro del acervo
bibliogréafico, es decir, al momento de procesar la pregunta principal, se tuvo en

cuenta la bibliografia particularmente relevante para el tema de investigacion.

La gestion de riesgos se puede definir como el desarrollo e implementacion de
estrategias, politicas y acciones para lograr rendimientos 6ptimos, estan
relacionada con estimaciones y prondsticos de riesgos futuros de las entidades
financieras, y elaboracion de los correspondientes planes de mitigacion y

control. Ramos, Camps, & Borras (2014).

Un crédito es una operacion de riesgo, independientemente de su
instrumentacion, en la que una entidad financiera, asumiendo el riesgo de
cobro, proporciona o se compromete a transferir fondos u otros activos al
cliente, o garantiza a terceros el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de sus contratos, es decir el préstamo es un anticipo de ganancias futuras.

Ramos, Camps, & Borras (2014).

El analisis del riesgo crediticio surge desde la necesidad de solicitar financiamiento,
termina cuando el cliente cancela totalmente las obligaciones, de esta manera se
convierte en un ciclo de vida, para el efecto es necesario conocer el proceso

crediticio

Para Paredes (2014):
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Los modelos de gestion de riesgo crediticio son herramientas que las
instituciones financieras utilizan para evaluar y debilitar los riesgos asociados
con la colocacion crediticia. Estos modelos también poseen varios
componentes claves que trabajan en conjunto para ayudar a diversas
organizaciones a implementar acciones sobre la aprobacion de créditos y la
gestion de su cartera crediticia. Los componentes principales para el disefio

de modelos de gestion de riesgo crediticio incluyen:

Datos: Los modelos de gestibn de riesgo crediticio se basan en datos
histéricos y actuales de los solicitantes de crédito, asi como en datos
macroeconémicos y de mercado. Estos datos incluyen informacion
demografica, financiera y crediticia de los solicitantes, asi como informacion
sobre el comportamiento crediticio pasado, ingresos, deudas, historial laboral,

entre otros.

Los modelos de gestidn de riesgo crediticio utilizan una gran cantidad de datos
para evaluar el riesgo crediticio de los solicitantes. Ademas de los datos
histéricos y actuales de los solicitantes de crédito, se consideran otros datos
como los factores macroecondmicos y de mercado que pueden afectar la
capacidad de los solicitantes para pagar el crédito. Por ejemplo, la tasa de
interés, la inflacion, el desempleo, la situacion politica y otros factores pueden
tener un impacto significativo en la capacidad de los solicitantes para pagar

sus deudas.

La calidad de los datos es fundamental para el éxito de los modelos de gestion
de riesgo crediticio. Es importante que los datos utilizados sean precisos,
actualizados y relevantes para la evaluacion del riesgo crediticio. Ademas, es
fundamental asegurarse de que los datos estén debidamente protegidos y que
se cumpla con las regulaciones y normativas aplicables para garantizar la

privacidad y la confidencialidad de la informacién del solicitante.
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En resumen, los datos son una parte fundamental de los modelos de gestion
de riesgo crediticio, y su calidad y precision son esenciales para evaluar de
manera efectiva el riesgo crediticio de los solicitantes de crédito. Por lo tanto,
las instituciones financieras deben asegurarse de tener un proceso riguroso
de recopilacién, validacion y proteccion de los datos para poder utilizarlos de
manera efectiva en la gestion del riesgo crediticio.

Variables predictoras: Las variables predictoras son las variables utilizadas
en el modelo para predecir la probabilidad de impago de un solicitante de
crédito. Estas variables son seleccionadas en funcion de su capacidad para
explicar la variabilidad en el comportamiento crediticio y pueden incluir, entre
otras, ingresos, historial crediticio, edad, nivel educativo, nivel de

endeudamiento, entre otros.

Las variables predictoras son fundamentales para los modelos de gestion de
riesgo crediticio, permiten predecir la probabilidad de impago de un solicitante
de crédito. Estas variables se seleccionan en funcion de su capacidad para
explicar la variabilidad en el comportamiento crediticio y se utilizan para
desarrollar modelos estadisticos que permiten predecir la probabilidad de que

un solicitante incumpla con sus obligaciones crediticias.

Entre las variables predictoras mas comunes se encuentran las relacionadas
con la situacién financiera del solicitante, como sus ingresos, su historial
crediticio, su nivel de endeudamiento y su capacidad para pagar las deudas
actuales. También se pueden considerar variables demograficas, como su

edad, su nivel académico y su ambiente laboral.

Es importante destacar que la seleccion de las variables predictoras es crucial
para el éxito de los modelos de gestion de riesgo crediticio. Las variables
deben ser relevantes y tener una alta correlacién con el comportamiento

crediticio pasado y futuro del solicitante. Ademas, es importante que las
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variables seleccionadas sean facilmente medibles y estén disponibles en el

momento de la evaluacion del riesgo crediticio.

En conclusion, las variables predictoras son fundamentales para los modelos
de gestidn de riesgo crediticio, permiten predecir la probabilidad de impago de
un solicitante de crédito. La seleccion adecuada de las variables predictoras
es esencial para garantizar la precision y eficacia de los modelos de gestion

de riesgo crediticio.

Modelo estadistico: El modelo estadistico es la parte central del modelo de
gestion de riesgo crediticio. Puede ser un modelo de regresion, un modelo de
puntuacion crediticia, un modelo de clasificacion, u otros tipos de modelos
estadisticos que utilizan algoritmos para analizar los datos y predecir la
probabilidad de impago de un solicitante de crédito. El modelo es disefiado y
calibrado utilizando técnicas estadisticas y matematicas avanzadas para

maximizar su precision y eficacia en la prediccion del riesgo crediticio.

El modelo estadistico es la parte central de los modelos de gestion de riesgo
crediticio. Se trata de un conjunto de ecuaciones matematicas y estadisticas que
permiten evaluar la probabilidad de que un solicitante de crédito incumpla con sus
obligaciones de pago. El modelo puede ser un modelo de regresion, un modelo de
puntuacion crediticia, un modelo de clasificacién, o cualquier otro tipo de modelo
estadistico que utilice algoritmos para analizar los datos y predecir el riesgo

crediticio.

El modelo estadistico es disefiado y calibrado utilizando técnicas estadisticas y
matematicas avanzadas para maximizar su precision y eficacia en la prediccion del
riesgo crediticio. El modelo se ajusta a partir de un conjunto de datos histéricos de
comportamiento crediticio de una muestra de solicitantes de crédito y se valida

utilizando otro conjunto de datos independientes.
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El modelo estadistico utiliza las variables predictoras seleccionadas para predecir
la probabilidad de impago de un solicitante de crédito. El modelo también puede
incluir factores macroeconémicos y de mercado, porcentajes de interés, indicadores
de inflacion, la tasa de desempleo, entre otros, que pueden tener un impacto
negativo en el perfil del cliente a la hora de cancelar las cuotas del crédito.

Es importante destacar que el modelo estadistico debe ser actualizado y calibrado
regularmente para asegurar que sigue siendo preciso y eficaz en la prediccion del
riesgo crediticio. Ademas, es necesario evaluar continuamente la calidad de los
datos utilizados en el modelo, asi como las variables predictoras y los factores

macroeconomicos y de mercado que se consideran.

En resumen, el modelo estadistico es la parte central de los modelos de gestion de
riesgo crediticio y se utiliza para predecir la probabilidad de impago de un solicitante
de crédito. El modelo es disefiado y calibrado utilizando técnicas estadisticas y
matematicas avanzadas y se basa en las variables predictoras seleccionadas y los
factores macroeconomicos y de mercado. La precision y eficacia del modelo deben

ser evaluadas y actualizadas regularmente para garantizar su eficacia a largo plazo.

Metodologia de calibracion: La metodologia de calibracién se refiere al proceso
de ajuste y validacion del modelo para asegurar que sea preciso y confiable en la
prediccién del riesgo crediticio. Esto implica la identificacion y eliminacién de sesgos
en los datos, la seleccién adecuada de variables predictoras, la estimacion de los
parametros del modelo y la validacion cruzada del modelo utilizando datos de

prueba para asegurar su capacidad de generalizacion.

La metodologia de calibracibn es un proceso esencial en la construccion y
mantenimiento de los modelos de gestion de riesgo crediticio. Su objetivo principal
es ajustar el modelo estadistico para que sea preciso y confiable en la prediccién
del riesgo crediticio. Para lograr este objetivo, la metodologia de calibracion implica

varios pasos criticos que se describen a continuacion:
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El primer paso es la identificacion y eliminacion de sesgos en los datos. Los
sesgos pueden surgir de una variedad de fuentes, como el tamafo de la muestra,
la distribucion de la poblacién, la seleccion de la muestra, entre otros. Por lo tanto,
es importante que los datos se procesen para garantizar que sean representativos

Yy que no existan sesgos significativos en la muestra.

El segundo paso es la seleccion adecuada de variables predictoras. Las
variables predictoras seleccionadas deben tener una correlacion significativa con el
comportamiento crediticio y deben ser representativas de los solicitantes de crédito
en cuestion. Es importante tener en cuenta que la seleccién de variables predictoras
debe basarse en la teoria economica y financiera, asi como en la experiencia

practica.

El tercer paso es la estimacion de los parametros del modelo. Los parametros
son los coeficientes de las variables predictoras en el modelo estadistico. Estos
coeficientes se estiman utilizando técnicas estadisticas avanzadas, como la
regresion, y se ajustan para maximizar la precision del modelo en la prediccion del

riesgo crediticio.

El cuarto es la validacion cruzada del modelo utilizando datos de prueba para
asegurar su capacidad de generalizacion. La validacion cruzada implica dividir
los datos en un conjunto de entrenamiento y un conjunto de prueba. EI modelo se
entrena utilizando los datos de entrenamiento y luego se evalla utilizando los datos
de prueba. Esto permite evaluar la capacidad del modelo para generalizar a nuevos

datos y determinar su precision y eficacia en la prediccion del riesgo crediticio.

En resumen, la metodologia de calibracion es un proceso critico en la construccion
y mantenimiento de los modelos de gestidon de riesgo crediticio. El proceso implica
la identificacion y eliminacion de sesgos en los datos, la seleccion adecuada de
variables predictoras, la estimacion de los parametros del modelo y la validacion

cruzada del modelo utilizando datos de prueba para asegurar su capacidad de
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generalizaciéon. La metodologia de calibracién asegura que el modelo sea preciso y
confiable en la prediccién del riesgo crediticio y es esencial para la toma de

decisiones informadas en el otorgamiento de crédito.

Politicas de aprobacion de crédito: Las politicas de aprobacién de crédito son las
reglas y criterios establecidos por la institucion financiera que determinan si un
solicitante de crédito es aprobado o rechazado en funcion de los resultados del
modelo de gestidn de riesgo crediticio. Estas politicas incluyen umbrales de riesgo,
limites de exposicidn, tasas de interés y otros criterios establecidos por la institucion
para la aprobacién y gestion del crédito.

Ademas de determinar si un solicitante de crédito es aprobado o rechazado, las
politicas de aprobacion de crédito también pueden establecer diferentes
condiciones y términos de pago en funcion del riesgo crediticio del solicitante. Por
ejemplo, los solicitantes considerados de bajo riesgo pueden recibir tasas de interés
mas bajas y plazos de pago mas largos, mientras que los considerados de alto

riesgo pueden recibir tasas de interés mas altas y plazos de pago mas cortos.

Las politicas de aprobacion de crédito también pueden ser ajustadas y actualizadas
regularmente en funcion de los cambios en las condiciones del mercado y en la
cartera de créditos de la institucion financiera. Es importante destacar que las
politicas de aprobacion de crédito deben ser consistentes y estar en linea con los
objetivos y la estrategia de la institucion financiera en relacion a la gestion del riesgo

crediticio y la rentabilidad de la cartera de créditos.

Monitoreo y actualizacion: Los modelos de gestion de riesgo crediticio deben ser
monitoreados y actualizados regularmente para asegurar que sigan siendo precisos
y efectivos en la evaluacion del riesgo crediticio. Esto implica la revision periddica
de los datos utilizados en el modelo, la actualizacibn de la metodologia de
calibracion, la revisién de las politicas de aprobacion de crédito y la validacion

continua del rendimiento del modelo en la cartera crediticia.
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El monitoreo y actualizacion de los modelos de gestién de riesgo crediticio es
esencial para asegurar que la institucion financiera pueda responder rapidamente a
los cambios en las condiciones del mercado y en el comportamiento crediticio de
los solicitantes de crédito. En este sentido, el monitoreo continuo permite identificar
posibles desviaciones del modelo, detectar patrones inesperados en la cartera de
créditos y ajustar las politicas de aprobacion de crédito segin sea necesario.

Ademas, el monitoreo y actualizacion de los modelos de gestidn de riesgo crediticio
es fundamental para cumplir con las regulaciones y normas establecidas por los
organismos reguladores. Estas regulaciones establecen requisitos especificos para
la gestion del riesgo crediticio, incluyendo la obligacion de contar con modelos

precisos y confiables para la evaluacion del riesgo crediticio.

Es importante destacar que el monitoreo y actualizacion de los modelos de gestion
de riesgo crediticio no solo implica la revision de los datos, metodologias y politicas,
sino también la evaluacion de la eficacia y eficiencia del proceso en si mismo. Es
decir, se debe evaluar si el proceso de gestion del riesgo crediticio esta generando
los resultados esperados y si se estan logrando los objetivos establecidos por la
institucion cooperativista. En caso de que se identifiquen deficiencias en el proceso,
se deben implementar acciones de mejora continua para garantizar la efectividad y

rentabilidad del modelo de gestion de riesgo crediticio.

Segun Fuentes & Zuiiga (2010):

Dentro de las conclusiones realizadas en su estudio, los criterios para
identificar riesgos operativos se definieron con base en tablas de evaluacion
de consecuencias y probabilidades desarrolladas por los propios expertos de
las IMF y luego comparadas en el estudio. Se identifican fuentes criticas de
riesgos operacionales (personas, procesos internos, tecnologias y factores
externos) en el campo de estudio. Al encuestar a los analistas de riesgo de los

institutos de las principales areas, el riesgo operacional absoluto calculado es
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de 9,34%, es decir, no se considera el riesgo de control, en cambio, existe el
riesgo de control, es decir, el riesgo de considerar la efectividad del control

0,95% vy el riesgo residual es 8,40%.

Para Keil (2007):

Es importante tener en cuenta que la gestion del riesgo crediticio puede variar
segun las politicas y practicas especificas de cada institucién financiera y la
regulacion local aplicable, en el ambito financiero, existen varios modelos de
gestion de riesgo crediticio utilizados para evaluar y gestionar los riesgos

vinculados con la adjudicacion crediticia. Los modelos mas utilizados son:

Modelo de scoring crediticio: Este modelo utiliza técnicas estadisticas y
matematicas para asignar una puntuacion o score a un solicitante de crédito
en funcion de su historial crediticio, ingresos, nivel de endeudamiento, historial
laboral y otros factores relevantes. El score crediticio ayuda a los prestamistas
a evaluar la probabilidad de impago de un solicitante y a tomar decisiones

informadas sobre la aprobacién del crédito y la fijacién de tasas de interés.

El modelo de scoring crediticio es una herramienta utilizada por las instituciones
financieras y prestamistas para evaluar la probabilidad de que un individuo o una
empresa cumpla con sus obligaciones crediticias. Es una técnica de evaluacion de
riesgos que utiliza datos histéricos y variables financieras para determinar la solidez
crediticia de un solicitante y tomar decisiones informadas sobre otorgar o no un

préstamo, asi como establecer los términos y condiciones del mismo.

El scoring crediticio se basa en un analisis estadistico de datos financieros,
comportamientos crediticios previos y otros factores relevantes que pueden afectar
el perfil del cliente para costear un préstamo a futuro. Algunas variables comunes
utilizadas en un modelo de scoring crediticio incluyen historial crediticio, ingresos,

deudas pendientes, historial laboral, edad, nivel educativo, tipo de empleo, entre
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otros. Estas variables son ponderadas y utilizadas para calcular una puntuacion o
puntaje crediticio que refleja la posibilidad que el cliente cumpla con sus haberes

econdmicos.

El modelo de scoring crediticio tiene varias ventajas. En primer lugar, permite a las
instituciones financieras automatizar y estandarizar el proceso de evaluacion
crediticia, lo que reduce el sesgo humano y los errores en la toma de decisiones.
Ademas, permite una evaluacion rapida y eficiente de grandes volumenes de
solicitudes de crédito, lo que ahorra tiempo y recursos. También ayuda a identificar
a los solicitantes de mayor riesgo y establecer los términos y condiciones adecuados

para mitigar los riesgos asociados con los préstamos.

Sin embargo, también hay algunas limitaciones en los modelos de scoring crediticio.
En primer lugar, dependen en gran medida de los datos disponibles y utilizados en
el modelo, lo que significa que la calidad de los datos puede afectar la precision del
modelo. Ademas, los modelos de scoring crediticio se basan en datos histoéricos, lo
gue significa que no pueden predecir eventos futuros o cambios en la situacion
financiera de un prestatario. Ademas, los modelos de scoring crediticio pueden tener
sesgos inherentes, como sesgos raciales, de género o socioecondmicos, que

pueden tener implicaciones éticas y legales.

Es importante destacar que los modelos de scoring crediticio son solo una
herramienta y no deben ser el Unico factor determinante en la toma de decisiones
crediticias. Es esencial combinar el scoring crediticio con otros métodos de
evaluacion de riesgos, como analisis cualitativos y evaluaciones de la capacidad de
pago del solicitante. Ademas, es fundamental asegurarse de cumplir con las
regulaciones y leyes aplicables en materia crediticia, incluyendo la proteccion de

datos y la no discriminacion.

En resumen, el modelo de scoring crediticio es una herramienta valiosa utilizada por

las instituciones financieras para evaluar la solidez crediticia de los solicitantes de
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crédito. Si se utiliza de manera adecuada y responsable, puede ayudar a tomar
decisiones informadas y atenuar el riesgo vinculado con la colocacion de préstamos.
Sin embargo, también es importante tener en cuenta sus limitaciones y considerar

otros factores en la evaluacion crediticia para tomar decisiones justas y equitativas.

Modelo de analisis de capacidad de pago: Este modelo evalla la capacidad
de pago de un solicitante de crédito en funcion de su flujo de efectivo, ingresos,
gastos y otras obligaciones financieras. Ayuda a los prestamistas a determinar
si un solicitante tiene la capacidad de pagar el crédito solicitado en funcién de

su situacion financiera actual.

El analisis de capacidad de pago es una parte fundamental del riesgo crediticio, que
implica evaluar la capacidad de un prestatario para cumplir con sus obligaciones de
pago de un préstamo en funcion de su situacion financiera y capacidad de generar
ingresos. Aqui hay algunas maneras de ampliar el modelo de analisis de capacidad

de pago en el riesgo crediticio:

Andlisis detallado de los ingresos: Ademas de evaluar los ingresos actuales
del prestatario, se puede considerar un analisis mas detallado de los ingresos
futuros esperados. Esto puede incluir la proyeccién de ingresos basada en
tendencias historicas, la estabilidad del empleo, las expectativas salariales y
otras fuentes de ingresos potenciales, como inversiones o alquileres. Un
analisis exhaustivo de los ingresos puede proporcionar una imagen optima de
la capacidad del cliente para cubrir las mensualidades del préstamo en el

futuro.

Evaluacion de gastos y obligaciones: Es importante considerar no solo los
ingresos del prestatario, sino también sus gastos y obligaciones financieras
existentes. Esto puede incluir el andlisis de los gastos mensuales fijos, como
el alquiler o la hipoteca, los pagos de préstamos existentes, los gastos de

manutencion, los impuestos y otros gastos recurrentes. La evaluacion
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detallada de los gastos y obligaciones actuales puede ayudar a determinar la
capacidad de pago del prestatario después de cumplir con sus obligaciones

financieras existentes.

Analisis de capacidad de endeudamiento: Es importante evaluar la capacidad
de endeudamiento del prestatario, es decir, cuanta deuda adicional puede
asumir en funciéon de su situacion financiera actual. Esto puede implicar el
calculo de larelacién deudal/ingresos, que compara los ingresos del prestatario
con sus obligaciones de deuda existentes y propuestas. También se puede
considerar el andlisis de la relacion cuota de endeudamiento/ingresos, que
evalla el porcentaje de los ingresos del prestatario que se destina al pago de
las obligaciones de deuda. Un andlisis exhaustivo de la capacidad de
endeudamiento puede ayudar a determinar si el prestatario tiene margen

suficiente para asumir una nueva deuda crediticia.

Evaluacion del historial crediticio: El historial crediticio del prestatario también
es un factor importante en el analisis de capacidad de pago. Un historial
crediticio sélido, con pagos a tiempo, bajos niveles de endeudamiento y
buenos antecedentes crediticios, puede indicar una mayor capacidad de pago
en el futuro. Por otro lado, un historial crediticio deficiente, con pagos
atrasados, altos niveles de endeudamiento o problemas de crédito anteriores,
puede indicar una mayor probabilidad de incumplimiento en el futuro. Por lo
tanto, es importante evaluar el historial crediticio del prestatario como parte

integral del analisis de capacidad de pago.

Andlisis de escenarios de estrés: Ademas de evaluar la capacidad de pago del
prestatario en condiciones normales, también se puede realizar un analisis de
escenarios de estrés. Esto implica evaluar como el prestatario podria enfrentar
dificultades financieras inesperadas, como la pérdida del empleo o

enfermedad.
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Modelo de analisis del valor colateral: Este modelo se utiliza para evaluar la
calidad y el valor del colateral ofrecido por un solicitante de crédito, como una
propiedad inmobiliaria, un vehiculo u otros activos. Ayuda a los prestamistas a
determinar el riesgo de pérdida en caso de impago y a establecer el monto
méaximo de crédito que se puede otorgar basado en el valor del colateral.

Permite a las organizaciones prestamistas determinar el valor de las garantias
presentadas por parte de un prestatario en caso de incumplimiento del préstamo.
Aqui te proporciono una ampliacion del modelo de andlisis del valor colateral en el

riesgo crediticio:

Evaluacion de la calidad del colateral: Ademas de determinar el valor actual del
colateral, es esencial evaluar su calidad. Esto implica analizar la naturaleza, la
ubicacion y las condiciones del activo ofrecido como garantia. Por ejemplo, en el
caso de bienes raices, se debe considerar la ubicacion, la condicion del inmueble,
la demanda en el mercado local y las regulaciones gubernamentales que puedan
afectar su valor. En el caso de activos financieros, se debe evaluar su liquidez,

volatilidad y calidad crediticia.

Diversificacion del colateral: Es importante considerar la diversificacion del
colateral ofrecido. Si un prestatario ofrece varios activos como garantia en
lugar de uno solo, esto puede reducir el riesgo crediticio, en caso de
incumplimiento, el prestamista tiene mas activos para recuperar su inversion.
Ademas, la diversificacion del colateral también puede mitigar el riesgo de

concentracion en un solo tipo de activo o industria.

Analisis de tendencias del mercado: El analisis del valor colateral debe tener
en cuenta las tendencias del mercado. Esto implica evaluar las condiciones
actuales y futuras del mercado en el que se encuentra el colateral. Por ejemplo,
si se ofrece un vehiculo como garantia, se debe considerar la depreciacion

esperada del vehiculo en el futuro, asi como la demanda en el mercado de
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vehiculos usados. Esto ayuda a evaluar la probabilidad de que el valor del
colateral se reduzca en el futuro y afecte la capacidad de recuperacion del

préstamo en caso de incumplimiento.

Analisis de riesgos asociados al colateral: Ademas del andlisis del valor del
colateral, también es importante considerar los riesgos asociados a dicho
colateral. Por ejemplo, si se ofrece una propiedad como garantia, se deben
evaluar los riesgos ambientales, legales y de titulo que podrian afectar su
valor. Si se ofrecen activos financieros como garantia, se debe analizar la
calidad crediticia de los emisores y los riesgos asociados a los mercados

financieros en los que se negocian.

Andlisis de escenarios de estrés: Para una evaluacion completa del valor
colateral en el riesgo crediticio, es util realizar analisis de escenarios de estres.
Esto implica evaluar como el valor del colateral podria verse afectado en
situaciones adversas, como una recesion econdémica 0 una disminucion
significativa del mercado. Los analisis de escenarios de estrés pueden ayudar
a identificar posibles riesgos y medir la resistencia del colateral frente a

condiciones adversas.

Actualizacion y monitoreo del valor colateral: El valor del colateral puede
cambiar con el tiempo debido a cambios en el mercado o en las condiciones
del activo. Por lo tanto, es importante realizar actualizaciones y monitoreo

periddico del valor colateral durante la vida del préstamo

Modelo de analisis del sector o industria: Este modelo evalla el riesgo crediticio
de una empresa o individuo en funcién de la industria o sector en el que opera. Se
basa en la evaluacion del entorno macroeconémico, las tendencias del mercado, la
competencia y otros factores que pueden afectar la capacidad de pago del

solicitante, para lo cual se deberé llevar a cabo los siguientes andlisis:
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Andlisis del entorno econdémico: Es importante considerar el entorno econémico en
el cual opera la industria o sector en estudio. Factores macroeconémicos como el
crecimiento econdmico, la inflacion, las tasas de interés y la politica fiscal pueden
tener un impacto significativo en la salud financiera de las empresas del sector y, en

Ultima instancia, en su riesgo crediticio.

Analisis de la competencia: Evaluar la competencia dentro del sector o industria es
fundamental para identificar posibles riesgos crediticios. Una alta competencia
puede presionar los margenes de beneficio y la capacidad de las empresas para
generar flujo de efectivo, lo que aumenta el riesgo de impago de sus obligaciones

crediticias.

Andlisis de la estructura de costos: Dicho analisis puede ayudar a identificar posibles
riesgos crediticios. Si los costos de produccion son altos y las empresas tienen
dificultades para controlarlos o reducirlos, esto puede afectar negativamente su

rentabilidad y capacidad para cumplir con sus compromisos crediticios.

Andlisis de la demanda y la oferta: Evaluar la demanda y la oferta dentro del sector
o0 industria es crucial para identificar posibles riesgos crediticios. Una demanda débil
0 una oferta excesiva pueden afectar la capacidad de las empresas para generar

ingresos Y flujo de efectivo, lo que a su vez puede aumentar el riesgo crediticio.

Andlisis de la estructura de capital: La estructura de capital de las empresas del
sector o industria también es un factor importante a considerar en el andlisis del
riesgo crediticio. Una alta carga de deuda o una estructura de capital desequilibrada,
con un alto nivel de endeudamiento a corto plazo o dependencia excesiva de
financiamiento externo, puede aumentar la vulnerabilidad de las empresas a

enfrentar dificultades para cumplir con sus compromisos crediticios.

Andlisis regulatorio: Las regulaciones y politicas gubernamentales pueden tener un

impacto significativo en el riesgo crediticio de las empresas del sector o industria.



28

Cambios en la regulacién, por ejemplo, en términos de normas ambientales,
laborales o fiscales, pueden afectar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de

las empresas, lo que puede aumentar su riesgo crediticio.

Analisis de tendencias y ciclos del sector: El analisis de las tendencias y ciclos del
sector o industria puede ayudar a identificar posibles riesgos crediticios. Por
ejemplo, si el sector experimenta una desaceleracion econémica o una disminucion
en la demanda, esto puede aumentar el riesgo crediticio de las empresas del sector,
especialmente si no estan preparadas para enfrentar esos desafios.

Andlisis de calidad de los activos: Evaluar la calidad de los activos de las empresas
del sector o industria es fundamental en el analisis del riesgo crediticio. Si las
empresas tienen activos de baja calidad, como inventarios obsoletos o cuentas por
cobrar de dificil recuperacién, esto puede afectar negativamente su capacidad para

generar flujo de efectivo y cumplir con sus obligaciones crediticias.

Modelo de andlisis del comportamiento del cliente: Este modelo utiliza el
historial de comportamiento financiero de un cliente, incluyendo su historial
crediticio, patrones de pago, historial laboral y otros factores, para evaluar su
capacidad de pago y comportamiento crediticio futuro. Ayuda a los prestamistas a
identificar a clientes con altos riesgos de impago y a tomar decisiones adecuadas

en funcién de dicha evaluacion y analisis como:

Historial crediticio: El historial crediticio del cliente es un indicador fundamental para
evaluar el riesgo crediticio. Ampliar el modelo de andlisis para incluir un analisis
detallado del historial crediticio del cliente, incluyendo su historial de pagos, el uso
del crédito anterior, el comportamiento de pago en otros préstamos y la presencia

de cualquier historial de incumplimientos o quiebras anteriores.

Capacidad de pago: Evaluar la capacidad de pago del cliente es esencial para

determinar si tiene los recursos financieros para cumplir con las obligaciones
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crediticias. Ampliar el modelo de analisis para incluir una evaluacion exhaustiva de
los ingresos y gastos del cliente, asi como su capacidad para generar flujos de

efectivo consistentes para hacer frente a los pagos del préstamo.

Estabilidad laboral y financiera: La estabilidad laboral y financiera del cliente es un
indicador clave de su capacidad para cumplir con las obligaciones crediticias.
Ampliar el modelo de analisis para incluir una evaluacion de la estabilidad laboral y
financiera del cliente, incluyendo su historial laboral, ingresos estables y sostenibles,
asi como la estabilidad de su situacién financiera general.

Comportamiento de ahorro: EI comportamiento de ahorro del cliente puede ser un
indicador de su capacidad para manejar la deuda y cumplir con las obligaciones
crediticias. Ampliar el modelo de analisis para incluir una evaluacion del
comportamiento de ahorro del cliente, incluyendo su historial de ahorros, la
capacidad para acumular reservas y la disciplina para mantener una buena salud

financiera.

Nivel de endeudamiento: Evaluar el nivel de endeudamiento del cliente es esencial
para determinar su capacidad para manejar una nueva deuda. Ampliar el modelo
de analisis para incluir una evaluacion del nivel de endeudamiento del cliente,
incluyendo su relacién deuda-ingresos, su capacidad para asumir nuevas deudas y

el nivel de apalancamiento financiero.

Comportamiento de pago: ElI comportamiento de pago del cliente en préstamos
anteriores es un indicador importante para evaluar su riesgo crediticio. Ampliar el
modelo de analisis para incluir un analisis detallado del comportamiento de pago del
cliente en préstamos anteriores, incluyendo la puntualidad de los pagos, la
frecuencia de pagos tardios o incumplimientos, y cualquier historial de

reestructuraciones o refinanciamientos.
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Andlisis del entorno econémico y del mercado: El entorno econémico y del mercado
consigue una respuesta significativa a la hora que los clientes puedan cumplir con
sus obligaciones crediticias. Ampliar el modelo de andlisis para incluir un analisis
del entorno econémico y del mercado en el que opera la cooperativa de ahorro,
incluyendo factores macroeconémicos, tendencias del mercado financiero y riesgos

sistémicos.

1.3. Identificacion de los componentes para el disefio de los modelos de
gestion de riesgo crediticio

En las conclusiones de Chabusa, Delgado, & Mackay (2019):

Los conceptos desarrollados por la SEPS, basados en los riesgos financieros
operativos, son una base fundamental para la identificacion cualitativa del
proceso. Las directrices y métodos desarrollados por las agencias asociadas
deben basarse en las reglas establecidas por el ente regulador, sin olvidar los
objetivos institucionales. Por lo tanto, cada uno de los departamentos que
conforman la CCCA necesariamente deben desarrollar lineamientos de
gestion de procesos de alta calidad, buscar el soporte de los administradores

de diversos campos.

De esta manera, la gestion de las COAS se reorienta hacia los intereses de los
clientes y socios, hacia las metas comunes y el desempefio de los socios en relacion
con el desarrollo y crecimiento de la organizacion. Por otra parte, deberan tener en
cuenta la continuidad de la valoracién empresarial de acuerdo con los lineamientos
fijados por el SEPS, de esta manera, cuando las entidades identifican errores
potenciales en un proceso, deben establecer objetivos de mejora y continuar
implementando soluciones apropiadas, monitorear y auditar el proceso y evitar

dafos a los clientes o socios.
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Asimismo, el objetivo de una administracion eficiente de las COACS es establecer
orientaciones especificas para las metas de la organizacion, apoyada en la
supervision y la evaluacién continua de los procesos. Asi, se recomiendan
revisiones trimestrales para evaluar el flujo de actividad entre la interaccion del socio

colaborador y el logro de las metas establecidas por cada organizacion.

Los modelos de gestién de riesgo crediticio son herramientas utilizadas por las
instituciones financieras para evaluar el riesgo asociado con la concesion de
créditos a los solicitantes. Estos modelos se basan en diversos componentes que
son clave para su disefio y funcionamiento. Los principales componentes para el

disefio de los modelos de gestion de riesgo crediticio son:

Datos de entrada: Los modelos de gestion de riesgo crediticio requieren datos de
entrada pararealizar la evaluacion de riesgo. Estos datos pueden incluir informacion
sobre el solicitante del credito, como su historial crediticio, ingresos, historial laboral,
historial de pagos, entre otros. También pueden incluir datos macroeconémicos,
como tasas de interés, indicadores econémicos y de mercado, y factores externos

gue puedan afectar la capacidad de pago del solicitante.

Metodologia de evaluacion: La metodologia de evaluacion es el enfoque o algoritmo
gue se utiliza para analizar los datos de entrada y calcular el riesgo crediticio. Esto
puede implicar el uso de técnicas estadisticas, modelos matematicos, aprendizaje
automatico u otras metodologias cuantitativas para determinar la probabilidad de

impago del solicitante.

Variables de riesgo: Las variables de riesgo son los indicadores o variables
utilizadas en la metodologia de evaluacion para medir el riesgo crediticio. Estas
variables pueden incluir el historial crediticio del solicitante, ingresos, nivel de
endeudamiento, capacidad de pago, historial laboral, entre otros. La seleccion de

las variables de riesgo es un componente critico en el disefio de los modelos de
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gestion de riesgo crediticio, afecta directamente la precision y confiabilidad del
modelo.

Modelo de scoring: El modelo de scoring es el resultado del disefio del modelo de
gestion de riesgo crediticio, que asigna una puntuacién o score al solicitante del
crédito en funcién de la metodologia de evaluacion y las variables de riesgo
utilizadas. Esta puntuacion o score representa la probabilidad estimada de impago
del solicitante, y se utiliza para tomar decisiones de otorgamiento de crédito.

Umbral de riesgo: El umbral de riesgo es el punto de corte establecido por la
institucion financiera para determinar si un solicitante de crédito es considerado de
riesgo aceptable o inaceptable. Este umbral se define en funcion de la politica de
riesgo crediticio de la institucion financiera y puede variar segun sus objetivos,

tolerancia al riesgo y regulaciones aplicables.

Monitoreo y actualizacion: Los modelos de gestion de riesgo crediticio requieren
monitoreo y actualizacion constante para mantener su precision y efectividad. Esto
implica revisar y actualizar regularmente los datos de entrada, la metodologia de
evaluacion, las variables de riesgo, el modelo de scoring y el umbral de riesgo, con

el fin de adaptarse a los cambios en el entorno econémico, regulatorio o de negocio.

En resumen, los componentes clave para el disefio de los modelos de gestion de
riesgo crediticio incluyen los datos de entrada, la metodologia de evaluacion, las
variables de riesgo, el modelo de scoring, el umbral de riesgo y el monitoreo y
actualizacion constante del modelo. Estos componentes trabajan en conjunto para
evaluar el riesgo crediticio tanto en el control y seguimiento, y debe realizarse a
través de esfuerzos de calidad, incluidas evaluaciones y auditorias continuas. Para
analizar los posibles riesgos financieros operativos, las empresas deben establecer
criterios y una base para la recuperacion efectiva de soluciones incorrectas y la

actualizacion periddica de la informacién y comunicacién institucional.



33

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo y enfoque de la investigacion

Clasificacion metodoldgica

Segun los planteamientos de Fonseca, Garcia, Rueda, & Merino (2015):

La tipologia de investigacion fue estructurada considerando los diversos
enfoques centrados en una secuencia que facilite la ubicacién de la
perspectiva del investigador ante la problematica tratada, asi los tipos de
investigacion y enfoque considerados en funcion de los objetivos fueron: Por

el problema, por la toma de datos, por su naturaleza, por su nivel y por el lugar

Por el problema: En el estudio no se realizé ninguna prueba experimental o de
laboratorio, en donde se trate de corroborar por medios de ensayos los éxitos o

fracasos de modelos experimentales.

Por la toma de datos: El estudio aplicara una toma de orden transversal fijo, es
decir, no se utiliza el método causal, y se utilizd una recoleccion de datos por un
lapso de tres afos, para lo cual la informacion fue examinada sobre las bases de

datos disponibles.

Por su naturaleza: La investigacion fue principalmente cuantitativa, , las variables
e indicadores desarrollados fueron impulsadas a crear una matriz de riesgo, donde
se determind en la vulnerabilidad en relacion a la probabilidad de que se presente

una pérdida crediticia.

Por su nivel: Considerando la interaccion de los elementos de los riesgos, el
estudio se clasifico como descriptivo y correlativo, ayudando a relacionar los

componentes de riesgo operacional con los procesos crediticios (riesgo de crédito).
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Por el lugar: La investigacion basé sus fuentes de informacion en la revision de
archivos, documentos, reportes e informes, y se llevé a cabo de manera presencial,
pues se efectda en el mismo lugar donde se realizan los procesos, actividades y
transacciones relacionadas con el proceso de otorgamiento de crédito y los factores

de riesgo operacional (a excepcién de los eventos externos)

Poblacién y muestra

Segun Fonseca, Garcia, Rueda, & Merino (2015) “las poblaciones se definen por
caracteristicas comunes cualitativas o cuantitativas recopilables (datos), en donde,
los datos caracterizados en la investigacion son asociadas a los niveles de riesgo y

sus caracteristicas de frecuencia”

De acuerdo con los objetivos planteados (gestion operacional y los procesos
crediticios), la base de datos es utilizada como principal fuente de informacion del
sector comercial, asi como de las agencias de la COAC Camara de Comercio de
Ambato (ocho oficinas), ademas de un total registrado de 22 eventos promedio
agrupados en seis categorias con el proceso de otorgamiento de créditos segun la

recopilacion de eventos en dicho proceso.

Tipo de recoleccién de la informacion

Para la recolecciéon de informacion, concurren varios tipos de obtencion de datos
para una investigacion los mismos que permiten llevar a cabo una toma de datos
directa de manera primaria o secundaria, y se considerd los siguientes tipos de

investigacion:

Observacion: La observacion se aplico de manera directa durante todo el proceso
investigativo, se recolectaron de manera preliminar los datos del proceso crediticio
y de los sistemas de riesgos segun sus elementos, donde se puedo observar el

comportamiento de los indicadores y los indices de las matrices de riesgo.
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Entrevistas: Se llevo a cabo la aplicacién de entrevistas no estructuradas, que se
aplicaron por medio de preguntas abiertas (sin un guion previo) que fueron aplicadas

a cierto personal de la para conocer su opinion sobre la gestion del riesgo crediticio.

Encuestas: Siendo la encuesta una forma comun de recopilar datos cuantitativos,
estas fueron aplicadas en linea al personal involucrado dentro de los procesos de
crédito y riesgo crediticio, esta fue estructurada por medio de preguntas cerradas a

manera de reactivos de opcion multiple.

Andlisis de datos secundarios: La técnica de datos secundarios facilité recopilar
informaciones realizadas por otras personas de la cooperativa los mismos que
fueron utilizados para obtener e incorporarla como informacion adicional para

confirmar o excluir diversos puntos de vista.

Procesamiento y analisis de la informacion

Para organizar el procesamiento y analisis de la informacién se seleccioné un
conjunto de técnicas y métodos utilizados para recopilar, organizar, interpretar y
concluir, por medio de la transformacion de datos brutos en informacién atil y
comprensible, es decir, operar la informacion mediante la estructuraciéon de una
matriz de datos segun el registro de los eventos presentados en el cumplimiento de
las actividades del proceso crediticio. De esta manera, se siguio los siguientes

pasos:

Recopilacion de datos: Se recopilan los datos necesarios para el analisis, estos
fueron de diversas fuentes de informacion, sean de las unidades de gestion de

riesgos, como también de la unidad de operaciones de la cooperativa.

Organizacion de datos: Los datos fueron organizados de una manera que facilite
su analisis por medio de sus caracterizaciones y transposiciones segun la necesidad

de presentacién en las tablas elaboradas.
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Andlisis de datos: Por medio de las tablas, los datos se analizaron utilizando
técnicas y herramientas estadisticas para encontrar patrones y tendencias respecto
a los niveles de afectacién de los elementos del riesgo operativo crediticio por medio
de los mapas de calor

Interpretacion de datos: Posteriormente, los resultados del andlisis fueron
interpretados para la generacion de conclusiones y recomendaciones de los
escenarios de las matrices de riesgos inherentes y residual.

Presentacion de resultados: Finalmente, los resultados fueron presentados de
manera clara y concisa por medio de tablas y graficos en el informe de estructura

de la investigacion.

Por otra parte, se emplearon herramientas y técnicas como softwares, visualizacion
de datos, mineria de datos, se destaca que el procesamiento y andlisis de la
informacion fue realizado de manera responsable por cuanto se requirio de

privacidad de los datos y la confidencialidad de la informacién manejada.

2.2 Diagndéstico

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo dos de la investigacion, es decir,
Identificar los factores que originan el incremento del riesgo crediticio, para la
reduccion de las pérdidas, se disefid con antelacion una encuesta, en donde se

identifica la realidad de la gestion crediticia y del riesgo operacional.
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Presentacion de los datos de la encuesta

Pregunta 1. ¢ Cuanto tiempo ha estado involucrado/a en la gestion de crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio de Ambato?

Tabla 1: Tiempo involucrado/a en la gestion de crédito

Opciones F FA % %A
a) De 0 a 1 afio 1 1 8,33 8,33
b) De 1 a 3 afios 6 7 50,00 58,33
c) De 3 a5 afios 5 12 41,67 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los datos sugiere que la experiencia en gestion de crédito
generalmente se considera un factor importante para evaluar la capacidad de una
persona para gestionar y administrar el crédito. Aquellos con mas experiencia en
gestion de crédito (De 3 a 5 afios) pueden ser vistos como mas competentes y

confiables en el manejo de situaciones relacionadas con el crédito.
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Pregunta 2: ¢Cual es su nivel de experiencia en el manejo de créditos?

Tabla 2: Nivel de experiencia en el manejo de créditos

Opciones F FA % %A
a) Novato 1 1 8,33 8,33
b) Intermedio 9 10 75,00 83,33
c) Experto 2 12 16,67 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de los datos permite concluir que un nivel intermedio de experiencia en
gestion de crédito se considera valioso y puede ser un factor determinante para
evaluar la capacidad de una persona para gestionar y administrar el crédito.
Ademas, resalta que la evaluacion del nivel de experiencia en gestion de crédito

puede variar entre diferentes entornos y sujetos de evaluacion.
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Pregunta 3: ¢Su compresion actual de los diferentes tipos de riesgos que
pueden perjudicar a la cooperativa es suficiente para mitigar el riesgo

institucional?

Tabla 3: Comprensién actual de los tipos de riesgos
Opciones F FA % %A
6 50,00 50,00
b) Si, pero deben mejorarlos en algunos aspectos por desconocimiento 5 11 41,67 91,67
c) Si, pero no se aplica ningn proceso de capacitacion 12 8,33 100,00
Total 12 100,00

(o))

a) Si, pero deben ser actualizados por cambios constantes

=

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de los datos permite concluir que es importante reducir el riesgo
institucional para varios tipos de riesgos que pueden afectar la cooperativa. Sin
embargo, el entorno con operaciones de cooperacion también puede considerarse
cambiando constantemente, y los riesgos de enfrentar los riesgos también pueden
desarrollarse. Por eso es importante mantenerse al tanto de los cambios y completar
la capacitacion para garantizar que los empleados cooperantes estén preparados

para enfrentar los riesgos actuales y futuros.



40

Pregunta 4: En su opinion, ¢qué acciones adicionales podrian implementarse
en su area para reducir el riesgo crediticio y minimizar las pérdidas

asociadas?

Tabla 4: Acciones adicionales para implementarse

Opciones F FA % %A
a) Actualizar manuales, reglamentos y/o normativas 3 3 25,00 25,00
b) Estandarizar la informacion de las actividades 1 4 8,33 33,33
c) Generacion de formatos y archivos de documentos 1 5 8,33 41,67
d) Generacion y actualizacion de procesos de riesgos 7 12 58,33 100,00

Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que la creacion y actualizacion de procesos
de riesgo son consideradas como las principales acciones para reducir el riesgo de
crédito y reducir las pérdidas relacionadas con el mismo. Es importante contar con
procesos solidos y actualizados para identificar, medir y monitorear los riesgos e
implementar medidas de mitigacion para reducir su impacto. La estandarizacion de
la informacion y la generacion de formatos y archivos de documentacion también

ayudan a certificar los atributos y firmeza de la informacion.
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Pregunta 5: ¢ Qué factores cree que pueden aumentar el riesgo crediticio en el

futuro?

Tabla 5: Factores que aumentan el riesgo crediticio

Opciones F FA % %A
a) Cambios en las tasas de interés 1 8,33 8,33
b) Deterioro de la economia 11 12 91,67 100,00
¢) Cambios en las politicas estatales 0 12 0,00 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que los encuestados creen que el deterioro

economico es el factor mas importante que podria aumentar el riesgo crediticio en

el futuro. Las condiciones economicas afectan la capacidad del prestatario para

pagar su deuda, asi como la calidad de la cartera de préstamos de la cooperativa

de ahorro y crédito. Los cambios en las tasas de interés también son un factor

importante, pueden afectar la rentabilidad de la cooperativa y la capacidad de los

clientes para cancelar las cuotas.
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Pregunta 6: ¢Qué tan importante cree que es la calidad del historial crediticio

de un solicitante al evaluar el riesgo crediticio?

Tabla 6: Importante de la calidad del historial crediticio

Opciones F FA % %A
a) Muy importante 10 10 83,33 83,33
b) Moderadamente importante 12 16,67 100,00
¢) Poco importante 12 0,00 100,00
d) No es importante 12 0,00 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que los encuestados consideran que la

calidad del historial crediticio del solicitante es un factor muy importante en la

evaluacion del riesgo crediticio. El historial crediticio de un solicitante puede
proporcionar informacion valiosa sobre su capacidad de pago y comportamiento
crediticio anterior que se puede utilizar para predecir su capacidad futura para
cumplir con las obligaciones crediticias. Por lo tanto, la calidad del historial crediticio

de un solicitante es un indicador clave que puede ayudar a determinar si un

solicitante presenta un riesgo crediticio aceptable.
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Pregunta 7: En su opinion, ¢Cudles son los principales factores que
contribuyen al incremento del riesgo crediticio en la Cooperativa? (Seleccione

todas las opciones que apliquen)

Tabla 7: Factores que contribuyen al incremento del riesgo

Opciones F FA % %A
a) Falta de evaluacién exhaustiva de la capacidad crediticia de los clientes 3 25,00 25,00
b) Incumplimiento de pagos o retrasos en los pagos por parte de los clientes 1 8,33 33,33
¢) Falta de seguimiento y monitoreo de los clientes con cuentas vencidas 2 16,67 50,00
d) Cambios en la situacién financiera que afectan su capacidad para pagar 5 11 41,67 91,67
e) Falta de politicas claras de crédito y limites de exposicién 1 12 8,33 100,00
f) Falta de diversificacién en la cartera de clientes. 0 12 0,00 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los datos permite concluir que los encuestados creen que varios
factores contribuyen al aumento del riesgo crediticio de las cooperativas. Los
factores que obtuvieron una puntuacion mas alta fueron los cambios en las
circunstancias financieras que afectaron la capacidad de pago del cliente y la falta
de una evaluacion general de la solvencia del cliente. La falta de seguimiento y
control de los clientes con cuentas morosas también se cito como un factor

importante.
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Pregunta 8: ¢Segun las funciones que desarrolla en su &rea, a que elemento

del riesgo operativo estaria mas vinculado?

Tabla 8: Elemento del riesgo operativo mas vinculado

Opciones F FA % %A
a) Personas 5 5 41,67 41,67
b) Procesos 5 10 41,67 83,33
c) Tecnologias de la Informacion 1 11 8,33 91,67
d) Eventos externos 1 12 8,33 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que dependiendo de las funciones que
realice en su area, el elemento mas asociado con el riesgo operativo sea el proceso.
Esto se debe a que la gestion de crédito implica la implementacion de varios
procesos, incluida la evaluacion de la solvencia de los clientes, la concesion de
crédito, el seguimiento y control de los pagos y la recuperacion del crédito. Si estos
procesos no estan bien disefiados, documentados, implementados y monitoreados,
pueden surgir problemas, aumentando el riesgo crediticio y por ende el riesgo

operativo de la cooperativa.
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Pregunta 9: ¢(Qué medidas se implementan actualmente en su area para
reducir el riesgo crediticio y minimizar las pérdidas asociadas? (Seleccione

todas las opciones que apliquen)

Tabla 9: Medidas a implementar para reducir el riesgo

Opciones F FA % %A
a) Andlisis detallado de la capacidad crediticia antes de otorgarles crédito 3 3 25,00 25,00
b) Establecimiento de limites de crédito y politicas claras de crédito 1 4 8,33 33,33
¢) Monitoreo y seguimiento regular de los clientes con cuentas vencidas 1 5 8,33 41,67
d) Implementacion de alerta temprana para identificar clientes en riesgo 1 6 8,33 50,00
e) Diversificacion de la cartera de clientes para reducir la exposicién a riesgos 0 6 0,00 50,00
f) Establecimiento de acuerdos de pago y renegociacion de cuentas vencidas 2 8 16,67 66,67
g) Capacitacion del personal en gestién de crédito y evaluaciéon de riesgos 4 12 33,33 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los datos permite concluir que todas estas opciones son importantes
y deben ser consideradas para reducir el riesgo crediticio de la cooperativa. Se
implementan varias medidas en cada area para reducir el riesgo crediticio y las
pérdidas relacionadas. Un andlisis crediticio detallado antes de otorgar un préstamo
ayuda a reducir el riesgo de incumplimiento. Ademas, existen lineas de crédito y

politicas de crédito claras para controlar el riesgo.
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Pregunta 10: ¢ Segun las actividades que desarrolla en su area, aqué elemento

del proceso crediticio estaria mas vinculado?

Tabla 10: Elemento del proceso crediticio mas vinculado

Opciones F FA % %A
a) Gestion de colocaciones 10 10 83,33 83,33
b) Promocién 1 11 8,33 91,67
c¢) Gestion documental 0 11 0,00 91,67
d) Entrega 0 11 0,00 91,67
e) Seguimiento y cobro 0 11 0,00 91,67
f) Recuperacion 0 11 0,00 91,67
g) Ninguno 1 12 8,33 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que las actividades desarrolladas en cada
area, estaria mas vinculado al elemento de gestion de colocaciones en el proceso
crediticio. La gestion de colocaciones abarca el analisis de la capacidad crediticia
de los clientes, la determinacién de los términos y condiciones del crédito y la
decision de otorgar o no el crédito. Estas actividades son fundamentales para
garantizar que la cooperativa otorgue créditos de manera responsable y minimice el
riesgo crediticio. Ademas, la gestidn de colocaciones también incluye la evaluacion
y actualizacion de las politicas de crédito y los limites de exposicion, lo que

contribuye a la reduccion del riesgo crediticio en el futuro.
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Pregunta 11: ¢(Qué porcentaje de los créditos otorgados por su empresa ha

resultado en impagos o incumplimientos en los Gltimos 12 meses?

Tabla 11: Créditos impagos o incumplidos

Opciones F FA % %A
a) Menos del 5% 6 6 50,00 50,00
b) Entre 5%y 10% 6 12 50,00 100,00
c) Entre 10% y 20% 0 12 0,00 100,00
d) Més del 20% 0 12 0,00 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que, si la respuesta a la pregunta es menos
del 5 por ciento, indica que la empresa esta administrando efectivamente el riesgo
crediticio y las pérdidas asociadas. Un porcentaje tan bajo indica que la empresa

presta dinero con cautela y selecciona cuidadosamente a los prestatarios en funcion

de una evaluacion exhaustiva de su solvencia.
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Pregunta 12: ¢{Qué acciones implementaria en su &rea para reducir el riesgo

crediticio y minimizar las pérdidas por impagos en el futuro?

Tabla 12: Acciones para reducir el riesgo crediticio y minimizar las pérdidas
Opciones F FA % %A

a) Capacitacion del personal en analisis de crédito 5 5 41,67 41,67

b) Implementacion de tecnologia para evaluar la capacidad de pago 3 8 25,00 66,67

¢) Mayor diversificacion de los tipos de crédito ofrecidos 4 12 33,33 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que, si bien todas las opciones anteriores
pueden ayudar a reducir el riesgo crediticio, para reducir el riesgo de crédito, es
fundamental contar con personal capacitado que evalle la solvencia del cliente, asi
como la deteccion temprana y el seguimiento de posibles problemas. Ademas,
también ayuda a mejorar la calidad de la cartera crediticia de la empresa y reducir
las pérdidas por incumplimiento. La implementacion de tecnologia para evaluar la
capacidad de pago y ofrecer una mayor variedad de tipos de crédito también pueden
ser medidas utiles, pero la capacitacion del personal puede ser una medida mas
inmediata y menos costosa para mejorar la gestion crediticia y reducir el riesgo

crediticio.
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Pregunta 13: ¢ Como calificaria la eficacia de las politicas y practicas actuales
de gestidn del riesgo crediticio en su area?

Tabla 13: Calificacién de la eficacia de las politicas y practicas

Opciones F FA % %A
a) Muy efectivas 0 0 0,00 0,00
b) Efectivas 3 3 25,00 25,00
¢) Moderadamente efectivas 9 12 75,00 100,00
Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que la politica y practica actual de gestion
del riesgo de crédito en cada area no se considera muy eficaz. La opcion
Moderadamente eficaz se ajusta mejor a la descripcion. Esto indica que hay margen
para mejorar la eficacia de las politicas y practicas de gestion del riesgo crediticio,
lo que se puede lograr mediante la implementacion de nuevas estrategias y
herramientas para mejorar las calificaciones crediticias de los clientes, el
seguimiento de las cuentas morosas y la diversificacion de la cartera de clientes

para reducir la exposicion al riesgo.
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Pregunta 14. ¢La comunicacion de los procesos que usted realiza son
difundidos por medio de canales formales de la institucion?

Tabla 14: Canales formales de comunicacion

Opciones F FA % %A
a) Por medio formales (intranet institucional) 5 5 41,67 41,67
b) Por medios informales (WhatsApp, Messenger, Skype) 5 10 41,67 83,33
c¢) No existe un proceso de comunicacién formal 2 12 16,67 100,00

Total 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia

El analisis de los datos permite concluir que, dependiendo de las respuestas dadas,
los procesos que se desarrollan en el area pueden ser comunicados a traves de
canales formales o informales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
comunicacion formal a través de intranets institucionales obtuvo una calificacion
mas alta que la comunicacion informal a traves de aplicaciones de mensajeria. Esto
demuestra que la institucion valora y prioriza el proceso de comunicacién formal
para garantizar la consistencia y claridad en la difusion de la informacién. Sin
embargo, la presencia de canales informales también puede facilitar la
comunicacion y la colaboracion, pero es necesario establecer pautas claras para su
uso y garantizar que la informacion compartida sea precisa y siga los procesos

formales establecidos.
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2.3. Caracterizacién de la instituciéon

llustracion 1: Logotipo Oficial de la CCCA

¢ % COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO
DE AMBATO LTDA.

Fuente: Pagina Web
Segun CCCA (2023):

La propuesta de creacion de la Cooperativa Camara de Comercio de Ambato
empieza en 1960, cuando nace la idea de formar una Institucion Financiera al
servicio de sus afiliados. En 1963 el directorio de la Camara de Comercio de
Ambato resuelve establecer este servicio y para ello puso en circulacion una
encuesta relacionada con la posibilidad de organizar una Cooperativa de
Ahorro y Crédito. Sin embargo, esta iniciativa paso desapercibida. En la sesion
del 30 de agosto de 1973, el sefior Oswaldo Barrera, presidente, presenta
formalmente la idea de fundar esta Entidad. Con esta finalidad se encarga al
Sefior Rodrigo Andrade Vidal la elaboracion del proyecto de Cooperativa el
mismo que estaria basado en estudios efectuados en la Camara de Comercio
de Cuenca, la que obtuvo muy buenos resultados. Lamentablemente, en 1963

esta idea no pudo llevarse a cabo.

En 1984 la vieja aspiracion de Camara de Comercio de Ambato se convierte
en realidad para que todos los directivos y afiliados tengan la seguridad de que
bajo el sistema Cooperativista se encuentran hermanados para solucionar los

problemas financieros emergentes con verdadero sentido de solidaridad.

Es entonces cuando los directores de la Camara se relinen para realizar una

asamblea general de socios, y con el asesoramiento del Doctor Luis Torres
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Carrasco, se decide crear la Pre- Cooperativa, designandole al Doctor Torres
como Asesor Juridico. De acuerdo con el articulo 7mo del reglamento de la
Ley de Cooperativas se designa al director provincial redactandose un acta
constitutiva, y con el apoyo de varias profesionales aprobar definitivamente el
proyecto de estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda. (Ver Anexo de la llustracion 12: Personal de la
CCCA)

Se procede a efectuar los tramites correspondientes para su legalizacion ante
el Ministerio de Bienestar Social y es asi como mediante acuerdo No. 1149 del
28 de noviembre de 1984 se dispone, entre otras cosas conceder personeria
juridica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato
Ltda.

Firman este acuerdo el Doctor Jorge Egas Pefa, ministro de Bienestar Social

y el secretario Doctor Reinaldo Guerrero Gallardo.

Se designa al Sefor Héctor Herdoiza Cobo, como su primer presidente. 35
afios después, la Cooperativa ha alcanzado un notable desarrollo gracias al
esfuerzo de directivos, funcionarios, empleados y colaboradores que
acertadamente conducidos por su Gerente Doctor Ramiro Portero, han hecho
de la Cooperativa una institucion con vocacion de servicio y apoyo a los socios,
con integridad, honestidad y transparencia para lograr eficiencia, eficacia y

solvencia. (Ver Anexo de llustracion 11: Categorizacion SEPS)

Misidn: Somos una institucion financiera solvente que ofrece productos y servicios
innovadores en el tiempo, brindando un soporte continuo a nivel social y econémico
a todos nuestros asociados, contando con el recurso humano capacitado y motivado
para la mejora y optimizacion de los procesos y la prevalencia de las personas por

sobre el capital.
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Vision: Ser hasta el afio 2025 una Cooperativa innovadora y lider en productos y
servicios financieros a nivel nacional, fortalecidos por la transformacion digital, de

acuerdo a las diferentes generaciones tecnolégicas
Organigrama institucional

La gestion de la CCC de Ambato se realiza a través de la organizacion representada
en el siguiente organigrama.

llustracion 2: Organigrama Estructural 1 de la CCCA
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llustracion 3: Organigrama Estructural 2 de la CCCA

~CCCA

www.cccafinec

PLANEACION ESTRATEGICA Status: Propuasto
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

Fecha de elobarackén. 04-Jun-2019 Utime aprobackin04- Jun 2019 Cédigo: ILE.DOG-001 Versién: 00 Revisién: 00
NIVEL EJECUTIVO NIVEL FRODUCTIVO NIVEL APOYO
ASAMBLEA GENERALDE |
REPRESENTANTES.
’ | [ AUDITOWA INTERNA
COMMBEAMMUCION = = = = = | | CONSEIO DE [Gor do
( VIGIANCIA o
[ commoscmnmons |- - - - |
[ Comi aommswacion | | CONSLIO D
WiLGhALOI #4360 e
' COMITEOF BUIN GOMEING
i Comomio b i
CODIFICACION DE [ comnt or aaumcioms |-
RESOLUCIONES MONETARIAS, R J
PRANCHSARRURIOMEI] | @3 = - - mmcmmimimimies mimmiie e e
Y SEGUROS X (_comn semvemmones ) . | A st DECREIO_ CIECUTVO 2093 REGUAMINTO DE SEGURIDAD Y
SECCION IL.- ADMINISTRACION R - - -~ : (L. SALUD DE 108 TRASAJADORES Y MEJORAMIENTO DL MEDIO
INTEGRAL DE RIESGOS s AMNENTE
‘com ot criono’

Art. 8.-Numeral 4 PRTAAID!
La unidad de riesgos estarg At 16.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD F WGIENE DEL TRABAJO.

( CoM Ot MORA
= ——— £n los empresas permanentes que cuenten con

d Un nivel jerarquico similan (__coadueanss clen o mds frabajodores estables, se ceberd
a las unidades que deciden| (__COMI TALNIO MMANO - = = == == === = 4 contar con uno Unidad de Seguridad e Higlene.
la estrategio comercial y de ( com of 11.c ) arigida 6W uné téenico en Aoﬂm:nulu que
negocios de la enfidad, y s ::f:nm ala mds alta autoddad de lo empresa

I

i

debe reportar directamente| i
a la gerencia general. i
|

[SUBGERINCIA OPERATVA |

UNDAD INTE GRAL DF 360
ny Conmer et | = — S I SRR S Contelde Amacialy |- = === == = = { CONTROL DE AGENCIAS
Sucuncies - — -

DIRECCION TECNOLOGIA DE o

DIRECCION DE NEGOCIOS |
INANCIEROS
Addrmirishr Producton y Sercios

DIRECCION FINANCIERA
WG ProSUIION y

[ conmsunso " | Mg seeadeon
IR O x
( (
AN TNANCIRA | | ammsy scrnmos
— | l 1 oo
ConoL ot rsersios Fre
et ‘ { Caviean | uconntsimon
| Secspii i oo | snserscasrm o
cams
| incow atectio yFogor
cumoo
oAb 30

Fuente: Archivo interno de la CCCA

Productos y/o servicios
e Cuenta de ahorros
e Inversiones
e Créditos

e Seguros

Politicas de Crédito
Segun el reglamento de crédito CCCA, Reglameno de Crédito (2023) CAPITULO I

Art. 14. Sujeto de crédito

Para ser sujeto de crédito se debe considerar como parte del analisis, una
calificacién igual o mayor a 600 puntos, o con un riesgo crediticio aprobado en
el reporte del burd, o sin historial crediticio, en caso de existir atrasos vigentes
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gue afecten dicho puntaje, el interesado del crédito debe presentar
certificaciones que demuestren estar al dia en sus obligaciones/pagos,
exceptuando créditos sobre ahorros e inversién (para los cuales no es
necesario evaluar ni justificar su score crediticio), tampoco se considerara el

puntaje crediticio por atrasos histéricos ya cancelados.

Art. 15. Perfil Persona Natural

Ser legalmente capaz para contratar desde los 18 afos.

Ser socio en goce de sus derechos, como deudor y/o garante.

Mantener su cuenta activa.

Mantener ingresos netos de la unidad familiar que cubra la cuota estimada del
credito.

No encontrarse relacionado con actividades ilicitas reportadas por la UAFE.

Art. 16. Personas Naturales Dependientes

Cumplir con el perfil de personas naturales.

Tiempo de relacion laboral minimo de un afio (contrato o certificado que
justifique la estabilidad laboral futura).

La fuente de pagos provenga de sueldos, salarios, honorarios, arriendos y/o

pensiones jubilares, es decir cuenta con una renta fija.

Art. 17. Personas Naturales Independientes (Microcréditos)

Cumplir con el perfil de personas naturales.

Fuente de pago proveniente principalmente del negocio (comercio, servicios,
transformacién y/o produccién agropecuaria, otros).

Experiencia minima de un afio del negocio.

Estabilidad en el lugar del negocio minima de seis meses.

Mantener ingresos o ventas menores a $100.000 al afio.
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Propuesta

En cuanto al disefio de estrategias adecuadas para el correcto analisis y evaluacion
del riesgo crediticio, la propuesta de gestién del riesgo operacional del proceso
crediticio de la CCCA se basard en la recopilacion de eventos reportados, de
acuerdo con las fases béasicas de la gestion de riesgos operacionales, definidas en

las leyes vigentes, de acuerdo con la Resolucion 279 SEPS.
Para administrar los riesgos de manera efectiva y reducir la probabilidad de un nivel

de riesgo, se determin6 un enfoque de administracion de riesgos aplicando cada

fase del andlisis y evaluacion del riesgo crediticio.

llustracién 4: Fase del andlisis y evaluacién del riesgo crediticio

1 Identificar

6 Comunicar 2 Medir

5 Supervisar 3 Priorizar

4 Mitigar

Fuente: Estructurado en base a la Resoluciéon 279 SEPS
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1. Identificar

Se revis6 el manual de procesos de la cooperativa, en especial el macroproceso de
créditos, asi se identificaron los riesgos operacionales que se presentaron, ademas,
se identificacién y distinguieron dos subfases adicionales, el inventario de

procedimientos y recopilacion de informacion.

2. Medir

Esta fase del enfoque de gestion del riesgo operacional del proceso crediticio
permitio evaluar la probabilidad de su realizacion (dependiendo de la frecuencia con

la que ocurren) y definir el impacto si ocurren.

Por otra parte, se determino el riesgo inherente por medio de la escala de medicion
por probabilidad de ocurrencia e impacto, indicando la probabilidad cuantas veces
puede ocurrir el evento y el impacto en el valor financiero del evento para la

institucion.

Tabla 15: Riesgo Inherente

PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION
1 BAJA 1 BAJO BAJO

2 MEDIA BAJA 2 MEDIO BAJO MEDIO BAJO
3 MEDIA ALTA 3 MEDIO ALTO MEDIO ALTO

Fuente: SEPS

3. Priorizar

Aqui se ponderaron los eventos de riesgo con base en la frecuencia valorativa
obtenida en la etapa primera, se determinaron los métodos de tratamiento del

riesgo, ademas, en esta etapa se determinaron los riesgos inherentes,
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considerando las escalas, lo que permitié prevalecer los tipos de riesgo de acuerdo
con su realidad operacional.

Por otra parte, el propdsito de la fase de priorizacion de riesgos fue crear un
tratamiento de riesgos con controles apropiados en funcion de su estado de
implementacion y crear una evaluacion de esos controles para determinar el riesgo

restante en términos de probabilidad e impacto.

4. Mitigar

La fase de reduccidon de riesgos fue sin duda muy importante en la gestion de
riesgos porque se determind las formas de enfrentar un evento adverso ocurrido, ya
sea por la aplicacion de procedimientos de contingencia, la capacitacion de los

funcionarios o los seguros tradicionales.

5. Supervisar

En esta fase se realizd un control para constatar el desempefio de las acciones y
planes propuestos, y poder valorar la eficacia y eficiencia del seguimiento de del
cumplimiento.

6. Comunicar

En esta etapa final de la gestion del proceso de gestion de riesgos es la

comunicacion, se difundié la evaluacibn de los resultados alcanzados, la

identificacion de posibles correcciones o la introduccién de nuevos controles.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

Se realizé en dos estructuras, la una trata sobre la percepcion del proceso y gestién
del riesgo crediticio, y la otra determina la probabilidad e impacto del riesgo

operacional.

Procedimientos de Crédito

Segun CCCA, Reglameno de Crédito (2023) Para el cumplimiento del Proceso
Integral de Crédito todos los involucrados en el Proceso Crediticio deben cumplir lo

establecido en los siguientes procedimientos:

|. NEGOCIACION

Il. PRECALIFICACION
lIl. DOCUMENTACION
IV. ANALISIS

V. CONTOL DE CREDITO
VI. DESICION

VII. INSTRUMENTACION
VIIl. GARANTIAS

IX. ACREDITACION

X. SEGUROS

XI. SEGUIMIENTO

Registro de eventos de crédito
Esta etapa, inicio con el registro de eventos reportados o recopilados por el personal

responsable, seguido de la estructuracién de la base de datos del riesgo crediticio,

y finalmente los mapas de calor por frecuencia y de burbujas.
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De esta forma, cuando ocurria un evento, la persona responsable registr6 el evento,
luego identifico su macroproceso respectivo, y el procedimiento asociado, asi como
el alcance y el tipo del procedimiento donde se identificaron 234 eventos que se

registraron en la matriz.
Etapas de la gestion del riesgo
La estructuracion de la matriz de riesgos crediticios se estructuré de acuerdo con

los macroprocesos y se agruparon en cuatro cuerpos que cumplen con las etapas

de la gestion del riesgo.
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Fuente
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Para llevar a cabo la estructuracion de la matriz de procesamiento de eventos de
riesgo se consideraron los periodos de los afios 2021, 2022 y 2023 (Ver anexo de

Tabla 24: Matriz de registro de eventos)

Ademas de las agencias donde se cumplen las operaciones vinculadas al registro
de ventos de riesgos vinculados al proceso crediticio:

Tabla 16: Agencias vinculadas a al registro de eventos de riesgos

N° Agencia Operaciones al 100% Regién Provincia Metas  Asesores
1 Ficoa No Sierra Tungurahua

2 Ambato matriz Si Sierra Tungurahua 1.500.000 3
3 Ambato CFC Si Sierra Tungurahua 2.000.000 4
4 Bafos Si Sierra Tungurahua 500.000 2
5 Pelileo Si Sierra Tungurahua 500.000 1
6 Pillaro Si Sierra Tungurahua 500.000 1
7 Guayaquil Si Costa Guayas 250.000 1
8 Guaranda Si Sierra Bolivar 500.000 2
9 Quito San Rafael Si Sierra Pichincha 500.000 1
10 Quito Norte Si Sierra Pichincha 500.000 1
11 Latacunga Si Sierra Cotopaxi 500.000 2
12 Puyo Si Amazonia Pastaza 500.000 1

Fuente: Elaboracién propia



Comprobacion de Hipotesis

Segun Fonseca, Garcia, Rueda, & Merino (2015):
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La relacion entre las variables puede sr establecida por medio de la aplicacion

del Chi2 basado en el modelo de relacion de independencia. Las pruebas de

independencia determinan si existe evidencia de una relacion entre dos

condiciones diferentes con respecto a la variable en estudio.

Hipotesis: Si se disefian estrategias para el andlisis y evaluacion del riesgo

crediticio, entonces, se mejorara la gestion de la cartera vencida, y se reducen las

pérdidas potenciales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio

de Ambato.

HO: El disefio de estrategias esta relacionado con la cartera vencida del proceso

crediticio (no son independientes)

H1: El disefio de estrategias no esta relacionado con la cartera vencida del proceso

crediticio (son independientes)

Tabla 17: Contraste de variables

Riesgo Alto Medio bajo Bajo Total
Inherente 33 166 35 234
Residual 0 33 201 234
Total 33 199 236

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 18: Frecuencias observadas
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Escala Subtotal
V¥ Preguntas »
Alto Medio bajo Bajo
) Inherente 33 166 35 234
Riesgos -
Residual 0 33 201 234
Total 33 199 236 468
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19: Frecuencias esperadas
Alto ( 33 * 234 )/ 468 = 17
Inherente Medio bajo ( 199 * 234 )/ 468 = 100
Bajo ( 236 * 234 )/ 468 = 118
Alto ( 33 * 234 )/ 468 = 17
Residual Medio bajo ( 199 * 234 )/ 468 = 100
Bajo ( 236 * 234 )/ 468 = 118
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20: Tabla de contingencia
Pregunta Nivel (0] E O-E (0-E)2 (O-E)2/E
Alto 33 17 17 272 17
Inherente Medio bajo 166 100 67 4.422 44
Bajo 35 118 -83 6.889 58
Alto 0 17 -17 272 17
Residual Medio bajo 33 100 -67 4.422 44
Bajo 201 118 83 6.889 58
Total 468,00 468,00 239
Fuente: Elaboracién propia
Grados de libertad
gl=(f-1)(c-1)
gl= Filas 2 2-1)= 1
Columnas 3 (3-1)= 2

gl= 1 * 2

Datos para la Decisién
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Nivel de Significacion = 0,05
Valor Critico = 5,99
2 X2 =239

Tabla 21: Decisién

Ho= No = T X2 < 6
Hi= Si = ¥ X2 > 6
Hi= Si = 238,65 2 5,99

Fuente: Elaboracion propia

Como la sumatoria del chi 2 (238,65) es mayor que le valor critico (5,99) se acepta
la hipotesis alterna que plantea que las frecuencias del riesgo inherente estan
relacionados a las frecuencias del riesgo residual (no son independientes) y se
rechaza la hipdtesis nula que manifiesta que no estan relacionados (son

independientes)

Por otra parte, se llevé a cabo el analisis de los resultados del proceso de mitigacion
por pérdida neta, es decir, de los cambios originados por el disefio y aplicacion de
las estrategias dentro del plan de contingencia, para lo cual se procedio a contrastar

los resultados segun los montos de pérdidas netas.
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Tabla 22: Anélisis del riesgo por monto de pérdida neta

Monto de Pérdida Monto de Pérdida Neta

Escala Neta (RI) (RR) Anélisis
Existe congruencia entre ambas
Bajo 14.605,38 27.685,02 es,ca_las, indicando un nivel bajo de
pérdida neta.
Existe una discrepancia significativa
Medio entre ambas escalas, lo que indica
Baio 13.079,64 86.713,44 la necesidad de revisar y alinear los
) métodos de medicion y evaluacion.
Existe una discrepancia significativa
Alto 86.713.44 0.00 entre ambas escalas, lo que indica

la necesidad de revisar y alinear los
métodos de medicion y evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 6: Andlisis del riesgo por monto de pérdida neta

100.000,00
90.000,00
86.713,44 86.713,44
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00 27.685,02
20.000,00 14.605,38

10.000,00 13.079,64

0,00 0,00
Bajo Medio Bajo Alto

e \lonto de Pérdida Neta (RI) Monto de Pérdida Neta (RR)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el Monto de Pérdida Neta (RI) varia significativamente entre las
diferentes categorias, siendo el valor mas bajo de 14.605,38 para la categoria Bajo,
seguido de 13.079,64 para la categoria Medio Bajo y el valor méas alto de 86.713,44

para la categoria Alto. Esto indica que a medida que aumenta la categoria de riesgo
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(de Bajo a Alto), el monto de pérdida neta también aumenta de manera

considerable.

Por otro lado, el Monto de Pérdida Neta (RR) muestra un patrén inverso. La
categoria Bajo tiene un valor de 27.685,02, la categoria Medio Bajo tiene un valor
de 86.713,44 y la categoria Alto tiene un valor de 0,00. Esto sugiere que a medida
gue aumenta la categoria de riesgo, el monto de pérdida neta disminuye
drasticamente, llegando a cero en la categoria Alto.

Estos resultados indican que las estrategias implementadas han logrado
efectivamente reducir el Monto de Pérdida Neta en las categorias de mayor riesgo.
La estrategia aplicada ha sido exitosa al disminuir el Monto de Pérdida Neta en la
categoria Alto a cero, lo que implica una mitigacion total de las pérdidas en esta

categoria.

Finalmente, se puede concluir que el disefio y aplicacion de las estrategias han
tenido un impacto positivo en la reduccion de las pérdidas netas. Estos resultados
respaldan la eficacia de las estrategias implementadas y sugieren que se han
tomado medidas adecuadas para gestionar y mitigar los riesgos asociados con las

pérdidas.

3.2. Niveles del riesgo

Posterior a la fase de identificacion de eventos de riesgo del proceso crediticio, fue
necesario documentar el tipo de evento de riesgo relevante, asi como la
cuantificacion del evento de riesgo, es decir, por una parte, la probabilidad de
ocurrencia del evento, como se definié segun la Resolucién de Riesgo Operacional
n. 279, y, por otra parte, el grado o nivel de impacto en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

El proceso de determinacion de probabilidad e impacto permitié la estimacion de
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probabilidad e impacto como se definié previamente en cuatro distribuciones de
frecuencia, es decir El efecto de las cuatro clases de probabilidad multiplicado por
la probabilidad combinada de las 4 clases (Ver Anexo de Tabla 28: Matriz de registro

de eventos)

De manera secuencial se aplico un proceso interconectado que permitié a la CCCA
comprender, evaluar y abordar los riesgos de manera efectiva para lograr sus
objetivos mientras minimizan las amenazas potenciales. Dicho proceso
interconectado permite una mejor y efectiva gestion de riesgos para el éxito y la
seguridad de la COAC. En este contexto, varios conceptos y herramientas se
interconectaron para garantizar que los riesgos se comprendan, evallen y mitiguen
de manera adecuada. Aqui, se describe la relacion entre estos conceptos claves y
como se integraron en el proceso de toma de decisiones estratégicas y en la

preparacion de planes de contingencia.

Riesgo Inherente: Este es el nivel de riesgo que las organizaciones financieras
enfrentan antes de aplicar medidas de mitigacion, esta representa el riesgo en su

forma mas cruda, sin ninguna intervencion.

Riesgo Residual: Después de aplicar medidas de mitigacion y estrategias de
control de riesgos, el riesgo residual es el nivel de riesgo que permanece, este
refleja el riesgo que la organizacion aun enfrenta a pesar de las acciones tomadas

para reducirlo.

Mapas de Calor: Los mapas de calor visualizan la distribucion de riesgos en una
organizacion o en un proceso. Utilizan colores para representar diferentes niveles
de riesgo, donde los colores mas calidos indican riesgos mas altos y los colores mas
frios indican riesgos mas bajos. Esta representacion visual permite identificar areas

criticas que requieren una mayor atencién y accion.

Mapas de Burbujas: A menudo conocidos como "mapas de riesgos", estos graficos
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utilizan burbujas de diferentes tamafios y colores para representar riesgos
especificos. El tamafio de la burbuja puede indicar la magnitud del riesgo, mientras
que el color puede representar la prioridad o la criticidad. Esta visualizacion permite

una comprension rapida de los riesgos clave y su relacion entre si.

Decisiones Estratégicas: Las decisiones estratégicas se basan en la comprension
del riesgo inherente y residual. Estas decisiones involucran la identificacion de
oportunidades, la asignacion de recursos y la implementacién de medidas de
mitigacion. Los mapas de calor y de burbujas son herramientas esenciales para
ayudar a la alta direccién a tomar decisiones informadas y basadas en datos.

Estructuracion de Estrategias: Una vez que se comprenden los niveles de riesgo
inherente y residual, se pueden estructurar estrategias para abordarlos. Estas
estrategias pueden incluir mejoras en procesos, adopcion de tecnologias,
entrenamiento del personal y mas. Los datos visuales de los mapas ayudan a

priorizar las estrategias y a asignar recursos de manera efectiva.

Plan de Contingencia: A pesar de todas las medidas de mitigacion, siempre existe
la posibilidad de que ocurran eventos imprevistos. Un plan de contingencia es una
respuesta planificada ante situaciones de alto riesgo. Los datos de riesgo inherente
y residual, asi como las visualizaciones como los mapas de calor y burbujas, ayudan

a disefiar planes de contingencia especificos y eficaces.

Riesgo inherente

En la combinacién de probabilidad e impacto, algunas posiciones ocurrieron con
mayor frecuencia, como una probabilidad alta con un impacto alto o una
probabilidad baja con un impacto alto. (Ver anexo de Tabla 29: Matriz de riesgo

inherente)

Riesgo residual
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Para asegurar una gestién optima de los eventos de riesgo, se debio verificar el
cumplimiento de la matriz de riesgos establecida en la fecha de realizaciéon de los
riesgos operacionales para activar las medidas de control adecuadas y tomar las
medidas necesarias para mitigarlo. Una vez que se han asignado los controles, se
debe evaluar su efectividad y se debe desarrollar un plan de accion para mitigar o
eliminar los riesgos que se repiten a pesar de sus controles, lo que resulta en riesgos
residuales como se describe en la tabla a continuacién. (Ver anexo de Tabla 30:
Matriz de riesgo residual).

Mapas de calor

Un mapa de calor es una herramienta de visualizacion utilizada para representar
concentraciones de riesgos altos, los mismos que afectan el normal comportamiento
de los indicadores financieros relacionados dentro del periodo econdmico
estudiado. Dichas vulnerabilidades en el mercado cooperativista se dan en

combinatoria entre la probabilidad y el impacto.

Esta herramienta permite aplicar y mejorar el seguimiento, asi como identificar de
manera puntual los riesgos para la estabilidad de la COAC, combinan un amplio

conjunto de riesgos.

A continuacién, se presenta los mapas de calor que relacionan el riesgo inherente
y el riesgo residual, estos mapas de calor relacionan la disminucion del riesgo
inherente con condiciones residuales mas favorables y ofrecen una vision de cémo
las estrategias aplicadas han generado un entorno mas seguro y protegido a la
CCCA. Esta representacion visual del riesgo crediticio de la COAC, permitié trazar

un curso con menos riesgos y mayores niveles de seguridad.
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llustracion 7: Mapa de calor del riesgo inherente

P a ALTA
R

o

B

A 3 MEDIA
B

I

'I- 2 MEDIA BAIA
D

A

D 1 BAIA

BAID MEDIO BAID MEDIC ALTO

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 8: Mapa de calor del riesgo residual

P 4 ALTA
R

o

B

A 3 MEDIA
B

I

'I- 2 MEDIA BAIA
D

A

D 1 BAJIA

BAID MEDIO BAIC MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En los mapas de calor y de burbujas se ilustra el cambio de condicion hacia una
gestion de riesgos mas eficaz, estos mapas representan la relaciébn entre la

disminucién del riesgo inherente y la mejora de las condiciones residuales, en los
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mapas se logra capturar visualmente los cambios aplicados como seguridad,
procedimientos y adopcion de tecnologias que han dado lugar a una disminucién
generalizada de los niveles de riesgo.

De manera especifica, en los mapas de calor y de burbujas, los tonos de color mas
intensos representan areas con mayores riesgos inherentes. A medida que se
avanza hacia tonos mas frios y suaves, se refleja la disminucion gradual del riesgo
inherente y el progreso hacia condiciones residuales mas favorables. Cada punto
en el mapa de calor simboliza una mejora en la gestion del riesgo, y la acumulacién

de estas mejoras crea un panorama general de seguridad mejorada.

Mapas de burbujas

llustracion 9: Mapa de burbujas del riesgo inherente

P
4 ALTA
R
0
B
Al = MEDIA ALTA .
B
|
'I- 2 MEDIA BAJA
D
A .
o | 1 BAJA
|
'r': BAJO MEDIO BAJO MEDIO ALTO ALTO
A
C
T 1 2 3 4
(8]

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 10: Mapa de burbujas del riesgo residual

P
4 ALTA

R

(8]

B

A 3 MEDIA ALTA .

B

|

'l- 2 MEDIA BAJA

D

A

D 1 BAJA

[

'r.: BAJO MEDIO BAJO MEDIO ALTO ALTO
A
C
T 1 2 3 4
(8]

Fuente: Elaboracion propia

La perspectiva visual del mapa de calor y de burbujas, n solo permitié destacar la
transformaciéon positiva en la gestion de riesgos, sino que también brinda
informacién valiosa para la toma de decisiones futuras. Los patrones emergentes
en los mapas de calor y de burbujas revelaron areas especificas que requieren
atencion continua, asi como aquellas donde las inversiones previas han tenido un
impacto significativo. Esto permitira a la CCCA centrar sus esfuerzos en areas

claves para seguir mejorando la seguridad y reduciendo los riesgos inherentes.

Tabla 23: Frecuencia por eventos riesgos

EVENTO DE RIESGO FRECUENCIA

Cortes en los servicios publicos 2
Documentacion legal incompleta 14
Errores en el ingreso de datos 9
Fallas de software 33
Incumplimiento en la entrega de la informacion hacia propios y terceros 132
Riesgo de documentacion 44
Total 234

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Agencias por eventos riesgos

AGENCIAS EVENTO DE RIESGO
Ambato CFC 50
Ambato matriz 53
Bafios 28
Guaranda 26
Guayaquil 21
Latacunga 24
Pelileo 9
Pillaro 8
Puyo 8
Quito Norte 3
Quito San Rafael 4
Total 234
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25: Resultados del proceso de mitigacién por eventos
Nivel RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Bajo 35 201

Medio bajo 166 33

Alto 33 0

Total 234 234

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia los eventos de riesgo operativo se trasladaron de 35 a 201 en
la escala de Bajo, Medio bajo de 166 a 33y en Alto de 33 a 0, que permite establecer

gue el riesgo inherente se reduce con la aplicacion de los planes de mitigacion.

3.3. Decisiones estratégicas

Estructuracion de las estrategias

El proceso de gestion del riesgo crediticio en la cooperativa de ahorro y crédito se
lleva a cabo a través de diversas etapas y estrategias. Cada una de estas

estrategias tiene una justificacion especifica que respalda su implementacion.

En primer lugar, en la etapa de Identificar, se establecen procesos de recopilacion
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de informacion continua de los eventos de riesgo generados por los clientes. Esta
estrategia se justifica en la necesidad de detectar posibles escenarios de la situacion
del sistema financiero de manera anticipada, lo que permite tomar medidas

preventivas y mitigar los riesgos.

En la etapa de Medir, se realiza un analisis de riesgo basado en la documentacion
legal y la calidad de las garantias ofrecidas. Esta estrategia se justifica en la
importancia de evaluar la capacidad de los clientes para cumplir con sus
obligaciones crediticias y determinar la adecuacion de las garantias proporcionadas.
Asi, se toman decisiones informadas sobre la aprobacion de créditos y se

establecen limites de exposicion.

En la etapa de Priorizar, se evalla la capacidad de los clientes para enfrentar las
obligaciones crediticias en diferentes escenarios econdmicos. Esta estrategia se
justifica en la necesidad de asignar recursos de manera mas efectiva, considerando
la capacidad de generacion de ingresos, historial crediticio y solvencia financiera de
los clientes. Esto ayuda a establecer prioridades y limites de crédito adecuados para

cada cliente.

En la etapa de Mitigar, se considera la importancia estratégica de los clientes y su
contribucion al negocio al establecer prioridades. Esta estrategia se justifica en la
necesidad de asignar recursos y esfuerzos de manera adecuada, brindando un
enfoque diferenciado a los clientes clave y de alto valor estratégico en términos de

evaluacion de riesgos y gestion crediticia.

En la etapa de Priorizar (nuevamente), se establecen procesos de seguimiento y
monitoreo continuo de la situaciéon financiera de los clientes. Esta estrategia se
justifica en la importancia de identificar sefiales tempranas de deterioro y riesgo
crediticio, lo que permite tomar medidas preventivas oportunas y mitigar los riesgos
asociados con los clientes.

Finalmente, en la etapa de Comunicar, se asegura que los recursos y esfuerzos se
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asignen adecuadamente a los clientes de mayor riesgo y prioridad. Esta estrategia
se justifica en la necesidad de una comunicacién efectiva interna y externa,
facilitando la coordinacion entre los equipos internos de la cooperativa y la

transparencia en la comunicacion hacia los clientes.

En resumen, a través de un enfoque secuencial y basado en justificaciones sélidas,
las estrategias de identificacién, medicién, priorizacién, mitigacion, seguimiento y
comunicacion se aplican en la gestion del riesgo crediticio en una cooperativa de
ahorro y crédito. Esto permite una toma de decisiones informada, una asignacion
eficiente de recursos y un manejo efectivo del riesgo, contribuyendo a la salud

financiera y sostenibilidad de la cooperativa.
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Tabla 26: Estrategias y actividades del proceso de mitigacion por etapas

Etapa Estrategias Actividades
a. Analizar la informacion crediticia de los clientes,
Establecer procesos de incluyendo historial de pagos, deudas pendientes y
recopilacion de informacién capacidad de pago
continuo de la generacion de b. Evaluar la solvencia financiera de los clientes
1. Identificar eventos de riesgo de los mediante analisis de estados financieros, informes
clientes para detectar posibles crediticios y referencias bancarias
escenarios de la situacion del c. Identificar posibles riesgos asociados a cambios
sistema financiero en la economia, sector especifico o situacion legal
de los clientes
a. Cuantificar el nivel de riesgo crediticio utilizando
herramientas como modelos de scoring y analisis
Realizar andlisis de riesgo estadistico
2 Medir basado en la documentacion b. Evaluar la probabilidad de incumplimiento y la
' legal y la calidad de las pérdida esperada en caso de default
garantias ofrecidas c. Calcular la exposicion al riesgo crediticio teniendo
en cuenta el monto de los préstamos otorgados y
las garantias disponibles
Evaluar la capacidad de los & Clasificar los clientes en funcién de su nivel de
clientes para hgcer frente a las riesgo crediticio, utilizando categorias como bajo
. nies p e riesgo, riesgo moderado, alto riesgo
3. Priorizar  obligaciones  crediticias _en b. Identificar a los clientes con mayor riesgo
diferentes escenarios c}editicio ue requieren una atencion SZ uimienq[o
economicos cloq q y seg
especial
a. Establecer limites de exposicion al riesgo
. . . crediticio para cada categoria de clientes
Considerar la importancia - . e .
. . b. Implementar politicas de diversificacién del riesgo
. estratégica de los clientes y su . .
4. Mitigar o2 ; a través de la cartera de préstamos
contribucion al ~negocio  al c. Definir medidas de mitigacion especificas para
establecer prioridades . ) ; gacior P par:
cada nivel de riesgo crediticio, como requerir
garantias adicionales o tasas de interés mas altas
Establecer [0CESOS de & Reevaluar regularmente el nivel de riesgo
sequimiento P monitoreo crediticio de los clientes y ajustar las prioridades en
. gu y ; .~ = funcién de los cambios en su situacion financiera
5. Priorizar  continuo — de  1a _ situacion b. Identificar y abordar de manera proactiva los
financiera de los clientes para niJevos ries o)é ue puedan surgir eFr)l el entorno
detectar sefales de deterioro 0S r1€Sgos que p 9
econdmico o legal
a. Comunicar internamente las conclusiones y
recomendaciones del andlisis de riesgo crediticio a
los responsables de la toma de decisiones
b. Informar a los clientes sobre las condiciones y
términos de los préstamos, incluyendo los riesgos
asociados
Asegurar que los recursos y L .
. c. Establecer canales de comunicacion efectivos
esfuerzos se asignen de .
6. para que los clientes puedan plantear sus
. manera adecuada a los [ " i ) :
Comunicar inquietudes y recibir asesoramiento sobre el manejo

clientes de mayor riesgo y
prioridad

del riesgo crediticio

d. Proporcionar informes periodicos a los clientes
sobre el estado de sus préstamos y cualquier
cambio relevante en el riesgo crediticio

e. Comunicar de manera clara y transparente las
politicas y procedimientos relacionados con la
gestion del riesgo crediticio
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f. Capacitar al personal de atencion al cliente para
brindar informacién precisa y comprensible sobre el
riesgo crediticio y las medidas de mitigacion

g. Establecer una cultura de comunicacion abierta y
proactiva para fomentar la confianza y la
transparencia con los clientes

h. Mantener una comunicacién fluida con las
autoridades regulatorias y los organismos de control
para cumplir con los requisitos legales y normativos

Fuente: Elaboracién propia

Plan de contingencia

Plan de Contingencia para Normalizar el Funcionamiento de las Agencias de la CCC
de Ambato

Evaluacion y priorizacion de los problemas:

e Realizar un analisis detallado de los resultados obtenidos y determinar el
impacto y la urgencia de cada problema identificado.
e Priorizar los problemas segun su gravedad y su repercusion en los servicios

y la documentacion de la cooperativa.

Asignacion de recursos:

e Destinar los recursos humanos y financieros necesarios para abordar los
problemas identificados.
e Establecer un equipo de trabajo encargado de implementar las acciones

administrativas y técnicas requeridas.

CORTES EN LOS SERVICIOS PUBLICOS (2 acciones):

a. Establecer un plan de contingencia para garantizar la continuidad de los servicios
basicos mediante la instalacion de sistemas de energia de respaldo y la contratacion
de proveedores de servicios confiables.

b. Implementar un sistema de monitoreo continuo de los servicios publicos para

identificar y resolver rdpidamente cualquier interrupcion.
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DOCUMENTACION LEGAL INCOMPLETA (14 acciones):

a. Realizar una auditoria exhaustiva de la documentacion legal existente para
identificar las brechas y los documentos faltantes.

b. Contratar servicios legales externos si es necesario para agilizar la revision y la
actualizacion de los documentos legales.

c. Establecer un plan de accién para recopilar, revisar y completar la documentacién
legal faltante.

d. Implementar un sistema de gestion de documentos eficiente para asegurar la

integridad y la disponibilidad de la documentacion legal en el futuro.

ERRORES EN EL INGRESO DE DATOS (9 acciones):

a. Realizar una capacitacion exhaustiva al personal encargado del ingreso de datos
para mejorar su precision y reducir los errores.

b. Establecer controles y validaciones automaticas en los sistemas de ingreso de
datos para detectar y corregir los errores en tiempo real.

c. Implementar un sistema de revision y verificacion de datos por parte de personal

especializado antes de su procesamiento y almacenamiento.

FALLAS DE SOFTWARE (33 acciones):

a. Realizar una evaluacion completa del software utilizado y determinar las areas
problematicas que causan las fallas.

b. Actualizar el software existente o buscar soluciones alternativas que sean mas
estables y confiables.

c. Establecer un sistema de monitoreo proactivo para detectar y abordar posibles
fallas del software de manera oportuna.

d. Realizar pruebas exhaustivas antes de implementar nuevas versiones 0

actualizaciones del software.
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INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION HACIA PROPIOS Y
TERCEROS (132 acciones):

a. Establecer un plan de accion detallado para abordar cada caso de

incumplimiento.

b. Asignar personal adicional para acelerar el proceso de entrega de la informacién

y garantizar su precision.

c. Implementar sistemas de seguimiento y recordatorios para evitar retrasos en la

entrega de la informacion.

RIESGO DE DOCUMENTACION (44 acciones):

a. Establecer politicas y procedimientos claros para garantizar la seguridad y la

integridad de la documentacion. Esto incluye:

i. Definir politicas de gestion documental que aborden la creacion, recepcion,

clasificacion, almacenamiento, acceso y disposicion de la documentacion.

ii. Implementar medidas de seguridad fisica, como sistemas de archivo seguro,

cerraduras y acceso restringido a las areas de almacenamiento de documentos.

iii. Establecer controles de acceso y autenticacion para limitar el acceso no
autorizado a la documentacion. Esto puede incluir la implementaciéon de

contrasefias, sistemas de identificacion biométrica o tarjetas de acceso.

iv. Realizar copias de seguridad regulares de la documentacion y almacenar las

copias en ubicaciones seguras, fuera de las instalaciones principales.
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v. Establecer procedimientos de respaldo y recuperacion de datos para garantizar
la disponibilidad y la integridad de la documentacion en caso de fallos o desastres.

vi. Capacitar al personal en las politicas y procedimientos de gestion documental,
haciendo énfasis en la importancia de la seguridad y la confidencialidad de la

informacion.

vii. Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de gestion documental y tomar medidas correctivas si es necesario.

viii. Implementar sistemas de encriptacion y firmas digitales para garantizar la

seguridad de la documentacion electrénica.

ix. Establecer un sistema de control de versiones para rastrear y gestionar las

modificaciones realizadas en los documentos.

X. Realizar evaluaciones de riesgo periddicas para identificar posibles

vulnerabilidades en la gestion documental y tomar acciones preventivas.

xi. Establecer politicas claras de retencion de documentos para cumplir con los
requisitos legales y regulatorios, y eliminar de manera segura los documentos que

ya no sean necesarios.

xii. Promover una cultura de responsabilidad y conciencia en todo el personal sobre
la importancia de la gestion adecuada de la documentacion y los riesgos asociados

a su incumplimiento.

xiii. Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y normativas relevantes en
materia de gestion documental y aplicar los cambios necesarios en las politicas y

procedimientos.
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A continuacion, se presenta la matriz de datos correspondiente al plan de
contingencia como parte de la estrategia a ser implementada dentro de la CCCA, la
misma que tiene como objetivos planificar y describir la capacidad de respuesta ante
eventos de riesgo. En este caso se centra en el valor de pérdida neta, y se busca
brindar a la organizacion las herramientas necesarias para una comunicacion
efectiva tanto interna como externa como, el mercado y los organismos
supervisores. Ademas, busca determinar las acciones a seguir con el propésito de
restablecer la normalidad en cuanto a la liquidez, buscando asegurar la continuidad
de sus operaciones.



Tabla 27: Resultados del Plan de contingencia

83

PLAN DE ESTADO FECHA RESPONSABLE VES Ao FECHA CUMPLE RIESGO VALOR VALOR
CONTINGENCIA/MITIGACION | IMPLEMENTACION | FINALIZACION CONTROL VALORACION | POLITICAS LEGAL | RECUPERADO | PERDIDA NETA
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN o s 10 2022 2411012022 si NO 0 L119.99
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN T s 4 2022 04/05/2022 si NO 0
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN e 1 2023 27/01/2023 si si 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04105/2022 si NO 0
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN NV 1 2023 27/01/2023 si si 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO 0
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN e s 4 2022 04/05/2022 si NO 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si 0
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 0 2627 68
INFORMACION 627,
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 1 2023 10/01/2023 si NO 0
ASISTENTE DE CREDITOS
SIN ASIGNACION DE PLAN e 4 2022 04/05/2022 si NO 0 68381
SIN ASIGNACION DE PLAN ASISTENTE DE TALENTO 1 2023 27/01/2023 si NO 0
HUMANO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO 0
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN L e s 4 2022 04/05/2022 si NO 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si 0
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO 0
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 0 2627 68
INFORMACION 627,
SIN ASIGNACION DE PLAN JEFE DE TALENTO 1 2023 27/01/2023 si si 0

HUMANO
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SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN e 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 si NO 11998

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 si NO 2627 68
INFORMACION 627,
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN AL e S 2022 04/05/2022 si NO 13297
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN R O NCIEROS 2022 04/05/2022 si NO 2.490.00

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 si NO 475

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 si si
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN ASISTENTE DE TALENTO 2023 27/01/2023 si NO
HUMANO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 si NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 2022 04105/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 si NO 6a75
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 2022 04105/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 si NO 2627 68

INFORMACION
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SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN NG 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN ASISTENTE DE SISTEMAS 10 2022 25/10/2022 si NO 325200
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN ANG 1 2023 10/01/2023 si NO 08.47
ASISTENTE DE CREDITOS

SIN ASIGNACION DE PLAN oIS 4 2022 44685 si NO 683,81
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 2627 68
INFORMACION 627,

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 si NO 6475
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN O 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN NV 1 2023 27/01/2023 si si
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN NV 1 2023 27/01/2023 si si
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN N 4 2022 04/05/2022 si NO 13207
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN N 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN L e s 4 2022 04105/2022 si NO 13297

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 si NO 6a75
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 4 2022 04105/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN OFICIAL DE CREDITOS Y 4 2022 04/05/2022 si NO

COBRANZAS




OFICIAL DE CREDITOS Y

86

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 s NO 6475
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 s NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 s s
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 s NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 s s
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 S| S|
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 2.627.68
INFORMACION oeh
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANO 2023 27/01/2023 S| S|
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| s
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 s NO 132,97
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 s NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 s NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION oeh
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO 132,67
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2021 15/07/2022 S| NO 1518.77
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 S| S|
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2021 15/07/2022 s NO 1518,77
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2023 27/01/2023 s NO
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SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANO 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2023 19/01/2023 sl NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 sl NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 sl sl
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 sl sl

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 S| NO 6475
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 sl NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ol
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO 45168

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO 132,07
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 S| NO
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SIN RESPONSABLE

2022

15/07/2022

Sl

NO
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119,28
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 S| S|
ASISTENTE DE CREDITOS
SIN ASIGNACION DE PLAN ¥ COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO 683,81
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO 45158
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 10 2022 24/10/2022 S| NO 111098
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ol
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 S| NO 6475
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 S| NO 6475
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO 132,67
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO 132,67
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO
SIN ASIGNACION DE PLAN HOMAND 1 2023 27/01/2023 S| S|
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 S| S|




SIN ASIGNACION DE PLAN

ASISTENTE DE SISTEMAS

10

2022

25/10/2022

Sl

NO

89

3.252,00
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COSmANIAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN OMAND 1 2023 27/01/2023 si S|
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COSmANIAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN OMAND 1 2023 19/01/2023 S| NO 08,47
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION 627,

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN e s 4 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HAND 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN L e s 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN L e s 4 2022 04/05/2022 si NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN L e s 4 2022 04/05/2022 si NO 13297

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN JEFE DE TALENTO 1 2023 27/01/2023 si si

HUMANO
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SIN ASIGNACION DE PLAN JEFEDE 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 10 2022 2411012022 si NO 82100

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN e o 1 2023 27/01/2023 si si
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN e e s 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN o e 4 2022 04/05/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 si NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 si NO 262768
INFORMACION 627,

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2021 15/07/2022 si NO 151877
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 4 2022 04105/2022 si NO 132,97
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN T e 4 2022 04105/2022 si NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 si si

SIN ASIGNACION DE PLAN OFICIAL DE CREDITOS Y 4 2022 04/05/2022 si NO

COBRANZAS
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SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 sl sl
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 sl NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO 132,07
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ol
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ooh
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ol

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 S| NO 6475
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 562768
INFORMACION 0l
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO 132,67
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO
JEFE DE TALENTO

SIN ASIGNACION DE PLAN HUMANG 2023 27/01/2023 S| S|

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 S| NO 562768

INFORMACION




OFICIAL DE CREDITOS Y
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SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 S| S|
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 S| S|
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION ol
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 S| NO 6475
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 S| S|
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 S| NO
OFICIAL DE CREDITOS Y
SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 4 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 S| NO 262768
INFORMACION o
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 s s
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 s s
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 s NO
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 s NO
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 s S|
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 10 2022 24/10/2022 s NO 1.821.00
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 1 2023 27/01/2023 s s
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 s NO
DIRECTOR(A) DE
SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 1 2023 27/01/2023 s NO 262768
INFORMACION oeh
SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 7 2022 15/07/2022 s NO 6475
SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 4 2022 04/05/2022 s NO
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SIN ASIGNACION DE PLAN SIN RESPONSABLE 2022 15/07/2022 S| NO 6475
OFICIAL DE CREDITOS Y

SIN ASIGNACION DE PLAN COBRANZAS 2022 04/05/2022 S| NO

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 s NO 2.627.68
INFORMACION ~eh
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN NEGOCIOS FINANCIEROS 2022 04/05/2022 s NO 2.490,00
DIRECTOR(A) DE

SIN ASIGNACION DE PLAN TECNOLOGIA DE LA 2023 27/01/2023 s NO 2.627.68
INFORMACION ~eh

SIN ASIGNACION DE PLAN AUDITOR INTERNO 2022 04/05/2022 S| NO
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CONCLUSIONES

Los factores que pueden incrementar el riesgo crediticio incluyen cortes en
los servicios publicos, documentacién legal incompleta, errores en el ingreso
de datos, fallas de software, incumplimiento en la entrega de informacion
hacia propios y terceros, y riesgo de documentacion. Estos factores pueden
resultar en pérdidas financieras, retrasos en la toma de decisiones y falta de

confianza de los clientes.

Es necesario el establecimiento de procedimientos y controles rigurosos para
garantizar la entrega oportuna y precisa de la informacioén hacia propios y
terceros, para el aseguramiento del cumplimiento de los compromisos

asumidos por parte de los clientes.

Los factores de riesgo crediticio que pueden afectar a una cooperativa de
ahorro y crédito incluyen cortes en los servicios publicos, documentacion
legal incompleta, errores en el ingreso de datos, fallas de software,
incumplimiento en la entrega de informacion hacia propios y terceros, y riesgo
de documentacion. Estos factores pueden resultar en pérdidas financieras,
deterioro de la reputacion, incumplimiento de requisitos legales vy

regulatorios, y afectar la relacion con los clientes.

Es importante la evaluacion del impacto potencial de cada factor de riesgo
crediticio identificado, en términos de pérdidas financieras, tiempo y recursos
necesarios para la mitigacion, impacto en la satisfaccion del cliente y en la

reputacion de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

e Evaluar la viabilidad de implementar modelos y técnicas de gestion del riesgo
crediticio propuestos por diferentes autores, considerando la adaptacion y
aplicabilidad a la cooperativa de ahorro y crédito en cuestion.

e Realizar auditorias y pruebas periodicas del software utilizado, identificando

y corrigiendo las fallas para garantizar su funcionamiento 6ptimo.

e Realizar un andlisis exhaustivo de los factores de riesgo crediticio especificos
gue pueden afectar a la cooperativa de ahorro y crédito en cuestion,

considerando su contexto y caracteristicas particulares.

e Implementar mecanismos de monitoreo continuo de los factores de riesgo
crediticio, utilizando herramientas tecnolégicas y analisis de datos para
detectar patrones y tendencias que puedan indicar un incremento en el

riesgo.
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llustracion 12: Personal de la CCCA



Tabla 28: Matriz de registro de eventos
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COD COD PERIODICIDAD FECHA FECHA
No MACROPROCE PROCES SUBPROCES TIPO RESPONSAB LINEA < PROVINCI
MACRggROCE so o PR%CES o PROCESO LE PROCESO | NEGOCIO IDEN':')IEICACI OCUREENCI FINAL’I\IZACIO AGENCIA REGION A
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Quito San . .
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 30/07/2022 30/09/2022 Rafael Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
2 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
3 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
4 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
5 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
6 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
7 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
8 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS :;/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
9 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
10 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
11 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . . -
12 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Quito Norte | Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Quito San . -
13 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | 3ol Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
14 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
15 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS MINORIST | TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS A
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
16 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
17 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
18 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
19 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
20 | MP0O02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
21 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
22 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE X Tungurahu
23 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
24 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
25 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
26 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
27 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
28 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
29 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
30 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
31 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
32 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
33 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
34 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
35 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
36 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
37 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS l\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
38 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS l\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE X Tungurahu
39 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
40 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
41 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " . Tungurahu
42 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
43 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
44 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
45 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE ~ " Tungurahu
46 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
47 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 CoLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . . .
48 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 07/01/2022 30/09/2022 | Quito Norte Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
49 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Quito San . .
50 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 44562 31/03/2022 Rafael Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
51 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
52 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
53 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
54 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
55 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
56 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
57 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
58 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
59 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
60 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
61 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
62 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
63 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " . Tungurahu
64 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
65 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
66 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
67 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
68 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
69 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
70 | MP0O02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
71 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
72 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
73 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
74 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
75 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
76 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
77 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
78 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
79 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS MINORIST | TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS A
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
80 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " .
81 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " .
82 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
83 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " .
84 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " " Tungurahu
85 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
86 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . X Tungurahu
87 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pelileo Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
88 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
89 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . . Tungurahu
90 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 44565 30/06/2022 | Pelileo Sierra
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
91 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE ) Tungurahu
92 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
93 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
94 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE : Tungurahu
95 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . P
96 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
97 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
98 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
99 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
Py MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Quito San . -
P MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 Rafael Sierra Pichincha
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
10 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
2 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
11 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
o | MPo02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
1 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
5 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
3 | MPOO2 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) | | |\EA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
4 | MPO02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
5 | MPO02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 30/07/2022 30/09/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
6 | MPOO2 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
7 | MPo02 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | |, Sierra a

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
12 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " " Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE ~ . Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 07/01/2022 30/09/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
13 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . . -
> MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Quito Norte Sierra Pichincha

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE ~ " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS :\_\/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
14 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS r\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
> MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS r\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
15 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
Py MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST ANUAL 07/01/2022 30/09/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
16 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
P MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE ~ " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
P MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar
N FINANCIEROS
GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a
N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
17 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
Py MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE X Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS r\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS r\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
18 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " " Tungurahu
2 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP0O05 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS l\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
19 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o X Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . . Tungurahu
o | MP0OO2 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Pelileo Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
1 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Amazoni
5 | MP0O2 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Puyo a Pastaza

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) | | |NEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
3 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) | | |NEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
4 | MP0OO2 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 311212022 | 1, Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " P
5 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
6 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE : Tungurahu
7 | MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS :\_\/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
20 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
Py MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE X .
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocAclo | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guaranda Sierra Bolivar

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE o . Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
21 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE .
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\AIIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " " Tungurahu
2 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 07/01/2022 30/09/2022 | Pelileo Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . .
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS ;/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Latacunga Sierra Cotopaxi

N FINANCIEROS
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GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE = " Tungurahu
5 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 | Bafios Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
6 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PPO05 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE "
7 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Guayaquil Costa Guayas

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . " Tungurahu
8 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS I\A/IINORIST MENSUAL 04/01/2022 30/06/2022 | Pillaro Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
22 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE " Tungurahu
9 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS l\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
23 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
0 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS l\A/IINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
23 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr " Tungurahu
1 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 COLOCACIO | O NEGOCIOS XINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
23 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE . Tungurahu
> MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 | Ambato CFC | Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
23 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
3 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST ANUAL 10/01/2022 31/12/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

GESTION DE DIRECTOR(A) LINEA
23 GESTION DE LA PRODUCTIV | DE Ambato matr . Tungurahu
4 MP002 NEGOCIOS CREDITO | PP005 coLocacio | o NEGOCIOS XIINORIST TRIMESTRAL 01/01/2022 31/03/2022 iz Sierra a

N FINANCIEROS

Fuente: Elaboracién propia
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PERDID cobi VALOR
DESCRIPCIO | P | om A | LpoEvenTo | PRODUCTO | EFECTO co | eventope | TFODE| prosagiLi | S50 | mpac | ESTA | RAN | RIESGO | piesco
N EVENTO ESTIMA AFECTADO RIESGO | EVEN | RIESGO DAD TO INHERE
EVENTO A RI RI RI NTE
DA TO NTE
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
INCONFORMI | £ 11 bi PROCESOS. NTO EN LA
DAD ABONOS | FELTADE PN oCEsAmiE | CREDITOS ENTREGA DE
pECReDITO | 2FLSONY | prOCESO RROCES Y PERDIDADE | ... |LA DIRECT | gasa . |wmeoo| i )
DE ESPACIO s 1.119,99 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
ON DE OPERACIONE
DE COLINA NES N HACIA
POLITICAS SYEN LAS
CELESTIAL SR PROPIOS Y
ReL TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTO EN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
, PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL £ ) NTO DE COLOCACIO | hEpD R R10 | Pormacio | o ALTA 4 |BAJO 1 a | e 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 26 A
GARANTIAS SYENLAS DRORIOS
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE SOVELUNIEN | PrOCESO RIESGO Y RESPONSABIL | o0 | RESCODE | DIRECT | MEDIA s | BAJo . 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | JOLEGALY | ¢ . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R1® | DOCUMENTA | ALTA 4 | BAO L 41 B0 5
NORMATIVO oor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA 4 | BAJO ! 41 | gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS D v
ENTREGA DE RELACIONES s
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS NCUMPLIMIE
DAD CON EL CREDITOS NTO EN LA
TIEMPODE | INCONFORMI | ppypgq BJECUCION | PERDIDA DE ENTREGA DE | DIRECT MEDIO
RESPUESTA | DAD DEL DE R8 ALTA 4 |BAJO 1 41 5
s . COLOCACIO | RECURSOS LA A BAJO
DESDELA | CLIENTE PROCESOS,
NES INFORMACIO
SOLICITUD EN EL pirFORMY
HASTA LA PROCESAMIE
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ENTREGA DE NTO DE PROPIOS Y
SU CREDITO OPERACIONE TERCEROS
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
Sy
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE oAl | PrROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o [ RESCODE | DIRECT | MEDIA BAJO a1 | MEDIO s
DOCUMENTA s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CloN NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
SOLICITUD | CLIENTE - OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS eSSy
ENTREGA DE RELACIONES MASRSAL
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
2 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | |NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt R oR
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES MMM
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
ERROR EN %TE(L;MEN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o g'gcsgﬁgfm DIRECT | , 1a BAJO 4 | MEDIO 5
EL PAGARE s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO cor CION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
prrFIc NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | Gia DE POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , 1 MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
CIERRE DE INTERRUPCIO
VIAS POR NES DEL
NEGOCIO CREDITOS CORTES EN
ADECUACION | INCONFORM! | procESO POR FALLAS | Y PERDIDADE | ... [LOS DIRECT | prin BAJO n L
£ onD OEL s ; EN LA COLOCACIO | RECURSOS SERVICIOS | A
TECNOLOGIA | NES PUBLICOS
ALCANTARIL
LADO DE LA
INFORMACION
INCONFORMI DEFICIENCIAS | creprros INCUMPLIMIE
DAD CONEL | INCONFORMI EN NTO EN LA
PROCESO Y PERDIDA DE DIRECT | MEDIA
DIFERIMIENT | DAD DEL ° sgagr | EIECUCION | £ o | Renoness R12 | ENTREGADE |2 MED) BAJO 21 2
0DE CLIENTE DE cox LA
CREDITO PROCESOS, INFORMACIO
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ENEL N HACIA
PROCESAMIE PROPIOS Y
NTO DE TERCEROS
OPERACIONE
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ERROREN | c0 2 e ENEL CREDITOS
EL INGRESO PROCESAMIE ERRORES EN
TO DE PERSONA Y PERDIDA DE DIRECT
DEL rocasy | o NTO DE CoLocACIo | hEnoeoa R18 | ELINGRESO | BAJA BAJO 1 1
PrRODUCTO | ROLITIC OPERACIONE | SOt DE DATOS
DECREDITO | NORMA SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFORMACIO | A ALTA BAJO 411 Baj0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ N
HASTA LA SYENLAS MESANY
ENTREGA DE RELACIONES MASRSAL
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUcion
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pescuenTo | 2ELSONY | prOCESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | , 1a BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
CREDITO ON DE OPERACIONE | g N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, S ENS PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | JOLEGALY | ¢ LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 | DOCUMENTA | o ALTA BAJO 41 1Baj0 5
NORMATIVO cor CION
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 | DOCUMENTA | \ ALTA BAJO 41 1 BaJ0 5
NORMATIVO cou CION
INCONFORMI | |~~~ DEFICIENCIAS | CREDITOS INCUMPLIMIE
DAD CONEL | INCONFC PROCESO EN Y PERDIDADE | o |NTOENLA |[DIRECT |, - BAJO 4 | mEDIO s
TEMPODE | DAD DEL s EJECUCION | COLOCACIO | RECURSOS ENTREGA DE | A BAJO
RESPUESTA DE NES LA
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DESDE LA PROCESOS, INFORMACIO
SOLICITUD EN EL N HACIA
HASTA LA PROCESAMIE PROPIOS Y
ENTREGA DE NTO DE TERCEROS
SU CREDITO OPERACIONE
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NECOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODF | ciaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FiTcoor /o ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
o DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE ENEL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | ppoceso PROCESAMIE | y RESPONSABIL DOCUMENTA | fy pect MEDIO
o oL i | TOLEGALY | P _ NTO DE Y oLocacio | RESPONSABIL | Ra1 | clon LeGaL | D ALTA BAJO ar | MEO 5
S NORMATIVO OPERACIONE | £O INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
ERROR EN 198“3;&%]5’\‘ PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o Egggﬁgfm DIRECT | , 14 BAJO 4 | MEDIO 5
EL PAGARE s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO oor CION
CREDITOS
ERROR EN %TE(L;MEN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o ggggﬁgfm DIRECT | , 14 BAJO 4 | MEDIO 5
EL PAGARE s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO oor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Dy
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
PRre NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESODE | ciape POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA

INFORMACION
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DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCE=ODE | Giape POR FALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, MEDIO 3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
. DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE EN EL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | pooceso PROCESAMIE | y RESPONSABIL DOCUMENTA | 1\ et MEDIO
o oL i | ToLEGALY | B ] NTO DE Y oLocacio | PESPONSABIL | Ra1 | clon LecaL | D ALTA BAJO ar | MEO 5
RRO NORMATIVO OPERACIONE | SOC INCOMPLETA
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE ENEL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES ot
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
INCONFORMI PROCESOS,
B’EE.?S N INCONFORMI EgoEéESAMIE CREDITOS ERRORES EN
CREDITO DAD DEL FROCESO | 0,6 | NTODE CoLocACio | RERDIADE | R | ELINGRESO | DRECT | asa BAJO 11 1
MAESTRIA | CLIENTE : OPERACIONE | SOt DE DATOS
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION INCUMPLIMIE
DAD CON EL DE CUMPLIV
TIEMPO DE PROCESOS. | creprros ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI EN EL
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL PROCESAMIE R8 ALTA BAJO 41 5
s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
SOLICITUD | CLIENTE NTO DE cor RIFORMY
HASTA LA OPERACIONE Ny
ENTREGA DE SYENLAS AN
SU CREDITO RELACIONES
CON

PROVEEDORE




124

sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | Ri9 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1Bajo 5
NORMATIVO Sos CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R& | |NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 411 Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE - OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS eSSy
ENTREGA DE RELACIONES HASHeR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
O Rl | PR o | GiaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |[DIRECT |, o MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, picume
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
COBRO DESARROLLO | C!ADE NTO DE Y PERDIDADE | g | LA DIRECT | A 7A BAJO 41 [MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOt RIEoR
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
REL TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
FALTA DE NTO EN LA
COBRO DEFINICION EN EL FONDO ENTREGA DE
EE(’\‘%’,\f‘[)C('DO DE PROCESO RROCESAMIE || IRREPARTIB | pERDIDADE | fyy | LA DIRECT | prin MEDIO s | mEDO s
POLITICASY | S 2.490,00 RECURSOS INFORMACIO | A ALTO BAJO
IRREPARTIBL OPERACIONE | RESERVA
PROCEDIMIE N HACIA
E DE RRoS SYENLAS | LEGAL Ny
RESERVA RELACIONES HASRAL
LEGAL) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS INCUMPLIMIE
I[’)\‘f[?ggg?ﬁl Eﬁ@f'ENC'A TECNOLO EN CREDITOS NTO EN LA
oAD s BN e so DE | GIADE EJECUCION | Y RESPONSABIL | .. | ENTREGADE | DIRECT | MEDIA BAJO 1 5
e ONDE | DESARROLLG | INFORMAC | 6475 | DE COLOCACIO | IDAD LEGAL LA A BAJA
sraea | Vo ION PROCESOS, | NES INFORMACIO
EN EL N HACIA
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IMPLANTACIO PROCESAMIE PROPIOS Y
N NTO DE TERCEROS
OPERACIONE
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | BaJ0 5
NORMATIVO oo CION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EaECucion
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEScUENTO | 2ELSON Y | PROCESO = Y PERDIDA DE Ro | LA DIRECT | 5 1a BAJO 4 | MEDIO 5
S DE SU s COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYEN LAS
(TASA, A PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
ERROREN | FALTADE EE%CLESOS'
ELINGRESO | SONOCIMIEN PROCESAMIE | CREDITOS ERRORES EN
TO DE PERSONA Y PERDIDA DE DIRECT
DEL o casy | o NTO DE CoLocACI | meno e R1g | ELINGRESO | B BAJA BAJO 1 1
PRODUCTO | FOLITIC OPERACIONE | £OC DE DATOS
DE CREDITO | \ORVA SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFOrRMACIO | A ALTA BAJO 411 BaJ0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS B v
ENTREGA DE RELACIONES s
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS NCUMPLIMIE
DAD DE EN NTO EN LA
POLITICAS BJECUCION | cpepiTos ENTREGA DE
DE CREDITO | INCONFORMI | ppcego DE Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
TASA DE DAD DEL s PROCESOS, | coLocacio | RECUrRsos | RO | INForRMACIO | A ALTA BAJO 41 1BaJo 5
INTERES, CLIENTE EN EL cor pirFORMY
PLAZOS, PROCESAMIE D v
GARANTIAS NTO DE s
EN LA OPERACIONE
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AGENCIA SYENLAS
cFC RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, e
INCONFORMI | EN EL EN EL
DAD CONEL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
oS PROCESODE | cmpE RROCES Y RESPONSABIL [ o | LA DIRECT | MEDIA BAJO o )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOt NI
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES PROPIOS Y
e CEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 411 gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ N
GARANTIAS SYENLAS MESANY
EN LA RELACIONES MASRSAL
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
iy NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
g:QSF;EEADEL EE?EFEESLDLE) GIA DE POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , -\ MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP IO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
CREDITOS
ERROREN | SOMPLIMIEN | proceso RIESGO Y rResponsaglL | oo [ RESCODE | biect |, 14 BAJO 4 | MEDIO s
EL PAGARE s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO cox CION
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE CONVELIMIEN | PrOCESO RIESGO Y RESPONSABIL | o0 | RESCODE | DIRECT | MEDIA BAJO 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CIoN NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORmACIO | A ALTA BAJO 41 1'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Ny
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS




ERROR DE
VINCULACIO
N DE
CONYUGE

DEFICIENCIA
ENEL
PROCESO DE
DESARROLLO
Y/O
IMPLANTACIO
N

TECNOLO
GIA DE
INFORMAC
ION

3.252,00

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R15

ERRORES EN
EL INGRESO
DE DATOS

DIRECT
A

BAJA

MEDIO
ALTO

13

MEDIO
BAJO

INCONFORMI
DAD CON EL
COBRO DEL

SEGURO DE

DESGRAVAM
EN

FALTA DE
DIFUSION Y
COMUNICACI
ON DE
POLITICAS

PROCESO
S

98,47

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS
Y

COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R16

INCUMPLIMIE
NTO EN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

INDIRE
CTA

BAJA

BAJO

11

INCONFORMI
DAD CON EL
DIFERIMIENT
O DE
CREDITO

INCONFORMI
DAD DEL
CLIENTE

PROCESO
S

683,81

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R12

INCUMPLIMIE
NTO EN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

DIRECT
A

MEDIA
BAJA

N

BAJO

21

ERROR DEL
SISTEMA
FITCOOP

DEFICIENCIA
ENEL
PROCESO DE
DESARROLLO
Y/O
IMPLANTACIO
N

TECNOLO
GIA DE
INFORMAC
ION

2.627,68

INTERRUPCIO
ONES DEL
NEGOCIO
POR FALLAS
ENLA
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R1

FALLAS DE
SOFTWARE

DIRECT
A

ALTA

MEDIO
ALTO

43

INCONFORMI
DAD CON EL
COBRO
(GESTION DE
COBRANZA)

DEFICIENCIA
ENEL
PROCESO DE
DESARROLLO
Y/O
IMPLANTACIO
N

TECNOLO
GIA DE
INFORMAC
ION

64,75

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE

CREDITOS
Y
COLOCACIO
NES

RESPONSABIL
IDAD LEGAL

R5

INCUMPLIMIE
NTOEN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

DIRECT
A

MEDIA
BAJA

BAJO

21
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sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EaECUCion
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
DESCUENTO | 2ELSON Y | PROCESO RROCES Y PERDIDA DE R | LA DIRECT | 5 1a BAJO 4 | MEDIO 5
S DE SU s COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYEN LAS
(TASA, SR PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | BaJ0 5
NORMATIVO oo CION
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
NORMATIVO Cox CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA = | DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS DRORIOS
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFOrRMACIO | A ALTA BAJO 411 BaJ0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Dy
ENTREGA DE RELACIONES R
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EJECUCION
DE
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | ppoceso PROCESOS, | y RESPONSABIL DOCUMENTA | et MEDIO
NTODEL e | TOLEGALY | P EN EL CoLocAcio | RESFONSABIL | Ro1 | cloN LEGAL | 2 ALTA BAJO a1 | DK 5
NORMATIVO PROCESAMIE INCOMPLETA
NTO NES
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
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CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE oAl | PrROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o [ RESCODE | DIRECT | MEDIA BAJO a1 | MEDIO s
DOCUMENTA s - LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AT
INCONFORMI | EN EL ENEL
DAD CONEL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | SREDITOS ENTREGA DE
COBRO DESARROLLO | G!ADE NTO DE Y PERDIDADE | g3 |LA DIRECT | aLTA BAJO a [HEES 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOC R
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES MASHSAL
COoN
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASADE INCONFORMI | ppoceso PROCESAMIE | y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | |NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt R
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
CFC PROVEEDORE
sy
TERCEROS
CREDITOS
ERROREN | SUMPLMIEN | proceso RIESGO Y ResponsasiL | .o [ RESCODE | oiRecT |, 14 BAJO 4 | MEDIO 5
ELPAGARE | JOLECALY | g - LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL o A BAJO
NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE ENEL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO M PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE | SO¢ R
HASTA LA SYENLAS NESTANY
ENTREGA DE RELACIONES RS Y
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN INCUMPLIMIE
INCONEORMI | BRFICIENCIA EJECUCION NTO EN LA
Rl N <o e | TECNOLO DE CREDITOS ENTREGA DE
pAp S PROCESODE | ciape PROCESOS, | Y PERDIDADE | .. |LA DIRECT | , 1a BAJO 4 | MEDIO s
INFORMAC | 132,97 | ENEL COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | v/O ION PROCESAMIE | NES N HACIA
COBRANZA) | IMPLANTACIO
" NTO DE PROPIOS Y
OPERACIONE TERCEROS

S YENLAS
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RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
INCONFORMI | ENEL N o NTOEN LA
DAD CON EL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
ROASES R orEoie | ciaDE = Y RESPONSABIL | oo | LA DIRECT | MEDIA BAJO ) )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | 1O¢ N HACIA
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES MASTSAL
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
: PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SO¢ pirFORMY
GARANTIAS SYENLAS St v
EN LA RELACIONES MASRSAL
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
2 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s . NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt RIEoR
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES MM
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS EL?REENGII_-\ADE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
0 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s . NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 41 1 Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SO¢ piroRMY
GARANTIAS SYEN LAS NESTANY
EN LA RELACIONES RS X
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
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DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, 1O o LA
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESO DE PROCESAMIE
ROASES R onEmoLe | ciaDE i Y RESPONSABIL | o | LA DIRECT | MEDIA BAJO ’ )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | 1O¢ O
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
0 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE - OPERACIONE | SOt NI
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
ERROR EN %’\CEEXALIEN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o ggCSSSE%ETA DIRECT |, 1a BAJO 41 | MEDIO 5
EL PAGARE s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO cor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS LSRN
ENTREGA DE RELACIONES AR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
ERROREN | SOMPLMIEN | proceso RIESGO Y rResponsaBlL | oo [ RESCODE | oiect |, 14 BAJO 4 | MEDIO s
EL PAGARE s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO oor CION
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE %TE&ME{N PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | L0 SggSSE?\IETA DIRECT | MEDIA BAJO 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
pEFe NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | GiaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |[DIRECT |, -\ MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA

INFORMACION
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DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE EN EL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | pp0cESO PROCESAMIE | RESPONSABIL DOCUMENTA |y pecT MEDIO
o Es e | ToLEGALY | £ ) NTO DE CoLocACio | RESFONSABIL | R21 | ClONLEGAL | 2 ALTA BAJO a1 | MEDK 5
S NORMATIVO OPERACIONE | 1O¢ INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | TQLEGALY ¢ ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R1® | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
NORMATIVO os CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, picume
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
COBRO DESARROLLO | C!A DE NTO DE Y PERDIDADE | g3 | LA DIRECT | ALTA BAJO 41 | MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o~ OPERACIONE | SOt NI
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
REL TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS LSRN
ENTREGA DE RELACIONES AR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EQECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pescuenTo | 2ELSONY | PrOCESO RROCE: Y PERDIDADE | .o |LA DIRECT | , 1a BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, S AN o PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY

TERCEROS
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DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BAJ0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ O
GARANTIAS SYEN LAS DRSS v
EN LA RELACIONES MASHESAL
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
0 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE - OPERACIONE | SOt NI
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
iy NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRROR DEL | PR o0t | GiaDe POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , 1, MEDIO 3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
n DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJEECUC'ON
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | 2FUSONY | ProCESO RROCE: Y PERDIDA DE Re | A DIRECT | , 1a BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, SR PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA DE PN
INCONFORMI | EN EL TECNOLO PROCESOS, | crepiTos ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESO DE | )" EN EL Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
COBRO DESARROLLO | \\FoRMAC | 132,07 | PROCESAMIE | o) oeacio | RECURSOS R3 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 1Baj0 5
(GESTION DE | Y/O o NTO DE NS R
COBRANZA) | IMPLANTACIO OPERACIONE
PROPIOS Y
N S YENLAS TERCEROS
RELACIONES
CON

PROVEEDORE
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sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1 Baj0 5
NORMATIVO oos CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
PROCESOS, e
INCONFORMI EN EL o
DAD CONEL | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
DIFERIMIENT | DAD DEL PROCESO NTO DE Y PERDIDADE | p, |LA DIRECT | gasa MEDIO 12 2
s 1.518,77 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
ODE CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
CREDITO SYEN LAS
RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE ENEL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | procEso PROCESAMIE | RESPONSABIL DOCUMENTA | b pecT MEDIO
o oL i | TOLEGALY | P ] NTO DE ¥ oLocacio | PESPONSABIL | Ra1 | clon LEGAL | D ALTA BAJO ar | MEO 5
RRO NORMATIVO OPERACIONE | SO¢ INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJEECUC'ON
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | 2FLSON Y | procESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | , 1A BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, S EN S PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
PROCESOS,
INCONFORMI EN EL NTOEN LA
DAD CON EL | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DIFERIMIENT | DAD DEL 1518,77 | NTO DE R4 BAJA 1 12 2
s COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
0DE CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
CREDITO SYEN LAS
RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
SY

TERCEROS
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DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
FALTA DE EN EL
CREDITOS
INFORMACIO | DIFUSION Y PROCESAMIE ERRORES EN
N COMUNICAC! | EROCESO |- NTO DE CoLocAcio | RERDIDADE | R22 | ELINGRESO | DIRECT | gasa 1 |BAJO 1 1 1
INCORRECTA | ON DE OPERACIONE | 1O¢ DE DATOS
POLITICAS SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL ° _ NTO DE ¥ oLocacio | RERDIDA ! RO | iacio | o ALTA 4 |BAJO 1 ar | MO 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt NI
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE %TEEMEN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o ggggﬁgfm DIRECT | MEDIA s | Baso L 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL : _ NTO DE CoLOCACIO | menD e RE | FORMACIO | A ALTA 4 |BAJO 1 a | pek 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS LSRN
ENTREGA DE RELACIONES AR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CIERRE DE INTERRUPCIO
VIAS POR NEQOGIO CREDITOS CORTES EN
AOESIACION | DIGOREORMI | procESO POR FALLAS | Y PERDIDADE | ... |LOS DIRECT | pron 1 | easo . 1 .
£ onD OEL s ; EN LA COLOCACIO | RECURSOS SERVICIOS | A
TECNOLOGIA | NES PUBLICOS
ALCANTARIL
LADO DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
DICONFORMI EN INCUMPLIMIE
DA e o EJECUCION NTO EN LA
DE CREDITO | INCONFORMI bE CREDITOS ENTREGA DE
DECRED INCONFC PROCESO PROCESOS, | Y PERDIDADE | ..o |LA DIRECT | , 1a + |easo L 4 | MEDIO s
SADE oAD DEL s ; EN EL COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
INTERES, PROCESAMIE | NES N HACIA
PLAZOS, s NTO DE PROPIOS Y
AR OPERACIONE TERCEROS
SYENLAS
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AGENCIA RELACIONES
CFC CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1 Baj0 5
NORMATIVO oos CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE ENEL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | ppoceso PROCESAMIE | y RESPONSABIL DOCUMENTA | 1\ et MEDIO
oo wie | TOLEGALY | £ _ NTO DE CoLocACIo | RESFONSABIL | R21 | ClON LEGAL | 2 ALTA BAJO a1 | MEDK 5
o NORMATIVO OPERACIONE | 1O¢ INCOMPLETA
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE VAN | PrROCESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o [ RESCODE | DIRECT | MEDIA BAJO 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, A
INCONFORMI | EN EL TECNOLO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESO DE PROCESAMIE
PARRGS R cEaols | ciaDE = Y RESPONSABIL | oo | LA DIRECT | MEDIA BAJO ” )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | £OC R
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI ngECUC'ON
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | 2FLSONY | PrOCESO RROCE: Y PERDIDA DE Re | A DIRECT | , 14 BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, SR PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS NCUMPLIMIE
DAD CON EL AT
TIEMPO DE BJECUCION | cpepiTos ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI DE
DESDELA | DAD DEL PROCESO PROCESOS, | " PERDIDA DE R | A DIRECT | A\ 7A BAJO 41 |MEDIO 5
s . * | coLocAcIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
SOLICITUD | CLIENTE EN EL cor pirFORMY
HASTA LA PROCESAMIE Dy
ENTREGA DE NTO DE PRopIos Y
SU CREDITO OPERACIONE
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SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
ENEL TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRR L | PR ol | ciaDE PORFALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, MEDIO 3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FiTcoop vio ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
) PROCESO Y PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R0 | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BaJo 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt NI
GARANTIAS SYENLAS D v
ENLA RELACIONES AR
AGENCIA CON
CFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE | cympLiMiEN PROCESAMIE | CREDITOS DOCUMENTA
NTO DEL PROCESO v RESPONSABIL DIRECT MEDIO
NTODEL we | ToLEGALY | F . NTO DE Y oLocACIo | RESPONSABIL | R21 | ClONLEGAL | 2 ALTA BAJO a1 | MEDK 5
RO NORMATIVO OPERACIONE | 1O¢ INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
COoN
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
ERROREN | SOMPLIMIEN | proceso RIESGO v rResponsaglL | oo [ RESCODE | biect |, 14 BAJO 4 | MEDIO s
EL PAGARE s - LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO cox CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE ENEL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO v PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORmACIO | A ALTA BAJO 41 1'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYEN(AS Ny
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CcoN
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCONFORMI | DEFICIENCIAS | CREDITOS INCUMPLIMIE
DAD ABONOS | FALTADE. | procESO EN v PERDIDADE | . . |NTOENLA |INDRE | . BAJO n L
DECREDITO | 2FUSIONY | s 45158 | EJECUCION | COLOCACIO | RECURSOS ENTREGA DE | CTA
DE ESPACIO DE NES (A
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DE COLINA | ON DE PROCESOS, INFORMACIO
CELESTIAL | POLITICAS EN EL N HACIA
PROCESAMIE PROPIOS Y
NTO DE TERCEROS
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA = | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES HASMeA
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASADE INCONFORMI | ppoceso PROCESAMIE | ¢ PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | |NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | £O N
GARANTIAS SYENLAS sy
EN LA RELACIONES AN
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, A
DAD CONEL | PROCESO DE | TECNOLO EROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
COBRO DESARROLLO | G'A DE NTO DE Y PERDIDA DE Rz | LA DIRECT | Al TA BAJO 41 | MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | ¢ N
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES HASNeR
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS | ral 14 pE EJECUCION NTO EN LA
Y Ry PEocEsos | CREDITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | 2FUSONY | PrOCESO PROCESOS, 1y PERDIDADE | o |LA DIRECT | , 14 BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE PROCESAMIE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS NTO DE
(TASA, P EACIONE PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SoLch) SYENLAS
RELACIONES
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CON
PROVEEDORE
Sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | BaJO 5
NORMATIVO N CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AT
INCONFORMI | EN EL EN EL
DAD CON EL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
COBRODE | DESARROLLO | G!ADE NTO DE Y RESPONSABIL | pg | LA DIRECT | gaja BAJO 1 1
INFORMAC | - COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A
SEGUROS EN | Y/O o OPERACIONE | SO¢ R
CREDITO IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES MASHSAL
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
INCONFORMI PROCESOS,
e INCONFORMI PROGESAMIE | CREDITOS ERRORES EN
DEBITO
CREDITO DAD DEL EROCESO | lo0s | NTODE CoLocACio | heaoADE | R | ELINGRESO | DRECT | asa BAJO 11 1
MAESTRIA | CLIENTE : OPERACIONE | SOt DE DATOS
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT
ELPAGARE | JOEECALT |'s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 | DOCUMENTA | A ALTA BAJO 41 5
NES
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
PROCESOS,
INCONFORMI EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | INCONFORMI PROCESAMIE
DIFERIMIENT | DAD DEL PROCESO NTO DE Y PERDIDADE | pyp | LA DIRECT | MEDIA BAJO 21 2
s 683,81 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJA
0DE CLIENTE OPERACIONE
CREDITO SYENLAS | NES N HACIA
RELACIONES ?ERISEJE%SO;
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS
DAD CON EN INCUMPLIMIE
LOS COSTOS EJECUCION NTO EN LA
Y Eﬁ:LJs/;oDﬁ v DE CREDITOS ENTREGA DE
DESCUENTO PROCESO PROCESOS, | Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
S DE SU SOMUNICAC! | - EN EL COLOCACIO | RECURSOS RS | INFOrRmACIO | A ALTA BAJO 4 1Bajo 5
CREDITO o O As PROCESAMIE | NES N HACIA
(TASA, NTO DE PROPIOS Y
SEGUROS, OPERACIONE TERCEROS
SOLCA) SYENLAS
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RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFOrRMACIO | A ALTA BAJO 41| BaJO 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS LSRN
ENTREGA DE RELACIONES MASTSAL
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
Sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
INCONFORMI | [, = PROCESOS, NTO EN LA
DAD ABONOS | FRLTADE N S esAmiE | CREDITOS ENTREGA DE
pEcreDITO | 2FUSONY | PROCESO e Y PERDIDADE | ... |LA INDIRE | 50 1a BAJO n L
DE ESPACIO s 451,58 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | CTA
ON DE OPERACIONE
DE COLINA NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
CELESTIAL NS o PROPIOS Y
e TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES MM
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
DEscUEnTo | DFLSON Y | procESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | , 14 BAJO 4 | mEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYEN LAS
(TASA, e o PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY

TERCEROS
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DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
2 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BAJ0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ O
GARANTIAS SYENLAS DRSS v
EN LA RELACIONES MASHESAL
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEScUENTO | 2ELSIONY | PrOCESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | 5 1a BAJO 4 | MEDIO 5
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, S EN S PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
INCONFORMI | Lo 7 b PROCESOS, NTO EN LA
DAD ABONOS | LALTADE PRoCESAMiE | CREDITOS ENTREGA DE
pE crRepiTo | 2FUSONY | PROCESO RROCE: Y PERDIDADE | ... |LA DIRECT | pria MEDIO " )
DE ESPACIO s 1.119,99 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
ON DE OPERACIONE
DE COLINA NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
CELESTIAL SR PROPIOS Y
e TERCEROS
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
, PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R0 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | Bato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | O¢ AN
GARANTIAS SYENLAS Ny
EN LA RELACIONES AN
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS NCUMPLIMIE
DAD CON EL EN CREDITOS NTO EN LA
TIEMPODE | INCONFORMI | pphcpgo BJECUCION | y PERDIDA DE ENTREGA DE | DIRECT MEDIO
RESPUESTA | DAD DEL DE R8 ALTA BAJO 41 5
s . COLOCACIO | RECURSOS LA A BAJO
DESDELA | CLIENTE PROCESOS,
NES INFORMACIO
SOLICITUD EN EL Y
HASTA LA PROCESAMIE
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ENTREGA DE NTO DE PROPIOS Y
SU CREDITO OPERACIONE TERCEROS
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENGIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | ciaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
O LANTACIO | 1ON TECNOLOGIA | NES
, DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS EIICT)REENGIRADE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOC piFORMY
GARANTIAS SYENLAS eSSy
EN LA RELACIONES MASRSAL
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, e
INCONFORMI | EN EL TECNOLO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESODE | )5 PROCESAMIE | RESPONSABIL LA DIRECT | MEDIA
COBRO DESARROLLO NTO DE RS BAJO 21 2
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOt RIEoR
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES MMM
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AT
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESODE | &))" PROCESAMIE | y RESPONSABIL LA DIRECT | MEDIA
COBRO DESARROLLO NTO DE RS BAJO 21 2
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SO¢ pirORMY
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES AN
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS INCUMPLIMIE
DAD CONEL | |\ oo EN CREDITOS NTO EN LA
TIEMPODE | {NCONFC PROCESO EJECUCION | Y PERDIDADE | o |ENTREGADE |DIRECT |, - BAJO 4 | mEDIO s
RESPUESTA | DAD DEL s ; DE COLOCACIO | RECURSOS LA A BAJO
DESDE LA PROCESOS, | NES INFORMACIO
SOLICITUD EN EL N HACIA




HASTA LA
ENTREGA DE
SU CREDITO

PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
S Y EN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

PROPIOS Y
TERCEROS
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INCONFORMI
DAD CON EL
COBRO
(GESTION DE
COBRANZA)

DEFICIENCIA
ENEL
PROCESO DE
DESARROLLO
Y/O
IMPLANTACIO
N

TECNOLO
GIA DE
INFORMAC
ION

132,97

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
S Y EN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R3

INCUMPLIMIE
NTO EN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

DIRECT
A

ALTA

BAJO

41

MEDIO
BAJO

INCONFORMI
DAD CON EL
COBRO
(GESTION DE
COBRANZA)

DEFICIENCIA
ENEL
PROCESO DE
DESARROLLO
Y/O
IMPLANTACIO
N

TECNOLO
GIA DE
INFORMAC
ION

132,97

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS
Y

COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R3

INCUMPLIMIE
NTO EN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

DIRECT
A

ALTA

BAJO

41

MEDIO
BAJO

INCONFORMI
DAD CON EL
TIEMPO DE
RESPUESTA
DESDE LA
SOLICITUD
HASTA LA
ENTREGA DE
SU CREDITO

INCONFORMI
DAD DEL
CLIENTE

PROCESO
S

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

PERDIDA DE
RECURSOS

R8

INCUMPLIMIE
NTO EN LA
ENTREGA DE
LA
INFORMACIO
N HACIA
PROPIOS Y
TERCEROS

DIRECT
A

ALTA

BAJO

41

MEDIO
BAJO

INCUMPLIMIE
NTO DEL
PROCEDIMIE
NTO

CUMPLIMIEN
TO LEGAL Y
NORMATIVO

PROCESO
S

DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
ENEL
PROCESAMIE
NTO DE
OPERACIONE
S Y EN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE

CREDITOS

Y
COLOCACIO
NES

RESPONSABIL
IDAD LEGAL

R21

DOCUMENTA
CION LEGAL
INCOMPLETA

DIRECT
A

ALTA

BAJO

41

MEDIO
BAJO
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sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | BaJ0 5
NORMATIVO oos CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
DEFICIENCIA PROCESOS,
EN EL EN EL
ERROR DE TECNOLO CREDITOS
VINCULACIO | pRICESO DF | Gia DE RROCESAMIE 1y PERDIDADE | o o | ERRORES PN | pirecT | MEDIO 13 | mEDIO s
N DE INFORMAC | 3.252,00 COLOCACIO | RECURSOS A ALTO BAJO
Seevuce | Yo o OPERACIONE | 1O¢ DE DATOS
IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
DESCUENTO | QEUSON ¥ | PROCESO A= Y PERDIDA DE R | LA DIRECT | »i7a BAJO 4 | MEDIO 5
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, SR PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCUMPLIMIE CREDITOS
NTO DE SOVEUNIEN | PrOCESO RIESGO Y RESPONSABIL | o0 | RESSODE | DIRECT | MEDIA BAJO 41 | MEDIO s
DOCUMENTA s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A ALTA BAJO
NORMATIVO CION
CION NES
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
: PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R0 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SO R
GARANTIAS SYENLAS Dy
EN LA RELACIONES R
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
INCONFORMI INCUMPLIMIE
EJECUCION
DADCONEL | £ 7A DE DE NTO EN LA
COBRODEL | FALTADE P ocEsos, | CREDITOS ENTREGA DE
SEGURODE | comunicact | PROCESO ENEL Y PERDIDA DE Ri6 | A INDIRE | pAsa BAJO 11 1
DESGRAVAM s 98,47 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | CTA
ON DE PROCESAMIE
EN NES N HACIA
POLITICAS NTO DE
PROPIOS Y
OPERACIONE s
SYENLAS

RELACIONES
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CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESOPF | ciaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YI0
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
. DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | ciaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
. DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA = | DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS St v
ENTREGA DE RELACIONES HASMEA
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
DEFIC NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCE o0 | ciaDe POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT | , 1, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP IO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
pERIC NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESODE | ciape POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, o, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI [E)‘]EECUC'ON
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | DFLSON Y | procESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | , 14 BAJO 4 | mEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, N o PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY

TERCEROS
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DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEGOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCE=ODE | Giape PORFALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, MEDIO 3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yo
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
. DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEGGGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | ciaDE PORFALLAS | Y PERDIDADE | .. [FALLASDE |DIRECT |, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yo
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
, DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE EN EL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | peocEso PROCESAMIE | RESPONSABIL DOCUMENTA | 1y pect MEDIO
o oL i | TOLEGALY | P _ NTO DE Y oLocacio | RESPONSABIL | Ra1 | clon LecaL | D ALTA BAJO ar | MO 5
RRO NORMATIVO OPERACIONE | SOC INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
Sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | SREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R& | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES MMM
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENGIA INTERRUPCIO
prrIc NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESODE | ciape PORFALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, o, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YI0
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
INCONFORMI
DAD DE EJECUCION INCUMPLIMIE
POLITICAS DE CUMPLIV
DE CREDITO PROCESOS, | cRrepiTos ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI | procEsO ENEL Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL ° ] PROCESAMIE | [0 o [ PERDIDADE | R10 | L& ovacio | o ALTA BAJO ar | MED 5
PLAZOS, CLIENTE NTO DE oL RIFORMY
GARANTIAS OPERACIONE
PROPIOS Y
ENLA SYENLAS RS Y
AGENCIA RELACIONES
CFC CON

PROVEEDORE
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sy
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | Ri9 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1Bajo 5
NORMATIVO Sos CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R& | |NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 411 Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE - OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS eSSy
ENTREGA DE RELACIONES HASHeR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
pESCUEnTo | 2FLSON Y | ProcESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | , 1A BAJO 4 | MEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, A PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AT
INCONFORMI" | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
COBRO DESARRoOLLO | GA DE NTO DE Y PERDIDA DE Rz | LA DIRECT | Al TA BAJO 41 | MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SO¢ R
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | [OLEGALY | g - LEGAL COLOCACIO | IDADLEGAL | 19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1'Bajo 5
NORMATIVO cor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCUMPLIMIE DE CREDITOS
NTO DEL COMPLIMIEN | PrOCESO PROCESOS, | Y RESPONSABIL | . | 2OCUMENTA | pirect |, 10 BAJO 4 | MEDIO s
PROCEDIMIE | TOLECAL Y | 5 ; EN EL COLOCACIO | IDAD LEGAL CIONECA | A BAJO
NTO PROCESAMIE | NES
NTO DE
OPERACIONE

S YENLAS
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RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE ENEL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | ppoceso PROCESAMIE | y RESPONSABIL DOCUMENTA | 1\ et MEDIO
oo wie | TOLEGALY | £ _ NTO DE CoLocACIo | RESFONSABIL | R21 | ClONLEGAL | 2 ALTA BAJO a1 | MEDK 5
o NORMATIVO OPERACIONE | 1O¢ INCOMPLETA
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA = | DAD DEL s . NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS DRORIOS
ENTREGA DE RELACIONES HASMeA
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
PRfac NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCE~o D | GiaDe POR FALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |[DIRECT |, o MEDIO 3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
CREDITOS
ERROREN | SOMPEMIEN | procESO RIESGO Y RESPONSABIL | .o | RESCODE | piRECT |, 14 BAJO 4 | MEDIO 5
EL PAGARE s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO oor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Ny
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE L%éfﬂif‘rk/é s . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 E%CI\IUMENTA A ALTA BAJO 41 1 BaJ0 5

NES
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DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
INCONFORMI | FALTA DE PROCESOS,
DAD CON CONOCIMIEN CREDITOS
DEBITO DEL | TO DE PERSONA RROCESAMIE 1y PERDIDADE | oo [EFRORESEN [ oiRecT | 0 . |webo| i )
AHORRO POLITICASY | S 182100 | NIOPF | coLocacio | Recursos ELINSRESO 1A BAJO
PROGRAMAD | NORMA NES
o INTERNA SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFormAciO | A ALTA 4 |BAO 1| 4 a0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES HASMeA
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE | ;pmpLIMIEN EgchESAMlE CREDITOS DOCUMENTA
NTO DEL PROCESO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
PRocEDMiE | TOLEGALY | £ ) NTO DE CoL0CACO | oa moPe | R21 | ClONLEGAL | ALTA 4 |BAJO 1 a | e 5
RO NORMATIVO OPERACIONE | SO INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EQECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
DESCUENTO | 2EuSOR ¥ | PROCESO i Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | » 1A + |saso . 4 | MEDIO 5
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
CREDITO ON DE OPERACIONE | g N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, SR PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | [OLEGALY | g - LEGAL COLOCACIO | IDADLEGAL | 19 | DOCUMENTA | ALTA 4 | BAO ! 4 1Bajo 5
NORMATIVO s CION
ERROR DEL | DEFICIENCIA | reconpL o INTERRUPCIO | pepiToS | PERDIDA DE FALLASDE | DIRECT MEDIO
SISTEMA EN EL GIA DE 2.627,68 | NES DEL Y RECURSOS RL | SOFTWARE | A ALTA 4 | ALTO 3 43 15
FITCOOP PROCESO DE 627,68 | NEGoCIO
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DESARROLLO | INFORMAC POR FALLAS | COLOCACIO
Y/O ION ENLA NES
IMPLANTACIO TECNOLOGIA
N DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
ENEL TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCE=ODE | Giape PORFALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, MEDIO 3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Y/O
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
, DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | SREDITOS ENTREGA DE
% PROCESO Y PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R0 | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BaJ0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ N
GARANTIAS SYENLAS D v
ENLA RELACIONES MASRSAL
AGENCIA CON
CFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE ENEL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | SREDITOS ENTREGA DE
PROCESO v PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFormAcIO | A ALTA BAJO 41 | Bato s
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES MMM
SU CREDITO CcoN
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
DEFIC NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESO D | ciape PORFALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, o, MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
0 DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
prFIc NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESODE | GiaDe PORFALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, o, MEDIO a3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS INCUMPLIMIE
EN NTO EN LA
B Ml | CONFORMI EJECUCION | CREDITOS ENTREGA DE
D O | INCONFC PROCESO DE v PERDIDADE | .. |LA DIRECT | prin MEDIO - 5
s 1518,77 | PROCESOS, | COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
ODE CLIENTE
o o ENEL NES N HACIA
PROCESAMIE PROPIOS Y
NTO DE TERCEROS
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OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, cuye
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
COBRO DESARROLLO | C!ADE NTO DE Y PERDIDADE | 3 | LA DIRECT | A 7A BAJO 41 | MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOt NI
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES HASHeR
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE

2 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s . NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 Baj0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt NN
GARANTIAS SYENLAS MESANY
EN LA RELACIONES AR
AGENCIA CON
CcFC PROVEEDORE

SY

TERCEROS

CREDITOS
ERROREN | SOMPLMIEN | proceso RIESGO Y ResponsABLL | .o [ RESCODE | biRect |, 14 BAJO 41 | MEDIO 5
EL PAGARE s ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO oor CION

DEFICIENCIAS

EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS EL?REENGI/—\ADE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE

) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R0 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SO¢ R
GARANTIAS SYENLAS Dy
EN LA RELACIONES HASRAL
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE

SY

TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS
DAD DE EN
POLITICAS EJECUCION INCUMPLIMIE
DE CREDITO DE CREDITOS EL?REENGII_-\ADE
TASA DE INCONFORMI PROCESOS,

) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s . EN EL COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 41 1 BaJ0 5
PLAZOS, CLIENTE PROCESAMIE

NES N HACIA
GARANTIAS NTO DE NESTANY
EN LA OPERACIONE RS X
AGENCIA SYENLAS
cFC RELACIONES
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CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 41 1 Bajo 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOC irORMY
GARANTIAS SYENLAS eSSy
EN LA RELACIONES MASTSAL
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
%
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |NForMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS sy
ENTREGA DE RELACIONES AN
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | |INFORMACIO | A ALTA BAJO 411 Bal0 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Sty
ENTREGA DE RELACIONES R
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
ERROREN | SOMPLMIEN | proceso RIESGO Y rResponsaBlL | oo [ RESCODE | oiect |, 14 BAJO 4 | MEDIO 5
EL PAGARE s LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL A BAJO
NORMATIVO s CION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION INCUMPLIMIE
DAD CON EL DE AT
TIEMPO DE PROCESOS, | crepiTos ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI EN EL
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL PROCESAMIE R8 ALTA BAJO 41 5
s COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
SOLICITUD | CLIENTE NTO DE cor pirORMY
HASTA LA OPERACIONE D v
ENTREGA DE SYENLAS s
SU CREDITO RELACIONES
CON

PROVEEDORE
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sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE | cympLIMIEN PROCESAMIE | CREDITOS DOCUMENTA
NTO DEL PROCESO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
o oL i | TOLEGALY | B ] NTO DE ¥ oLocacio | RESPONSABIL | Ra21 | clon LEGaL | D ALTA BAJO ar | MO 5
RRO NORMATIVO OPERACIONE | SOC INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
) PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R0 | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BaJo 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt N
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES HASMeA
AGENCIA CON
CFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
% PROCESO Y PERDIDA DE (A DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ N
GARANTIAS SYENLAS LSRN
ENLA RELACIONES HASRoAL
AGENCIA CON
CFC PROVEEDORE
Sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, icUMPLIY
INCONFORMI | EN EL ENEL
DAD CONEL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | SREDITOS ENTREGA DE
COBRO DESARROLLO | CG!ADE NTO DE Y PERDIDADE | g | LA DIRECT | A 1A BAJO 41 | MEDIO 5
INFORMAC | 132,97 COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOk RIFORMY
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES HASRAL
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
ERRORDEL | DEFICIENCIA | recnoLo INTERRUPCIO | crepitos | PERDIDA DE FALLASDE | DIRECT MEDIO
SISTEMA EN EL GIA DE 2.627,68 | NES DEL Y RECURSOS RL | SOFTWARE | A ALTA ALTO 43 15
FITCOOP PROCESO DE 627,68 | NEGOCIO




DESARROLLO | INFORMAC POR FALLAS | COLOCACIO
YIO ION EN LA NES
IMPLANTACIO TECNOLOGIA
N DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEGOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCE=ODE | Giape POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , -\ MEDIO 3
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EaECucion
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEScUENTO | 2ELSON Y | PROCESO = Y PERDIDA DE Ro | LA DIRECT | 5 1a BAJO 4 | MEDIO
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYEN LAS
(TASA, A PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
oNEY NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ggﬁgﬁfﬂ g’;gﬁgg&'ig GIA DE POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , -\ MEDIO a3
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT
ELPAGARE | JOLEGALY | ¢ . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R1® | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41
NORMATIVO NS CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AT
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CON EL | PROCESO DE PROCESAMIE
PRGN PROCESODE | ciaDE RROCES Y RESPONSABIL | oo | LA DIRECT | MEDIA BAJO ”
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SO R
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
pEFc NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
SRRORDEL | PROCESODE | GiaDe POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , 1, MEDIO a3
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
o DE LA
INFORMACION
INCONFORMI | DEFICIENCIA | TECNOLO DEFICIENCIAS | CREDITOS INCUMPLIMIE
D ONE M | EN EL GIA DE EN Y PERDIDA DE ks | NTOENLA | DIRECT | , -, BAJO 4 | MEDIO
A PROCESO DE | INFORMAC | 132,97 | EJECUCION | COLOCACIO | RECURSOS ENTREGA DE | A BAJO
DESARROLLO | ION DE NES LA
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15
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(GESTION DE | Y/O PROCESOS, INFORMACIO
COBRANZA) | IMPLANTACIO EN EL N HACIA
N PROCESAMIE PROPIOS Y
NTO DE TERCEROS
OPERACIONE
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
DESCUENTO | 2FLSIONY | PROCESO RROCE: Y PERDIDADE | oo |LA DIRECT | 5 1a BAJO . 4 | MEDIO s
S DE SU s ; COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, S EN S PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
PROCESOS,
INCUMPLIMIE EN EL CREDITOS
NTO DEL CUMPLIMIEN | ppocEso PROCESAMIE | y RESPONSABIL DOCUMENTA | ppecT MEDIO
MrooEs e | TOLEGALY | £ ) NTO DE CoLocacio | TesPONSRBIL | Ra1 | clon LEGAL | 2 ALTA BAJO 1 a | gk 5
RRO NORMATIVO OPERACIONE | SOt INCOMPLETA
SYENLAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL CREDITOS ENTREGA DE
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO ! 41| gato 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYEN LAS NESTANY
ENTREGA DE RELACIONES RS Y
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
pEFe NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | GiaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |[DIRECT |, -\ MEDIO | a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
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DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
2 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE coLocacio | Recursos | R | INFormacio | A ALTA BAJO 41 1BAJ0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | 1O¢ O
GARANTIAS SYENLAS DRSS v
EN LA RELACIONES MASHESAL
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
ELPAGARE | TQLEGALY ¢ ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R1® | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | 'Baj0 5
NORMATIVO os CION
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o ; LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R1® | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
NORMATIVO Cox CION
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NECOGIO CREDITOS
O Rl | PR o | GiaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, o MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YI0
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
N DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EprCUCIoN
DAD CON INCUMPLIMIE
LOS COSTOS PROCESOS, NTO EN LA
FALTA DE EN EL
Y DIFUSION Y PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
pEscuenTo | 2FUSONY | PROCESO RROCE: Y PERDIDADE | o |LA DIRECT | , 14 BAJO 4 | MEDIO 5
S DE SU s . COLOCACIO | RECURSOS INFORMACIO | A BAJO
; ON DE OPERACIONE
CREDITO NES N HACIA
POLITICAS SYENLAS
(TASA, R PROPIOS Y
SEGUROS, TERCEROS
SOLCA) CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL NTOEN LA
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE | CREPITOS ENTREGA DE
, PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R0 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | gato 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | ¢ AN
GARANTIAS SYENLAS Ny
EN LA RELACIONES AN
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
sY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS INCUMPLIMIE
DAD DE INCONFORMI EN CREDITOS NTO EN LA
PoLiTiCAs | INCONFC PROCESO EJECUCION | Y PERDIDADE | _. = |ENTREGADE |DIRECT | , BAJO 4 | MEDIO s
DE CReDITO | DA DL s . DE COLOCACIO | RECURSOS LA A BAJO
TASA DE PROCESOS, | NES INFORMACIO
INTERES, EN EL N HACIA
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PLAZOS, PROCESAMIE PROPIOS Y
GARANTIAS NTO DE TERCEROS
EN LA OPERACIONE
AGENCIA SYEN LAS
cFC RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AN
INCONFORMI | EN EL EN EL
DAD CONEL | PROCESO DE | TECNOLO PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
ROASES R orEoLe | GiaDE = Y RESPONSABIL | oo | LA DIRECT | MEDIA BAJO ) )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | 1O¢ N
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYEN LAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
ey TERCEROS
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 | BaJ0 5
NORMATIVO oo CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS AN
ENTREGA DE RELACIONES MMM
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
INCONFORMI EJECUCION
DAD DE DE
POLITICAS PROCESOS, INCUMPLIMIE
DE CREDITO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
TASA DE INCONFORMI PROCESAMIE
0 PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
INTERES, DAD DEL s . NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R10 | \NFORMACIO | A ALTA BAJO 411 BaJ0 5
PLAZOS, CLIENTE OPERACIONE | SOt RIFORM!
GARANTIAS SYENLAS AN
EN LA RELACIONES AN
AGENCIA CON
cFC PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
prrIc NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | GiaDE POR FALLAS | Y PERDIDADE | .. |FALLASDE |DIRECT |, o, MEDIO a3 s
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP IO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
" DE LA

INFORMACION
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CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1 Baj0 5
NORMATIVO N CION
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL | R19 | DOCUMENTA | ALTA BAJO 41 1 Baj0 5
NORMATIVO N CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R& | |NFOrRMACIO | A ALTA BAJO 411 Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE - OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYEN LAS eSSy
ENTREGA DE RELACIONES MASHSAL
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
sY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, icume
INCONFORMI | EN EL TECNOLO ENEL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
GIADE Y RESPONSABIL LA DIRECT
COBRODE | DESARROLLO NTO DE R6 BAJA BAJO 11 1
INFORMAC | - COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A
SEGUROS EN | Y/O o OPERACIONE | SOt R
CREDITO IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
e TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT
ELPAGARE | TOLECGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 | DOCUMENTA | y ALTA BAJO 41 5
NORMATIVO cor CION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE
INCONFORMI | FALTA DE PROCESOS,
DAD CON CONOCIMIEN CREDITOS
DEBITO DEL | TO DE PERSONA RROCESAMIE |y PERDIDADE | oo [ERRORESEN | pirect | o, 10 MEDIO i )
AHORRO POLITICASY | S 182100 | NTODE | coLocacio | RECURSOS ELINGRESO 1A BAJO
PROGRAMAD | NORMA NES
) INTERNA S Y EN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
CREDITOS
CUMPLIMIEN RIESGO DE
ERROR EN PROCESO RIESGO Y RESPONSABIL DIRECT MEDIO
EL PAGARE | TOLEGALY | o . LEGAL COLOCACIO | IDAD LEGAL R19 | DOCUMENTA | y ALTA BAJO 41 1 Bajo 5
NORMATIVO cor CION
INCONFORMI DEFICIENCIAS INCUMPLIMIE
DAD CONEL |\ oo EN CREDITOS NTO EN LA
TIEMPODE | INCONFC PROCESO EJECUCION | Y PERDIDADE | .. |ENTREGADE |DIRECT | , o, BAJO 4 | MEDIO s
RESPUESTA | DA DEL s ; DE COLOCACIO | RECURSOS LA A BAJO
DESDE LA PROCESOS, | NES INFORMACIO
SOLICITUD EN EL N HACIA
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HASTA LA PROCESAMIE PROPIOS Y
ENTREGA DE NTO DE TERCEROS
SU CREDITO OPERACIONE
SYEN LAS
RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO NEQOGIO CREDITOS
ERRORDEL | PROCESODE | Giape POR FALLAS | Y PERDIDADE | o, |FALLASDE |DIRECT |, o MEDIO 3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
, DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, AN
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
AR RO | ciaDe e Y RESPONSABIL | oo | LA DIRECT | MEDIA BAJO 21 )
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | 1O¢ N
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
o TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTO EN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s ; NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | 'Bajo 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS Sty
ENTREGA DE RELACIONES HASMER
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
DE INCUMPLIMIE
DEFICIENCIA PROCESOS, pucume
INCONFORMI | EN EL TECNOLO EN EL CREDITOS ENTREGA DE
DAD CONEL | PROCESO DE PROCESAMIE
oA PROCESODE | cimDE RROCE: Y RESPONSABIL [ . |LA DIRECT | MEDIA BAJO 21 5
INFORMAC | 64,75 COLOCACIO | IDAD LEGAL INFORMACIO | A BAJA
(GESTION DE | Y/O o OPERACIONE | SOt pIFORM!
COBRANZA) | IMPLANTACIO SYENLAS
N RELACIONES PROPIOS ¥
REL TERCEROS
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
INCONFORMI DEFICIENCIAS | creprros INCUMPLIMIE
DAD DE INCONFORMI EN NTO EN LA
POLITICAS | DAD DEL PROCESO | EJECUCION | L0 ocncio | PERDIDADE | Rio | EnTREGADE | DRECT | ALta BAJO a1 | MEDIO 5
DE CREDITO | CLIENTE DE cor LA
TASA DE PROCESOS, INFORMACIO
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INTERES, EN EL N HACIA
PLAZOS, PROCESAMIE PROPIOS Y
GARANTIAS NTO DE TERCEROS
EN LA OPERACIONE
AGENCIA SYEN LAS
cFC RELACIONES
CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
TIEMPO DE EN EL NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESAMIE | CREDITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDE LA DAD DEL s - NTO DE COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41| BaJO 5
SOLICITUD | CLIENTE OPERACIONE
NES N HACIA
HASTA LA SYENLAS v
ENTREGA DE RELACIONES AR
SU CREDITO CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS
DEFICIENCIA INTERRUPCIO
EN EL TECNOLO EEEODCEILO CREDITOS
SRRORREL | EROCESO DS | ciaDE POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , 1, MEDIO 3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP Yio
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
0 DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
EN
EJECUCION
INCONFORMI DE
DAD CON EL PROCESOS, INCUMPLIMIE
FALTA DE NTO EN LA
COBRO DEFINICION ENEL FONDO ENTREGA DE
EE(’\‘%’,\fIDC(')O DE PROCESO RROCESAMIE | RREPARTIB | pERDIDADE | fyy | LA DIRECT | pron MEDIO 13 | MEDIO s
POLITICASY | S 2.490,00 RECURSOS INFORMACIO | A ALTO BAJO
IRREPARTIBL OPERACIONE | RESERVA
PROCEDIMIE N HACIA
E DE oS SYENLAS | LEGAL DRORIoS v
RESERVA RELACIONES MMM
LEGAL) CON
PROVEEDORE
sy
TERCEROS
DEFICIENGIA INTERRUPCIO
Pnre NES DEL
TECNOLO NEGOCIO CREDITOS
EFSF;(EEEEL EEgXFEsgLDL(E) GIA DE POR FALLAS | Y PERDIDA DE 1 | FALLASDE | DIRECT | , - MEDIO a3 5
INFORMAC | 2.627,68 | EN LA COLOCACIO | RECURSOS SOFTWARE | A ALTO
FITCOOP YIO
ION TECNOLOGIA | NES
IMPLANTACIO
u DE LA
INFORMACION
DEFICIENCIAS
INCONFORMI EN
DAD CON EL EJECUCION INCUMPLIMIE
TIEMPO DE DE NTOEN LA
RESPUESTA | INCONFORMI PROCESOs, | CREPITOS ENTREGA DE
PROCESO Y PERDIDA DE LA DIRECT MEDIO
DESDELA | DAD DEL s - EN EL COLOCACIO | RECURSOS R8 | INFORMACIO | A ALTA BAJO 41 | Bato 5
SOLICITUD | CLIENTE PROCESAMIE
NES N HACIA
HASTA LA NTO DE Dy
ENTREGA DE OPERACIONE RIS Y
SU CREDITO SYENLAS

RELACIONES
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CON
PROVEEDORE
SY
TERCEROS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Matriz de riesgo residual

RIESGO

RESPUEST | CONTROL | PERIODICIDA | OPORTUNIDA | AUTOMATIZACI | IMPLEMENTACI | EFICIENCIA | YALOR | pROBABILIDA | ESCAL | IMPACT | ESCAL | RANG | RESIDUAL- | _ ALOR

Ribato ACTUAL D CONTROL | DCONTROL | ONCONTROL | ONCONTROL | CONTROL ! D APRR 0 AIRR | ORR | EXPOSICIO >

N

ENTREGA DE
INFORMACION
AL MOMENTO

ASUMIR | DEL PERMANENT | pREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 |n 1
DESEMBOLSO
DE LOS
PRESTAMOS
ENTREGA DE

ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 |u 1
TASAS
CAPACITACION SEMI

EVITAR SAcIaaY | ocasionaL | PRevenTvO | SEMU | IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 |u 1
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI

ASUMIR  |DEL | PERIODICO | PREVENTIVO | S50\ arizap0 | MPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
o]
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI

ASUMIR  |DEL | PERIODICO | PREVENTIVO | Sitearizapo | MPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
o]
CAPACITACION SEMI

EVITAR P ACinaioN | ocasionaL | PrevenTivo | ST o | MPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI

ASUMIR | DEL " | PERIODICO | PREVENTIVO | 2510\ rsane | IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
o]
ENTREGA DE

ASUMIR | NFORMACION. | PERMANENT | prevenTIvVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
TASAS
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
INTERNA
IMPLEMENTACI

MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | FARGIRENEITE A To 5 MEDIA ALTA 3 |BAJO 1 |=1 3
SOFTWARE

ASUMIR | s conTRoLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT 1 BAJA 1 |BAJO 1 | 1

° o DETERMINADO | DETERMINADO | E

CALCULO DE

MITIGAR | VALORES OCASIONAL | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO 4 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
DIFERIDO
CAPACITACION SEMI

ASUMIR | SEPRCTACION | ocasionaL | prevenTivo |SEM o | IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI

ASUMIR  |DEL | PERIODICO | PREVENTIVO | S5\ arizapo | MPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
[e]
ENTREGA DE

ASUMIR | [NFORMACION. | PERMANENT | pRevenTivVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
TASAS
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 |n 1
INTERNA
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO 5 BAJA 1 |BAJO 1 | 1
INTERNA
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VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO
CAPACITACION SEMI
ASUMIR A PERSoNAL. | OCASIONAL | PREVENTIVO | 25Tt aro o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
0
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
CAPACITACION SEMI
ASUMIR A PERdoNAL. | OCASIONAL | PREVENTIVO | 25F oo o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR SIN CONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | N2 o0 oo | B0 ov oo | 6 BAJA BAJO 1
o o
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
OFTWARE IMPLEMENTADO
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
SE
REGLAMENTA
EVITAR LANO PERMANENT | corRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
DEVOLUCION
DE ESTE RUBRO
ASUMIR | SIN CONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD N rinaDo | DrerminaDe | BT STENT MEDIA BAJA BAJO 21
o o
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
ENTREGA DE
ASUMIR FORMACION. EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
ASUMIR CAPACITACION | gcagioNAL | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

AL PERSONAL

AUTOMATIZADO
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VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR | SIN CONTROLES gETERMINAD gETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E MEDIA BAJA BAJO 21
ENTREGA DE
ASUMIR I ORNIACION, PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO. | AUTOMATIZADO | i GUPITh e | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
CAPACITACION SEMI
EVITAR o remeoua | ocasioNAL | PrRevenTivO | RETLL o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
ASUMIR | AITOVATIZACL | PERMANENT | CORRECTIVO | AUTOMATIZADO | IMPLEMENTADO | OPTIMO BAJA BAJO 1
CAPACITACION
AL PERSONAL SEMI
ASUMIR SOBRELAS | OCASIONAL | PREVENTIVO | Jiroyarizang | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCESOS
CALCULO DE
MITIGAR | VALORES OCASIONAL | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO BAJA BAJO 11 BAJO
DIFERIDO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | | Uie Uatrin | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 T
ASUMIR | SIN ConTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT MEDIA BAJA BAJO 21
o o DETERMINADO | DETERMINADO | E
ENTREGA DE
ASUMIR | PEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
[e]
VERIFICAR EL
asumir | oee "N | periopico | PRevenTivo | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
[e]
CAPACITACION SEMI
ASUMIR | GAoRCIaGAL" | OCASIONAL | PREVENTIVO | 20 s o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
CAPACITACION SEMI
EVITAR S PeRsonA | OCASIONAL | PREVENTIVO | 25¥t oo o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21

DIFERIDO




ENTREGA DE
ASUMIR INFORMACION, | PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
INTERNA
VERIFICAR EL
ASUMR | bt | pERioDICO | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR | SINCONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | e ov 0o | B0 o abo | B MEDIA BAJA BAJO 21
o) o)
ENTREGA DE
ASUMIR INFORMACION, | PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR | SINCONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | e cn o0 oo | oo o inabo | B MEDIA BAJA BAJO 21
0 o)
ENTREGA DE
ASUMIR | PEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
CAPACITACION SEMI
EVITAR o rersouAL" | OCASIONAL | PREVENTIVO | S5y atizap0 | MPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | i cleirang | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
CAPACITACION SEMI
ASUMIR | Aot | OCASIONAL | PREVENTIVO | 2ol oo o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | pEQRMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MaNuAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1

TASAS
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ENTREGA DE
ASUMIR I ORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO
ENTREGA DE
ASUMIR I ORNIACION. PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
NO NO NO NO INEXISTENT MEDIO
MITIGAR | SINCONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NOL o0 o | RO abo | & BAJA N 12
o o
CAPACITACION SEMI
ASUMIR S Pereoua | ocasioNAL | PReveNTivO | RETLL L o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
ENTREGA DE
ASUMIR | PEORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
NO NO NO NO INEXISTENT MEDIO
MITIGAR | SIN CONTROLES CD)ETERMINAD CD)ETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E BAJA BAIO 12
NO NO NO NO INEXISTENT
EVITAR SIN CONTROLES (D)ETERMINAD (D)ETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E BAJA BAJO 1
ENTREGA DE
ASUMIR | PEORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
CAPACITACION SEMI
EVITAR RN | OCASIONAL | PREVENTIVO | 25V o\ | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL  eny | PERIODICO | PREVENTIVO | Siriyarizapo | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
o]
NO NO
NO NO INEXISTENT
ASUMIR SIN CONTROLES (D)ETERMINAD (D)ETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E BAJA BAJO 1
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
CAPACITACION SEMI
ASUMIR | GAoRoTaiAL" | OCASIONAL | PREVENTIVO | orennrioang | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
CAPACITACION SEMI
EVITAR o | ocasionaL | preventivo | SETLL O | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR SIN CONTROLES (D)ETERMINAD (D)ETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E MEDIA BAJA BAJO 21
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO | S5ULL | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1

PROCEDIMIENT
[e]
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MITIGAR

IMPLEMENTACI
ON DE NUEVO
SOFTWARE

PERIODICO

PREVENTIVO

AUTOMATIZADO

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

ALTO

MEDIA ALTA

BAJO

31

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION,
POLITICAS Y
TASAS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

CAPACITACION
AL PERSONAL

OCASIONAL

PREVENTIVO

SEMI
AUTOMATIZADO

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICACION
DE AUDITORIA
INTERNA

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
DEL
PROCEDIMIENT
o

PERIODICO

PREVENTIVO

SEMI
AUTOMATIZADO

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION
AL MOMENTO
DEL
DESEMBOLSO
DE LOS
PRESTAMOS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
DEL
PROCEDIMIENT
[¢]

PERIODICO

PREVENTIVO

SEMI
AUTOMATIZADO

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION,
POLITICAS Y
TASAS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

EVITAR

CALCULO DE
VALOR
DIFERIDO

PERIODICO

CORRECTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

MEDIO

MEDIA BAJA

BAJO

21

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION,
POLITICAS Y
TASAS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICACION
DE AUDITORIA
INTERNA

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

SIN CONTROLES

NO
DETERMINAD
o

NO
DETERMINAD
o

NO
DETERMINADO

NO
DETERMINADO

INEXISTENT
E

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

SIN CONTROLES

NO
DETERMINAD
(¢]

NO
DETERMINAD
o

NO
DETERMINADO

NO
DETERMINADO

INEXISTENT
E

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICACION
DE AUDITORIA
INTERNA

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

MITIGAR

CALCULO DE
VALORES
DIFERIDO

OCASIONAL

CORRECTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

MEDIO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION,
POLITICAS Y
TASAS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
DEL
PROCEDIMIENT
o

PERIODICO

PREVENTIVO

SEMI
AUTOMATIZADO

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

ENTREGA DE
INFORMACION
AL MOMENTO
DEL
DESEMBOLSO
DE LOS
PRESTAMOS

PERMANENT
E

PREVENTIVO

MANUAL

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

ASUMIR

VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
DEL

PERIODICO

PREVENTIVO

SEMI
AUTOMATIZADO

IMPLEMENTADO

ALTO

BAJA

BAJO

11

MEDIO
BAJO
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PROCEDIMIENT
[e]

ENTREGA DE
ASUMIR INFORMACION, | PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR INFORMACION, | PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
E
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
ENTREGA DE
INFORMACION
AL MOMENTO
ASUMIR | DEL PERMANENT | pREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
DESEMBOLSO
DE LOS
PRESTAMOS
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICAR EL
AsUMR | oet ' ° | peRIODICO | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | (il tueritapo | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ASUMIR | s conTroLes | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT MEDIA BAJA BAJO 21
o o DETERMINADO | DETERMINADO | E
ASUMIR | SIN CONTROLES g(E)TERMINAD g(E)TERMINAD NO NO INEXISTENT MEDIA BAJA BAJO 21
o o DETERMINADO | DETERMINADO | E
VERIFICAR EL
ASUMR | oEL ° | peRiopico | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
CAPACITACION SEMI
ASUMIR | CReRCTEC | OCASIONAL | PREVENTIVO | 2ol oo O | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
INTERNA
ASUMIR | AUTOMATIZACI ZERMANENT CORRECTIVO | AUTOMATIZADO | IMPLEMENTADO | OPTIMO BAJA BAJO 1
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

TASAS

168
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CAPACITACION SEMI
EVITAR A PERSONAL. | OCASIONAL | PREVENTIVO | 25Ye i o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1 1
TASAS
CAPACITACION
AL PERSONAL
SEMI
ASUMIR SOBRELAS OCASIONAL | PREVENTIVO | 20700 oo | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
PROCESOS
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO
SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOPTWARE IMPLEMENTADO BAJO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOPTWARE IMPLEMENTADO BAJO
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
TASAS
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
SOFTWARE IMPLEMENTADO BAJO
CAPACITACION SEMI
ASUMIR A Peasonal | OCASIONAL | PREVENTIVO | 23Ten oo, o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1 1
VERIFICAR EL
ASUMIR geu N oeiopico | PREVENTIVO | SEMI IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1 1
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 3
OFTWARE IMPLEMENTADO
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
INTERNA
VERIFICAR EL
ASUMIR gt O | periopico | PREVENTIVO | SEMI IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
ENTREGA DE
ASUMIR | PEORMACION. | PERMANENT | prevenTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
TASAS
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21 2
DIFERIDO
VERIFICACION
ASUMIR DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1
INTERNA
CAPACITACION SEMI
ASUMIR | CAe AL | OCASIONAL | PREVENTIVO | 200 1 o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1 1
ASUMIR CAPACITACION | oeagionAL | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11 1

AL PERSONAL

AUTOMATIZADO
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VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | Ui atrin s | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
NO NO NO NO INEXISTENT MEDIO
ASUMIR SIN CONTROLES gETERMINAD gETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | E BAJA B0 12
VERIFICAR EL
ASUMIR ge N periopico | PREVENTIVO | SEMI IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
CAPACITACION SEMI
ASUMIR o PtrsouAL. | OCASIONAL | PREVENTIVO | XotomaTizano | MPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | il cueimang | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 BAIO
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | it cueimang [ ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 BAIO
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICAR EL
ASUMIR ge N periopico | PREVENTIVO | SEMI IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
DEL
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | i cleirang | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 T
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE MEDIO
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | it tueiitapo | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31 0
NO NO NO NO INEXISTENT MEDIO
MITIGAR | SIN CONTROLES gETERMINAD (D)ETERMINAD DETERMINADG | DETERMINADG | £ BAJA N 12
CALCULO DE
EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
ENTREGA DE
ASUMIR | [NFORMACION. | PERMANENT | pRevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR DE AUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
ENTREGA DE
ASUMIR NFORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

TASAS
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ENTREGA DE

ASUMIR I ORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ENTREGA DE

ASUMIR T ORNIACION. PERMANENT | bREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

E

TASAS
VERIFICAR EL

asumr | oo " | periopico | prevenTivo | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
VERIFICAR EL

asumr | o " | periopico | prevenTivo | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
INTERNA
VERIFICAR EL

AsUMR | et O | peRioDICO | PREVENTIVO | SEM! IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
CAPACITACION SEMI

ASUMIR | SRCTASON | ocasioNaL | Preventivo | SEXLL o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
ENTREGA DE

ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ENTREGA DE

ASUMIR | EORMACION. | PERMANENT | preveNTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
CALCULO DE

EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
IMPLEMENTACI

MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | FARSIRENEITE A To MEDIA ALTA BAJO 31 Mo
SOFTWARE
IMPLEMENTACI

PARCIALMENTE MEDIO

MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
A IMPLEMENTADO BAJO
ENTREGA DE

ASUMIR | NFORMACION. | PERMANENT | prevenTivO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
IMPLEMENTACI

MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | FARGIRENEITE A To MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE
VERIFICACION

ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA

ASUMIR | s conTRoLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT MEDIA BAJA BAJO 21

° ° DETERMINADO | DETERMINADO | E

IMPLEMENTACI

MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | PARCISLMENTE i o 70 MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE
CALCULO DE

EVITAR VALOR PERIODICO | CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | MEDIO MEDIA BAJA BAJO 21
DIFERIDO
ENTREGA DE

ASUMIR | INFORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
CAPACITACION SEMI

ASUMIR | SAPRCTACION | ocasioNaL | PrevenTivo |SEM O | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI

ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO | So¥ | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

PROCEDIMIENT
[e]




IMPLEMENTACI
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | PARCIALMENTE | ¢ MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO
ENTREGA DE
ASUMIR T ORNIACION. EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | [GRGEINEATE | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
ENTREGA DE
ASUMIR I ORNIACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | INFORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
ENTREGA DE
ASUMIR | INFORMACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
TASAS
ASUMIR | siN conTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT MEDIA BAJA BAJO 21
° ° DETERMINADO | DETERMINADO | E
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL " | PERIODICO | PREVENTIVO | 2510\ rsane | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
o]
ENTREGA DE
ASUMIR | pEORMACION. | PERMANENT | prevenTivo | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
IMPLEMENTACI
PARCIALMENTE
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTomATIZADO | [BRCEINERTE | ALTO MEDIA ALTA BAJO 31
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT AUTOMATIZADO
o]
ASUMIR | sIN conTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT BAJA BAJO 1
o s DETERMINADO | DETERMINADO | E
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
ASUMIR | sivconTRoLEs | DETERMINAD | DETERMINAD | NO NO INEXISTENT BAJA MEDIO 12
P o DETERMINADO | DETERMINADO | E BAJO
VERIFICACION
ASUMIR | DEAUDITORIA | PERIODICO | PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
INTERNA
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO | So¥ - | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11

PROCEDIMIENT
[e]

MEDIO
BAJO
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IMPLEMENTACI
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | PARCIALMENTE | ¢ MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE IMPLEMENTADO
NO NO NO NO INEXISTENT
ASUMIR | SINCONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | bereqyinapo | DETERMINADO | E MEDIA BAJA BAJO 21
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
P CEDIMIENT AUTOMATIZADO
o
NO NO
NO NO INEXISTENT
ASUMIR | SINCONTROLES | DETERMINAD | DETERMINAD | berepyinapo | DETERMINADO | E MEDIA BAJA BAJO 21
ENTREGA DE
ASUMIR T ORNIACION, EERMANENT PREVENTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
TASAS
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO | PREVENTIVO | S ¥ouaTizano | MPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 11
PROCEDIMIENT
o]
IMPLEMENTACI
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | FARCINENTE i oo MEDIA ALTA BAJO 31
SOFTWARE
SE
REGLAMENTA
EVITAR LANG EERMANENT CORRECTIVO | MANUAL IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1
DEVOLUCION
DE ESTE RUBRO
IMPLEMENTACI
MITIGAR | ONDENUEVO | PERIODICO | PREVENTIVO | AUTOMATIZADO | PARCIALMENTE 1 ) ¢ MEDIA ALTA BAJO 31
O e IMPLEMENTADO
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO SEMI
ASUMIR | DEL PERIODICO PREVENTIVO | oM 5o | IMPLEMENTADO | ALTO BAJA BAJO 1

PROCEDIMIENT
o

Fuente: Elaboracion propia

MEDIO
BAJO
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