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Resumen
El clima laboral es uno de los factores esenciales para el desempefio de los trabajadores,
sobre el cual incide una serie de componentes que es necesario conocer para aplicar las
acciones necesarias para su mejora. Bajo ese precepto, la presente investigacion tuvo
como objetivo general saber como perciben los trabajadores el clima laboral en la empresa
GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad de Esmeraldas. Se realizé un estudio de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, aplicando como técnica el cuestionario
Escala Clima Laboral aplicado a una muestra de 20 trabajadores que se desempefian en
el canton Esmeraldas. El resultado principal fue que la situacion actual del clima laboral
de la empresa puede describirse como positiva, si se toman en cuenta el nivel de
satisfaccién de servidores administrativos, su grado de motivacion, la capacidad de
integracion e iniciativa del trabajo en equipo, la responsabilidad en su trabajo, el nivel de
efectividad en solucion de problemas, la efectividad de los canales de comunicacion, el
ambito organizativo empresarial y los aspectos administrativos analizados, en relacion
con la percepcidn de los trabajadores encuestados es favorable. La conclusion fue que, si
bien en todas las dimensiones se aprecian valores positivos, debe mencionarse que
algunos aspectos deben mejorarse para alcanzar un nivel 6ptimo de clima laboral, por lo
gue se propone acciones concretas como establecer canales de comunicacion adecuados,
establecer un sistema de seguimiento y control de las actividades que realizan los

trabajadores y mejorar los procesos de evaluacidn del desempefio, entre otras.

Palabras clave: clima laboral, desempefio, comunicacion, motivacion, &mbito

empresarial, evaluacion.



Abstract

The work environment is one of the essential factors for the performance of workers, on
which a series of components affect that it is necessary to know to apply the necessary
actions for its improvement. Under this precept, the present investigation had as a general
objective to know how workers perceive the work environment in the GRAN SORTEO
FAMILIAR company in the city of Esmeraldas. A gquantitative study was carried out,
with a non-experimental design, applying as a technique the Labor Climate Scale
questionnaire applied to a sample of 20 workers who work in the Esmeraldas canton. The
main result was that the current situation of the company's work environment can be
described as positive, if the level of satisfaction of administrative servants, their degree
of motivation, the capacity for integration and initiative of teamwork, responsibility are
taken into account In their work, the level of effectiveness in solving problems, the
effectiveness of the communication channels, the business organization environment and
the administrative aspects analyzed, in relation to the perception of the workers surveyed
is favorable. The conclusion was that, although positive values are appreciated in all
dimensions, it should be mentioned that some aspects must be improved to achieve an
optimal level of work environment, for which concrete actions are proposed such as
establishing adequate communication channels, establishing a system of monitoring and
control of the activities carried out by workers and improving performance evaluation

processes, among others.

Keywords: work climate, performance, communication, motivation, interpersonal

relationships, sense of belonging.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Se considera clima laboral el entorno humano y espacio fisico donde los funcionarios
realizan su trabajo a diario. Un buen clima laboral interviene en la satisfaccion y por lo

tanto en el desempefio laboral (Barzola et al. 2017).

Desarrollar actividades laborales en empresas que dispongan de un buen clima laboral o
ambiente de trabajo genera confort en los empleados; es decir, estos se encuentran en un
entorno que les ofrece comodidad y esto al mismo tiempo genera que el nivel de
productividad no disminuya. Por otro lado, se destaca que los factores involucrados en la
oferta de un excelente clima laboral comprenden la confianza, motivacion,
reconocimiento, liderazgo, acertadas relaciones interpersonales y un excelente sentido de
apoyo, con la presencia de estos las entidades podran contar con un entorno apto y

agradable para que los trabajadores realicen sus actividades de forma oportuna.

Adicional a lo mencionado, es esencial identificar y establecer de manera oportuna las
principales problematicas que generan un clima laboral no adecuado para trabajar y al
mismo tiempo medir el impacto que tendran las consecuencias de estas ya que no sélo

afectaran a las actividades del personal, sino a toda la empresa.

EL GRAN SORTEO FAMILIAR es una empresa que se dedica al entretenimiento en
horario estelar trasmitida por la sefial Telemar canal 23. La empresa inicié sus
operaciones el 27 de mayo del 2016, en el canton Esmeraldas, y cuenta en la actualidad
con un total de 22 trabajadores que se desempefian en diferentes funciones de acuerdo

con su formacién profesional o habilidades requeridas.

Planteamiento del problema: problematica, pregunta cientifica

Conociendo la actividad que desempefian la empresa EL GRAN SORTEO FAMILIAR,
es importante destacar que, para cumplir con sus objetivos, es necesario que el personal
cuente con un ambiente agradable en el cual puede cumplir satisfactoriamente sus
actividades, ya que en cada entidad laboral el clima de trabajo debe otorgar a los
empleados la comodidad necesaria para que ellos desarrollen acertadamente sus

actividades.



La problematica de la investigacion existente en la empresa radica en las relaciones
interpersonales entre los miembros del departamento administrativo, el departamento de
personal, y el departamento de ventas, lo que dificulta alcanzar las metas planteadas por
la empresa. Las principales dificultades identificadas en el estudio exploratorio se
manifiestan en aspectos como la falta de trabajo en equipo, la inadecuada comunicacion
entre los trabajadores y directivos, la falta de cooperacion y motivacion, asi como la
ausencia de compromiso institucional, lo que genera un clima laboral desfavorable que
afecta el desempefio laboral. A partir de esa descripcion general se establece la pregunta

cientifica relacionada con el tema de investigacion.

¢Cémo perciben el clima laboral los trabajadores en la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR de la ciudad de Esmeraldas?

Justificacion

Debido a que el estudio del clima laboral en muchas empresas no ha sido muy
concurrente, se establece la presente investigacién como una oportunidad para conocer a
mayor detalle este parametro de condiciones de las empresas en relacion son sus
trabajadores, ademas de servir como herramienta para investigaciones que realicen a

futuro y se encuentren relacionadas con el contexto académico presentado.

Con este estudio se identificaron las principales afectaciones que tiene la empresa GRAN
SORTEO FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas empleando metodologias estratégicas
qgue mediante la aplicacién de técnicas de investigacion permitan recolectar la

informacidn necesaria para desarrollar de forma puntual su situacion.

Una vez identificados los factores que influyen al clima laboral de la entidad, es posible
adoptar medidas concretas para incrementar la productividad de esta en general, ya que
los colabores se sentiran satisfechos por el entorno en el que se desarrollan y esto a su
vez, va a permitir que las tomas de decisiones realizadas sean acertadas y favorezcan al

bienestar de los trabajadores.

Con el presente plan de investigacion la empresa se beneficia de tal manera que puede
disponer de mayor conocimiento sobre la percepcién gue tiene el personal que labora en

ella sobre el clima laboral, su compromiso institucional y el trabajo en equipo, entre otros,



asi como cumplir con los objetivos propuestos en su estrategia de desarrollo. En razén de
ello se plantean los siguientes objetivos.

Objetivos
Objetivo general

Analizar el clima laboral en laempresa GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad

Esmeraldas en el afio 2020.
Obijetivos especificos

e Describir la situacion actual del clima laboral de la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas.

e Determinar las dimensiones que influyen en el clima laboral de la empresa GRAN
SORTEO FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas.

e Proponer un plan de mejoras a la empresa EL GRAN SORTEO FAMILIAR.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedrico-cientificas
1.1.1. Definicién de clima laboral

El entorno de trabajo se puede definir como el indicador basico de la supervivencia de la
empresa y esta restringido por multiples cuestiones: a partir de las reglas de
funcionamiento internas, las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo y los equipos
Gany Triginé (2012) .

Por lo tanto, Bravo y Calderdn (2017) dicen que:

En la sociedad actual es de vital importancia que todas las instituciones de cualquier
indole conserven un ambiente laboral favorable, ya que al ser el talento humano uno
de los factores importante en el proceso productivo, se los debe mantener en un clima
excelente donde se sientan a gusto sabiendo que sus expectativas se cubren,
permitiendo que tengan un mejor nivel de vida, alcanzando sus objetivos personales
y organizacionales teniendo el reconocimiento de sus logros y distinguirse de los
demas. (p.133)

Después de lo anterior expuesto es muy importante destacar que el éxito de cualquier
empresa depende en gran medida de la motivacion de sus empleados. El desempefio de
los trabajadores muchas veces es deficiente a la falta de aspectos de gestion de recursos
humanos, como el reconocimiento de los empleados que se desempefian bien, las malas
condiciones de trabajo, la ausencia de un sistema de evaluacion del desempefio y la mala

retroalimentacion sobre el resultado del desempefio.

Jimenez Bonilla y Jimenez Bonilla (2016) aportan que:
Para un buen clima laboral hay que considerar un buen ambiente fisico donde el
empleado se sienta comodo con su infraestructura, esto también servird para otorgar
una buena atencidn al cliente, también debe estar acompafiado por un ambiente social
agradable donde se maneje el compafierismo y se destaque el trabajo en equipo,

dejando la competitividad para con otras empresas (p. 28)

1.1.2. Dimensiones del clima laboral

En los estudios consultados para la investigacion se plantean ocho dimensiones del
clima laboral, las que se relacionan brevemente a continuacion segun la exposicion de
Bordas (2016).



e Autonomia: grado en que los miembros de la organizacion perciben que pueden
tomar decisiones y solucionar problemas sin consultar cada paso a sus superiores y
en general, el grado en que se anima a los empleados a ser autosuficientes y a tomar
iniciativas propias.

e Cooperaciony apoyo: grado en que los miembros perciben que en la empresa existe
un buen ambiente de compafierismo, cordialidad y apoyo a su desarrollo en la
empresa.

e Reconocimiento: grado en que los miembros de la empresa perciben que reciben un
reconocimiento adecuado a su trabajo y su contribucion a la misma.

¢ Organizacion y estructura: grado en que los miembros perciben que los procesos de
trabajo estan bien organizados y coordinados, son claros y eficientes, sin excesivas
restricciones organizacionales o formulismos burocraticos.

e Innovacién: grado en que los miembros perciben que existe receptividad para
expresar e implantar nuevas ideas, métodos y procedimientos y en general, para la
creatividad y el cambio, aceptando los riesgos que supone.

e Transparencia y equidad: grado en que los miembros de la organizacién perciben
que las préacticas y politicas organizacionales son claras, equitativas y no arbitrarias,
especialmente en cuanto a valoracion del desempefio y oportunidades de
promocion.

e Motivacion: grado en que los miembros perciben que en la organizacion se pone
énfasis y se motiva el buen desempefio y la produccion destacada, generandose
implicacion y compromiso con la actividad realizada.

e Liderazgo: modo en que los miembros de la organizacién perciben a la direccion y
a los lideres, su comportamiento, asi como su estilo de relacion con el resto de los

empleados.

1.1.3. Factores que influyen en el clima laboral

Los autores consultados identifican diferentes factores que influyen para obtener un

buen clima laboral:

e Independencia. La independencia mide el grado de autonomia de las personas en la

ejecucion de sus tareas diarias (Bordas, 2016).



e Condiciones fisicas. Las condiciones fisicas que se encuentran realizando las
actividades diarias los trabajadores como: espacio fisico, iluminacion, materiales
disponibles para llevar a cabo las actividades, higiene, etc (Bravo y Calderon,
2017).

e Liderazgo. Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con los empleados, si
genera un clima laboral éptimo para cumplir con los objetivos de la organizacion
(Gany Triguiné, 2012).

e Implicacion. Es el grado de entrega de los empleados hacia la empresa (Bravo y
Calderodn, 2017).

e Reconocimiento. Se trata de investigar si la empresa tiene un método de
reconocimiento del trabajo eficiente y eficaz realizado por los trabajadores (Gan y
Triguiné, 2012).

e Igualdad. Es un valor que mide si todos los trabajadores de la empresa son tratados

con criterios justos (Bravo y Calderdn, 2017).

1.1.4. Productividad laboral

Para Mendoza (2018) “La productividad es la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado

deseado, mas productivo es el sistema” (p. 14).

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que persigue
la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia
ella. Por el contrario, un clima negativo supone una falta de identificacion con sus
objetivos y metas, asi como un deterioro del ambiente de trabajo, que ocasiona
situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e ineficacia. (Salazar Estrada
et al., 2009)

Con referencia a lo anterior, el clima laboral influye mucho en la productividad por ende
si laempresa goza de un buen clima el trabajador realizara sus actividades de forma eficaz
y asi cumplira con los objetivos establecidos por la misma, caso contrario la empresa no

obtendré los resultados esperados por el trabajador y la productividad disminuira.

El ambiente de trabajo incluye un espacio fisico amigable, bien disefiado, seguro, buen

equipamiento y comunicacion efectiva, que mejorara la productividad. Al medir la



productividad se puede consolidar los esfuerzos realizados por los trabajadores de la

empresa, asi conocer el nivel de desempefio de cada uno.

1.2. Antecedentes

Para la realizacion del plan de investigacion se han examinado varias investigaciones
previas, desde el punto de vista de los objetivos planteados por sus autores, la
metodologia, resultados obtenidos y conclusiones.

En la tesis de Sandoval (2016) se plante6 como objetivo general analizar el clima laboral
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa Puablica Agencia
Esmeraldas Centro, para contribuir en el desempefio laboral de los trabajadores. En el
desarrollo de esta se basé en los tipos de investigacion descriptivo y de campo, para
efectuar el trabajo investigativo utilizé los métodos de investigacion deductivo, inductivo
y estadistico para la obtencion de informacion realizé técnicas como entrevista la misma

que estuvo destinada al Gerente Provincial y a los jefes de area.

La encuesta consto de seis preguntas abiertas y se emple6 la encuesta a los trabajadores
de la Agencia CNT EP Esmeraldas Centro elaborada con 12 preguntas cerradas pudiendo
concluir gue en el desarrollo del trabajo se pudo identificar los factores que afectan al
clima laboral de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Agencia
Esmeraldas Centro, mencionando en gran parte a la falta de motivacion a los trabajadores,
inexistencia de incentivos, inadecuados canales de comunicacion, ademas un porcentaje
alto considera que no recibe un trato equitativo, desarrollando sus actividades diarias en

un ambiente de injusticia.

En otra investigacion realizada por Preciado (2018) establecié como objetivo general
analizar el clima laboral de los servidores administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Esmeraldas. Su investigacion fue de tipo cuantitativa
con alcance exploratoria lo que permitio relacionarse con los servidores administrativos
que laboraban en la institucion y de esa manera observar los factores del clima

organizacional que actGan dentro del GADPE.

Para dicha investigacion utilizé la técnica directa de la encuesta obteniendo como
resultado los factores que inciden de manera positiva y negativa, el grado de satisfaccion

laboral que poseen los empleados del GADPE por medio de intervalos de semaforizacion



satisfactorio, preventivo y riesgo en donde se determind que en el GADPE existe un
entorno laboral degradado, donde los empleados no estan de acuerdos con ciertos

aspectos que intervienen en el desempefio laboral.

Otra investigacion relevante se plante6 como objetivo general analizar el clima laboral de
los servidores administrativos de Autoridad Portuaria de Esmeraldas; fue realizada por
Mendoza (2018), para la investigacion se eligio la modalidad cualitativa se pudo denotar
el estudio exploratorio, el cual se centré en examinar un tema o problema de investigacién
poco estudiado de igual manera se utilizé el estudio descriptivo y explicativo. Se tomd el
cuestionario validado de Quifionez (2016) con preguntas formuladas para los servidores
administrativos en donde obtuvo como resultado que la situacion laboral del grupo de
servidores administrativos se encuentra con algunas deficiencias esto se debe a la carencia

de motivacion, estimulo o reconocimiento a los colaboradores por excelente trabajo.

Se analizé bajo los mismos criterios la investigacion de Barzola et al. (2017) titulada
“Factores del clima laboral que influyen en el rendimiento de los trabajadores del sector
publico en el Ecuador”, cuyo objetivo general fue diagnosticar el clima laboral del
personal administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Tosagua para que contribuya a la mejora del desempefio de las funciones de los servidores
publicos. La investigacion se basd en el método de investigacion cientifica, los datos
fueron analizados a través de una encuesta realizada a 100 funcionarios publicos. Se
obtuvo que el equipo de trabajo no es funcional por lo que afecta en el desempefio de sus
labores, ademas el espacio fisico no define con exactitud la comodidad para llevar a cabo

sus actividades laborales.

Por su parte Machado y Alvarado (2017) realizaron una investigacion titulada “Analisis
del clima organizacional de la empresa matriz IIASA de la ciudad de Guayaquil”, que
tuvo como objetivo disefiar estrategias que permitan mejorar el clima laboral dentro de la
empresa I1ASA de la ciudad de Guayaquil. La investigacion se llevo a cabo con un
enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y explicativo, utilizando como instrumento
la encuesta. El resultado obtenido plantea que es latente la necesidad de implementar
estrategias gerenciales que mejoren el clima organizacional dentro de la empresa,
desarrollar actividades que promuevan la integracion y trabajo en equipo, incrementen la
motivacion y productividad de cada colaborador, para el logro de los objetivos y metas

propuesta por la organizacion.



Otro antecedente importante es el estudio realizado por Tamayo y Romero (2019) con el
tema “El clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la Superintendencia de
Mercado de Valores, Miraflores enero-agosto 2018”, donde se plantearon como objetivo
determinar las relaciones en esas dos variables y sus manifestaciones en la entidad. Para
su desarrollo realizaron una investigacion cuantitativa, con disefio correlacional para
medir el grado de relacion entre las variables, mediante la aplicacion de una encuesta a
los trabajadores incluidos en la muestra. Como resultado obtuvieron que las relaciones
entre las variables se muestras mas estrechas en aspectos como la adaptacion, la

satisfaccion de necesidades y el equilibrio emocional.

Finalmente interesa destacar el estudio de Delgado y Saltos (2018), titulado “Analisis del
clima laboral y su influencia en la calidad de atencion al cliente en COAC Camara de
Comercio del Cantén Bolivar”, realizado con el objetivo de analizar la influencia del
clima laboral en la atencién a los clientes. En su metodologia destaca el estudio
bibliografico y de campo realizado con los métodos descriptivo, deductivo, inductivo y

correlacional.

Como técnicas utilizaron la encuesta y el analisis estadistico para representar de manera
grafica y porcentual los resultados del estudio de campo. Su resultado fue que las
variables evaluadas presentan valores diferenciales entre el clima de trabajo y la calidad
de atencién al cliente; y que existe una mejor interaccion ligada a los procesos internos
de la empresa, evidencidndose su prevalencia sobre los externos; la brecha existente,
ratifica la importancia en centrar esfuerzos para mejorar la interaccion con los socios, en

cuanto a capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

1.3. Marco legal

En el marco legal de la investigacion se identificaron y explicaron los principios y normas
juridicas esenciales en que se fundamente legalmente el tema de investigacion, y en
particular las obligaciones de los empleadores en cuanto a las condiciones de trabajo que

deben crear para un clima laboral positivo.

El contexto general es el que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), en cuyo articulo 33 reconoce al trabajo como un deber social y un derecho

econdémico de las personas que le permite llevar una vida digna y satisfacer las



necesidades propias y las de su familia; el responsable de garantizar el ejercicio efectivo
de ese derecho es el Estado, a quien le corresponde crear las condiciones materiales e
institucionales para que haya pleno respeto a la dignidad del trabajador, una remuneracion
justa, desempefio del trabajo en un ambiente saludable, y la libertad para escoger

libremente oficio u empleo.

Asimismo, en su articulo 326 la Constitucidon asegura una proteccion reforzada a los
derechos de los trabajadores, al declararlos irrenunciables e intangibles, lo que tiene como
consecuencia que toda estipulacién que afecte o limite el ejercicio de los derechos
laborales es nula y no produce ningun efecto. Otro de los principios que rigen ese derecho
es la igual remuneracion por igual trabajo, y el derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

La norma que desarrolla el contenido y alcance de esos derechos es el Codigo del Trabajo
(2005), del que cabe resaltar el articulo 3 donde se reconoce la libertad de trabajo y
contratacion, en virtud de la cual el trabajador es libre para dedicarse a la labor, profesién
u oficio de su preferencia, sin que pueda ser obligada a realizar un trabajo que no desee,
ni de forma gratuita excepto que le sea impuesto por la ley. Fuera de los casos
excepcionales previsto en la ley, nadie estara obligado a realizar un trabajo sino amparado
en un contrato y con la remuneracién correspondiente. Como principio se establece que

todo trabajo debe ser remunerado.

La forma basica de iniciar una relacion laboral es el contrato individual de trabajo previsto
en el articulo 8 del Cadigo, definido como un convenio entre el trabajador y el empleador,
donde el primero presta sus servicios licitos y personales, bajo relacion de dependencia
del empleador, a cambio de una remuneracion fijada previamente en el convenio, la ley
0 el contrato colectivo de trabajo, o la costumbre seguida de acuerdo con el tipo de trabajo

y contrato.

No obstante, la libertad para fijar la remuneracion, en ningun caso debe ser inferior a la
fijada en la legislacion vigente; es decir, al salario basico unificado del trabajador en
general que cada afio es revisado, y que para el actual 2021 es de 400 dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica. Ese salario basico, de conformidad con lo prescrito en
el articulo 11 del Cddigo, es la minima cantidad que puede recibir el trabajador de su

empleador, y no incluye otros ingresos provenientes de trabajos extraordinarios,
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suplementarios, comisiones, viaticos, remuneraciones excepcionales, subsidios

extraordinarios o cualquier otro tipo de remuneracion ocasional que reciba el trabajador.

De lo dicho se comprende que la existencia de un clima laboral adecuado no es solo una
necesidad de los trabajadores, sino una exigencia constitucional y legal para hacer
efectivos sus derechos, asegurar su salud y desempefio en un ambiente adecuado, y recibir
las prestaciones y remuneraciones acorde al trabajo realizado, lo que ademas influye en

el clima laboral, la satisfaccion laboral y el compromiso con la empresa y sus objetivos.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se desarroll6 es una investigacion de tipo cuantitativa para obtener informacion necesaria con alcance descriptivo, que

permitié conseguir los objetivos de la investigacion , donde los resultados obtenidos en el marco teérico fueron utilizados para analizar y discutir

los datos que arroj6 la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa.

2.2. Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables

El funcionamiento de esta variable es el siguiente:

Operacionalizacion de la variable del clima laboral

Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Clima Laboral

El entorno de trabajo se define como es
el indicador basico de la supervivencia
de la empresa y estd restringido por
multiples cuestiones: a partir de las
reglas de funcionamiento internas, las
condiciones ergondmicas del lugar de
trabajo y los equipos Gan y Triginé
(2012) .

Nivel de satisfaccion

Grado de motivacion

-Existen oportunidades de progresar en
la empresa

-Se siente comprometido con el exito
de la empresa

-El supervisor brinda apoyo para
superar los obstaculos

-Tiene acceso a la informacion
necesaria para cumplir con su trabajo
-Los comparieros de trabajo cooperan
entre si.

Escala Clima Laboral CL-
SPC de la investigadora Sonia
Palma Carrillo (2004).
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Capacidad de
integracién e iniciativa
en el trabajo en equipo

-El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados

-Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo

-En la organizacion se mejoran
continuamente los métodos de trabajo
-En la oficina la informacion fluye
adecuadamente

-Los objetivos de trabajo son retadores

-Participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo

-Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la empresa

-La evaluacién que se hace del trabajo
ayuda a mejorar la tarea

-En los grupos de trabajo existe una
relacion armoniosa.

-Los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad

-Se valoran los niveles de desempefio
-Los trabajadores estan comprometidos
con la empresa

-Recibe preparacion necesaria para
realizar su trabajo
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Responsabilidad en su
trabajo

Nivel de efectividad
en solucion de
problemas

Efectividad de los
canales de
comunicacion

-Existen  suficientes canales de
comunicacion

-El grupo con el que trabajan funcionan
como un equipo bien integrado.

-Los jefes de areas expresan
reconocimiento por los logros

-En la oficina se hacen mejorar las
cosas cada dia

-Las responsabilidades de su puesto
estan claramente definidas

-Es posible la interaccién con personas
de mayor jerarquia

-Cuenta con la oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que se puede

-Las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo personal
-Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo permite el desarrollo personal
-Existe un sistema para el seguimiento
y control de las actividades

-En la empresa se afrontan y superan
los obstaculos

-Existe una buena administracion de
los recursos
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Ambito organizativo
empresarial

Aspectos
Administrativos

-Los jefes promueven la capacidad y es
una tarea estimulante

-La organizacion fomenta y promueve
la comunicacion

-La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras empresas
-La empresa promueve el desarrollo del
personal

-Los servicios de la empresa son
motivos de orgullo personal

-Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos

-El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen

-Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la visién de la empresa
-Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras

-Hay clara definicion de la vision,
misién y valores en la empresa
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2.3. Métodos

Esta investigacion se desarrolld con base en el método deductivo y analitico. Davila (2006) dice
que “el método deductivo es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones,
lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos (p.184);
por su parte Gutiérrez-Sanchez (1990 citado en Maya 2014, p. 13) define que “el método analitico
distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por

separado”.

El método deductivo se utilizd en la investigacion para obtener generalizaciones a partir de los
hechos concretos que se pudieron observar en la empresa, asi como de los datos recopilados
mediante el instrumento que se aplico. EI método analitico, por su parte, se utilizd para
descomponer la categoria clima laboral en sus elementos esenciales y analizar cada uno por
separado, para luego sistematizarlos y aplicarlos al estudio de la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas.

El método inductivo se aplico al andlisis de los resultados tedricos y empiricos obtenidos a través
de los datos objetivos mediante las encuestas que permitieron confirmar la informacion preliminar
de la observacion realizada. De acuerdo con los métodos aplicados, la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, en el cual segun Hernandez et. al. (2010) se “usa la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

2.4. Poblacion y muestra

La empresa cuenta con 22 trabajadores en el canton Esmeraldas. La poblacion investigada fueron
los trabajadores quienes conforman el objeto de estudio, a los cuales se les aplicé encuestas para
reconocer su punto de vista sobre el clima laboral de la empresa. El instrumento se aplicé a 20 de

ellos, pues los otros dos se encontraban de licencia laboral.

2.5. Técnicas e instrumentos

Como técnica se aplico la encuesta, para lo cual se utilizé un instrumento ya validado en otros
estudios como es la Escala Clima Laboral CL-SPC, desarrollada por la investigadora Sonia Palma
Carrillo (2004). Su aplicacién permitio obtener resultados confiables por parte de los trabajadores
encuestados, y luego se procedid a su representacion porcentual ya nalisis valorativo.

16



También se recoge informacion valorativa relacionada con el clima laboral mediante la medicion
de 40 items que van desde las oportunidades de progresar que existen hasta la definicion de la
visién, misién y valores de la empresa, los que son medidos con los indicadores Ninguno, Poco,

Regular, Mucho y Siempre.

Los resultados obtenidos permitieron medir los indicadores nivel de satisfaccion, grado de
motivacion, capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo, responsabilidad en su
trabajo, nivel de efectividad en solucion de problemas, efectividad de los canales de comunicacion,

el &ambito organizativo empresarial y los aspectos administrativos que inciden en el clima laboral.

2.6. Analisis de datos

Una vez aplicado el instrumento se procedié a realizar un analisis de los datos obtenidos
evidenciando la percepcion de cada uno de los evaluados. Se mostraron los resultados tabulados
en Excel con el porcentaje que presenten cada uno de los puntos analizados. Esto permitio dar
sugerencias validas y que los directivos de la empresa tengan conocimiento sobre el clima laboral

gue se desempefia en la misma.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Informacion descriptiva de los trabajadores encuestados

La informacion descriptiva de los trabajadores se refiere a aquellos datos que permiten conocer la
edad, sexo, perfil ocupacional y tiempo de servicios en la empresa, lo que permite determinar el
valor de las respuestas que indicaron en cada uno de los items considerados para analizar el clima
laboral en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad Esmeraldas en el afio 2020; de
los datos personales recogido en la Tabla 1 se deduce que por su experiencia estan en condiciones

de ofrecer respuestas adecuadas a las preguntas de acuerdo con su percepcion.

Tabla 1.
Informacidn personal de los encuestados

Item Valor
Edad promedio 29.8 afios
Sexo Femenino: 10
Masculino: 10
Perfil ocupacional Profesional: 2
Técnico: 0
Auxiliar: 2
Otro: 16
Tiempo se servicio Menor tiempo: 2 meses
en la empresa Mayor tiempo: 5 afios

3.2. Resultados de la encuesta sobre clima laboral

La informacion valorativa recogida en el instrumento aplicado se corresponde con las principales
dimensiones e indicadores, como son el nivel de satisfaccion de servidores administrativos, el
grado de motivacion, la capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo, la
responsabilidad en su trabajo, el nivel de efectividad en solucién de problemas, la efectividad de
los canales de comunicacién, el &mbito organizativo empresarial y los aspectos administrativos;
los resultados obtenidos en cada uno de las proposiciones recogidas en el instrumento se relacionan

en las siguientes tablas con su respectivo analisis.

Nivel de satisfaccion de servidores administrativos
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En el item nivel de satisfaccion de los servidores administrativos se incluyen los principales
aspectos relacionados con esa variable, que estd compuesta por un total de cinco elementos, cuyos
valores porcentuales se reflejan en la Tabla 2. Entre los valores negativos el mas bajo fue registrado
en la existencia de oportunidades de progresar en la empresa, donde el 35% consider6 que las
oportunidades existentes son ninguna o0 muy pocas; mientras que el 35% manifestd que las

oportunidades existentes son muchas, y que existen siempre.

En cuanto a los valores més altos de este item debe resaltarse el hecho de que los trabajadores se
sienten comprometidos con la empresa en un 80% (sumando las opciones mucho y todo), y poco
en un 10%, el 25% manifestd que si existe apoyo por parte del supervisor para superar los
obstaculos y el 55% dijo que no existe apoyo del supervisor para superar los obstaculos, mientras
que la cooperacion entre compafieros es igualmente alta con un valor de 30% que expresa que
siempre existe como forma de trabajo, y un valor de 65% ( sumando las opciones mucho y todo)

gue manifestd que existe cooperacion.

Tabla 2.
Nivel de satisfaccion de servidores administrativos

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre

1  Existen oportunidades de progresar en 15% 20% 30% 30% 5%
la empresa

2  Se siente comprometido con el éxito 10% 10% 45% 35%
de la empresa

3 El supervisor brinda apoyo para 10% 15% 20% 45% 10%
superar los obstaculos que se
presentan

4 Tiene acceso a la informacion 25% 55% 20%
necesaria para cumplir con su trabajo

5 Los comparieros de trabajo cooperan 5% 30% 35% 30%
entre si

Grado de motivacion

Los datos sobre el grado de motivacion se recogen el al Tabla 3, que se refiere a la actitud de los
trabajadores en la ejecucion de las labores que le corresponden, lo que influye evidentemente en
el clima laboral que se percibe en la empresa. EI mayor grado de motivacién fue expresado en el
item segun el cual el jefe se interesa por el éxito de sus empleados, con un porcentaje de 55% para

la opcién mucho y 35% para la que indica que ese interés existe siempre por parte del jefe.
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La siguiente opcidn es que cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo; y en ella se
obtuvo el mayor porcentaje, donde el 65% selecciond la opcion mucho, para evidenciar que
efectivamente se sienten motivados por la relacion laboral que mantiene con su superior. El valor
mas bajo correspondié a la opcion referida a la fluidez de la informacién en la oficina, donde se
aprecia un 5% de falta de motivacion, y en la posicidn extrema de siempre un 20%, con valores

intermedios de 15% y 45% de motivacion.

Tabla 3.
Grado de motivacion

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre

1 El jefe se interesa por el éxito de sus 10% 55% 35%
empleados

2 Cadatrabajador asegura sus niveles de 15% 65% 20%
logro en el trabajo

3 En la organizacién, se mejoran 10% 40% 40% 10%
continuamente los métodos de trabajo

4  En mi oficina, la informacion fluye 5% 10% 15% 45% 20%
adecuadamente

5 Los objetivos de trabajo son retadores 10% 15% 50% 20%

Capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo

La capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo es otro de los indicadores que mide
la situacién del clima laboral en una empresa; de los datos recogidos con el instrumento aplicado
y como se aprecia en la Tabla 4, la proposicién que recibié mayor porcentaje de aprobacion fue la
que expresa que cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa, con un 30%
siempre y 60% que indico la opcion mucho; a esa variable le sigue en porcentaje la referida a que
los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad, con un

valor en la opcién mucho de 65% y de siempre el 10%.

Los valores globales mas bajos correspondieron a la proposicién de que en los grupos de trabajo
existe una relacion armoniosa, donde el 15% negd que sea cierto, mientras el 20% indico que esa
circunstancia se da de manera regular en un 20% de las ocasiones de acuerdo con su experiencia,;
esa proposicion fue seguida de la que afirma que el trabajador participa en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo, con un valor negativo de 20% para la opcion nunca, y de un 15% para

la opcidn siempre.
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Tabla 4.

Capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre

1  Participa en definir los objetivos y las  20% 15% 15% 35% 15%
acciones para lograrlo

2 Cada empleado se considera factor 10% 60% 30%
clave para el éxito de la empresa

3 Laevaluacién que se hace del trabajo 10% 10% 10% 65% 5%
ayuda a mejorar la tarea

4  En los grupos de trabajo, existe una 5% 15% 20% 35% 25%
relacién armoniosa

5 Los trabajadores tienen la 5%  20% 65% 10%

oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad

Responsabilidad en su trabajo

En la responsabilidad en su trabajo el indicador que obtuvo mayor porcentaje fue el referido a que
el grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado (55%), mientras que la
existencia de canales de comunicacion fue el que menos puntaje obtuvo por parte de los

encuestados, como se refleja en los resultados de la Tabla 5.

Tabla 5.

Responsabilidad en su trabajo

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre

1 Sevaloran los niveles de desempefio 5% 10% 55% 15% 15%

2  Lostrabajadores estdn comprometidos 25% 50% 25%
con la empresa

3 Recibe preparacion necesaria para 15% 30% 20% 25% 10%
realizar su trabajo

4  Existen suficientes canales de 20% 30% 35% 15%
comunicacion

5 El grupo con el que trabajo funciona 15% 30% 30% 25%

COmMo un equipo bien integrado

21



Nivel de efectividad en solucion de problemas

El nivel de efectividad en solucidn de problemas se midi6 a través de cinco indicadores como se
parecia en la tabla 6. El que obtuvo mayor porcentaje fue el referido al reconocimiento que los
jefes de areas de trabajo manifiestan a sus colaboradores, asi como la clara definicion de las
responsabilidades de cada puesto de trabajo. Los porcentajes mas bajos se reflejan en que en la
oficina se hacen mejor las cosas cada dia, aunque en ningln caso son porcentajes
considerablemente negativos, por lo que puede afirmarse que en general el nivel de efectividad en

la solucion de problemas es alto.

Tabla 6.

Nivel de efectividad en solucién de problemas

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre

1 Los jefes de éareas expresan 5% 25% 35% 15% 20%
reconocimiento por los logros

2 En la oficina, se hacen mejorar las 15% 45% 35% 5%
cosas cada dia

3 Las responsabilidades de su puesto 20% 60% 20%
estan claramente definidas

4  Esposible la interaccion con personas 40% 45% 15%
de mayor jerarquia

5 Cuenta con la oportunidad de realizar 35% 55% 10%

el trabajo lo mejor que se puede

Efectividad de los canales de comunicacion

Respecto a la efectividad de los canales de comunicacion todos los items obtuvieron un porcentaje
favorable relativamente alto, siendo el de mayor valor positivo el que se refiere al cumplimiento
de las tareas diarias y su influencia positiva en el desarrollo personal, seguida de la opcién que
indica que en la empresa se afrontan y superan los obstaculos que afectan el clima laboral. El
porcentaje mas bajo, como lo refleja la Tabla 7, corresponde a la existencia de un sistema de

seguimiento y control de actividades.

Tabla 7.
Efectividad de los canales de comunicacion
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Proposiciones

Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/

Nunca

Algo

Siempre

Las actividades en las que se
trabaja permiten el desarrollo
personal

35%

55%

10%

Cumplir con las tareas diarias
en el trabajo, permite el
desarrollo personal

20%

60%

20%

Existe un sistema para el
seguimiento y control de las
actividades

10%

20%

25%

30%

15%

En la empresa, se afrontan y
superan los obstaculos

5%

25%

50%

20%

Existe una buena
administracion de los
recursos

15%

65%

20%

Ambito organizativo empresarial

son considerablemente altos.

Tabla 8.
Ambito organizativo empresarial

En el &mbito organizativo empresarial se consideraron cinco items, y en todos ellos se expresaron
diferentes porcentajes, aunque ninguno completamente negativo y mas bien altos, como se aprecia
en la Tabla 8. El mayor porcentaje corresponde a la percepcion de que la remuneracion es atractiva
comparada con la de otras empresas del sector, mientras el mas bajo se refiere a la promocién que

hace la empresa, en cuanto al desarrollo personal de los trabajadores. En todos los casos los valores

Proposiciones

Ninguno/ Poco

Regular/ Mucho Todo/

Nunca Algo Siempre
Los jefes promueven la capacidad y es 15% 45% 20% 20%
una tarea estimulante
La organizacion fomenta y promueve 10% 45% 30% 15%
la comunicacion
La remuneracion es atractiva en 5%  40% 45% 10%
comparacion con la de otras empresas
La empresa promueve el desarrollo 5%  50% 30% 15%
del personal
Los servicios de la empresa son 35% 55% 10%

motivos de orgullo personal
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Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos fueron separados en cinco items, como se refleja en la Tabla 9. El
porcentaje mas alto correspondié a la opcion que indica que los objetivos de trabajo guardan
relacién con la vision de la empresa, seguido de que el supervisor escucha los planteamientos de
los trabajadores. EI de menor porcentaje fue el que se refiere a la claridad en la definicion de la
vision, mision y valores en la empresa, donde alrededor de un tercio de los encuestados considerd

que se hace pocas veces.

Tabla 9.
Aspectos administrativos

Proposiciones Ninguno/ Poco Regular/ Mucho Todo/
Nunca Algo Siempre
1 Los objetivos del trabajo 10% 35% 35% 20%
estan claramente definidos
2 El supervisor escucha los 15% 20% 40% 20%
planteamientos que se le
hacen
3 Los objetivos de trabajo 30% 50% 20%

guardan relacion con la vision
de la empresa

4  Se promueve la generacién de 10% 35% 30% 25%
ideas creativas o innovadoras

5 Hay clara definicion de la 5% 20% 30% 20%
vision, mision y valores en la 30%
empresa

3.3. Propuesta de mejoras del clima laboral en la empresa

Del resultado del estudio de campo se determina que en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR
de la ciudad Esmeraldas existen factores que inciden de manera negativa en el clima laboral, por
lo que es pertinente presentar algunas acciones que se deberian realizar para mejorar los
indicadores en que los resultados fueron mas bajos. Las principales acciones serian las que se
indican en la siguiente Tabla 9, con su posible tiempo de ejecucidn y las personas encargadas de

hacerlo, que seran los directivos de la empresa.
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Tabla 10. Plan de mejoras a aplicarse en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad Esmeraldas en el afio 2021

Indicador Actividad Tiempo de ejecucion Ejecutor

Grado de motivacion 1. Debe trabajarse en mejorar la fluidez de la informacion entre los Permanente hasta alcanzar niveles Directivos
trabajadores y colaboradores, ya que la entrevista arrojé que los niveles oOptimos de eficiencia de los canales de la
actuales son bajos, lo que dificulta del desempefio de los trabajadores. de informacion. empresa

Grado de motivacion 2. Debe trabajarse en identificar las causas que inciden de manera Estudio de diagndstico con un mes Directivos
negativa en la motivacion de los trabajadores, pues los valores indicados de duracion. de la
por los encuestados fueron bajos, y como consecuencia se afecta el clima empresa
laboral y el estado animico de los trabajadores.

Nivel de satisfaccion 3. Deben adoptarse medidas para generar oportunidades de progreso en Permanente, con énfasis en el Directivos

de servidores la empresa, con base en los resultados de la evaluacion de desempefio, proceso  de  evaluacion  de de la

administrativos capacitacion y habilidades de los trabajadores, para incrementar los desempefio y generacion de empresa
valores actuales que donde la mayoria de los encuestados consideré que oportunidades de ascenso.
tales oportunidades no existen.

Efectividad de los 4. Debe incidirse con medidas concretas en los canales de comunicacion Permanente hasta alcanzar niveles Directivos

canales de existentes en la actualidad, que no garantizan la fluidez de la informacion Optimos de eficiencia de los canales de la

comunicacion y por tanto lleva a los trabajadores a realizar acciones o tomar decisiones de comunicacion. empresa
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sin conocimiento suficiente de su posible repercusion o si se corresponde

con su perfil ocupacional y puesto de trabajo concreto.

Ambito
administrativo de la

empresa

5. Debe disefiarse y aplicarse un sistema eficiente de seguimiento y
control de actividades que realizan los trabajadores, pues en la actualidad
los pardmetros que se emplean no son conocidos por todos, y los
resultados no son tomados en cuenta para los ascensos, promociones o
remuneraciones, como seria adecuado si se tuviera certeza del desempefio

de cada uno de ellos.

Disefio del sistema en dos meses,
aplicacion permanente y amplia

difusion entre los trabajadores.

Directivos
de la

empresa

Ambito
administrativo de la

empresa

6. Finalmente, la empresa debe trabajar en una estrategia global que le
permita fijar claramente aspectos como la vision, mision y valores que
deben guiar su actuacién hacia lo interno y hacia los clientes y
proveedores, lo que le permitird mejorar sensiblemente el clima laboral,
el compromiso de los trabajadores con los fines y metas, y su

posicionamiento en el mercado con relacion a la competencia.

Disefio de la estrategia en un
periodo de tres mesas, seguida de un
proceso de implementacién vy
evaluacion de resultados a mediano

y largo plazo.

Directivos
de la

empresa
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CAPITULO 4. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general analizar el clima laboral en la empresa GRAN
SORTEO FAMILIAR de la ciudad Esmeraldas en el afio 2020, para lo cual se realizd una
descripcion de su estructura y funcionamiento y se determinaron los factores que influyen en el
clima laboral, con base en lo cual se hizo la propuesta de un plan de mejorar en los indicadores
mas importantes, como son el grado de motivacion, el nivel de satisfaccion de servidores
administrativos, la efectividad de los canales de comunicacion y el ambito administrativo de la
empresa. Como dimensiones de la variable clima laboral se analizaron los aspectos humanos,

organizacionales, administrativos y el ambito organizativo empresarial.

Los resultados de la encuesta fueron separados entre informacion descriptiva e informacion
valorativa. La primera recoge los datos relativos a edad, sexo, perfil ocupacional y tiempo de
trabajo en la empresa, de donde se pudo concluir que la mayoria de los encuestados tiene un tiempo
de servicios entre los 2 y 5 afios, por lo que su experiencia es significativa para manifestarse con

base solida sobre el clima laboral bajo que se desempefan.

Por su parte la informacién valorativa recogida con la encuesta se refiere a las dimensiones e
indicadores antes mencionados. El indicador nivel de satisfaccion de servidores administrativos se
aprecio un porcentaje considerablemente bajo en cuanto a la existencia de oportunidades para
progresar e la empresa, mientras al méas alto fue el correspondiente al compromiso con la empresa

y la cooperacion entre compafieros.

Ese resultado puede tener impacto negativo en el funcionamiento general de la empresa, por cuanto
los colaboradores que ocupan cargos directivos son esenciales para general un clima laboral
favorable que irradie hacia los demas trabajadores. Si existe insatisfaccion en el nivel directivo
éste necesariamente afectara el alcance de los objetivos de la empresa, pues si en ese nivel el clima

laboral es desfavorable mal podrian construir un clima favorable entre los trabajadores.

La informacion obtenida contrasta con los resultados que reflejo la investigacion realizada por
Sandoval (2016) que se analizd en los antecedentes, donde la falta de motivacion de los
trabajadores, como uno de los factores que incide en la calidad del clima laboral se debié a las
dificultades en la comunicacion y malas relaciones con los compafieros de trabajo, de donde se

deduce que si esas relaciones no son buenas el clima laboral puede ser negativo.

Por tanto, es necesario que entre el nivel directivo y los trabajadores exista una adecuada y fluida
comunicacion en un ambiente de confianza, respeto y reconocimiento mutuo y cooperacion en

aras de los objetivos comunes, situacion que no existe de manera 6ptima en la empresa objeto de
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investigacion, donde la insatisfaccion laboral genera un clima laboral deficitario en toda la
estructura empresarial con consecuencias negativas para los trabajadores y los procesos que se

realizan en la empresa.

En el indicador grado de motivacion obtuvo un valor positivo considerablemente alto el item que
se refiere a al interés que expresa el jefe con el éxito de sus trabajadores, el cual segun los datos
existe siempre sin importar las circunstancias. Ello se relaciona con otro item de alta aprobacion
como es los niveles de éxito que obtiene cada trabajador, lo que demuestra que la iniciativa que se
permite a los mismos y el reconocimiento de sus logros influye en el clima laboral de manera

positiva.

El resultado contrasta con el obtenido por Preciado (2018), donde la inexistencia de dificultades
en las relaciones de los jefes con los subordinados, unido a otras condiciones materiales en el
entorno laboral, han generado la existencia de un clima laboral degradado y defectuoso que se
refleja en la actitud negativa de los colaboradores ante el trabajo, afectando el desempefio laboral

y la motivacion, y por supuesto a productividad.

De lo expresado se deduce que entre los trabajadores y directivos de la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR existe motivacion para alcanzar los objetivos individuales y colectivos, superar las
dificultades y alcanzar el éxito como resultado de su desempefio, lo que se relaciona directamente
con el nivel de iniciativa que se permite a los colaboradores en el desarrollo de sus obligaciones

laborales lo que resulta muy positivo para la empresa.

En el indicador que mide la capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo los
encuestados manifestaron que en su condicion de empleados constituyen un factor clave para el
éxito de la empresa y para alcanzar sus objetivos, lo que se manifiesta ademas en su intervencion

activa en la toma de decisiones en las cuestiones trascendentales de la empresa.

Sin embargo, no deben dejar de mencionarse aspectos negativos relacionados con las relaciones
entre los trabajadores, que no siempre son armoniosas, y la participacion en definir los objetivos
de la empresa, por lo que se considera que en ello deberia trabajarse mas como una condicion para

mejorar el clima laboral.

En cuanto a la responsabilidad en el trabajo la mayoria de los encuestados resalté la integracién
del grupo de trabajo que funciona como un equipo, aunque sefialaron asimismo que las dificultades
existentes en los canales de comunicacion afectan las relaciones ente los compafieros, por lo cual
en la propuesta de medidas a aplicarse debe trabajar sobre esos factores que si bien no son criticos,

si afectan negativamente el clima laboral.
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La relacion entre clima laboral y trabajo en equipo fue resaltada por Barzola et al. (2017, donde se
sefiala como resultado de su investigacion que la existencia de un equipo de trabajo disfuncional
afecta el desempefio laboral, lo cual combinado con otros factores como el espacio fisico
insuficiente y la falta de comodidad del puesto de trabajo incide negativamente en el clima laboral

de la empresa.

En cuanto a la efectividad de los canales de comunicacion el valor mas alto expresado correspondid
al cumplimiento de las tareas diarias y su influencia en el desarrollo personal de los trabajadores,
aunque la falta de un mecanismo de seguimiento y control de sus actividades incide de manera
negativa en dicha efectividad, pues para un adecuado desempefio de las tareas es necesaria la
adecuada comunicacion, oportuna y en el momento que se requerida como base para tomar

decisiones.

En los &mbitos de organizacion y administracion los resultados obtenidos en general fueron
positivos, aunque deben sefialarse que en la organizacién empresarial se expresaron dificultades
en la promocion del desarrollo personal de sus trabajadores por parte de la empresa; en el ambito
administrativo las principales dificultades se refieren a la falta de definicion en la misién, mision
y valores empresariales, lo que incide a su vez negativamente en el clima laboral y la satisfaccion

de los colaboradores con el rol que desempefian y sus resultados.

Al efecto, es importante remarcar lo expresado por Machado y Alvarado (2017), en cuanto a que
el desarrollo de actividades que promuevan la integracion y trabajo en equipo es un factor que
incrementa la motivacién y productividad de cada colaborador, lo cual resulta imprescindible para

el logro de los objetivos y metas propuesta por la empresa.

De los resultados de la encuesta aplicada y su generalizaciéon se puede presentar como una
valoracion general que existe un clima laboral favorable en la GRAN SORTEO FAMILIAR en la
ciudad de Esmeraldas, aungue se debe trabajar en aspectos basicos como la definicidn de objetivos,
mision, vision y valores empresariales, asi como en la efectividad de la comunicacion y la

promocion de los trabajadores con base en sus resultados.

El desarrollo del estudio representa una contribucion importante al conocimiento del clima laboral
desde el punto de vista tedrico y empirico, y sus resultados pueden ser utilizados por los directivos
y trabajadores de la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR para mejorar sus niveles de
desempefio, rentabilidad y competitividad, lo que incide de manera positiva en la generacion de
un clima laboral positivo y favorable para el desempefio individual y colectivo, y resulta novedoso

por cuanto en la empresa no consta que se hubieran hecho un estudio anterior sobre el tema.
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Con base en los resultados obtenidos se deriva ademas la necesidad de nuevas investigaciones en
el futuro, pues la presente se limité a una de las aristas de la gestién empresarial y de talento
humano como es el clima laboral. Un estudio de interés que se podria realizar es analizar la relacion
entre diferentes variables en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR, como pudieran ser el
desempefio laboral, el compromiso institucional, el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y
otras que permitirian tener una vision mas completa de la empresa y contribuir a un mejor

desempefio de sus trabajadores y directivos.

30



CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El clima laboral es uno de los indicadores que se miden en las investigaciones sobre la gestion
empresarial o institucional, donde interesa conocer los factores positivos o negativos que indicen
en él y las posibles medidas a adoptar para su mejora, a partir de indicadores como los aspectos
humanos, organizacionales, administrativos y en el &mbito organizativo empresarial. Esas fueron
precisamente las dimensiones consideradas en el presente estudio para analizar el clima laboral en
la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad Esmeraldas en el afio 2021, donde se llego

a las siguientes conclusiones.

1. La situacién actual del clima laboral de la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR en la
ciudad de Esmeraldas puede describirse como positiva, si se toman en cuenta las
dimensiones analizadas como son el nivel de satisfaccion de servidores administrativos, su
grado de motivacion, la capacidad de integracion e iniciativa en el trabajo en equipo, la
responsabilidad en su trabajo, el nivel de efectividad en solucién de problemas, la
efectividad de los canales de comunicacion, el ambito organizativo empresarial y los
aspectos administrativos analizados, en todos los cuales la percepcion de los trabajadores
encuestados arrojo resultados favorables, destacAndose la cooperacion entre compafieros,
el interés del jefe por el éxito de los empleados y la participacion de éstos en la toma de
decisiones. Como indicadores negativos se apreciaron la falta de relaciones armoniosas
entre los miembros de grupos de trabajo y la inexistencia de un sistema de seguimiento y
control de las actividades que realizan.

2. Entre las dimensiones que influyen en el clima laboral de la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas se determinaron como las méas importantes el nivel
de pertenencia con las actividades que cumplen, la calidad de las relaciones
interpersonales, el grado de motivacion que manifiestan los trabajadores, las condiciones
fisicas para el desempefio de su trabajo, la efectividad de los canales de comunicacion, la
efectividad de la solucion de problemas, la capacidad analitica en la toma de decisiones, el
grado de confiabilidad, la capacidad de integracion y trabajo en equipo y la responsabilidad
con el trabajo. En todas ellas se aprecian valores positivos, aunque debe mencionarse que

algunos aspectos deben mejorarse para alcanzar un nivel ptimo de clima laboral.

3. A partir de los resultados del estudio de campo y su generalizacion es pertinente proponer
un plan de mejoras a la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR, las cuales apuntan a la
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necesidad de mejorar la integracion y el trabajo en equipo de los trabajadores; establecer
canales de comunicacion idoneos ente los trabajadores y los directivos con vistas a que la
informacion fluya y se eviten inconvenientes; establecer un sistema de seguimiento y
control de actividades que realizan los trabajadores que actualmente no existe y por ello no
se cuenta con informacién pertinente para evaluar el desempefio; mejorar los procesos de
evaluacion del desempefio y promocion de los trabajadores con base en sus resultados;
contribuir al desarrollo personal de los trabajadores; finalmente, se debe trabajar en la
definicion clara de la visién, mision y valores que identifican a la empresa para que se

acreciente el compromiso de los trabajadores y su sentido de pertenencia a la empresa.
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5.2. Recomendaciones

De las conclusiones anteriores se derivan las siguientes recomendaciones.

1.

3.

En futuras investigaciones sobre el tema se debe trabajar la relacion entre diferentes
variables como clima organizacional, desempefio laboral, el compromiso institucional, el
sentido de pertenencia, el trabajo en equipo y otras que permitan tener un diagndstico
competo de la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR, con vista a mejorar su desempefio

en materia de gestion del talento humano.

A los directivos de la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR se les recomienda mejorar el
sistema de trabajo en equipo que aplican actualmente, los sistemas de comunicacion y
evaluacion del desempefio de los trabajadores y adoptar medidas para influir positivamente
en la motivacion de trabajadores y directivos, como requisitos esenciales para mejorar el

clima laboral que si bien no es insatisfactorio presenta dificultades que deben corregirse.

Asimismo, se les recomienda establecer un sistema de seguimiento y control de actividades
que realizan los trabajadores y colaboradores que les permita evaluar su desempefio con
miras a la promocién dentro de la estructura empresarial, y realizar una definicion clara de
la vision, mision y valores que identifican a la empresa, lo que permitird mejorar el clima

laboral y afianzar a los trabajadores en su compromiso y sentido de pertenencia a la entidad.
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ANEXO

Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR en la ciudad
de Esmeraldas, denominado Escala Clima Laboral CL-SPC de la investigadora Sonia Palma
Carrillo (2004).

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general
Analizar el clima laboral en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR de la ciudad

Esmeraldas en el afio 2021.

Obijetivos especificos
e Describir la situacion actual del clima laboral de la empresa GRAN SORTEO
FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas.
e Determinar las dimensiones que influyen en el clima laboral de la empresa GRAN
SORTEO FAMILIAR en la ciudad de Esmeraldas.
e Proponer un plan de mejoras a la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR.

Indicaciones para llenar el instrumento

1. A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo en la empresa GRAN SORTEO FAMILIAR en la
ciudad de Esmeraldas donde usted labora.

2. Cada proposicion tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor
su ambiente laboral.

3. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una X solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de lista al respecto.

4. Conteste todas las proposiciones.

5. No hay respuestas buenas ni malas.

Informacién descriptiva
e Edad:
e SexooM__ F_
e Perfil ocupacional

Profesional
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Técnico_

Auxiliar___

Otro

Tiempo se servicio en laempresa_

Tipo de contrato de trabajo
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Informacién valorativa

Proposiciones Ninguno/ | Poco | Regular/ | Mucho | Todo/
Nunca Algo Siempre

1 | Existen oportunidades de progresar en
la empresa

2 | Se siente comprometido con el éxito
de la empresa

3 | El supervisor brinda apoyo para
superar los obstaculos que se
presentan

4 | Tiene acceso a la informacion
necesaria para cumplir con su trabajo

5 | Los comparieros de trabajo cooperan
entre si

6 | El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados

7 | Cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo

8 |En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo

9 | En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

10 | Los objetivos de trabajo son retadores

11 | Participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo

12 | Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la empresa

13 | La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea

14 | En los grupos de trabajo, existe una
relacion armoniosa

15 | Los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad

16 | Se valoran los niveles de desempefio

17 | Los trabajadores estan
comprometidos con la empresa

18 | Recibe preparacion necesaria para
realizar su trabajo

19 | Existen  suficientes canales de

comunicacion
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20

El grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado

21

Los jefes de éareas expresan
reconocimiento por los logros

22

En la oficina, se hacen mejorar las
cosas cada dia

23

Las responsabilidades de su puesto
estan claramente definidas

24

Es posible la interaccion con personas
de mayor jerarquia

25

Cuenta con la oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que se puede

26

Las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo personal

27

Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo personal

28

Existe un sistema para el seguimiento
y control de las actividades

29

En la empresa, se afrontan y superan
los obstaculos

30

Existe una buena administracion de
los recursos

31

Los jefes promueven la capacidad y es
una tarea estimulante

32

La organizacion fomenta y promueve
la comunicacion

33

La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras empresas

34

La empresa promueve el desarrollo
del personal

35

Los servicios de la empresa, son
motivos de orgullo personal

36

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos

37

El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen

38

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la empresa

39

Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras

40

Hay clara definicion de la vision,
mision y valores en la empresa
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GRACIAS POR SU COLABORACION



