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RESUMEN

El impacto de la pandemia global en el sistema financiero del pais ha resultado en
una severa caida en los sectores de servicios y manufactura. Este trabajo se enfoca
en analizar los diversos factores que inciden en el sistema cooperativo, debido a
gue las disminuciones observadas en el reclutamiento, el empleo y la criminalidad
por amenazas a la salud han obligado a presentar un patrén frente a los efectos de
estos factores. Riesgos internos y externos para entender el estado de la
cooperativa. En este sentido, el objetivo general es disefiar un modelo de gestion
financiera que incida en el logro de los objetivos de las decisiones empresariales
por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., sobre la base
de los planes financieros de la organizacion para un periodo determinado. La
metodologia a aplicarse corresponde al andlisis cuantitativo — cualitativo del estudio
aplicado, permite analizar los resultados obtenidos para que los procedimientos
financieros sean ajustados para ayudar a tomar la decisidn correcta. Los resultados
esperados han llevado al disefio de modelos de gestidn financiera y la creacion de
nuevos métodos que facilitan la consecucion de objetivos, un mejor control de
indicadores y la toma de decisiones por parte de la direccién de las cooperativas

de ahorro y crédito.

Palabras clave: modelo, gestion, financiamiento, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The impact of the global pandemic on the country's financial system has provoked
a severe decline in the service and manufacturing areas. This work focuses on
analyzing the various aspects that affect the credit union system, since the
decreases observed in recruitment, employment, and crime due to health threats
have forced to present a pattern against the effects of these factors. Internal and
external risks to understand the state of the cooperative. In this sense, the general
objective is to design a financial management model that influences the
achievement of the objectives of business decisions for the “Vencedores” Ltda.
Credit Union, based on the organization's financial plans for a certain period. The
methodology applied was quantitative-qualitative, since it allows the analysis of the
results obtained so that the financial procedures can be adjusted to help make the
correct decision. The expected results have led to the design of financial
management models and the creation of new methods that facilitate the
achievement of objectives, have better control of indicators and decision-making by

the management of savings and credit unions.

Keywords: management model, financial plan, decision making.
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INTRODUCCION

El sistema financiero es el conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo fin
principal es canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas con superavit
hacia los prestatarios, por lo tanto, el sistema financiero sirve para intermediar entre

los tienen exceso de dinero y lo quieren prestar. (Kiziryan, 2015)

La gestion financiera se constituye en un proceso que involucra los ingresos vy
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada permite
definir el objetivo basico de la gestién financiera desde dos elementos: la
generacion de recursos 0 ingresos, incluye los aportados por los asociados; y en
segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos o exigencias en el control de los
recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.
(Sanchez, 2006)

Las organizaciones actiuan en un medio complejo donde estan sometidas a los
continuos cambios y a la volatilidad de los mercados, lo que exige mayores niveles
de eficacia, eficiencia y efectividad en el manejo de los negocios, de esta manera
se logran mayores estandares de rentabilidad y encontrar nuevas formas para

garantizar el éxito.

La planeacion financiera es un factor clave en este proceso, donde se tendran
claramente en cuenta los diversos procesos y actividades que inciden y componen
el funcionamiento organizacional, no solo se tiene en consideracion los indices y
ratios financieros, sino también los de caracter operativo, pues estos ultimos son

fundamentalmente la razén de ser de los primeros.

Ademas, se interrelaciona la planeacion financiera con las condiciones, tanto
previstas como reales, a los efectos de monitorear la evolucion de tales indicadores
y adoptar las medidas preventivas y reactivas apropiadas, tiene siempre como base

los objetivos financieros.



La gestion financiera abarca tanto la valoracion de los activos como el analisis de
las decisiones financieras, tendientes a crear valor, la interrelacidn existente entre
el andlisis de la decision a tomar y la valoracion, viene dada desde el momento en
gue un activo cualquiera solo seria adquirido, si se cumple con la condicién

necesaria que su valor sea superior a su costo.

La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y
tomar decisiones, la funcién principal de las finanzas es asignar recursos, lo que
incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Por lo expuesto, se afirma que la
gestion financiera es una de las disciplinas que se encarga de asignar un
determinado valor a las actividades que al final de un periodo permite tomar buenas
decisiones, lo cual, cristaliza los objetivos trazados, mision y vision de una empresa

a medidas monetarias (Cérdoba, 2012).

Las empresas actuales combinan cuatro elementos fundamentales como son; los
principios financieros basicos por la acumulada experiencia gerencial, la innovacion
financiera de productos y mercados, el desarrollo tecnolégico de los sistemas de
comunicacion y gestion y las recurrentes oportunidades y amenazas del entorno,
es decir, estas faces obligan aprovechar y soportar las dificultades por venir y

sobrevivir durante las crisis (Pérez, 2015).

La gestion financiera es una de las areas tradicionales en cualquier organizacion,
cuya competencia son los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién, el interés por
las funciones se hizo critico si fuese crucial el generar, ordenar, planificar y distribuir
los recursos de una empresa. El estudio pretende analizar la importancia de la
gestion financiera, donde se define las tareas relevantes, implementar los

parametros de la institucion que conciernen al manejo de eficiencia y eficacia.

Desde otro punto de vista, se considera analizar todas las actividades que se
desarrollan en la institucion, inevitablemente deben materializarse en términos
econdmico financieros, todo este proceso debe realizarse mediante una

administracion optima y transparente. Uno de los desafios mas importantes de una



institucion financiera es el correcto funcionamiento de los procesos internos para
lograr administrar y gestionar de mejor manera los recursos financieros. Ademas,
las instituciones financieras se ven obligadas a la busqueda de alternativas que
ayuden a la reduccion de gastos innecesarios para lograr un mayor grado de
competitividad, esto se ha originado en parte por los cambios del mundo
globalizado, asi como también por los diferentes problemas internos de una
institucion que afecta el desarrollo 6ptimo de sus actividades.

Los encargados del departamento financiero, tienen vision gerencial, donde ellos
decidan en qué activos invertir, ademas también son los responsables de la politica
y planificacion financiera. El actual entorno econdmico financiero a puesto a las
entidades financieras ante una dificil situacion, adaptarse a las nuevas tecnologias,
y el impacto en la inversion en la implementacion y las estrategias competitivas
adoptadas segun la necesidad de los socios y clientes, esto con lleva a innovacion
en productos y servicios financieros. Segun Males (2015) en su tesis titulada
Modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Coopindigena
Ltda., de la Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES” concluye
que:
[...] Es indispensable que la empresa utilice herramientas
administrativas-financieras para mantenerse en el mercado en un
entorno cada vez mas competitivo, estar a la vanguardia de la
demanda y lograr la satisfaccion institucional y su crecimiento;
ademas el propdsito del modelo de gestion disefiado, es proporcionar
a la entidad componente una herramienta de facil aplicacion, a través
de lineamientos y una guia en la que se detalla cada uno de los pasos,
contribuye al logro de los objetivos y metas propuestas por la entidad

para cada area funcional.

El presente trabajo de investigativo, es una guia valiosa para quienes ejercen como
jefe financiero y administrativo en el sistema financiero, lo cual, permite tomar
decisiones gerenciales oportunamente, en bienestar de la institucion. Lo que se
busca es que el modelo de gestidon financiero optimice la toma de decisiones

gerenciales, lo cual, mejora los resultados esperados por la institucién.



Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., es de vital importancia
poseer un modelo de gestion financiera que le permita saber la situacion actual
tanto en aspectos organizacional asi como también en el aspecto financiero,
ademds, saber cudles son sus competidores directos, y bajo que parametros
competir, acorde al mercado y a las necesidades de los socios y clientes, lo que
permite estimar los escenarios reales y obtener un crecimiento econémico para

permanecer en el mercado financiero.

El objetivo es disefiar un modelo de gestion financiera para la toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., el cual se fundament6 en
los informes financieros mensuales del periodo 2020, previo a un diagnostico
financiero actual, para establecer los componentes mas aptos en el modelo de

gestion financiera y con ello lograr la validacion de la propuesta planteada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., es una Institucion con 18
afos de servicios, que realiza intermediacion financiera con el publico y controlada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuenta con 8.000 socios
aproximadamente, con una cobertura geografica en tres provincias ubicadas en
Tungurahua la Oficina Matriz, Cotopaxi, Pichincha. Con base a los antecedentes
expuestos, el problema de esta investigacion es el siguiente: ¢ COmo un modelo de
gestion, influyen para la toma de decisiones en la Cooperativa de ahorro y crédito

Vencedores Ltda.?

Hipotesis

Si se disefia un modelo de gestion financiera para la Cooperativa Vencedores Ltda.,
se consigue mejorar la toma de decisiones gerenciales. Por lo antes planteado, en
esta investigacion se establecié el siguiente objetivo general.

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion Financiera para la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.



Objetivos especificos

1. Fundamentar los aspectos tedricos que sustenten la gestion financiera a
partir del criterio de diversos autores para el disefio de un modelo.

2. ldentificar los factores que influyen en los resultados y toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.,

3. Determinar los componentes del modelo Gestion Financiera para la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.,

La primera parte comprende la introduccién sobre la gestidn financiera, se plantea:
el problema, la hipotesis, el objetivo general y los objetivos especificos que se
pretende lograr en la investigacion. Para la investigacion se basa en el enfoque
cualitativo y cuantitativo, la que permite recolectar informacion de las fuentes
primarias como secundarias, para sustentar forma teodrica los modelos de gestion

financiera para la toma decisiones en la cooperativa.

En este estudio se identifica los factores que influyen en la toma de decisiones que
permita direccionar de forma correcta de acuerdo a la planificacion financiera.Todo
esto se da por la necesidad de mejorar el manejo econémico, financiero y obtener
una rentabilidad a través de la aplicacion de un modelo de gestion financiera a favor
de la Cooperativa Vencedores, se mide objetivos y se aplica las herramientas
necesarias para el alcance de las metas planteadas, lo cual, permite mejorar su

gestion tanto a nivel administrativo financiero y gerencial.



CAPITULO |I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Evolucién de la gestion financiera en las cooperativas de ahorro y

crédito

La gestion financiera surgié como campo de estudio independiente a los principios
de la década de los 1900, hace referencia en los aspectos legales de las funciones
y la informacion de nuevas empresas, asi como de diversos tipos de valores que
son emitidos para obtener fondos, en dicha época se present6 la industrializacion

invadia de los Estados Unidos y Europa, segun Camacho y Lopez (2017).

Durante la década de los cuarenta ya en principio de los cincuenta, las finanzas se
concentraron en la reorganizacion de las empresas enfocadas en la liquidez
corporativa y regulaciones de mercado, da énfasis en el andlisis como una
disciplina dentro de las finanzas (Horngren et al., 2017). En los afios de la década
de los 60, las finanzas se concentraron en la combinacidn optima de valores (bonos
y acciones) y el costo de capital; para los afios 70, las finanzas se centraron en la

administracion de carteras y su impacto en las finanzas de la empresa.

Para los afios 80 y 90, el tema central de la gestion financiera fue la inflacion y su
tratamiento financiero, asi como el inicio de la agregacion de valor empresarial. En
el nuevo milenio, las finanzas se centran en la creacion de valor agregado para la

satisfaccion de los accionistas y del cliente.

Durante la gran depresién vivida en la década de 1930, en los Estados Unidos de
Norteamérica, las finanzas enfatizaron las segregaciones, reorganizaciones,
liquidez de la empresa y regulaciones, asi como gobierno en el mercado de valores.
Entre los afios de 1940 y 1950, las finanzas se consideraban como un elemento
externo. El cual no alcanzo mayor importancia que la produccion y la
comercializacion (Arias, 2015). Para Cuervo (2016) en finales de los afios 50, se
comienza a desarrollar métodos de analisis financiero y da importancia a los

principales estados financieros, el equilibrio general, el estado de resultados y el



flujo de eficaz. Mientras que, para la década de 1960, las finanzas se centraron en

la combinacién ideal de valores (bonos y acciones) y al costo de capital.

Durante los afios 70, la gestion financiera se centra en la gestion de carteras y su
impacto en las finanzas de la empresa, sin embargo, para los afios 80 y 90, el tema
se localizo en la inflacion y su tratamiento financiero, asi como el comienzo de la
adicion de valor. Para el nuevo milenio, las finanzas se han centrado en la creacion

de valor y satisfaccion de los accionistas clientes (Ramirez, 2016).

La gestion financiera se interesa en la adquisicién, financiamiento y administracién
de activos con alguna meta global en mente (Camacho & Lépez, 2007). Ademas,
se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion, incluye su logro,
utilizacion y control, pues es la que convierte la mision y vision en operaciones
monetarias. Para Camacho y Lépez (2007) la gestion financiera esta relacionada

con la toma de decisiones relativas a:

e La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de
financiacion externa

e La obtencién de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de
costos, plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion

e La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de equilibrio,
eficiencia y rentabilidad

e El estudio de la informacion financiera para conocer la situacién financiera
de la organizacion

e El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones

e Gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con eficacia en
oportunidades de negocios, que maximicen los resultados de rentabilidad y

valor de la empresa.



e Para gestionar eficazmente estos recursos, el empresario dispone de
informacion real y contar con la capacidad de analisis para tomar la decision

correcta.

Entre otras informaciones que el empresario dispone para una correcta toma de

decisiones, tenemos:

e Calculo de los costos

e Célculo del precio de venta

e Calculo del punto de equilibrio
e Flujo de caja

e Elaboracion de presupuestos

e Anadlisis financieros

Todo este tipo de acciones se desarrollan con la finalidad de establecer aquellos
criterios, que seran de gran ayuda para que la empresa encuentre su horizonte y

mejore 0 a su vez cambie su gestion administrativa.

Distintas posiciones tedricas de la gestion financiera

Los aportes de los distintos autores han permitido visualizar el proceso de
innovacion desde los primeros tiempo, la gestién financiera surge como una
necesidad, el hombre empez6 a crear pequefias empresas y corporaciones, lo que
ha generado la urgencia de llevar un control de recursos para tomar decisiones
médiate una evaluacién e innovacion constante, por lo cual se considera diferentes
posesiones como es el caso del autor Padilla (2012) menciona acerca de la gestidon
financiera como la encargada de analizar las decisiones y acciones que tiene que
ver con los medios de financiamiento necesario en las tareas de dicha organizacion,

incluye el logro utilizacién y control.

En 1920 surgen las nuevas tecnologias y la necesidad de financiar las hizo emerger
en la administracion financiera como una rama independiente con énfasis sobre

métodos de financiamiento, transferencia de fondos y no estaban bien



desarrollados los estados contables de utilidades y los valores de los activos no
eran confiables, de acuerdo con Weston (2010). Si las finanzas emergen hacia la
parte econdmica y los gerentes financieros se dedican a llevar libros de
contabilidad, a controlar la teneduria; es esto su principal tarea, busca

financiamiento si fuere requerido.

Para la década de los 1930 en los Estado Unidos, se encontraba en la peor
depresion de su historia y la practica financiera giraba alrededor de sus asuntos
como la preservacion de capital, el mantenimiento de la liquidez, la organizacién de
corporaciones con problemas financieros y de los procesos de quiebra (Gordon,
2016). Para Castillo (2018) la evolucion de la gestion financiera se presenta a
finales del siglo XIX, donde las finanzas surgieron ya como un campo separado de
la economia si los primeros empresarios, como Rockefeller, Carnegie y Du Pont,
crearon corporaciones industriales de gran tamafo en los sectores petroleros, el

acero los productos quimicos y los ferrocarriles.

Es en este sentido los estudiantes de finanzas debian dedicar su tiempo a aprender
la mecanica de los instrumentos financieros esenciales para las funciones y las
adquisiciones. Ademas, la importancia de la mision y visién en las operaciones
monetarias, también se considera la obra del autor Prado (2013) donde se
encuentra ideas innovadoras que se han mantenido al dia con el pasado, alinea la
necesidad del ser humano a través de nuevos métodos y modelos de Gestion
financiera; con el fin de analizar, evaluar y controlar la actividad que desarrolla cada
organizacion, de una manera mas eficaz y eficiente, tiene en cuenta el estudio de
la gestidn retrospectiva, del pasado, y prospectiva, con la elaboracion de planes

financieros.

Los modelos de gestion financieros son definidos segun el autor Cuervo (2016)
como “el conjunto de relaciones matematica que detalla la interrelacion existente
entre las distintas variables que afectan en el comportamiento financiero de las
empresas”. (p. 34). Se constituyen en la forma en que se organizan y agrupan los

recursos para asegurar el cumplimiento de las politicas, objetivos y regulaciones.
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El modelo de control depende de la definicion de prioridades del sistema y con ello

alcanzar los objetivos trazados como organizacion.

La importancia de los modelos de gestidn financiera para Gutiérrez (2018) radica
“en la gestion, al enfrentar y resolver el problema de liquidez y rentabilidad para
poder proveer los recursos necesarios” (p. 28), en el momento en que se necesite
y para que se tome las acciones necesarias para que se tornen mas eficiente la
gestion y a fin de asegurar los retornos financieros que faciliten el desarrollo

sostenible de la empresa.

Es indispensable que cualquier empresa tome a consideracion el contar con un
modelo de gestion que ayude a mejorar de forma constante su trabajo, considera
ciertos factores que inciden de manera directa en ciertas acciones como liquidez,
rentabilidad con la finalidad de considerar aquellas acciones que procuren la
correcta toma de decisiones. Para Gutiérrez (2018) el objetivo fundamental de los
modelos de gestion financiera se centra en la creacion de la riqueza, el servicio util
de la entidad, asi como el suministro de recursos monetarios suficientes para
financiar los planes de la empresa, centrados en el cumplimiento de las

obligaciones contraidas, asegura la permanencia en el sector.

Los principales aportes que se centran en este tipo de modelos de gestion
financiera son el de mayor énfasis en la division la misiébn como el direccionamiento
estratégico, y el andlisis de las funciones cruzadas en un esquema causa — efecto,
buscan el equilibrio entro los indicadores externo e interno. De igual forma es
importante destacar que hoy en dia las corporaciones desarrollan nuevas formas
de administrar sus finanzas que, a su vez, estan controladas por el organismo de

control denominado Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Importancia de la gestion financiera
La importancia de la gestidn financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema

Liquidez — Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad

precisa; con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestién y para que se



11

aseguren los retornos financieros que permita el desarrollo de la empresa. (Van
Horne, 2003). Para el autor Cordoba (2012) la gestion financiera:
[...] Es de gran importancia para cualquier organizacion, tiene que ver
con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes
de financiacion, la efectividad y la eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables. (p. 75)

En las organizaciones, la gestion financiera estd estrechamente ligada a las
definiciones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura
de la financiacion y a la politica de dividendos, se enfoca en dos factores
primordiales, como la maximizacion del beneficio, y la maximizacién de la riqueza.
Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la gestion financiera es el
control de gestion, que garantiza en un alto grado la consecucion de los objetivos

fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.

Para Cérdoba (2007):
[...] La gestion financiera es el area de la administracion que tiene que
ver con los recursos financieros de la empresa y se centra en dos
aspectos importantes como son, la rentabilidad y la liquidez, esto
significa que la administracion financiera busca hacer que los recursos

financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

Segun Cérdoba (2007):
[...] Las organizaciones deben tener presente la visualizacion de
coémo obtener fondos provenientes de diversas fuentes: inversionistas
gue compran acciones, bonos y papeles comerciales, entre otros;
acreedores que le otorgan créditos y utilidades acumuladas en
ejercicios fiscales anteriores. Estos fondos tienen diversos usos como:
e En activos fijos para la producciéon de bienes y servicios

e Eninventarios para garantizar la produccioén y las ventas
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e Oftros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores
negociables, para asegurar las transacciones y la liquidez

necesaria.

La gestion financiera es la encargada de que los fondos de la organizacion se
manejen de acuerdo con un plan prestablecido lo que implica, segin Cdérdoba
(2007):

e Determinar el monto apropiado de fondos que maneja la organizacién (su
tamano y su crecimiento)

e Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente

e Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determina la

composicion de los pasivos

La combinacion de factores tales como la competencia creciente, la variacion en el
precio de los bienes y servicios, la explosion tecnoldgica, la preocupacién nacional,
los problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones gubernamentales
y las operaciones internacionales, ligan a la gestion financiera con los aspectos de
la direccion general y a su vez estos factores han exigido a las empresas un grado
de flexibilidad.

Tipos de modelos de la gestion financiera

a) Modelo de gestion de Peter Drucker

La gestidn se encuentra en un periodo de transformacién, la empresa moderna esta
organizada para experimentar ciertos cambios, dicho modelo propone que para
estar al dia la gestion ha de basarse en tres practicas, segun Bedoya (2007). El
primero es la mejora continua de todo lo que hace una organizacion (un proceso
gue los japoneses llaman kaizen). La mejora continua del servicio, el disefio y el

uso de los productos forma parte del dia a dia de la organizacion.
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b) Modelo de gestion de Frederick Winslow Taylor

Frederick W. Taylor, conocido como el padre de la gestion cientifica, es ingeniero
profesional McAdams (2005) traté de encontrar una manera de conectar el derecho
tanto de la direccibn como de los trabajadores para evitar tener que gestionar
empresas que exploten a los trabajadores. El cree que la clave para la armonia es
encontrar la mejor manera de trabajar, determinar los mejores ritmos de trabajo,
capacitar a los empleados para que hagan bien su trabajo y recompensar a los
buenos empleados a través de un sistema de incentivos. Taylor cree que la
colaboracion reemplazaria el conflicto siempre que los empleados y gerentes sepan
qué se espera de ellos y vean los beneficios positivos de cumplir con las

expectativas compartidas.

c) Modelo de gestion de Tom Peters

El consultor de gestion Tom Peters, asume este papel si dirigia la consultora
fundada por McKinsey, Udaondo (1999) su aportaciéon no radicaba en sus métodos
de investigacion, su capacidad para copiar conclusiones o0 sus intentos de adaptar
la practica. Los investigadores dicen que las grandes empresas identificadas por
Peters y Waterman, pueden no haber seguido las pautas que defienden sus
autores. Sus contribuciones han inspirado a gerentes, investigadores y teoricos a
pensar de manera mas critica sobre la mision de las organizaciones, gerentes y

empleados, y como mejorar las practicas de gestion fisica.

d) Modelo Dupont

El Modelo DuPont, es una herramienta que le permite analizar los resultados
comerciales, al ingresar una serie de datos financieros. El sistema fue creado por
un ingeniero estadounidense que lo adopté en DuPont Chemical Company, aunque
se hizo famoso al ser utilizado por primera vez por General Motors. Como se
mencionod anteriormente Fernandez (2005) enfatiza que el andlisis de DuPont es

atil en el comercio, proporciona un indicador simple y claro.
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El crecimiento empresarial se basa en algunos datos financieros béasicos, como

ingresos, gastos y ganancias.

Hay una serie de modelos que, a través de su perspectiva, han contribuido a
avances y conocimientos significativos en la comunidad financiera, y esperan
contribuir a mejoras de gestion y operativas para mostrar resultados mas claros.

Basado en una combinacion de diferentes criterios que implican el logro de ciertos
objetivos comerciales, al tiempo que proporciona informacién que lo convierte en

una "bragjula”, un "mapa" también es un requisito para llegar a su destino.

Etapas de la gestion financiera

Para el autor Gordon (2016) las etapas de la gestion financiera son:

Planificacion. - la planificacion implica que, los gerentes prestan atencion a sus
necesidades, metas y acciones, y que basan sus acciones en algun método, plan
o logica; es esta la guia para que la organizacion obtenga y comprometa los

recursos necesarios para alcanzar las metas

Organizacion. - organizar considerado como el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, como la autoridad y los recursos entre los miembros de una entidad, de

modo que estos logran los objetivos planteados.

Direccion. - implica dirigir, ordenan y motivar a los trabajadores para que ejecuten

actividades esenciales para el cumplimento de metas y objetivos.

Control. - este es el proceso que permite asegurar que las actividades centrales

encajen dentro de las actividades planificadas.

Se concluye que la administracién financiera de forma general, considera que la
empresa debe centrarse en el analisis que se realiza antes de tomar cualquier

decision que es definitiva para su desarrollo, es significativo conocer que también
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las actividades que se realizaran en la gestion administrativa y financiera para

cumplir con los objetivos generales de las empresas.

En otros aspectos que integra a la gestion financiera con lleva el andlisis del control
interno, lo cual, segun Andrade y Guajardo (2015). El Control Interno “tiene como
objetivo fundamental establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejora continua, permite la
autoproteccién de los recursos, para asegurar una funcién administrativa

transparente”

Entidad de control SEPS

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su art. 311, dice que “el
sector financiero popular y solidario esta integrado por las cooperativas de crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunitarios, cajas de ahorro”.

Las iniciativas al servicio del sector financiero popular y solidario y la micro,
pequefias y medianas unidades de produccién, recibiran un trato diferenciado y

preferencial del Estado, estimula el desarrollo de la Economia Popular Y Solidario.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Art. 1, define Economia
Popular y Solidaria como "la forma de organizacibn econdmica, desde donde
miembros, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiacion y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar recursos, en base a las relaciones
de solidaridad, cooperaciéon y reciprocidad, favorece el trabajo y el ser humano
como sujeto y finalidad de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre apropiacion, beneficio y acumulacion de capital”

En la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del art. No. 81 al art. Ratifica
gue, el No. 101 esta estipulado en los articulos referentes a las cooperativas de
pago y crédito, aqui se visualiza desde el concepto de crédito y cooperativa de
crédito, requisitos de incorporacion, actividades financieras, inversiones,

capitalizacién, entre otras actividades y funciones de las cooperativas.
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El sector cooperativo segun la Economia Popular Y Solidaria (2011) las
cooperativas de ahorro y crédito entendidas como sociedades de personas que se
unen de forma voluntaria para satisfacer necesidades econdémicas, sociales y
culturales en comun, por medio de la propiedad conjunto y de la gestion
democrética con personalidad juridica de derecho privado a interés social.

Control interno

El autor James (2008) define al control interno como:
[...] Las Normas de Control Interno se constituyen en guias generales,
orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos
y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las
entidades y organismos, con el objeto de buscar la efectividad,

eficiencia y economia en la gestion institucional.

Se instrumentan a través procedimientos encaminados a proporcionar una
seguridad razonable, para que las entidades logren los objetivos especificos que
se trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos, disposiciones

legales y normativa técnica pertinente.

Las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas generales y otras
especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento
humano, tecnologia de la informacion y administracion de proyectos y recogen la
utilizacion del marco integrado de control interno emitido por el Comité de
Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), que plantea cinco
componentes interrelacionados e integrados al proceso de administracion, con la

finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos. (James, 2008)

Las Normas de Control Interno son concordantes con el marco legal vigente y estan
disefiadas bajo principios administrativos, disposiciones legales y hormativa técnica
pertinente. El autor Mufioz (2012) establece que:

[...] El plan de Control Interno es un documento que promueve el

disefio, implantacién y evaluacién del sistema de la direccion de
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gestion de planificacion de la cooperativa de Ahorro y Crédito, que
debe ser perfeccionado continuamente para incorporar el impacto de
los nuevos avances y tendencias actuales en la administracion, en

beneficio de la institucion, el personal y la sociedad en comun. (p. 97)



Gréfico 1. Control de los Procesos del Ciclo Presupuestario

CONTROL
PRESUPUESTARIO

CONTROL CONTABLE

CONTROL TESORERIA

Fuente: elaboracion propia
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Las Normas de Control Interno (2012) tienen como finalidad que las personas

responsables verifiquen:

Las operaciones financieras se encuentren vinculadas de manera directa
con la misién de la entidad y con las diferentes actividades, programas y
proyectos que se encuentren aprobados en el presupuesto y el plan
operativo anual.

Las operaciones financieras cumplan con los requerimientos legales
pertinentes, para que no exista ningun tipo de restriccién legal al momento
de su ejecucion.

Las partidas presupuestarias posean suficiente disponibilidad de fondos no
comprometidos y no permitan impedir desviaciones tanto financieras como

presupuestarias.

Objetivos del control interno

Para el autor Mufioz (2012) los objetivos del control interno ayudan a:

[...] Comprender la importancia del control en las empresas, lo
primero es entender cuales son los objetivos que se pretenden
satisfacer con su adopcién, aunque estos sean muy variados y
especificos de acuerdo con el tipo de institucion donde se establezcan

y a las caracteristicas especificas de la misma.

A continuacion, se proponen, de manera general, los siguientes objetivos de

control:

Se adopta para establecer estandares, medir su cumplimiento y evaluar el
alcance real de los planes y programas, comparado con lo realmente
alcanzado.

Con su adopcién se ayuda en la proteccién y salvaguarda de los bienes y
activos de las empresas.

Con su adopcion se contribuye a la planeacion y evaluacion correctas del

cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de las empresas.
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e Ayuda permanentemente a la buena marcha de la empresa, pues
retroalimenta la trayectoria.

e Junto a la planeacion, el control es una parte indispensable en las
actividades de direccion de cualquiera empresa.

e Establecer la seguridad y proteccion de los activos de la empresa.

e Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los registros
contables, asi como de la emision de la informacion financiera de la
empresa.

e Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones y
actividades de la empresa.

e Establecer y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que
regulen las actividades de la empresa.

e Implantar los métodos, técnicas y procedimientos que permiten desarrollar

adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la empresa.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, segun el autor Whittington (2008), derivados del

estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de los
otros componentes, es dentro del ambiente reinante que se evallan los riesgos y
se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente
se capta la informacion relevante y se realizan las comunicaciones pertinentes,

dentro de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.
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El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi, la
evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de control, sino que,
también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de la
informacion y la comunicacion. (Whittington, 2008). No se trata de un proceso en
serie, en el que un componente incide exclusivamente sobre el siguiente, sino que
es interactivo multidireccional en tanto cualquier componente influya, y de hecho lo

hace, en cualquier otro.

Existe también una relacion directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién y cumplimiento de leyes y reglamentos)
y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta permanentemente en
el campo de la gestion: las unidades operativas y cada agente de la organizacion
conforman secuencialmente un esquema orientado a los resultados que se buscan,

y la matriz constituida por ese esquema es a su vez cruzada por los componentes.

En el marco de control postulado a través del Informe COSO, la interrelacion de los
cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacién y comunicacién, y Supervision) genera una sinergia, conforma
un sistema integrado que responde dinamicamente a los cambios del entorno.
(Whittington, 2008)

Al atender las necesidades gerenciales fundamentales, los controles se entrelazan
a las actividades operativas como un sistema cuya efectividad se acrecienta al
incorporarse a la infraestructura y formar parte de la esencia de la institucion.

Mediante un esquema de controles incorporados como el descrito:

e Se fomentan la calidad, las iniciativas y la delegacion de poderes.
e Se evitan gastos innecesarios.

e Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.
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1.2. Criterios de evaluacion sobre la gestion financiera

La gestion financiera es una poderosa herramienta de ayuda a la toma de
decisiones y se encara de manera sistémica y metodologicamente clara para
permitir diferentes tipos de andlisis en la organizacién, para el autor Terrazas
(2009). Después de cierto periodo de tiempo es indispensable que se desarrolle un
analisis comparativo de las actividades dentro de una organizacién, con la finalidad
de conocer el adecuado desempefio de un proceso, programa 0 accion para

conocer lo que se ha cumplido en un tiempo establecido.

Importancia de la evaluacion financiera

Para Hamilton y Pezo (2005) la evaluacion financiera:
[...] Se constituye en un sistema que incluye una serie de elementos
y definiciones que ayudan a la medicion del cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas por cualquier organizacion y con ello poder
tomar las mejores decisiones y poder cambiar en el caso de ser

necesario.

Es importante que toda empresa lleve a cabo una revisién constante de todas las
actividades desarrolladas en el periodo, a fin de establecer cuales se cumplieron y

cuales no cumplieron con el objetivo de cambiar a mejorar.

Objetivos de realizar la evaluacion financiera

Para los autores Hamilton y Pezo (2005) los objetivos de la evaluacién financiera

son.

e Obtener los elementos necesarios para la adecuada toma de decisiones en
la empresa
e Considerar los diferentes elementos de flujo de caja que permita un

adecuado desenvolvimiento de las actividades empresariales
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e Establecer los elementos necesarios que se desarrollan en el Estado de

Pérdidas y Ganancias a fin de realizar las proyecciones adecuadas

Los objetivos de la evaluacion financiera, ayudan a que se cumplan con todos
aquellos aspectos importantes y necesarios para establecer las nociones
principales para acceder a la toma de decisiones que ayuden al cumplimiento de

las metas empresariales.

Criterios de evaluacién financiera

Flujo de caja

Para el autor Meza (2016) el flujo de caja es:
[...] Un estado financiero (oficialmente se denomina estado de flujos
de efectivo) que presenta de una manera dinamica, el movimiento de
las entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo
determinado de tiempo, y la situacion del efectivo al final del mismo

periodo. (p. 68)

El concepto de efectivo no solamente se refiere al dinero disponible en caja y
bancos, sino que, también incluye los equivalentes a efectivo, es decir, otras
cuentas que tengan las caracteristicas generales de depositos a la vista, tales como
documentos de tesoreria 0 comerciales y otras inversiones temporales de alta
liquidez que, de acuerdo con la politica de la empresa y las circunstancias del

mercado, sean susceptibles de volverse efectivo en cualquier momento.

El flujo de caja, se prepara para periodos de un afio, un semestre, un mes, una
semana, se tiene en cuenta que entre mas corto sea el periodo, mas precisos seran

los resultados y mas util su analisis.
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Propdsito del flujo de caja

Para el autor Meza (2016) el flujo de caja tiene como proposito principal lo siguiente:

e Presentar informacién correspondiente a las entradas y salidas de efectivo
de una empresa durante un periodo determinado.

e Evaluar la habilidad de la empresa para generar futuros flujos de efectivo

e Prever las necesidades de efectivo y la manera de cubrirlas adecuada y
oportunamente.

e Permitir la planeacion de lo que la empresa hace con los excedentes
temporales de efectivo.

e Evaluar las posibilidades de la empresa en cumplir las obligaciones frente a
las entidades financieras, proveedores.

e Analizar la viabilidad de efectuar futuros repartos de utilidades o pago de
dividendos.

e Evaluar el efecto de nuevas inversiones fijas y su financiamiento sobre la

situacion financiera de la empresa.

Elementos basicos

Para Meza (2016) independientemente de la manera en que se presente, el flujo

de caja tiene como elementos basicos los siguientes:

e El saldo inicial de caja, que corresponde al monto de efectivo con el cual
se inicia el periodo contable, y que debe tomarse del estado de situacion
financiera inicial, primer renglon del activo corriente

e Las entradas de efectivo durante el periodo objeto de analisis, las cuales
tienen como base el estado de resultados y los movimientos del estado
de situacion financiera.

e Las salidas de efectivo del periodo cuyo soporte es propio del punto
anterior.

e El flujo neto del periodo, el cual, puede que sea positivo 0 negativo y

resulta de la diferencia entre las entradas y salidas del periodo.
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e El saldo final de caja, resultado de sumar el saldo inicial y el flujo neto del

periodo.

Informacién requerida

El autor Meza (2016) menciona que para preparar un flujo de caja histérico se

requiere como minimo la siguiente informacion:

e El estado de situacion financiera al inicio del periodo, el cual, corresponde
con el final del periodo inmediatamente anterior.
e El estado de situacion financiera al final del periodo objeto del andlisis.

e El estado de resultados correspondiente al periodo total que se analice.

Para preparar un flujo de caja presupuestado o presupuesto de efectivo se requiere

como minimo la siguiente informacion:

e EIl estado de situacion financiera al inicio del periodo (final del periodo
inmediatamente anterior, o balance de iniciacion, si no existe informacion
historica).

e El estado de resultados proyectado y las bases de su proyeccion.

e Las bases o politicas de los posibles cambios, que tenga el estado de

situacion financiera.
Entradas y salidas de efectivo
Si cumplen con el requisito béasico, que es afectar la cuenta de efectivo o
equivalentes a efectivo, las principales transacciones que dan origen a entradas y
salidas de efectivo son las siguientes segun Meza (2016):

> Entradas

e Ingresos de actividades ordinarias realmente cobrados.

e Otros ingresos efectivos del estado de resultados.



26

e Disminucién de activos con entrada real de efectivo.
e Aumento de pasivos que impliquen nuevos recursos de efectivo.

e Aumento de capital en efectivo.

> Salidas

e Compras efectivamente pagadas .

e Costos y gastos pagados en el periodo.

e Otros egresos efectivos del estado de resultados.

e Aumento de activos con salida real de efectivo .

e Disminucién de pasivos por pago en efectivo.

e Pago de dividendos o reparto de utilidades en dinero.

e Readquisicion de acciones con pago en efectivo.
En los costos y gastos no se incluyen aquellos que no implican salida de efectivo,
tales como la depreciacion, las amortizaciones de intangibles, las provisiones. Ortiz
Anaya y Ortiz Nifio (2018)

Férmula de célculo del flujo de caja

Flujo de caja = Beneficios Netos + Amortizaciones +

Provisiones + Cuentas por pagar — Cuentas por cobrar
Valor Actual Neto (VAN)
Diaz et al. (2006) define al VAN como el valor actual de todos los flujos de caja

generados por el proyecto de inversidbn menos el costo inicial necesario para la

realizacion, la expresion para calcular el VAN es la siguiente:

VAN = -INV4+(Flujo 1/(1+0))+(Flujo 1/(14i)1)+(Flujo 1/(14)2)+...+(Flujo 1/(1+i)")
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e EI VAN se expresa en unidades monetarias

e Criterio de inversion en funcion del VAN

e Con base en la interpretacion del resultado del VAN, el evaluador adopta
una decision adecuada sobre la ejecucion del proyecto.

El criterio de decision de este método se basa en seleccionar aquellos proyectos
con VAN positivo, ello contribuye a lograr el objetivo financiero de la empresa,
definido en términos de maximizar el valor, son rechazados los proyectos con VAN
negativo o nulo, ademas, si la empresa dispone de un conjunto de inversiones
alternativas, este método propone un orden de preferencia, jerarquiza los proyectos
de mayor a menor VAN.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Diaz et al. (2006) la tasa interna de rendimiento de un proyecto de inversion
se define como “aquel tipo de actualizacion o descuento que iguala el valor actual
de los flujos netos de caja con el desembolso inicial”, es decir, es la tasa de

actualizacion o descuento que iguala a cero el valor actual neto.

El criterio de la tasa interna de rendimiento proporciona una medida de la
rentabilidad relativa bruta de un proyecto de inversién. La decisidon de inversion, se
adopta una vez que se haya comparado la rentabilidad relativa bruta (r) con el coste
de capital (k), estableciéndose como regla de decision, que solo interesa al llevar a
cabo aquellos proyectos cuya tasa interna de rendimiento sea superior al coste de
capital, ademas es posible jerarquizar un conjunto de inversiones alternativas, se

prefiere aquellas cuya TIR sea mayor, siempre que se considere el valor para k.
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Relacion Beneficio — Costo (RB — C)

Para Gitman (2008) el B/C es “un criterio adicional que contribuye a la toma de
decisiones obre nuevas inversiones en un proyecto”, en el siguiente grafico, se

encuentra los valores que alcanzaran esta funcion:

Gréfico 2. Interpretacion del coeficiente Beneficio/ Costo

Resultado : : . Significado -« | Decisién
BC=1 Beneficios = Costos Si la relacién B/C es igual a la Indiferente

unidad, entonces el proyscto no
presenta beneficios ni pérdidas.

B/C>1 Benelficios > Costos Si el coeficiente B/C es mayor que | Ejecutar el
la unidad, el beneficio es superior | proyecto.
al costo.

BIC<1 Beneficios < Costos Si la relacién B/C es menor que la | Rechazar el
unidad, no existe beneficio, porel | proyecto
contrario se registran pérdidas.

Fuente: tomado a partir de Hamilton y Pezo (2005)

El indice Beneficio /costo es complemento del valor actual neto, el indice de
deseabilidad de un proyecto es el resultado de dividir los flujos positivos
descontados el afio cero entre los flujos negativos descontados el afio cero, son
estos ultimos por lo general lainversion inicial. Para su calculo se aplica la siguiente
formula:

B/C= nZFt (P/E i, n)/1,
t=0
El B/C es una medida relativa de rendimiento, en contraste con el VAN que expresa
en términos absolutos la contribucion econdmica del proyecto al patrimonio de la
empresa. Si el B/C es igual o mayor que 1,0 el proyecto debe aceptarse, el indice
mide los resultados por unidad monetaria inicial y se considera util si se desea

comparar proyectos de diferente cuantia.



29

Andlisis de sensibilidad

Para el autor Gomollon (2013) el analisis de sensibilidad consiste principalmente
[...] En la investigacion del efecto que tiene sobre la solucién 6ptima,
el hecho de hacer cambios en los valores de los parametros del
modelo, sin embargo, los cambios de los pardmetros en el problema
primal hacen que también cambien los valores correspondientes en el
problema dual, por tanto, se puede elegir el problema que se usara

para investigar cambios.

El supuesto que todos los parametros de un modelo de programacion lineal son
constantes conocidas, se ve alterado, en realidad son estimaciones basadas en
una prediccion de las condiciones futuras. Una solucion es 6ptima, nada mas en lo
gue se refiere al modelo especifico que se usa para representar el problema real,
por estas razones es importante llevar a cabo un analisis de sensibilidad, para
investigar el efecto que tendria sobre la solucion Optima proporcionada por el

método simplex el hecho de que los parametros tomaran otros valores posibles.

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

El periodo de recuperaciéon de capital también conocido como el plazo de
recuperacion del capital o el periodo de recuperacion de la inversion, para Beltran
y Cueva (2018), que citan Ahuja'y Walsh, el periodo de recuperacién es “un método
para evaluar una inversién que presenta una técnica sencilla basada en la forma
en que rapidamente se recupera el capital invertido para su uso en inversiones

futuras”.

Existen dos maneras de calcularlo, de acuerdo a como se agregan los flujos de caja
generados por proyecto cada afio, se toma en cuenta o no el valor del dinero en el

tiempo. Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

a+(b—o0)

PRI =
d
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Donde:

e a= Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion

e b= Inversion Inicial

e c= Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion

e d= Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

El periodo de recuperacion de capital es un indicador que muestra el nimero de
afios necesarios para que el inversionista logre recuperar el capital invertido en el
proyecto, entre varios proyectos de inversion, se elige aquel con menor periodo de
recuperacion de la inversion. Si se utiliza el periodo de recuperacion para tomar

decisiones de aceptacion y rechazo los criterios de decision son los siguientes:

e Si el periodo de recuperacion es menor que el periodo de recuperacion
maximo aceptable, se acepta el proyecto
e Si el periodo de recuperacion es mayor que el periodo de recuperacion

maximo aceptable se rechaza el proyecto.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es, para los autores Ludevid y Ollé (2007) “la cifra de ventas
gue deberemos alcanzar en un periodo de tiempo determinado para no perder ni
tampoco ganar dinero”, para calcular el punto de equilibrio, se divide el total de

costes fijos por el margen de contribucion unitario.

total coste fijo

Precio de venta—coste variable
(ambos expresados en tanto por uno,es decir,dividido por 100)

Punto de equilibrio =

El punto de equilibrio, es la cifra de ventas a partir de la cual la empresa empieza a

obtener beneficios.
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1.3. Determinacion de los factores que inciden en la gestién financiera

Las PYMES afrontan los desafios del mundo global, pero su mayor fortaleza radica
en su interior, en tener la capacidad de responder a sus trabajadores, a sus pasivos,
a utilizar sus activos y buscar la rentabilidad financiera gestionada por su buena
administracién aunada a su capacitacion del empresario y su personal clave, asi
como buscar las oportunidades que se tiene en el ambito empresarial, segun
Gonzélez — Navarro (2016). Los factores que inciden en el desarrollo a continuacion

se describen.

Factores econdmicos

Para el autor Alonso (2017) los factores econdémicos son:
[...] Los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo
de dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como
internacional. Se consideran la politica monetaria de los gobiernos, el
nivel de ingresos, el producto bruto interno, el ahorro, la inversion, los

precios, el nivel de empleo. (p. 34)

Dentro del factor econdmico se revisaran las variables como: inflacion, tasas de

interés activas y pasivas.

Inflacion

“La inflacion es una medida obtenida estadisticamente a través del indice de
Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes
y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares”. (Banco Central del Ecuador,
2012)
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Gréfico 3. Evolucién Historica de la Inflacién
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Fuente: tomado a partir de INEC (2021)

Connotacion

Por lo tanto,la tasa de inflacion creciente se considera como una
amenaza, constituyéndose en un factor negativo para las empresas, porque, la
inflacion afecta mas a los precios de venta, o bien a los costos, desanima la
inversion, se disminuyen los beneficios reales y las posibilidades de aumentar la
productividad. Ademas, la poblacion reduce el consumo de bienes y servicios 0
desmejora la calidad, por cuanto, los salarios y los precios mas altos la gente
compra menos. La situacion financiera de la empresa se afecta por causa del

aumento constante de los precios (Gutiérrez & Zurita, 2021).

Tasas de interés

“La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad
de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del dinero en el mercado

financiero” (Meza, 2016).

La tasa de interés activa. - es el porcentaje que las instituciones bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central,
cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios. Son activas
porque son recursos a favor de la banca (BCE, 2022). La tasa de interés pasiva: Es
el porcentaje que paga una institucién bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.
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Gréfico 4. Tasas de Interés Activa y Pasiva
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Fuente: tomado a partir de Banco Central del Ecuador (BCE, 2022)

Connotacioén

Estas variables se consideran una oportunidad, para las empresas del Ecuador, en
vista que el costo de dinero es menor a la tasa de interés activa, beneficia a la
empresa al solicitar un crédito para reparar deudas o proyectos de inversion. Esto
da a la empresa la ventaja de negociar, un préstamo que se ajuste a las
necesidades de la empresa, el cual, genera un mejor ambiente para operar y
obtener utilidades, son beneficiarios al tener mas posibilidades de ofertar productos

0 servicios para aquellos que puedan adquirirlo.
Producto Interno Bruto (PIB)
Segun el Banco Central del Ecuador (2018) el producto interno bruto es “un

indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios

finales producidos en un territorio en un determinado periodo de tiempo”.
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Gréfico 5. Evolucién del Producto Interno Bruto de Ecuador

EVOLUCION DEL PIB DE ECUADOR
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Fuente: tomado a partir de Banco Central del Ecuador (2021)

Connotacion

El PIB se constituye en el valor de todos los bienes y servicios finales producidos
en una economia dentro de un afo, dichos bienes incluyen bienes de consumo
duraderos nuevos, si medimos el PIB no se incluye el valor de los bienes y servicios
intermediarios producidos. La caida que se evidencia en la Gréafico 5 en el primer
trimestre del 2021 es consecuencia de la pandemia que agravo la situacion

econdmica y sanitaria de todo el mundo.

Canasta basica

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018) define a la canasta familiar
basica como el conjunto de bienes y servicios que son imprescindibles para
satisfacer las necesidades basicas del hogar. Al primero de enero del 2022 el precio

de la canasta basica familiar se ubica en el valor de 725,16.



Connotacioén

35

Gréfico 6. Canasta Basica al mes de febrero del 2022
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Fuente: tomado a partir de INEC (2022)

El elevado precio de los productos que conforman la canasta basica a comparacion

con el salario hace prever que existe una desigualdad total en cuanto al consumo

de la produccion por ende las personas optan por adquirir los productos mas

esenciales para alimentarse, algo que en muchos hogares se evidencia que aun

asi existe una gran carencia en la adquisicion de productos lo que conlleva a la

desnutricion por parte de los nifios.

Balanza Comercial

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018) define a la balanza comercial

como “un registro de importaciones y exportaciones en un periodo”

Grafico 7. Balanza Comercial Ecuatoriana
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Fuente: tomado a partir de INEC (2018)
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Connotacioén

La Balanza Comercial ecuatoriana como se observa en el gréfico 7, se evidencia al
afio 2018 un mayor numero de importaciones que de exportaciones es decir que el
Ecuador adquirié varios productos o insumos de afuera de su territorio a los
diferentes paises lo que se convierte en un factor negativo, las exportaciones no

alcanzan un buen nivel de ingresos.

Salarios

Salario es definido por Reyes Ponce (2006): “Toda retribucion que percibe el
hombre a cambio de un servicio que ha prestado con su trabajo” (p. 15). El 13 de
diciembre de 2021, el presidente de la Republica, dispuso un incremento de $25,00
en el Salario Basico Unificado (SBU), de tal forma que el SBU para el afio 2022 se
fijaria en $425,00. De acuerdo a la normativa vigente, el Ministerio del Trabajo

emitio el acuerdo de fijacion del SBU hasta el 22 de diciembre de 2021.

Connotacion

El salario basico que se registra en el Ecuador alcanza a los $425 un valor que por
lo visto no equipara lo que se requeriria para adquirir una canasta basica de
alimentacion por ende se considera como una desigualdad puesto que a ese valor
hay que distribuirlo para un sinnimero de necesidades que posee cada ser humano
para su subsistencia como el pago de servicios basicos, alimentacion, transporte,
salud, educacién algo que por lo visto nadie se ha puesto a pensar en la realidad
de cada familia ecuatoriana que busca tener un empleo digno que le ayude a
mantenerse cabe mencionar que existen personas que ni siquiera cuentan con un

empleo fijo lo que le vuelve aun mas vulnerable ante esta realidad.
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Factores tecnoldgicos

El factor tecnoldgico “Esta formado por las fuerzas que influyen en las nuevas
tecnologias y dan lugar a nuevos productos, servicios y oportunidades de mercado”.
(Kotler, 2004, pag. 133)

Factores legales

Para Gémez (2016) el factor legal es:
[...] La variable que puede influir en las actividades de una
organizacion como resultado del proceso o el clima politico. Se
refieren al uso o la asignacion de poder en relacion con los gobiernos
nacionales, regionales o locales. Considerar las leyes, normas,
reglamentos, los sistemas de gobierno y el clima politico presente y
futuro (p. 23).

El ambiente politico en el que se desenvuelve la cooperativa, se compone por un
conjunto interactuante de leyes, y grupos de presion que influyen y limitan las
actividades de las organizaciones como las de los individuos en la sociedad. La
existencia de leyes y regulaciones en el pais cumple al menos tres propositos:
fomentar la competencia, protege a las empresas unas de otras; asegurar
mercados justos para los bienes y servicios, resguarda a los consumidores; v,
salvaguarda los intereses de la sociedad como un todo, y a otras empresas de
negocios contra las practicas poco éticas que perjudican a los consumidores

individuales y a la sociedad.

Factor social

Para Gomez (2016) el factor Social es:
[...] Una via de explicacion multilateral de la complejidad de una
realidad concreta o sistema social, gracias al analisis de las multiples

conexiones que como parte de ese sistema y de otros se establecen
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a traveés suyo, permite obtener una vision parcial de la totalidad de la

misma.

Desde la prehistoria el ser humano a interrelacionado con la naturaleza a fin de
dominarla y explotarla a través del desarrollo de su inteligencia, ha conseguido
controlar varios procesos fundamentales. El vinculo que mantiene la sociedad y la
naturaleza es reciproco en donde ambos factores confluyen entre si, para sobrevivir
donde el hombre utiliza la tierra con la finalidad de cultivarla y obtener productos

para su alimentacion lo que genera la agricultura.

Factor cultural

Lara (2015) el factor Cultural es
[...] Los factores culturales no son dimensiones, ni elementos, son
condiciones determinantes en tanto reportan esencialidades de los
comportamientos humanos. Aspectos como la religiosidad,
costumbres y tradiciones aportan un conjunto de significados que no

se pueden soslayar en los estudios de las comunidades.

Las diferentes tendencias de consumismo, de moda, del uso de diferentes
costumbres, que se han insertado en el pais, lo ha convertido en un lugar diferente,

este tipo de acciones conllevan al crecimiento humano y social.
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO

2.1. Andlisis del sector cooperativo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., es una entidad del sector
publico financiero y empresa mixta con responsabilidad ilimitada, las actividades de
la Cooperativa se rigen por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(SEPS). También estan sujetas a la aplicaciéon de las normas de solvencia y
prudencia financiera a las que debe adherirse la Oficina como autoridad de control.
Al igual que otras organizaciones, las cooperativas enfrentan dificultades en el
manejo de los recursos financieros y econémicos debido a una mala gestion que

no permite que los empleados rindan cuentas y se comprometan con su trabajo.

La falta de herramientas necesarias para impulsar el crecimiento operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., es una pérdida de tiempo,
genera confusion y conflicto en un ambiente de trabajo que requiere un compromiso
para resolver los problemas con mayor determinacion los funcionarios encargados
de realizar las transacciones financieras en el entorno en el que se desenvuelve de
manera que se desarrolle sin contratiempos y en el menor tiempo posible, con la

ayuda de instrucciones que le permitan funcionar sin contratiempos.

2.2. Descripcion de los procedimientos metodoldgico de investigacion

Métodos de busqueda

Cuantitativo - Cualitativo. - Cualitativo, determina las capacidades y habilidades de
los empleados, permite que cada cargo corresponda a los recursos humanos
existentes, y cuantitativo, porque a través de numeros precisos, los resultados de
la investigacion realizada al Contador de la Cooperativa Vencedores Ltda., y analiza

los estados financieros.
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Tipos

Bibliografica - permite recopilar teorias, conceptos y aspectos clave en fuentes
bibliograficas de las cuales se extrae informacién importante para estructurar
completamente el marco tedrico en el que se basa el desarrollo de la propuesta
aplicada a la Cooperativa Vencedores Ltda.

De campo. - se realizé en situ a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores
para identificar aspectos prioritarios referentes a objetivos, funciones, y procesos,

a través de la aplicacion de encuestas, y conversacion con el personal.

Descriptiva. - permitio definir funciones, procedimientos a través de Flujo gramas
el establecimiento de eventos positivos y negativos, mitiga los riesgos detectados,
logra obtener un control interno que optimicé los recursos de la Cooperativa, y que

cumpla con la normativa vigente.

2.3. Aplicacion de instrumentos

Métodos

Analitico — Sintético. - se constituye en un método vital en el analisis realizado en
la Cooperativa Vencedores, sobre aspectos concretos de la presente investigacion
puesto que permitid conocer, comprender y aplicar una serie de informacion
captada de investigaciones de campo (insitu a la cooperativa), luego de ser
analizados los aspectos tedricos sea sintetizados y expuestos en forma de
redaccion; la informacion captada (bibliografica y de campo), permitié extenderla y

describirla, con la finalidad de emitir juicios de valor.

Inductivo — Deductivo. - permitio llegar a conclusiones de caracter general sobre
el andlisis de la informacion captada de hechos y acontecimientos de caracter
particular en donde tuvo mayor aplicacién en lo que corresponde al diagnéstico,
ademas sirvié para definir elementos puntuales en la ejecucién de la investigacion

sobre la base de conceptos generales, leyes que proporciona la auditoria,
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administracion y las demas areas que se encuentran relacionadas con la presente

investigacion.

Poblacién

Conforme a la investigacion, el personal que labora en la Cooperativa Vencedores,
se encuentra constituida por 49 empleados de la matriz y sus agencias, de lo que
se toma como muestra: al gerente, contador, jefe de negocio y talento humano, que
son las personas autorizadas para proporcionar la informacién financiera y tienen

conocimiento del tema, son quienes toman la decision.

Tabla 1. Poblacién

Cantén Empleados
Gerente General
Jefe de Negocio
Contadora
Talento Humano
Total
Elaboracién propia®

AR R PRPR

Herramientas

Guia de entrevista

Consiste en recoger informacion a través del punto de vista personal del
entrevistado por medio del intercambio verbal entre el entrevistado y el investigador,
segun Quipas (2021). La entrevista se aplica al Contador General de la Cooperativa

Vencedores Ltda., en la oficina Matriz.
Cuestionario de encuesta.
Es un conjunto de preguntas organizadas sobre una o mas variables, segun el autor

Fernandez R. (2021). Esta investigacion se ha estructurado un cuestionario con

preguntas cerradas, las cuales, contienen opciones de respuesta que ha sido

! Tomado a partir de Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.
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delimitado de forma previa. El cuestionario esta dirigido a los funcionarios de la

Cooperativa Vencedores Ltda., en la oficina Matriz.

Interpretacion de resultados

En la oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., se
recopilé informacion de los areas de Contabilidad y Negocios, donde se obtuvo
criterios mas directos acerca de su administracion, da a conocer el interés de
fortalecer el trabajo en equipo, comprometidos en alcanzar los objetivos
establecidos por la institucion asi como la mision y visién, busca cada dia fortalecer
su talento humano y a la vez, cumple con las exigencias por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidara como un ente de control.

Entrevista Gerente General

Pregunta 1. Segun su criterio, ¢Cual es la situacion actual de la cooperativa

en cumplimiento al presupuesto financiero?

En la actualidad la cooperativa tiene deficiencia en la ejecucion del presupuesto por
factores internos una de ellas, falta de procesos, todas las actividades realizadas
por el funcionario son por via oral, lo que causa retrasos en la ejecucion de metas;
cada empleado sabe qué hacer en su area de trabajo, pero no se encuentra escrita
en manual de funciones, por lo que, no hay un rendimiento que siga tanto puestos
como registros, lo que lleva a una falta de supervision adecuada. La mayoria de los
empleados han trabajado en la institucion, se establecieron politicas, las cuales, se
ajustaron las actividades de la cooperativa, pero no se definieron claramente a nivel
u nivel de organizacion, incumple la Resolucion No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018- 0279
DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2018, del 6rgano de control.

Pregunta 2. ¢La cooperativa aplica una metodologia establecida para

evaluar los riesgos?
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La cooperativa Vencedores Ltda., estd en proceso de implementacion una
estructura organizacional, la gerencia es responsable de designar a la persona
idénea para levantar los procesos y areas de actividad, asi como de los contratos
con partes externas para facilitar la mejora operativa.

Pregunta 3. ¢Usted conoce que es Modelo de Gestion Financiero?

En la cooperativa no existe ningin modelo de Gestién Financiera, solo existe lo
basico, como es manual de crédito, captaciones, prevencion de lavado de dinero,
entre otras que por normativa exige, la institucion tiene una trayectoria de 20 afios
en el sistema financiero, en comparacion a otras instituciones con igual afios de

existencia ya se encuentra en el segmento uno.

Pregunta 4. ¢(Cree usted que los indicadores financieros ayudan a tomar

decisiones?

Los indicadores son muy importes para realizar un analices financiero de la
cooperativa, son los signos vitales de la institucion, mediante el andlisis, se toman
decisiones y estrategias para mejorar, en la actualidad algunos indicadores tienen
deficiencia, esto debido al incremento acelerado de los activos de riesgo, existe el

riesgo de que se deteriore mas hasta finalizar el afo.

Pregunta 5. ¢ En relaciéon alaliquidez, conoce si la cooperativa dispone de un

plan de contingencia?

La institucion posee manual de caja boveda, e instrucciones para el manejo de
efectivo, el plan contingencia de liquidez estd en proceso de elaboracion, es
importante para mitigar riesgo de corrida de fondos, la responsable de elaborar esta
politica renuncio al cargo, de acuerdo con las disposiciones del érgano de control

SEPS, incumple con lo indicado.

Pregunta 6. ¢ Usted conoce si la cooperativa aplica correctamente las politicas

de crédito?
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El proceso de concesion de crédito se encuentra establecido, sin embargo no se
cumple en su totalidad, hay créditos vinculados que no se identifican el grado de
consanguinidad, no se cuenta con la base de datos actualizada, no se dispone del
manual de Talento Humano, existe varios créditos que se encuentra otorgados a
plazos fuera de la politica, produce descalces en retorno del capital de crédito,
también, en la renovacion de crédito no se actualiza los datos de los socios, con lo

gue se incumple las politicas de crédito.

Pregunta 7. ¢La gestion de crédito se realiza bajo una planificacién?

Segun la entrevista, al encargado del riesgo el, cual tiene funciones y
responsabilidades; disefo, gestion, control y mejora del sistema y finalmente dirigir
y controlar los procesos de los servicios, también es responsable de la evaluacion
continua que mejora las operaciones, pero debido a que no se ha hecho la razon
de estas pautas, esto causa falta de cooperacion, porque no estan completamente
involucrados en el rendimiento de todas las funciones confiables para evitar la

optimizacion.

El rendimiento para lograr buenos resultados en cuanto a la division de funciones,
aun existen falencias que deben corregirse como algunos problemas que no se
organizan y gestionan de acuerdo a las funciones, hay opiniones de que el control
sobre las cooperativas es regular porque no se ha implementado la politica
fuertemente estructurada impedir efectivamente que se logre de forma eficiente los

objetivos.

Pregunta 8. ¢Considera usted que la aplicacion de un modelo de Gestién

Financiera es para fortalecer el area administrativa de la Cooperativa?

La entrevista realizada al Contador, el disponer de un modelo de gestién financiera,
facilita aumentar la eficiencia y la efectividad del control, evaluar las actividades,
asegurarse de que la informacion financiera sea precisa y confiable, cumple las

normas, reglas y principios contables. Ademas, sirve para mejorar Sus
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procedimientos funcionales, en base a los resultados obtenidos tomar decisiones

oportunas.

Resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios

Pregunta 1. ¢ Conoce usted si la cooperativa cuenta con un presupuesto

financiero?

Tabla 2. Conocimiento de un presupuesto financiero

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 24 88,9
NO 3 11,1
SUMA 27 100

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8. Conocimiento de un presupuesto financiero

*Si = no

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion. - el 89% de los encuestados mencionan que, si conocen
gue la cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores cuenta con un presupuesto
financiero, mientras que el 11% de las personas consultadas sefalan
desconocimiento sobre conocimientos en funcién de un presupuesto financiero. Es
decir que la mayoria de los encuestados indican que si tienen conocimiento sobre

el presupuesto financiero lo que es necesario para que se lleve a cabo de la mejor
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manera las acciones desarrolladas dentro de la entidad y cada empleado cumpla a
cabalidad con cada accion.

Pregunta 2. ¢La cooperativa aplica una metodologia establecida para
evaluar los riesgos?

Tabla 3. Aplica una metodologia establecida para evaluar los riesgos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 37,0
NO 15 55,6
Desconoce 2 7,4
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 9. Aplica una metodologia establecida para evaluar los riesgos

=S| =NO =Desconoce

g

Fuente: elaboracién propia

Anadlisis e interpretacién. - la mayoria de los encuestados manifiestan que, no
existe en la institucion una metodologia establecida que les permite evaluar los
riesgos que se producen dentro de la organizacion, mientras que el 37% dicen lo
contrario y el 7% establece que desconocen que exista este tipo de métodos para
minimizar el riesgo. La mayoria de los encuestados manifiestan que, no conocen
sobre la existencia de una metodologia que permite evaluar los riesgos, es de vital
importancia conocer la informacion necesaria para tomar decisiones correctas y
gue ayuden a la entidad a mejorar.

Pregunta 3. ¢Usted conoce que es Modelo de Gestion Financiero?
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Tabla 4. Conocimiento sobre Modelo de Gestién Financiero

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 14,8
NO 23 85,2
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 10. Conocimiento sobre Modelo de Gestion Financiero

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion. - el 85% de los encuestados manifiesta que, no cuentan
con conocimientos sobre que es el Modelo de Gestién Financiera, mientras que el
15% de los encuestados mencionan lo contrario. Un gran porcentaje de personas
gue fueron encuestadas mencionan que no cuentan con conocimientos sobre lo
gue es un Modelo de Gestidon Financiera lo que se considera como negativo puesto
gue es sumamente preocupante que todos los miembros de la institucion no tengan
conocimientos de mencionado tema, no ayudaran a proporcionar una serie de

acciones en bien de la institucion.

Pregunta 4. ¢Cree usted que los indicadores financieros ayudan a tomar

decisiones?

Tabla 5. Los indicadores financieros ayudan a tomar decisiones

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 92,6
NO 2 7,4
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 11. Los indicadores financieros ayudan a tomar decisiones

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Anélisis e interpretacion. - el 93% de los encuestados manifestaron que es
necesario la aplicacion de los indicadores financieros, ayudan a tomar las
decisiones adecuadas dentro de un tiempo y espacio establecido, mientras que el
7% menciond que tienen un desconocimiento sobre el tema. Un porcentaje
significativo recalca que conocen sobre el tema y la incidencia que trae consigo la
aplicacion de los diversos indicadores financieros en la institucion con la finalidad
de establecer la situacion econdmica de la entidad para de esta forma establecer

las mejores decisiones que ayuden tomar las decisiones correctas.

Pregunta 5. ¢ En relacion ala liquidez, conoce si la cooperativa dispone de

un plan de contingencia?

Tabla 6. Conoce si la cooperativa dispone de un plan de contingencia

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 51,9
NO 10 37,0
Desconoce 3 11,1
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 12. Conoce si la cooperativa dispone de un plan de contingencia

=Sl = NO =~ Desconoce

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion. - al aplicar la interrogante sobre si conocen que la
cooperativa dispone de un plan de contingencia mencionaron el 52% de forma
positiva el 37% establecié que no conoce mientras que el 11% desconoce sobre la
situacion. Un poco mas de los encuestados menciond que la cooperativa si cuenta
con un plan de contingencia mientras que el resto respondié que no y algunos
mostraron desconocimiento lo que da una pauta para establecer que un gran
porcentaje de los encuestados no tiene conocimientos sobre el plan de contingencia
constituyéndose en un riesgo para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Pregunta 6. ¢ Usted conoce si lacooperativa aplica correctamente las politicas

de crédito?

Tabla 7. Aplica de forma correcta las politicas de crédito

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 18,5
NO 22 81,5
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 13. Aplica de forma correcta las politicas de crédito

=Sl =NO

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion. - la mayoria de los encuestados es decir en un 82%
respondieron de forma negativa es decir no aplica correctamente de las politicas
de crédito, mientras que el 18% expreso lo contrario. Un alto porcentaje de los
encuestados ratifican que no aplican correctamente las politicas de crédito es
sumamente importante puesto que ayudan regular las ingresos y gastos
establecidas para el control del dinero disponible para llevar a cabo las diferentes
acciones que ayuden con la adecuada gestién de la cooperativa.

Pregunta 7. ¢La gestion de crédito se realiza bajo una planificacion?

Tabla 8. La gestion de crédito se realiza bajo una planificaciéon

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 3,7
NO 26 96,3
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia



51

Gréfico 14. La gestion de crédito se realiza bajo una planificacion

=S| =NO

4%

\

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacidn. - dentro de los encuestados el 96% de los encuestados
manifiestan que la gestion de crédito no se desarrolla a través de una planificacion,
mientras que un 4% menciona lo contrario. El contar con una adecuada
planificacion es clave para realizar una adecuada gestién financiera la cual
comprende y proporciona un control, ademas mejorar el proceso de toma de
decisiones, asi como también ayuda a alcanzar los objetivos y las metas
organizacionales propuestas en el periodo econémico.

Pregunta 8. ¢{Usted sabe si los estados financieros son revisados con sus

anexos de manera periodica?

Tabla 9. Estados financieros revisados

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 48,1
NO 14 51,9
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 15. Estados financieros revisados

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion. - del cien por ciento de los encuestados el 52%
menciond que, no se revisan los estados financieros con los anexos de manera
periddica, mientras que el 48% de los encuestados manifesté lo contrario. Un gran
porcentaje de las personas encuestadas manifiestan que no se llevan a cabo una
revision periddica de los estados financieros, se constituyen en documentos que
seran preparados por la cooperativa con la finalidad de conocer su situacion
econdémica dentro de un periodo por lo tanto se vuelve imprescindible el desarrollo,
bajo la normativa correspondiente.

Pregunta 9. ¢Usted aporta en la toma de decisiones de la Cooperativa?

Tabla 10. Aporta en la toma de decisiones de la Cooperativa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 59,3
NO 11 40,7
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 16. Aporta en la toma de decisiones de la Cooperativa

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion. - de todos los encuestados en lo que corresponde a la
toma de decisiones de la Cooperativa manifestaron que el 59% si aporta en la toma
de decisiones mientras que el 41% expresaron lo contrario. Particularmente, para
la toma de decisiones en ambitos cooperativos, la rotacion ha probado ser un
recurso interesante para la toma de conciencia acerca de la cultura cooperativa en
los puestos de decision, esto implica voluntad politica de comunicar para preparase

si llega el momento de asumir la funcién.

10. ¢Considera usted la importancia de la implementacién de un modelo de

Gestion Financiera es para el desarrollo de la Cooperativa?

Tabla 11. Importancia de un modelo de Gestién Financiera

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 96,3
NO 1 3,7
SUMA 27 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 17. Importancia de un modelo de Gestién Financiera

=S| =NO

4%

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion. - en funcion de las personas encuestadas el 96%
respondieron que es importante la implementacién de un modelo de Gestién
Financiera mientras que el 4% respondieron lo contrario. La implementacion de un
modelo de gestidon financiera que incluya manuales de operaciones mejora los
recursos econémicos y financieros, se tiene en cuenta normas y politicas que
requieren procesos de retroalimentacién para mejorar el clima escuela trabajo y

conocer su rendimiento.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

3.1. Modelo de gestion financiera

La gestion financiera es una parte esencial de las actividades econémicas y no
econdmicas, lo que lleva a decidir la adquisicién y utilizacion eficiente de las
finanzas con rentabilidad. Antiguamente la asignatura Gestién Financiera formaba
parte de la contabilidad con los enfoques tradicionales. Hoy en dia se ha ampliado
con innovadores y funciones multidimensionales en el campo de los negocios con
el efecto de la industrializacion, la gestion financiera se ha convertido en una parte
vital de la preocupacién empresarial y son mas en el campo de la Gestion

Financiera.

La gestion financiera también se ha desarrollado como finanzas corporativas,
finanzas empresariales, economia financiera, matematicas financieras e ingenieria
financiera. Comprender el concepto basico sobre la gestion financiera se convierte
en una parte esencial para los empresarios mas aun en el campo de las finanzas.
El modelo de gestidon propuesto consta de cuatro pasos, el primero parte de un
diagnastico situacional del area administrativa de la Cooperativa Vencedores Ltda.,
oficina Matriz; a continuacion, se definen estrategias en funcion del diagnéstico
efectuado, y posterior control y evaluacion de los indicadores financieros,
finalmente los resultados del impacto y las estrategias para cada indicador

financiero, que se logren al implementar el modelo propuesto.
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Gréfico 18. Modelo de gestion financiera
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3.2. Propuesta del modelo de gestion financiera

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es fundamental y punto de partida para todo modelo
de gestién en las organizaciones, pues se direcciona hacia dénde quiere llegar las
instituciones; la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., no ha sido la
excepcién y a continuacion se describe los antecedentes de la institucion financiera,
su misién, visibn y objetivos, para con conocimiento en esta informacion

institucional, desarrollar y plantear el modelo de gestion financiera.

Antecedentes de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. nace en el afio
2002 por iniciativa de un grupo de jovenes seguidores de la palabra
de Dios, con el objetivo de apoyar las necesidades financieras de los
sectores indigenas y campesinos, que la banca tradicional no atendia
con apoyo financiero, por lo tanto mediante un proceso organizativo,
social y economico, nace definitivamente la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VENCEDORES DE TUNGURAHUA LTDA, en
la comunidad de Puganza, parroquia Quisapincha. Y es asi que el 28
de junio de 2002 mediante Acuerdo No.0020 el Ministerio de Bienestar
Social reconoce como una sociedad con personeria juridica. La
cooperativa inicia sus actividades en la comunidad de Puganza
(COAC Vencedores Ltda., 2022).

En el afio 2007 traslada la oficina a la parroquia de Quisapincha para
brindar los servicios financieros a toda la parroquia, en el afio 2010
con miras de crecimiento abre una agencia en la ciudad de Ambato
mediante un proceso legal, el Ministerio de Bienestar Social autoriza
el funcionamiento de la agencia, en ese afo, los socios deciden
reformar el estatuto social para crear la matriz en la ciudad de Ambato,
se cumple con el proceso del Ministerio de Bienestar Social

conjuntamente con la Subdireccion de Cooperativas aprueba la
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reforma, con el acuerdo No-019 por lo tanto en la actualidad la matriz
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES DE
TUNGURAHUA LTDA, esta ubicada en el canton Ambato y la agencia
en la parroquia de Quisapincha (COAC Vencedores Ltda., 2022).

El 2020 en el mes de enero se decide cambiar su imagen institucién
y por ende reducir su nombre comercial de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. a “Vencedores Ltda.”, da
asi una imagen mucho mas fresca, renovada y con enfoque mas
tecnoldgico a la institucion; en este afio, mediante resolucion SEPS-
IGT-IGJ-INFMR-2020-0694 emitida por la SEPS se resolvid la
aprobacion de fusion por absorcion por parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito VENCEDORES Ltda. a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Vicente de Yaruqui Ltda., con domicilio en la parroquia de
San Vicente de Yaruqui en la ciudad de Quito (COAC Vencedores
Ltda., 2022).

Mision actual

“Mejoramos la calidad de vida satisfaciendo las necesidades de socios y clientes a

través de servicios financieros de calidad” (COAC Vencedores Ltda., 2022).

Propuesta

Promover productos y servicios financieros de calidad que permita contribuir
al desarrollo econémico de nuestros socios y clientes, con base en los

principios del cooperativismo.

Visién actual
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“Ser un referente en las cooperativas segmento dos, manteniendo nuestro liderazgo

a través de alianzas estratégicas” (COAC Vencedores Ltda., 2022).



Propuesta
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Ser lider en fomentar Programas de Educacion Financiera en el pais, ser

referente en el segmento dos de cooperativas para que los ciudadanos tomen

decisiones financieras adecuadas que les permita mejorar sus condiciones y

calidad de vida.

Objetivos

Objetivo general

“Desarrollar actividad financiera y social, mediante la prestacion de servicios de

ahorro, crédito, recreacion y beneficios sociales, contribuyendo al Progreso de los

Asociados, sus familias y la comunidad en general, comprometidos con la

conservacion del ambiente” (COAC Vencedores Ltda., 2022).

Objetivos especificos

Fortalecer la estructura financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores Ltda., mediante adecuados margenes de cobertura,
apalancamiento financiero y sinergias, genera resultados que
permitan el crecimiento, la permanencia y el mejoramiento de la
rentabilidad.

Fomentar el ahorro mediante campafias publicitarias y de
sensibilizacién, permitiendo a los Asociados el acceso a los beneficios
gue este ofrece y a la diversidad de productos del portafolio de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.

Otorgar créditos mediante el uso de herramientas técnicas y un
adecuado analisis que conduzcan a una Optima colocaciéon y a la
satisfaccion de las necesidades de los Asociados.

Implementar Planes de Mercadeo Institucional, esto direcciona a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. hacia nuevas



61

oportunidades econdémicas y sociales para el cumplimiento de su
objeto social, mediante un proceso de investigacion de mercados con
una clara orientacién hacia el mercado objetivo.

e Realizar actividades ludicas, recreativas, académicas, culturales y
ecologicas, y convenios interinstitucionales que permitan el acceso a
beneficios sociales, potencia en los Asociados su compromiso
cooperativo.

e Direccionar el talento humano de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores Ltda., mediante el disefio e implementacién de
programas de bienestar laboral, permitiendo su desarrollo integral y
profesional para el logro de la competitividad empresarial (COAC
Vencedores Ltda., 2022).

Todo referente al direccionamiento estratégico, la cooperativa lo tiene desarrollado
adecuadamente con algunos alcances y actualizaciones que se realiza, a fin de
alcanzar resultados deseados. La importancia del este punto radica en que es la
razon y la vision de donde desea llegar la institucion, utiliza diferentes mecanismos
gue le permitan un crecimiento dentro del sector o segmento actual, con proyeccion
a posicionarse y llegar a formar parte del cooperativismo que se encuentra en el

segmento 1.

Diagnostico estratégico

Para el diagnostico estratégico se desarrolla un FODA institucional que evalla
factores internos y factores externos, de manera que permita direccionar las
estrategias a las necesidades de la organizacién, asi como potenciar sus fortalezas

y oportunidades que se le presenten.



Anélisis FODA

Gréafico 19. FODA COAC Vencedores Ltda.
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Cruce estratégico DAFO

Gréfico 20. FODA Cruzado COAC Vencedores Ltda.
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crecimiento institucional.

F1A6: Aprovechar la experiencia y
el conocimiento del personal y
generar procedimientos para
captar y mejorar el ahorro de las
personas.

F6A2: Mantener la buena atencidn
al socio y cliente que permita
afianzar la lealtad hacia la

institucién.

Fuente: elaboracién propia

D1. Falta de estrategias
institucionales

D2. Gestion financiera deficiente
D3. Ausencia de informacion
D4. Falta de innovacion

D5. Falta procesos de
mejoramiento continuo

D104: Establecer procedimientos
de control financiero que permitan
un mejor desarrollo de la
cooperativa y apertura nuevos
mercados.

D504: Mejorar la gestion
estratégica financiera que permita
perfeccionar los procesos de
mejoramiento continuo que
contribuyan a expandir la
institucion hacia nuevos mercados.

D1A1: Desarrollar procedimientos
para el control contable con el fin
de prevenir delitos a causa de la
delincuencia organizada.

D5A1: Proveer de procesos de
mejoramiento continuo que
permitan ampliar el mercado y
prever la crisis econdmica por la

que atraviesa el pais.
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Definicién de estrategias

Aunque el planteamiento del FODA es una percepcién o visibn general del
problema, y del cual, se desprenden muchas mas estrategias, se definen las
siguientes como parte del modelo de gestion financiero y que se ejecutaran en la

institucion:

Gréfico 21. Estrategias para el modelo de gestion financiera

Estrategia 1

Establecer procesos administrativos para seleccion de personal de forma que propicie
el crecimiento de la institucion dentro del sector econdmico popular y solidario.

NS

Estrategia 2

Establecer procedimientos de control financiero que permitan un mejor desarrollo de la
cooperativa y apertura nuevos mercados.

NS

Estrategia 3

Desarrollar procedimientos para el control contable con el fin de prevenir delitos a causa
de la delincuencia organizada.

NS

Estrategia 4

Aprovechar la experienciay el conocimiento del personal y generar procedimientos para
captar y mejorar el ahorro de las personas.

Fuente: elaboracion propia

Las estrategias se cumplen con el desarrollo del manual de procedimientos donde

se toman en consideracion cada una de las estrategias seleccionadas.



Ejecucion

Gréfico 22. Organigrama
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Manual de procedimientos

YLDORES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Presentado por: Lcdo. Vicente Toalombo Version: 1.0

Revisado por: Fecha de revision: 16/11/2022

Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Procedimientos administrativos para seleccion de personal

Procedimientos

1. Buscay detecta las necesidades que presenta la cooperativa sobre el recuro
humano necesario de acuerdo al POA.

2. Generar una solicitud de la necesidad al Departamento de Administracion de
Personal o Talento Humano.

3. De acuerdo a los requerimientos de RR.HH. se procede a revisar el cargo y
funciones de la vacante a cubrir, esto se lo realiza con la finalidad de preparar
el perfil profesional solicitado.

4. Se realiza un andlisis de la evaluacion del requerimiento para elaborar un
informe técnico que permita tomar decisiones de contratacion.

5. Procede a verificar la asignacion presupuestaria para el cargo a cubrir.
Verificado la disponibilidad presupuestaria se inician los tramites
correspondientes a la contratacion del cargo o vacante.

7. En el caso de que se verifique la no disponibilidad de recursos para contratar
la vacante, se solicitara autorizacion al Departamento de Talento Humano
para abrir un concurso interno.

8. Se publica el concurso a través del correo electronico del Departamento de
Talento Humano, asi como disponer de la pagina web de la Institucion
Financiera y demas medios de comunicacion internos y externos
disponibles.

9. Si pasado el tiempo de cinco dias hay concursantes, se revisa su peffil
profesional, como la formacién, experiencias, evaluaciones y demas puntos

importantes, asi como asignarles un puntaje.
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10.Se recibe la informacién y se procede a la aplicacién de la prueba
psicoldgica, la entrevista con TT.HH. y el superior inmediato que solicita la
contratacion y asigna se asigna un nuevo puntaje.

11.En el caso de no haya personas inscritas en el concurso interno, se procede
a declarar desierto el concurso y se informa a las diferentes instancias a fin
gue abra un concurso publico externo.

12.Una vez que se apertura el concurso externo, se recibe la informacion para
el reclutamiento de personal durante tres dias, que seran publicados a través
de los diferentes medios, como prensa escrita, radios, television local, redes
sociales de la Cooperativa, pagina Web y otros que sean de conocimiento
en la comunidad.

13.Se recibe los documentos de los concursantes por el medio que se haya
seleccionado, se procede a armar los expedientes y se remite para la
depuracion y clasificacion.

14.En base a lo anterior, se recibe y clasifica cada perfil profesional de acuerdo
a la experiencia, ocupacion de cargos similares, nivel profesional y formacion
gue se asemejen al cargo a ocupar.

15.Se asigna un puntaje de acuerdo a la escala y rubrica seleccionada
internamente y se remite la informacion y los expedientes de las personas la
Unidad solicitante.

16.Recibir el informe con el puntaje de los perfiles y expedientes.

17.Se ingresa los perfiles y expedientes en el registro de Talento Humano.

18.Se procede con la preseleccion de acuerdo a los informes preliminares.

19.Convocar a los perfiles seleccionados para la aplicaciéon de las pruebas
psicologicas. Si no aprueban por un puntaje menor al deseado se incluyen
dichos perfiles en el registro de no admitidos o no aprobados.

20.Si por el contrario los resultados son satisfactorios con un puntaje deseado
se lo asigna como aspirante recomendable.

21.Si pasan las pruebas psicoldgicas, se realiza la entrevista a los concursantes
y de igual manera se les asigna un puntaje.

22.Se procede ala par con el chequeo de las referencias y se asigna un puntaje.

23.Se remite a los concursantes hacia la Unidad solicitante para continuar con

las evaluaciones de rigor.
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24.Recibe alos aspirantes al cargo y se realizan unas pruebas de conocimiento,
de estas se deriva un puntaje y remite los resultados para Talento Humano.

25.Se reunen los lideres de la unidad solicitante y demas técnicos involucrados
para la seccion del personal, vacante o cargo que esta en el proceso de
contratacion.

26.Con los informes y puntajes se selecciona como ganador al de mayor puntaje
y se verifica que no exista empate entre varios concursantes.

27.Si hubiese empate en el caso de concurso interno, se selecciona al de mejor
desempefio o por antigiedad. Si es por concurso externo o publico, es el
lider o supervisor de la unidad solicitante quien seleccione al ganador.

28.Seleccionado al candidato ganador se informa a Talento humano para su
ingreso.

29.Se informa a Talento Humano el puntaje obtenido por el ganador y se pasa
archivos e informes de todo el proceso de seleccion.

30.Se procede a informar a los socios de la Cooperativa acerca de los
resultados obtenidos y del ganador del concurso quien ocupara el puesto o
vacante solicitado.

31.Si el ganador es por concurso publico, debe generarse el proceso para el
ingreso a la institucion, y en el caso de que el ganador sea dentro de un
concurso interno, Talento Humano informa de los movimientos internos que
se dé por el caso de movilizacion de personal entre unidades o sucursales.

32.Finalmente se incorpora la persona ganadora a su huevo cargo o puesto de

trabajo en la Cooperativa.

Politicas

1. Se procede de acuerdo al manual de funciones establecido en la institucion
financiera.

2. El departamento de Talento Humano, esta debidamente aprobado por el
Consejo 0, es un encargado para realizar las funciones de contratacion.
Se procede segun los procesos y flujogramas establecidos.
Todo proceso de contratacion de personal, estd debidamente motivado y

justificado.



Flujogramas

Gréfico 23. Flujograma de la seleccion de personal administrativo (parte 1)
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Gréfico 24. Flujograma de la seleccién de personal administrativo (parte 2)

FLUJO GRAMA DE LA SELECCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Gréfico 25. Flujograma de la seleccién de personal administrativo (parte 3)

FLUJOGRAMA DE LA SELECCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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‘w MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Presentado por: Lcdo. Vicente Toalombo Version: 1.0
Revisado por: Fecha de revision: 16/11/2022
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Procedimientos para el control financiero

Procedimientos

Informacién financiera para uso institucional

Para fines internos y efectos de toma de decisiones, la informacion financiera se
produce y se presenta a las autoridades de la Cooperativa mensualmente, se lo
hace con los mas altos niveles, también se presenta, de acuerdo a las necesidades,

por periodos menores que requiera la administracion.

Area financiera

El Sistema Financiero se fundamenta en las diferentes necesidades financieras que
tienen los agentes econdmicos y en la imposibilidad de estos para autofinanciarse
permanentemente. En efecto, determinados agentes econOmicos desean
incrementar su patrimonio sin haber ahorrado previamente en tanto otros agentes

tienen un excedente neto de ahorros que no desean consumir.

Procedimientos y controles para elaborar el presupuesto

La esencia de un presupuesto se basa en la prevision de las condiciones esperadas
en el futuro, considera las experiencias del pasado, de este modo, se convierte en
la ayuda para planificar el curso de la empresa, por otro lado, un presupuesto obliga
a los ejecutivos a estudiar los problemas antes de tomar decisiones, presenta los
detalles y resultados de un programa antes de que este sea ejecutado, ayuda a
detener muchos negocios, que de antemano, se proyectan a la rutina, antes de que

inicie sus labores, o indica la manera de conducir al éxito.
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Importancia del Presupuesto, si se analizan detenidamente los estados contables
de una empresa, pueden encontrarse algunas deficiencias. Una parte de ellas,
aparecen en el estudio del balance general y que se resumiran en las siguientes
debilidades de carécter financiero:

e Falta de Solvencia y Liquidez.

e Capital de trabajo insuficiente.

e Exceso de inversion en cuentas por cobrar.
e Exceso o insuficiencia de inventario.

e Inversién excesiva en activos fijos.

e Inadecuada distribucion de las utilidades.

Por otro lado, aparecen indicadores de deficiente manejo econdémico, que se

reflejarian en el estado de pérdidas y ganancias, como los siguientes:

¢ Insuficiente volumen de ventas.
e Precios de venta demasiado bajos.

e Costo de produccion y gastos comerciales muy elevados.

Objetivos del presupuesto

Los objetivos de presupuesto son los siguientes:

e Fijar estrategias deliberadas y bien concedidas para alcanzar resultados
optimos.

e Establecer metas que ayuden a evaluar la gestion de los objetivos.

e Asegurar la coordinacion de todas las actividades de la empresa.

e Establecer normas de control interno.

e Asegurar la liguidez y la solvencia financiera de la empresa.

e Servir de guia a la gerencia en la direccion y control de operaciones.
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Periodo presupuestario

Para elaborar un presupuesto se considera que estos seran de largos plazo o de
corto plazo. Los presupuestos de largo plazo tratan de predecir las condiciones
futuras de un periodo considerable, que por lo general es de un afio natural o fiscal,
debido a la inseguridad de hacer predicciones para periodos mas largos. Los
presupuestos de corto plazo en cambio, son aquellos que cubren predicciones para
periodos menores a un aflo y abarcan lapsos mensuales, trimestrales o
semestrales, segun las necesidades de control que tenga la empresa. Los
presupuestos de esta indole pueden prepararse con mayor facilidad y exactitud que
los pronésticos a largo plazo, puesto que los datos y las condiciones pueden
determinarse con mayor grado de probabilidad.

Equilibrio presupuestario

El equilibrio presupuestario, es un principio basico de transparencia, que es
observado para que no existan precisiones que pongan en peligro la estabilidad
macroecondémica del pais, ademas, reflejla lo mas fielmente posible el
comportamiento esperado de los ingresos y gastos, evita una sobre o

subestimacion.

Los ingresos y gastos en el negocio bancario

El negocio basico de las entidades de crédito y ahorro, conocidas como negocio
bancario, consiste en tomar dinero prestado (depésito) a cambio de pagar un
determinado tipo de interés y posteriormente prestar los fondos asi obtenidos a una
tercera persona, a cambio de recibir un tipo de interés superior; el diferencial entre
ambos tipos de intereses representa el valor afiadido que estas entidades dan a los
fondos asi intermediados, es decir, la remuneracion adicional que obtienen por la
transformacion de riesgos financieros, plazo, importe y liquidez. Los intereses son
el importe que el deudor esta obligado a pagar al acreedor durante el periodo del

contrato que se aplican a reducir el salvo vivo del importe prestado.
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Ingresos

Se define al ingreso, como el dinero, especies o cualquier ganancia o rendimiento
de naturaleza econdGmica, que obtiene una persona natural, una persona juridica
(sociedad) o un gobierno, el ingreso se distingue en el sector privado y publico de

la economia.

» Politicas

1. Para el manejo de presupuesto se trabaja en unidad con cada uno de
los departamentos.

2. El Consejo de Administracion y el Consejo de vigilancia son entes de
control importantes para dar cumplimiento a los presupuestos.

3. Auditoria interna, entrega un informe sobre avances y el alcance del o
los presupuestos segun la necesidad de la institucion a fin de velar por
la salud financiera.

4. Todo ingreso o rubro adicional, asi como los gastos que no estén
presupuestados presentaran un alcance, a fin de actualizar la

informacion financiera.

» Flujogramas

Grafico 26. Flujograma del dinero COAC Vencedores Ltda.

Los Socios depositan, pagan La cooperativa entrega los Los cooperativistas
fondos en la cooperativa » intereses a sus miembros en » reciben préstamos a
intereses correspondientes forma de préstamos

interés convenientes

A

La cooperativa devuelve a sus socios el
excedente y un interés por sus ahorros

Fuente: elaboracién propia
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FLUJO DE DINERO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VENCEDORES

El dinero fluye de los cooperativistas hacia la Cooperativa de Ahorro y Crédito y de
ésta al cooperativista en una variedad de maneras. Las personas se afilian a las
Cooperativas, al cancelar una cuota de ingreso y aportaciones, deposita sus
ahorros, a través de varios instrumentos: ahorros retirables, depositos a plazo fijo,

etc.

Normativa

Las resoluciones se comunicaran de forma inmediata a la Cooperativa. El gerente
verificara que se encuentren debidamente actualizados, el mayor general, cuyos
saldos son iguales a los valores de las cuentas en balances. Los auxiliares de las
cuentas de mayor que con los registros diarios soportan la acumulacion de valores.
El diario general, en libros u hojas individuales en que se detalle cada una de las
operaciones realizadas, las conciliaciones bancarias del mes correspondiente al
balance presentado, la certificacion de los valores de sumatorias de las tarjetas

individuales de control de Préstamos y su clasificacion.

Cualquier egreso que contradiga con el objetivo presupuestario, que no se justifique
efectivamente o que se adulteré la funcién, es responsabilidad especifica del
Gerente, o0 de quien haya autorizado o permitido el gasto, sin exigir posibilidad
alguna de apelacion o aclaracién. Cualquier deficiencia, sea administrativa o
contable — financiera que no sea revelada, con la oportunidad requerida, es
responsabilidad de quien corresponda revelarla, de acuerdo con el principio de
Auditoria. La existencia de créditos vencidos en mas de dos dividendos, determina
deficiencia Administrativa y ausencia de control interno, que origina contingencias
econdmicas financieras, cuya responsabilidad recae en el jefe de Negocio y el
personal de negocios. El jefe de negocio remite cada 30 dias el reporte y analisis
de cartera, sefiala claramente las observaciones, comentarios y recomendaciones

sobre el servicio de préstamos y su efectiva recuperacion.



77
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Procedimientos para el control contable

Procedimientos

Como todas las instituciones del sector financiero solidario, la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., lleva su contabilidad referente a lo dispuesto en

la Ley del Sistema Financiero, a las normas internacionales independientemente

de las obligaciones tributarias que hace frente al Servicio de Rentas Internas

ecuatoriano.

La contabilidad se lleva desde el primer momento, antes del control y
desembolso de los recursos financieros de la institucion.

Se lleva un programa contable y se archiva los registros, formularios y demas
documentos.

Se ordena la informacién desde el periodo mas antiguo al mas actualizado,
se tiene a la mano documentacién de los ultimos cinco afios, y el resto crea
un archivo en bodega o un lugar destinado para efectos, en el caso de que
se requiera esa informacién de un periodo anterior a los cinco afos.

El Departamento Contable lleva el control y la ejecucion financiera de la
institucion.

El Departamento Contable, registra todas las transacciones en los libros de
entrada original, realiza todo en el sistema proporcionado para efecto, a fin
gue la informacion trabaje en red y en tiempo real como dictamina la ley.

El paquete contable que maneja la institucion contiene al menos, libro diario,
libro mayor, libros auxiliares y registros de control, los cuales seran
almacenados en un servidor de archivos y estan debidamente referenciados.
La documentacion de respaldo, como facturas, estan debidamente

archivadas, de ser facturas electronicas, se lleva doble respaldo, impresas y
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en archivos digitales almacenados por mes, proveedores, y el orden que mas
facil se haga para quien maneja esos archivos diarios.

e Todos los documentos como formularios y documentos contables, llevaran
las firmas de aceptacion, responsabilidad, de conformidad y legalidad para
su validez.

e El sistema contable es revisado oportunamente al cierre de cada dia para
revision de posibles errores en la informacion suministrada al sistema,
evidencias de los desembolsos como facturas, y otros que se manejen entre
departamentos, a fin de justificar el accionar de cada transaccion y se
conserve la partida doble en la contabilidad.

e Si hubiese errores fuertes que deban hacerse cambios que impacten en las
finanzas de la institucion, se pone en conocimiento de la autoridad maxima
para solicitar autorizacion de cambio por parte del Gerente de la
Cooperativa.

e Los estados financieros que se presentan y son aprobados por los miembros
de Consejo de Administracion, y la informacién financiera solicitado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) se lo hace en
base a los registros contables.

e Los estados financieros y catadlogo de cuentas se las trabaja de conformidad
a lo solicitado por el ente de control SEPS, lo cual facilita un entendimiento
de todas las cuentas y del estado de la institucion financiera como tal.

e Importante resaltar que la contabilidad y manejo de formatos para presentar
la informacién financiera se lo trabaja de acuerdo a las disposiciones y lo
marcado en la Ley para efecto de entregar una informacion transparente y
bien llevada, que certifigue una actuacion pulcra de la institucion financiera

dentro de su segmento y entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Activos. - los activos se registraran en el momento en que se encuentren bajo la
custodia, responsabilidad y control de la Cooperativa. La pérdida del valor de los
activos causada por siniestros, se registra al momento de ser reconocido el hecho,
por la diferencia entre el valor en libros y el monto recuperable. Las condiciones o
mejoras significativas con relacion al costo de los activos fijos, se registraran como

aumento de su costo histérico (Gutiérrez & Santiago, 2019).
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Pasivo. - los pasivos se registraran si se incurra en la obligacion de acuerdo a la
documentacion de respaldo respectiva. Las cuentas por pagar a cancelarse en el
transcurso del afio, se registraran como pasivo corriente. Las obligaciones por
pagar cuyo vencimiento sean mayores a un afo, se registra como pasivo a largo

plazo (Gutiérrez & Santiago, 2019).

Ingresos. - todo ingreso es reconocido y contabilizado tal cual se establece en la
normativa contable interna y normas internacionales aceptadas para efecto; por lo
tanto, los ingresos por venta de activos de propiedad de la cooperativa, se
contabiliza por el valor de su venta, y todos los demas ingresos, se integran al
sistema contable segun el catalogo de cuentas dispuesto por las SEPS para manejo
de cuentas Unicas dentro del sistema cooperativo (Norma Internacional de
Contabilidad, 2018).

Egresos. - los egresos se contabilizaran si se incurra en una obligacion. Los gastos
gue se incurran en reparacion y mantenimiento necesarios para conservar la
condicion operativa del activo de la institucion financiera, se consideraran como
gasto corriente y no de capital. Los cheques girados se registraran en orden

numeérico y cronologico (Valle, 2016).

Compras. - todas las compras se efectuaran exclusivamente en base a 6rdenes de
compra debidamente autorizadas, salvo las que se realicen con fondos de caja
chica y fondos rotativos. Para cada adquisicion existe la disponibilidad
presupuestaria, ademas, se necesita de por lo menos tres cotizaciones, las que

vendran firmadas por los proveedores respectivos (Mercado, 2013).

Sistema contable. - Este se desarrolla dentro del &mbito contable en linea para

tener informacion actualizada, el proceso que se considera es el siguiente:

1. Clientes internos y externos: donde se originan usuarios, y se suben
documentos fuentes (cedula, requisitos, etc.)
2. Contabilidad:
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a) Realiza la recepcion y revisa que la documentacion conforme, si esta
perfecto prosigue, caso contrario devuelve para revision.

b) Desarrolla los comprobantes de diarios, y registrar en el sistema segun
corresponda (diario y auxiliares).

c) Mayorizar (proceso automatico pero necesario para cumplir con el
proceso contable interno).

d) Desarrolla los Estados Financieros los cuales se pone a consideracion
del méaximo representante de la institucion, el Consejo Administrativo y
se envia segun solicitud de informacién de la SEPS.

3. Gerencia: revisa y legaliza los Estados Financieros de manera que es el
primero en tomar decisiones o manifestar el estado de la institucion
financiera.

4. Archivo: aunque se tiene respaldos del sistema en la nube y servidores de
la institucion, se procede a guardar en fisico el archivo original firmado y

sellado para su resguardo.

Politicas

1. La base de una buena contabilidad es la ética y la transparencia con la que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. se destaca.

2. Se sigue los procesos establecidos para el control contable, pero sobre todo
tener la informacion necesaria a la mano para procesos de evaluacion y
auditorias internas y externas a fin de mejorar los procesos.

3. Se mantiene un mejoramiento continuo de los procesos de contabilidad y de
control que permitan mejor accionar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

4. Como parte del proceso contable y de la transparencia contable se trabaja
bajo principios y normas nacionales e internacionales debidamente
establecidas y reconocidas por la institucion, ademas de acogerse a lo
establecido en la ley y lo solicitado por la SEPS.

5. La informacién contable es confidencial y su divulgacion se la realiza de
acuerdo a la solicitud y autorizacion correspondiente por autoridades, SEPS

o terceros.
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6. La utilizacion del sistema contable o sistemas integrados corresponde a
procesos internos debidamente aprobados en pro de mejorar los aspectos
contables y de generar la informacion financiera necesaria para analisis y

toma de decisiones.

Flujogramas

Graéfico 27. Flujograma del proceso contable

CLIENTES
EXTERNOS CONTABILIDAD GERENTE

INTERNOS

DIARIO
GENERAL

RESULTADO

FLUJO DE CAJA
R ——

Fuente: elaboracién propia
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,VENCE—.DORES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Presentado por: Lcdo. Vicente Toalombo Version: 1.0
Revisado por: Fecha de revision: 16/11/2022
Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Procedimientos para captacion de ahorros

Procedimientos

Depdésitos a la vista

Apertura de cuenta de ahorros

a. Llenar la solicitud de apertura Cuenta.

b. Copia a color actualizada de la papeleta de votacion del socio o cliente.

c. Planilla de pago de servicios basicos, en la que conste la direccion
domiciliaria de la cuenta ahorrista (agua, luz o teléfono), en el caso de
extranjeros, se consideraran las planillas de los ultimos 3 meses de un
domicilio.

d. Original y Copia del Pasaporte actualizado que evidencie el ingreso al Pais
con minimo 6 meses a la fecha de entrega de documentacion (Extranjeros).

e. 2 certificados de referencia personal entregados por ecuatorianos o
extranjeros que vivan en el pais 6 meses (Extranjeros).

f. Depositar el monto minimo vigente a la fecha de la apertura.

g. Menores de edad a través de un representante legal, quien es el responsable
del buen manejo de la cuenta.

h. Las personas naturales capaces para contratar y obligarse que sean
iletradas, otorgaran un poder a un tercero para que realice las gestiones en
su cuenta.

i. Es obligacion del socio o cliente mantener actualizada su libreta para su
conocimiento y control de los movimientos de la cuenta.

j. Las cuentas de ahorro se clasifican en:
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1. Cuentas activas: son aquellos socios que realizan transacciones
permanentes en su cuenta que son: depositos, retiros, notas de
débito, notas de crédito, acreditaciones, transferencias, etc.

2. Cuentas cerradas: son aquellas que dejan de hacer movimientos
en la cuenta, ya sea por fallecimiento o disposicion de la cooperativa,
si pierde la calidad de socio, se devuelve los valores respectivos a
sus apoderados.

3. Cuentas inactivas: son los socios o clientes que dejaron de hacer
transacciones con la instituciéon durante 3 meses consecutivos. sin
considerar como movimiento, a las acreditaciones de los intereses.
Segun Articulo 19 de la Resolucién No. 011-2014 emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, para la
apertura de cuenta de ahorros, o Certificado a Plazo fijo, el oficial de
cumplimiento controla que en el Formulario de Solicitud de Apertura
de Cuenta se consideren todos los campos de informacion
requeridos en él.

Segun la UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

(UAFE), el responsable de atencion al cliente verifica previamente a

la persona que desee ingresar como socio o cliente de la entidad,

pasa la lista de control, de personas expuestas politicamente PEPS

con la finalidad de conocer sus antecedentes legales, ademas, en

caso de que el posible socio esté vinculado con las listas de control

mencionadas anteriormente, a excepcion de las listas PEPS, se

solicita al socio un certificado de homdénimos del CONSEP. En caso

de que con dicho certificado no se subsane la verificacion de la

identidad del posible socio, el oficial de cumplimiento realiza una
debida diligencia ampliada.

k. Todos los depoésitos mayores o igual a USD 5.000 (cinco mil délares), el

responsable de ventanilla, hace llenar al socio o cliente, el formulario de

declaracion de origen y destino de recursos, semanalmente se entregan los

formularios al responsable de cumplimiento para su respectiva gestion.
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a. Los documentos requeridos para apertura de una cuenta de ahorros en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., son:

REQUISITOS

PERSONA NATURAL

MENOR DE EDAD

Ecuatoria
no

Extranje
ro

Represe
ntante

Menor
de
edad

PERSO
NA
JURIDI
CA

Formulario de Solicitud de Apertura
de Cuenta

X

X

X

X

Cédula de identidad o de ciudadania
ecuatoriana valida (original y copia)

X

X

X

Cédula de identidad o de ciudadania
ecuatoriana valida o partida de
nacimiento (original y copia)

Cédula de ciudadania, pasaporte
vigente (original y copia), visa
(original y copia)

Copia de la planilla de un servicio
basico (luz, agua, teléfono), del
domicilio o lugar donde reside la
persona o funciona la sociedad

Copia del RUC actualizado

Solicitud de apertura de cuenta
dirigida al Gerente: se detalla los
titulares facultados para realizar
movimientos en la cuenta,
debidamente suscrita por el
Representante legal o su
apoderado.

Declaracién de pago de impuesto a
la renta del afio inmediato anterior

Escritura de Constitucion de la
compafiia debidamente inscrita en
el Registro Mercantil y aprobadas
por el organismo de control
correspondiente

Estatutos vigentes

Nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro
Mercantil

Poder (en caso de que un tercero se
halle autorizado a realizar el trdmite
de apertura y/o manejo)

Formulario Conozca su cliente




85

Depésitos a plazo fijo

Emision de un certificado de depédsito a plazo fijo

a. Pararealizar un depdésito a plazo fijo, el responsable de captaciones verifica
gue el socio o cliente mantenga en su cuenta los fondos disponibles, que se
va a registrar en el documento de emision.

b. Emite depdsitos a plazo, exigibles al vencimiento de un periodo no menor a
60 dias.

c. Por cada depdsito a plazo, la cooperativa emite un certificado de depdsito a
nombre del titular de la cuenta que lleva impreso en forma clara el valor,
plazo, tasa y fecha de vencimiento de la poliza.

d. El socio o cliente si invierte en un depdsito a plazo fijo, designa uno o varios
beneficiarios.

e. Las personas beneficiarias tendran derecho al depdsito a plazo fijo,
unicamente en caso de fallecimiento del titular, presentaran la péliza original
gue la cooperativa entrega al titular junto con la cédula de identidad y la
posicion efectiva.

f. Las tasas pasivas se revisaran trimestralmente y se presentara al Consejo
de Administracion para su aprobacion y posterior publicadas en los
informativos de la cooperativa.

g. Sila solicitud de apertura de un depdésito a plazo fijo, haya sido realizado con
un depdsito en cheque, la emision del correspondiente certificado se realiza
Unicamente si éste se ha efectivizado.

h. Para realizar la anulacion de un certificado de depdsito a plazo fijo en caso
de pérdida, destruccion o robo, el socio o cliente presenta una denuncia

realizada en la pagina de Funcién Judicial.

Renovacion de un certificado de depdsito a plazo fijo

a. El certificado de depdsito es renovado a su vencimiento, ya sea por el capital

mas intereses o Unicamente por el capital.
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b. Se efectia la renovacion automética de un certificado de depdsito a plazo

fijo conforme a las politicas definidas por la cooperativa.

Cancelacion

a. Para efectuar una cancelacion de un depdsito a plazo fijo, el socio/cliente
notifica al responsable de captaciones el vencimiento de su pdliza con al
menos 5 dias hébiles de anticipacion.

b. Los intereses generados por los depdsitos a plazo, seran cancelados al
vencimiento, o de acuerdo a lo pactado con el socio o cliente de acuerdo a
las politicas definidas por la cooperativa.

c. Se realiza la retencion de impuestos de acuerdo a lo que estipulen las

normas tributarias vigentes.

Pre cancelacion

a. El Gerente autoriza la pre cancelacion de un certificado de depdsito a plazo

fijo de acuerdo a las condiciones que establezca la cooperativa, estas son:
o Por calamidad doméstica (Ejemplo: muerte, enfermedad, etc.)
o Para incrementar el monto del certificado.
o Por renovacion automatica sin previo consentimiento del socio.

b. En la pre cancelacion de un certificado de depdsito a plazo fijo, se considera
la tasa de interés vigente en depdsitos a plazo de acuerdo al tiempo que
haya transcurrido el depdsito, y es potestad de la cooperativa el aplicar la
penalizacion de tasa.

c. Para efectuar una pre cancelacion de un depdsito de plazo fijo, el
socio/cliente realiza una solicitud por escrito, en el que, indica los motivos de
la pre cancelacion, dirigida al Gerente, al menos con 48 horas de

anticipacion.



Flujogramas

Gréfico 28. Flujo grama de procesos de captaciones de ahorro
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Andlisis financiero aplicado a la cooperativa de ahorro y crédito Vencedores

Ltda.

Andlisis horizontal

Gréfico 29. Andlisis H. Activos — Balance general 2021-2022
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL

En USD

ANUAL
T T
FONDOS DISPFONIBLES 2591.731,12 2.900.954,24 -590.776,88 -3,03%
12 OPERACIOMES INTERFINAN CIERAS - - - 0,00%
13 INVERSIONES 587.163,05 926.767,16 339.604,11 57,84%
14 |CARTERA DE CREDITOS 13.536.531,54 23.352.349,26 9.815.817,72 ?2,51%.
15 DEUDORES FOR ACEFTACIONES - - - 0,00%
16 |CUENTAS POR COBRAR 310.678,22 322.081,41 11.403,1%9 3,67%
17 |BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - - - 0,00%

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

105.342,94

911.609,31

806.266,37

765,37%

19

OTROS ACTVOS

35.627,01

81.564,51

45.937,50

128,94%

TOTAL ACTIVO

17.567.073,88

28.495.325,89

10.922.252,01

62,21%

En cuanto al analisis horizontal correspondiente al balance general y analiza los

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

fondos disponibles de la cuenta de activo, presentan una disminucion del 2021 al

2022 de 90.776,88 con una variacion relativa de -3,03% que se considera que se

encuentra dentro de lo normal.

En cuanto a las inversiones estas crecieron en

339.604,11 que representa un 57,84%. En cuanto a la cuenta cartera de crédito,

esta supero los 9 millones de dolares que se debe en gran parte a la reactivacion

econdmicay que porcentualmente significo un crecimiento del 72,51%. Finalmente,

analiza todo el activo total del 2021 en relacién con el 2022 a septiembre, se

evidencia un crecimiento de mas de 10 millones de ddélares que porcentualmente

significa un 62,21%.



Gréfico 30. Andlisis H. Pasivo y Patrimonio — Balance general 2021-2022

BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL

En USD

ANUAL

OBUGACIONES CON ELFUBLICO 12.073.272,65 15.220.527,37 7.147.254,72 59,20%
22 |OPERACIONES INTEREAMCARIAS - - - 0,00%
23 |OBUGACIONES INMEDIATAS - - - 0,00%
24 |ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - - 0,00%
25 |CUENTAS FOR PAGAR 417.284,42 022.443,27 205.158,85 49,17%
Z6 | OBUGACIONES FINANCIERAS 2.803.185,88 5.802.371,67 2.8999.175,79 106,99%
27 | VALORES EN CIRCULACION - - - 0,00%
25 | OTROS PASIVOS 33.522,69 43.5925,51 10.402,82 31,03%
TOTAL PASND 15.327.275,64 25.689.267,82 10.361.992,18 67,60%
PATRIMONIO
31 |CAPITALSOCIAL 9B3.845,49 1.162.123,27 178.277,78 18,12%
33 |REBSERVAS 1.227.754,07 1.554.064,81 366.270,74 29,83%
34 |OTROS AFORTES PATRIMO NIALES - - - 0,00%
35 |SUPERAVIT POR VALUACIONES - - - 0,00%
36 |REBBULTADOS 28.158,68 49.869,99 2171131 77,10%
TOTAL PATRIMONIO 2.239.798,24 2.806.058,07 566.259,83 25,28%
TOTAL PASNVD ¥ PATRIMONIO 17.567.073,88 28.495.325,89 10.928.252,01 62,21%

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

89

Ademas, en el analisis horizontal del pasivo y patrimonio en el comparativo afio
2021 y 2022 con fecha septiembre se tiene que las obligaciones con el publico se
han incrementado en 7.147.254,72 que significa un 59,20% de incremento, lo cual
significaria que se han incrementado las captaciones y muy posiblemente ahorros
a plazo fijo. Las cuentas por pagar también se han incrementado en 49,17% que
son 205.158,85 ddlares; por lo tanto, el total pasivo se ha visto incrementado en
10.361.992,18 que representa un 67,60% y se debe a la reactivacion econémico y
normalidad cada vez mejor del mercado, que ha evolucionado satisfactoriamente

después de la pandemia.

En cuanto al andlisis horizontal del patrimonio, se tiene un incremento del capital
social del 18,12% posiblemente por el ingreso de nuevos socios a la cooperativa,
las reservas se han incrementado en un 29,83% y los resultados en 77,10%; da un

total de incremento patrimonial de 566.259,01 que representa el 25,28%. Y entre el
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patrimonio y pasivo segun el andlisis horizontal se ha incrementado en méas de 10

millones que representan un 62,21% total.

Gréfico 31. Andlisis H. — Estado de resultados 2021-2022

ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL

En USD

VARIACION ANUAL

TOTAL INGRESOS
51 | INTERESES ¥ DESCUENTOS GAMNADOS 1.552.823,03 232434831 331.525,28 16,64%
41 | INTERESES CAUSADOS 1.055377,82 1.234.506,83 175125901 16597%
MARGEN METO INTERESES 937.445,21 1.085.841,48 152.356,27 16,.26%
52 | COMISIOMNES GANADAS 16.541,60 20.696,20 4.154,60 25 12%
53 | UTILIDADES FINAMCERAS 0,00 0,00 - 0,00%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 1.533,32 22.879,17 21.345,85 1352,13%
42 | COMISIONES CAUSADAS 534,67 10.143,68 5.605,01 1757,159%
43 |PERDIDAS FINANCIERAS 0,00 0,00 - 0,00%
MARGEY BRUTO FIMANCIERO 954 985,46 1.123.273,17 168.287,71 17,62%
44 | PROVISIONES 2151106 202.526,96 181.015,50 B4150%
MARGEN METO FINANCIERD 933.474,40 920.746,21 -12.728,15 -1,36%
45 | GASTOSDE OPERACON 545 281,53 S28.068,72 -17.213,21 -1,82%
MARGEM DE INTERMEDIACION -11.207,53 -7.322,51 4.435,02 -37,98%
55 | OTROSINGRESOS OPERACIOMALES 0,00 0,00 - 0.00%
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIOMNALES 0,00 0,00 - 0,00%
MARGEN OPERACIONAL -11.207,53 -7.322,51 4.435,02 -37,98%
56 | OTROS INGRESOS 38.966,21 57.1592,50 17.226,29 43,10%
47 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0,00 0,00 - 0.00%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTDS 28,158,638 49.869,59 21.711,31 77,10%
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES EMPLEADOS 0,00 0,00 0,00%

-mm
Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

En el estado de resultados se tiene que los ingresos manejan una variacion

absoluta en el interés y descuentos ganados de 331.525,28 que representa un

16,64%; y en cuanto a la ganancia del ejercicio se tiene que incremento en su valor

absoluto en 21.711,31 que representa un 77,10% de incremento, lo cual demuestra

gue el mercado se ha recuperado.
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Analisis vertical

Gréfico 32. Andlisis V. Activos — Balance general 2021-2022
BALANCE GENERAL- ANALISIS VERTICAL

EnUSD

H Ao ANUAL
dic-21 % sep-22 %

11/FONDOS DISPONIBLES 299173112 17,03% 2.900954, 24 10,18%

12| OPERACIOMES INTERFINAMNCIERAS - 0,00% - 0,00%

13/ INVERSIOMES 587.163,05 3,34% 926.767,16 3,25%

14|CARTERA DE CREDITOS 1353653154 77,06% 23.352.349,26 81,95%

15/ DEUDORES POR ACEPTACIONES - 0,00% - 0,00%

16|CUENTAS POR COBRAR 310.678,22 1,77% 32208141 1,13%

17|BIEMES REAUZABLES, ADJUDIC - 0,00% - 0,00%:

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 105.342 94 0,60% 911.609,31 3,20%

19/ 0TROS ACTIVOS 3562701 0,20% 81.564,51 0,29%

TOTAL ACTVO 17.567.073,88 100,00% 28.495.325,89 100,00%

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

El andlisis vertical se lo realiza en baso al total de activos, por lo que los fondos
disponibles en el 2021 representaron un 17,03% del total de activos, mientras que
la cartera de crédito representd un 77,06%; en el 2022 los fondos disponibles se
redujeron un poco, llega a un 10,18% del total de activos (a septiembre 2022)
mientras que la cartera de crédito aumento a un 81,95% del total de activos, lo cual

se considera que esta bastante bien en consideracién al segmento 3.



Gréfico 33. Andlisis V. Pasivos y Patrimonio — Balance general 2021-2022

En USD
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PASIVO Y PATRIMONIO

ANUAL

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

21|0BLIGACIONES CON ELPUBLICD 1207327265 68,73% 19.220527 37 67,45%
22 |OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0,00% - 0,00%
23 |DBLI GACI ONES INMEDIATAS - 0,00% - 0,00%
24 |ACEPTACIOMES EN CIRCULACION - 0,00% - 0,00%
25|CUEMNTAS POR PAGAR 417284412 2,38% 622.443,27 2,18%
26| 0BLIGACI ONES FINANCIERAS 2.803.195,88 15,96% 5.80237167 20,36%
27|VALDRES EN CIRCULACION - 0,00% - 0,00%
29|0TROS5 PASIVOS 3352269 0,19% 4392551 0,15%
TOTAL PASIVD 15327.275,64 87,25% 25.689.267,82 90,15%
PATRIMONIO
31|CAPITALSOCIAL 9E83.84549 5,60% 1.162.123,27 408%
33 |RESERVAS 1.227.794,07 6,99% 1.594.064,81 5,59%
34|0TROS5 AP ORTES PATRIMONIALES - 0,00% - 0,00%
35|SUPERAVIT POR VALUACI ONES - 0,00% - 0,00%
36 |RESULTADOS 2815868 0,16% 459.869,599 0,18%
TOTAL PATRIMONIO 2.239.798,24 12,75% 2.806.058,07 9,85%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.567.073,88 100,00% 28.495.325,89 100,00%

En cuanto al a los pasivos y patrimonios se tiene los siguientes analisis, para el afio

2021 las obligaciones con el publico representan el 68,73% del total pasivo mas

patrimonio, solo el pasivo representa un total de 87,25% del total global, mientras

el patrimonio representd un 12,75%. Para el afio 2022 las obligaciones con el

publico representaron un 67,45% y muy probablemente cierre el afio con una ligera

superacion, actualmente los pasivos representan el 90,15% del total global, y los

patrimonios un 9,85%.



Gréfico 34. Andlisis V. de los resultados — Estado de resultados 2021-2022

ESTADD DE RESULTADOS - ANALISIS VERTICAL
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En USD
VARIACION ANUAL
A | DESCRIPCION | dicz1 | % | sep-ZZ | %
TOTAL INGRESOS 2.050.864,16 100,00% 242511618 100,00%
51/ INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 1992.823,03 97,175 232434831 95,84%
41| INTERESES CAUSADOS 1055.377,82 51,46% 1.234.506,83 50,91%
MARGEN NETO INTERESES 937.445,21 45,71% 1.059.841,48 44,943
52| COMISIONES GANADAS 16.541,60 0,51% 20.636,20 0,85%
53| UTILIDADES FI NANCI ERAS - 0,00% - 0,00%
54( INGRESOS POR SERVICI 05 153332 0,07% 22.579,17 0,94%
42| COMISIONES CAUSADAS 534,67 0,03% 10.143,68 0.42%
43| PERDIDAS FI NANCI ERAS - 0,00% - 0,00%
MARGEN ERUTD FINANCIERD 954.985,46 46,57% 112327317 46.32%
44| PROVISI ONES 21.511,06 105% 202.526,36 E,35%
MARGEN NETD FINANCIERD 933.474,40 45,52% 920.746.21 37,97%
45| GASTOS DE OPERACION 945.281,93 45,09% 925.068,72 38,27%
MARGEN DE INTERMEDIACION -11.807.53 -0,58% 732251 0,30%
55| OTROS | NGRESOS OPERACI ONALES - 0,00% - 0,00%
46| OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES - 0,00% - 0.00%
MARGEN DPERACIINAL -11.807.53 -0,58% -7322,51 0,30%
56( OTROS | NGRESOS 39.966,21 135% 57.192,50 2.36%
47| OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS - 0,00% - 0,00%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE MPUESTDS 26.156,68 137% 49.869,99 2.06%
45{IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS - 0,00% - 0,00%

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICID

29.669,99|

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

En cuanto al estado de resultados, la composicion para el afio 2021 fue que los

ingresos representaron un 97,17% en relacion al total de ingresos, mientras que la

ganancia del ejercicio represento el 1,37% del total general. Para el afio 2022 se

tiene que los ingresos y descuentos ganados representan un 95,84% con una

disminucién ligera al afio anterior mientras que la ganancia del ejercicio logré

ubicarse en el 2,06%.
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Analisis de aplicaciéon de indicadores financieros

Gréfico 35. Indicadores Financieros

Diciembre Sep
DESCRIPCION
2021 2022
SUFICIEN CIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS / ACTIVOS INMOVILIZADOS) | 1605,93%‘ 312,35%
CALIDAD DE ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS/TOTAL ACTIVOS 1,82% 3,98%
ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS/TOTAL ACTIVQOS 98,18% 96,02%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 115,94% 109, 35%
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL | 3,20%| 1,B0%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA TOTAL | 168,24%| 195,63%
EFICIENCIA MICROECONONICA*
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS /TOTAL ACTIVO PROMEDIO 6,69% 5,63%
GASTOS DE OPERACION /MARGEN FINANCIERO 101,26% 100, 80%
GASTOS DE PERSOMAL ESTIMADOS /TOTAL ACTIVO PROMEDIO 2,96% 2,82%
RENTABILIDAD*
RESULTADOS DEL EIERCICIO/PATRIMONICO PROMEDIO 1,27% 2,70%
RESULTADOS DEL EJERCICIO/ACTIVO PROMEDIO 0,16% 0,30%
INTERMEDIACION FINANCIERA
(;.?.?Tf‘?A BRUTA / [DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A 118,49% 125,93%
EFICIENCIA FINANCIERA
DoORAC DU O -0,08% ~0,04%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
CARTERA POR WVENCER TOTAL | 16,79%| 16,56%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO | 51,61%| 34,14%
SOLVENCIA
SOLVENC A PATRIMOMI AL | 16%| 11,27%

Fuente: tomado a partir de COAC VENCEDORES — SEGMENTO 3

Anadlisis de todos los indicadores en afios comparativos

El primer indicador a analizar es la suficiencia patrimonial que es el resultado de la
sumatoria entre el patrimonio y los resultados divido para los activos inmovilizados;
en este sentido al cierre del 2021 fue de 1605,93% mientras que para el 2022 a
septiembre es de 313,35% lo cual segun la proyeccion cerraria por debajo del afio
anterior con una disminucién notable, que obedece al incremento de los pasivos en

la institucion.



95

En cuanto a la calidad de activos improductivos en el que se maneja tres
indicadores se tiene lo siguiente: el activo improductivo neto sobre el total de activos
gue para el afio 2021 fue de 1,82% mientras que para lo que va del 2022 se ha
incrementado a 3,98%, que obedece a los movimientos que se da en otras cuentas
de alta rotacion. Por lo tanto, los activos productivos tienen un indicador de 98,18%
en el 2021 y de 96,02%, para lo que va del 2021, esto demuestra una alta
productividad en la institucion. También se analiza activos productivos sobre los
pasivos con costos, es para el 2021 el 115,94%, y para el 2022 es de 109,35% lo
cual quiere decir que la organizacién es eficiente y da buen destino a sus activos

gue generan crecimiento organizacional.

En cuanto a los indices de morosidad, se observa una recuperacion del mercado y
de los empleos pues el valor de 3,20% en el 2021 se ha reducido notablemente
para el 2022, en 1,80%, lo cual significa que, el mercado ha mejorado, los clientes
cancelan sus haberes a tiempo. En cuanto a la cobertura de provisiones para
cartera improductiva para el afio 2021 fue de 168,44% y para lo que va del 2022 es

de 195,63% por lo cual es un indicador que demuestra la solvencia institucional.

En cuanto a la eficiencia microeconémica también se observa que los gastos de
operacion estimados sobre el total de activo promedio para el afio 2021 es de 6,69%
y para el 2022 es de 5,63% que son indicadores que se encuentran adecuados, sin
mayores novedades. El gasto de operacion sobre el margen financiero es de
101,26% para el 2021 y para el 2022 es de 100,80% lo que significa que la
organizacion es eficiente y cuidadosa de sus recursos econdmicos. Los gastos de
personal estimados sobre el total de activos promedios son de 2,96% para el afio
2021y 2,82% para el 2022, que también se encuentran acorde a las necesidades
de la organizacion y demuestra ser eficiente con la contratacion y uso de recursos

para el personal de la institucion financiera.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad el ROE en el 2021 fue de 1,27% y para
el 2022 es de 2,70%, por lo que la rentabilidad sobre los patrimonios ha crecido,
este resultado es alentador para los socios e inversionistas de la institucién. En

cuanto al ROA para el 2021 se tiene un valor de 0,16% y para el 2022 0,30%, por
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lo cual, se observa un crecimiento de la rentabilidad, esto se apalanca en los activos

de la empresa y demuestra la recuperacion de la organizacion y el mercado.

En cuanto al indicador de intermediacion financiera este es superior al 100% en
ambos periodos, en el 2021 118,49% y en el 2022 tiene un valor de 125,93%,
indicador que esta adecuado y con una proyeccion importante a crecer al cierre del
afio 2022. En cuanto a la eficiencia financiera el margen de intermediacién estimado
sobre el patrimonio promedio fue de -0,58% para el 2021 y -0,40 para el 2022, lo

cual es un indicador que demuestra ser bueno, pero hay que mejorarlo.

El rendimiento de cartera se mide por la cartera por vencer que en el 2021 fue de
16,79% y en el 2022 fue de 16,56% lo cual es estable, y se encuentra dentro del
rango moderado dentro del segmento 3 de cooperativas. En cuanto a la liquidez se
tiene que para el 2021 fue de 51,61% lo que demostro tener una liquidez fuerte, y
para el 2022 aunque se reduce es adecuado con el 34,14%. De igual modo, la
solvencia para el afio 2021 fue del 16% y para el afio 2022 es de 11,27% por lo
cual tiene una buena solvencia y se considera que tiene fortalezas dentro del

segmento 3.

Tablero de formulas para utilizacién institucional

1. GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / ACTIVO

INDICE PROMEDIO

GASTOS DE OPERACION
TOTAL, ACTIVO PROMEDIO

FORMULA | GO/AP =

INDICE |2. GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE OPERACION
MARGEN FINANCIERO

FORMULA | GO/MF =
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INDICE |3. ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

ACTIVOS PRODUCTIVOS
PASIVOS CON COSTO

FORMULA | AP/P.C

INDICE |4. COBERTURA DE CARTERA TOTAL

PROVISIONES CARTERA TOTAL
CARTERA IMPRODUCTIVA TOTAL

FORMULA | C.C.T=

INDICE |5. MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

CARTERA IMPRODUCTIVA TOTAL
CARTERA BRUTA TOTAL

FORMULA | M.C.T=

INDICE |6. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL, PATRIMONIO PROMEDIO

FORMULA | R.PAT=

INDICE | 7. RENTABILIDAD DEL ACTIVO

RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL, ACTIVO PROMEDIO

FORMULA | R.ACT. =

8

INDICE LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES
TOTAL, DEPOSITOS CORTO PLAZO

FORMULA | FD/TDCP =

9. MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO

INDICE PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION
ACTIVO PROMEDIO

FORMULA M.LLA =

Las formulas mostradas en el tablero suelen estar integrados a sistemas
estadisticos, 0 paquetes contables para instituciones financieras, sin embargo, es
necesario para poner en conocimiento como es su calculo y de tal manera se realiza

analisis, adecuados y tomar decisiones en base a dichos resultados.
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3.3. Analisis de impactos

Como se nota en los resultados financieros, la cooperativa ha mejorado pero dicha
evolucién responde a la recuperacion del mercado y por ende a la economia local
y global, que de apoco se recupera, después de la pandemia y de las restricciones
politicas y econémicas que se impuso para contener el Covid-19. Todo lo actuado
parte del direccionamiento estratégico, detalla el procedimiento de los diferentes
procesos que forman parte del modelo de gestion financiera, todo como parte de la
propuesta a implementarse para mejorar los indicadores financieros, se aprovecha
la recuperacion del mercado y las nuevas oportunidades que este ofrece. Para ello,
los detalles permiten seguir una linea o proceso que contribuye al desarrollo

institucional.

Para comprobar los impactos y mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales
después de implementar un modelo de gestion financiera de realiza a
comprobacién de hipotesis, para lo cual se usa el chi cuadrado de Pearson, que es
un estadistico que permite comprobar la hipotesis, relaciona dos variables de
estudio, para ello, se utiliza el sistema estadistico IBM SPSS, el cual facilita el
analisis mediante una base de datos con las respuestas obtenidas de la encuesta,

se obtiene los siguientes resultados que se resume en el siguiente proceso:

Hipotesis de estudio

Ho: Si se disefia un modelo de gestion financiera para la Cooperativa Vencedores
Ltda., entonces, no mejora la toma de decisiones gerenciales.
Hi: Si se disefia un modelo de gestion financiera para la Cooperativa Vencedores

Ltda., entonces, se mejora la toma de decisiones gerenciales.
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Aplicacion Chi cuadrado de Pearson

Tabla 12. Correlaciones

_10. c‘,Cons_ldera usted la Pregunta 4. ¢Cree
importancia de la
. - usted que los
implementaciéon deun .~
- indicadores
modelo de Gestién ! )
. . financieros ayudan
Financiera es para el
a tomar
desarrollo de la .
. decisiones?
Cooperativa?
10. ¢ Considera usted la  Correlacion de 1 886"
importancia de la Pearson '
implementacion de un Sig. (bilateral) ,000
modelo de Gestion
Financiera es para el
desarrollo de la 27 27
Cooperativa?
Pregunta 4. ;Cree usted Correlacion de 886" 1
que los indicadores Pearson '
financieros ayudan a Sig. (bilateral) ,000
tomar decisiones? N 27 27

2Fuente: elaboracién propia

El andlisis del chi cuadrado de Pearson indica un valor de 0.886 el cual esta cercano
a uno, por lo tanto, tiene una relacion fuerte y positiva entre las variables de estudio,
en cuanto al nivel de significancia o p valor, este es menor al margen de error que
es 0,05y cuyo resultado permite tomar la decision de aceptar la hipotesis alterna 'y
rechazar la hipotesis nula. Es decir que el disefio de un modelo de gestion financiera

para la Cooperativa Vencedores Ltda., si mejora la toma de decisiones gerenciales.

3.4. Validacion

Para la validacion de resultados se utiliza el método de expertos el cual consiste en
certificar o validar la propuesta o resultados de la investigacion por expertos en el
tema, es una forma de validar que los realizado sirve para la institucién y cumple
con las condiciones y requerimientos minimos para su funcionamiento. Es
necesario recalcar que los expertos son profesionales conocedores del area que
trabajan con temas similares y suelen ser quienes dan las pautas y evalGan
satisfactoriamente todo el proceso investigativo, se centra en el modelo de gestion

financiera.

2 Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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EVALUACION METODO EXPERTOS
NOMBRE: DIEGO FERNANDO ACOSTA CAMINO
NIVEL DE ESTUDIO: MAESTRIA
TITULO MAS ALTO: MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS
INSTITUCION: IST BOLIVAR
CARGO: COORDINADOR DE CARRERA
Califique del 0 al 5 siendo; 0 si no cumple, 1 cumplimiento muy bajo, 2 cumplimiento bajo, 3 cumplimiento medio, 4 cumplimiento alto, S total
cumplimiento
Preguntas 0/1/2|3/4|/5| Observaciéon | Suma
Tiene planteado un modelo o estructura a seguir para la propuesta S S
Es una propuesta que responde al problema de estudio 5 5
La propuesta es parte de uno de los objetivos de estudio 5 S
La redaccién y terminologia empleados son adecuados 4 4
Se cumple con todos los puntos contenidos en la estructura o modelo propuesto 5 5
La propuesta es innovadora y contribuye a un cambio en la organizacién 4 4
El contenido de la propuesta tiene un adecuado nivel 4 4
La profundidad y contexto tiene un adecuado nivel 3 3
Existe conclusiones generalizadas de la propuesta S 5
Se emplea bibliografia adecuada y actualizada 3 3
e Sumatoria total a3
Porcentaje 86%
Diego Mg.

0984593631
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Por lo tanto, con la validacion de los expertos con una calificacion de 86/100 se da
por validado la propuesta, y cumple con las condiciones minimas para poner en
practica el modelo de gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores Ltda., a fin que cumplan con la propuesta, se realiza un seguimiento
como una futura investigacion, para conocer si los propuesto y la practica mejoran

la situacion actual al 2022.
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CONCLUSIONES

La fundamentacién de los aspectos teoricos que sustenten la gestion
financiera a partir del criterio de diversos autores para el disefio de un
modelo, para ello se realizé una revision bibliografica especializada, a fin de
contextualizar la importancia, y antecedentes sobre los modelos de gestion
financiera, y su aporte en la toma de decisiones gerenciales. Con ello, se
determina que un modelo de gestion financiera permite analizar, evaluar y
controlar la actividad que desarrolla cada organizacion, de una manera mas
eficaz y eficiente, se tiene en cuenta el estudio de la gestidn retrospectiva,

del pasado, y prospectiva, con la elaboracion de planes financieros.

La Identificacion de los factores que influyen en los resultados y toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., para lo
cual se realiz6 una entrevista y encuestas a las personas encargadas de los
diferentes procesos y que son quienes manejan la gestion financiera y
administrativa en la institucion, con dichos resultados, se determina la
existencia del problema, las falencias que tienen y las necesidades que
viabilizaron la propuesta o respuesta que permitié construir el modelo de

gestion financiera.

Finalmente, se determind los componentes del modelo Gestion Financiera
para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores Ltda., con ello la utilizacion del manual de procedimientos y
tener un control y evaluacion con la aplicacién de indicadores financieros,
los cuales daran como resultado un mejoramiento o un analisis comparativo

de los indicadores financieros y de gestion.
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RECOMENDACIONES

Utilizar los fundamentos tedricos que sustentan la gestion financiera a partir
del criterio de diversos autores para el disefio de un modelo, para una
comprensiéon de del contenido investigativo, ademas que permite conocer
los principales conceptos alrededor de los modelos de gestion financiera, y
su aporte en la toma de decisiones gerenciales.

También, se recomienda tomar en consideracion los resultados obtenidos a
partir de las entrevistas y encuestas a las personas encargadas de los
diferentes procesos como punto de partida para futuras confrontaciones de
informacion y evaluaciones para conocer la mejoria existente de un antes y

un después.

Finalmente, se considera que debe aplicarse todos los componentes del
modelo Gestion Financiera para la toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.
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ANEXOS
6 "’ ; Pontificia Universidad | Sede
'l’ Catolica del Ecuador Ambato

Anexo 1. Encuesta.

MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Pregunta 1: ¢ Conoce usted si la cooperativa cuenta con un presupuesto
financiero?

Pregunta 2. ¢ La cooperativa aplica una metodologia establecida para evaluar los
riesgos?

Pregunta 3: ¢ Usted conoce que es Modelo de Gestion Financiero?

Pregunta 4. ¢Cree usted que los indicadores financieros ayudan a tomar
decisiones?

Pregunta 5: ¢ En relacion a la liquidez, conoce si la cooperativa dispone de un plan
de contingencia?

Pregunta 6: ¢Usted conoce si la cooperativa aplica correctamente las politicas de
credito?

Pregunta 7 ¢ La gestion de crédito se realiza bajo una planificacion?

Pregunta 8. ¢ Usted sabe si los estados financieros son revisados con sus anexos
de manera periddica?

Pregunta 9. ¢ Usted aporta en la toma de decisiones de la Cooperativa?

10. ¢ Considera usted la importancia de la implementacion de un modelo de

Gestion Financiera es para el desarrollo de la Cooperativa?
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Anexo 2. Evidencia de encuesta

a Formulariosintitulo 3 ¥ e @

Preguntss  Respuestas Q Configuracion

29 respuestas Vincular con Hojas da calcuo
58 AcAptan raspusstas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

sebastian sanchez@coacvencedores.com
henry orfega@coacvencedares com
ana monzalve3@coacvencedores. com

almagropatricio@hotmall,com

Inhanarhanalano@amnail cam



