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Resumen

El avance tecnoldgico va de la mano con el crecimiento de la informacidn, actualmente
las empresas disponen cantidades incuantificables de datos, sin prestar beneficio
alguno; en tanto las formas convencionales para interpretar informacion contable,
retardan la entrega de registros economicos, disminuyendo los tiempos de respuesta
en la toma de decisiones. Los sistemas Business Intelligence han modernizado el
analisis de datos, otorgando a las organizaciones un mayor potencial administrativo.
La presente investigacion se ha fundamentado en la teoria de cubos (OLAP), en el
proceso de extraccion- transformacion - carga de datos (ETL) y en el método del
descubrimiento del conocimiento en Bases de Datos (KDD). Para determinar que
sistemas Business Intelligence se acoplan a la carrera de contabilidad y auditoria, se
contextualiz6 y compard herramientas distribuidas bajo licencias freeware o
shareware, evidenciando que las mas apropiadas son: QlikView y MetaTrader4,
porgue cuentan con interfaces amigables, facilitan el disefio de informes, 6ptima curva
de aprendizaje, entre otras caracteristicas. El resultado de las encuestas realizadas a
docentes y estudiantes, definié la importancia para aplicar estos instrumentos
informaticos, en la formacion académica. La comprobacién de la hipdtesis mediante
el Ji cuadrado, demostré que la aplicacién del Business Intelligence mejorara el
analisis financiero en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH. Ademas
se desarrollé un manual de usuario para cada herramienta y un plan de capacitacién

para los catedréaticos del area financiera y contable.

Palabras clave: business intelligence, informacion, decisiones, datos, econdmicos,

conocimiento, herramientas, financiero, contable.
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Abstract

Technological process goes together with information growth; nowadays companies
handle considerable amounts of data, which are useless, and the conventional ways to
interpret accounting information slow down the economic records delivery, and
decreasing response time of decision making process. Business Intelligent systems
have updated the data analysis, giving companies greater administrative potential. This
research is based on the online analytical processing (OLAP), in the extraction —
transformation process, extract, transform and load (ETL) and the method of
knowledge discovery in databases (KDD). In order to determine which Business
Intelligence systems can be applied in the Department of auditing and accounting, the
tools distributed under freeware or shareware license were contextualized and
compared and the most appropriate are: QlikView and MetaTrader4, because they
have friendly interfaces, easy to design reports, optimal learning curve, among other
features. The results of the surveys applied to teachers and students defined the
importance of using these software tools in education. The hypothesis testing by Chi
square test showed that the application of Business Intelligence will improve the
financial analyses in the Accounting and Auditing Department at ESPOCH. In
addition, a user’s manual for each tool and a training plan for the finance and

accounting professors were developed.

Keywords: Business Intelligence, information, decision making, data, economics,

knowledge, tools, finance, accounting.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccion.

Con el desarrollo de los sistemas contables es imprescindible que los futuros
profesionales sean competitivos, formados con altos estdndares de conocimiento,
complementado su instruccién en el uso de herramientas informéticas que apoyen a la

interpretacion economica.

El hilo conductor de la presente investigacion sera el enfoque tedrico préctico,
examinando conceptos de Business Intelligence, para consecutivamente estudiar las
definiciones de la estructura de los meta datos, examinando la importancia de los

sistemas que generan informes financieros y que apoyan a la toma de decisiones.

También se analizard la relacién entre la contabilidad, sistemas y gerencia, que
actualmente van ligadas con las herramientas informaticas; el registro de los datos

financieros han evolucionado a la par de los sistemas computacionales.

Los datos proporcionados por la empresa Zectrading vinculada con la institucion,
permitiran demostrar la aplicacién QlikView, y para la demostracion del sistema
Metatrader 4 se procedera con el andlisis de informacion en tiempo real de los

mercados de divisas (par Euro — Dolar).

En tanto para evaluar la aceptacion de los sistemas a implementar, se apoyo en
instrumentos de investigacion, los que determinaron la necesidad de implantar este
tipo conjunto de programas en el analisis financiero de la carrera de Contabilidad y

Auditoria.



1.2 Antecedentes.

La Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH se ha constituido en el vinculo
entre el &rea cientifica y las empresas, brindando asesoramiento a las organizaciones
para direccionar sus objetivos en la consecucion de metas a corto, mediano y largo
plazo. Inmersa en el desarrollo tecnolodgico, y la creciente demanda de sistemas de
informacion, como el proceso de transformacion electrénica de los servicios contables,
se ha comprometido integrar en su plan curricular el manejo de Business Intelligence

para la interpretacion de datos econémicos.

En la actualidad, uno de los recursos que marcan la diferencia entre las empresas es su
capacidad para extraer informacion de los datos almacenados. Las organizaciones que
elaboren estudios profundos en base al analisis de datos almacenados obtienen mejores

resultados y sera quien logre cumplir sus objetivos.

Los Sistemas Tecnoldgicos de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) son
herramientas dinamicas, apropiados para impulsar la investigacion, facilitando la

consolidacién de datos y al analisis financiero.

Actualmente  existen Sistemas Business Intelligence disefiados con interfaces
intuitivas, optimizando la organizacién de datos que seran analizados por gerentes o
jefes departamentales. La aplicacion de herramientas Business Intelligence ya sea
freeware (Licencia de libre uso — MetaTrader4) o shareware (Licencia de uso
restrictivo - QlikView) facilitan la interpretacion y el estudio de la informacion

depositada en los centros de datos de las organizaciones.



Para tomar decisiones efectivas los futuros profesionales de las carreras
administrativas deben involucrarse en el uso y aplicacion de estos sistemas, porque en
la actualidad la interpretacion de la informacion es el eje transversal de las

organizaciones lideres en el contexto global.

1.3 El Problema.

1.3.1 Definicion del Problema.

Actualmente las entidades poseen almacenados una gran cantidad de datos que no
representan ningun valor, estos provienen de multiples fuentes diferentes vy
heterogéneas; ademas la calidad que ofrecen es muy baja, factor que afecta en gran

medida a su fiabilidad.

En La Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo opera ingentes cantidades de datos los que son desaprovechados, y el
proceso de interpretacion por medio de Sistemas Business Intelligence es limitado, lo
que conlleva a la escasa aplicacion de este tipo de herramientas; por lo tanto se

estudiara la teoria de los Business Intelligence, trabajando en herramientas especificas.

1.3.2 Delimitacion del Problema.

La presente propuesta de Tesis se llevard a cabo en la Escuela de Contabilidad y
Auditoria que pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ubicada en
la Ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Este proyecto recopilard los principales conceptos de los sistemas Business
Intelligence (B.l.) como son: Cubos (OLAP), Data Warehouse, Data Marts, Data

Mining. Ademas los datos econémicos se obtendran de una empresa vinculada con la



institucion, de este modo se podra acceder a la informacion financiera que por lo
general es confidencial.

Una vez compilados estos datos, procederemos a la aplicacion de un sistema B.l. que
resuma y transforme en informes que simplifiquen su interpretacion, creando
conocimiento exacto de la situacion de cualquier empresa y asi comprender mejor los
mercados, clientes, proveedores 0 mejorar los procesos del negocio y competir con

mas efectividad.

1.3.3 Preguntas Basicas.

¢Cuéndo se Origina el Problema?

El Problema se origina cuando la Escuela de Contabilidad y auditoria resta importancia
a la aplicacion de sistemas informaticos y no implementa el uso de herramientas

Business Intelligence en su plan de formacion profesional.

¢Quién Origina el Problema?

El problema se origina por la escasa experiencia de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la aplicacién de los
sistemas de Inteligencia Empresarial (Business Intelligence), hasta el momento se
vienen utilizando los métodos tradicionales, restando competitividad a los futuros

profesionales.

¢ Qué es Business Intelligence?

El Business Intelligence se reconoce como el valor de suministrar hechos e

informacidn como soporte a la toma de decisiones. Los Sistemas Business Intelligence



aportan con conocimiento valioso sobre la informacién operativa identificando

problemas y oportunidades de negocio.

¢Qué tipo herramienta Sistema Business Intelligence es posible aplicar en la Escuela

de Contabilidad y Auditoria?

Existen un sinnimero de herramientas Business Intelligence, en este estudio se utiliza
una sistema B.I. con licencia tipo Freeware o Shareware o la que facilite una licencia
de uso personal, ya que el costo de una version completa imposibilita a los estudiantes

de la Escuela de Contabilidad y Auditoria al uso de estos sistemas.

¢De ddénde provendran los datos a ser analizados?

Los datos seran suministrados por una empresa vinculada a la Escuela de Contabilidad
y Auditoria esto permitira realizar una aplicacion apegada a la operacion de un sistema

Businnes Intelligence.

¢En que Beneficiaria el estudio y aplicacién de los Sistemas Business Intelligence a la

Escuela de Contabilidad y Auditoria?

El estudio y aplicacion de los Sistemas Business Intelligence beneficiard a los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria en su adiestramiento profesional

y en el area investigativa para:

- El Perfeccionamiento de habilidades Financieras.
- Interpretacion efectiva de los datos Contables.

- Mejorar el entorno competitivo.



1.4 Hipotesis

La aplicacion de Business Intelligence mejora el anélisis financiero de la Escuela de

Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.5 Variables.

Independiente: Aplicacion de Business Intelligence.

Dependiente: Analisis Financiero.

Tabla 1.1: Variables, Indicadores, Técnicas.

Variables Indicadores Técnicas
L, Aplicacion de
.| Aplicacion de P :
Independiente: Business Sistemas Business Encuestas a los
Intelligence. Intelligence involucrados de la
Escuela Superior
Politécnica de
. Analisis Toma de decisiones Chimborazo
Dependiente: . . .
Financiero Evaluacion

Fuente: Propia.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Aplicar Business Intelligence en el analisis Financiero en la Escuela de Contabilidad

y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.6.2 Obijetivos Especificos.

- Explicar la fundamentacion tedrica de los Sistemas Business Intelligence.

- Contextualizar las herramientas Business Intelligence para las empresas.



- Desarrollar un manual del funcionamiento de la herramienta.
- Capacitar a los Docentes del Area Financiera y Contable en el uso de herramientas

Business Intelligence.

1.7 Justificacion.

Los Sistemas Business Intelligence ademés de enfocarse en el Analisis Financiero son
utilizados en iniciativas estratégicas, tacticas que ayudan al crecimiento econémico de
las empresas. Estas tecnologias permitiran descubrir relaciones de la informacion
manejada, conectarse con los recursos internos para colaborar en la resolucion de

problemas y controlar el pulso de los departamentos que conformen una organizacion.

El presente y futuro del manejo de datos se centra en la agilidad de la recoleccion de
informacion, su utilidad, interpretarlos adecuadamente y encaminarse a una correcta
toma de decisiones. La Escuela de Contabilidad y Auditoria se beneficiara con el
conocimiento de los sistemas Business Intelligence, porque ademas de sustentar el
analisis econdmico, se da seguimiento a los procesos gestionados, convirtiéndose en

valor agregado para la profesionalizacién del egresado.

Es posible encontrar diferentes tipos de sistemas Business Intelligence, pero en la
presente investigacion se estudiaran aquellas herramientas que faciliten su adquisicion,
por ello se enfocard al uso y aplicacién de sistemas Business Intelligence con licencia

Freeware — MetaTrader4 o Shareware — QlikView.



1.8 Definicién de Business Intelligence.
Business Intelligence (B.l.) es un conjunto de conceptos, métodos y tecnologias
disefiadas con el proposito de convertir la gran cantidad de datos dispersos de una

organizacion en informacion utilizable y, eventualmente, en generar conocimiento.

Gréfico 1.1: Origen de Datos de un Sistema B.1I.

Bases de Datos
Origen (Data Sources)

Informes Digitales

G (Dashboards)
& Cubos de Datos \
i Bodega de D:

(Data Ware H Clientes

Fuente: (Nettleton, 2003, pag. 107).

Esta informacidn, histéricamente, ha sido facilitada a los analistas y gestionada a través
de informes e instrumentos de estudio, pero, gracias a las tecnologias Bl, este recurso
esta siendo entregado a todas las areas o departamentos, por medio de mejoras en las
aplicaciones y herramientas que la gente emplea para realizar su trabajo diario. “Las
soluciones B.l. més potentes pueden ayudar a crear excepcionales capacidades en

las compaiiias, tales como la habilidad para identificar aspectos claves del negocio que



ayuden a incrementar, renovar o mejorar los procesos y actividades operacionales”

(Méndez, 2006, pag. 24).

En el pasado, los proyectos de B.l. han sido valorados en exceso en un intento de
resaltar su valor potencial, sin considerar el trabajo requerido en cualquier industria
para lograr obtener beneficios tangibles. Las mejores soluciones B.l. ponen hincapié

tanto en el negocio como en la inteligencia.

Gréfico 1.2: Informes Gréficos en B.I.
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Fuente: Captura Pantalla QlikView.

Pero B.1. no es inteligencia como habitualmente se conoce, este término se refiere a la
mejor forma de tomar las decisiones a la brevedad posible. Las actividades
comerciales acumulan una gran cantidad de datos cada dia, procedentes de multiples
fuentes y con una gran variedad de formatos. Desafortunadamente la gran parte de

estos no son utilizables en el proceso de consecucidn de objetivos.

Consolidar y organizar los datos puede convertirse en una ventaja competitiva, por lo
que se hace imperioso aprender a descubrir y utilizar estas ventajas, incrementandose

exponencialmente dia a dia, de hecho, esta cantidad se duplica aproximadamente de
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dos o tres afios, sin embargo, mas informacién no significa mayor competitividad. El
mundo globalizado vive una etapa donde ejecutivos, profesionales, trabajadores,

necesitan ser capaces de tomar mejores acciones en éptimos tiempos de respuesta.

Mas que una combinacion de sistemas y tecnologia, B.l. ofrece ayuda para crear el
conocimiento necesario en un mundo informatizado. Obtener los datos, descubrir su
poder y compartir su valor. B.I. transforma informacién en conocimiento en las manos

correctas, y en el momento preciso, facilita el proceso de toma de decisiones.

1.8.1 Cubos (OLAP).

Los Cubos OLAP por siglas en inglés OnLine Analytical Processing se describe
basicamente como: “La multi-dimensionalidad, donde es posible redefinir una forma
de ver los datos, que sea mas cercana a como los necesita el analista y no en la forma

en la que es necesario organizarlos en una base de datos” (Iglesias, 1998, pag. 22).

Grafico 1.3: Estructura Cubos (OLAP).
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Producto1l | 34 25 55 60 54
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Fuente: (Méndez, 2006, pag. 23)



11

Otra definicion de cubo OLAP: “Son herramientas que manejan interrogaciones
complejas en bases de datos, suministrando acceso multidimensional a los datos,
capacidades intensivas de calculo y técnicas de indexacion especializadas” (Morales,

2010, pag. 101).

Edgar Frank Codd, quien integré el término OLAP para las bases de datos
multidimensionales, concluy6 que este tipo de analisis podia ser aprovechado para

responder a consultas complejas realizada por los analistas.

David M. Kroenke describe el Procesamiento Analitico en Linea (OLAP, OnLine
Analytical Processing) como: “Una nueva forma de presentar la informacion; los datos
se ven en dimensiones que son caracteristicas que se colocan en los ejes, las mismos

que se mantendran constantes en la presentacion” (Kroenke, 2003, pag. 547).

Los conceptos enunciados pueden ilustrarse en empresas que requieren examinar
informacién como: producto, periodo, ciudad, precio, costo, estos parametros
analizados se conocen como dimensiones, Y el acceso a estos requieren ser indexados

a partir de los valores de los ejes o dimensiones

Las organizaciones al almacenar los datos con estructuras OLAP, tiene ventajas y
desventajas, una de las ventajas es la velocidad en la que se procesan las consultas, y
la desventaja es que su estructura no puede ser modificada, esto implica que el analista

debe redisenar el cubo.

Los cubos OLAP pueden tener mas de tres dimensiones, llamados hipercubos,

Coronel, Morris, & Rob (2011, pag. 539) los describen como:
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El procesamiento analitico multidimensional en linea (MOLAP, siglas en
inglés), este tipo de estructuras estan mejor adaptadas para administrar, guardar
y analizar datos multidimensionales, asi por ejemplo, el disefio asistido por
computadora de sistemas de informacion geografica (GIS) o el disefio asistido

por computadora o la manufactura asistida por computadora (CAD/CAM).

Por ejemplo si se desea conocer el margen de beneficios en la venta de bicicletas para
febrero de un determinado afio, se obtendra un cubo OLAP formado por el tiempo,
producto y modelo; la respuesta estara representada por la interseccién entre los
diferentes elementos (dimensiones). Esta estructura permite consultas mas completas,
como comparar el margen de beneficios de febrero y mayo, entre diferentes tipos de

productos; entre otras.

Los Cubos OLAP forma parte de lo que se conoce como sistemas analiticos, que
permiten dar respuesta a la interrogante: ¢por qué paso?, por ello estos sistemas estan

integrados con sistemas Business Intelligence.

En conclusion las herramientas OLAP proporcionan libertad a los usuarios finales para
realizar dichas consultas sin depender del departamento de Informética o Tecnologia;
de esta manera el profesional de contabilidad y auditoria podrd interpretar informacion

financiera apoyandose en paquetes Business Intelligence.

1.8.2 Data Warehouse.

Kroenke (2003, pag. 535) describe a Data Warehouse como:

Un almacén de datos corporativo, disefiado para facilitar la toma de decisiones

administrativas; el mismo que recoge extractos de bases de datos, archivos,
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iméagenes, registros, fotos, datos externos, etc., y hace que dichos datos estén

disponibles para los usuarios en un formato que les sea Util.

Grafico 1.4: Estructura Data Warehouse.
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Fuente: (Moliner, 2005, pag. 165).

La estructura de un Data Warehouse difiere a las aplicaciones de base de datos
tradicional, donde el orden de reportes y consultas esta estandarizada los cuales pueden
variar periédicamente. La composicion de un Data Warehouse se describe en el
siguiente ejemplo: Una compafiia define los territorios de ventas geograficamente, se
supone que se asigna un vendedor a cada estado, si un usuario de un Data Warehouse
quiere investigar el impacto en las comisiones de ventas, en lugar de asignar a los

vendedores geograficamente, se los establece cuentas especificas, primero las ventas
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deben estar agrupadas por compaiiias, y luego, por estado. Para tal propdsito sera

necesario crear consultas y reportes con diferentes estructuras.

Desde el desarrollo de las aplicaciones de mineria de datos, generalmente los analistas
financieros requieren importar informacion a sus modelos de hojas de célculo y
posteriormente a sistemas Business Intelligence, de tal manera que se afianza la
interpretacion de indicadores fundamentales en la administracion y toma de decisiones
empresarial. Este tipo de importaciones normalmente significa que el Data Warehouse

requiere un formato especifico para cada tipo de consulta.

1.8.2.1 Almacén de Datos.

Bill Inmon, citado por Swift (2002, pag. 245) define el Almacén de Datos como:

Repositorio de los datos detallados, depurados, integros y completos, goza de
un éxito que proviene de que es capaz de aprovechar estos como un recurso.
Esta integrado para quien extrae pueda concentrarse en su obtencién méas que

en depurar e integrarlos.

Por otro lado, Garzon (2001, pag. 65) lo describe:

Un Almacén de Datos o Data Warehouse es un ambiente flexible compuesto
de varias tecnologias, consolida datos corporativos y operacionales en una base
de datos independiente que los modela en un formato Orientado a Temas, €s
facil de acceder por los usuarios finales, y facil de analizar desde una

perspectiva historica.

Las caracteristicas del Almacén de Datos segin (Curto & Conessa, 2010, pag. 30)

son:
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- Variante en el tiempo al que realiza extraccion de datos basadas en fechas o
hechos.
- Integrado: contiene datos de multiples origenes presentando solidez de datos.

- No volatil: sélo de lectura para los usuarios finales.

1.8.2.2 Funcion de un Almacén de Datos (Data Warehouse).

La funcion de los Almacenes de Datos (Data WareHouse) consiste en la recopilacién
de datos utiles para la empresa, estos son utilizados como un repositorio de datos en
Sistemas de Soportes a Decisiones (DSS, siglas en inglés), convirtiéndose en el pilar
fundamental en la toma de decisiones estratégicas empresariales. Los DSS estan
enfocados esencialmente en consultas y su objetivo es la extraccion de conocimiento

a partir de datos histéricos.

Gréfico 1.5: Funcién de un Almacén de Datos.
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Fuente: (Curto & Conessa, 2010, pég. 37).

El Almacén de Datos entregara a los usuarios, respuestas a los diferentes tipos de

requerimientos que posean; empleando los Sistemas de Soportes a Decisiones (DSS),
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Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS) u otras herramientas que generen consultas
e informes. Una limitante de éste, es que no representa un sistema comun o tradicional,
donde el usuario final sea capaz de la insercion, actualizacion o eliminacion de la base

de datos.

Para la puesta en marcha de un Data Warehouse o Almacén de Datos es primordial

tomar en cuenta los siguientes puntos:

Incorporar datos obtenidos de multiples bases de datos distribuidas de la

empresa, las mismas que generalmente su estructura diferira de otras. Esto
implica que sean fuentes heterogéneas.

- Se debe facilitar una descripcion global y un andlisis comprensivo de toda la
distribucion en el Data Warehouse (Almacén de Datos).

- Hay que simplificar la especificacion general, y analizar explicitamente la
forma como esta organizada la distribucion dentro del Data Warehouse.

- Frecuentemente el Almacén de Datos conserva proporciones de tiempo,
andlisis de comportamiento de patrones de tendencias, por lo que requieren

extensas cuotas de datos historicos.

Los procesos ETL (Extraction, Transformation, and Loading: extraccion,
transformacion y carga): son de crucial relevancia en la arquitectura del Almacén de
Datos. Estos procesos son los responsables de tomar los datos de las fuentes
transaccionales, realizar las transformaciones necesarias, cargarlos en el Almacén de

Datos una vez hayan sido tratados y realizar las cargar sucesivas.
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Graéfico 1.6: Proceso ETL.
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Fuente: (Curto & Conessa, 2010, pag. 52)

“A las herramientas de usuario final se les conoce como el front-end, a l0s procesos
ETL y el tratamiento de los datos operacionales se les suele denominar back-stage,

back-room o staging area” (Mazon, Pardillo, & Trujillo, 2010, pag. 16).

El proceso ETL es un proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
mualtiples fuentes, depurandolos y re formateandolos cargandolo en otra base de datos

gue puede ser un Data Warehouse.

1.8.3 Data Marts.

El concepto y esquema de los Data Marts, se define como: “Un Almacén de Datos
especializado, orientado a un tema, integrado, volatil y variante en el tiempo para
apoyar un subconjunto especifico de decisiones administrativas” (Date & Ruiz, 2001,

pag. 710).

Nettleton al respecto, menciona que: (2003, pag. 107)

El Data Mart esta dirigido a consultas especificas, en el que se producen

procesos por lotes de carga de datos. Este proceso generalmente se aplica
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herramientas OLAP (Online Analytical Processing - Procesamiento Analitico

en Linea) brindando una panorama multidimensional de la informacion.

Sobre los Data Marts se pueden construir Sistemas de Informacion Ejecutiva o EIS
(Executive Information Systems) y DSS (Decision Support Systems). Por otra parte,
se conoce como Data Mining al proceso de analisis de grandes cantidades de datos con
el objetivo de extraer informacion util, por ejemplo para realizar clasificaciones o

predicciones.

Grafico 1.7: Data Mart
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Fuente: (Moliner, 2005, pag. 166).

En sintesis, se puede decir que los Data Marts son pequefios datawarehouse centrados

en un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion.

1.8.3.1 Enfoques para la creacién de un Data Mart.

Date & Ruiz (2001, pag. 710) menciona que existen tres enfoques principales para la

creacion de un Data Mart:
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1. Sencillamente los datos se extraen del Data Warehouse y son cargados en
una base de datos que su estructura fisica se asemeja al subconjunto
aplicable del Data Warehouse; pero también, puede ser simplificado de
alguna manera gracias a la naturaleza especializada del Data Mart.

2. Teniendo en cuenta que el Data Warehouse pretende proporcionar un punto
de control Unico, pudiendo un Data Mart ser creado de forma
independiente Este enfoque puede ser aplicado en caso que el Data
Warehouse es poco accesible, ya sea por razones, administrativas,
financieras o politicas internas de la empresa.

3. Otras empresas mantienen el enfoque primero el Data Mart, donde los Data
Marts son creados conforme van siendo necesarios y el Data Warehouse
general es creado, finalmente, como una consolidacion de los diversos Data

Marts.

1.8.4 Mineria de Datos (Data Mining).

“Consiste en un conjunto de metodologias estadisticas y computacionales que junto a
un enfoque desde las ciencias de la conducta, permite el andlisis de datos y la
elaboracion de modelos descriptivos y predictivos de la conducta del consumidor.”

(Palma, Palma, & Pérez, 2009, pag. 43).

La mineria de datos segun Pérez & Santin (2008, pag. 3) se describe como:

Un proceso de extraccion del conocimiento a partir de datos (KDD). Este proceso
consta de varias fases como la preparacion de datos (seleccion, limpieza, y
transformacion), su exploracion y auditoria, mineria propiamente dicha (desarrollo

de modelos y analisis de datos), evaluacion, difusion y utilizacion de modelos
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(output). Ademas, el proceso de extraccion del conocimiento incorpora muy

diferentes técnicas, estadistica, y aborda una tipologia variada de problemas

(clasificacion, categorizacion, estimacion, agrupamientos, etc.).

Grafico 1.8: Proceso Descubrimiento en Base de Datos (KDD).

Datos Procesa
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N
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>
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Fuente: (Pérez & Santin, 2008, pag. 7).

El proceso de descubrimiento de conocimiento en bases Pérez & Santin (2008, pag. 7)

lo describe varios pasos:

1. Establecer la fuente de datos que sean Utiles y donde obtenerlas.

2. Bosquejar el esquema del almacén de datos.

3. Constituir la manera de almacenamiento de datos, permitiendo navegacion

y visualizacion previa, para decidir qué aspectos puede interesar que sean

estudiados.

4. Seleccion, limpieza y transformacion de los datos que se van a analizar.
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5. Emplear y escoger el método de mineria de datos apropiado. Esto incluye
la seleccion de la tarea de descubrimiento a realizar, por ejemplo,
clasificacion, agrupamiento, regresion, etc.

6. Evaluacion, interpretacion, transformacion y representacion de los
resultados extraidos.

7. Difundir de qué manera se puede utilizar del nuevo conocimiento. El
conocimiento se obtiene para gestionar acciones internas, ya sea
incorporandolo dentro de un sistema de desempefio o simplemente para

almacenarlo y reportarlo a las personas interesadas.

El proceso KDD es una técnica de andlisis de datos que permite usar métodos de
mineria para extraer lo que se considera como conocimiento, de acuerdo a la
especificacion de algunos pardmetros utilizando una base de datos ligado con pre-

procesamientos y post-procesamientos.

El KDD inicia por la identificacion de los datos para examinarlos, de inmediato son
gestionados y buscados, luego de obtener la informacion es indispensable elegir los
datos utiles para el plan de la investigacion, después son preparados para proceder al
minado, al mismo tiempo es posible seleccionar la herramienta de software ya sea libre

o0 de pago.

Por ello la interaccion humano-computador debe ser dinamica, flexible y coparticipe.
El resultado de la exploracion correspondera ser interesante y su calidad no debe ser
afectada por mayores volimenes de datos o por ruido en los datos. En este sentido, los

algoritmos de descubrimiento de informacidn deben ser altamente robustos.
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1.9 Tipos de Reportes Business Intelligence.

Analizar los Sistemas Business Intelligence existentes en el Mercado conllevaria al
estudio individual de cada uno de ellos, convirtiéndose en una labor muy compleja
debido al sinnimero de herramientas comercializadas, por tanto se toma la

clasificacion en dos grupos:

- Sistema de Informacion Ejecutiva.

- Sistema de Soporte a Decisiones.

Grafico 1.9: Reportes Business Intelligence.
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Fuente: Oscar Espindola.
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1.9.1 Sistemas de Informacién Ejecutivos.

Taboada & Cotos (2005, pag. 7) define a los Sistemas de Informacion Ejecutivos

como:

Sistemas de informacion para gerentes o directivos, permitiendo la obtencion
automatizada de datos importantes de la empresa, este tipo de informe se
presenta graficamente de forma resumida, de este modo resulta mas
comprensible interpretarlos; ademas provee al gerente acceso facil a
informacidn interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los

factores criticos del éxito.

Estos sistemas estan focalizados principalmente para suministrar informacion actual
de la empresa, esto implica que la visualizacion de escenarios futuros pasa a un

segundo plano.

Gréfico 1.10: Sistemas de Informacion Ejecutiva.
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.
“Las compaiias estdn usando estos sistemas para monitorear los indicadores mas
importantes de desempefio de toda la organizacion y para medir el desempefio de la

empresa contra los cambios en el entorno externo” (Laudon & Laudon, 2004, pag. 6).
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La necesidad de los Sistemas de Informacion Ejecutiva, surgen debido a que:

Los directivos de las organizaciones eran personas no habituadas al manejo de
ordenadores, por lo tanto era poco frecuente que utilicen aplicaciones o
programas que requieran un complejo manejo de comandos o instrucciones.
La gestion de la empresa y su direccion no podia apoyarse solamente en
indicadores financieros. Se hacia necesario establecer indicadores a medida del
comportamiento de la empresa que vayan mas alla de lo puramente financiero.
Asi nacieron las corrientes que dieron lugar a los denominados cuadros de
mando integrales, que debian presentar una coleccion de factores clave
selectivos y relacionados entre ellos, capaces de representar, a traves de la
informacién, lo verdaderamente significativo de la empresa.

El convencimiento de que una imagen bien estructurada vale mas que mil
palabras. Seria conveniente ir sustituyendo o complementado las
informaciones soportadas por numeros por aquellas otras soportadas en
graficos.

Este punto procede del anterior, los altos directivos no estaban dispuestos a
perder tiempo observando nimeros en la pantalla, y por lo tanto seria mejor
poder facilitarles informes graficos que rapidamente les informaran sobre la

situacion de la empresa.

El beneficio mas visible de los Sistemas de Informacion Ejecutivos es su capacidad de

analizar, comparar y resaltar tendencias. La facilidad de utilizar graficos le permite al

usuario observar méas datos en menos tiempo con mayor claridad y vision de la que los

sistemas tradicionales. Anteriormente los ejecutivos obtenian la misma informacion

consumiendo dias y semanas del valioso tiempo de su Personal. Utilizando los S.I.E,
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esos equipos de personal quedan libres para el andlisis mas creativo y la toma de

decisiones en sus trabajos.

Gréfico 1.11: Sistema de Informacion Ejecutiva en QlikView.
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

La disponibilidad de los datos da origen a la necesidad de identificar las acciones
necesarias y llevarlas a cabo por anticipado. Los problemas se pueden manejar antes
de que se vuelvan demasiado perjudiciales; también las oportunidades se pueden
identificar con anticipacion. De esta manera, estos sistemas pueden ayudar a que las
organizaciones se dirijan hacia una estrategia de percepcion y respuesta. Esta gran
capacidad de control podria permitir que la toma de decisiones se descentralizara y

tuviera lugar a niveles operativos inferiores.

Los sistemas de apoyo a ejecutivos pueden aumentar potencialmente la centralizacion
administrativa, permitiendo a los altos ejecutivos monitorear el desempefio de sus
subordinados en toda la compafiia y encaminarlos a tomar acciones adecuadas cuando

cambien factores externos.
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1.9.1.1 Caracteristicas de un Sistema de Informacion Ejecutivos E.I.S.

¢En base a qué necesidades surgen los Sistemas de Informacion Ejecutivo? Este
cuestionamiento se analiza con la finalidad de discernir el aporte al perfil profesional
de los Contadores — Auditores, como se recalca en anteriores items de la presente tesis,
lo fundamental hoy, es la interpretacion de la informacion, no conformarse con los
métodos de como se procesan los datos, sino como relacionarlos histéricamente; a
continuacion se expondra las caracteristicas de disefio de los Sistemas de Informacién

Ejecutiva, segun Giner & Gil (2004, pag. 157):

Incorporar alta potencia grafica, con posibilidad de navegar o replicar
graficos a lo largo de la representacion de toda jerarquia definida para una
dimension o &rea clave concreta.

- Posibilidad de eliminar los informes en papel.

- Incorporar las denominadas alarmas. Los valores de las variables
apareceran en determinados colores cuando cumplan o0 no cumplan
condiciones definidas.

- Bajos tiempos de respuesta en los accesos a los informes y a la navegacion
por los mismos.

- Lo mas importante: la facil programacion; en la actualidad basta con cortar

y pegar datos o arrastrar datos existentes en la base de datos que soporta el

Sistema de Informacion Ejecutiva, para configurar las funciones del front-

end de presentaciones de informes.

A los Sistemas de Informacién Ejecutivo se les pueden afiadir otras funcionalidades
tecnoldgicas como la compatibilidad con software de hojas de calculo como Microsoft

Excel o Calc.
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1.9.2 Sistema de Soporte a Decisiones.

Grafico 1.12: Sistemas de Soporte a Decisiones.
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Fuente: Captura de pantalla MetaTrader4.

Los Sistemas de Soporte a Decisiones, para (Vilet, 1999, pag. 24). “proporcionan datos
y herramientas de estudio para que los analistas de una empresa puedan apoyar las
decisiones no estructuradas dentro de la vida del negocio; por ejemplo, cuando lanzar

un nuevo producto al mercado, o quizés, retirar alguno ya obsoleto”.

Un Sistema de Soporte a Decisiones mas conocido por sus siglas en inglés, DSS
(Decision Support Systems), es un sistema productor de informacién enfocado hacia
un problema especifico que un gerente debe resolver y hacia las decisiones que el

gerente debe tomar.

1.9.2.1  Caracteristicas y Funciones de los Sistemas de Soporte a Decisiones.

Los Sistemas de Soporte a la Decision, tienen las siguientes caracteristicas:

- Estan generalmente basados en computadoras.

- Ayudan a las decisiones para resolver problemas semi-estructurados y no
estructurados.

- Generan informacion a través de modelos para el soporte a la Decision.

- Son altamente adaptables y flexibles en un entorno dindmico.



28

- Son interactivos y faciles de usar.
Heredero, y otros (2006, pag. 115) menciona que:

Los DSS ofrecen la capacidad de manipular los datos relacionandolos con
distintos criterios. Al mismo tiempo presentan la informaciéon resultante que se
pueden visualizar rapidamente tendencias y posicionamientos con respecto a
un plan original con el fin de tener mejores elementos de juicio mas rapida y

facilmente.

“Los DSS constituyen la tltima fase de la cadena de valor de la informacion segun el

modelo de Blattberg” (Marimén, 1999, pag. 151) ilustrado en el Gréfico 1.13.

Grafico 1.13: Sistemas de Soporte a Decisiones.
Gestion Interpretacion

Para utilizar un DSS no es suficiente aplicar un software particular, también es

Recogida y
Transmision
de Datos

Fuente: Blattberg

necesario disponer de una infraestructura para colectar datos, para que su recopilacion
sea suficientemente amplia y que estos sean estructurados en la base de datos, sobre la
que se trabajara el DSS de acuerdo con las mismas interpretaciones que se utilizaron

para construir el modelo.

1.10 Teoria del Analisis Técnico

Existen varios metodos de analisis financieros para predecir los futuros movimientos

de los mercados, los dos utilizados son el Analisis Fundamental y el Analisis Técnico.
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Murphy sefiala que el Analisis Fundamental: “centra el estudio de los mercados en las
fuerzas econdémicas de la oferta y la demanda, factores geogréaficos, politicos, e
indicadores macroecondmicos, los resultados del Analisis Fundamental se reflejan

para prondsticos a largo plazo”

La expresion movimiento del precio, es usada frecuentemente en el Analisis Técnico,
que: “es el estudio de los movimientos del mercado, principalmente mediante el uso
de gréficos, con el propdsito de pronosticar las futuras tendencias de los precios”

(Murphy, 2003, pag. 27).

Los balances generales son los que determinan las ganancias de la empresa y cuando
la empresa desea negociar sus acciones en la Bolsa de Valores se emplean los

principios del Analisis Técnico, aplicando plataformas Business Intelligence.

1.10.1 Indicadores comunmente utilizados en el Anélisis Técnico.

Medias Mdviles: Son un promedio aritmético de los Ultimos dias. Su propdsito es

hacer saber que ha comenzado una tendencia nueva o ha cambiado de direccion.

Gréfico 1.14: Medias Modviles.

Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0.

Soporte puede ser definido como el suelo o piso en el cual un par tiene dificultad para

traspasar hacia abajo.
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Grafico 1.15: Soporte y Resistencia.
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Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0.

Resistencia: es el concepto contrario, es el techo o limite superior en el cual un par

tiene dificultad de traspasar hacia arriba.

Estocéstico: oscilador que sefiala niveles de dos lineas: Sobre Compra o Sobre Venta.
Estas fluctian en una banda vertical entre 0 y 100. Las lectura por encima de 80 son

sobrecompradas, y por debajo de 20 son sobrevendidas.

Gréfico 1.16: Estocastico

Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0

ADX: Sirve para averiguar si un valor esta en tendencia o no, y determinar la fuerza

de la misma.
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Gréfico 1.17: ADX
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Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0.

1.11 Contabilidad, Sistemas y Gerencia.

El contador juega un papel fundamental en la empresa, es quien lleva dia a dia el
movimiento econdmico, sobre él pesa la responsabilidad de mantener un archivo o

archivos de las cuentas contables de la organizacion.

Las observaciones realizadas desde una perspectiva informéatica plantean que, la
contabilidad es el nacleo de la informacion empresarial; por ejemplo, dentro de una
cantera de oro, plata, o estafio, quienes conocen el proceso interno de explotacion
minera, son los obreros, ellos extraen el mineral hasta llevarlo a la superficie, son las
diferentes industrias las que transforman ésta materia prima en productos de
comercializacion y consumo. Algo similar sucede con el contador, es la persona que
recolecta los datos y los archiva; y, quienes aprovechan ésta informacion son los
ejecutivos de la empresa o los directores departamentales transformandolos a informes

financieros.

Se ha analizado que el perfil del profesional en Contabilidad y Auditoria, no solo se
enmarca al proceso contable o al movimiento financiero, también deberia conocer

herramientas que procesan datos, convirtiéndolos en informacion imprescindible para
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la toma de decisiones, inclusive tener la capacidad de operar bases de datos, lo que

implica que la formacidn del contador tenga un marco tecnolégico.

1.11.1 La Contabilidad como Sistema de Informacién Gerencial.

Bernal (2004, p4g. 21).menciona que:

Desde una perspectiva sistémica, la contabilidad es un sistema que produce
informacidn, con diferentes formas y periodos dependiendo de las necesidades
de los usuarios. Los administradores requieren permanentemente informes
parciales, los usuarios externos esperan la publicacién de los estados
financieros una vez al afio y las oficinas del gobierno encargadas de los
impuestos, los auditores de la misma forma verifican su informacion en los

registros contables de las empresas.

En este caso la palabra informacion indica que se puede obtener algo mas que los
estados financieros basicos. Los informes especiales de administracion (ventas por
producto o proyecciones de flujo de efectivo), proporcionan una informacién valiosa

para las decisiones de negocios.

El Grafico 1.18, describe como ésta formado un sistema contable, el cual consta de un
conjunto de elementos que se interrelacionan para transformar los datos
proporcionados por las transacciones y otros eventos econdmicos que afectan a una
organizacion, y producir informacion de caracter financiero dirigida a todas las

personas involucradas con la organizacion.
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Gréfico 1.18: Enfoque sistémico de la contabilidad
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La Contabilidad tiene una funcién especifica de control y se ha convertido en la base
fundamental de los sistemas de informacion que proporcionan a los gerentes los datos
necesarios para tomar las mejores decisiones en forma oportuna. La contabilidad
constituye una fuente de investigacion para terceros que tengan interés en el
desenvolvimiento de las empresas. Ademas, sus resultados permiten a los propietarios
evaluar el desempefio de los gerentes en quienes han delegado la direccion de la

empresa.

1.11.2 La Contabilidad como Herramienta para Tomar Decisiones.

La informacion contable es util para quienes necesitan tomar decisiones que tienen
consecuencias econdmicas. Entre ellos, se encuentran los administradores, los

propietarios, los inversionistas y los politicos; por ejemplo:
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- Cuando el departamento de ingenieria de Apple Computer disefia una nueva
computadora personal, un contador elabora un informe sobre la rentabilidad
del potencial del producto, que abarca entre otras cosas costos estimados de
produccidén y de ventas. Los administradores se sirven del informe para decidir
si producen y comercializan la computadora personal.

- Un inversionista que piensa comprar acciones de General Motors o de Volvo
consultard los informes publicados de contabilidad, con el proposito de
comparar los resultados financieros mas recientes de las dos compariias. La
informacién le ayudara a decidir cuél de ellas es la mejor opcion.

- Si un prestamista piensa financiar una compafia que quiere ampliarse,
examinara su desempefio histérico y sus proyecciones sobre como utilizara los

fondos para generar mas negocios.

Para Horngren, Sundem & Elliott (2000, pag. 6)

La contabilidad facilita la toma de decisiones, evaluar el desempefio y sefialar
las consecuencias financieras al seleccionar un plan. Sirve ademas para predecir
los efectos futuros de las decisiones y para centrar la atencion en los problemas,

imperfecciones, ineficacias y oportunidades actuales.

1.12 Analisis de los Sistema Business Intelligence

Los datos por si solos son irrelevantes, por ejemplo si en una factura se registra el
namero telefonico del cliente de manera aislada no afectara en la gestion de la empresa;
para que los datos se transformen en informacion, se debe afiadir a estos un contexto
y una utilidad, por ejemplo si una empresa ha facturado en el presente afio un 10% mas

que el afio pasado, obteniendo como resultado un incrementado en sus ventas, esto
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dard un valor a los datos iniciales, 0 a su vez ayuda a disminuir el grado de

incertidumbre que existe sobre los analizados.

Grafico 1.19: Piramide de Datos, Informacion y Conocimiento.
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Los datos contextualizados y estudiados se transforman en informacion, pero si desea
ir un paso mas alla y explotarlos, hay que convertirlos en conocimiento, esto significa
escoger la informacion de un entorno, con utilidad y afiadir un “Know-How” que es el
dominio que cada persona tiene sobre su sector (economia, recursos humanos,

proyecciones, estadistica, etc.).

Las herramientas Business Intelligence permiten saber, primero ¢(qué ha pasado?
dentro de un departamento o area de la empresa, también se conoce como reporting,
segundo la monitorizacion ¢qué pasa? o ¢qué esta pasando?, por ejemplo: verificar el

nivel de stock de una bodega.
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Grafico 1.20: Proceso del Andlisis de Informacion.

Fuente: Oscar Espindola.

El tercer punto el Analisis o el ¢por qué pasa?, se pueden determinar por ejemplo las
razones mas concretas para que hayan disminuido los margenes de ganancias; mientras
que, el ultimo punto, la Prediccion o ¢qué pasard?, no se encuentra incorporado en el
Business Intelligence; ya que corresponde a la interpretacion del analista, que
generalmente tiene relacién con la determinacion de las ventas del proximo trimestre,

a partir del conocimiento ya existente y la experiencia sobre el mercado.



Grafico 1.21: Estructura del Manejo de Datos.
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Luego de analizar los conceptos relacionados con el Business Intelligence se puede

reducir en tres procesos claves ilustrados en el Grafico 1.21, el que hace referencia a:

- Almacenaje de datos que se realiza en el Data Warehouse o en el Data Mart.

- Transformacion de Datos o ETL (Extract — Transform — Loading) o

simplemente ;Como se obtienen los datos? de nuestra base origen y como los

transformamos o modificamos para incorporarlos en el Data Warehouse, que

posteriormente analizara el sistema Business Intelligence.

- Herramientas de Consulta, aqui es donde se integran conceptos como OLAP

(Reporting analizado en varias dimensiones - Cubos), Dashboards, Balanced

Score Card — Cuadros de Mando Integral (CMI), Sistemas de Soporte a

Decisiones (DSS), visualizadores de indicadores o también llamados KPIs, estos

son gréaficos de informes que permiten observar como marcha un departamento

especifico de la empresa para tomar una decision en un lapso de tiempo.
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El aporte del Business Intelligence:

1. Ahorro de tiempo y costes en tareas repetitivas; que son una de las principales
razones que llevan a una empresa a implantar un B.1., los tiempos de respuesta
no son Gptimos por las tareas repetitivas.

2. Contribuyen con informacion privilegiada para responder a los problemas del
negocio; si se define correctamente los indicadores, graficas, parametros para
el andlisis, las consultas se realizardn en un menor tiempo, de esta manera se
respondera a los problemas del negocio.

3. Permiten tomar decisiones estratégicas, tacticas y operacionales de manera méas
efectiva.

4. Indicadores para aprender de los errores del pasado, al disponer de datos
historicos con informacion relevante, estos indicadores sirven para estudiar la

tendencia en la que se ubica la empresa en el mercado.

A continuacién el Gréafico 1.22 explica como los Sistemas Business Intelligence

aportan valor a la empresa:

Grafico 1.22: B.1. y su valor en la Empresa.
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Fuente: Oscar Espindola.
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El Business Intelligence pertenece a un mercado de competencia perfecta, existe una
diversidad de empresas que ofertan sistemas bastantes potentes; algunas de las

tendencias futuras del mercado de los sistemas B.l. son:

- S.B.l. SaaS OnDemand.

- S.B.l. para Dispositivos maviles.

- S.B.l. Open Source.

- Evolucion de los S.B.I. hacia CPM (Corporate Performance Management) estos
S.B.1. engloban una estrategia empresarial comun de todas las areas del negocio
para que toda la empresa trabaje en una sola direccién. EBIS (Enterprise
Business Intelligence Suite) este tipo de S.B.I. une todas las técnicas de Business
Intelligence bajo una misma estrategia y a partir de aqui desarrollar para cada

uno de los departamentos o areas de la empresa.
Tipos de Licencia Business Intelligence:

Gréfico 1.23: Tipos de Licencia B.I.

B.1. Licencia Propietarios y B.1. Licencia Freeware
Shareware

QlikView

.
Business Objects

ORACLE

m‘ . BUSINESS INTELUIGENCE J A 5 F E R SD FT

O
1Business
Intefligence

MetaTrader 4

Fuente: Sitios web de las empresas desarrolladoras de cada sistema.
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Los tipos de Licencia de los S.B.I. se dividen en dos y sus diferencias se encuentran

descritas en la Tabla 1.2.

- B.l. licencia Propietarios y Shareware.

- B.I. licencia Freeware.

Tabla 1.2: Diferencia entre los Tipos de Licencia B.I.
B.l. Licencia Propietario y Shareware B.I Licencia Freeware

Costes de Licencia — Shareware
Licencia Temporal para un usuario
Soporte de Producto del Fabricante. Soporte opcional (Con costo adicional)
Los errores los puede resolver el usuario,
el partner o el fabricante.

Sin Costo de Licencias

Los errores los resuelve el fabricante.

Mayor dependencia del fabricante. Comunidad activa (foros, blogs, etc.)
Madulos integrados (Reporting, ETL, ) . :
OLAP, etc.) Madulos independientes.

Entornos: Escritorio, web, a veces no
soportan entornos para movil

Mayor costo de escalabilidad Costes de Escalabilidad dependiendo del
(Dependen del tipo de licencias) nivel de soporte

Fuente: Oscar Espindola.

Entornos: escritorio, web, moévil




CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Herramientas Business Intelligence

A continuacion se realizara una sintesis de los sistemas Business Intelligence de mayor

acogida en el mercado, y luego una comparacion de cada uno de los requerimientos.

211 QlikView.

QlikView se ha desarrollado bajo la arquitectura de bulsqueda asociativa,
flexibilizando el andlisis de datos, el almacenamiento en memoria permite mejorar la
velocidad de respuesta diez veces mas que el promedio, posee una interfaz gréfica
intuitiva e eficiente; diversidad al cargar cualquier fuente de datos, los requerimientos

de hardware son minimos; facilidad al momento de instalar e implementar.

El aprendizaje lleva casi la mitad del tiempo que otros sistemas, la licencia Shareware
para uso personal habilita todos sus componentes con la Unica salvedad que los

archivos generados tienen un limite de usuarios.

2.1.2 MicroStrategy.

MicroStrategy conserva una amplia gama de esquemas de bases de datos, incluyendo
no solo los convencionales como el modelo estrellay copo de nieve, sino muchas otras
alternativas des-normalizadas. Sin embargo esta independencia fue suplantada por
nuevas versiones, los objetos de esquema relacionan las estructuras a la ldgica

empresarial.

41
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Es una plataforma madura y estable, capaz de manejar grandes volimenes de
informacidn y la integracion con multiples fuentes de datos; es un sistema robusto para
las pequefias y medianas empresas, sin embargo los usuarios previamente deben estar
capacitados, la interfaz de usuario es poco amigable, los altos requerimientos de

hardware impiden su instalacion en computadoras convencionales.

2.1.3 Metatrader 4.

Metatrader 4 es una plataforma disefiada para la negociacion en linea, al servidor
pueden conectarse aproximadamente diez mil usuarios de forma simultanea, y los

instrumentos de historial financiero se remonta aproximadamente a veinte afios atras.

Desde el punto de vista técnico su arquitectura distribuida, posee una robusta
seguridad; actualmente es una de los sistemas mas populares para la negociacion de
futuros, tiene variedad de indicadores técnicos, cotizaciones en tiempo real, ademas
posee un lenguaje de programacién denominado MetaQuotes Language para la

personalizacion de indicadores para los usuarios expertos.

Su licencia es freeware con todos sus componentes, el entrenamiento y aprendizaje se

lo puede hacer en un corto tiempo.

2.1.4 Pentaho.

Pentaho es un sistema B.l. con licencia Freeware, lo que le convierte ideal para
empresas que no cuentan con grandes presupuestos, integrando multiples fuentes de
datos; fue disefiado bajo java y posee un ambiente de programacion para la

personalizacion del sistema, es ideal para los desarrolladores en SQL que pueden
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generar una gran variedad de consultas o crear nuevos componentes para el analisis de

informacion.

En algunos componentes la interfaz de usuario es poco amigable y requiere altos

conocimientos informaticos.

2.1.5 Business Objects SAP.

Esté disefiada para que los datos puedan visualizarse en varios niveles o contemplarse
desde distintas perspectivas predefinidas, mientras que otros mdédulos son mas
complejos para el disefio de modelos estadisticos; puede conectarse con multiples
origenes de datos, aungue los usuarios deben estar altamente capacitados y esta

orientado para grandes empresas con altos presupuestos.

Su implementacién lleva demasiado tiempo, asi como su personalizacion, requiere
habilidades que no se encuentran facilmente en el mercado laboral; para trabajar con
grandes grupos de datos se requiere profundos conocimientos de programacion, lo que

impide que los usuarios finales no puedan personalizar sus resultados.

2.1.6 JasperSoft.

JasperSoft es una aplicacién Business Intelligence desarrollada en java, proporciona
capacidades de servidor avanzado, en el cual es posible programar componentes a la
medida de la empresa; ofrece una edicidn de open source, asi como también para uso
comercial, ademas se conecta a multiples fuentes de informacion, satisfaciendo las

necesidades de anélisis de datos de cualquier organizacion.
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La curva de aprendizaje es poco efectiva al trabajar con usuarios finales, su interfaz
grafica no es amigable, y cuando entra en funcionamiento aun arroja varios errores por

ser una herramienta de cédigo abierto.

2.1.7 1BM Cognos.

Cognos provee integracion de datos y la capacidad de responder a problemas de
negocios de forma inmediata, proporciona un excelente conjunto de herramientas para
el manejo de cualquier cantidad de datos, posee caracteristicas para el procesamiento
en tiempo real, reduciendo los tiempos de espera; los datos externos pueden ser
importados 0 combinados con los que se encuentran ya almacenados; los cubos
generados son capaces de consultar millones de filas siempre y cuando el hardware

tenga altas prestaciones.

Como otras plataformas revisadas, requiere conocimientos avanzados, el costo de la
licencia es elevado; el disefio de la interfaz es poco amigable y se limita a graficos con
vistas estaticas; la configuracion inicial no es tan simple y consume muchos recursos

del sistema.



Tabla 2.1: Caracteristicas del sistema B.1. requeridas por los Catedraticos del Area Financiera Contable

Business

QlikView MetaTrader 4 | MicroStrategy | Pentaho Objects JasperSoft Cognos

Facilita el disefio de informes
partiendo de modelos de datos v v x v v v x
sencillos.
Alto re_nd_lmlento en la curva de v v x < < « «
aprendizaje.
Interfaz Grafica intuitiva. v v x x v x x
Aplicacion independiente del area
o departamento de tecnologia. v v x x x x x
Monitorizacion de los datos
historicos. v v v v v v v
Agi_li'_[a el proceso de toma de v v v v v v v
decisiones.
Rapidez_gn la recoleccion de v v v v v v v
informacién.
Analisis de tendencias del v v v v v v v
mercado.
Estudio y Analisis comparativo v v v v v v v
entre periodos.
Licencia Freeware 0 Shareware v v x v x v X

Porcentaje de Cumplimiento: 100% 100% 60% 70% 70% 70% 60%

Fuente: Oscar Esnindola.

1%
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2.2 Sistemas B.l. propuestos para el Andlisis Financiero en la

Escuela de Contabilidad y Auditoria.

Un informe electronico tipico con un disefio apropiado permite monitorear indicadores
claves, también facilita la exploracion en la informacion a niveles granulares para
comprender los detalles o tendencias que producen el comportamiento de dichos

indicadores.

Aprovechar las Tecnologias de la informacion es una constante y no un simple
elemento o recurso que da soporte a las operaciones, deben convertirse en un impulsor
de la propuesta de valor agregado dentro de la empresa; en la era de la globalizacién
los resultados se miden por la velocidad en tomar acciones efectivas, rapidas, e

interpretando la informacion disponible de un modo diferente.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 2.1; los sistemas que cumplen con las
caracteristicas requeridas en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, como interfaz
gréfica intuitiva, facilidad de uso, alto rendimiento en la curva de aprendizaje, entre
otras, se ha propuesto emplear los sistemas Business Intelligence que a continuacién

se describen:

- QlickView — Sistema de Informacion Ejecutivo (E.1.S.).

- MetaTrader 4 — Sistema de Soporte a Decisiones (D.S.S.).

2.2.1 QlikView: Plataforma Asociativa.

QlikView es una herramienta que permite el acceso a la informacion y posibilita el

analisis de los datos, lo cual a su vez mejora y optimiza el proceso de seguimiento de
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indicadores, entregando al gerente, jefe departamental entre otros, datos concluyentes

del desempefio del area a cargo.

Gréfico 2.1: Tecnologia Asociativa QlikView.

TRADICIONAL ASOCIATIVA

Region . Regidn

Ciudad ;J_J / \

Ciudad Vendedon
r-'_ ey J-—v. --‘I-\
Producto [ ] L L)L \ /
W gl g T e J I g ]
Vendedor)|_ ||| L'l_,l[_J[_J[_J[_, Producto

Fuente: Whitepaper Tecnoldgico sobre QlikView.

La caracteristica principal de QlikView es la experiencia de usuario asociativa;
mientras que las soluciones B.l. tradicionales usan caminos predefinidos a veces
complejos para navegar y explorar datos, QlikView permite a los usuarios tomar
cualquier ruta que deseen para realizar el analisis; esto resulta una manera mas intuitiva
de navegar a través de los datos; la empresa QlickTech describe esto como “trabajar
de la forma en que trabaja la mente humana”. En el Grafico 2.1 se presenta un esquema

de la estructura de la tecnologia Asociativa de QlickView

Whitepaper Tecnoldgico — QlikView (2010, pag. 4) explica que:

A diferencia de las herramientas tradicionales B.l., basadas en consultas,

cuando el usuario de QlikView selecciona un dato, no se dispara consulta
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alguna. En su lugar, todos los demas campos se filtran de forma instantanea, re
afiadiéndose por si mismos segun sea la seleccidn del usuario. Las selecciones

se destacan en color verde.

Como se observa en el Grafico 2.2:

Gréfico 2.2: Representacion de Colores — QlikView.
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

“El principal diferenciador tecnologico de QlikView es que utiliza un modelo de base
de datos en memoria, es decir, que toda la informacion con que interactla el usuario

esta guardada en RAM en lugar de utilizar disco.” (Garcia & Harmsen, 2013).

2.2.1.1 Componentes de QlikView.

“Este repaso a sus componentes incluye los componentes individuales de software de

QlikView, los cuales admiten la creacion de contenidos (QlikView Developer), el
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despliegue o implementacion (QlikView Server/Publisher) y su consumo de usuario

(clientes QlikView)” (Whitepaper Tecnologico - QlikView, 2010, pag. 5).

Gréfico 2.3: Componentes QlikView.
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Fuente: Whitepaper Tecnoldgico sobre QlikView.

2.2.1.2 Cargar los datos en QlikView.

QlikView puede extraer y combinar datos procedentes de mdultiples fuentes muy
dispares, sin tener que importarlos de forma implicita, ni exportarlos a sistemas
externos. Esto permite un analisis centralizado de los datos empresariales,
independientemente de cual sea el origen de éstos, proporcionando a los usuarios una

vision holistica de su negocio.
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Whitepaper Tecnologico - QlikView (2010, pag. 5).consolida datos de muy diversas

fuentes, entre las que se incluyen:

- Bases de datos compatibles con ODBC u OLEDB. QlikView puede emplear
como fuente cualquier base de datos, formatos de archivo estandar y sistemas
que requieran conectores especializados; ademas de las bases de datos
comunes, puede cargar datos de una variedad de formatos estandar de archivo,
como son HTML, Microsoft Excel, texto, XML; en este caso de estudio

utilizaremos archivos XLS, que seran empleados como fuente de datos.

2.2.1.3 Perspectiva Funcional de QlikView.

Whitpaper Tecnoldgico — QlikView (2010, pag. 8) explica que:

Una perspectiva funcional de los procesos fundamentales de QlikView puede
ayudar a los profesionales Tl y a los encargados de la toma de decisiones en la
empresa que estén concienciados con la tecnologia a entender mejor el
esquema Yy organizacion de Datos en Sistemas de Informacion Ejecutivos

(E.I.S. —siglas en inglés).

2.2.1.4 La Potente Analitica de QlikView.

“El formato de archivo nativo de QlikView, también conocido como documento
QlikView, es independiente, portatil y esta disefiado para facilitar de uso” (Whitepaper

Tecnoldgico - QlikView, 2010, pag. 9).

Los archivos QlikView pueden contener:

- Documentos QlikView que almacenan los datos en un formato de alta

compresion. Es decir optimizan el espacio de almacenamiento.
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- Definiciones de la interfaz de usuario para las visualizaciones. Los documentos
QlikView contienen definiciones de los cuadros, graficos, informes y otros
elementos.

- Los datos reales que se han de analizar. Los documentos QlikView también
pueden contener los datos que hay que estudiarlos, en un formato de alta
compresion. Esto permite un analisis tanto fuera de conexion como basado en
cliente/servidor, al cargar los datos en memoria seguin se necesiten.

- En el caso del ejercicio propuesto con datos obtenidos de la empresa
ZECTRADING, QlikView facilitara el disefio de reportes del movimiento

contable, financiero, ventas, en periodos determinados por el usuario.

2.2.2 MetaTrader 4.

MetaTrader 4 es un sistema que conjuga un variedad de datos financieros,
centralizados en las casas de valores del mundo, el acceso a estos datos era de uso
exclusivo en las grandes corporaciones, en la actualidad con el boom del internet y la
masificacion de las nuevas tecnologias, es posible explotar esta informacion para
analizar tendencias, patrones gréficos, volimenes negociados, de cualquier mercado
financiero como por ejemplo: Bolsa de Valores, FOREX, Comodities, entre los

principales.

Desde que se empled esta herramienta en la Escuela de Contabilidad y Auditoria se ha
desarrollado la capacidad interpretativa de los estudiantes, ademas se fortalecio la
capacidad de toma de decisiones, es por ello que la influencia positiva de este sistema
para ser aplicado en el &ambito universitario, logrando transferir este tipo de tecnologia
al campo gerencial, facilitando la proyeccion del movimiento ya sea en ventas,

rendimiento de personal, o crecimiento de la empresa.
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Diferentes teorias de analisis pueden ser vistas como piezas cuya combinacion puede

[levarnos a la prediccion de la direccion del mercado con mayor probabilidad de éxito.
2.2.2.1 Arquitectura de MetaTrader.

Gréfico 2.4: Arquitectura MetaTrader 4.
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Fuente: http://www.metatrader4.com/es

“La plataforma MetaTrader est4 disefiada en los principios de arquitectura distribuida,
cuando diferentes funciones estan distribuidas entre diferentes servidores” (
MetaQuotes Software, Corp., 2009). Esto permite aumentar eficientemente el
rendimiento y la capacidad del software gracias al incremento de numero de
servidores, es decir este sistema posee un servidor para el acceso al servicio, almacenar
el historial del movimiento de los mercados, y uno para el respaldo de informacion,

como se observa en el Gréafico 2.4.

También se puede incorporar un servidor adicional, aumentar su rendimiento general
0 reducir la carga sobre sus componentes particulares. “La escalabilidad del sistema

permite solucionar el problema de crecimiento, sin perder el control sobre la
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plataforma para que el broker no baje la calidad del servicio” ( MetaQuotes Software,

Corp., 2009).

El acceso y conexion se puede describir de la siguiente manera: el usuario ingresa a su
cuenta por medio del access server (servidor de acceso), comunicandose paralelamente
con el history server (servidor del historial) y trade server (servidor trader u operador);
el history server obtiene los data feeds, en tanto que el trade server por medio del
gateway accede a la red global del mercado, este proceso en tiempo real permite al
especialista dar seguimiento a las acciones, divisas o valores que se grafican en el

sistema y realizar las operaciones de compra 0 venta.

2.2.2.2 Caracteristicas béasicas de MetaTrader 4.

Gréfico 2.5: Visualizacion de MetaTrader 4.
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Fuente: Captura de pantalla MetaTrader 4.
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Las Caracteristicas basicas de MetaTrader 4 son descritas casi en su totalidad en

diversos tipos de paginas web, Canessa (2010) menciona las siguientes:

- Permite operar desde cualquier sitio con Internet con divisas (Forex), Futuros
y CFD.

- Cuenta con varios tipos de tecnologias de ejecucion de érdenes: Ejecucion
Instantanea y Ejecucion Por Pedido.

- Ofrece un paquete completo incorporado de analisis técnico el cual incluye una
amplia gama de indicadores técnicos y avanzadas herramientas para los gréficos.
Asi mismo le permite al usuario programar sus propios indicadores de acuerdo
a sus necesidades.

- Los gréaficos son sumamente avanzados y pueden visualizarse en todo tipo de
marcos de tiempo (desde minutos hasta meses) y en diferentes presentaciones
(graficos de candelas, de barras y de lineas).

- Cuenta con gestion incorporada de bases de datos histéricos y una funcién de
importacidn/exportacion de estos.

- MT4 es una aplicacion gratuita.
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2.2.2.3 MetaTrader 4 Pantalla Principal

Grafico 2.6: Ventana Principal de MetaTrader 4.
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Fuente: CZth ra de pantalla MetaTrader 4.

El esquema del entorno gréafico de la aplicacion MetaTrader 4, “se basa en la estructura
tipica de Windows barra de Men0, Panel de Navegacion, Ventana Principal, barra de

Herramientas, entre los principales” (Canessa C. Radul, 2010).
A primera vista se distingue las siguientes partes en la plataforma:

Menu principal.- es el menl de presentacion por medio del cual el usuario tiene

acceso a las secciones y funciones méas importantes dentro de la plataforma.

Herramientas.- da rapido acceso a las principales herramientas y funciones de trading

de la plataforma de operaciones.

Ventana de Market Wacht.- en esta seccion se pueden observar las cotizaciones en

tiempo real de los instrumentos con que permite operar MT4.
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Ventana de Navegacion.- esta ventana sirve para que el usuario tenga acceso rapido

y sencillo a sus cuentas, indicadores, graficos y Expert Advisorsquick

Ventana para Grafica.- es la ventana principal en la cual se agrupan todos los

gréaficos que el usuario tenga abiertos en ese momento.

Terminal.- acceso rapido a historial, posiciones, correo interno y érdenes.

2.2.2.4 Experiencia del investigador operando con MetaTrader4.

El estudio de la herramienta MetaTrader4(MT4) se inicio en los afios de la tltima crisis
econdmica global, en principio se investigd herramientas similares que vienen
embebidas en la pagina www.netdania.com, en esta se visualiza en tiempo real un
sistema similar al propuesto, donde se monitorea el movimiento de los mercados
financieros, como: divisas, oro, plata, petréleo, y algunas acciones de empresas e
indices bursatiles como el Down Jones; este sistema posee algunas caracteristicas
similares a MT4, un poco limitadas, y no permite administrar cuentas para la

negociacion de valores.

Al igual que MT4 existen otras herramientas para el monitoreo, seguimiento y
negociacion, ofertadas por entidades intermediarias en este mercado, estas empresas
se denominan BROKER; los brdéker entregan servicios de agente en el mercado de
divisas, ofrecen al usuario un sistema informético propio, para iniciarse en la operacion
de compra y venta de futuros, muchos de estos sistemas son cerrados, es decir impiden

la personalizacion de ciertos indicadores, 0 su ejecutable tiene una fecha de caducidad.
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Gréfico 2.7: Par Euro Dolar.
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Fuente: Captura de pantalla MetaTrader 4.

Explorando otras opciones, se localiz6 un bréker denominado IBFX
(http://www.ibfx.com/), que trabaja con la plataforma Metatrader4, la descarga es
gratuita y el soporte de esta herramienta la realiza la empresa Metaquotes
(www.metaquotes.net), hay una gran cantidad de blogs, paginas, documentacién
electrénica, videos, para el aprendizaje de este sistema; otra de las ventajas es la
posibilidad de personalizar los indicadores, bajo un lenguaje de programacién

denominado MQLA4.

¢Por qué la relacion de Metatrader 4 con Business Intelligence?, la relacion entre estos,
es porque cumple con lo expuesto en el subcapitulo 1.12 del presente documento, “Las
herramientas Business Intelligence permite el monitoreo, analisis, generacion de

reportes prediccion”.

Bajo Metatrader4 el usuario obtiene un reporting (reporte) visual también conocido
como chart, al que se le da seguimiento hasta encontrar un patron que permita realizar

el analisis del mercado (ejemplo: Euro/Ddlar), para finalmente hacer una prediccion
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del ¢qué pasara?, este prondstico permite tomar la decision si comprar o vender en

cualquier divisa, accién o indice bursétil.

El historial del movimiento de los mercados es almacenado en los servidores centrales
del broker, a su vez estos servidores se enlazan a otros que entregan el movimiento de
indicadores macroeconémicos, de esta manera se concluye que la informacion que

alimenta a MetaTrader 4 es realizada por meta datos.

MetaTrader 4 desperto el interés de catedraticos y alumnos, porque se sustenta en
principios financieros, puesto que los balances financieros deben ser interpretados en
forma de tablas e inmediatamente obtener graficos aplicando un B.I. en este caso el
Gréfico 2.19, ilustra de qué manera QlikView generara esquemas muy similares a los

de MT4 y el estudio de estos patrones se apoyara en el principio del Analisis Técnico.

2.2.3 Aplicacion del Sistema de Informacion Ejecutivo QlikView

Para explicar el proceso de aplicacién del Sistema de Informacién Ejecutivo QlikView
utilizaremos un caso practico de estudio con informacion proporcionada por la
empresa Zectrading domiciliada en la ciudad de Riobamba y dedicada a la distribucion
de equipo tecnoldgico; la que desea optimizar su informacién para la interpretacion

del movimiento econdmico, informes contables y de ventas.

2.2.3.1 Proceso para aplicar de B.1I.
Para aplicar de B.l. es necesario iniciar con el levantamiento de una linea base,
relacionada con los requerimientos de la empresa Zectrading y la disponibilidad de

informacion de la misma.

Requerimientos de la empresa Zectrading:
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- Recopilacion de la Informacion Contable.

- Consultar por periodos o fechas el movimiento de las cuentas contables.

- Generar el libro diario utilizando tablas pivote, mediante la agrupacion de
cuentas, organizandolas entre un rango de fechas.

- Desplegar la Mayorizacion de la misma manera que en el Libro Diario.

- Crear gréaficos para la comparacion del movimiento en las cuentas contables
gue maneje la Empresa.

- Generar graficos que posibiliten el andlisis de tendencias comparandolas con
el movimiento de otras cuentas.

- Generar un informe gréafico con el cual se simplifique el analisis de ventas en
periodos, mejorando la toma de decisiones para satisfacer la demanda del

mercado.

Una vez identificados los requerimientos, se procede a solicitar la base de datos en
formato .xlIs, misma que debe estar organizada en columnas, identificadas por sus
cabeceras; facilitando de esta manera el proceso de subida de datos a QlikView, como

se describe en el Gréfico 2.8.

La aplicacion de QlikView beneficiara por un lado a la empresa Zectrading y por otro
a la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, gracias al resultado de la
interrelacion entre: Vinculacion e Investigacion, lo que permite la profesionalizacion

del alumnado.
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Grafico 2.8 : Proceso para Aplicar de B.I.

Informes

. . Business Intelligence
Financieros

Vinculacion Investigacion

—

Aplicado

Fortalecer

x
:> f
Tomado

Escuela de
Contabilidad y
Auditoria ESPOCH

Empresa ZECTRADING

Bases de Datos Profesionalizacién

Cobtables

Fuente: Oscar Espindola.

2.2.3.2 Proceso para implementacion y generacion de informes en QlikView

En el Gréafico 2.9 se explica de manera general el flujo para la implementacion y
generacion de reportes en QlikView, este proceso inicia con la extraccion de la
informacion de la base de datos de la empresa Zectrading en formato .xls, luego es

incorporada al sistema QlikView, el cual permitird la generacién de dashboard,

3
— e =)

xls Implementar
QIikVieN Reportes

Tablas Pivot

reportes, tablas pivot, entre otros.

Gréfico 2.9 Proceso Implementacion QlikView.

Extraer

Fuente: Oscar Espindola.
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En los Gréaficos 2.10 y 2.11se observan la base de datos y libro diario extraidos de la
empresa Zectrading, mientras que en los Graficos 2.12 y 2.13 se presentan Unicamente
dos tipos de informes: Tablas Pivot y otros graficos para la interpretacion financiera

correspondiente.

Graéfico 2.10 : Recopilacién de Informacion Contable.

it v 0 E F | & B C 0 E
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63 |0o042010[1403  |Bancos | 403200 59 1 |nioseon[2407  [IvA ventas

74 |02042001%8 [Publicidad prepagada 8000,00] 60 17 [ et042010{2202  [Hipotecas por pagar LiP 3000,00
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217 [ 03H04£2010[5405  [Reoargo encompras 36720 70 21 Jestod20f0]5401 | Compras 4000,00
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8 [05l042010[2108  [Proveedores UBR | 7623 Josi0ut20m0[6108 | Gastos de Representacion 160,00
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Fuente: Empresa ZecTrading.

En el Gréfico 2.11, se distingue la subdivision de las cuentas, al mismo tiempo
configurando QlikView se especificard el rango de fechas insertando el objeto

Calendario modo Deslizador. Las cabeceras de la base de datos facilitada por la
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empresa Zectrading, esta compuesta por No (Numero de Asiento), Fecha (Fecha en la

que se realizo el Asiento), Detalle (Nombre de la Cuenta), Debe y Haber.

Las etiquetas Grupo Balance y Subcuenta, se agruparan con cada asiento que

intervenga en el proceso Libro Diario,

Graéfico 2.11: Libro Diario.

A B C D E F G H
| N°|codigo| Fecha Detalle Debe | Haber | GrupoBalance SubCuznta
2 1[0 | 01/03/2009|Caja 3392,00, ACTIVD ACTIVO CORRIENTE
3 11103 | 01/03/2003 Bances 5852,00 ACTIVO ACTIV CORRIENTE
4 | 11106 | 01/03/2009|Cugntas por Cobrar 45, 00) ACTIVD ACTIVD CORRIENTE
5 1)1202 | 01/03/2009|Vehieulos 4895,00 ACTIVD ACTIVD PROPIEDAD PLANTA Y EQUIRD
i 1]1.2.09 | 01/03/2009(Muables y enseres 1275,00 ACTIVD ACTIVO PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIRD
7 11213 | 01/03/2009|Equipo de oficina 1020,00, ACTIVO ACTIVO PROPIEDAD FLANTA ¥ EQUIRD
3 1[2110 | 01/03/2003|Arviendos acumulados por pagar 318,00|PASIVOD PASIVO CORRIENTE
al1irrn w1 fna Fnnalrnantas aere nanar 'nnm|nu|1.rn DACIVA MODRICMTE

Fuente: Empresa ZecTrading.

Se puede verificar en el Grafico 2.12 como QlikView clasifica la busqueda de datos
por el Detalle, de las cuentas que intervienen en este proceso contable, también se
agrego la clasificacion por grupo, es decir: Activo, Costos - Gastos, Ingresos, Pasivo,
Patrimonio, y el usuario o analista puede escoger entre un rango de fechas el objeto

insertado Calendario — Deslizador.

Gréfico 2.12: Generacion de Libro Diario utilizando Tablas Pivot.

il L SH Hl) PR [T et Calendario-Deslizador
|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII| |

)

Clasificacion
por Detalle

o Libro Diario 2.0
Fecha @ Detalle @ Debe Haber
307048,07 311268,07
0,00 300,00 &
0,00 3905,00
20882,83
160,00
0,00

13/03/2008 ¢
24/03f2009 Caja
74042010 Caja
91042010 Caja
Clasificacion 9{03/2009 Caja

Generacion del

por Grupo 8/0G/2009 Caja Libro Diario 0,00
£/03/2009 Caja ens 0,00

23/03(2009 Caja 1645,40 0,00

11/04/2010 Caja 3518,40 0,00

17/04/2010 Caja 3584,00 0,00

02/04(2010 Caja 4200,00 0,00

04/04(2010 Caja £316,80 0,00

03/03(2009 Caja £713,60 0,00

22/04H2010 Caja 7063,54 0,00

Fuente: Captura de pantalla de QlikView.
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Graéfico 2.13: Mayorizacién generada en QlikView.

Diang 11l il Hin LA ] | T e 0 [ e Rl I il i
p [ oo bee v bbb ||||||# Calendario-Deslizador
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Tatal EER04E07 _ SIILEE07 &
= § 72611 6 $55.260,53
P 8,352,000 50,00
N\ § 6.715, 64 §0,00
& 4 268,50 £0,00
I ] 0,00 § 300,00
Clasificacion | N\ #6052 £0,00
[HIER TR $0,00
por Grupo 15 N\ 50,00 § 3.506,00
E o0
#)  Generacidondela L
B . o
= Mayorizacion o0
37 - oo
E3 FEETEEN 20,00
40 43,564,000 $0,00
[E 706364 30,00
] £0,00 §20.682,53
47 $0,00 § 180,00
S/ Bancos % 60.630,53 § a0.764,08
1 4 5.952,000 §0,00
Z £0,00 § 673,60
Clasificacién por 3 $0,00 § 190,00
4| £0,00 4 1,370,535
Sub-Cuentas g $0.00 § 769,80
B £0,00 £50,40
I 0,00 § 65,00
LS £0,00) £ 245,00
19 4 3,905,00 $0,00
i £0,00 30,00
(= £0,00 TLoeEm ¥

Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

En el Grafico 2.13 luego de procesar los datos se observa la mayorizacion generada en
una Tabla Pivote, en el mismo se puede clasificar por Detalle, Grupo, o Sub-cuentas,
0 rango de fechas. Aplicando QlikView los tiempos de respuesta han sido
aprovechados al méximo. Es posible personalizar este informe, obteniendo subtotales:
por cuentas, grupo de cuentas, o sub grupo y analizarlos en un lapso de tiempo sera

determinante para conocer el movimiento financiero de la entidad.
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Grafico 2.14: Grafico de Barras Cuentas Contables.
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

En el Gréafico 2.14 se ha generado graficos de barras para la comparacion del
movimiento de las cuentas que intervienen en el movimiento financiero de la empresa,
éstas permiten medir individualmente el crecimiento o decrecimiento de las cuentas
contables, constatando cual fue el alcance tanto del debe como del haber, esto permitira
mejorar el control y el equilibrio en la direccién administrativa de la organizacion. El
estudio del grafico permitira tomar decisiones en cuanto al flujo de caja, capacidad de
endeudamiento, y actividades que generan pérdida o ganancia, optimizando el control

interno de la compafiia.



Gréfico 2.15: Gréfico de Barras por Sub Grupos
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.
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Complementando el esquema observado en el Gréafico 2.14, en el 2.15 se visualiza las

cuentas organizadas por Sub-Grupos, asociando a los asientos que intervienen en el

proceso de registro en el libro diario; demostrando la flexibilidad de QlikView para

generar diversos tipos de graficos seleccionando un determinado conjunto de datos,

esto implica la posibilidad de realizar el estudio personalizado, acorde al criterio o

necesidad del usuario.
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Grafico 2.16: Grafico de Tendencias en Sub Grupos.
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Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

En el Gréafico 2.16 se contemplan las tendencias de las cuentas Activos, Costos y
Gastos, Ingresos, Pasivos y Patrimonio, que intervienen en el proceso financiero de la
empresa en estudio, para el disefio de este informe se considerd las siguientes

dimensiones: tiempo, debe, haber y el sub grupo al que pertenecen.

Los patrones que se forman representan el crecimiento de las cuentas en un periodo
establecido en el objeto Calendario-Deslizador. Este grafico apoya a la interpretacion
de la tendencia con respecto a un ciclo determinado, evidenciando la fluctuacion de

las cuentas analizadas en la ilustracion.
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En el Gréafico 2.17 se observa de manera similar pero con la intervencion de la
dimensién Grupo, que corresponde a las cuentas: ACTIVO, PASIVO, PATRIMONIO,

INGRESO y COSTOS Y GASTOS.

Gréfico 2.17: Movimiento de: Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingreso, Costos y Gastos.

' Reportes @ | Graficos Barras Cuentas C. @ | Grafico de barras Sub Grupo 0_. Movimiento Grafico

- La
Grupo =
ACTIVE Movimiento de los Grupos Debe PSR o |
COSTOS Y @aSTOS
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Sub Grupos Lista ACTIVO, S PASIVOD
COSTOS Y GASTOS,
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Movimiento DEBE
ACTIVO, COSTOS Y
GASTOS, INGRESOS,

PASIVO
rMMovimiento Grupos Haber B KL,
1000 GrupoBalance
ACTIWGD
— COSTOS Y GASTOS
Lista de Subcuentas g“‘A%'I:-'VEOSOS
o Sub Grupos de PATRIMOMNIO
Cuentas
1000 Movimiento HABER

ACTIVO, COSTOS Y
GASTOS, INGRESOS,

oo PASIVO

Fuente: Captura de pantalla de QlikView.

Zectrading proporcion6 una base de datos con las ventas realizadas del periodo 2010
- 2012, y requiere gque estos datos sean transformados en un informe grafico para
facilitar el analisis de la comercializacion de bienes o servicios, para lo cual se generd
un esquema con QlikView, gque se observa en el Gréafico 2.18; este informe de ventas

contiene las siguientes dimensiones:

-  CEDULA (Cliente),
- NOMBRE (Cliente),
- FECHA (Fecha de la venta),

- SUBTOTAL (Ventasin IVA),
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- IVA(Valor del 12% del Impuesto al VValor Agregado);
- TOTAL (Subtotal + IVA),
- SALDO(Valor adeudado por el cliente),

-  VENDEDOR (Persona que realizo la Venta),

Para el disefio de este informe se cargé al sistema B.I. desde un archivo de Excel, con

datos organizados en columnas; y se obtuvo los resultados que a continuacion se

describen:

- Tablas pivote donde se registran los nombres de los empleados.

- Graficos de barra para comparar el volumen de ventas.

- Gréfico de pastel donde se distingue al empleado con mayor cantidad
de ventas.

- Gréfico del movimiento de ventas por cada empleado para determinar

donde subieron o cayeron sus operaciones.

Grafico 2.18: Movimiento de Ventas por Vendedor - ZECTRADING

08/08/2091 JVonr 22097 16/10/2011 10701200 w2 i 10/02/2m2
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Grafico de Barras de

las Ventas Realizadas Grafico de Pastel por
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' NG
|A. -+ ING
NG

H

— o~

Movimiento de Ventas
de cada Vendedor

Fuente: Captura de Pantalla B.1. QlikView.
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En Grafico 2.19, se aprecia la tendencia general de ventas realizadas por la empresa
Zectrading desde el afio 2010 al 2012, al mismo tiempo se observa la volatilidad de las
operaciones en un rango de periodos, y con el movimiento del cursor se detalla la fecha

y la cantidad de ventas realizadas en el punto sefialado.

Grafico 2.19: Movimiento de Ventas - ZECTRADING
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Fuente: Captura de Pantalla B.1. QlikView

Aqui se ha ilustrado como los sistemas de informacidn para ejecutivos (E.I.S), mejoran
el estudio de las condiciones y directrices del desempefio de un departamento

especifico.

En la tabla que a continuacion se describe se resaltara las ventajas competitivas si la
empresa Zectrading adopta la aplicacion y uso del Sistema Business Intelligence

QlikView:



Tabla 2.2: Ventajas y Desventajas al Aplicar Business Intelligence en la empresa
ZECTRADING

Ventajas Competitivas

Desventajas

Anaélisis de tendencias del mercado
Realizar cuadros comparativos entre
periodos.

Alineamiento de lo tactico a lo
operativo.

Agilidad en el proceso de toma de
decisiones.

Eliminacién de controles manuales.

Centralizacién de informaciones de

- Si hay ausencia de un personal
disponible y con conocimiento.

- Sino se trabaja con la base de
datos, bajo una estructura
detallada.

- Si no existe una apreciacion del
impacto que causan los datos de
mala calidad en la rentabilidad

del negocio.
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gestion

- Rapidez en la recoleccién de
informacion.

- Seguimiento y administracion en la

ejecucion de la estrategia.

Curva de Aprendizaje.

2.2.4 Aplicacion del Sistema de Soporte a Decisiones MetaTrader4

Grafico 2.20: MetaTrader4

MetaTrader 4

Fuente: http://www.metatrader4.com

Emplear MetaTrader 4 en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, radica en manejar
conceptos de interpretacion financiera en tiempo real y analizar el movimiento del
mercado (divisas, comodities, acciones, etc). El estudio realizado en el item 2.2.2, del

presente documento se expuso, que esta herramienta posee una extensa aplicacion en
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el corretaje, llegando a liderar el mercado de sistemas de corredores de bolsa o

negociadores valores.

Gréfico 2.21: Indicadores, Osciladores, Soportes y Resistencia
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Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0

Analizar Mercados Financieros implica apoyarse en herramientas como: Lineas de
Soporte y Resistencia, Lineas de Tendencia, Medias mdviles, Estocéastico, ADX, Velas
Japonesas, estos son una parte de los multiples indicadores que apoyan a la
interpretacion del patron de cotizaciones que forma el mercado, compuesto por
dimensiones como tiempo y precio; estos datos se originan en los servidores centrales
que poseen los Brokers. Un ejemplo del andlisis con las herramientas antes

mencionadas se puede observar en el Grafico 2.21.

MetaTrader4 es considerado un Sistemas de Soporte a Decisiones (D.S.S.), elaborado
el Analisis Técnico del mercado elegido se procede a negociar, entendiendo que este

término por compra o venta como se expone en el Gréafico 2.22.
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Grafico 2.22: Operacion de Compra o Venta
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Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0

Una vez realizado el Analisis Técnico se procede a comprar o vender, considerando
que generalmente se compra cuando el mercado tiene una tendencia alcista, y se vende

cuando el mercado forma una tendencia bajista.

Gréfico 2.23: Ventana de Beneficios
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Fuente: Captura de Pantalla B.l. MetaTrader 4.0

Si se decidié comprar o vender en la parte inferior se desplegara un campo como se
visualiza en el Gréfico 2.23, informando si la operacién estd obteniendo pérdidas o
ganancias. Para controlar las pérdidas se fija el STOP LOSS (parar perdidas) que es a
criterio del operador, y si se desea tomar las ganancias 0 TAKE PROFIT se fija un

punto en el cuadro de cotizaciones, a partir del precio actual de la divisa.

A continuacion se expone la interpretacion gréfica, para lo cual se analizara el par de

Divisas Euro/Ddlar:
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Gréfico 2.24: Movimiento del Par de Divisas Euro/Délar
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Fuente: Captura de Pantalla del Sistema MetaTrader 4

1. Seidentifica la Tendencia del mercado, trazando una Linea de Tendencia, en
el Gréfico 2.24 se insert6 una linea de color verde claro, que indica que la
tendencia se dirige al Alza.

2. Luego se insertan lineas horizontales en los puntos donde el mercado trato
de cambiar la tendencia, estas marcan los puntos de soporte y resistencia.

3. Para confirmar que la tendencia es alcista o bajista, insertar dos medias
moviles una de 30 dias y otra de 15 dias, en el Grafico 2.24 estan definidas
de color azul y rojo respectivamente. Si las medias moviles se ubican bajo el
grafico de Velas quiere decir que la tendencia es alcista, caso contrario la
tendencia es bajista, y cuando las medias moviles se cruzan se interpreta que

hubo un cambio de tendencia.
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4. Para identificar los puntos de sobre compra o sobre venta, se inserta el
Estocastico, por defecto estan sefialados niveles de 80 y 20, si el estocastico
se encuentra sobre 80, significa que el par Euro/Dolar esta sobre comprado,
y si el estocastico se encuentra bajo el nivel de 20 el mercado estd sobre
vendido.

5. Paraanalizar la fuerza y volumen con el cual el par de divisas Euro/Dolar se
desplazd en un determinado tiempo, se aplica el ADX, este indicador esta
formado por 3 lineas: la de color azul claro es el ADX, otra azul y una roja,
cuando la primera esta sobre la segunda y el ADX sobre pasa su angulo de
apertura, representa que hay una fuerte tendencia al alza, caso contrario
sefiala que la tendencia ha perdido impulso y se dirige a la baja.

6. Estudiado el mercado se decide si comprar o vender, esta implica ejecutar
una orden que se despliega en el Gréafico 2.24.

7. Los indicadores aplicados en el presente andlisis, no se limitan a los que se
han estudiado, ademas existen una variedad de osciladores, indicadores,
lineas de referencia que pueden ser utilizados en el estudio de mercados

financieros.



CAPITULO I1I

RESULTADOS

3.1 Diagndéstico a los catedraticos involucrados.

En base a indicadores especificos que permiten establecer si el docente considera
viable, necesaria y aplicable el empleo de software que ayude a la toma de decisiones
y que afiance la capacidad de interpretacion de anélisis financiero desde diferentes
Opticas, se realizd un diagndstico que avale la aplicacion de un sistema informatico

para el andlisis financiero y contable, segun los datos recopilados en el Anexo A

Pregunta 1: ¢En su catedra utiliza algun tipo de sistema informatico para el

analisis financiero y contable?

Tabla 3.1: Numero de catedraticos que usan sistemas informaticos para el
analisis contable.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 2 22%
NO 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.1: Porcentaje de catedraticos que usan sistemas informaticos para el
analisis financiero.
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Fuente: Oscar Espindola.
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Analisis: EI 78% de los docentes no aplica sistemas informaticos, tan solo el 2% utiliza

este tipo de herramientas.

Interpretacion: Aproximadamente una cuarta parte de los catedraticos, ha utilizado
cierto tipo de herramienta para el anélisis financiero y contable, y se observa que las
tres cuartas partes no emplea ningun tipo de sistema, probablemente por el

desconocimiento o inexperiencia en la operacion de este tipo de sistemas.

Pregunta 2: ¢{Considera importante conocer y emplear herramientas software

para el andlisis financiero y contable?

Tabla 3.2: Numero de catedraticos que consideran importante emplear
herramientas software para el andlisis financiero y contable.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 6 67%
NO 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.2: Porcentaje de catedraticos que consideran importante
emplear herramientas software para el andlisis financiero y contable.
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Fuente: Oscar Espindola.
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Analisis: ElI 67% de los catedraticos considera importante emplear y conocer
herramientas software para el analisis financiero y contable, con relacion al 33% que

no considera necesario utilizar el sistema.

Interpretacion: La mayoria de los catedraticos han respondido afirmativamente a esta
pregunta, lo que deriva en la importancia al aplicar sistemas de informacién en la

formacion profesional.

Pregunta 3: ¢ Cree que es necesario incorporar software para el estudio financiero

y contable en la formacién académica y profesional de sus estudiantes?

Tabla 3.3: Numero de catedraticos que consideran necesario incorporar
software en la formacion académica de sus estudiantes.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.3: Porcentaje de catedraticos que consideran necesario
incorporar software en la formacion académica de sus estudiantes.

u Sl

mNO

Fuente: Oscar Espindola.
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Analisis: ElI 100% de catedraticos considera que es necesario incorporar software
especializado para la toma de decisiones, en la formacion académica y profesional de

sus estudiantes.

Interpretacion: El total de los docentes encuestados estan absolutamente de acuerdo
en utilizar un sistema de informacién en el proceso académico de sus alumnos, ya en

el campo laboral esta herramienta fundamental para el analisis financiero.

Pregunta 4: ¢ Le gustaria emplear un sistema informatico financiero y contable,

que posea un ambiente amigable para su facil comprension y utilizacion?

Tabla 3.4: Numero de catedraticos que desean emplear un sistema con un
ambiente amigable.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.4: Porcentaje de catedraticos que desean emplear un sistema con un
ambiente amigable.
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Fuente: Oscar Espindola.
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Analisis: El 100% de los catedraticos esta de acuerdo que el sistema para el analisis

financiero debe estar disefiado con una interfaz gréafica facil de comprender y utilizar.

Interpretacion: Al aplicar una herramienta informatica debe poseer la caracteristica

de ser comprensible, amigable y facil de emplear.

Pregunta 5: ¢ Usted aplicaria un sistema para el analisis financiero y contable que

reduzca el tiempo de aprendizaje?

Tabla 3.5: Numero de catedraticos que aplicarian un sistema para el
analisis financiero que reduzca el tiempo de aprendizaje.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Grafico 3.5: Porcentaje de catedraticos que aplicarian un sistema para
el analisis financiero que reduzca el tiempo de aprendizaje.
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Fuente: Oscar Espindola.

Analisis: El 100% de los profesores considera que el aprendizaje del sistema

informatico se lo debe realizar en cortos periodos de tiempo.
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Interpretacion: Los docentes involucrados coinciden en su totalidad que el sistema
debe ser de facil entendimiento, para que la curva de aprendizaje sea en el menor

tiempo posible.

Pregunta 6: ¢Estima usted necesario emplear un software financiero y contable

que facilite el ingreso de datos sin dificultad alguna?

Tabla 3.6: Numero de catedraticos que estiman necesario emplear software que
facilite el ingreso de datos.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Grafico 3.6: Porcentaje de catedraticos que estiman necesario emplear software
gue facilite el ingreso de datos.
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Fuente: Oscar Espindola

Analisis: EI 100% de los docentes estan de acuerdo que los tiempos de respuesta deben

ser cortos al cargar o subir los datos en la plataforma informatica

Interpretacion: Es importante para los involucrados que el sistema posea un asistente

0 ayuda, que guie al subir los datos y que este proceso sea en el menor tiempo posible.
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Pregunta 7: ¢Piensa usted que al aplicar un sistema de andlisis financiero y

contable es indispensable la autonomia del personal informaético?

Tabla 3.7: Namero de catedraticos que piensan que al aplicar el sistema es
indispensable la autonomia del personal informatico.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.7: Porcentaje de catedraticos que piensan que al aplicar el
sistema es indispensable la autonomia del personal informatico.
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Fuente: Oscar Espindola.

Anélisis: EI 100% de los catedréaticos respondié afirmativamente y piensan que es
importante no depender de un profesional o asesor informatico al aplicar una

herramienta software para el analisis financiero y contable.

Interpretacion: Los docentes recalcan que al emplear una herramienta informatica,
no desean estar supeditados a la voluntad de una persona que domine el area de

sistemas.
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Pregunta 8: ¢Usted emplearia un sistema para el analisis financiero y contable

que ayude a simplificar la generacion informes?

Tabla 3.8: NUmero de catedraticos que emplearian un sistema que
simplifique la generacion de informes.

Caracteristica | Frecuencia | Porcentaje

Sl 9 100%
NO 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Oscar Espindola.

Gréfico 3.8: Porcentaje de catedraticos que emplearian un sistema que
simplifique la generacion de informes.
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Fuente: Oscar Espindola.

Analisis: El 100% de los docentes manifestaron que si les gustaria un software para

generar informes financieros y contables con mayor rapidez.

Interpretacion: Los catedraticos destacan que al emplear una herramienta informatica

generar facilmente un informe econémico.
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3.2 Tabla comparativa entre las caracteristicas de los sistemas

propuestos y las necesidades de los catedraticos encuestados.

La Tabla 3.9 permite verificar si las principales caracteristicas de QlikView y

Metatrader 4 cumplen con las necesidades de los catedraticos involucrados:

Tabla 3.9: Comparacion entre las caracteristicas de los sistemas propuestos y las
necesidades de los catedraticos.

Cumple con las
necesidades de los
catedraticos

Caracteristicas de los sistemas Propuestos QlikView y
MetaTrader 4

Facilita el disefio de informes partiendo de modelos de Sl
datos sencillos.

Alto rendimiento en la curva de aprendizaje. Sl
Interfaz Gréfica intuitiva. Sl
Uso sea independiente del area o departamento de Sl
tecnologia.
L L Sl
Monitorizacion de los datos historicos.
- . Sl
Agilita el proceso de toma de decisiones.
. . : : Sl
Rapidez en la recoleccién de informacion.
fpe s . Sl
Analisis de tendencias del mercado.
Sl

Estudio y Andlisis comparativo entre periodos.

Fuente: Oscar Espindola

Con los resultados de esta tabla se puede aseverar que las herramientas QlikView y
Metatrader 4 mantienen caracteristicas compatibles con las necesidades de los

docentes entrevistados.
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3.3 Resultados de las preguntas realizadas a los estudiantes antes y

después de utilizar QlikView y Metatrader 4
Se aplicd dos encuestas a los estudiantes antes y después de utilizar QlikView y
Metatrader 4, segln los datos recopilados en el Anexo B. Los resultados obtenidos se

resumen en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10: Resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes antes y después de
utilizar QlikView y MetaTrader 4.

Antes de Después de
utilizar utilizar
QlikView y QlikView y
Metatrader 4 Metatrader 4

Preguntas Sl NO Sl NO

1. Usted conoce el Sistema QlikView o

Metatrader4. 8 50 | 58 0

2. Considera importante estudiar QlikView

0 MetaTrader4. 10 48 37 1

3. Piensa usted que QlikView o Metatrader4
poseen una interfaz amigable.

4. Considera usted que QlikView o
MetaTrader4 son faciles de aprender.

5. Piensa usted que con QlikView o
MetaTrader4 es sencillo ingresar los datos.

6. Requiere trabajar con los sistemas
QlikView y Metatrader4, sin apoyo de 5 53 50 8
personal Informaético.

7. Piensa usted que QlikView o
MetaTrader4 simplifica la generacion de 2 56 57 1
informes.

Fuente: Oscar Espindola.
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Tabla 3.11: Medicion en porcentaje de las encuestas aplicadas a los estudiantes

antes y después de utilizar QlikView y MetaTrader 4.

Antes de Despues de
utilizar QlikView y utilizar QlikView y
MT4 MT4
N° Pregunta Si NO SI NO
1 14% 86% 100% 0%
2 17% 83% 98% 2%
3 14% 86% 95% 5%
4 14% 86% 86% 14%
5 9% 91% 90% 10%
6 9% 91% 86% 14%
7 3% 97% 98% 2%
Promedio % 17% 83% 93% 7%

Fuente: Oscar Espindola.

Posteriormente de realizarse las encuestas a los estudiantes se ha obtenido el porcentaje
de las respuestas afirmativas y negativas del antes y después de utilizar los sistemas
B.l. propuestos; en la Tabla 3.11 se observa el contraste en cada una de las

contestaciones, evidenciando que QlikView y MetaTrader 4 cumplen con los

parametros:

Herramienta de apoyo a la gestion administrativa.
- Facilidad de aprendizaje.

- Interfaz amigable.

- Comprensible al ingresar datos

- No requiere de apoyo del personal informatico.

- Simplicidad al generar informes.



CAPITULO IV

DISCUSION Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS.

Para la discusion final y validacion de resultados se utilizé una encuesta a una
poblacién total de 67 involucrados, de los cuales 9 fueron catedraticos y 58 alumnos
de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH; este instrumento conté con

un total de 8 interrogantes descritas en el Anexo C.

3.4 Prueba de Hipdtesis.

Se parte de la Hipdtesis: “La aplicacion de Business Intelligence mejora el analisis
financiero en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo™.

Al aplicar Ji Cuadrado, en la encuesta existen 5 opciones que se escogieron para
procesar los resultados, se consider6 al 4 y 5 como categorias mas altas que demuestran
la necesidad de trabajar con Business Intelligence; vy, 3, 2, 1 como una indiferencia o
negativa de innovar el proceso de investigacion y toma de decisiones para analisis

financiero.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis:

1. Hipotesis Nula (Hy): “la aplicacion de Business Intelligence mejora el analisis
financiero en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo™.

2. Hipdtesis Alternativa (H;): “la aplicacion de Business Intelligence no mejora el
analisis financiero en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo™.

86
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3. Nivel de significancia: a=0.05
4. Region Critica

C= nUmero de columnas;

F = namero de filas

X2E-1)c1) = X2a-1)6-1) = X47)@) = X?(32:0,05= 46,19
Ji tabulado> 46,19

Existen 5 opciones por las que podian escoger; para procesar estos resultados, se
considero al 4 y 5 como categorias mas altas que demuestran la necesidad de trabajar
con Business Intelligence; vy, 3, 2, 1 como una indiferencia o negativa de innovar el

proceso de investigacion y toma de decisiones para analisis financiero.

Tabla 4.1: Tabulacion de Encuestas

ORD PREGUNTA 514|3|2|1|TOTAL
1 Lamt_erfaz Business Intelligence le facilita el 621310 lolol 67
manejo del sistema
5 El manejo de Business Intelligence ayuda a 53019l 2 lolol 67

mejorar la toma de decisiones

La herramienta de andlisis financiero que contiene
3 |Business Intelligence ha mejorado su capacidad de |61 (6| 0 |[0|0| 67
analisis

La aplicacion de Business Intelligence es mas

4 interesante que otros sistemas 6611) 01010} 67

5 Es interesante apllc_ar el sistema Bysmess 621310 lolol &7
Intelligence o trabajar con hojas célculo

5 El procesamiento de datos en Business Intelligence 6313l 1 lolol 67

es mejor que en hojas de calculo
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ORD PREGUNTA 5 2|1 |TOTAL
7 Los S|ste[nas_Busmess Intelligence mejora el 58 1lol 67
desempefio financiero de las empresas
Los analistas financieros deben estar preparados
8 .. 61 1|0 67
acorde a los avances tecnolégicos
Fuente: Oscar Espindola
Tabla 4.2: Codificacion Respuestas
Codificacion | Calificacion
1 Nunca
2 Rara vez
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
Fuente: Oscar Espindola
Tabla 4.3: Matriz de Frecuencias Observadas(f,)
5 3 2 1 TOTAL
64 3 0 0 0 67
53 12 2 0 0 67
61 6 0 0 0 67
66 1 0 0 0 67
64 3 0 0 0 67
63 3 1 0 0 67
58 7 1 1 0 67
61 3 2 1 0 67
490 38 6 2 0 536
Fuente: Oscar Espindola
Tabla 4.4: Matriz de Frecuencias Esperadas (f.)
61,25 4,75 0,75 0,25 0
61,25 4,75 0,75 0,25 0
61,25 475 0,75 0,25 0
61,25 4,75 0,75 0,25 0
61,25 475 0,75 0,25 0
61,25 4,75 0,75 0,25 0
61,25 475 0,75 0,25 0
61,25 475 0,75 0,25 0

Fuente: Oscar Espindola



Tabla 4.5: Calculo para obtener el Chi Cuadrado

0,12 0,64 0,75 0,25 0,0
111 11,07 2,08 0,25 0,0
0,00 0,33 0,75 0,25 0,0
0,37 2,96 0,75 0,25 0,0
0,12 0,64 0,75 0,25 0,0
0,05 0,64 0,08 0,25 0,0
0,17 1,07 0,08 2,25 0,0
0,00 0,64 2,08 2,25 0,0

Fuente: Oscar Espindola

5. Caélculos

Chi Cuadrado Calculado:

_£N2
X? = z%z 33,28

e

Donde:
fo = frecuencia Observada
fe = frecuencia esperada

P-valor: 0,405

Distribucion de Probabilidades de Ji Cuadrado:
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Para el desarrollo del grafico referencial se obtiene en base a la tabla de la distribucién

de Ji Cuadrado tomado de la estadistica de Schaum.



Gréfico 4.1: Ji cuadrado

P
/ %, ACEDTAMOS Ho
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ACEPTAMOS Hh

li cuadrado

-]
Ji cuadrada
calculado: 33,28

Fuente: Oscar Espindola

Tabulado: 46,19

Decision:
Se acepta la hipétesis nula por cuanto, P-valor es mayor que 0,05, esto quiere decir

que existe mayor diferencia entre las opciones 4 y 5 con relacion a las demas, lo que

significa que la aplicacion del Sistema Business Intelligence mejorara el analisis

financiero en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

- La Escuela de Contabilidad y Auditoria muestra un déficit en el conocimiento y
aplicacion de herramientas informaticas que apoyen en el proceso de ensefianza
en la toma de decisiones.

- Actualmente emplear sistemas B.l. como QlikView y Metatrader 4 son
indispensables para realizar el seguimiento efectivo de los indicadores
financieros de las organizaciones.

- Las herramientas B.l. QlikView y MetaTrader 4 aplicadas en el contexto de la
formacion profesional, son un aporte estratégico para la interpretacion del
movimiento financiero o contable.

- El Sistema MetaTrader 4 es una herramienta versatil para el analisis financiero,
por su distribuciéon gratuita, facilidad de aprendizaje, e importancia en el
seguimiento de los mercados, fortaleciendo a la profesionalizacién de los
egresados.

- La flexibilidad de QlickView y Metatrader 4 viabilizan su implementacion en la
carrera de contabilidad y auditoria, como sistema de apoyo para el analisis
econémico.

- Software con interfaces intuitivas como las estudiadas facilitan el uso de
instrumentos tecnologicos, sin la dependencia de los departamentos de

tecnologia.
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5.2
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La integracion de los Sistemas Business Intelligence en el campo académico,
sera soporte para que sea aplicado en el ambito empresarial por los futuros

profesionales.

Recomendaciones

Se recomienda a los Directivos de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
planificar capacitaciones para los profesores del area Financiera y Contable, que
comprenda Bases de Datos en Excel, Access, y aplicaciones Business
Intelligence. En el Anexo F se presenta una propuesta del Plan de Capacitacion.
Se sugiere al Consejo Académico de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
redisefiar los silabos, dedicando al menos un capitulo para la aplicacion de un
software para el Andlisis Financiero o Contable.

Realizar convenios con empresas que provean licencia educativa de Software
Business Intelligence para su estudio y aplicacion en los laboratorios de
Informatica.

Realizar convenios con empresas que mantengan datos historicos, de esta forma

se puede aplicar los Sistemas Business Intelligence de manera mas efectiva.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta a catedraticos para aplicar sistemas business intelligence

en la escuela de contabilidad y auditoria

DIAGNOSETICO A CATEDRATICOS PARA APLICAR SISTEMAS BUSINESS
INTELLIGENCE EN LA ESCUFLA DE CONTAETLIDAD ¥ ATDITORIA

Pregunta 1: ;En su catedra ntiliza alpun tipo de sistema informatico para el analisis
financiero ¥ contable?

i IO

Fregunta I: ;Considera importante conocer ¥ emplear herramientas sofivware para &l
analisiy financiers v contable™

51 o

Pregunta 3: ;Cree que es necesario incorporar software para el estudio financiero ¥
contable en la formacion académica ¥ profesional de sus estudiantes?

SI gl

Pregunia 4: ;Le gustaria emplear un sistema informatico financiero ¥ contable, gue
poxea un ambiente amizable para su fadl comprension ¥ wtilizacionT

51 e

Pregunta 5: ;Usted aplicaria un sistema para ] analisis financiers v contable gue
reduzrca el tiempo de aprendizaje?

51 e

Pregunta §: jEstima nited necesario emplear un software financiero ¥ contable gue
facilite el ingreso de datos sin dificaltad alzuna?

=1 e

Pregunta 7 ;Piensa usted gque al aplicar un sistema de analisis financiers v contable es
indispensable la autonomia del personal informatico?

SI e

Pregunta 5: ;TUsted emplearia un sivtema para el analisis fimanciers v contable que
ayude a simplificar la peneracion informes?

i IO

GRACIAS FOR SU COLABORACTON




Anexo B: Encuesta para evaluar los beneficios de Qlikview y Metatrader 4.
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ENCUESTA PARA EVALTAR LOS BENEFICIOS DE QLIEVIEW Y
METATEADER 4.

Pregunta 1. ;Usted conoce el Sistema QhkView o Metatraderd?
&l WO

Pregunta 1. ;Considera importante estudiar QlikView o MetaTraderd?

&l ®o

Pregunta 3. ;Piensa usted gue QlikView o Metatraderd poseen una interfaz amizabla?

&l WO
Pregunta 4. ;Considera usted gque QlikView o MetaTraderd son faciles de aprender?

&l w0

Preguntia 5. ;Piensa nsted que con (QJlikView o MetaTraderd es zencillo ingresar los

datos?

&I ®O

Pregunta 6. ;Requiere trabajar con lozs sistemas QlikView y Metatraderd, sin apovo

de personal Informatico?
| NO

Pregunta 7. ;Piensa usted gue QlikView o MetaTraderd simplifica la generacion de

mformes?
&I MO

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo C: Encuesta para aplicar sistemas business intelligence en la escuela de

contabilidad y auditoria

ENCUESTAPARA AFLICAR SISTEMAS BUSINESS INTELLIGENCE EN LA
ESCUELA DE CONTABILIDAD ¥ ATDITORTA
Pregunta 1. La interfaz Business Infellimence le facilita &l manejo del sistema_
Hunca Fara Vez. A Vares Casi Sisrmpra. Siernpra.
Pregunta 1. Fl manejo de Bosiness Intellience aynda 5 mejorar 1a toma de decisiones.
Munca. Fara Vez. AVeres, Cazi Siempra. Siempre.

Pregunta . La herramienta de analisis financiero que contiens Business Intellizence ha

mejorado su capacidad de analisis.
Munca. Fara Vez. AVeres, Cazi Siempra. Siempre.

Pregunta 4. La aplicacion de Business Intellivence es mas interesante gque otros
sisfemas.

Humca. Fara Vez. AVares Cazi Sisrmpra. Siernpra.

Pregumnta 5. Es interesante aplicar el sistema Business Intellimence o trabajar con hojas
calculo.

Munca Fara Vez. A Vares Casi Sisrmpra. Siernpra.

Pregunta §. El procesamiento de datos en Bosiness Intellience es mejor que en hojas
de calculo.

Mumca. Fara Vez. AVeces Cazi Sismpra. Siernpra.

Pregunta 7. Los sistemas Business Intellizence mejora el desempetio financiero de las

EMPTEsEs.

Hunca Fara Vez. A Vares Casi Sisrmpra. Siernpra.
Pregunta 8. Los analivtas financieros deben extar preparados acorde a los svances
tecnologicos.

Munca. Fara Vesz. AVeces, Cazi Siempra. Siempre.

GRACTAS FOR 5T COLABORACTON
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Anexo D: Manual de Usuario de MetaTrader 4

1. Paradescargar Metatrader 4 se ingresa al sigueinte link www.ibfx.com

Grafico A.1l: P4gina web para descargar MT4

\ |/ ' EXTrading, FX Currency T x A — .

& C [) www.ibfx.com

e

IBFX YOUR TRADE MATTERS

MEMBER OF MONEX GROUP

@
Trade Connect * Auto Trading Platform Tools Education Partners Support
Why Trade wih BFX  Awards OPENLIVE ~ OPENDEMO ~ DEPOSIT FUNDS

EXECUTION RATE

Fuente: Captura de pantalla pagina web de IBFX

2. A continuacion dar clic en Open Demo:

Grafico A.2: Descarga de MT4

|BF)( R TRADE MATTERS.

MEMBER OF MONEX GROUP

A
Trade Cunneu‘te* Auto Trading Platform Tools Education Partners Support
MT4  IBFX Connect TradeStation  TradeStation Ifx OPENLIVE  OPENDEMO  DEPOSIT FUNDS

Download the FOREX Trading Platform

When you open a forex demao account with IBFX, you getto experience all the benefits of MetaTrader 4 while
putting your strategies to the test under live market conditions - with no risk whatsoever. The IBFX demo
account is designed to enable beginner and advanced traders to experience the IBFX trading platform and
leverage the full suite of IBFX trading tools.

Demo Trading Account Benefits

By downloading your forex demo account below, you get all the benefits of IBFX without any obligation to fund

your account We want you te experience, first hand, why we believe IBFX is the best farex broker Our free non-expiring* Forex demo account gives you

unlimited access to our trading software and to our
library of Forex trading tools.

Firstname Optional You'll receive:

Real-time bid/ask quotes
Fractional pip pricing (5 decimal)
Download Professional charting

MNews & commentary

Award-winning support

Free forex education

m 281 people like this. Be the first of your friends And morel

*Please be advised that our free non-expiring Forex
Trading and account reporting for an IBFX live trading account may differ from the way data appears in your demp accounts will expire after 20 days if not actively

Email Address Optional

Fuente: Captura de pantalla pagina web de IBFX
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3. Se despliega una opcidn para registrarse, no es necesario hacerlo, con dar clic en

4.

Download bastara para que el archivo empiece su descarga automaticamente:

Grafico A.3: Descargar MT4

IBFX

MEMBER OF MONEX GROUP

e,
Connect *  Auto Trading

Trade Platform Tools Education Pariners Support

T4 BFX Connect  TradeStation  TradeStation Ifx

Congratulations!
Your download should automatically begin in a few seconds, but if not, click here
Here's what you do next:

Install MetaTrader 4 following the installation prompts.
Open the newly installed MetaTrader 4.
. Fill outthe “"Personal details” form that peps up inside MetaTrader 4, then select "Next™.
Select "Next” in the “Trading Servers” window.
Save a copy of the records given to you in the "Registration” window, then select "Finish”.

Forex Trading Trading Platform Leam Forex Forex Broker Trading Tools

Fuente: Captura de pantalla pagina web de IBFX

YOUR TRADE MATTERS.

OPENLIVE  OPENDEMO  DEPOSIT FUNDS

Getting Started with MT4

Watch tutorial videos to learn more - from the very
basics to advanced tips and tricks:

1UT4 Tutorial: All About Placing Trades
MT4 Tutorial: Everything Charts
14T4 Tutorial: Chart Profiles

Or here, see the full list of MT4 Tutorial and Tips &
Tricks videos by clicking here.

Windows Minimum System Requirements
Windows 2000 or greater

2.0 GHz processor with 512 MB RAM
Internet cennection

Careers Safely Of Funds

En este caso el archivo se descargo en lacarpeta llamada Downloads , al terminar

la descarga aparecerd un archivo como el de la imagen :

Grafico A.4: Archivo de instalacién de MT4

o
®

@ » owner » Downloads - |+

Search Downloads Fa)

Organize - Include in library - Share with Slide show Burn

i Favorites

4 Downloads L &

B Desktop =

%% Dropbox

MT4-US

4 Libraries

| Documents

&' Music

&= Pictures

B videos

m

% Homegroup

1% Computer
&, TH06232W0C (C:)

€ Network i

A

1 item

New folder =~ [ @

1 itern

Fuente: Captura de pantalla de PC
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5. Al hacer clic en el archivo aparecera el siguiente cuadro, para poder continuar con

la instalacion del programa hacer clic en Next

Grafico A.5: Instalacion de MT4

13 IBFX MT4 Setup (32 bit

UR TRADE

Welcome to IBFX MT4 Setup!

The dient terminal is designed for performing trade operations in different finandal markets. The
terminal also offers wide analytical possibilities and supports various tools for conducting
technical analysis.

Program contains all the necessary tools for developing, testing and running programs for
automated trading (Expert Advisors). These programs are writken in the built-n language, using
which you can also create custom indicators and scripts.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or amy portion of it, may result in severe divil and
criminal penalties, and will be prosecuted to the maximuem extent possible wnder law,

IBFX. Inc.

Fuente: Captura de pantalla de MT4

6. Luego se despliega las condiciones y politicas si estd de acuerdo con estas, dar

clic sobre el boton Agree y luego en Next:

Gréfico A.6: Condiciones y Politicas

¥ IBFX MT4 Setup (32 bit 2% =

METAQUOTES SOFTWARE CORP. -
Trading Terminal End-User License Agreement

Flease read carefully the terms and conditions of this Agreement. This Agreement uses
some of the definitions set out in paragraph 1 below.

This Agreement, and any new versions, between MetaQuotes Software Corp. and You,
covers all Your use of Trading Terminal from any computers where Trading Terminal has
been installed, by You or by third parties. You can accept this Agreement by dicking on

the "Mext” button or "Accept”™ button or similar buttons or links as may be designated by
MetaQuotes Software Corp.

Your agreement with MetaQuotes Software Corp. may also indude the Additional Terms

(as defined below). The Additional Terms shall include, but are not limited to, the terms
and policies set out in the current Agreement.

[ ¥es, 1 agree with all terms of this license agreement

IBFX, Inc.

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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7. Luego aparece la ventana en donde se desea guardar el programa , por defecto se
despliega una direccion predestinada en el disco C, pero hay como re-direccionar

a otra carpeta, luego dar clic en Next:

Grafico A.7: Carpeta de destino de MT4

5 157 74 S 52 i e

YOUR TRADE MATTERS.

Select the destination folder where you want to install IBFX MT4. To install to a different
location, dick Browse, and select another folder.

Installation folder:  C:\Program Files (x86)\BFX MT4 Browse...

Select the Start Menu program group in which you would like Setup to create the shortouts.

Program group: IBFX MT4

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing.
Create a desktop shortout
Launch program after successful installation

IBFX, Inc.

[ <Back |[ Net> | [ cancal |

Fuente: Captura de pantalla de MT4

8. En este cuadro al llegar al cien por ciento se activara la opcion de Finish , dar clic

para terminar la instalacion del programa

Grafico A.8: Proceso de instalacion de MT4

(135 IBFX MT4 Setup (32 bit ||

YOUR TRADE MATTERS.

Installation progress {32 bit)

- Select best access point: 4.cdn.metaguotes.net
-#~ Download files
18889 Kb
-# Create directories
- Extract files

- Create program group

- Configuring

Installation successfully completed. Click the "Finish™ button to exit

IBFX, Inc.

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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9. Al dar clic en el boton Finish automéaticamente se abriré el programa

Gréfico A.9: MT4 ejecutandose

i14v04 !
A8
I

camin [ Favorns ppp—
*| Tiempe D Tdar
O AMEINNM BRI Registration
3 NBOL1200  BFLInc Trading Signals, Social Trading and Copying Deals

= N0 BRKInc Mobile Trading - s Easy!

Fuente: Captura de pantalla de MT4

Crear una cuenta DEMO

10. Después de instalar el IBFX MT4 automéaticamente se desplegara una ventana que
solicita abrir una cuenta, se puede llenar con datos reales o ficticios, como se

observa en la siguiente imagen:

Grafico A.10: Ingresar datos personales

oo P -t
Datos personales

Para abrir una cuenta, rellene los campos siguientes:

| Mombre:
I Pais: United States - Estado:
Ciudad: riobamba Cadigo postal:
Direccidn:
Teléfono: Email: |
Tipo de cuenta: |standards - Divisa: USD
Apalancamiento: | 1:50 Depdsito: 5000 -

Deseo suscribime a los boletines

MNexd = Cancel i

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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11. En la opcion tipo de cuenta se especificard standard y en qué moneda desea

trabajar; en el cuadro deposito es la cantidad con la que desea operar, se puede

elegir entre 500 a 50000 y hacer clic en el boton Next:

Grafico A.11: Escoger tipo de cuenta

Datos personales

Para abrr una cuenta, rellene los campos siguientes:

MNombre:

Pais:

Ciudad:
Direccidn:
Teléfono:

Tipo de cuerta:

Apalancamienta:

usD

United States - Estada:
riobamba Cadigo postal:
E-mail:
standards - Divisa:
standards R
mins | Depdsito:

[7] Deseo suscribime a los boletines

Fuente: Captura de pantalla de MT4

I —— |

12. Al darle clic en Next se desplegara este cuadro que comprueba la velocidad del

ping en milisegundos, mientras mas pequefio es el tiempo mejor sera la velocidad

de la conectividad:

Gréfico A.12: Prueba de conectividad

"

"
Open an Account (B
Trading servers
Select @ more suitable trading server:
Address Company Ping
T ke bomo
lEb access metatraderS com:443  Default 85ms
@ add new server like access metatrader5.com:443
R ——— Sean
[ Nea> | [ cCancel |

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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13. Luego al hacer clic en el boton Next aparecera el cuadro de registro, este sefiala

las caracteristicas que tiene la cuenta, el login y password, el mismo llega

automaticamente al correo electrénico que se coloco al inicio, entonces al hacer

clic en Finsih la cuenta esta creada automaticamente:

Grafico A.13: Ventana final de apertura de cuenta demo

Open an Account

Registration
Watt a little. please

Name: John Smith
Account type: Forex-usd (1:100)

Depostt: 5000

Server: ForexBroker-Demo

[0 [t

Login: 1135
Password: zdh3pul
Investor: cjm7yua {read only password)

Please keep your usemame and passwords in a safe place

Fuente: Captura de pantalla de MT4

14. Una vez completado los pasos anteriores, para comprobar si la cuenta se cre6 en

la plataforma, hay que fijarse en la parte inferior derecha donde hay un cuadro

dialogo que dice transfiriendo datos:

Grafico A.14: MT4 ejecutandose

vo Ver Insetar Grdficos Hemsmiertas Ventana  Ayude

| G huemorden & GG autolieding | 1 |18 1y | @ €

ME M HL H4 DI WL WM

comin | Favoritos ERUDMIS | USDCHFH4 | USDIPYH4

x
Tiempo Menszje

@ 4061752503341 RSIUSDIPEH: initilized
@ M40617 350390 ChedchcrountType USDIPEH: initilized
0140617 5250392 Checkiccountiype USDIPYHY: expert stopped

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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15. Como ultimo paso llegara un mensaje de confirmacion de la cuenta en la parte

inferior izquierda donde dice BUZON, en este mensaje se detalla los datos

personales:

Gréfico A.15: Confirmacion de apertura de cuenta demo

Gomin | Faveritos ARUDMIS | USIGE /S | USDOPTHs
x

Tiempo De Tituiar

2 NAMS3TM BRI Registration

= 0300011200 BRKInc. Trading Signals, Social Trading and Copying Deals
2 NBILOZN BRI Mobile Trading - Is Easy!
NBIL01200  BAKInc. Wekcome!

8 tioboes | Avsos | Busin | Mercado | Bblotece | Experios | Diamo

Para obtener ayuda, pulse F1

Default W Cuentano valida

Fuente: Captura de pantalla de MT4

NUEVA ORDEN

16. Si se proyecta que el precio va ha subir y desea realizar una compra solo se hace

clic en el boton que indica Nueva orden:

Graéfico A.16: Ejecutar Nueva orden

Mohwo Ve ooty Gafcos Hemmertss Vetow  Aud

" OAn OV Y 4"$uruovden D) (@ wseoresepeter | L0 [ | @ DLk 0' i
W
b A W 2T
= - ]

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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17. Aparecera un cuadro en el que primero se indica el volumen a negociar de ahi

procederd a comprar( botdn color azul) o vender(boton color rojo):

Gréfico A.17: Ventana para ejecutar compra o venta

Orden ol ===
EURLSD ] Simbolo: | BLRUSD, Euro s US Dollar v
} 1.34083 Vokumen:  1.00 -

jL 134052

} 134081 S%0p Loss: 0.00000 - Take Profit: 0.00000 5
Comentano:

1.34046
Tpo: | Ejecundn nstantines v

34046

Eyscucdn instantinea

1.34035 / 1.34052
} 134039 Vender %
‘:V jl Permitir desviacon méxiea del preco cotizado
‘ : 1.34033 Desviacon méuma: puntos

Fuente: Captura de pantalla de MT4

CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA

18. En este caso para excluir el oscilador media movil hacer clic derecho y luego clic

en la opcidn de eliminar indicador:

Grafico A.18: Excluir o afadir media movil

486572 MetaTrader 4 - Cuenta de demestracion - [EURUSD H4) 0 'LE]
Achwo  Ver ety Grficos Homamertas Ventna  Auds

30 & & f g Nue orden (©) |G Asesores expertos || [L [0 | | @ oLk G O B

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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19. Para retirar la cuadricula de fondo solo se da clic derecho y dirigirse a la opcion

que dice cuadricula, al hacer clic desaparecera:

Gréfico A.19: Configuracién gréafica

¥ Sel Limt 1.00

Operaciones

Asssores expertos

Perodicidad

| ‘
“ |h| v ‘” “,\ I Plartila

T etz
7 il

Cuadricula ‘\IU

Orgarizacién automatica - ““

Volimenes

”NI\'\

== One Click Trading + \‘

@, Acercar + I

G, Aejar - ‘l‘

[iF) Guardar como imagen

[l mprimir vistz previa ”|| i
v " Iy

A
=]

[ Propiedades

Fuente: Captura de pantalla de MT4

20. Para modificar el color de las velas se hace clic derecho y se escoge la opcion de
propiedades, aparecerd un cuadro indicando las diferentes opciones, como
cambiar el color de las velas o indicadores, de la misma forma se puede elegir el

color fondo como el que se muestra a continuacion:

Graéfico A.20: Ventana de Propiedades

Propiedades de GBPUSD,H1 (offlin

Colores | Comun

Esquema de color: - Fondo: I Black -
Primer plano: White -
Cuadricula: Light SlateGray =
Bamaalcistz: [ DercSlateGray =

Bana bajstz: Ml Puple -

Vela alcista: W

Vela bajista: [l Green -

7 Grifico de lingas: Lime: -
Voldmenes: LimeGreen -

Linea Ask: [l Red -

Niveles de stop: [l Red -
[ OK ] | Cancel | | Restablecer

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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21. Las ventanas abiertas en la parte izquierda se pueden movilizar con solo arrastrar

el puntero sobre el cuadro:

Graéfico A.21: Ventanas explorador y de pares de divisas

fes  Vertana  Ayuda [=]&]x]
sevaorden &3 ©F AutoTrading UE 19 | @ Q HE 1k ‘ G- O~ -| cuenta Pt ; |
% -[i [

| Observacion del mercado: 04:30,

simbola Bid (. Ask|

059945059971
169590 169616
Cuentas 135440 1.35459
102245 102266
108704 1.08726

ndicadores
sesores expertos
ndicadores personalizados 093204| 093319

Lo Saipts 079849 0.79876 _

Simbolos | Grafico de ks |

Comin | Favoritos |

Apr 17:00 2 May 01:00 5 May 1100 6 May 19:00 8 May 03:00 9 May 11:00 12 May 21:03 14 May 05:00 15 May 13:00 18 May 23:00 20 May 07:00 21 May 15:00 22 May 23:03 26 May 03:00 27 May 17:00 29 May O1:00 30 May 05:

3

CheckAccountType USDCHF, HL: remaved
CheckAccountType USDCHF, HL: removed

Fuente: Captura de pantalla de MT4

22. En la ventana ubicada en la parte superior izquierda se observa las siglas de las
divisas, con solo poner el cursor sobre cualquiera de ellas, aparecera el nombre
completo:

Grafico A.22: Ventana Divisas

Archivo Ver Insertar Grafi
(-2 |R ¢ [@[E
x +l1 - &

Observacddn del mercado: 04:30:4 x
Simbolo Bid (... | Ask (..  *
& UsSD... 0.59.. 0&89..
¥ GEBP... 1.69.. 1.69...
< EUR... 1.35... 135.. =
< USDJPY 102.... 102...
A USD... 1.08... 1.08...
+F AUD... 0.93.. 0.93...
¥ EUR... 0.79... 0.79..
* EUR.. 1.45.. 145..
¥ EUR... 1.21.. 1.21..
¥ EURIPY 138... 138....
¥ GBP.. 1.52... 1.52..
< CADIPY 94.041 94076 -

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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23. En la parte inferior del cuadro de divisas se observa el explorador de cuentas, el
cual es muy importante porque despliega informacion béasica como: cuentas

abiertas, indicadores, asesores expertos, indicadores personalizados y los scripts:

Gréfico A.23: Ventana Explorador e indicadores

Explorador *
[BFX

-@ Cuentas

© 3. mRcwDemot

C B 18016 jhordy

1-1F] Indiadores (1045016 jhory |
4 Asesores expe| 18FX, Inc,

- %} Indicadores p¢ Deme, 5000 USD, 1:50

i <> Scripts

Comin | Favoritos |

Fuente: Captura de pantalla de MT4

24. Al desplegarse la opcion indicadores es posible visualizar los osciladores que

estan pre-establecidas por el programa:

Graéfico A.24: Explorador Indicadores

Explarador x
_.f Indicadores *

f Accelerator Oscillator
:Accumulatioﬂ_r‘Distribution

| aligator

Average Directional Movement Index

m

- 4] Average True Range

: Awesome Oscillator

| Bears Power

- 4| Bollinger Bands

Bulls Power

| Commodity Channel Index
DeMarker

- 4] Envelopes

| Force Index

- 4] Fradals

- 4| Gator Oscillator -

(R (R (N (Y (R (e (R () [ (R

Comin | Favoritos |

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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25. Los asesores expertos permiten hacer operaciones programadas en lenguaje Mgl
en esta opcion se disefia una estrategia que puede ser automatizada y si desea en

el futuro compartirla o venderla a otros usuarios:

Grafico A.25: Explorador Asesores expertos

Explorador %
IBFX

8 cucrcs

+f Indicadores
& ‘%Z Asesores expertos

<% IBFX - Partial Close

<% IBFX Connect Eridge
% MACD Sample
‘% Moving Average
G‘ 600 mare...
<; Indicadores personalizados

i 5 Scripts

Comin | Favoritos |
Fuente: Captura de pantalla de MT4

26. Los indicadores personalizados es para aquellas personas que saben programar

en Mql, personalizando o creando nuevos indicadores u osciladores, los cuales

pueden ser agregados a la plataforma:

Grafico A.26: Explorador Indicadores personalizados

Explorador 2
4. :J‘é Indicadares personalizados

4| Examples

|8 Accelerator

[ Acumulation

-5 Alligator

-8 AR

[ Awesome

J‘Q Bands

m

-7 Bears

%) Bollinger Bands )

- %4 Bollinger Bands [%b) on RS

- f4 Bollinger Bands on RS

% Bollinger Bands Width

- f4 Bollinger Bands Width on RSI

-5 Buls

-[f ca >

Comin | Favoritos |
Fuente: Captura de pantalla de MT4
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27. Los scripts son pequefias 6rdenes semi-automatizadas, también se las desarrolla
en lenguaje Mql, se puede disefiar programas que abran o cierren érdenes, al ser

ejecutadas sobre la ventana de operaciones de la plataforma:

Graéfico A.27: Explorador Scripts

Explorador x
= £ Stripts B
- gy Examples

- £ IBFX - Close ALL orders

- £ IBFX - Close ALL orders by Magicnumber
- gy IBFX - Close ALL orders by Symbol

- gy IBFX - Quick Buy

- gy IBFX - Quick Buy - Inputs

gy IBFX - Quick Close Reverse

- gy IBFX - Quick Close Reverse - Inputs

- gy IBFX - Quick Sell

- gy IBFX - Quick Sell - Inputs

- £, IBFX - Quick SL-TP Modify

- £ IBFX - Quick SL-TP Modify - Inputs

- £gy IBFX - Quick SL-TP Modify ALL

- gy IBFX - Quick SL-TP Modify ALL - Inputs
- gy IBFX - Quick SL-TP Modify by MagicNumber -

Comin | Faveritos |

m

Fuente: Captura de pantalla de MT4
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Anexo E: Manual de Instalacion y de Usuario de QlikView

1. Parainstalar QlikView se ingresa a la siguiente pagina

http://www.cliksoft.com.ec/?gclid=CLSghZHhub8CFc9j7A0dQWEATg :

Gréfico A.28: Pagina web para descargar QlikView

nﬂ
L m

& Cliksoft e 0| ko hame | o e o

Un nuevo tipo de software de Business
QI i kview F Intelligence

(Ciiksoftue creada con el objstivo Oe prestar senicios en el

en dispositivos &r2a G nteigencia de Negociosy Tecnlogias e a

mévi es Informacién. Cliksoft es representante ce QlikTech en
Ecuador y canal autorizado para comercializar Ia plataforma

Potencia y funcionalidad en ;lr:;ih:ema o Negodios (Bl - Business Intelligence)

cualquier momento y lugar

Latecnologia tradicional de Business inteligence (BN) hace

que suimplementacién sea dicl, largay costosa QlikView

‘es diferente, proporciona una experiencia exraordinaria para
| 2 aL

muy Facil de usar & implementar.

Ver para creer Descarga Gratuita Noticias

— QikTech se sitiia a la cabeza en fidelizaciin de
3 clientes entre los gigantes de Bl en 2 mayor u
encuesta independiente reaizada a usuarios de
Business Inteligence
n.la

rminos generales ¥ fa calica

en
wwwcliksoft.comec/dispostivos-my

Fuente: Captura de pantalla pagina web de QlikView

2. Hacer clic en la opcién que dice descarga gratuita:

Gréfico A.29: Descarga gratuita QlikView

Descarga Gratuita

ClikSoft le invita a descargar el Business

Intelligence QlikView 11. No un demo, sino una version
completa de nuestra potente herramienta de Bl. Con
QlikView, podra analizar todos sus datos de una manera
facil y rapida

0 DESCARGE GRATIS QLIKVIEW

Fuente: Captura de pantalla pagina web de QlikView
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3. Se desplegara una pagina donde pide llenar informacion personal, sin la cual no
se iniciara la descarga, por lo tanto es obligatoria, después de llenar la informacion

hacer clic en enviar:

Grafico A.30: Ingresar informacién personal

« C [ www.liksoftcom.ec

) DESCARGE GRATIS QLIKVIEW
Ver para creer

£3 EXPLORA NUESTROS DEMOS EN VIVO
£} SOLICITA PRUEBA PILOTO

Fuente: Captura de pantalla pagina web de QlikView

4. Aqui apareceran dos opciones la de 64 y 32 bits dependera del procesador de la

pc, en este caso se ha escogido el de 64 bits:

Graéfico A.31: Opciones de descarga 64 y 32 bits

& C  [1 www.liksoftcom.ec/index.php?

NOO

=,Cllksoft PRODUCTOS  RECURSOS CLENTES ~ CONTACTO

Exitoll! Descarga Gratuita

Fuente: Captura de pantalla pagina web de QlikView
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5. Al hacer clic en la opcion elegida empezaré la descarga automatica:

Gréfico A.32: Descarga de QlikView

oo s
an CI PRODUCTOS ~ RECURSOS ~ CLIENTES = CONTACTO
" II(SO Ft Qlikviw Bibliteca Mutimedia | Casos DeExito | Camo Comorar

Exito!!! Descarga Gratuita

Muchas gracias juan ,
U sustripcidn se ha realizado extosaments

A confinuacidn podr descargar CuikView Persanal Edifion. Por favor elja una de s siguientes opeiones:

Descarque Qlikview para Windows 64bits

Descarque Qlikview para Windows 32bils
ClikSoft le invita a descargar el Business.

Inteligence QlikView 1. No un demo, sino una versidn
completa de nuestra potente herramienta de Bl. Con
QiikVigw, podré analizar todos sus datos de una manera
faciy rapda

Fuente: Captura de pantalla pagina web de QlikView

6. El instalador se descargara por defecto en la carpeta de descargas y se ejecuta el

archivo descargado:

Gréfico A.33: Archivo de instalacion de QlikView

Inicio Compartir Vista v @
@ * T |4 » Esteequipo » Descargas v & Buscar en Descargas 0
< ~ Nombre ‘ Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
|1“ QlikViewDesktop_xb45etup_Spa 07/07/2014 20:29 Aplicacién 256.766 KB
<

Fuente: Captura de pantalla PC

7. EIl programa pedira escojer el idioma en el que se desea trabajar luego hacer clic

en Aceptar:

Grafico A.34: Ventana de seleccién de Idioma

@ Seleccione uno de loz idiomas siguientes para la instalacidn.

| Esparfiol w |

| Aceptar || Cancelar |

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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8. Despues de dar clic en Aceptar se observa el cuadro Wizard del programa:

Graéfico A.35: Cuadro Wizard de descompresion

Installshield Wizard, que le guiara durante el resto del proceso de
instalacién. Espere por favor.

@ El programa de instalacion Qlikview x64 estd preparando

Configurando el instalador de Windows

]

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

9. Se acepta las politicas y condiciones para proseguir con la instalacion:

Grafico A.36: Contrato de licencia

i £
Contrato de licencia
Lea cuidadosamente el acuerda de licendia siguiente. @
USER LICENSE AGREEMENT n

NTRODUCTION

FPERMISSION TO DOWNLOAD, INSTALL AND USE THE SOFTWARE 13
COMDITIONAL UPON YOU, THE USER OF THE SOFTWARE ("USER”), AGREEING
TO THIE USER LICENSE AGREEMENT (“ULA™) WHICH 1S BETWEEN THE
QLIKTECH ENTITY THAT ISSUED THE LICENSE KEY AS IDENTIFIED IN TABLE 1
TO THIS ULA ("QLIKTECH™) AND USER. THIS LILA SHALL GOVERMN USER'S USE

OF THE QLIKVIEW SOFTWARE AND DOCUMENTATION. USER SHALL BE
RENIPEM TN ARREE TN THE 111 4 APPI LRI E TN EACH 1IPNATE TN THE ¥

(®) Acepto los términos del contrato de licenda

(I No acepto los términos del contrato de licenda

Con la finalidad Unica de consulta, aqui puede encontrar traducciones del ELULA:

http: {fwww. glikview. comjusfinfo fsoftware-eula

InstallShield

| = Afrds || Siguiente = || Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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10. La informacion es obligatoria para poder proseguir con la instalacion:

Grafico A.37: Ventana de Informacion del cliente

Informacidn del cliente

Por favor, introduzca la informacian, @

MNombre de usuario:

Skyt Technolog

Organizacion:

InstallShield

| < Atrds || Siguiente = || Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

11. Otra ventana indica el lugar donde se guardara el programa, se recomienda dejar

en la direccion predestinada:
Gréfico A.38: Carpeta de destino para la instalacion

Carpeta de destino
Haga dlic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar @
en una carpeta diferente, -

’ InstalarQlikView x64 en:
C:\Program Files\QlikView',

InstallShield

| < Atrds || Siguiente = | | Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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12. En tipo de instalacion se recomienda dejar en la opcion predeterminada por el

sistema:

Grafico A.39: Seleccionar tipo de instalacién

Tipo de instalacién
Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades. @

Selecdone un tipo de instaladdn.

(® Completa

Se instalaran todos los componentes del programa. (Mecesita mas
espacio en disco).

(") Personalizada

Elija los componentes del programa que desee instalar v |a ubicaddn
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

InstaliShield

| < Atrés || Siguiente = || Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
13. Si esta de acuerdo con la instalacion el, Gltimo paso es dar clic en instalar:
Graéfico A.40: Instalacion QlikView

Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar |a instaladon. @

Haga dic en Instalar para comenzar |a instalacidn.

Si desea revisar |a configuracion de |a instaladon o realizar algdn cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

| < Atras ” '@'Insmlar || Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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14. Por ultimo aparecera la ventana de aviso el programa fue instalado correctamente,

hacer clic en finalizar y el programa esta listo para usar:

Grafico A.41: Finalizar instalacién QlikView

QlikView x64 Finalizado - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Qlikview x64 correctamente.
Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

[] Mastrar el registro del instalador de Windows

< Atrds Finalizar Cancelar

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

15. Para crear un informe en QlikView se hace clic en nuevo y por defecto aparecera

la siguiente ventana:

Grafico A.42: Seleccionar fuente de datos

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento ) x

F le da i
uente de datos Paso 1: Seleccione una fuente de datos

Presentacion de datos
. Importe sus propios datos seleccionando un archive Excel para tiizar coma fuerte de datos. Cuando los datos
Guardar archivo se hayan cargado en su documento el asistente le ayudara a crear su primer grafico.

Escoger el tipo de grafico

Poblar el grafico Fita de archive Examinar

Selecciones

Fuede usar nusstros datos para comenzar

Insertar datos

¢ Como doy formato a mis datos?
En ¢l archivo, (2 tabla debe comenzar por |2 fila superior. Si hay algun contenido encima de |z tabla en el archivo,
debe climinario antes de poder utiizar &l archivo en este asistente

¢Como puedo cargar otras fuentes de datos?

Para selecaionar otras fuentes de datos que no sean Excel, e < dilogo Editor de Scriot. B didlogo Editor de
Serpt se encuentra en & mend Archivo

[¥ Mostrer este asistente cuando se crean nuevos documentos

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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16. Para procesar la informacidn proveniente de un archivo de excel, se hace clic sobre
el boton examinar,y se desplegara una ventana donde indica la ruta del archivo de

origen:

Grafico A.43: Subir archivo de origen de datos

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento ? X

Fuente de datos =} 1. Cal una fuante da dat

Presentacion de datos | @ Abrir Archivos Locales e

Guardar archivo Buscaren: | i Escoro . @%rm-

Escoger el tipo de grfi

R . i
Poblar ol grifico b [ -,

Sitios recientes.

Deimos_mech
|| Carpeta de archivos

| Escriterio
— Escritorio
= | Carpeta de archivos
Bibliotecas == Contabilidad Zectrading

Hoja de calculo de Microsof...

LL 240 KB

]

REPORTE DE VENTAS
Equipo Hoja de calculo de Microsof..
1,06 ME =
Nombre:  Cortabiided Zecirading - Aorir
Tipo Archivos Excel (s, xw, s, sm) ~] [ cancelar | [Ipen elarchivo,

7] Abrir come archive de sélo lectura

—
" Para seleccionar oires fuentes de delos que no sean Excdl, Uiice of dislogo Edfor de Senpt. Bl didlogo Edior de
Script se encuentra en o men( Archivo.

[V Mostrer este asistente cuando se crean nuevos documertos

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

17. Luego de seleccionar el archivo, se activara Siguiente, y se hace clic en este botdn:

Grafico A.44: Seleccionar fuente de datos

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento 2 X

F le da .
ente de datos Paso 1: Seleccione una fuente de datos
Presentacién de datos

Importe sus propios datos seleccionande un archive Excel para utiizar como fuente de datos. Cuando los datos

Guardar archivo se hayan cargado en su documento el asistertte le ayudard a crear su primer grafico.

Escoger el tipo de grafico

Poblar el grafico Ruta de archivo: C:\Users\Omar'Desktop\Contabiidad Zectrading s
Selecciones

Puede usar nuestros datos para comenzar:

Insertar datos

En &l archivo, Iz tabla debe comenzar por |a fila superor. Si hay algin contenida encima de fa tabia en el archivo.
debe eliminario antes de poder uliizar el archivo en este asisterte.

Para seleceionar oiras fuentes de datos que no sean Excel, utice  didloga Editor de Scipt. Bl didlogo Edior de
Soript se encuentra en el meni Archivo,

[V Mosirar este asistente cuande se crean nuevos documentos

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView



121

18. Se despliega una ventana donde se muestra la tabla de datos con sus respectivas
cabeceras, verificar que el formato de la tabla sea el adecuado, o se afiade otra

columna, luego hacer clic en Siguiente:

Grafico A.45: Presentacion de Datos

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento 2 x

F de da .
pente de datos Paso 2: Presentacién de datos
Presentacién de datos

. Repase sus datos y corfime que son comectos
Guardar archivo

Escoger el tipo de gréfico

el o i N Fecha Cadigo Detalle Debe Haber =
. 1 39873 1101 Caiz 8392 H
Sttt 1 39873 1108 Bancos 5352 B
1 39873 1106 Cuentas por Cobrar 945
1 33873 1202 Vehicuios 4395 i
e non e e .

Cabeceras de Columna

@ Usar cabeceras de columna de archivo de datos

¢ Afiadr cabeceras de columna
Esto pemite afiadir cabeceras 2 cada columna. Renambre una cabecera haciendo clic en &l campo.

< Atrds

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

19. En la ventana del sistema escribir el nombre del archivo con extensién qvw , se

elige la carpeta destino y se hace clic en Guardar:

Graéfico A.46: Guardar archivo QlikView

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento 2 x
Fuente de datos - P
.-
Presentacion de datos | @ Guardar como ]
Guardar archivo Guardaren: B Escrtono . e rE-

Escoger el tipo de grafi

1 o= o >
(Pl el G = | Carpeta de sistema Carpeta de sistema
Sitios recientes L/

! Omar | Equipe
% Carpeta de sistema TSN Carpeta de sistema

Escritorio

B e Dei
A Carpeta de sistema Ca

s T Bibliotecas Q% Grupo en el hogar

Selecciones

ch

i

Bibliotecas

Escritorio
Carpeta de archivos

B

i

Iy
=

®

Red
Nombre: Informes Zectrading - Guardar
Tipo Arhivos QlikView (avw) ] [ Concelar ]
< Atras

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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20. Al dar clic en Siguiente aparecera una nueva ventana, aqui se escoge el tipo de
gréfico para el informe que se desea implementar, en este caso se eligié Grafico

de barras, y se da clic en el boton Siguiente:

Grafico A.47: Insertar grafico

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento 2 X

Fuente de datos . " e
Paso 4: Escoja untipo de grafico
Presentacion de datos
- ‘Seleccione el tipo de gréfico que mejor represente sus datos
Guardar archivo

Escoger el tipo de grafico

Gréfico de barras Grafico de lineas Gréfico de tarta
Poblar el grafico

Selecciones I I /—/\/

Los gréficos de baras miden Los gréficos de lineas miden Los grdficos de tata
muy bien eategorias muy bien las categorias comparan muy bien las
indiiduales comparadas individuales 2 o ango del categorias aisladas con

ategorias tiempo. g

@ Seleccionado Seleosionar

< Atras

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

21. Para complementar el gréafico se elige el campo para la dimension o eje x; luego

para la expresion o eje y, en este se realiza una operacion aritmética, en este caso

serd la Suma:

Gréfico A.48: Configurar campos del gréafico

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento o x

Fuente de datos . .
Paso 5: Pueble su gréafico con datos

Presentacion de datos

Guardar archivo Dimensién

Seleccione una dimensién en el cuadro desplegable. Las dimensiones describen el grupo de los datos calculados.

Escoger el tipo de grafico

Poblar el grafico

Selecciones II II Debe -

Expresion
La expresién del oréfico define el valor o los valores calculados en e gfico. Las expresiones se encuentran nomamente
aa derecha en los gréficos de tabla y sobre el sje y en los rficos de baras.

& Caloular la suma de:

> II I I £ Caloular la media arimética de:
 Contar el nimero de:

Cree su grafico
Afiada més dimension y Sfico en de gréfico

< Atras

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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22. Para efectos de estudio de la base de datos se hace clic en Crear un segundo
gréafico y nuevamente se despliega la misma ventana del paso anterior, repetir el

procedimiento, pero escogiendo otro campo o columna:

Grafico A.49: Insertar segundo gréfico

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento 9

x
F )
Paso 5: Pueble su segundo grafico
P
Gual Dimensiéen
Escoger el tipo de grafico Seleccione una dimensidn en el cuadro desplegable. Las dimensiones describen e grupo de los datos calculados.

Poblar el grifico

Selecciones II II Haber

Expresién
La expresion del gréfice define el valor o los valores calculados en el gréfico. Las expresiones se encuertran nommalmente.
ala derecha enlos graficos de tabla y sobre el e y enlos gréficos de banas.

 Calcular

ma de:
> II I (" Calouiar|a media atmética de:

" Contar &l nimeno de:

Afiada mé: y ajuste su gréfico en gréfico.

< Afras

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

23. En el siguiente paso se afiade un objeto o campo para filtrar datos, puede ser el
campo fecha o el nombre que identifica a la cuenta o detalle, por defecto aparecera

cuadro de lista, por ultimo se hace clic en cerrar:

Graéfico A.50: Seleccién de Campos

Asistente de inicio: Cree un nuevo documento

Paso 6: Aflada un objeto para hacer selecciones

de grafico & Cuadros de lista

Escoger campos

¢ Cuadro de Tabla

Vea todos sus datos en una tabla desde la que hacer selecciones.

ertto. como gréficos © cuadros de lista. desde <l men objeto de cualauier

s enlaces de Informacién adicional en la pagina de inicio de GlikcView

Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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24. Se mostrard un informe en el que se visualiza dos cuadros de lista, uno con el

nombre de las cuentas o Detalle y otro con las Fechas en las que se realizo la

transaccion, los graficos de barra representan la sumatoria del movimiento de cada

una de las cuentas:

Grafico A.51: Visualizacién del informe generado
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

25. Se puede modificar los graficos de barra, para lo cual dar clic derecho sobre el

grafico y se desplegara una barra de mend, y se hace clic en Propiedades:

Gréfico A.52: Modificar gréafico de barra
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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26. Se mostrara la ventana de Propiedades del grafico, para cambiar la forma de barras

a lineal, se escoge la ficha General y luego Tipo de Gréfico:

Gréfico A.53: Propiedades del gréafico
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

27. Para cambiar la etiqueta de la ventana del grafico, se escribe el nombre que se

desea mostrar en Titulo de la Ventana:

Graéfico A.54: Etiqueta de la Ventana del gréafico
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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28. Para modificar la etiqueta ubicada sobre el grafico, hay que dirigirse a la pestafia
Expresiones, y en Etiqueta escribir el nuevo nombre, para finalizar se hace clic en

Aplicar y Aceptar:

Grafico A.55: Configuracion de la Etiqueta del Grafico
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

29. A continuacion se observa la grafica lineal con el nombre de la ventana y el titulo:

Gréfico A.56: Informe generado con Gréfica Lineal
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView
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30. Si se desea agregar otro componente, por ejemplo un Calendario Deslizador, hay

que hacer clic en Disefio luego en Nuevo Objeto de Hoja y Objeto Calendario

Deslizador:

Grafico A.57: Insertar Componente
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView

31. Se desplegara una ventana con varias fichas, se escoge General y dentro de esta
ficha se sefiala el Campo, luego se hace clic sobre el campo Fecha; en la etiqueta

Modo se escoje Valor Multiple y en ID de Objeto se escribe un nombre para el

objeto:

Gréfico A.58: Configuracion Calendario Deslizador
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Fuente: Captura de Pantalla-d-e QlikView
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32. El objeto Calendario Deslizador, facilitara la seleccién en un rango de fechas
determinado, mejorando la visualizacion y analisis de los datos; finalmente el

informe se visualizara de la siguiente forma

Grafico A.59: Visualizacion de Informe Final
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Fuente: Captura de Pantalla de QlikView



Anexo F: Plan de capacitacion dirigido a los catedraticos

Escuela de Facultad de
Contabilidad | Administracion de Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
y Auditoria Empresas
—— Fecha Tentativa: Facilitador:
ObjetIVOS 2 de Marzo del 2015 Ing. Oscar Espindola
MODULO II MODULO |11
General: Especificos: MODULO | Bases de Datos en Business Intelligence

Bases de Datos Excel

Access

(MetaTrader 4 -QlikView )

Capacitar a los
Docentes de la
Escuela de
Contabilidad de
Auditoria en la
operacion de
sistemas
Business
Intelligence

- Instruir a los Docentes
en el manejo de Base
de Datos en EXCEL y
Access

- Explicar los
fundamentos del
modelo entidad
Relacion.

- Crear bases de datos a
partir de los ejemplos o
gjercicios contables y
financieros.

- Disefiar informes de
Datos para la toma de
decisiones.

- Conceptos Basicos
de Bases de Datos.

- Ejemplos de Bases
de datos en Excel.

- Filtros.

- Agrupacion y

Subtotales en Excel.

- Tablas Dinamicas.

- Gréficos Dindmicos.

- Crear una BD

- Almacenar datos

- Actualizar
adicionar, eliminar
o modificar

- Consultas

- Obtener Reportes

MetaTrader 4:

- Analisis Fundamental

- Analisis Técnico

- Operar en el Sistema MetaTrader 4

QlikView:

- Subir datos.

- Crear reportes.

- Estructura de informes.

20 Horas

20 Horas

20 Horas

6¢1
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Glosario

Indexar: Ordenar una serie de datos o informaciones de acuerdo a un criterio comun

a todos ellos, para facilitar su consulta y analisis

DSS: los DSS (Decision Support System) son sistemas de informacion interactivos
que ayudan al tomador de decisiones a utilizar datos y modelos para resolver

problemas de decision no estructurados o semi-estructurados.

OLTP: es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea (OnLine
Transaction Processing) es un tipo de procesamiento que facilita y administra
aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y

procesamiento de transacciones.

EIS: un Sistema de Informacién Ejecutiva (Executive information system, EIS por sus
siglas en inglés) es una herramienta de Inteligencia empresarial (Business Intelligence,
Bl), orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite monitorear el estado de las
variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacién interna y externa

a la misma.

DSS: (Decision support systems o0 DSS o SSD en espafiol). Un sistema de soporte de
decisiones, es una clase de sistema de informacién basado en computadoras, que

incluye sistemas basados en el conocimiento, que soportan toma de decisiones.

Bottom-up: en este tipo de tecnologia las partes individuales se disefian con detalle y
luego se enlazan para formar componentes méas grandes, que a su vez se enlazan hasta

que se forma el sistema completo.
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Top-down: en esta tecnologia cada parte del sistema se refina disefiando con mayor
detalle. Cada parte nueva es entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta

que la especificacion completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo.

KDD: (es la etapa de andlisis de "Knowledge Discovery in Databases" 0 KDD), es un
campo de las ciencias de la computacion referido al proceso que intenta descubrir

patrones en grandes volimenes de conjuntos de datos.

Dashboard: es una interfaz donde el usuario puede administrar el equipo y/o software.

Broker: es una persona o una sociedad que se dedica a operar en el mercado

financiero.

FOREX: mercado de divisas, abreviatura del término inglés Foreign Exchange es un

mercado mundial y descentralizado en el que se negocian divisas.

CFD (Contratos Por Diferencia): los Contratos por Diferencia, son contratos entre
dos partes, comprador y vendedor, por el cual se establece que el comprador debera
abonar al vendedor la diferencia entre el precio de un activo o derivado en el momento

de apertura del contrato, y el valor en el momento del cierre del mismo.

Expert Advisors: un Expert Advisor es un programa que puede funcionar en régimen
de "informativo" dando sefiales de compra y venta en el momento apropiado, como
también, puede efectuar operaciones de forma automatizada en la cuenta del usuario

enviando la orden directamente al broker.



