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RESUMEN

Este proyecto de investigacién tiene como objetivo desarrollar una propuesta
tecnoldgica de las herramientas de Bl en el proceso académico de una institucién
educativa de nivel superior. La probleméatica evidenciada se refiere al
desacostumbrado uso de herramientas de BIl, combinada con la necesidad de
involucrar este tipo de tecnologia a los procesos académicos de una instituciéon de
educacion superior, puesto que es muy importante conocer la trayectoria en tiempo
real de las gestiones académicas mas relevantes y tomar las mejores decisiones.
Ademas, en la actualidad los estandares de calidad educativa de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior con sus indicadores son un gran soporte para las
instituciones educativas. Estos se basan en resultados de diferentes evaluaciones
se han creado sistemas de certificacion educativa, busca la excelencia en la gestion
de procesos educativos, los mismos que han llevado a un mejoramiento en la
calidad y el ahorro de tiempo en su desempefio. Por tal razon, en la ejecucion del
proyecto en mencion, se escoge la mejor opcion tecnolégica como es Microsoft
Power BI, la metodologia Kimball, la misma que con su disefio de estrella
proporciona las herramientas necesarias para la manipulacion de bases de datos,
lo que desemboca en la elaboracion de un Datamart. En éste, se constata una
buena ejecucion de su ETL, que se define como la extraccion, transformacion y
carga de la informacion, lo que permite elevar la informacion a un nivel dimensional
de tipo gerencial para la toma de decisiones con proyecciones de mejoramiento,

futuristas y competitivas.

Palabras clave: Power Bl, Datamart, Dashboard, Metodologia Kimball
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ABSTRACT

This research project aims to develop a technological proposal for Bl tools in the
academic process of a higher education institution. The evidenced problem refers to
the unusual use of BI tools, combined with the need of involving this type of
technology in the academic processes of a higher education institution, since it is
very important to know the real-time trajectory of the most relevant procedures, and
make the best decisions. In addition, the educational quality standards of the Organic
Law of Higher Education with its indicators, are a great support for educational
institutions nowadays.Based on the results of different evaluations, they have
created educational certification systems, seeking excellence in the management of
educational processes, which has led to an improvement in quality and time saving
in their performance. For this reason, in the execution of this project, the best
technological option is chosen, such as Microsoft Power BI, the Kimball
methodology, which with its star design provides the necessary tools for the
manipulation of databases, leading to the development of a Datamart. Good
execution of its ETL is verified, which is defined as the extraction, transformation and
loading of information, which allows raising the information to a managerial-type
dimensional level for decision-making with futuristic and competitive projections of

improvement.

Keywords: Power Bl, Datamart, Dashboard, Kimball Metodology.
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INTRODUCCION

En el &mbito de la educacion, es importante resaltar la gestion que se realiza acorde
a los principios de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) propuesto por la
Asamblea Nacional (2010) que orienta la formacion y el desarrollo cientifico-

tecnoldgico de los institutos y universidades de educacion superior.

Asi, en el art. 97 argumenta que la cualificacion académica de las instituciones de
educacion superior, carreras y programas sera el resultado de la evaluacién
efectuada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
sin fines de acreditacion y en funcion de la naturaleza y particularidades de cada
una de éstas. Ademas, se enmarca en el cumplimiento de su mision, vision, fines 'y

objetivos, en el marco de los principios de calidad, pertinencia e integralidad.

En ese sentido, el protagonismo tecnologico en este tipo de instituciones se
considera una parte primordial en su diario accionar, orientado a la mision y vision
educativa. Donde, la Inteligencia de Negocios no esté incluida por las instituciones
educativas dentro de este contexto, pero el nivel de competitividad y el progreso
tecnoldgico en los diferentes campos de accion, conllevan a la toma de decisiones
y estrategias oportunas para convertirlos en una herramienta de conocimiento que

apoye el enfoque administrativo.

Asi, la inteligencia de negocios permite a cualquier empresa, organizacidon o
institucién aprovechar los volimenes de datos mediante herramientas tecnoldgicas
con fines de analisis y extraer informacion para convertirla en una ventaja
estratégica, que permita guiar las decisiones, impulsar el desarrollo, cumplir las
metas u objetivos previamente establecidos y generar un nivel de competitividad
optimo (Caicedoet al., 2019; Velandia & Llanos, 2020). Por ello, la gestion de
aquellos datos se convierte en una labor compleja, pero es esencial para la

direccién estratégica de cualquier institucion educativa.



De acuerdo al autor Alvarez (2021) a nivel educativo, la informacion es asumida
COmo un componente estratégico en sus procesos internos y en la obtencién de
indicadores de gestion académica y pedagdgica. Entonces, la inteligencia de
negocios brinda el manejo adecuado de grandes volumenes de datos, que de forma

manual es irrealizable gestionar.

En referencia a Jiménez et al. (2020), el Instituto Tavistock presenta un modelo
socio técnico de Business Intelligence, el cual, permite analizar una arquitectura en
cuatro capas utilizada en la implementacion de un Sistema de Gestion Business
Intelligence (SGBI).

Dicha arquitectura ha sido alienada con el modelo OID (ldentificador de Objeto),
ademas de ilustrar una estrategia para mapear del disefio conceptual en el disefio
I6gico del modelo multidimensional que utiliza dicha arquitectura. Por tanto, la
aplicacion de estos modelos resulta util por la especial abstraccion de la
informacion, para desarrollar una estructura relevante en su analisis y la aplicacion
del BI.

En Colombia se realizd una investigacion sobre la desercion estudiantil en la
secretaria de educacion de Boyac4, para ello Castillo (2019) utilizé la inteligencia

de negocios para minimizar esta problematica.

Ademas, se apoyo en la mineria de datos para predecir qué provincia 0 municipio
va a presentar el mayor porcentaje de desinterés y con esta informacion, definir
estrategias metodoldgicas que la contrarresten. Se evidencia que, es posible el
manejo de grandes datos para extraer la informacién mas relevante y utilizarla en

beneficio propio de una institucién o de un grupo de personas.

En el estudio realizado por Moreno (2015) en México, se presenta la base de calculo
gue se utilizé para hacer un analisis prospectivo de los desempefios académicos

de los alumnos, mismos que estan sujetos al tiempo reglamentario que marcan las



carreras y planes de estudio. Para después programarse en una herramienta de
Business Intelligence, que permita comparar y categorizar las diferentes variables
de interés sin perder la vision holistica del sistema de una manera rapida, intuitiva
e interactiva para el tomador de decisiones (usuario final). Asi, se evidencia la
versatilidad del Bl para obtener la informacion deseada en el momento que se

requiera y apoyar en la toma de decisiones eficientes.

Para el caso particular del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED), de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), resulta un
tema relevante en el desempefio académico que han tenido los alumnos de acuerdo
a sus historias académicas (Pérez, 2019). Ademas, es de suma importancia para
ejecutar analisis prospectivos de los mismos, con la finalidad de anticipar
escenarios positivos y negativos, para tomar decisiones oportunas a corto, mediano

y largo plazo en beneficios de los alumnos.

En Argentina, los autores Dias et al. (2013) mencionan un punto muy importante
dentro de la evolucion de la gestion académica de la Universidad de la Plata, que
es el analisis de la informacion a través de estrategias y tecnologias de Inteligencia
de Negocios en sistemas de gestion académica; lo cual, intenta dar respuesta a la
creciente demanda de analistas de informacidn que permitan generar conocimiento
a partir de los sistemas de gestion operativa que se utilizan actualmente en las

organizaciones 0 empresas.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo del analisis de la informacion con
Business Intelligence (Bl) es ponderar la informacién plana que se genera
rutinariamente, a través de un tratamiento granulado de la misma, para que se
convierta en una herramienta de analisis estratégico; con la cual, se apoye en la

toma de decisiones gracias a un enfoque real del estado de la institucion educativa.

Por otra parte, en Ecuador, el autor Uvidia (2016) indica en su estudio que el

principal problema, es la existencia de datos que no estan procesados y



almacenados correctamente; lo cual, implica que no se obtendria ningun tipo de

informacioén relevante de los mismos.

De esta forma, no es posible que una institucién analice y tome decisiones de la
demanda que ésta posee de cada una de las carreras, los principales lugares del
pais de donde provienen los estudiantes, desenvolvimiento académico, fortalezas

académicas y oportunidades de mejora.

En otro caso de estudio, Olovacha (2015) evidencia la ejecucion de un tablero de
control para la emision de titulos, predios entre otros; donde, utiliza las herramientas
como Power Designer, Talend Integration, y Pentaho, mismas que son aplicadas
en la toma de decisiones por la Direccion de Catastros y Avaluos del municipio de
Ambato.

Se observa que en las Direcciones Departamentales no se utiliza y tampoco se
tiene proyectado la aplicacion de software de Business Intelligence. Entonces se
denota, la orientacion por la utilizacion de herramientas puesto que menciona
herramientas de BIl, que son analizadas para facilitar una buena toma de
decisiones, independientemente del contexto en el que se desenvuelva, como el

empresarial o el educativo.

Después de los aportes analizados previamente, se infiere que en los Ultimos afios
ya no es suficiente tener una inmensa cantidad de datos almacenados en los
sistemas, sin ningun aporte o analisis, que, ademas, crece de forma exponencial

(Hernandez, y otros, 2021).

Es asi, que la aplicacion de Bl apoya en la generacion de informacion a partir de
los datos transaccionales para transformarla en conocimiento y brindar asistencia
en latoma de decisiones oportunas; donde, se convierte en una herramienta 6ptima

para incrementar el nivel de competitividad de las instituciones educativas.



Ademas, las herramientas o aplicaciones tecnoldgicas estan a la vanguardia de los
sistemas de gestidbn en cualquier &mbito que se las utilicen, por tal razoén, es
conveniente que cualquier institucion educativa fortalezca sus procesos

académicos.

Para que, de esta forma, se apoye en el andlisis de la informacién, la generacién
de reportes mediante este tipo de herramientas, enfocadas en el tratamiento de la
informacion almacenada, a fin de generar un conocimiento relevante que ayude a

un manejo 6ptimo de la gestién académica.

Por otro lado, dentro de la situacion problémica es evidente que, en el entorno
educativo, existe gran cantidad de informacion tratada y almacenada de una forma
dispersa, ademas, la falta de reportes oportunos que identificarian el estado real de
las promociones adjudicadas, la falta de informacion integrada de los procesos
académicos, toda esta carencia de informacién no permite generar valor a los
reportes para una buena toma de decisiones que son trascendentales para la

institucion educativa.

Ademas, se muestra la carencia de una aplicacion que genere informacidén oportuna
y eficiente para la deteccidn de las vulnerabilidades en los procesos de gestion
educativa. A su vez, poco cuidado en el uso de indicadores que permitan medir
aquellos procesos internos y los resultados obtenidos. Motivo por la cual, es
pertinente la utilizacion de la inteligencia de negocios en este tipo de organizacion,

como soporte en su actividad.

Ademas, por observacion directa se deduce que la gran mayoria de los datos
almacenados, requieren un mayor tratamiento en términos de analisis se suma a
esto, la insuficiente accesibilidad y la dispersiéon de los datos, puesto que no todos,

los que se generan en el universo digital estan sujetos a hacer analizados.



Por tanto, es imperativo contar con una herramienta adecuada que cubra todas
estas necesidades y que posibiliten un mejor entendimiento de los datos, que, a
partir de estos se extraiga informacion de tipo gerencial para la toma de decisiones

gue prevea situaciones o eventos negativos en el futuro.

En este contexto, al constatar que en la actualidad no existe herramienta alguna
instalada e implementada que permita monitorear el estado de la institucién
educativa y poder tomar decisiones a nivel gerencial, es importante destacar que el
desarrollo del presente proyecto, permite gestionar la informaciéon de diferente
indole como: control de calificaciones, datos personales de los estudiantes o
maestros, representados mediante tableros de control o cuadros estadisticos que
relacionen la informacion anterior con la actual de forma efectiva y eficiente, se

optimiza los recursos mediante el apoyo de tecnologia.

Por consiguiente, el objetivo general de la presente investigacion es desarrollar una
propuesta tecnologica de las herramientas de Bl en el proceso académico de una

institucion educativa superior. Donde, los objetivos especificos son:

1. Fundamentar tedricamente las diferentes herramientas de Business
Intelligence, de acuerdo al cuadrante de Gartner.

2. Analizar las herramientas de Bl para generar un cuadro comparativo de sus
caracteristicas primordiales.

3. Demostrar el funcionamiento de la herramienta de Bl en los procesos
académicos, para la toma de decisiones.

4. Aplicar la herramienta seleccionada de BI, con datos del ISTRA.

La presente investigacion se justifica en cuanto a los retos que se asume las
instituciones educativas de nivel superior en lo referente al cumplimiento de
estandares dictados por la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) vy la

Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),



gue segun su acuerdo SENESCYT-2018 -029, en su articulo 385 menciona que
existe la necesidad de desarrollar tecnologias e innovaciones, a fin de garantizar y
elevar la eficiencia, productividad que mejoren la calidad en la educacién.

Hay que considerar también, que la excelencia educativa se basa en este tipo de
acreditaciones, que promueven a la tecnologia como campo de accién en el
desarrollo continuo de todas sus actividades; manteniéndose de esa manera en
una posicion altamente competitiva frente al resto de instituciones educativas

superiores tanto publicas y con mayor razén en las privadas.

La inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl), incrementa el potencial de
todas las actividades inherentes al uso eficiente de los diferentes procesos que
estas poseen, donde, la toma de decisiones permite que los datos se conviertan en
informacion y la informacion en conocimiento, obteniéndose como resultado una
informacion real en el momento preciso. Asi, el aporte que proporcionara la
presente investigacion permitird la efectividad en la toma de decisiones de la
gestion de los proyectos, lo que se traduce en una ventaja competitiva y brinda una

Optima gestion académica.

Por lo anteriormente expuesto, es indispensable que se cuente con una
herramienta que permita la toma de decisiones, donde las empresas o instituciones
analicen la informacion en forma oportuna. Asi, es indispensable la implementacion
de Business Intelligence con la finalidad de atender en forma eficiente los servicios
solicitados por los estudiantes, para brindar un mejor servicio y generar una ventaja

competitiva.

Se destaca que, el instalar una herramienta de Bl que permita cubrir estas
necesidades mediante un analisis estructurado, consentird la deteccion de
deficiencias y debilidades de la institucién educativa para contar con informacion
ordenada; que contribuira en la ejecucion de andlisis futuros para la mejora continua

de la gestion educativa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El alcance del presente capitulo engloba las diferentes interpretaciones
conceptuales del significado de Inteligencia de Negocios, desde sus origenes hasta
las ultimas definiciones establecidas tecnoldgicamente, incluyéndose los conceptos
y terminologia basica de sus componentes y estrategias. Asi mismo, se detalla las
metodologias para la generacion de proyectos de mineria de datos y las

herramientas para ejecutarlos.

1.1. Aproximacion terminoldgica

Con referencia a la aproximacion terminologica de inteligencia de negocios,
componentes y estrategias aplicadas, de acuerdo a Azita (2011) en 1958 el autor
Hans Peter Luhn establecié por primera vez el término inteligencia de negocios
asumiéndose como una habilidad para generar interrelaciones de hechos que
conlleve a la guia en la accion para lograr el objetivo deseado. Posteriormente, en
referencia a Grossmann y Rinderle-Ma (2015) fue introducida en el afio 1989 por
Howard Dresner, quién lo catalogé como una agrupacion de métodos y conceptos

gue permite la toma de decisiones a través de sistemas fundamentados en hechos.

Asi mismo, para Galindo y Monge, (2018) estas herramientas son frecuentemente
utilizadas en las empresas porque posee multiples beneficios, como el
descubrimiento de oportunidades y el conocimiento de aquellas tendencias
negativas que afectan en los procesos internos, y permiten la presentacion de
indicadores histéricos y compararlos con datos reales que conlleven a prever

posibles eventualidades futuras.



Tabla 1. Evolucién del término Inteligencia de Negocios

Afio Autor Concepto
2009 (Larson, Se asocia con la gestion del conocimiento para la formulacién de
2009) estrategias y acciones enfocadas a una empresa inteligente, con una
ventaja competitiva y un valor agregado a los productos o servicios a
través de una eficiencia tanto en la producciéon como en el
funcionamiento del mismo.
2010 (Conesa & Se refiere a la utilizacion de un software destinado para el manejo
Curto-Diaz) optimo de los datos, que permite sus analisis puesto que poseen una
gran cantidad de tecnologias, metodologias, procesos y estrategias
gue en su inicio dificultan su manejo y extrapolacion. No obstante, el
beneficio principal de este tipo de sistemas de informacion es la toma
de mejores decisiones para lograr un nivel de competitividad mayor.
2011 (Elbashir,
Collier, & Son operaciones de los sistemas de informacién que permite un
Sutton) proceso de toma de decisiones inteligente.
2012 (Deng & Chi)
2013 (Murillo & Es un factor estratégico para una organizacion o empresa, que brinda
Céceres) una ventaja competitiva gracias a la informacién privilegiada para
atender las problematicas del mismo.
2016 (Data Composicion de tecnologia, herramientas y procesos para
Warehouse transformar los datos almacenados en informacion relevante que
Institute) genere conocimiento y esté dirigido a un plan o una estrategia
comercial.
2018 (Galindo & Conjunto de aplicaciones, tecnologias, estrategias y herramientas
Monge) para agrupar, depurar y convertir los datos de sistemas
transaccionales en informacién que apoye la toma de decisiones y
lograr una ventaja competitiva frente a otras empresas.
2018 (Medina, Conjunto de estrategias y herramientas orientadas a los procesos
Farifia, & administrativos eficientes y a la generacidén de conocimiento mediante
Castillo- el andlisis de datos propios en una empresa.
Rojas)
2019 (Sarzosa, Engloba un proceso que apoya en la recoleccion, analisis e
Medina, interpretacion de grandes volumenes de datos, con la finalidad de

convertirlos en informacion valida que permita la toma de decisiones
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Freire, & oportuna en diferentes ambitos, uno de ellos es el comercial, que
Ldpez, 2019) | incluye decisiones relacionadas a las ventas, demanda y oferta de
productos o servicios, preferencias y resoluciones de problemas; asi
como, en marketing, la valoracién y estimacion del riesgo,
conjuntamente con acciones en las relaciones con los clientes. Asi,
se ofrece informacién a las partes involucradas con la cual, apoya en

el rendimiento empresarial, su flexibilidad, competitividad y el logro de

los objetivos.
2021 (Rios, Es la optimizacion de procesos, asumiéndose como una asociacion
Bermeo, & de estrategias y aplicaciones que se orientan a procesos
Narvaez) administrativos y creacion de conocimiento, asi se transforma en data
interna.

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada

Se destaca, que el mayor beneficio de la inteligencia de negocios es la toma de
decisiones para minimizar el nivel de riesgo en las empresas, se crea confianza
entre el personal directivo y operativo; que, ademas, permite prever las
consecuencias o efectos de cada una de las decisiones ejecutadas (Castillo M. ,
2019). También, brinda un andlisis de la informacion, seguridad en el proceso de
toma de decisiones a partir de un interno de cada uno de los datos existentes y
procura establecer un conjunto de estrategias que permita extraer informacion

empresarial importante (Castorena, Silva, Dominguez, & Rodriguez, 2018).

En conclusion, la inteligencia de negocios apoya en la recoleccion, organizacion,
analisis y sintesis de la informacién dentro de una empresa o institucion educativa;
donde a partir de ésta, se conoce que sucede en este contexto y predecir
acontecimientos positivos o negativos en el futuro. Ademas, gracias a la posibilidad
de manejar grandes volumenes de datos permite un aprovechamiento de la

informacion de forma rapida a través de herramientas tecnolégicas.

En el area educativa, apoya en la toma de decisiones como estrategia de mejora de
la gestion en la institucion (Galindo & Monge, 2018); y actualmente, enfrentan

niveles de presion altos por varios factores como el aumento de la competencia,
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restricciones gubernamentales, aumento en el nimero de estudiantes, y la creciente
demanda de rendicién de cuentas (Taylor & Baines, 2012; Guitart & Conesa, 2015).
Por ello, se requiere adoptar herramientas de inteligencia de negocios que permitan

una gestion académica Optima en el mercado educativo.

Se destaca, que los datos se consideran como aquellos elementos primarios de la
informacién que por separados no representan relevancia alguna para la toma de
decisiones, pero, que al analizarlos en su conjunto apoyan en los procesos de
gestion académica y minimizan la incertidumbre empresarial (Moreno, 2021).
Mientras que, el conocimiento se asume como la combinacion de experiencias,
valores, informacion y saber-hacer, que apoyan en su transformacion a través de la
ejecucion (Rinderle-Ma, 2015).

Por otro lado, dentro de los elementos que sustentan la inteligencia de negocios
estan: los sistemas de informacién, los mecanismos de innovacion y los procesos
de toma de decisiones que viabilizan la definicion de estrategias empresariales u
organizacionales (Ahumada & Perusquia, 2016). A su vez, incluyen componentes
como: las fuentes de informacion, el proceso de extraccion de la informacion, el data
warehouse, un OLAP Server y herramientas front-end (Cano, 2007), como se

muestra en la figura 1.

Figura 1. Componentes de la Inteligencia de Negocios
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De forma similar, el autor Arguello (2017) coincide en varios componentes de la

inteligencia de negocios, pero afiaden, datamarts e informes o cuadros de control,

como detalla a continuacion:

e Fuentes de datos: se considera como la materia prima de la que se sustenta

el ETL (Extract, Transform and Load), que incluyen los datos con la

informacion necesaria para su analisis. Cabe destacar que, estas fuentes de

datos son internos o externos; por ejemplo, los ERP o Enterprise Resource

Planning, que son herramientas tecnoldgicas que sirven en la administracion

de los recursos de las organizaciones; asi como los CRM o Costumer

Relationship Management, los cuales, apoyan en la gestion de la relacién

con los clientes.

e ETL: 0 en sus siglas en inglés Extract, Transform and Load, asumiéndose

como un proceso de extraccion, transformacion y carga de datos que estan

en las fuentes y posteriormente se convierten en informacién relevante para
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la empresa u organizacion acorde a sus requerimientos, y posteriormente

subirlos a los Data Warehouse.

e Data Warehouse: en espafiol su traduccion equivale a un almacén o
contenedor de datos, obtenidos de distintas fuentes, previamente convertidos
y disefiados especialmente para explotar la informacion.

e Datamarts: son pequefios contenedores de datos que tienen una dimensién

previamente establecida.

e Informes o Cuadros de Control: son el resultado final al que se llega después
del procesamiento de los datos y pueden ser en valores absolutos, ratios,

KPI o graficos.

Cabe indicar, que la informacion en instituciones educativas se recopila por
diferentes fuentes antes de ser procesada como lo sefiala Alvarez (2021): sistemas
transaccionales (pagos, matriculas, facturacion, entre otros procesos
administrativos), fuentes externas (relacionadas al uso de aplicaciones web u otras)
y sistemas de departamentos académicos (disefiados para un area especifica,
sistemas de gestién de planes de estudio, actividades econdémicas, proyectos de

investigacion y demas), (ver figura 2).

Figura 2. Fuentes de informacién de las instituciones educativas
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Fuente: tomado de Alvarez
Fuente: tomado de Alvarez (2021)

Es menester afirmar, que este proceso se denomina ETL el cual, involucra un
subproceso de la inteligencia de negocios que consiste en extraer, convertir y cargar
los datos para almacenarlos en una base temporal que posteriormente permiten la

emision de informes, con los cuales, se apoye la gestién académica (Alvarez, 2021).

Ademas, la inteligencia de negocios como recursos informaticos para este tipo de
instituciones nace de la necesidad por contar con informacién que conlleve a una
oportuna toma de decisiones a partir de dicha base de datos, para de esta manera
definir indicadores relevantes para medir el desempefio académico, es un factor

esencial de la gestion académica (Pascal, Servetto, Lobo, & Luna, 2017).

La data warehouse se considera una base de datos corporativa, que incluye la
informacion depurada de diferentes fuentes en una empresa u organizacion es
homogénea, asi como fiable, se garantiza un analisis optimo desde varias aristas.
Ademas, se utilizan modelos en estrella y en copo de nieve para analizar la

informacion consistente, integrada e histérica en un mismo entorno (Moreno, 2021).

En esa misma linea, se asume como un repositorio de datos que brinda una vision
general e integrada de los mismos, donde su volumen es muy amplio, se habla de
centenas de terabytes y que ademas, posee varios elementos, como: tabla de hecho
gue es la representacion de la data warehouse de los procesos, dimensién que es
la representacion de una vista de un proceso especifico y métricas, que son

indicadores para verificar el proceso de negocio (Curto & Conesa, 2010).

Mientras que, el procesamiento analitico en linea (OLAP) posee como finalidad el
agilitar la consulta de volumenes grandes de informacion; a través de estructuras
multidimensionales o cubos OLAP que poseen célculos pre-calculados vy
agregados, lo cual, permite ejecutar un analisis breve de su contenido, como se

observa en la figura 3 (Moreno, 2021). Asi mismo, se conforma el Dashboard, que
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permite, a través de una interfaz grafica intuitiva, que los tomadores de decisiones
generaren consultas multidimensionales a los datos y obtener los informes
deseados en tiempo real y en un formato familiar que apoyen el proceso de toma
de decisiones para minimizar el impacto negativo de estos eventos (Milanés,
Tamayo, & Nufiez, 2020).

Figura 3. Representacion grafica OLAP
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Por consiguiente, cada uno de los componentes de la inteligencia de negocios
permite la utilizacion de una herramienta informatica que apoya en la modelacion
de datos a partir de una base comun, con la cual, se generan informes con
informacion valiosa para la toma de decisiones. Ademas, se relaciona con términos
como la mineria de datos, el data mining y data management y los procesos de

trabajo, como se detalla en el siguiente apartado.

1.2. Data mining y data management, procesos de trabajo

La mineria de datos o data mining es el proceso que esta en tendencia, que se
ocupa de la extraccion intencional de patrones escondidos, pero que son utiles y

sirven para analizar grandes voliumenes de informacion (Lobaina & Romero, 2018).
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A su vez, apoya en la busqueda de informacién oculta en los datos y que no se
visualiza a simple vista por el volumen grande de éstos; que, ademas, se lo
considera como un proceso de identificacion de informacion valiosa para revelar
patrones o tendencias de comportamiento que se interpreten y utilicen a futuro
(Vallejo, Guevara, & Medina, 2018). Esto constituye un sustento en la toma de
decisiones en las actividades empresariales y necesita tanto aplicaciones como
técnicas actualizadas, entre ellas las redes neuronales o arboles de decision
(Marcano & Talavera, 2007).

Por otro lado, la Gestion de los Datos o Data Management brinda todos los
elementos necesarios para garantizar la calidad de los datos, ejecutar los
mecanismos para su monitoreo y notificar los resultados (Gémez & Piattini, 2018).
Ademas, de acuerdo a la Data Management Association se refiere al desarrollo y
ejecucion de las arquitecturas, normativas e instrucciones que permiten un
adecuado manejo de los requerimientos del ciclo de vida de los datos que se
pretenden analizar (DAMA, 2021). Por consiguiente, la gestion de datos apoya en
la construccion y mantenimiento de un entorno de trabajo, para el tratamiento de los

datos, gracias a su conexion entre los segmentos de la informacion.

Se destaca que, la mineria de datos se contrasta con los sistemas tradicionales del
procesamiento de transacciones, que no aportan en una solucion viable frente a las
nuevas exigencias de las empresas, razon por la cual, la mineria de datos se
convierte en una herramienta esencial en el tratamiento de datos y surgen
tecnologias como el Data Warehousing y OLAP (Meskine & Nait-Bahloul, 2020). De
esta forma, garantizan que los usuarios manipulen, analicen e interpreten aquellas
bases de datos multidimensionales 6ptimamente y aprovechen dicha informacién

para la mejora de los resultados empresariales.

Dentro, de las técnicas mas utilizadas en la mineria de datos estan aquellas
supervisadas para la ejecucion de analisis predictivo, como: redes neuronales,

métodos de regresion, en ejemplos o el Bayesiano, arboles de decision y maquinas
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de soporte vectorial. Y no supervisadas para el analisis descriptivo, como: método

particional o probabilisticos, redes neuronales, y reglas asociativas (Botero, 2019).

Todas orientadas y encaminadas a la revisibn de grandes volumenes de

informacion, para buscar patrones de comportamiento relevante en los datos y a

partir de ellos tomar decisiones.

A continuacién, se desglosan los indicadores mas relevantes de la mineria de datos

al aplicarlos al entorno de negocios, los cuales, evidencian que la mineria de datos

permite a las instituciones educativas identificar patrones de comportamientos o

tendencias para definir estrategias y acciones alineadas a la mejora en la gestién

académica, como lo manifiesta Marcano y Talavera (2007):

Los indices de bondad de resultado: aportan con una idea sobre el error al
emplear un modelo para ejecutar una tarea, donde se asume como una
medida de la fortaleza estadistica del resultado. Entre las medidas mas
utilizadas estan: precision, ratio de error, varianza y matriz de confusion,
donde las dos ultimas parten de las medidas previas. También, se aplica la
técnica de la distancia si se poseen variables continuas y numeéricas. La ratio
de error por su parte, evalla el porcentaje de casos que no coinciden con el

contexto.

Los indices de novedad del resultado: se utilizan si existe informacion muy
abundante y obvia, que no generan reglas facilmente; de esta forma, se evita
informacion repetida y donde es pertinente el conocimiento de las empresas

u organizaciones, restringiéndose el espacio de busqueda.

Indicadores de aplicabilidad del resultado: a través del coeficiente de
simplicidad, tasa interna de retorno y el valor actual neto; se genera modelos

cada vez mas rapidos que se adapten a las exigencias de las empresas.
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En esta linea, en primera instancia para el procesamiento de los datos es primordial
contar con aquellos confiables y validos, puesto que permite la toma de decisiones
acertadas. Motivo por el cual, el autor Uribe y Jiménez (2009) la calidad de los datos
se ve reflejada en los costos y gastos equilibrados, el volumen de ventas y
oportunidades de ventas. Para ello, se utilizan varias técnicas para detectarlos y
corregirlos, como: data quality o calidad de datos, data heterogeneity o
heterogeneidad de datos, cleansing data o limpieza de datos y data reconciliation o
reconciliacion de datos.

En la figura 4, se muestra la limpieza a través de un framework pragmatico, simple
participativo propuesto por Ali y Warraich (2010), quienes manifiestan que este
proceso se ejecuta dentro del ETL previamente al ingreso a la data warehouse y
comienzan a partir de la fuente de datos.

Figura 4. Framework de limpieza
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Dentro de la limpieza de datos, una técnica utilizada es la distancia de edicion, que

incluye criterios de evaluacion como: palabras en orden, mayusculas y mindsculas,
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espacios en blanco, palabras faltantes, errores ortogréaficos o tipograficos, palabras
truncadas, prefijos y sufijos o sindbnimos (Uribe & Jiménez, 2009). A su vez, hay la
alternativa de la técnica de verificacibn usada en sistemas que se enfocan en
eventos y algoritmos para homogeneizar el formato y limpiar los registros repetidos
(Sandoval, 2018). Por tanto, es esencial que se realice una limpieza de los datos
antes de cargarlos a la data warehouse para evitar la repeticion de los mismos e

informacion resultante que sea errénea.

Posteriormente, los datos pasan a un almacén de datos, que de acuerdo a Dario
(2009) la arquitectura de éste engloba caracteristicas especificas para cada
metodologia y es pertinente el conocimiento de su estructura que contiene: datos
operacionales, extraccion, transformacién y carga de los datos, almacén vy
herramienta de acceso al depdésito (ver figura 5). Asi, esta arquitectura inicia si se
extraen los datos de las bases o aplicaciones, se los integra convertidos y limpios
en un almacén, la informacion se coloca en cubos multidimensionales y responder

a las consultas que se ejecuten.

Figura 5. Arquitectura de un Almacén de Datos
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Ademas, para Garzon, Rojas y Almache (2016) en esta estructura se involucra tanto
el ETL para mantener la consistencia de los datos en un data warehouse, como las
aplicaciones de BI, que son herramientas orientadas para el aprovechamiento de
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los datos, a través de un proceso analitico que apoye en la toma de decisiones (ver

figura 6).
Figura 6. Arquitectura de un data warehouse escalable
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En ese sentido, para convertir dicha informacién en conocimiento es necesario
realizar diferentes procesos. Un ejemplo es el ETL, desde su desarrollo manual con
programas especificos hasta la utilizacion de herramientas especializadas, entre
ellas los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD), que se disefian desde la
perspectiva légica pero que poseen varias problematicas como la ausencia de
especificidad, dependencia de una plataforma de destino, los ajustes y estructura
gue son complicadas y requieren exigencias notables de hardware; por lo cual, no
se recomienda para pequefias y medianas empresas (Mufioz, Mazon, & Trujillo,
2011). Por estas razones, las empresas tienen una preferencia por desarrollar sus

propios procesos ETL, que, ademas, reducen los costos de adquisicion.

En casi cualquier operacion empresarial, de acuerdo a Moreno (2021) los datos
desempefian un papel primordial a nivel empresarial, pero requieren procesos de
trabajo ETL para ello se requiere 3 fases, las cuales, se detallan a continuacion, y

se muestran en la figura 7:
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Fase 1: Extraccion, en la cual, es pertinente la produccion de datos limpios y
accesibles para utlizarse en operaciones comerciales o analiticas; se
considera que esos datos se extraen de una infinidad de fuentes como: bases
de datos ya existentes de una empresa u organizacion, registros de actividad,
rendimiento de aplicaciones, ocurrencias de seguridad y en ocasiones, se
trasladan a otros destinos como un datamart o almacén de datos.

Fase 2: Transformacion, involucra la operacion mas critica, donde se
modifica los datos acordes a los formatos de notificacién correctos que
requiere una limpieza, pero caso contrario resulta complicado la aplicacion
de las normas comerciales de notificacion. Algunos de los estandares que
aseguran la calidad de datos son: la normalizacion, eliminacion de datos

repetidos, verificacion y otras relacionadas.

Fase 3: Carga, donde se suben aquellos datos extraidos y transformados a

su destino nuevo, mediante dos vias: carga completa o incremental.

Figura 7. Proceso ETL
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Fuente: tomado de Moreno (2021)



22

Metodologias para la generacion

La generacion de proyectos de mineria de datos y herramientas tecnoldgicas y
herramientas tecnolégicas, de acuerdo a Kurgan y Musilek (2006) la mineria de
datos esta orientada a la arquitectura, algoritmos, herramientas y técnicas de data
warehouse, se asegura el acceso y aprovechamiento de la informacion almacenada
alli y enfocarla en andlisis multivariados para la toma de decisiones estratégicas; a

partir de varios modelos de procesos, uno de ellos es el que se muestra en la figura
8.

Figura 8. Proceso de mineria de datos
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En la figura anterior, se denota los pasos para realizar la mineria de datos sea en
ambito académico o empresarial: 1.- seleccion de los datos bajo analisis de algun
conjunto de datos; 2- seleccion de los atributos de mineria de datos de estos datos;
3.- eleccion de la técnica de mineria de datos; 4.- seleccion del algoritmo
correspondiente a esta técnica; 5.- Configuracion de los parametros del algoritmo;

6.- Eleccion de los criterios de evaluacidon (Meskine & Nait-Bahloul, 2020).
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Por otro lado, para la empresa Microsoft (2018) un algoritmo en mineria de datos se
refiere a un conjunto de heuristicas y célculos que conllevan a la generacion de un
modelo con los datos existentes. En ese sentido, en primera instancia se analiza
aquellos datos existentes para la busqueda de patrones o tendencias, se considera
necesario el uso delos resultados previosy pasarlos a una serie de iteraciones

con la finalidad de definir pardmetros 6ptimos del modelo (ver figura 9).

Figura 9. Modelo de mineria de datos

Conjunto de clusteres, que Arbol de decisién, que
muestra la relacion entre los predice un resultado y
casos de una agrupacion de detalla la influencia de éstos
datos. | en los criterios. |
| |

Conjunto de reglas, que
mencionan cdmo se agrupan
diferentes productos en una

misma trasaccion y sus

probabilidades de compra.

Modelo matematico que
predice las ventas

Fuente: adaptado de Microsoft (2018)

A partir de ello, en referencia a Microsoft (2018) el algoritmo mas antiguo y
disponible en diferentes herramientas es la agrupacion de clusteres mediana-K,
Desarrollada por Microsoft Research y actualizada por Analysis Services. Ademas,
para elegir un algoritmo se requiere conocer sus tipos y seleccionar el mas idoneo

de acuerdo a la empresa, sus datos y el objetivo a lograrse:

e De clasificacién: que realizan predicciones de variables discretas, de acuerdo

a los otros atributos del conjunto de datos.
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e De regresion: que realizan predicciones de variables numéricas continuas,
por ejemplo, pérdidas o ganancias, de acuerdo a los demas atributos del
conjunto de datos.

e De segmentacion: permiten dividir los datos en cllsteres o grupos que son
similares entre ellos o con caracteristicas similares.

e De asociacion: que desean indagar las correlaciones de los atributos en un
conjunto de datos. La aplicacién mas comun de esta clase de algoritmo es la
creacion de reglas de asociacion.

e De andlisis de secuencias: donde se resumen las secuencias frecuentes o

episodios en los datos.

Dentro de las metodologias para Moine (2013) la generacion de proyectos de

mineria de datos se destaca el aporte de quien sefiala las siguientes etapas:

1.- Preparacion de datos.

2.- Seleccion de herramientas y modelado inicial.
3.- Refinacion del modelo.

4.- Implementacion del modelo.

5.- Comunicacion de resultados.

Mientras que para Britos (2008) las etapas son:

1.- Conjunto de Datos sujetos a exploracion y busqueda de patrones.
2.- Oportunidad, para encontrar la mejor solucién a un problema.

3.- Prospectiva, para identificar el valor de la mineria de datos.

4.- Definicion del modelo.

5.- Estratégico como soporte al escenario planteado.

Por ello, es necesario establecer las etapas para que un proyecto de mineria de
datos alcance los objetivos planteados. Para Rivadera (2010) la metodologia de

Kimball es un Modelo Dimensional que engloba el ciclo de vida dimensional del
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negocio, donde se enfoca en la tecnologia, los datos y las aplicaciones de

inteligencia de negocios, como se observa en la siguiente figura:

Figura 10. Estructura Kimball
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Fuente: tomado de (Rivadera, 2010)

Por otro lado, de acuerdo a Silva, Zapata y Toaquiza (2019) la metodologia Hefesto
se enfoca en varias fases que permiten un establecimiento de las necesidades
primordiales de la informacion de los involucrados e identificar las fuentes de datos
de forma especifica, sus indicadores, y la creacion de modelo de datos; para ello,
se sustenta en cuatro fases: 1.- analisis de requerimientos, 2.- analisis de los OLTP,

3.- modelo logico del data warehouse, 4.- integracion de datos (ver figura 11).
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Figura 11. Metodologia Hefesto
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Fuente: tomado de (Silva, Zapata, & Toaquiza, 2019)

Cabe indicar, que existen herramientas comerciales que requieren el pago para su
uso a través de licencias y de open source, donde un software gratuito significa que
no tiene restricciones y que puede manejarse con libertad para usarse en cualquier
situacion o empresa. Se destaca que este movimiento lo indujo Richard Stallman,
quien fundo la Free Software Foundation (FSF), programa que apoya a cualquier
persona para conocerlo, modificarlo y adaptarlo a su contexto de acuerdo a los
requerimientos propios (Cabezas, 2015). Por tanto, depende del acceso a los
recursos econdmicos para su utilizacién, asi como, de las diferentes ventajas y

desventajas propias de cada uno.

Para decidir la mejor herramienta se plantea en el cuadro 2, una comparativa entre

aquellas mas destacadas o utilizadas en el contexto empresarial, como lo
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evidencian en sus estudios los autores Cabezas (2015); Ayala, Ortiz, Guevara y
Maya (2018); Mora, Arce, Padilla y Muiiz (2021) y que gracias a su versatilidad
permiten aplicarlo en otro contexto como el educativo (Sandoval, 2018; Castillo &
Moreno, 2019; Orellana & Campoverde, 2021). A su vez, se seleccionaron estas
herramientas puesto que permiten un andlisis completo de los datos enfocadas
especificamente en el cuadrante de Gartner, el cual, es motivo de estudio en el

presente trabajo.

También, se valoran de acuerdo a varios items o0 aspectos como: licencia gratuita,
version de prueba, visibilidad, gobernanza y confianza, descubrimiento, entre otros;
al final se suman los cuadrantes con X y se obtiene el resultado con la mejor

herramienta, la cual, se utiliza en la presente investigacion.

Tabla 2. Comparativa de las Caracteristicas de Bl

Microsoft Tablaeu Qlick View Google
Power BI Looker
Licencia gratuita X
Version de prueba X X
Visibilidad X
Gobernanza y confianza
Descubrimiento
Escalabilidad

Recursos adicionales
Generacién de informes
Capacidad

Soporte técnico

Precio accesible
Analitica aumentada
Manejo de interfaces y
gréaficos

Manejo de vistas para X X
consultas y andlisis
Total 11 9 10 9

{tems a evaluar

XXX

X

XX

XXX XXX X

XXX XXX

X|X|X|X|X
XXX X[ X[ X

X
X

X

Fuente: elaboracién propia

En este contexto, Microsoft Power Pl (2021) es una herramienta versatil que permite

la analitica de datos seguros, donde la confidencialidad es un punto a favor; asi
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como, la proteccion frente a la pérdida de datos y brinda la comparticion de los
informes finales. Posee precios accesibles de 8.40 € por mes segun la necesidad

de la empresa, sea por usuario o por capacidad.

La herramienta Tableau (2021) ofrece varias ventajas, entre ellas: el andlisis visual
intuitivo para personas con conocimientos especializados, una exploracion de
propias preguntas sobre los datos, independencia del departamento de TI, permite
el incremento de volumenes, variedades de datos y casos de uso. Si bien, tiene una
version de prueba, para optar por todas las caracteristicas es necesario cancelar un
valor minimo de $70 que abarcan las herramientas: Tableau Desktop, Tableau Prep
Builder y una licencia Creator de Tableau Server o Tableau Online.

Por otro lado, Qlik View se orienta a un enfoque de Big Data, donde permite un
analisis a través de una arquitectura en la memoria de la plataforma con la opcion
de comprimir los datos; también, puede inclinarse por cargar los datos en fuentes
externas. Ademas, tiene un valor de $30 para acceder a varias caracteristicas de la

herramienta (Cabezas, 2015).

Finalmente, la dltima herramienta Google Looker (2021) potencia las experiencias
de datos, la cual, esta integrada de extremo a extremo, presenta un modelo de datos
para todos los usuarios y minimiza la complejidad de los mismos. También, crea
aplicaciones colaborativas y enfocadas a un trabajo en equipo, que permite el
control de capa semantica y analisis aumentado. Ofrece una asesoria continua, con
documentos donde se especifica su uso y su aplicacién en situaciones especificas;

asi como, un foro de discusiodn con otros clientes de esta herramienta.

Después de las consideraciones previas, la herramienta mas estimada es Microsoft
BI, la cual, obtuvo una puntuacién de 11 p. lo que justifica la consideracion del
cuadrante de Gartner. Ademas, su costo es accesible y tiene la opcion de versién
de prueba durante 30 dias, permite utilizar recursos adicionales para la mejora de

los informes y reportes, asi como, el manejo de vistas para consultas, analisis,
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interfaces y graficos. En ese sentido, la herramienta a utilizase responde a la

funcionalidad de la inteligencia de Negocios, donde Gartner (2021) manifiesta trece

capacidades criticas que orientan la seleccion de la herramienta mas 6ptima, y son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Tributaciébn de datos del usuario de la empresa, que incluye varias
actividades para combinar los datos de varias fuentes y a partir de ellos
estructurar métricas propias.

Plataforma interna de integracién, que abarcan los aspectos de identidad
visual Unica, consultas, metadatos compartidos y demas.

Administracion de la plataforma Bl, que son capacidades que ayuden en el
rendimiento y garantia para recuperar en caso de pérdidas de datos.
Gestion de Metadatos, que se enfoque en la exploracion, captura,
almacenamiento y uso de los metadatos.

Despliegue en la nube, que se refiere al servicio como tal de la plataforma y
en la capacidad analitica.

Desarrollo e integracién, se considera el entorno de trabajo de la plataforma.
Exploracién interactiva de forma libre, donde se permita la manipulacion de
los datos a través de imagenes y graficos y sus formatos para presentacion.
Tableros analiticos y de contenidos, para que los usuarios interactien y
manipulen todos los datos acordes a las necesidades propias.

Desarrollo de informes y cuadros de control, donde la plataforma brinda la

capacidad de presentar la informacion relevante para el usuario.

10)Estilos tradicionales de andlisis, a través de una capa semantica reutilizable

gue apoye en la navegacion por las fuentes de datos, los KPI's predefinidas

y jerarquias.

11)Movil, refiriendose a la entrega y el desarrollo de los contenidos para

diferentes dispositivos.

12)Coloracion e integracion social, donde un aspecto esencial es la comparticion

y analisis de la informacién mediante diferentes medios, como los foros o

chats, para resolucién de problemas o errores puntuales.
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13)BlI embebido, que se relaciona con la adaptacion de contenidos tanto

analiticos, visuales y aplicaciones.

Donde, Microsoft Power Bl apoya en el aprendizaje automatico de un mayor nimero
de datos, que, a través de inteligencia artificial, como el andlisis de texto, opiniones
e imagenes posee una mayor capacidad de extraccion y sintesis, para una posterior
interpretacion y toma de decisiones. Lo cual, es fundamental en el procesamiento
de datos a nivel educativo, desde la gestion de los servicios solicitados por los
estudiantes hasta una eficiente atencién a los mismos, donde conlleve a la definicion

de estrategias comunicacionales, empresariales y de marketing.

En este contexto, la metodologia de investigacion del Cuadrante Magico de Gartner
proporciona un posicionamiento competitivo grafico de cuatro tipos de proveedores
de tecnologia en mercados de rapido crecimiento: lideres, visionarios, jugadores de
nicho y retadores. Como investigacion complementaria, las notas de Capacidades
criticas de Gartner brindan una vision mas profunda de la capacidad y la idoneidad
de los productos y servicios de Tl de los proveedores en funcion de casos de uso

especificos o personalizados (Gartner, 2021).

De esta forma, se infiere que esta metodologia brinda una ventaja competitiva en
las empresas que se implementa, puesto que muestra una vision de la situaciéon
actual respecto a los productos tecnolégicos y se utiliza como una referencia del
comportamiento del mercado, a través de una posicion de los mismos, fundamental

para la toma de decisiones.

El reporte realizado a partir del cuadrante magico de Gartner se alinea al
conocimiento del mercado en el eje vertical y la habilidad de ejecucién en el eje
horizontal, como se observa en la figura 12. Ademas, se integra por cuatro tipos de
proveedores de tecnologia: 1.- Niche players, que buscan mayor calidad en el
servicio y se adaptan a las necesidades de cada empresa. 2.- Visionarios, que se

relacionan con la capacidad de innovacién técnica que brindan a los clientes. 3.-
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Challengers, quienes son capaces de gestionar multiples usuarios a cuentas con

escala. 4.- Leaders, que se enfocan en la visién actual y poseen una buena posicion.

Figura 12. Significancia de los Cuadrantes magico de Gartner
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Fuente: tomado de Gartner (2021)

Entonces, este cuadrante de Gartner garantiza un nivel de calidad 6ptimo en
cualquier tipo de proyecto que se relacione con la digitalizacion del puesto de
trabajo. Por tanto, las personas que laboren en las instituciones educativas pueden
ejecutar sus actividades de manera mas inteligente, eficiente y productiva, lo cual,

se traduce en una ventaja competitiva dentro del mercado.

En conclusion, las diferentes herramientas de Bl apoyan en la recopilacion de los
datos, su posterior extraccion, analisis y sintesis de la informacion obtenida para
gue tanto el personal administrativo como directivo tomen decisiones eficientes que
permitan a las instituciones educativas incrementar su nivel de competitividad y

responder a las exigencias tanto del mercado como de las normativas vigentes.

Por ello, en este andlisis comparativo se pretende demostrar los grandes beneficios

de BIl, mediante la seleccidon de una herramienta, que sea mas idonea para su
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aplicacion en una institucion educativa superior, a fin de atender eficientemente las
necesidades institucionales, mejorar sus servicios, y generar una ventaja

competitiva.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion del ISTRA

En la ciudad de Riobamba por iniciativa privada de parte de visionarios educadores
de que posee caracteristicas aptas para esta simulacién Chimborazo y Tungurahua,
se fundo el Colegio Particular de Post Ciclo Basico “Republica de Alemania”; se cre6
mediante resolucién ministerial No. 605 del 28 de julio de 1992, con las carreras una

de Corte y confeccidn, belleza y Manejo de Equipos de Computo.

El Instituto Técnico Superior Republica de Alemania (ISTRA), para el andlisis
propuesto en el presente trabajo de investigacion, requiere de datos reales o
simulados para la aplicacion y seleccion de las herramientas de BI, es por tal razén
gue se toman como ejemplo los datos de cierta institucion educativa para establecer
las consideraciones adecuadas y cristalizar el estudio de la propuesta en mencion.
Conforme a lo expuesto, a continuacion, se describe algunos aspectos importantes

de la institucion educativa usada como ejemplo en la investigacion.

Gracias a la gran acogida y demanda que tuvo el colegio en las carreras que
ofertaba, sus principales directivos consideraron la necesidad de ampliar sus
servicios de formacion y capacitacion profesional. Con este objetivo se solicit6 al
Ministerio de Educaciéon elevar de Colegio Particular de Post Ciclo Béasico a la

categoria de Instituto Técnico Superior.

La solicitud se acogi6 favorablemente y asi, a través del Acuerdo Ministerial No.
1226 de fecha 2 de abril de 1996, el Ministerio de Educacion y Cultura autorizé la
elevacion del Colegio Particular de Post Ciclo Basico “Republica de Alemania” a
categoria de “Instituto Técnico Superior Republica Federal de Alemania”. Afos
después, se plantea una nueva solicitud para elevarlo de categoria a Instituto

Tecnoldgico. Asi, el Ministerio de Educacion, mediante acuerdo No. 043 del 3 de
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marzo de 1998, decide subir a la institucion al nivel de ‘“Instituto Superior
Tecnolégico Republica Federal de Alemania (ISTRA)” con las carreras de
Programacion de Sistemas, Disefio Grafico, Secretariado Ejecutivo y Contabilidad.

Se destaca que, al Sistema Nacional de Educacién Superior pertenecen los
institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos que fueron creados por el Ministerio
de Educacion y Cultura, razon por la cual, el ISTRA es asignado con el registro No.
06-006-CONESUP del 17 de julio del 2002.

Por ultimo, el CONESUP mediante acuerdo No. 142 de 26 de septiembre del 2003,
otorgd al ISTRA el funcionamiento de cinco nuevas carreras como son: Disefio
Grafico y Multimedia, Publicidad —Marketing y Ventas, Salubridad y Medio
Ambiente, Locucion y Produccion de Radio y television y Turismo Cultural y
Ecologico, las mismas que se suman a las carreras que se hallan en funcionamiento

en el Instituto tanto en el nivel Técnico como en el Tecnologico.

El CONESUP también, resolvio que, para fines de docencia y formacién profesional
el ISTRA abarca la provincia y los cantones colindantes, en la cual, se encuentra el
domicilio de la Sede de la institucion. Actualmente, esta ubicado en la provincia de
Chimborazo en su capital Riobamba y cuenta con amplias instalaciones localizadas

en plena zona urbana de la ciudad en las calles Veloz 25-24 y Espaiia.

En lo referente al campo tecnolégico, ISTRA se preocupa por mantenerse
actualizado en todo lo que se refiere a software y hardware, puesto que, al ser un
instituto tecnolégico su consigna es poseer una tecnologia de punta acorde a los
cambios constantes que surgen periédicamente. Es por esta razén, que cuenta con

un personal idéneo para el manejo y creacion de las plataformas institucionales.

En la figura 13, se detalla la misién y vision actual de la institucion, la cual, se centra
en la calidad de la formacién de sus profesionales para responder a las actuales

exigencias del mercado laboral (ver figura 13).



35

Figura 13. Mision y Vision ISTRA

Mision Vision
*Formar profesionales integros, capaces «Ser una institucion lider en Educacion
de ser creativos, criticos, competitivos y Superior, fusionando la educacion,
reflexivos, con alta conciencia ciudadana, | tecnologia y emprendimiento productivo
compromete sus esfuerzos a la para el desarrollo socioeconémico
satisfaccion de las necesidades de las sustentable de la provinciay el pais.

esferas sociales y productivas, con
sentido de ética social y productiva,
teniendo como base el respeto mutuo a
través del desarrollo del talento humano.

Fuente: datos obtenidos del ISTRA

Las autoridades del ISTRA, estan distribuidas de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INSTITUCIONAL “ISTRA”

ST

Fuente: datos obtenidos del ISTRA

Por otro lado, los principios del ISTRA son los siguientes:

e Universalidad: entendida desde la concepcion de la busqueda de brindar
educacion universal o integral, no solo para disciplinas o profesiones, sino

para construir proyectos de vida exitosos, con un gran conocimiento del ser
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humano, de la persona en si misma, de la historia, de la familia, de la
naturaleza del entorno, de la sociedad, del mundo en proceso de la
globalizacion y de la cultura general.

Integridad: al concebir la educacion como un proyecto social y cultural en un
sistema de valores con un proceso de formacion para la autodeterminacion
del ser humano en libertad.

Equidad: por medio de la aplicacion de la democracia participativa, basada
en los valores que hacen posible la convivencia y la comunicacion civilizada,
es decir, justicia, tolerancia y respeto por la dignidad y los derechos de las
personas.

Idoneidad: a través de la reflexion concretada entre todos los representantes
de su comunidad, con base en los criterios de libertad académica,
investigacion, aprendizaje y catedra, dentro del respeto a la Constitucion, la
Ley, la ética y el rigor cientifico y sobre la base del equilibrio entre su
autonomia institucional y su responsabilidad civil.

Responsabilidad: sobre el compromiso de mantener la integracion de su
comunidad como un conjunto de individuos que, al interactuar y compartir
sus conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, crecen en
su autonomia y generan un ambiente de experiencias centrados en la ciencia
y la cultura.

Coherencia: con el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social que como Institucion de Educacion le
confiere la Ley y desde su postura misional.

Pertinencia: con el cumplimiento de los principios consignados en su Mision
como respuesta a las necesidades internas y externas del pais; y, en
consecuencia, como Institucion Educativa atenta a la realidad del sector
empresarial publico, privado y de caracter social 0 comunitario con mente
abierta hacia el porvenir y al progreso socioecondmico y cultural del Ecuador.
Eficacia: por medio de un servicio educativo que mas alla de la transmisién
del conocimiento, forme profesionales que, ademas, de saber y hacer,

alcancen competencias para saber hacer y saber emprender.
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2.2. Metodologia de Investigacion

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo y alcance descriptivo para analizar
las caracteristicas propias de las herramientas de BIl, mejor posicionadas en el
cuadrante de Gartner y seleccionar la herramienta que mejor se adapte al &mbito
educativo para su posterior aplicacion. Ademas, el mecanismo empleado para la
extraccion de informacion es la entrevista para caracterizar la informacion de la

situacion actual de una institucion educativa superior.

Al mencionar el enfoque cualitativo se refiere a la necesidad de un andlisis y
observacion de las propiedades y caracteristicas de las herramientas de Bl mejor
ubicadas en el cuadrante de Gartner. EI mismo que elabora un ranking de los
fabricantes con mejores soluciones y productos de tecnologia cuyos resultados son

presentados bajo el nombre de: cuadrante magico de Gartner.

Ademas, responde a un alcance descriptivo explicativo, porque presenta la realidad
de las ventajas y desventajas de las tres herramientas de Bl mas relevantes, como
son: Power BIl, Tableau y Google Looker, que permiten el establecimiento y

comparacion de las causas que originan el presente analisis.
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Figura 14. Cuadrante magico de Gartner

@ hcrosolt

@ Tebleuu
Googh (Looker) gy
MicroStatedy @ @ bormo
.qu;l) Software
Ammaron Web Seevices 2"
(L] >
@ sAR
[
@ Mbaba Cloosd Do
Board @ yramid Analytics
(=]
Al - nfoe
= @ information Bufidens
&
=
o
=
=
[
d
o3 )
-
COMPLETENESS OF VISION . An of February 2021 a0 Gurtaer, Inc

Fuente: tomado de Gartner (2021)

Este grafico fue publicado por Gartner denominado Cuadrante magico de Gartner
para plataformas de analisis e inteligencia empresarial de 2021, James Richardson,
Kurt Schlegel, Rita Sallam, Austin Kronz, Julian Sun, 15 de febrero de 2021. Gartner
no respalda a ningun proveedor, producto o servicio descrito en sus publicaciones
de investigacion, y no aconseja que los usuarios de tecnologia seleccionen solo a
los proveedores con las calificaciones mas altas u otra designacion. Las
publicaciones de investigacion de Gartner consisten en las opiniones de la
organizacion, no se interpreta como declaraciones de hechos. Gartner rechaza
todas las garantias, expresas o implicitas, con respecto a esta investigacion,

incluidas las garantias de comerciabilidad o idoneidad para un propésito particular.

Es asi, que de acuerdo a un andlisis exhaustivo se pretende encontrar una
herramienta adecuada, que sea capaz de solventar problemas de fiabilidad,
seguridad, interpretacion, velocidad, funcionabilidad y costo —beneficio. A fin lograr

la aplicacion de una fase de prueba de la herramienta, con datos reales abiertos
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relacionados a la actividad académica de una institucion educativa de nivel superior

de nuestro pais.

En virtud de lo expuesto, el Instituto Superior Tecnoldgico Republica Federal de
Alemania (ISTRA) brindé los datos necesarios para el presente estudio, mismos que
son sujetos a una extraccion, transformacion y carga en una base de datos, para en
lo posterior se los interprete y se presenten en los resultados mas relevantes. De
esta forma, se estudia la realidad en su contexto tecnoldgico, que en referencia a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion.” (p. 7).

El estudio se desarrollé en la Unidad Educativa ISTRA ubicada en la ciudad de
Riobamba, donde la poblacion son 12 personas del nivel directivo y administrativo
a las cuales, se aplicd una entrevista semiestructurada (ver Anexo 1) y un focus
meeting para establecer un dialogo informativo y diagnosticar la situacion de su

informacion y el nivel tecnologico de la institucion.

Una de las herramientas mas categorizadas dentro del cuadrante de Gartner es la
correspondiente de Microsoft Bl que durante 14 afios contiguos, se mantiene como

lider dentro de las plataformas de andlisis e inteligencia de negocios.

Microsoft Power Bl es un paquete de software de servicios con aplicaciones que
trabajan en conjunto para la transformacién de datos no relacionados, en un entorno
interactivo, pertinente, amigable y con una visualizacion atractiva. Es una
herramienta funcional que permite conectar con facilidad diversos origenes de
bases de datos como, Excel y Access, datos almacenados en la nube, con el fin de,

visualizar, descubrir, compartir, toda la informacién generada con varios usuarios.

Dentro de las caracteristicas mas destacadas de Power Bl es su servicio en la nube,

tiene amplia capacidad de andlisis aumentado y de aprendizaje automatizado,
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ademas, es posible analizar datos para generar tendencias de valor y predicciones.
Los servicios basados en inteligencia artificial, como el andlisis de texto, opiniones
e imagenes, estan disponibles en Power Bl Premium y se basan en las capacidades
de inteligencia en la nube con potentes algoritmos que se actualizan

frecuentemente.

Por la usabilidad constante de herramientas online, se detecta la creciente
integraciéon de Power Bl en Microsoft Teams, lo que permite que su incidencia en la
gran cantidad de usuarios activos, aumente notablemente el alcance de Power BI

en el campo del trabajo remoto.

La facilidad de instalacion esta orientada a todo tipo de usuarios por ser facil,
sencilla y liviana, puesto que solamente ocupa 284 megas de almacenamiento;
ofrece una version gratuita denominada Power Bl Desktop, que interactda con otras
aplicaciones haciéndole mas potente y eficaz. Existe un limitante en lo concerniente
a la publicacion de los dashboards, por ser una version gratuita no permite compartir
la publicacién de sus informes con otros usuarios, para ello se incurre en un costo
minimo para cada usuario se conserva casi todas sus caracteristicas intactas para

la ejecucion de informes inteligentes que permiten una buena toma de decisiones.

Figura 15. Power Bl Desktop
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Fuente: Microsoft Power PI (2021)
Otra de las herramientas mejor posicionadas en el cuadrante de Gartner es Tableau,

esta plataforma facilita un entorno amigable y muy potente, adapta varias fuentes
de bases de datos para efectuar un analisis consistente para la toma de decisiones.

Entre las caracteristicas mas destacables se tiene:

¢ Rapidez en su analisis y visualizacion gracias a su motor de datos que revela
la relacion entre estos, origina resultados multidimensional sobre la
informacion ingresada. También, se destaca su uso en aplicaciones moviles
0 web.

e Elinterfaz permite usar la técnica de arrastrar y soltar lo cual, facilita ejecutar
el analisis de datos facilmente. La conexidn a los datos es compatible con

varias bases de datos, archivos y hojas de célculos.

En Tableau existen limitaciones como los pocos procesos automatizados, funciones
basicas, datos no contemplados se ingresan de forma manual, que pueden
considerarse como desventajas de la misma. El rendimiento de Tableau esta

condicionado a las caracteristicas que tenga el equipo en el que se ejecuta.

Existen varias versiones de Tableau, una de ellas es Tableau Desktop que permite
visualizar y analizar datos de cualquier tipo para generar informes graficos, Tableau
Server es una solucion para andlisis de datos desde el navegador facilmente y en
tiempo real. Tableau Reader, facilita leer o intercambiar informacion previamente
creada por Desktop, Tableau Public, es un servicio gratuito que publica datos
interactivos hacia la web y Tableau Online que es un analizador de datos que se

encuentra en la nube.

Este, ademas, se caracteriza por tener una arquitectura de tipo cliente-servidor de

muchos niveles potencialmente escalables que se genera servicios para clientes
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web, moviles y de escritorio, otra de sus caracteristicas es que posee un conector
ODBC genérico para un sistema sin conector nativo.
Ademas, de proporcionar interaccion en tiempo real o en memoria, ofrece también,

un motor de datos vertiginoso y eficaz. (StrateBl, 2016).

Figura 16. Tableau
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Por ultimo, se ubica como un retador o aspirante la aplicacion de Google llamada
LOOKER. Es un recurso de analisis de datos que ayuda, a las instituciones a
emprender en la inteligencia de negocios y visualizar su informacion, que con la

misma se toman decisiones mejores y mas potentes si acceden a datos nuevos y

confiables.

Esta aplicacion fue creada apenas en el 2012, originalmente fue valorada en 1.600
millones de dolares, al igual que las otras herramientas de BI, proporciona
informacion relevante visualizada en paneles organizados con cuadros, graficos,
ranking, medidores, herramientas de geolocalizacion. Frank Bien, CEO
representante de Looker, afirmé que han tenido gran sinergia con Google Cloud,
puesto que se fue adquirido por Google por la gran cantidad de 2600 millones de

ddlares, se integra de esa manera en el equipo de Google.
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Esta plataforma de Bl basada en la nube es delineada para indagar y analizar datos
de variadas fuentes, permite a las empresas determinar la capacidad de analizar
digitalmente, cuantificar el valor de los datos, interpretar el comportamiento de los

mismos y evaluar la gestion de procesos.

Adicionalmente brinda la oportunidad de ver el cédigo fuente para identificar las
acciones en ejecucion, y visualizar por medio de paneles que exhiben la informacién
a través de cuadros de control, graficos e informes individualizados, ademas, hacer
consultas se pueden intensificarse con el fin de que los usuarios descubran
informacién en varios niveles. Looker usa un modelado de datos en donde se

precisan meétricas y examinar la correspondencia entre diversos grupos de datos.

Looker presenta caracteristicas que lo identifican dentro del universo de
aplicaciones de BI, una de ellas es la escalabilidad, proporciona consultas
automaticas, para luego con todo el poder de BigQuery obtener una potencial
respuesta. Existe un estimador de costos de looker y BigQuery que se ejecuta antes

de una consulta y se establece parametros por usuario.

En cuanto a su flexibilidad, es capaz de consultar bases anidadas, el usuario esta
habilitado para definir funciones con el uso de BigQuery, este controla las
necesidades del negocio, la seguridad es un parametro de consideracion, este
permite un acceso y administracion de claves de cifrado hasta el nivel de usuario.
La caracteristica mas importante en esta aplicacion de BlI, es el uso de la nube, los
datos se encuentran ubicados en la nube debido a que se integra directamente
extrae de un repositorio de bases de datos que se actualizan simultaneamente a su
ingreso, por lo que el acceso confiable permite recopilar resultados nuevos,

actualizados que desembocan en informes mas precisos y oportunos.

Looker se diferencia de las otras aplicaciones de Bl en lo que se refiere a su
infraestructura, en primer lugar, porque se conecta directamente a la base de datos

y es compatible con mas de 60 tipos de estas, por ello su nivel de granularidad es
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alto y eso significa que se tiene acceso al grado mas especifico y a detalle de la

informacién que potencializa el uso de las bases de datos mas competitivas como

BigQuery.

En segundo lugar, Looker mejora la gestion del conocimiento de los datos que hoy
dependen mucho de los analistas, y lo hace por medio de la abstraccion y
transformacion de toda légica necesaria, mediante un idioma denominado Look
amaut que es una abstraccién de la lengua SQL( Structured Query Language),
usado por los analistas para mejorar la disponibilidad de los conocimientos, es decir,
gue no es necesario que el usuario sepa la ldgica y las definiciones de ciertos
parametros o KPI (Key Performance Indicators) que Looker se encarga de ello.

Otra razon que lo hace diferente es que no necesita descargar ninguna aplicacion
para su uso puesto que toda su infraestructura se desarrolla en la nube, lo que es
una ventaja que todos los usuarios trabajan con la misma version. Looker puede
conectarse con todas las aplicaciones mas comunmente usadas por medio de un
API (Application Programming Interfaces), que puede comunicarse con otra API

para transferir a otras aplicaciones.

Figura 17. Google Looker
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Las herramientas de Bl expuestas, resaltan sus propias ventajas y desventajas, sus
datos reflejan su importancia y muestren valores ocultos. La eleccion de cualquiera

de estas herramientas depende sin duda de la tarea y el estilo de la empresa.

Si se usa otras aplicaciones de Microsoft, la elecciébn es Power Bl a la hora de
generar dashboard, también, puede emplearse para proyectos con alto grado de
complejidad, donde las visualizaciones necesiten incluir graficos o tablas, datos
originarios de distintas fuentes, o explotar al maximo machine learning y el andlisis
en tiempo real en la nube. Algunos de los componentes en Power Bi son usados
dentro Excel, lo que permite la generacion de informes visuales con la hoja de
célculo de Office. Power Bl es una herramienta profesional para la creacion de
paneles de control en la nube que se encuentra dentro de Microsoft Power
Platform, se integra con otras soluciones profesionales de Microsoft como las
herramientas de Dynamics 365, Office 365, SharePoint, Power Apps y Microsoft
Flow. Power Bl es capaz de crear y generar dashboard y se obtiene datos de estas
aplicaciones. Por otro lado, Tableau es una herramienta muy potente y la
visualizacion de datos tiene gran éxito gracias a lo intuitivo y facil que es la

generacion de dashboards.

Con apenas unos pocos clics y con el sistema arrastrar y soltar (drag y drop) se
generan paneles de control visuales con KPI, métricas y datos extraidos de distintas
fuentes. Es la opcion adecuada para crear dashboard rapidamente gracias a su
interfaz intuitiva y facil de utilizar, y a la gran cantidad de recursos de aprendizaje

gratuitos que hay en internet aportados por su extensa comunidad.

Como ultima opcion se menciona a la aplicacion Looker de Google, que es una
herramienta incipiente que aparecio en el afio de 2019, su plataforma de datos
alcanza un nivel empresarial de proxima generacion, por lo cual, supera el concepto
de BI tradicional al introducir procedimientos de datos personalizables y
predeterminados en las herramientas y los flujos de trabajo para acercar mas las

definiciones entre el descubrimiento de conocimientos y la adopcion de métricas.
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2.3. Disefio del Dashboard

La oferta de esta investigacion propone, que en base al andlisis integral de las
herramientas de Bl y de acuerdo a los requerimientos especificos del sector
educativo que se toma en estudio, se llega a determinar que, la aplicacion de
Microsoft Power Bl es la mejor opcién, es asi como, se realiza un reducido ejemplo
de demostracion en esta herramienta, con el propdésito de demostrar que, es
extremadamente potente y rico en sus habilidades, poseedor de un conjunto
ampliado de andlisis aumentados y capacidades de aprendizaje automatizado.

Por tal razon, se evidencia la eficacia de la herramienta en mencion, a partir de la
recoleccion de datos operativos de las bases transaccionales de los procesos
académicos, lo que genera un escenario analitico donde se transparenta la
informacion y se descubre el conocimiento, lo que permite plantear estrategias a

través de una oportuna toma de decisiones.

En tanto que, para efectos de la demostracion, se enfoca el alcance de Datamark
con la metodologia de Kimball (2016), la cual, engloba el ciclo de vida dimensional
del negocio que se asocia como una técnica de disefio 16gico para presentar los

datos en un marco de trabajo estandar e intuitivo con un alto desempefio,

Las fases de esta metodologia de acuerdo a Silva, Zapata y Toaquiza (2019) son
disefiadas para garantizar el desarrollo en paralelo o de forma secuencial cada una
de las fases para el desarrollo de la data warehouse, como lo indica la grafica

siguiente:
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Figura 18. Enfoque Metodologia Kimball
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Para el desarrollo del sistema, se enfoca en el sitio web: http://istra.edu.ec del

ISTRA, que cuenta con una pagina web desarrollada con un modelo
autoadministrable tipo wordpress, los lenguajes de desarrollo son php7 y javascript,

el lenguaje de maquetacion HTML y con hojas de estilo CCS bootstrap.

Ademas, la pagina web tiene las secciones definidas para cada carrera y la
posibilidad ampliar segun las necesidades, cuenta con una base de datos en
MySQL la almacena la informacidén que posteriormente automatiza los procesos de
visualizacion. Posee un disefio, maquetacion, estilos y programacion que han
iniciado desde cero, no se usan plantillas ni gestores de contenido como los
existentes en el mercado, es un sitio web desarrollado a medida. Ademas, se
encuentra alojado en un servidor en gigas.com lo que da un tiempo en linea de
99.99%, cuenta con una seccion de administracion desde donde se realizan los

procesos de mantenimiento y actualizacion del mismo.

La plataforma académica de la institucidbn cuenta con un sistema de gestion
administrativa y académica que permite almacenar la informacion generada en cada
nivel y carrera, esta informacion permanece almacena en el servidor de gigas.com
con quien se comparte el espacio y recursos. Fue desarrollada desde cero a través
de los lenguajes de programacion como: Php7, JavaScript, html y CSS, utiliza una

base de datos de MySql y el lenguaje de consultas SQL.


http://istra.edu.ec/
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El sistema de Gestion Académico y Administrativo, permite obtener todo tipo de
informe en las areas académicas ya sea de manera general o especifica (por
Carrera). Entre las bondades que mantiene este aplicativo desarrollado por personal
de la institucion, es su flexibilidad, sencillez y potencia en cuanto al manejo de la
informacion. Cuenta con varios niveles de usuario, desde el administrativo, docente
y estudiante, donde este Ultimo accede a los recursos en linea, actividades
académicas, calificaciones y un médulo de visualizacion de las clases grabadas por
los docentes en cada asignatura.

El ISTRA posee con una cuenta institucional de Google for education (Workspace),
lo que permite a sus usuarios acceder a todos los recursos de Google sin ningun
tipo de restriccion. Ademas, el espacio de almacenamiento es ilimitado, lo cual,
facilita el almacenamiento de videos de clases, actividades académicas y un

respaldo secundario de calificaciones de los estudiantes.

A su vez, se utiliza Classroom como herramienta de capacitacion, Meet para las
videoconferencias sin limite de tiempo, Gmail institucional entre otras bondades con
las que cuenta Google y se han integrado al sistema académico de la institucion se

apoya la labor docente y administrativa.

El estudio en mencion radica en la observacion sobre la manipulacion de sus bases
de datos que permanecen estaticas. Con el desarrollo de éste proyecto se propone
gue, con el analisis de los datos existentes en la institucién educativa, la correcta
migracion de datos a una herramienta de Bl (Bl de microsoft, Tabbleu, Google
Looker), se realicen indicadores que reflejen los logros alcanzados en cada uno de
los periodos académicos, analizar y detectar falencias, que posteriormente se
convierten en informacion relevante para poder tomar decisiones y por ende las

rectificaciones adecuadas a fin de prevenir problemas en la gestion educativa.

Como desenlace de la entrevista, que se realiz6 al Rector de la institucion educativa

y al departamento académico se obtuvo la informacién y la data adecuada para
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establecer los procesos e indicadores que forman parte del delineamiento del
Dashboard.

Es importante citar que la informacion encontrada, se somete a los procesos de
Extraccion, Transformacion y Carga mas conocido como ETL, previamente
conectado a las bases de datos descargadas en Excel, en la aplicacién idénea que
fue seleccionada después de un exhaustivo analisis de las herramientas mejor
posicionadas en el cuadrante de Gartner, como fue Microsoft Power BI.

Figura 19. Proceso ETL
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Los pasos que sustenta esta metodologia son: la planificacion del proyecto, la
definicion de requerimientos del negocio, el disefio de la arquitectura técnica, la
seleccion de productos y su implementacion, el modelado dimensional y la
implementacion del subsistema de ETL, el desarrollo de las aplicaciones de BI, que

conllevan a su implementacion final, su crecimiento y el mantenimiento del mismo.
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Tabla 3. Pasos Metodologia Kimball

/ METODOLOGIA KIMBALL \

Planificacién del proyecto

Definicion de
Requerimientos

Disefio de la arquitectura
técnica

Seleccién de productos e
implementacion

Modelado Dimencional

Disefio y desarrollo de los
datos(estrella)

Disefio, desarrollo de

K interfaz ( Dash Board) /

FUENTE: elaboracién propia

Planificacién del proyecto

En esta fase se define el nivel de planificacién que determina la propuesta con la
metodologia y seguimiento del modelo de Kimball. En este proyecto se considera la
formacion de un equipo de trabajo, que cuenta con el director del “ISTRA” que es el
administrador de proyecto y la persona encargada de proporcionar la informacion
requerida, establece las necesidades tecnolégicas y de gestion, ademas, monitorea

indirectamente la propuesta. También, como parte de este equipo, se me incluyé
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como analista y disefiador de los procesos de ETL y elaboracion del Datamart. En

este proceso se delimito con amplitud los siguientes aspectos:

o Definir el alcance (Entender los Requerimientos del Negocio).
« Identificar, programar las tareas.

« Planificar y asignar el uso de los recursos.

e Asignar la carga de trabajo a los recursos.

Obtencion de los Requerimientos.

Los requerimientos se convierten en los objetivos organizacionales, luego estos se
analizan con el propoésito de construir los indicadores y el enfoque que se toma en
cuenta para la elaboracion del DataMart. Es importante también, identificar las
preguntas, que permiten reconocer las necesidades de informacion acorde con las

metas y estrategias de la institucion y que faciliten una buena toma de decisiones.

En el caso de los indicadores, se definen como los datos que realmente se necesitan
analizar ,la mayor parte son nameros, que se ven en calculos como promedios,
sumatorias, saldos, por otro lado estan las perspectivas del negocio, que son los
sujetos en los que se aplican los indicadores, como por ejemplo rubros, estudiantes,
docentes, modulos, en fin, todos estos elementos son la respuesta a las preguntas
y requerimientos antes mencionados, lo que da lugar a la obtencién de un modelo
conceptual. Por medio de este modelo se observa los alcances de la propuesta, los

mismos que nos proporcionaran un alto grado de definicidon de los datos.
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Tabla 4. Requerimiento de la informacion

REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION

Requerimiento Descripcion |Bases de datos/atributos | Dimensiones

Id_Estudiante
Nombres
Apellidos
Cédula
Contiene Etnia
informacién del | Género DIM_ESTUDIANTE
estudiante Fecha de Nacimiento
Discapacidad
Teléfono
Teléfono movil
Correo Electrénico

Informacién de
estudiantes

Id Docente
Nombres
Apellidos
Cédula
Contiene Etnia
informacion del | Género DIM_DOCENTE
docente Fecha de Nacimiento
Discapacidad
Teléfono
Teléfono movil
Correo Electrénico

Informacion del
Docente

. Id asignaturas
Contiene a9

Informacioén de las . -, Nombres
informacién de DIM_CARRERA
Carreras Area -
las carreras

Facultad

Id_Periodo
Periodos Cod Periodo
Informacién Periodo . Semestre DIM_PERIODO
existentes — -
Fecha de inicio
Fecha fin

Id curso

Informacién de Nivel vaeles Nombfes. DIM_NIVEL
existentes Especialidad -

Id_calificaciones
lparcial
Calificaciones |2 parcial
parciales y prom_estudiante DIM_CALIFICACIONES
finales Id_carrera
Id nivel
Id_Estudiante

Informacién de
calificaciones

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla que precede, se observa la informacion obtenida como resultado de la
recoleccion de datos, producto del paso de requerimiento de informacion; esta
informacion se encuentra analizada y distribuida estratégicamente en un formato
que permite visualizar los requerimientos institucionales con su descripcion, las
caracteristicas que son el contenido de las tablas de datos existentes con sus
respectivas claves de identificacion originales. Este andlisis permite ascender a un

alcance dimensional que coadyuva a la formacion de un Datamart.

Modelado Dimensional

Se continda con los pasos del desarrollo de la metodologia de Kimball y al ser el
analisis la parte mas importante de este proceso dinamico, lo que continua es la
construccion de un modelo dimensional de alto nivel. Con el requerimiento de la
informacion y el analisis de la anterior fase, se elige el area o el proceso a modelar,
esta etapa, la escoge el administrador del proyecto, al igual que el nivel de detalle
en sus reportes, mientras mas amplio sea este nivel, mas posibilidades de ampliar
la granularidad de su informacion. Otro aspecto a considerar son las dimensiones,
gue son practicamente las necesidades del negocio suministradas por la eleccion
del nivel de granularidad, se realiza una tabla de dimensiones que contengan una
seleccion de la informacibn mas relevante o0 necesaria para lograr sus
requerimientos, el modelo de asociacidon a seguir es el denominado de estrella que
propone la metodologia de Kimball.

Figura 20. Modelo Estrella
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Las tablas de dimensiones poseen un conjunto de atributos o caracteristicas que
brindan un punto de vista o una forma de analisis a través de una métrica reflejada
en una tabla hechos. Se reconoce las tablas de dimensiones, por sus atributos que
son posibles encabezados en los informes en cualquier forma de visualizacion,

unidimensional o multidimensional

. Figura 21. Tabla de Hechos

DOCENTE
ESTUDIANTE
id_Docente
:::b:sA W_Estudiante
Céduba Nombrwe:
Enia ASIGNATURA Cédula
Género Id_asignaturas Einie
Facha de Necmento Nombres Género
on:pamhd Area Fecha de Nacimiento
Teléfono 14 Docente Discapacided
Teléfono mévll - Teléfono
Correo Electrénico Teléono movil
l Correo Electrorico
CAUFICACIONES 2.0
id_calficaciones
a
o7
prom_sstudiante CURSO
Prom_curso
Id_asignaturas 1d_curso
d_curso Nombres
id_Estudiante Especialidad
Id_docente
DIAGRAMA ESTRELLA SIMPLE -
id_Alectivo
Cod_Alectivo
Alectivo
Fecha deinkcio
Fecha fin

Fuente: elaboracién propia

Las métricas (cantidad, afio, entre otros) nacen de los propios procesos de gestion,
puesto que es un campo extraido de una tabla con el fin de analizar, agrupar y
controlar sus datos, al usar los criterios de corte conocidos como dimensiones se
relacionan con el nivel de granularidad y se encuentran en tablas que denominamos
tablas de hechos (fact). Una tabla de hechos tiene como campos o atributos varias
medidas generadas del propio proceso segun los requerimientos solicitados, los

registros son numéricos, sobre los cuales, se realizan varias operaciones de
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agregacion (promedio, conteo, suma, entre otros) en funciébn de una o mas

dimensiones.

Disefio e implementaciéon del subsistema ETL

El ETL, significa la Extraccién, Transformacién y Carga (ETL), este es el cimiento
en el cual , se retroalimenta el Datamart. Su disefio es coherente, a fin de extraer la
informacion original para aplicar diferentes depuraciones con el objetivo de
aumentar la calidad y consistencia de los mismos, ademas, hay que tomar en cuenta
la integracion de la informacion, proveniente de diferentes tipos de sistemas, en el
caso del proyecto se definen solo archivos de Excel. Por ultimo, se procede a cargar
los datos para grabarlos en el DW en un formato apto para la herramienta de analisis

a utilizar.

En tal sentido, en el cuadro 6, se resume el proceso de kimball, y se propone un
prototipo del procedimiento para la consecucion de un Datamart, finamente
detallado a través de una matriz en la cual, se puntualiza con exactitud, todos los
pasos explicados anteriormente, en la misma que se refleja las dimensiones,
atributos, claves, relaciones, el alcance de las dimensiones y los indicadores, que
son la parte medular de este tipo de procesos. Cabe indicar que este analisis se
realiza por cada uno de los requerimientos que se desee obtener, conforme se haya

estimado como necesidades de la institucion.

Implementacion

Esta constituye la amalgama entre la herramienta tecnolégica, la informacion y los
usuarios finales. La herramienta de Microsoft Bl, por ser intuitiva con un entorno
amigable y su facil manipulacion, encaja favorablemente dentro de esta fase de

prueba del proyecto, con datos reales aplicados a un instituto de educacién superior.
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Clawi Tipo de Da

N* Requerimientd Caracteristicas Dimensid Atributos Fuente Columnas Fuente ETL_Carga
1d_Estudiante Id_Estudiante pk I Serial Campo Incremental
Mombres Cedula i Warchar(15) Cédula
Apelidos [ambres I ‘archar(50) Mombres
Cédula Apellidos | Varchar(50) Apellidas
Etnia Etnia | Varchar(20)
i Giénara Fenero | Varchar(10) Génera
1 Infnrchinn s Fecha de Mazimiento DIrEST Fecha_Macimiento ITimestamp MTPLEST Fecha_Macimiento DIrESTU
estudiantes UDIAMTE = ' UDIAMTES = DIAMTE
Discapacidad Discapacidad 1Y archar(20) Discapacidad
Teléfono Telefono I Varchar[20] Teléfono
Teléfona mavil Telefono_movil 1 Warchar|20] Teléfona mawil
ETL_Fecha | Timestamp Fecha_actual
ETL_Op. i Warchar[5] “I"Insert
Carrea Electranica Ciorren_Electronico I'u'archar[100] Carrea elactranica
1d_Docente Id_Estudiante pk I Serial Campo Incremental
Mombres Cedula I ‘Varchar[15] Cédula
Apelidos Mombres | Varchar(50) Mombres
Cédula Apellidos | Varchar(50) Apellidas
Etniia Etriia Y archar|20]
Giénara Fenero | Varchar(10) Génera
2 InFoémacion del Fecha de Mazimiento DIrEST Fecha_Macimiento ITimestamp MTRL_DOC Fecha_Macimiento oir_DOC
ozente UOIAMTE = ' EMTE = EMTE
Dizcapacidad Dizcapacidad | Varchar(20] Dizcapacidad
Teléfono Telefono 1 Warchar|20] Teléfona
Teléfana méwil Telefono_movil I Warchar|20] Teléfona mawil
ETL_Fecha I Timestamp Fecha_actual
ETL_Op i Warchar[5] “I"Insert
Carrea Electranico Corren electrdnico I'\."archar[100] Carrea electranica
Id_asignaturas Id_asignaturas pk I Serial Id_asignaturas
Mombres Mombres 1Y archar(15) Mombres
5 Inlﬁ:-rma-:ic-n de aren OIM_CAR P IVarchar[:ED] MTR_CAR P OIM_CAR
as Carreras RERA I FRERA RERA
ETL_Fecha | Timestamp Fecha_actual
ETL_Op i Warchar[5] “I"Insert
14_Perioda Id_Periada PK 1 Serial Campa Incremental
Cod_Alectivo Cod_Alectivo I ‘archar[10] Cod_Alectivo
. Alectivo Alectivo I Varchar(50) Alectivo
4 lng;w;;:?n Fecha de inicia D:r:\'?ﬁ-?éE Fecha de inicio | Timestamp Th_Period| Fecha de inicio DIRA_Period
ETL_Fecha ! Fecha_actual
ETL Op i " Inzert
Fecha fin Fecha fin i Timestamp Fechafin
1d_Mivel Id_Pivel pk I Serial Id_curzo
. Mombres Mombres | Varchar(16] Mombres
5 '"F"rj\“d‘f:;t“ U8 L cpeciaiidad DIM_Mivel| Especiaidad Varchar(20] | MT_Hivel | Especialiad DIN_ Rl
R ETL Fecha | ITimestamp | | Fehaacwal |
ETL_Op i Warchar[5] “I"Insert
ld_califizaciones Iq_calificaciones | pk I Serial Id_califizaciones
ql gl iflc-at pl
q2 g2 iflc-at p2
prom_estudiante promm_estudiante Hfloat prom_estudiante
" Inform cion d | prom_urso I:#E—ACC'T'DU prom_curso :float P;:E,i?:ﬁg“ PrOm_curso ':DI::R:L—SSH
califiaciones {1y acignaturas MES | ld_asignaturas I zerial ES 1d_carrers ES
ld_cursa Id_curso I serial Id_Miwel
ETL_Fecha I Timestamp Fecha_actual
ETL_Op ' ‘archar(5] "I"Insert
Id_Estudiante Id_E=tudiante | Serial Id_Estudiante

FUENTE: elaboracion propia



57

En esta propuesta se proporciona la solucion mas acorde para instituciones
educativas de nivel superior, hasta incluso si no lo es, una nueva via y mas
estructurada, para facilitar el ingreso a su almacén de datos a través de Microsoft
Power Bl; detrds de esta aplicacion ,es necesario realizar un exhaustivo analisis
metodoldgico para que sus informes sean fiables, oportunos, detallados y
escalables, puesto que al seguir el proceso correcto se garantiza que sus procesos
sean mas efectivos y que generen el verdadero valor a su informacién, que son la
cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de andlisis

proporcionan informacion util a los usuarios.

Las aplicaciones de BI incluyen un amplio espectro de tipos de informes y
herramientas de analisis, que van desde informes simples de formato fijo, a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion

del dominio.

2.4. Elaboracion del Dashboard

Las instituciones educativas de nivel superior, se plantea como objetivo, aumentar
la tasa de ocupacion de sus egresados, para obtener un impacto positivo en su
porcentaje de su matriculacion, lo que son un factor predominante en el momento
de que los nuevos estudiantes escojan una universidad, ademas, esto proporciona
mejoras en la calidad de la universidad y de esta manera colabora con la comunidad

educativa.

Desde otro punto de vista las soluciones tecnolégicas que coadyuban a la
consecucion de estos objetivos son las aplicaciones de inteligencia de negocios,
gue permitan la generacion, automatizacion de informes, dashboards, y permitir una

buena toma de decisiones.

El alcance de esto, permite la distribucién de dichos andlisis y fomentar la

transparencia, participacion en el tratamiento de la informacién universitaria, por lo
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tanto, la socializacion y publicacion de estos informes se puede a la vista de la
comunidad educativa, en portales webs, proporciona de esta manera, una
informacién util y publica que puede ser reutilizada por la ciudadania, instituciones
y empresas, lo que fomenta al desarrollo de datos abiertos promulgado por el

movimiento Open Data.

El desarrollo de estas iniciativas de participacion y colaboracién por parte de las
organizaciones universitarias, ayuda a recuperar la confianza de la sociedad en
estas instituciones. A continuacion, se presenta una ejemplificacion de la aplicacion
de Bl escogida, como consecuencia del andlisis de las herramientas de Bl, mediante
la elaboracion de un Dashboard, con datos de prueba de la gestion académica del
ISTRA.

Procedimiento de clasificacion y seleccion de datos.

El proceso del tratamiento de la informacion conlleva al conocimiento de algunos
términos inherentes al mismo, el presente trabajo de investigacion desemboca en
la elaboracion de un Dashboard, para lo cual, se llega a establecer una estructura
de Datamart, similar a un Data Warehouse, cuya diferencia radica en lo que se
refiere al alcance, estructura centralizada en datos globales y procesos
operacionales, en otras palabras, corresponde a un almacén de datos mas
restringido que un DW en cuanto al volumen de datos que contiene y al alcance
dentro de la organizacion. En concreto un Datamart es un subconjunto tematico de
datos, orientado a un proceso o un area en particular (Ramos S. , 2016), en este

caso es todo lo inherente a la gestion académica.

Con respecto al modelado de la vision de Kimball basada en los propios procesos
del negocio, son los mismos, los que se rige la forma en la que se disefian, esto
mejora considerablemente su rendimiento a la hora de realizar consultas y, ademas,

organiza los datos de una forma mas intuitiva y natural para los usuarios.
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Kimball determiné que para él un Datamart es una copia de las transacciones
especificamente estructurada para la consulta y el andlisis. Defiende por tanto una
metodologia Bottom-up a la hora de disefiar un almacén de datos (Sanchez
Crisostomo, 2019), esto quiere decir que el procedimiento a seguir para la
construccién de un Datamart es empezar por pequefios componentes para ir en
aumento a modelos superiores de los procesos existentes, para poder modelarlo y

gue se adapte a ellos.

Asi mismo, posee una interaccion con herramientas que son faciles para manejar y
evaluar la informacion obtenida en el Datamart, tales como: hojas de Excel,
procesadores de texto, analisis de datos, reportes, tableros, que permite la toma de
decisiones estratégicas y tacticas (Bernabéu, 2010).

Figura 22. Logica de un Datamart
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En base a esa perspectiva, un DataMart requiere menores costos y tiempo para
construirse respecto de un DW, el primer paso para tener una administracion
basada en informacion es tener una sola fuente o un Unico punto de consulta o

reporting.

Una vez logrado esto, se asegura que esta fuente Unica de informacién tenga la
data correcta, expresado de otra forma, que la informacién de nuestro sistema
refleje la realidad de lo que sucede en la institucion educativa. Es aqui donde toman
parte los procesos de calidad de datos.

En la siguiente figura, se describe la base de datos que se obtuvo como parte de la
recoleccion de informacion, en el ISTRA, que consta de un conjunto de bases de
datos elementales correspondientes a la informacion de alumnos, su namero de
matricula, informacion basica de los docentes, los niveles de duracion de cada
carrera, el periodo de duracion de nivel que es por semestres, las calificaciones

condensadas de cada semestre con los respectivos promedios.

Figura 23. Base de Datos ISTRA
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Por consiguiente, el disefio y modelado del Datamart se realiza en Microsoft Power
Bl, para evidenciar su funcionabilidad y el potencial de la herramienta de BI
seleccionada y con los datos de prueba que se obtuvo en el paso anterior como es
el requerimiento de la informacion, se crea una ejemplificacién de transformacion,

limpieza, cargay la elaboracién de un dashboard.

En concreto, para el disefio del datamart se usa Power Bl, metodologia Kimball y
un enfoque ROLAP (Procesamiento Analitico OnLine Relacional), para ello se
cuenta, con los andlisis de los datos de las entidades y atributos normalizados
originalmente. En Power BI el esquema més utilizado para el modelado es el de

estrella, porque mejora el rendimiento y ayuda al uso del ejemplo.

En el ejemplo se tiene una tabla de hechos, que contiene las claves subrogadas de

aquellas dimensiones que definen su nivel de detalle, y los indicadores.

Antes que nada, se localiza el origen de la informacion que se quiere cargar
identificando su estructura, su funcionalidad, el significado de sus indicadores, para
luego determinar el nivel de detalle o granularidad de estos datos. Una vez hecho

esto, la creacion de la estructura de la tabla es inmediata.

Modelado Dimensional

Es usado en la mayoria de las soluciones de BI, es una composicion acertada de
normalizacion y desnormalizacion, denominada Normalizacion Dimensional.
Existen dos tipos de tablas, la de hechos y la de dimensiones, la de hechos esta
compuesta por los detalles del proceso académico a analizar, contienen datos
numéricos y medidas (métricas). La de dimensiones contiene el nivel de

granularidad y el enfoque de las necesidades que indica la institucion educativa.

En ambos casos, también, se observan elementos (claves externas) para

contextualizar dichas medidas, como por ejemplo el estudiante, los docentes, las
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matriculas, calificaciones, y mas. Entre los diferentes elementos que lo componen

estan:

e Clave principal: En los sistemas transaccionales y en toda tabla se tiene una
clave principal, una tabla de hechos puede o no tenerla, lo que conlleva a tener sus

ventajas y desventajas, pero las dos son justificables.

e Claves externas (Foreign Keys): Se dirigen hacia las claves principales (claves

subrogadas) de las dimensiones que poseen relacion con la tabla de hechos.

e Medidas (Measures): Corresponden a las columnas que tienen datos
cuantificables, numéricos, que se usan como una medida o una métrica, como

ejemplo, cantidad, importe, precio, margen, nimero de operaciones, entre otras.



Tabla 6. Tabla de Dimensiones.
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PROCESO: Informacion academic de I9TRA
Reguerimiento Larsterkt D Atributos \LEwve Fuente Columnas Fuente L Loz
ld_Estudizmte Id_Ezmdiznts pe C=mpo Incremens=l
Hombre Cedul= Cedul=
Apclidos MNombr s Normbres
Cadulz spallides spallices
Etniz Etnia
Sénans (Ganann Gdnann
Informecicn diz Irformedion del n B DiM_ESTUADN o MTH_ETUDIA ~ N DIM_ESTUDHA
N Fecha deNaomianm ANTE Fechs Nadmienm WS Fecha Nadmienm Tz
Disczpecidad scapscidsd Discepecidzd
[Felefono [Telefono [Tel&fiono
[Tel&f ono mawil [Telfiona_mawil [Tel&fiona mawil
ETL,_Fechz
ETL Op.
Corran Becronico Coren_H edvonico Couran decronicn
Id_Docem= Id_Eswdiznts pe C=mpo Incremens=l
Kombr= Cedulz Cadulz
Apcllidos Homire Hombres
Cadulz ELEEH spallizez
Emmniz Emiz
Eanens Genern [EES
Informecion del Informecignddl | " D_ESTUD IMTN_DOCENT N THM_DOCENT|
- . _ Facha deNaomianm N Fachs Nacmiendm Fecha_Nzdmienm -
Dower= docants BNTE E E
=pecidad Cizcspacidad sczpscided
[Tel&fono [Telcfono [Tel&fiono
[Tel&f ono mowil [Telefong_mowil [Tel&fiono mawil
ETL._Fechs Facn3_sona
ETL_Op 1" Insert
Comren decronicn Cowran decronico
Id_ssignsturss pik ld_ssignsturss
Nomires Hombres
Informecionde || Informacion del=s THM_CAR ol
3 fres Ares Ares
I= Carreras aTersE A B
ETL_Fachs Fed
ETL Op 1" Insert
kd_Periodio Hd_Penndo PE Campo Incremens=|
Cond Alactivo Cod_Alectivo Cod_Alectivo
Blartivo Alectivo Alartivo
I nformadion N R — N THWI_& ECTTY — _
4 Infiormacion Penodo |Fecha deinicio - MTM_Perodo |Fecdha de inicio DIM_Femode:
Perodo a
Fiacha
1" Insert
Facha fin Fed n
Id_Hived D Id_rurso
Nombr= Normbres
Informecion die
5 Mied Informecicn de Mivel |Especizlidad DIk Miwel |Especislidad MTH Nivel  |Especislidad DAM_Miwed
ETI_Fechs F
ETL Op 1" Insert
ld_calficadones Id_calificadonss pe Id_c=lificacionss
gl gl pl
g2 oz pZ
prom _estudiane prom_sstudi=nte prom_estudizne
- Informecion die Iformacionde  |POM_CSrs0 DIM|_CALIFC|prom_curso MITH_ICALI A O |Prom_owrs
h califiadones: cdiicaciones ROOKEE iy asignaturss CIONEE Id rzres
id_turso hd_Hiwsd
ETL_Fachs Fed
ETL Op 1" Insert
ld_Estudizmte Id_Esudiante Id_Estudiznte

Fuente: elaboracién propia.
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Integracion de datos

En la tabla anterior, se visualiza los datos correspondientes a la seleccion de
informacion y el disefio del Datamart, que se aplica a todo el proceso, en donde se
establece las dimensiones que practicamente son equivalentes a los requerimientos
de la institucién. Ademas, se definen las claves principales, foraneas o subrogadas,
la tabla de hechos, los atributos y los tipos de datos.

Los procesos ETL (Extraccién, Transformacion y Carga) son sélo una de las muchas
técnicas de la Integracion de Datos. Mediante este proceso se extraen los datos
indicados manteniéndolos en un almacenamiento intermedio; se transforman los
datos y se analizan para verificar que sean correctos y validos y, por ultimo, se

cargan los datos en el DW (Bernabéu, 2010).

Este proceso, se realiza en la version gratuita que es Power Bl Desktop a

continuacion, se presenta la carga de las dimensiones en la herramienta descrita.

Figura 24. Carga de Base de Datos
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En la figura anterior, se observa coémo desde el interfaz de Power Bl, se escoge

desde la pestafia Insertar la opcién Obtener datos, en esta ventana se encuentran

un sin niumero de conectores de todo tipo de origen que soporta esta herramienta.

Para realizar el ejemplo en mencion se selecciona el icono de carpeta, para subir

de una sola todos los archivos contenidos donde se encuentran los datos necesarios

para su carga, desde su ubicacion de almacenamiento.

Figura 25. Carga de Base de Datos 2
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Limpieza de datos

La tarea principal de la limpieza de datos es ejecutar varias acciones, para resolver
el mayor niumero de datos erréneos, inconsistentes e intrascendentes. Un punto
importante es tener en cuenta al elegir alguna accion, es el de identificar el porqué
de la anomalia, para luego actuar en consecuencia, con el fin de evitar que se
repitan, se agrega de esta manera mas valor a los datos de la organizacion
(Bernabéu, 2010).

Una vez que se realiza la carga, el siguiente paso es la preparacion y limpieza de
datos, estos datos extraidos se abren en uno de los componentes de Power Bl que
se denomina Power Query, que es una tecnologia desarrollada por Microsoft y cada
vez esta presente en los diferentes programas porque permite realizar una limpieza
de tablas profesional, con una facilidad asombrosa a nivel de usuario, este se

visualiza dentro del menu de opciones de la interfaz.

Figura 26. Power Querry Limpieza 1
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Dentro de esta interfaz del editor de Power Query, se observa en el panel izquierdo
las consultas generadas, en el panel derecho el panel de configuracion de la
consulta y en la parte central es el area de resultados.

La figura muestra el contenido de la carpeta cargada, de hecho, se observa una
estructura tabular en donde despliega los metadatos de las tablas integradas, en la
parte donde indica la palabra Binary es ahi donde se visualiza el contenido de la
tabla con todos sus atributos y es en donde se extraen los datos y métricas para las

futuras visualizaciones.
Es asi como, se procede a la transformacion de cada una de las tablas integradas
y en base a la naturaleza de las dimensiones y las inconsistencias encontrados en

la informacion, se realiza la limpieza de datos.

Figura 27. Power Query Limpieza 2
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Es menester indicar que la informacion proporcionada tenia muchas inconsistencias
en la base de datos suministrada por el ISTRA, en todo lo que se refiere a la

normalizacion de los mismos debido a la extremada dispersion de estos.

Se elimind los datos nulos y campos vacios, con la herramienta de quitar columnas
gue se encuentra en la parte de consultas del editor de Query, para que no generen
errores al analizarlos y se hizo una revision sobre la estructura de las bases para
mantener su coherencia y exactitud, tomar el control en cuenta las necesidades de
los informes requeridos, puesto que la normalizacion depende en gran parte de las

exigencias del negocio, en este caso la institucion educativa.

Entre las acciones ejecutadas en Query tenemos que dividié columnas, se genero
tablas auxiliares como dim-ubicacion, dim-modulo, con el objeto de poder establecer

relaciones y buscar la granularidad en los informes.

La inconsistencia hallada afecta directamente a la integridad de los datos por
cuanto, en algunas de las tablas en los campos definidos como numero y dentro de
la casilla existen letras y caracteres, entonces se realizé la correccidn de estos

registros de manera manual.

También, se quité la dinamizacion de columnas, se ordend datos, se realizo la
eliminacién de duplicado de datos, datos inconsistentes, se reestableci6 los titulos
de las columnas, los tipos de datos revisados, se rectificd la incoherencia en las

tablas de datos.



Figura 28. Power Query limpieza 3
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Figura 29. Power Querry limpieza 4
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Modelado

Una vez que esté lista la limpieza con Power Query, existe otra fase con un
componente integrado que nos ayuda al analisis y modelamiento de datos es el
lenguaje DAX, que es un compendio de funciones que ayudan a establecer métricas
e indicadores indispensable para realizar los informes, ademas, es bastante intuitivo

y potente.

La herramienta Power Bl por su facilidad de uso permite la integracion bases de
datos de distintos origenes, y un factor a destacar es que la actualizacion
instantanea de los datos se ejecuta de manera automatica, con lo que el dashboard

se ajusta en tiempo real.

La confiabilidad de los datos permite el cruce de informacion con
Power BI, y el andlisis respectivo conlleva a establecer los parametros precisos
para elaborar el Dashboard. Como consecuencia del estudio de los datos anteriores,
se considera todos los componentes del Dashboard para su respectivo analisis y

una breve explicacion.

Figura 30. Etiquetas

PROMEDIO DE LOS ULTIMOS !

.
CANUS

7,90

Fuente: captura de pantalla de power Bl

Gracias a los tableros dinamicos de power Bl, existe la oportunidad de construir

diferentes y potentes visualizaciones de informacion. Uno de estos objetos visuales
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son las tarjetas inteligentes, en las que se representa un Unico valor de un Unico

campo, por lo tanto, refleja el resultado Unico requerido.

En el lado derecho de la interfaz se observa tres paneles, el primero de los Campos
gue se encuentran en las tablas, los mismos que sirven para elaborar las diferentes
graficas, el segundo en donde se encuentran todas las visualizaciones por defecto
y descargadas, ademas, un segmento del panel en el cual, se considera todas las
caracteristicas de fondo y forma del objeto visual.

En este caso de estudio se refleja el promedio final de la carrera de arquitectura de
los ultimos afios, para ello se tomé en cuenta las tablas de periodo y las tablas de
los diferentes afos aludidos, de las cuales, se tomo6 un solo valor que es de la nota
final con su correspondiente promedio.

El resultado arrojado, seria un parametro que permite la comparacion entre los
ultimos afos del nivel de desempefio de los estudiantes de todos los niveles que

conforman esta carrera.

Figura 31. Matriz

RESUMEN DE PROMEDIOS FINALES POR
CADA ANO DE ARQUITECTURA
-
Abr/2015 - Sep/2016 749
ABRIL-SEPT-2014 9.04

Mar/2017- Agost2017 855
Oct/2014 - Mar/2015 7.80
Oct/2015 - Mar/2016 691
OCT/2016- MAR/2017 8.19
Oct/2020- Enero2021

Total |

Fuente: captura de pantalla de power Bl

A continuacién, se presenta una matriz, la cual, es similar a una tabla dinAmica en
Excel, sirve para mostrar resimenes de los datos agregados agrupados en filas y

en columnas, donde el nimero de valores Unicos por cada grupo de filas y columnas



72

determina el numero de filas y de columnas de los grupos de la tabla, una
caracteristica de la herramienta es que realiza un total de las cantidades que se

encuentran en la parte superior del total.

En esta matriz se despliega la informacion de los promedios finales de todos los
niveles por afio, ademas, se aprecia el total de estos promedios en la ultima fila

denominada total.

Figura 32. Gréfico Circular Historico de Promedios

GRAFICA DE PROMEDIOS POR PERIOD0 ACADEMICO

G247\ _ 8039 16:35%)
PERIODO
ABRIL-SEPT-2014
1327 (13 25%) = ‘ 0 Mat/2017- Agost201?
0 0CT/2016- MARRDTT
002014 - Mar/015
O AL2015 - Sep/2016

1A (13.54%) ~ / 000200 Enerod2!

0 0c/2015 - Mar/2016
/ = 180 (1481%)

== §551 {15.46%)

175 (1%~

Fuente: captura de pantalla de power BI

Para agregar datos al grafico circular agregamos los campos correspondientes a la
leyenda, detalles y valores, los mismos que estan determinados por los campos de

afio de la tabla de periodo y sus respectivos promedios finales de la tabla

consolidada de notas.
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Figura 33. Gréfico de Barras Apiladas -Total de Reprobados

[ TOTAL DE REPROBADOS POR ANOS

Fuente: captura de pantalla de Power BI

Para realizar una visualizacion de Word Cloud que muestre el total de estudiantes
reprobados por afio, primero se seleccioné el icono Gréafico de Word Cloud en el
panel Visualizacion. En el panel Campos, se seleccioné la tabla periodo en donde
se encuentra el campo afo, y los campos de resultado de las tablas de notas de
cada afo.

Figura 34. Grafico Segmentacion de datos
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Fuente: captura de pantalla de Power Bl
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La siguiente grafica del dashboard es la Segmentacion de datos, es la herramienta
gue permite aplicar un filtrado global a todas las visualizaciones de un dashboard,
permite configurar los paneles de forma general y global. Para el ejemplo, y a partir
de la linea de notas finales de la carrera de arquitectura, se toma la tabla del periodo
mas bajo de todos los promedios y los campos en donde se encuentran los niveles

con sus respectivos promedios finales.

Para ello, en la seccion de campos, simplemente se utiliza los campos de nivel y
promedio de notas finales de la tabla del periodo correspondiente a abril-
septiembre2012, en donde se encuentran las notas mas bajas de todos los niveles

de estudio.

Figura 35. Graficos Dashboard
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En funcion de lo expuesto, se presenta el resultado de los objetos visuales
realizados para el modelamiento del Dashboard denominado Histérico de los
promedios finales de la Carrera de Arquitectura.
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CAPITULO lil. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se describe el resultado del analisis de las herramientas de BI, la
validaciéon del empoderamiento de la misma, por medio de publicaciones que han
arrojado similares resultados al usar Power BIl, y un ejemplo practico de la

implementacion de la herramienta en un instituto técnico superior.

Los resultados mostraron que, entre las herramientas consideradas en esta
propuesta, Power Bl fue elegida por su potencialidad en la analitica de datos de Bl,
la representacion visual de los datos, cuadros de control interactivos, analisis
aumentados. Ademas, es la unica herramienta que durante 14 afios consecutivos

se mantiene como lider en el Cuadrante Magico de Gartner.

3.1. Herramienta de Bl seleccionada

El sistema educativo en los ultimos tiempos se ha transformado tecnolégicamente,
debido a la pandemia de COVID 19, que ha afectado todo tipo de sistema a nivel
mundial, por causa de las medidas extremas de confinamiento, se ha visto en la
necesidad de reforzar sus procesos de gestion y calidad educativa, basados en un

contexto analitico y entorno virtual.

Desde ese punto de vista, se vuelve un reto el uso de herramientas tecnoldgicas
significativas, para el tratamiento de la informacion, que proporcione
retroalimentacion efectiva a las autoridades de la institucion educativa y que,
ademas, promueva una mejora continua del servicio, y que se encuentren

preparados para una futura acreditacion.

Del mismo modo, cabe indicar que la aplicacion las diversas recomendaciones de
calidad que se les asigna a los establecimientos por parte de las autoridades
educativas, son el puntal para que junto a una métrica establecida puedan evaluarse

los procesos mas comunes de la gestion, se evalla a una dimensién de estrategias
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de decision de soluciones integrales, validadas para la obtencion de resultados que

estén acorde con la tecnologia y asi lograr una competitividad eficiente.

El empoderamiento de la herramienta de Microsoft, Power BI, se ha destacado
durante un largo periodo por sus capacidades visionarias, mejoras continuas, su
facilidad de uso para realizar tareas complejas y, ademas, se destaca por su
beneficio mas importante que es el bajo costo, que aun por ser el mas asequible,
no deja sus potencialidades a un lado, lo que constituye una herramienta de alto

nivel de andlisis de negocio.

A fin de cuentas, la solucion Power Bl desglosa altos niveles de complacencia entre
Sus usuarios, esto se reafirma con lo que dice Microsoft, que el 61% de sus clientes
lo usan para desarrollar analisis descentralizados y un 54% para conservar un

abastecimiento Bl agil y centralizado.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se menciona con detalle las ventajas
de la solucion escogida. Asi pues, los paneles personalizados, extraen informacion
historica por medio de la representacion visual de la informacion almacenada,
combinan los datos almacenados en el servidor local y en la nube. Ademas, la
informacion que aparece es interactiva, con el fin de que el cliente entienda los

resultados obtenidos.

Segun Gartner, las capacidades de Power Bl se resumen en las siguientes:

e Seguridad: Funcionalidades que permiten la seguridad de la plataforma,
la administracion de usuarios, la auditoria de acceso a la plataforma y la
autenticacion.

e Capacidad de gestion: Capacidades que rastrean el uso de las

plataformas y gestionan como se comparte la informacion (y por quién).
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Andlisis en lanube: La capacidad de apoyar la construccion, el
despliegue y la gestion de la analitica en la nube, basada en los datos
almacenados tanto en la nube como en las instalaciones.

Conectividad de fuentes de datos: Capacidades que permiten a los
usuarios conectarse, consultar e introducir datos, mientras se optimiza el
rendimiento.

Preparacién de datos: Soporte para arrastrar y soltar, combinacion de
datos de diferentes fuentes impulsada por el usuario, y la creacion de
modelos analiticos (como medidas, conjuntos, grupos Yy jerarquias
definidas por el usuario).

Catalogo: La capacidad de generar y conservar automaticamente un
catalogo de contenidos analiticos en el que se realizan busquedas.
Informacidén automatizada: Aplicacion de técnicas de ML para generar
automaticamente conclusiones para los usuarios finales (por ejemplo, se
identifica los atributos mas importantes de un conjunto de datos).
Visualizacion de datos: Soporte para cuadros de control altamente
interactivos y exploracion de datos mediante la manipulacion de
imagenes de graficos.

Narracion de datos: La capacidad de combinar la visualizacion
interactiva de datos con técnicas narrativas con el fin de empaquetar y
entregar el contenido analitico de una forma convincente y facil de
entender. De esta forma, se presentan los resultados a los responsables
encargados de tomar decisiones.

Consulta en lenguaje natural (NLQ): Permite a los usuarios formular
preguntas y consultar datos y contenidos analiticos. ¢(Cémo? Se usa
términos que se escriben en un cuadro de busqueda o se hablan.
Generacién de lenguaje natural (NLG): A medida que el usuario
interactda con los datos, la narracion cambia dindmicamente para explicar

los resultados clave o el significado de los gréficos o cuadros de control.
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e Elaboracion de informes: La capacidad de crear y distribuir informes de

varias paginas, con un disefo perfecto.

Las razones por las que las empresas catalogan a Power Bl como la herramienta

mas potente y funcional se detallan a continuacion:

o Power BI Insights, productividad de Office 365 integrada en Excel y
Microsoft Teams.

e« Conexibn a datos en cualquier lugar con cientos de conectores
incorporados con Power Query.

« Construccion rapida de sistemas de inteligencia con Power Bl + Microsoft
Azure Synapse Analytics.

e Es el tnico producto de Bl con Prevencion de Pérdida de Datos integrada
a través de Microsoft Information Protection y Microsoft Cloud App
security.

e Cuenta con una de las nubes de Bl mas grandes y de mas rapido

crecimiento. De la informacién a la accion.

Asi mismo se evidencio que, en estudios realizados sobre el mismo tema, la
consultoria ideaconsulting afirma, que Power Bl es la herramienta de Bussiness
Intelligence de hoy y, mas importante, del mafana (Lopez, 2018). Para demostrar
lo citado a continuacion, se presenta un cuadro comparativo, que expone varios
criterios y caracteristicas de lo que consideran las herramientas de Bl mas

significativas que ayuden a sumergirse en la apasionante cultura del dato.



Figura 36. Criterio de evaluacion entre Power Bl & Tableau

Criterio .

1. Popularidad (usuarios) 5 millones (2016) | 0,35 millones (2017)
2, Tamanio de Empresa Todos lostamarios | Medianay grande
2, Accesibilidad Bastante técnico Bastante técnico
4. Origenes de datos 114 conectores 84 conectores

5. Preparacion de datos Power Query Data Prep

6. Modelos de datos Estrella Tabla plana

7. Visualizacion de datos Similar a Office Buenos visuales
8. Integracion con Office Conectores nativos Adaptable

9. Precio 0-9 euros 0-70 euros

10. Opinion Idea Consulting Muy buena Aceptable

¢, Cuanto cuesta POWER BI?

Fuente: ideaconsulting.es
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e Opcion gratuita (Limitada): Disefar paneles (sin opcidon para compartir) en la

aplicacion Power Bl Desktop, que esta disponible para su descarga gratuita.

e Opcion de pago: Para compartir sus modelos de datos y publicar informes en

linea, se requiere una version de pago, de las cual hay dos tipos de

licenciamiento:

1. Power Bl Pro:

e Licencia individual 8,40 euros al mes, por usuario.

e Le permite publicar y compartir sus informes con otras licencias de Power BI.



2. Power Bl Premium:

e Licencia empresarial, desde 5.000 euros aprox. al mes.

o Capacidad dedicada para la empresa.
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= Permite que los informes se compartan en toda la empresa sin costo

adicional.

e Se requiere una licencia Pro para los desarrolladores de informes,

ademas, de la licencia Premium de la empresa, para poder publicar

informes.

Tabla 7 . Comparativa de las herramientas

Herramientas

Ventajas

Desventajas

Power Bl

Precio accesible mas bajo que
Tableau.

Facilidad de uso y por su capacidad
de integracion con otras
herramientas y plataformas.

Interfaz de disefio de informes
similar a Excel con varios botones y
herramientas de construccion.

Su interface es intuitiva y posee
documentacion y videos como
apoyo

Adecuado para todo tipo de
empresas

Power Bl es muy maleable en
cuanto a la preparacion de datos
Esté disefiado para trabajar
facilmente con la suite de Office.

Su precio es mucho mas atractivo e
incluso se incluye en una licencia de
Microsoft Office 365.

Entre sus limitaciones destaca que
no es posible compartir informes
con otros usuarios, no se permite
el andlisis en Excel dentro de la
propia herramienta o0 no permite
suscripciones por email.

Se coloca una visualizacién en una
ubicacién deseada, lo que hace
que la creacién de un cuadro de

control lleve mas tiempo.




Tableau Analizar los datos en profundidad, Resulta una de las opciones mas
mas alla de lo visual, excluye caras para el andlisis de datos.
valores marginales o procesar los Es mas complicado entender la
datos de manera sencilla. interfaz y usarla para un usuario.
Datos publicos, que se descargan Los archivos quedan accesibles
en crudo desde las visualizaciones y | desde la nube, se puede
rase socializan. modificarlos desde el software que
Acepta formatos de: Excel, Accessy | no es compatible con Mac, solo en
de texto. Linux y Windows.

Facilidad para crear paneles, con Acepta archivos hasta cien

Drag and Drop. millones de filas y cuenta con 50
MB de almacenamiento.
Tableau requiere datos mas
limpios y estructurados y no es
apta para pequefias empresas
Su modelo desemboca a una tabla
plana, pierde manipulacién en la
definicion de KPIs.

Google Posee una version de prueba gratis | No posee versién gratuita y no

Looker y asistencia e-mail, asi como permite la realizacion de:

preguntas frecuentes y un foro. cartografiado de datos, creacion de

La implementacién se realiza en marca personalizable, informes en

Cloud, SaaS, Web, Mac y Windows. | tiempo real y estadisticas.

La formacidn se realiza en persona, | Se basa en el navegador y usa

en directo virtualmente y a través de | LookM que es un lenguaje de

seminarios web. modelado propio eso lo distingue
de las demés plataformas.

Fuente: elaboracién propia
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En virtud de lo dilucidado, se procedié a demostrar las bondades de la herramienta

seleccionada de manera practica a través de la elaboracién de varios dashboards,

en los cuales, se revela datos de suma importancia, que son generados de una

forma agil y sencilla por los usuarios.

A continuacion, se expone en detalle uno de los dashboard generados de acuerdo

con las necesidades de la institucién, de tal manera que les permite establecer el
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numero de docentes en las dos principales carreras con sus respectivas materias y

niveles a ser asignados.

Figura 37. Dashboard 2

INFORMACION DE DOCENTES DE DISENO ARQ. ¥ DIS. MUEBLERIA

CATEGORA DOCENTES FORMALY) NLUWERD DE DOCENTES POR CARRERA

Fuente: elaboracion propia

El analisis de la grafica anterior corresponde a los indicadores referidos por la
institucién educativa. La informacién relacionada al personal docente es una de las
prioridades dentro de la parte organizacional de la misma, razén por la cual, se
procedio a procesar las bases de datos planas existentes, para elaborar un resumen

de datos relevantes de los docentes.

En el objeto visual de segmentacién expuesto, se aprecia el despliegue de la
categoria denominada docentes, en donde presenta un listado general de las dos

carreras tanto de disefio arquitectonico y de disefio de muebleria. Cada uno de los
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segmentos esta compuesto por el nombre del docente con subniveles

correspondientes a los modulos y niveles en los cuales, se dictan clases.

Se soluciona de esta manera la tediosa tarea de recolectar de cada tabla de datos,
la informacién necesaria y pasarla a una hoja de célculo para armar un nuevo
informe, este proceso se simplifica automéaticamente y, ademas, adquiere un efecto
de profundidad que se refleja en una dimensién gerencial. Los criterios gerenciales
dimensionan las soluciones en cuanto al numero adecuado de docentes, si cubre
las necesidades reales 0 sobrepasan las expectativas de presupuesto y

académicas.

Figura 38. Grafica de segmentacion

CATEGORIA DOCENTES

La descripcion continda con el grafico de tabla, que presenta la informacion de
docentes distribuidos por carrera, especifica si esta a contrato a prueba, contrato,
nombramiento, nombramiento pendiente, ademas, se observa el tiempo de servicio
agrupado en nuevo, antiguo activo, antiguo. El grafico en mencion, proporciona una
idea del personal docente que se encuentra fijo, activo y el que esta por temporada

corta o larga. Con estos datos es posible manejar el presupuesto para el préximo
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afo lectivo, saber con el personal que cuenta la institucién y con el que ya no esta

en la némina.

Figura 39. Gréfica de Tabla

INFORMACION DOCENTES
NOMERES Y APELLIDOS CARRERA CONTRATOS TIEMPO
|-~

ARQUITECTURA | CONTRATOS ANTIGUO

ACOSTA FONSECA EDISON DANILO DiS
ACTIVO

ALDAS ALDAS JESSICA MARGARITA DIS. ARQUITECTURA | CONTRATOS NUEVO

ARG BEDON VACA CONCEPCION DEL CARMEN DIS.MUEBLES ANTIGUO

Fuente: elaboracion propia

El objeto visual circular representa graficamente el porcentaje que esta a contrato a
prueba, contrato a largo plazo, nombramiento definitivo y pendiente. Permite una

visualizacion instantanea de los docentes agrupados en esas categorias.

Figura 40. Grafica circular

INFORMACION DOCENTES

NOME.. 22 (13.7.)
COMTRAT
CONTRATOS i

® CONTRATOS
CONTRATQ...

©® NOMBRAM...
® NOMBRAM...

CONTRATOS
131 LW

Fuente: elaboracién propia

El ultimo grafico de barras, relaciona la informacién de los docentes en porcentajes

por carrera, en donde se refleja que existe un nimero mayor en la carrera de disefio
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arquitecténico. Se visualiza claramente una etiqueta que indica la carrera y el
namero de docentes en cada una de ellas, al momento de pasar el raton en cada
barra.

Figura 41. Grafico de barras Docentes por Carrera.

d s
NUMERO DE DOCENTES POR CARRERA

CARRLRA DIS MUEBLES
YMEBRES Y APELLIDOS 54

CARRERA DIS ARQUITECTURA
APELLIDO 110

Fuente: elaboracion propia

Cabe indicar que la interactividad de todos los objetos visuales esta intrinsicamente
relacionada con cada uno de los datos expuestos, por tal razon, al seleccionar uno
de ellos automaticamente cambia la informacién general, a la que se selecciond.
Como consecuencia del analisis del tablero o dashboard ejecutado en Microsoft
Power BI, queda entreabierta una larga brecha de interpretacion de tipo gerencial,
gue, de acuerdo a las politicas y necesidades de cada institucién educativa, lo que
posibilita generar un sin nimero de aristas que conlleven a un mejoramiento

continuo de sus procesos académicos.



87

Con esta aplicacion queda demostrado que la herramienta en mencién seria de gran
utilidad en la automatizacion de los procesos académicos manuales y retrogrados
utilizados en la mayoria de instituciones educativas, de esta manera se ahorra
tiempo de ejecucion y gastos innecesarios que coadyuban a perfilarse en una

institucion con tendencia vanguardista con tecnologia de punta.

3.2. Evaluacién de la propuesta
Para el desarrollo de este epigrafe se consideré la siguiente rubrica:

Tabla 8 . Cuestionario de Evaluacion de Resultados

La Institucién Educativa cuenta con la
utilizacion de Bussines Intelligence en sus
procesos académicos

Los procesos de Extraccién, Transformacion
y carga de la informacion disponible, han
contribuido a establecer y gestionar una
mejor organizacién y control de sus bases de
datos.

La tecnologia que ofrece la herramienta
Power Bl satisface sus necesidades de
gestién académica.

Percibe usted, qué su nivel de respuesta a
los tramites solicitados por los estudiantes se
ha incrementado.

Las herramientas tecnolégicas de las que
dispone Microsoft Power, BI, agilitan los
procesos académicos.

Las expectativas generadas se cumplen al
momento de recibir informacién a través de
este aplicativo.

La calidad y el contenido de la oferta
académica se ven evidenciadas en los
informes gerenciales o dashboard.

La informacién obtenida con BI, permite
conocer las fortalezas y debilidades de su
sistema informatico.

La informacién obtenida, otorgara a los
directivos una perspectiva sobre el
comportamiento y tendencias escolares.



Los informes gerenciales obtenidos les
permitira estar mas informado para
aprovechar oportunidades de crecimiento o
prever situaciones de riesgo.

Este conocimiento también, puede integrarse
en los diferentes departamentos y servicios
de la institucion educativa,

Entre las bonanzas de Power B, esté su
bajo costo de accesibilidad, lo que permite su
inmediata implementacion y uso.

Con el uso de este tipo de herramientas
tecnoldgicas, se cumple con las exigencias
de la LOES.

La herramienta en mencion soluciona
totalmente los problemas de organizacion de
la informacién.

El personal que usara la aplicacion esta
totalmente capacitado.

Fuente: elaboracion propia

Para el levantamiento de datos, se realiz6 el siguiente procedimiento:

e Disefio del instrumento
e Aplicacion a cuatro personas encargadas del sistema
e Recoleccion de datos

e Analisis de los resultados

Entre los hallazgos importantes dentro de los resultados se encuentran:El 100% de
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los usuarios manifiestan que ningun proceso administrativo cuentan con elementos

Bl. Razon por la cual, esta propuesta es bien recibida. De acuerdo a la capacidad
resolutiva de la herramienta de Bl propuesta, se sugiere que se incremente su uso

en otros departamentos tales como administracion, colecturia entre otros.

Los usuarios directos de la herramienta solicitan, tener una capacitacion basica para

el manejo adecuado de la informacion y la generacion de dashboard. La propuesta

de la Herramienta de Bl denominada Power BlI, es aceptada favorablemente, puesto

que proporciona rapidez de respuesta en los informes que se tramitan con

frecuencia. Esta afirmacién se corrobora con el asentamiento de firma de una

autoridad competente.



89

Validacion por satisfaccion de usuario

En este punto se considero la técnica de ladov es una herramienta que permite la
valoracion y medicion de la satisfaccion de los usuarios finales. En su mayoria se
enfoca a temas de educacion fisica, sin embargo, es posible aplicar a cualquier tema

siempre y si se pueda evaluar la satisfaccion de una persona o grupo de personas.

Consta de cinco preguntas, tres cerradas y dos abiertas, a través del cuadro légico
de ladov (cuadro 1), propuesto por (Kuzmina, 1970) y las preguntas abiertas

analizan aspectos positivos, recomendaciones e insuficiencias de la propuesta a

evaluar.
Tabla 9. Cuadro Logico de ladov

NO NO SE Sl
PREGUNTA 3 PREGUNTA 2

Si Nosé No Si Nosé No Si Nosé No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 | 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me dalo mismo 3 3 3 '3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que megusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta 6 |6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Fuente: (Kuzmina, 1970)

En la tabla 9, se muestra como se relacionan las respuestas y el resultado obtenido
son el indice de satisfaccion individual (I1SI). Por ejemplo: si la persona marca NO,
NOSE y ME GUSTA MAS DE LO QUE ME DISGUSTA en las tres preguntas

respectivamente. Se realiza lo siguiente:
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NO en la PREGUNTA 1

Tabla 10. Pregunta 1 del cuadro logico de ladov

Fuente: (Kuzmina, 1970)

NO SE enla PREGUNTA 2 la cual, se coloca debajo de la pregunta anterior.

Tabla 11. Pregunta 2 del cuadro logico de ladov

NO SE

PREGUNTA 2

Sll_ 5 Bl Nosé No

Fuente: (Kuzmina, 1970)

ME GUSTA MAS DE LO QUE ME DISGUSTA en la PREGUNTA 3, opcion que se

busca en el cuadro.
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Tabla 12. Pregunta 2 del cuadro logico de ladov

NO SE Sl

PREGUNTA 3 PRE(@
Si No Si Nosé No Si Nosé

e gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta
Me da lo mismo
Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

N OO O W N -
W o W wNdNDN
O OO O W W o
w o W w NN
Wb, A W LODN
W b, A W W O
D O W w o o
W A WO WO

No sé qué decir

Fuente: (Kuzmina, 1970)

Para ello, se utiliza dos indices, el de satisfaccién grupal (ISG) y el de satisfaccion
individual (ISI), como lo reformula (Lopez-Rodriguez & Gonzalez-Maura, 2001). Asi,
en el cuadro 5 se muestran los niveles de satisfaccion, escala numérica, la

valoracion del ISl y la férmula para encontrar el ISG.

Tabla 13. indice de satisfaccion grupal e individual



1 3 4 5 6

Clara Mas No definido o Mas Clara

Satisfaccion satisfecho Contradictorio  insatisfecho Insatisfa
que gue satisfecho  ccién
insatisfecho

+1 +0.5 0 -0.5 -1

B D E

N= Cantidad total de participantes

Fuente: (Kuzmina, 1970)

En el caso motivo de la investigacion se realiza con 4 usuarios, y para su

ejemplificacién se procede con un usuario:

Tabla 14. Cuadro légico ladov del usuario A

Si No N S No N 'S No No
sé o i @sé o i sé
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta més de lo que me disgusta 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 33 3 /33 3
Me disgusta méas de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4
RESULTADO ISI Clara satisfaccion (1)
Fuente: (Kuzmina, 1970)
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Las respuestas a las interrogantes de todos los usuarios se presentan en el

siguiente cuadro:

Tabla 15. Resumen de Usuarios

NO Sl Me gusta mucho
NO Sl Me gusta mucho
NO NO Me gusta mas de lo que me disgusta
NO Sl Me gusta mucho

Fuente: (Kuzmina, 1970)

Al aplicar la formula respectiva se obtiene el ISG 0.88 que corresponde a clara
satisfaccion, del resumen siguiente:

Tabla 16. Resumen de resultados de Usuarios

A(+1)+B(+0.5) + C(0) + D(—0.5) + E(-1)

ISG = N
A 3
1SG — 3(+1)+1(+0.5)+0(0)+0(-0.5)+0(—-1) B i
4 C 0
D 0
E 0
ISG=0.88

Fuente: (Kuzmina, 1970)

Con ello se corrobora que la propuesta creada tiene acogida dentro de la Institucion
educativa. En las preguntas abiertas hay sugerencias sobre extender la propuesta

tecnoldgica a otras areas de la Institucion.
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CONCLUSIONES.

El desarrollo de una propuesta tecnoldgica de las herramientas de Bl en el
proceso académico de una institucién educativa superior fue fundamental
para monitorear el estado de la misma, gestionar la informacioén existente
como: control de calificaciones, datos personales de los estudiantes o
maestros, representados mediante tableros de control o cuadros estadisticos
gue puedan relacionar la informacién anterior con la actual de forma eficiente,

se optimiza los recursos mediante el apoyo de tecnologia.

La fundamentacion tedrica de las diferentes herramientas de Business
Intelligence, de acuerdo al cuadrante de Gartner, determino que Power Bl es
aquella que se adapta al entorno y actividades de la institucion educativa
seleccionada, al centrarse en el ETL, su representacion grafica en un
Dashboard, velocidad de respuesta y costos. Esto se logré a partir de una
sustentacion tedrica de las mas destacadas, como Power Bl, Tableu y Looker

Google.

El analisis de las herramientas de Bl para un cuadro comparativo de sus
caracteristicas primordiales evidencio que existe una significativa diferencia
entre Power BI, Tableu y Looker Google, debido a su baja inversion, su
adaptabilidad en su parte fisica, un lenguaje de programacion propio y
bastante intuitivo, que potencializa el nivel de los informes y brinda una gran

estabilidad.

Se demuestra el funcionamiento de la herramienta de Bl en los procesos
académicos, para la toma de decisiones se demostré a partir del modelo
multidimensional Datamart aplicado con los datos de la institucion educativa,

donde logré resolver las necesidades de informacion, representacion,
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visualizacion y comprension del alcance de su informacion. Ademas, esta
herramienta es una alternativa econémica, funcional, de facil manejo por su
similitud a las herramientas de office. Por lo tanto, se establece un analisis
costo beneficio es la mas idonea para automatizar la gestion académica de

cualquier institucion educativa.

Se aplica el procedimiento ETL que se propuso en la creacién del Dashboard
con la herramienta seleccionada de Bl con datos del ISTRA, se sustenta en
la metodologia Kimball para facilitar el movimiento de los datos, su
extraccion carga o integracion y la transformacién de los mismos. Este
procedimiento inicia con la clasificacion y seleccion de datos, utiliza el
modelado dimensional, integracién de datos, limpieza de datos, modelado,

publicacién del dashboard y compartir informes desde Power Bl Desktop.
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RECOMENDACIONES

Las universidades que tengan implementados sistemas Bl tienen una ventaja
competitiva clara, puesto que dispone de informacién util que permita definir
planes de accion que contribuyan al aumento de la calidad de la gestion
universitaria, asi como a poner a disposicion de la sociedad dicha informacion
y conocimiento es asi que en la actualidad se recomienda que estas

herramientas tengan una accion potencializada en el &mbito educativo.

Existe la opcion de utilizar la inteligencia de negocios en algunos sectores de
la educacion no tomados en cuenta, como el administrativo, biblioteca o el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE); los cuales son importantes
y su inmersioén a través de la herramienta Power Bl, seria un paso avanzado
para obtener detalles particulares, y hechos mas detallados e integrados, de

una institucién educativa superior.

Con los conocimientos y lineamientos especificados en este proyecto, se
recomienda que el establecimiento de un departamento de Bl en alguna
universidad, que funcione a la par con zonas estratégicas de informacion;
con la finalidad de generar informes inteligentes a nivel gerencial, reportes
consolidados y exactos para los diferentes procesos, a fin de eliminar la
burocracia, eliminar tiempos muertos y agilizar el servicio al publico en

general.
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ANEXOS
ANEXO 1: Entrevista

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en
Gerencia Informética
PROPUESTA TECNOLOGICA DE HERRAMIENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA MEJORA DE LA GESTION ACADEMICA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

1. ¢Qué herramientas informaticas utiliza actualmente la institucion?

2. ¢Realiza algun tipo de analisis de los datos existentes de la institucion?, ¢ Cual

o cuales?

3. ¢Como se realiza la toma de decisiones en la institucion?

4. ¢Conoce el porcentaje de desercion en la institucion?
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¢, Como se encuentra el rendimiento académico de los estudiantes?

¢ Presentan informes relacionados al numero de estudiantes por docente, sus

resultados y acreditaciones?

¢, Como maneja la correspondencia entre docente-estudiante?

Mencione, ¢como es el manejo de archivos historicos de la institucion?

¢ Realiza algun respaldo de los datos de los estudiantes, docentes o personal

administrativo?
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ANEXO 2: Evaluacioén de resultados.

EVALUACION DE RESULTADOS

La Institucién Educativa ajusta su estrategia a la

utilizacién de Bussines Intelligence

Los procesos de Extraccion, Transformacion y carga
de la informacion disponible, han contribuido a
establecer y gestionar una mejor organizacion y control
de sus bases de datos.

La tecnologia que ofrece la herramienta Power Bl

satisface sus necesidades de gestion académica

Percibe usted, qué su nivel de respuesta a los tramites

solicitados por los estudiantes se ha incrementado.

Las herramientas tecnolégicas de las que dispone

Microsoft Power Bl agilitan los procesos académicos.

Las expectativas generadas se cumplen al momento

de recibir informacion a través de este aplicativo.

La calidad y el contenido de la oferta académica se
ven evidenciadas en los informes gerenciales o
dashboard.

La informacion obtenida con Bl, permite conocer las

fortalezas y debilidades de su sistema informético.

La informacion obtenida, otorgara a los directivos una
perspectiva sobre el comportamiento y tendencias
escolares.

Los informes gerenciales obtenidos les permitira estar
mas informado para aprovechar oportunidades de
crecimiento o prever situaciones de riesgo

Este conocimiento también, puede integrarse en los
diferentes departamentos y servicios de la institucion
educativa,

Entre las bonanzas de Power Bl, esta su bajo costo de
accesibilidad, lo que permite su inmediata

implementacién y uso.
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Con el uso de este tipo de herramientas tecnolégicas,
se cumple con las exigencias de la LOES.

La herramienta en mencion soluciona totalmente los

problemas de organizacion de la informacion

El personal que usara la aplicacion esta totalmente

capacitado.

Firma:
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ANEXO 3: Asentimiento y Consentimiento del “ISTRA”



