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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio es un aporte a la investigacion d#kata por la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, con la direccion dénigeniera Fabiola Jarrin Mgtr. el cual
esta orientado a identificar las habilidades geatew que poseen los gerentes de las
Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) del sectbalulécacion de prendas de vestir,
adobo y tefido de pieles, subsector: fabricacioprdadas de vestir, excepto pieles -parte
a y parte b CIlU D1810 tomando como base la prdpuds Edgar Shein. Es importante
mencionar que este proyecto servira de aportesadi@dad ya que en un futuro se podra
preparar de mejor manera a los gerentes de las BYdéHEal manera que puedan enfrentar
los desafios que cada dia las empresas afrontanppader subsistir en un mercado en

donde la competencia crece a pasos agigantados.

En este estudio (ClIU D1810), se analizaran aspdatadamentales relacionados con las
habilidades que un gerente debe tener para mamegaempresa y encaminarla hacia el
éxito, con enfoque a las 4 habilidades y dentresddas 10 subhabilidades se responde qué
habilidades o destrezas manifiestan poseer losnigsrede la pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector manufacturero de Qséctor fabricacion de prendas de
vestir, adobo y tefiido de pieles CIIU D1810. Estmrmacion se canaliza hacia la

sociedad para generar informacioén que ayude aYIsHES.

Se analizara aspectos relacionados con la indusamufacturera de la ciudad de Quito, su

importancia y la responsabilidad social que tidrgeetor para con la sociedad, el entrono

viii



iX
global de las Pymes del sector Manufacturero déoQsiii tecnologia, politica, legislacion,

entre otros.

La informacion de las habilidades del sector CHIWU8MDO fue recolectada mediante un
cuestionario o0 encuesta, que contiene 80 preguatas posibilidades de respuestas el
cual fue desarrollado por la Pontificia Universid&htolica del Ecuador; dicha

informacion fue procesada y analizada utilizanda escala de Likert.



INTRODUCCION

En la actualidad las Pequeias y Medianas Empresa&nh&an cada vez mas competencia,
aquellas empresas que no se encuentren preparddasadamente para enfrentarla,
pueden correr el riesgo de llegar a cerrar, dejasil@ muchas personas sin una fuente de

ingresos fija que les ayude a sustentar sus necksid

Si bien es cierto las empresas de hoy en dia aa com varios fines, entre uno de ellos el
de generar fuentes de empleo. Los emprendedones podas las ganas y por su puesto el
capital necesario para poder formar su negocioigr@ero las ganas y muchas veces el
capital no son suficientes ya que si la personavgua gerenciar estas empresas no posee
las habilidades y conocimientos necesarios patargb, podria implicar que la empresa se

encamine en la desaparicion de la misma.

Las habilidades gerenciales vistas desde la pergpele Edgar Schein son las requeridas

para un gerente exitoso.

Pero no solo la competencia es un factor que lapresas tienen que enfrentar
diariamente, si no también existen otros factomsacla tecnologia, la cultura, entre otros

que influyen mucho en el progreso de una empresa.

El conocimiento, la experiencia y las habilidadas goseen los empresarios nos serviran

para llegar a determinar aquellas caracteristicastignen las cabezas de las empresas y
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asi poder seleccionar aquellas que sobresalgaosdéemas, una vez identificadas estas
caracteristicas las canalizaremos hacia la socigpdad ayudar con la generacion de
gerentes que vayan generando aquellas habilidageseajnecesitan para desempefar de

mejor manera los cargos gerenciales.

Este estudio parte de un proyecto dirigido pomta | Fabiola Jarrin, Mgtr.y apoyado por
un grupo de docentes de la Pontificia Universidatbliza del Ecuador cuyo propdsito es
el de conocer cuales son las habilidades gereac@le poseen los gerentes de las
PYME’s del sector de fabricacion de prendas deryasibbo y tefiido de pieles, subsector:
fabricacion de prendas de vestir, excepto pielestepa y parte b (CllU D1810) y

compararlas con las propuestas por Edgar Schein.

La informacion se la recolectd mediante un cueationde opcion multiple desarrollado

por la PUCE, el cual fue aplicado a los gerentegriheer nivel y segundos niveles de una
muestra de un universo de 663 empresas registeadasSuperintendencia de Compaifiias,
clasificadas segun el CllU; dicha informacion sanalizé utilizando una escala de Likert

la cual ayudo a identificar habilidades mas repregivas del Sector (ClIU D1810).



1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y BASE DE DATOS

El sector de fabricacion de prendas de vestir, @adokenido de pieles, subsector:
fabricacion de prendas de vestir, excepto pielageg y parte b (CllU D1810) en el
ecuador es un sector muy competitivo y este seista desarrollado en mayor
magnitud en la provincia de Tungurahua y Pichinsbgin con la fabricacion de
productos orientados a satisfacer las necesidagldssdconsumidores; al ser un
sector competitivo es importante conocer como naanigs gerentes a sus empresas
enfocandonos en aquellas habilidades que se diémarno distinguen al sector

anteriormente nombrado.

Silas PYMES's de este sector llegaran a teneadeauada direccion podrian llegar
a ser grandes empresas de tal forma que puedarragemayores recursos

econdmicos para el pais y a su vez fuentes emplaonpuchas personas.

Por estas razones se realizo este estudio el cual:

Corresponde a una investigacion exploratoria geeemde conocer cuales son las
habilidades que dominan los Gerentes de las Peqjyéfiadianas Industrias del sector
antes citado, enmarcada en la propuesta de EdigeinSespecto de las habilidades
gerenciales: Motivacionales y valéricas, analifizasrpersonales y emocionafes.

! Fabiola, JARRIN. Esquema de Presentacion de Proyectos de invesiigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades requeridas para deBampa&rgos gerenciales en las
PYME’'S de la industria manufacturera de Quito,@edabricacion de prendas de

vestir, adobo y tefiido de pieles ClIU D1810?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cuédles son las habilidades gerenciales propysst&dgar h. Schein?

* ¢Qué habilidades aparentemente no se aplican gmaitgos de Gerentes de
PYMES de la Industria Manufacturera de Quito, Sedfabricacion De
Prendas De Vestir Subsector: Fabricacion De Preilas/estir, Excepto

Pieles -Parte A Y Parte B ClIlU D1810?

» ¢Qué subhabilidades gerenciales se nombran masspgerentes en el Sector
Fabricacion De Prendas De Vestir Subsector: FabéoaDe Prendas De

Vestir, Excepto Pieles -Parte A'Y Parte B ClIU D@81

» ¢Qué subhabilidades gerenciales son las menos adasbpor los gerentes en
el Sector Fabricacion De Prendas De Vestir Subsdeatricacion De Prendas

De Vestir, Excepto Pieles -Parte A Y Parte B CIIUSDO?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requerigaa pesempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de Quito Sector Fabrinaflé Prendas De

Vestir Subsector: Fabricacion De Prendas De Vdskcepto Pieles -Parte
AY Pgrte B ClIU D1810 contrastadas desde el pu®ovista de Edgar

Schein?

1.4.2 Objetivos Especificos

 Identificar las habilidades analiticas requeridagapdesempefar cargos
gerenciales en las PYMEs.

« l|dentifica las habilidades interpersonales reqaeriggara desempeiiar
cargos gerenciales en las PYMEs.

« |dentificar las habilidades motivacionales y deoves$ requeridas para
desempenfar cargos gerenciales en las PYMEs.

« “ldentificar las habilidades emocionales requerigesa desempefar
cargos gerenciales en las PYMEs.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion va orientado al sedttanufacturero de Quito,

especialmente al subsector de Fabricacion de psemelavestir, adobo y tefiido de
pieles; enfocado a la Fabricacién de prendas de pasa hombres, mujeres, nifios y
bebés: ropa exterior, interior, de dormir; ropaddeio y de etiqueta, ropa de trabajo

(uniformes) y para practicar deportes (calentaddresos de arquero, pantalonetas,

2 Ibidem.
% Ibidem.
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etc.) con el fin de identificar aquellas habilidadgue tienen los gerentes de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) y compareolasla propuesta de
Habilidades Gerenciales de Edgar Schein; para cueesta manera se pueda
identificar aquellas debilidades, en ciertos casajuellas destrezas que poseen los

gerentes de la PYME'S.

Las PYME’'S del Sector Fabricacion De Prendas DeiV8sbsector: Fabricacion
De Prendas De Vestir, Excepto Pieles -Parte A YePRrClIU D1810 constituyen
una fuente de ingresos que aportan al desarrotlialsp economico del pais. La
necesidad de muchas familias de poder tener ingnesipios, hace que se creen
pequefias empresas las cuales aportan a la soaeda@lazas de empleo; sin
embargo al ser un sector muy competitivo no todagmpresas logran consolidarse
dentro de la industria por lo que resulta impodaténer objetivos claros que
permitan impulsar el desarrollo de las empresayuden a mejorar los niveles

sociales de las personas.

1.5.1Importancia del Proyecto

El proyecto de investigacion va aportar de difesemhaneras a la sociedad, ya
gue al realizar la investigacion se identifico habilidades mas representativas
del sector, las cuales ayudaran especialmente gelesites de las PYME's y
profesionales en general a competir adecuadamente tgmar mejores
decisiones que contribuyan a la consecucion de dbgtivos de la
organizacién. Con esto se busca crear una cutgamizacional dentro de las

mismas que permita a las organizaciones ser niésreés y eficaces.
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Impacto en la solucion de problemas de la sociedad.

En la sociedad las pequefias y medianas emprebaa senvertido en la
clave del desarrollo de un pais, sin embargo existepresas en donde
las cabezas carecen de ciertos tips que ayudaa k& @ente se sienta a

gusto y trabaje cada vez con mas empefio.

Al identificar las habilidades mas representatigas tienen los gerentes
de las PYMES del sector Fabricacion De Prendas &stiVSubsector:

Fabricacion De Prendas De Vestir, Excepto PielestePA Y Parte B

CllU D1810 y al tratar de canalizarlas hacia aaqselrofesionales de
primer y segundo nivel gerencial que requierenldena forma de una
guia que les ayude a llevar su negocio hacia db;éwbtendremos

gerentes que tengan desarrolladas habilidadedieaslinterpersonales,
de motivacién y valores y emocionales, quienesfodonstituir nuevas
empresas que aporten a la sociedad, generand@sugetempleo y asi
garantizar que estas permanezcan con el pasaemg@a y lleguen a ser
importantes a nivel nacional como internacionalr f[moque se puede
mencionar que el impacto de esta investigacioneeefitioso ya que

contribuye en muchos aspectos al desarrollo orgeioizal y social.

Impacto cientifico

La importancia cientifica de este proyecto consiste hacer un
contraste entre las habilidades cientificas expgepor diferentes
autores especialmente las propuestas por EdgarinSchee se
compone de la habilidad analitica, habilidad cotedp habilidad
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motivacional y de valores, y la habilidad emocior@n las
encontradas en los gerentes de las PYMEs en latiiglde Quitd'

El estudio realizado en el sector de FabricacionPDEndas De Vestir
Subsector: Fabricacion De Prendas De Vestir, Erceles -Parte A 'Y
Parte B ClIlU D1810 ayudo6 a identificar las habilda mas
sobresalientes que poseen los gerentes de primesegyndo nivel
dejando una investigacion que puede ser tomada bas®para realizar

otras adicionales.

Impacto educativo

Las medianas y pequefias empresas en el Ecuadal sootor de
desarrollo, fuentes de empleo, ejemplos de camlimm@vacion, sin
embargo no se evidencia una planificacion paraalterla en su
accionar. Es importante que la Facultad de Cisn&@ministrativas
y Contables cuente con elementos validos, a miatinvestigaciones,
para ofrecer al capital humano de las PYMEs progeeducativos
mas eficientes y eficaces para el logro de sustiebgecon un eje
transversal de responsabilidad social, caracteaide la PUCE.

Al identificar las habilidades gerenciales de sexstandustriales como
la gran industria, las PYMES vy otros, la Facultstag& en la
posibilidad de ofertar cursos de formacién contisalre habilidades
gerenciales o planificar un Diplomado o Maestriafygecer a la
sociedgd gerentes que enfrente cambios con agiidaapacidad de
réplica:

Con la investigacion realizada en el sector dei€atibn De Prendas De
Vestir Subsector: Fabricacion De Prendas De VeBhcepto Pieles -
Parte A Y Parte B ClIU D1810 se logré identificas lhabilidades mas

comunes que los gerentes de las PYME's de dichtorséienen

4 Ibidem.
® Ibidem.
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desarrolladas y también aquellas habilidades enodakes no se muestra
un desarrollo, por lo que este proyecto ayudaraiea dniversidades,
Organizaciones, y profesionales en general locatilicomo una fuente
de conocimientos de tal forma que se pueda delargérentes que
dominen las habilidades emocionales, analiticaspaté/acion y valores

e interpersonales.

Impacto cultural

El proyecto va aportar a que en la sociedad seefarma cultura en
donde cada gerente tenga desarrollada todas labdaadbs que se
requieren para poder desempefiar de mejor manecargss gerenciales
en el sector de Fabricacion De Prendas De Vestise&tor: Fabricacion
De Prendas De Vestir, Excepto Pieles -Parte A YeParCIIU D1810,

de tal manera que se pueda formar una cultura, zZNngde por los
estudiantes universitarios quienes en el futurcarést dirigiendo

empresas en el pais.

Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (BE).

La responsabilidad social que tiene el proyectolaesontribuir al
desarrollo de las PYMES con lo cual se podra gemaes fuentes de
empleo y esto ayudaria a que se disminuyan losdadie desempleados

que tiene el pais.
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1.5.2 Justificacion Teorica

Este proyecto surge como respuesta a la creciemp@riancia de las

Pequeiias y Medianas Empresas en nuestro paigneaistdedor de 15.000
PYMEs segun los datos tomados de la CAPEIPI eriel 2006. Estas

significan una fuente de desarrollo econémico yiasopor lo que se ha
visto la necesidad de ampliar el conocimiento acedel aparato

organizativo de las PYMEs y de quienes las lidgpana a partir de esto ser
soporte eficaz en su permanente busqueda, cangponsable y eficiente.

Al igual que las estructuras organizativas camkaah también ha ido
cambiando el perfil del gerente y las habilidadas §stos deben poseer;
Edgar Schein (1996) propone que el gerente deleeposatro habilidades:
Habilidades Interpersonales, Habilidades EmocianaldHabilidades
Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de Vakr El interés de esta
investigacion sera contrastar los hallazgos canfastdamento teorico.

Estudios sobre las PYMEs en el contexto de apat&d@@mico y social
abundan, esta investigacion sera un aporte al detfgerente de la PYMEs
en cuanto a las habilidades que posee y las quidebejorar de acuerdo a
la propuesta de E. Schein. Nadie pone en duddagueYMES crean la
riqueza de un pais, disminuyen la pobreza y queskprotor de las grandes
empresas, por tanto aun mas importante es apraviecbaortunidad para
estudiar las habilidades que esté tras la denoiimae “Gerenté.

El impulso del grupo para realizar la investigacséna el de enfatizar de modo
cuantitativo y cualitativo las caracteristicas ds gerentes en las PYME en
Quito del sector de Fabricaciéon De Prendas De WE8sitibsector: Fabricacion
De Prendas De Vestir, Excepto Pieles -Parte A YePArCllU D1810 para
visualizar ampliamente las habilidades gerenciglesestan mas desarrolladas

e identificar aquellas habilidades que requieremssarrolladas.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

Al ser un proyecto de investigacion en donde larmfcion se la obtuvo de los

gerentes de cada una de las empresas, fue necesapiear un estudio

% Ibidem.
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exploratorio debido a que no existia informacioguah acerca de las
Habilidades Gerenciales de los gerentes de la tnadudanufacturera de la
ciudad de Quito y porque el levantamiento de larmfacion se lo tiene que

hacer mediante entrevistas.

Este método de investigacion, puede tener variendas debido a que al
realizar preguntas a los gerentes seleccionaddss g®drian ocultar sus
debilidades y aparentar ciertas cualidades quéenert, o por temor a quedar
mal o simplemente no tienen esas cualidades; estdgpafectar de una u otra
forma la investigacion. La informacién se la rectd a travées de un
cuestionario de preguntas de opcion multiple dekado por un grupo de

investigadores del grupo Falimar de la PUCE, ell dua aplicado a los

gerentes de primer y segundo nivel gerencial, ditftamacion fue sometida a
un analisis, en donde se la compar6 con ciertoscasp que tienen lideres

reconocidos a nivel mundial.

1.5.4 Justificaciéon Practica

Al realizar esta investigacion, se pusieron en tpracciertos conocimientos
qgue se han adquirido en la Facultad, reforzandalglena forma lo aprendido,
sin embargo el aporte que esta investigacion eaertno solo servira para el
desarrollo de nuevos gerentes, si no también gesireitdesarrollo de docentes
en el ambito investigativo;, como menciona la IngemiFabiola Jarrin en su
esquema para la presentacion de proyectos de iga@én de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, el proyeatoimvestigacion ayudara a

que los docentes se conviertan en creadores decicoanto mediante la
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aplicacion de métodos y técnicas para recaudammafcion, la cual es valiosa
para el desarrollo cognoscitivo del estudiante ynglementario para los

docentes.

La investigacion realizada identifico las habilidaddel sector de Fabricacion
De Prendas De Vestir Subsector: Fabricacion Dedasede Vestir, Excepto
Pieles -Parte A Y Parte B CIIU D1810 que requiegendesarrolladas ya que
muestran debilidades importantes en los Gerentdasd®YME's del sector
antes citado; por lo que este proyecto servira gaeagerentes y profesionales
en general pongan en practica estos conocimieetosifgendoles ser cada vez
mas competitivos y puedan alcanzar de mejor maresa objetivos

organizacionales.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El Universo que estudiaran los docentes investigedde la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables sera de 663 empresasgastan en el listado 2008
de la Superintendencia de Compaiiias, clasificadas dymes de la Industria
Manufacturera de Quito divididas entre los estugsmue forman parte del
Segundo Semillero de Investigacién de Habilidadeetxiales.

El sector al cual se va enfocar este estudio de &bricacion de prendas de vestir,
adobo y tefiido de pieles, subsector: fabricaciéprdadas de vestir, excepto pieles -
parte a y parte b el CIU No. D1810 Fabricaciérpondas de vestir para hombres,
mujeres, nifios y bebés: ropa exterior, interior, ddemir; ropa de diario y de

etiqueta, ropa de trabajo (uniformes) y para practdeportes (calentadores, buzos

de arquero, pantalonetas, etc.). En la investiggountual constan 21 empresas:

" Ibidem.



CUADRO N° 1

COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO
Sector de Fabricacion de prendas de vestir para hdmes, mujeres, nifios y bebés: ropa exterior, inteor, de dormir; ropa de diario y de etiqueta, ropa @& trabajo (uniformes) y para
practicar deportes (calentadores, buzos de arquerpantalonetas, etc.).
RAZON SOCIAL CIUDAD DIRECCION INTERSECCION TELEFONO REPRESENTANTE TAMANO
DONATH GALLUS N
164 FABRICA DONAT CIALTDA| QUITO SAN IGNACIO 170 6 DE DICIEMBRE 2563403 KURT PEQUENA
HINOJOSA GABELA -
165 FRANKIMPORT CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA EZ9 ATAHUALPA 2241152 PEQUENA
FRANKLIN ANDRES
FRENTE
CEVALLOS
HILANDERIAS CUMBAYA VIA INTEROCEANICA URBANIZACION -
166 QUITO 2476505 JARAMILLO ANIBAL PEQUENA
SA KM 11 1/2 CUMBRES DEL
ANDRES
VALLE
INNOVATORS TRADING -
SANTANDER CEDENO N
167 TEXTILE PRODUCTS ITTP3| QUITO LOS TILOS 168-8 AV. EL INCA 2408601 PEQUENA
JORGE IVAN
CIA. LTDA.
TORRES MUNOZ N
168 KARFFANY CIA. LTDA. QUITO LAS CASAS 745 CARVAAL 2565231 PEQUENA
ANDRES ALEJANDRO
PANAMERICANA NORTE MARKOVITCS -
169 LEARSI SA QUITO 4341 VIA MARIANITAS 2820246 PEQUENA
KM. 11 1/2 GRUNHUT GABRIEL
LENCERIA FINA SA AUTOPISTA CORDOVA PAIT VOSLTEIN N
170 QUITO EL EDEN 2350676 PEQUENA
LENFISA GALARZA KM 5.5 MARCOS
GARCES ESPINEL -
171 MIDCIS CIA. LTDA. QUITO AV. MARIANA DE JESUY OE-107 JORGE JUAN 2557314 PEQUENA
PABLO XAVIER
MULTYAHORRO CIA. GUERRERO RUEDA N
172 QUITO URBINA 130 AV. COLON 2222627 PEQUENA
LTDA. ALVARO MARCELO

€T



RAZON SOCIAL

CIUDAD

DIRECCION

INTERSECCION

TELEFONO

REPRESENTANTE

TAMANO

PANAMERICANA CALVACHI CADENA .
173 NERY FAS C LTDA QUITO LOS CIRUELOS OE1-176 2472933 PEQUENA
NORTE AURA NERY
FRANCISCO DE SANTAMARIA .
174 | PIELBATHING CIA. LTDA. | QUITO PEDRO DEL SOLAR & 2869717 PEQUENA
IZAZAGA VELASCO JAIME
QUITOIMPORT JARRIN CANAS JAIME N
175 QUITO AMAZONAS N36-177| NACIONES UNIDAS 022278399 PEQUERNA
INTERNATIONAL S.A. VINICIO
RITA COBO TERAN CIA. VELASQUEZ VACA .
176 QUITO RAMON BORJA E3-76 LUIS BANDERAS 2403412 PEQUERNA
LTDA. BOLIVAR HERNAN
SOXITEX INDUSTRIAL CIA. LOPEZ ORTIZ XIMENA N
177 QUITO AV. DE LAPRENSA | N58-321  LUIS TUFINO 2292692 PEQUERNA
LTDA. MARIA
AV. ELOY ALFARO KM 6 CHEDIAK BRINKMANN .
178 | TERRACOTTON CIA. LTDA| QUITO CHEDIAK 2484948 PEQUERNA
1/2 SANTIAGO MARUN
TEXTILES ANTONIO PANAMERICANA AGUAYO CALVACHI N
179 QUITO EL ARENAL 120 2425070 PEQUERNA
AGUAYO CIA. LTDA. NORTE RENE ANTONIO
TROYA OJEDA
TEXTILES KUSATROY CIA. .
180 DA QUITO AV. DE LAPRENSA | N70-121 PABLO PICASO 2593703 EUGENIA DEL PEQUERNA
' CARMEN
REPRESENTACIONES ESGUERRA PASTRANA .
181 QUITO ISLA SAN CRISTOBAL 362 ISLA FLOREANA 2273349 PEQUENA
ARYAN S.A. JOSE ARISTALCO
SANCHEZ GUERRERO N
182 MULTIPROD CIA. LTDA. QUITO SEBASTIAN BUARA | N6@07| AV. DEL MAESTRO 2297374 PEQUERNA
MARIA FERNANDA
SALAS PACHECO .
183 MYLTRABAJOS S.A. QUITO LOS CIPRESES 54 LOS EUGRTOS 2480800 PEQUENA
ASTRID ELIZABETH
REPUBLICA DEL PINERO HURTADO
184 ALFAROUTE S.A. QUITO 34211 MOSCU 2269750 MEDIANA

SALVADOR

JOSE ROBERTO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Vi
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco Tebrico

Habilidades gerenciales propuestas por E. Schein

Los supuestos e hipotesis propuestos por EdgarrStheés de un
analisis histérico sugieren que las organizacise$an basado en
una de éstas tres opciones:

1. El “Modelo racional — econémico” que se basa esupluesto que

las personas se encuentran principalmente motiamtasn interés
econdémico que es un recurso manejado por las eagpresra
obtener cumplimiento organizacional por parte de distintos
miembros. Este enfoque es particularmente Utihdaase opera
bajo el modelo de administracion cientifica de Eraxk Taylor, los
sindicatos no tenian el poder que tienen en laahdad, y las
personas comienzan a privilegiar la calidad de indaso a veces
por encima de lo que ganan y se lleva a sus c&as0 resultado
de la mayor complejidad en las tareas, el mayoertise en el
desempenio, y las turbulencias del mercado extaraedalidjcultan la
division de las tareas en varias sub-tareas, gst#ro pierde
vigencia en el mundo actual, especialmente en kisep con
mayores ingresos per capita en el mundo.

. ElI “Modelo Social” que surge a partir de las limitnes del

“Modelo racional — economico” y de las distintasdewncias que
han mostrado la importancia de otras variables afldsde los

componentes fisicos en el trabajo. Se aprenddoguestandares
de produccidn ya no vienen de la cuspide de la @sapmi de un
lider, ni gerente o supervisor; mas bien, las nernde

productividad son establecidas por los mismos g uge trabajo
como se ha mostrado en el experimento de Elton Niagbajo de
investigaciéon en Hawthorne) y también en trabajostgriores de
Rensis Likert y Mc Gregor

. El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra sstexuto en que

las actividades desarrolladas en la empresa savelde menor
alcance y profundidad al dividirse las tareas dn-tateas y los
procesos en sub-procesos. La organizacion en fseres por
maximizar utilidades “rutiniza todo lo que es pdsiloutinizar”

(Eric Gaynor Butterfield: Congreso de Desarrollay@nrizacional
en la Argentina, 1997). Las personas tienen qu®rgrar un
significado en lo que hacen buscando la auto-@E@btn de modo
de alcanzar su potencial mas alto. Encontramogsralele este
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modelo de auto-realizacion a exponentes de pritireza expertos
en cambio y desarrollo organizacional, como serudlas Mc
Gregory con su Teoria “Y”, a Frederick Herzberg cen
“enriquecimiento del trabajo” y también al Modelbde Chris
Argyris (aprendizaje organizacional).

Para Edgar Schein estos tres modelos no son suésipara explicar
los motivos por los cuales las personas estan (olon@stan)
suficientemente motivadas. La mirada desde adelgroada una de
las personas no responde necesariamente a unotaie nresdelos
durante todo el tiempo, en todas las organizacjob&® todas las
situaciones. Puede ser que el modelo racionaloeaion sea Util en
un determinado momento de la empresa cuando no epued
sobrecargarse de costos fijos y que el modelo Iseem aplicable
cuando se necesita trabajar en equipo donde distinhidades
departamentales deben colaborar y trabajar coatainante para
lanzar un nuevo producto o servicio.

Y es probable que se deba tener en cuenta el matelauto-
realizacion para aquellas personas que ya harfeshtis todas sus
necesidades de orden economico y quieren traskagaariencias y
beneficios para otras generaciones (como en el daschombre
generativo). Tomando en cuenta todas estas caspigjaciones, en
situaciones complejas, en organizaciones complgjadentro de
contextos complejos, entre otros, Edgar Scheineseigun nuevo
modelo al que denomina el “Modelo Complejo”.

Es destacable la definicion que ofrece Edgar Scfi€ii0), en tanto,
propone entender la organizacion como la coorddmacacional de
actividades de cierto nimero de personas que amesanseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante lavision de las
funciones y del trabajo y por medio de la jerarqoian de la
autoridad y de la responsabilidad. En otras patalel individuo es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y des®osi pmismo,
carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tiemeagoyarse en los
demas para satisfacer sus propias necesidadesa c&stdinacion
implica establecer los objetivos que se deseannzdcay cierta
concordancia respecto a dichos objetivos, lo qumrse, entonces,
una division entre sus miembros de las diversasidaes a cumplir.
Resulta obvio que no es posible la coordinaciéredos individuos y
las suborganizaciones si no existen los mediosquartolar, limitar o
dirigir las diversas unidades. Esto implica quedeganizaciones son
algo mas que la simple suma de sus partes indieisiyaque deben
ser consideradas como sistemas complejos debiddtaalnivel de

8 LA GERENCIA HOY. (Noviembre 2010). [http:/[lagaciahoy.blogspot.com/2007/10/schein-edgar-h-
comportamiento-y.html]Habilidades Gerenciales.
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integracion y complejidad que debe existir entrdacana de sus
partes para lograr su adaptacion al entorno y iéidtebinterna’

* Sector Manufacturero

La Industria Manufacturera nace con el objetivo ake cubrir las
necesidades de los consumidores, de tal formamuega a la sociedad
bienes de consumo final, es decir articulos quenseentren listos para

consumir o utilizar.

El sector manufacturero se caracteriza por utilipsateria prima,
cualquiera que esta sea, y mediante diferentes egpuec de
transformacion, entrega a la sociedad bienes I el consumo de las

personas o de empresas

Dentro del sector manufacturero, se puede mencoueexisten 2 tipos
de empresas, las cuales estan enfocadas a ofreckricos finales que

estan destinados para diferentes usos.

« “Empresas que producen bienes de consumo.firbr ejemplo:
productos alimenticios, prendas de vestir, apargt@ccesorios

eléctricos, etc*?

° PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://www.psicologiacigifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-getef]. La organizacion.

1 CIUDAD COLORADA. (1 marzo 2010). [http://www.dlladcolorada.com/empresas/concepto.phpl.
Empresas del sector manufacturero Concepto de ersgre
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“Empresas que producen bienes de produccidfstas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las esspfeconsumo
final. Por ejemplo: productoras de papel, matesialde
construccion, magquinaria pesada, maquinaria ligpraductos

quimicos, etc.*!

De acuerdo con los productos que se elaboran epnigsesas de la
Industria Manufacturera se puede clasificar a este® tipos actividades;

asi tenemos:

Productos para la alimentacién, bebidas y tabaco.

Productos Textiles, prendas de vestir e industiadero.

Industria de la madera y productos de madera.

Papel, productos del papel, imprentas y editoriales

Sustancias quimicas, derivados del petroleo, ptodutel caucho

y plasticos.

Productos de minerales no metalicos, exceptuanduvades del

petréleo y carbon.

1 |bidem.
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Industrias metalicas basicas.

« Productos metélicos, maquinaria y equipo.

« Otras industrias manufactureras.

“La Industria Manufacturera esta constituida pompessas desde muy
pequefias (tortillerias, panaderias y molinos, eotir@s) hasta grandes
conglomerados (armadoras de automoviles, embaobetiadle refrescos,
empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticdabricas de

juguetes, por ejemplo)®

A continuacion se adjunta un cuadro con los datek sgctor de

Fabricacion de prendas de vestir, excepto preneasetl

12 MEXICO. INEGI. (1 de Marzo de 2010). [http:/émtame.inegi.org.mx/impresion/economia/
manufacturera.asplndustria Manufacturera y de Fabricacién, Economia Finanzas.



CUADRO N° 2

INDICADORES DE SENSIBILIDAD COMPETITIVA: ACTIVIDADE S ECONOMICAS INDUSTRIALES Y MINERAS

INDICADOR | INDICADOR 11 INDICADOR IlI
ECUADOR ESTADOS UNIQECUADOR ESTADOS UNIDQECUADOR ESTADOS UNIDO
(dolares) (délares) (do6lares de PPC) (dolares de PPC)J(do6lares de PPC) (ddélares de PPC)
Coédigo CIlIU Descripciéon Valor Valor Valor agregado Valor agregado [Productividad Productividad
de la de la Jagregado agregado generado por la generado por la Jmedia del media del
actividad actividad generado generado por Jactividad actividad trabajo trabajo
econdémica (4 econdmica por la la actividad Jecondtmica econémica (PM ELEC) (PM ELEU)
Fabricacion de
prendas de vestir,
excepto prendas
1810 | de piel 27.538.151| 27.048.368.000 64.736.591 27.048.368.000 11519 54.787

INDICADORES DE SENSIBILIDAD COMPETITIVA: ACTIVIDADE S ECONOMICAS INDUSTRIALES Y MINERAS

INDICADOR IV

NDICADOR V

INDICADOR VI

INDICADOR VII

ECUADOR ESTADOS UNIQECUADOR ESTADOS UNIDOS

(do6lares de PP (ddlares) (dolares) doélares) (ddlares) (golares)
Brecha de JRemuneraci Remuneracion Costo laboral Costo laboral |Brecha de costo
productividad ones es pagadas unitario unitario laboral wunitario
media del Jpagadas (CLUEC) (CLUEU) (CLUEU-
trabajo CLUEC)
(PM ELEC-
PM ELEU)

-43.268 14.804.727 9.343.380.000 0,54 0,35 -0,19

para el Desarrollo Industrial).

Elaborado por: Banco Central del Ecuador.

Fuente:Instituto nacional de estadisticas y Censos — INE@cuesta de manufactura y mineria 2001ndustrial Statistics Datab. (Organizacion dékciones Unidas

0¢
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Actualmente la situacion econOmica del sector namtufero de
fabricacion de prendas de vestir, se ha visto afecipor la recesion
econdmica la misma que provoco que en el mes dstédgtel afio 2009

decayeran las ventas en un 5%.

Segun el Diario expreso en la publicacion del 2ocebre del 2009, se
menciona que de acuerdo con el estudio efectuadoelpdnstituto

Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), erdge sectores mas
afectados con la caida de su produccion estuvieiaricacion de
prendas de vestir, adobo y tefiido de pieles loesusminuyeron en un

-35,29%.



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1Tipo de Investigacion

Se utlizard la investigacion aplicada como técnjancipal en esta
investigacion; el autor José Padron menciona quexpaesion “Investigacion
Aplicada" se propago durante el siglo XX para haeégrencia, en general, a
aquel tipo de estudios cientificos orientados alves problemas de la vida
cotidiana o a controlar situaciones practicas. tidemle esa concepcion

general, podemos definir a la investigacion apbcde las siguientes maneras:

a) Aquella que incluye cualquier esfuerzo sisteroaly socializado por
resolver problemas o intervenir situaciones, aungueea programatico,
es decir, aunque no pertenezca a una trayectorianwestigaciones
descriptivas y tedricas. En ese sentido se cormipeo investigacion
aplicada tanto la innovacion técnica, artesanal e inddst@mo la
propiamente cientifi&>

b) Aquella que soélo considera los estudios queotaplteorias cientificas
previamentevalidadas para la solucién de problemas practicosl
control de situaciones de la vida cotidiana. Ete egntido s6lo son
investigaciones aplicadalas que se enmarcan dentro de una secuencia
programatica de busquedas que tienen como nucldisefio de Teorias
cientificast*

13 José PADRON G. (Mayo de 2006). [http://padrometamas.com/InvAplicada/index.htm]. Caracas.
14 |11
Ibidem.
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A la investigacion aplicada, también se la puedimideomo:

La utilizacion de los conocimientos en la practipara aplicarlos, en la
mayoria de los casos, en provecho de la sociedadhvestigacion aplicada
se entenderia como aquella investigacion relacerad la generacion de
conocimientos en forma de teoria 0 métodos quesima que en un
periodo mediato podrian desembocar en aplicaciirsestor productivd’

Para obtener la informacién requerida de los gegerte las empresas
manufactureras e identificar aquellas habilidadesemriales que propone
Edgar Schein, se utilizd el método exploratoriee Ufilizé un cuestionario o
encuesta, con 80 preguntas con 5 posibilidadesesgpuestas el cual fue
desarrollado por los docentes del grupo Falimaestgadores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Fioi#iUniversidad Catdlica

del Ecuador.

Se entiende como cuestionario a un método queaitiln instrumento o
formulario impreso, destinado a obtener repuestésesel problema en
estudio y que el investido o consultado llena panismo. EIl cuestionario
puede aplicarse a grupos o individuos estando meesd investigador o el
responsable del recoger la informacion, o puedéaeses por correo a los
destinatarios seleccionados en la muéétra.

El segundo semillero de estudiantes investigad@a&& 0 la investigacion de

campo. Una investigacion de campo requiere:

1) Planteo del problema.
2) Etapa exploratoria.

- Lecturas.

1> WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Investagion_aplicada].
' MONOGRAFIAS.COM. (3 de Marzo 2010). [http:/wwwonografias.com/trabajos18/recoleccion-de-
datos/recoleccion-de-datos.shtm@uestionario.
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- Conversaciones con colegas.

- Entrevistas a personas que conocen el problemaepperiencia
personal o debido a sus estudios.

3) Delimitaciones operativas del problema. Unidade analisis, variables,
indicadores, muestra.

4 Construccioén de los instrumentos de recolecc&dalos.
5) Redaccion de un plan tentativo de procesamieat@lisis de los datos.
6) Escribir un indice provisorio.

7) Probar el cuestionario o la guia de entrevis@&mi-estructuradas con
amigos, y con personas que no tendran contacttaconestra definitiva
pero pertenecen al mismo universo. Discutir cangarsonas qué les
han parecido las preguntas. Luego hacer un andisi los datos
obtenidos para ver si el plan de analisis va aeBeaz y va a brindar
datos importantes (lo contrario de datos banalés).etapa piloto sirve
para probar tanto los instrumentos de recolecadmocde analisis.

8) Recoleccion de los datos.
9) Cadificacion, entrada de datos en computadeoczesamiento y analisis.

10)Redaccion del borrador. Lectura compartidascision con amigos y
con el orientador.

11) Redaccién final. Agregar cuadros, fotograffaapas.’

Para el trabajo de campo de esta investigacioneservlos siguientes pasos:
planteamiento del problema, etapa exploratoriamikelciones operativas del
problema, construccion de instrumentos de recalacde datos, probar el
cuestionario con amigos 0 personas que no tengataato con la muestra

definitiva, recoleccion de datos, analisis y redatde resultados.

Para la medicion o tabulacion de los cuestiona®ostilizd la escala Likert:

" ARGENTINA. CYTA. (13 de Mayo de 2010). [httpuiw.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/
eltrabajodetesis/investigaciondecampo.htinjestigacion de campo.
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Una escala psicométrica comunmente utilizada esticunarios, y es la
escala de uso mas amplio en encuestas para latigagedn. Cuando
respondemos a un elemento de un cuestionario alddaon la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acaeydlesacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo). La essaldama asi por Rensis
Likert, que publicé un informe describiendo su to.

Al momento de realizar el estudio existieron liritees por ejemplo
empresas que no se encontraron debido a que la sazial habia cambiado;

entre estas tenemos:

CUADRO N° 3

EMPRESA Cliu
HILANDERIAS CUMBAYA SA D1810.0.00
INNOVATORS TRADING TEXTILE PRODUCTS ITTP3 CIA. LTB. | D1810.0.00
LEARSI SA D1810.0.00
QUITOIMPORT INTERNATIONAL S.A. D1810.0.00
SOXITEX INDUSTRIAL CIA. LTDA. D1810.0.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

2.1.2 Método de Investigaciéon

El método de estudio que utilizado en este tralb@anvestigacion fue el
deductivo-Inductivo con el procedimiento metodobagile caracter cualitativo.

El método deductivo-inductivo es aquel que sezatifara:

Buscar la solucion de un problema cientifico desimgue estamos
empleando el método inductivo—deductivo, cuyas aegbasicas de
operacién son:

a) Observar coOmo se asocian ciertos fendmenograparente ajenos entre
Si.

8 WIKIPEDIA. (03 de marzo 2010). [http://es.wikifia.org/wiki/Escalas_Likert]Esacala de Likert.
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b) Por medio del razonamiento inductivo, intentsalibrir el denominador
comun (ley o principios) que los asocia a todos.

c) Tomando como punto de partida este denominadonic (por
induccion), generar un conjunto de hipétesisl mddsra los fendmenos
diferentes, de los que se partio inicialmente.

d) Planteadas las hipétesis, deducir sus conseasenon respecto a los
fendbmenos considerados.

e) Hacer investigaciones (teéricas o0 experimerjtglasa observar si las
consecuencias de las hipétesis son verificadabpdrechos?

En el estudio realizado se observé cOmo se aso@das caracteristicas de los
gerentes; se utilizé el razonamiento inductivo pdeacubrir el denominador
comun que los asocia a todos y se realizé investiges tedricas para

observar si las consecuencias de las hipétesigesditadas por los hechos.

2.1.3Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Los métodos de investigacibn que permitieron akstigador relacionarse
directamente con los encuestados y que se considenaortantes para el

proceso de recoleccién de informacion son:

Observacion

Es el registro visual de lo ocurre es una situadiaoeal, clasificando y
consignando los acontecimientos pertinentes derdocumon algin esquema
previsto y segun el problema que se estudia. édligon los otros métodos,

previamente a la ejecucion de la observacion edstigador debe definir los

1 CORREO DEL MAESTRO. (13 de mayo 2010). [httpwiw correodelmaestro.com/anteriores/
1999/febrero/3anteaula33.htmEl método inductivo- Deductivo.
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objetivos que persigue, determinar su unidad derghsion, las condiciones

en que asumira la observacion y las conductas efoerdéin registrarsg.

La encuesta:

Este método consiste en obtener informacion deslgstos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniondgudes o sugerencias. Hay
dos maneras de obtener informacion con este métadentrevista y el

cuestionarid?

La técnica utilizada para recolectar la informaa8ra encuesta o cuestionario
la cual tiene como obijetivo identificar las halaliés que tienen los gerentes
del sector de Fabricacion De Prendas De Vestir éttys Fabricacion De

Prendas De Vestir, Excepto Pieles -Parte A Y Fau@IU D1810.

Cabe mencionar que la encuesta fue elaborada poddoentes del grupo
FALIMAR, investigadores de la Facultad de Cienciddministrativas y

Contables de la Pontificia Universidad CatolicaEeliador.

Debido a la presencia o ausencia de las habilidddebs gerentes, se
recopilo la informacion de acuerdo a la frecuertgala escala de Licker,
siendo 5 la puntuacién mas alta: Siempre/muy derdouy 1 la mas baja
Nunca/ Muy en desacuerdd.

2 MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs18/recoleccion-de-datos/recoleccion-de-
datos.shtml].

L lbidem.

2 Fabiola, JARRIN. Esquema de Presentacion de Proyectos de investigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.
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Adicionalmente también se utilizé la entrevista tgkefonica, la cual permite
establecer una “comunicacion entre el investiggdelr sujeto de estudio a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogplateeadas sobre el problema
propuesto. Se estima que este método es mas gliead cuestionario, ya que
permite obtener una informacibn mas completa. Avés de ella el
investigador puede explicar el proposito del estydespecificar claramente la
informacion que necesita, si hay una interpreta@mdnea de la pregunta
permite aclararla, asegurando una mejor respudd&st afirma "es también
posible buscar la misma informacion por distintasimos en diversos estadios
de la entrevista", obteniéndose asi una comprobai#dla veracidad de las

respuestas’®

2.1.3.1Fuente Primaria

La investigacion se basé en el listado de la Somsridencia de
Compaiiias del Ecuador, afio 2008 en la que conaga®YMES de
Quito, concretamente en este estudio las empreshssattor de
Fabricacion De Prendas De Vestir Subsector: FatéiodDe Prendas De

Vestir, Excepto Pieles -Parte A'Y Parte B ClIU D@81

% MONOGRAFIAS.COM. (Octubre 2010). [http://www.mografias.com/trabajos18/recoleccién-de-
datos/recoleccion-de-datos.shtnillécnicas de Recoleccion de datos.



CUADRO N° 4

LISTADO DE COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PIC HINCHA SECTOR MANUFACTURERO
SECTOR FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES
SUBSECTOR FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PIELES -PARTE A Y PARTE B
No. RAZON SOCIAL CIUDAD DIRECCION No. INTERSECCION CllU 3 REPRESENTANTE TAMANO
164 FABRICA DONAT CIA LTDA QUITO SAN IGNACIO 170 ®E DICIEMBRE D1810.0.00 DONATH GALLUS KURT | PEQUEN/
HINOJOSA GABELA N
165 FRANKIMPORT CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA ER9 ATAHUALPA D1810.0.00 PEQUENA
FRANKLIN ANDRES
FRENTE
VIA INTEROCEANICA CEVALLOS JARAMILLO .
166 HILANDERIAS CUMBAYA SA QUITO URBANIZACION D1810.0.00 PEQUENA
KM 11 1/2 ANIBAL ANDRES
CUMBRES DEL VALLE
INNOVATORS TRADING TEXTILE SANTANDER CEDENO N
167 QUITO LOS TILOS 168-8 AV. EL INCA D1810.0.00 PEQUENA
PRODUCTS ITTP3 CIA. LTDA. JORGE IVAN
TORRES MUNOZ ANDRES N
168 KARFFANY CIA. LTDA. QUITO LAS CASAS 745 CARVAAL D1810.0.00 PEQUENA
ALEJANDRO
PANAMERICANA MARKOVITCS GRUNHUT N
169 LEARSI SA QUITO 4341 VIA MARIANITAS D1810.0.00 PEQUENA
NORTE KM. 11 1/2 GABRIEL
AUTOPISTA CORDOVA N
170 LENCERIA FINA SA LENFISA QUITO EL EDEN D1810.0.00 PAIT VOSLTEIN MARCOS| PEQUERNRA
GALARZA KM 5.5
AV. MARIANA DE GARCES ESPINEL PABLO N
171 MIDCIS CIA. LTDA. QUITO OE-107 JORGE JUAN D1810.0.00 PEQUENA
JESUS XAVIER
GUERRERO RUEDA N
172 MULTYAHORRO CIA. LTDA. QUITO URBINA 130 AV. ©LON D1810.0.00 PEQUENA
ALVARO MARCELO
OE1- PANAMERICANA CALVACHI CADENA AURA .
173 NERY FAS C LTDA QUITO LOS CIRUELOS D1810.0.00 PEQUENA
176 NORTE NERY
FRANCISCO DE SANTAMARIA VELASCO N
174 PIELBATHING CIA. LTDA. QUITO PEDRO DEL SOLAR & D1810.0.00 PEQUENA
IZAZAGA JAIME

6¢



RAZON SOCIAL CIUDAD DIRECCION . INTERSECCION Cllu 3 REPRESENTANTE TAMANO

QUITOIMPORT INTERNATIONAL N36- JARRIN CANAS JAIME -
175 QUITO AMAZONAS NACIONES UNIDAS | D1810.0.0Q PEQUENA
S.A. 177 VINICIO
VELASQUEZ VACA -
176 RITA COBO TERAN CIA. LTDA. QUITO RAMON BORJA &E76 LUIS BANDERAS D1810.0.0( PEQUENA
BOLIVAR HERNAN
N58- LOPEZ ORTIZ XIMENA N
177 | SOXITEX INDUSTRIAL CIA. LTDA.| QUITO AV. DE LAPRENSA LUIS TUFINO D1810.0.00 PEQUENA
321 MARIA
AV. ELOY ALFARO KM CHEDIAK BRINKMANN N
178 TERRACOTTON CIA. LTDA. QUITO CHEDIAK D1810.0.00 PEQUENA
61/2 SANTIAGO MARUN
TEXTILES ANTONIO AGUAYO CIA. PANAMERICANA AGUAYO CALVACHI RENE -
179 QUITO EL ARENAL 120 D1810.0.00 PEQUENA
LTDA. NORTE ANTONIO
N70- TROYA OJEDA EUGENIA -
180 | TEXTILES KUSATROY CIA. LTDA.| QUITO AV. DE LAPRENSA PABLO PICASO D1810.0.0( PEQUENA
121 DEL CARMEN
ESGUERRA PASTRANA -
181 | REPRESENTACIONES ARYAN S.A QUITO ISLA SAN CRISBAL 362 ISLA FLOREANA D1810.0.0% PEQUENA
JOSE ARISTALCO
N60- SANCHEZ GUERRERO -
182 MULTIPROD CIA. LTDA. QUITO SEBASTIAN BUARA AV. DEL MAESTRO | D1810.0.02 PEQUENA
207 MARIA FERNANDA
SALAS PACHECO ASTRID N
183 MYLTRABAJOS S.A. QUITO LOS CIPRESES 54 LOS EUGRTOS D1810.0.02 PEQUENA
ELIZABETH
REPUBLICA DEL PINERO HURTADO JOSE
184 ALFAROUTE S.A. QUITO 34211 MOSCU D1810.1.00 MEDIANA
SALVADOR ROBERTO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

0€
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Adicionalmente se utilizé la teoria de Edgar Schaoerca de las
habilidades requeridas para desempefiar cargoscgdesn dentro de
estas habilidades el autor propone que un gererige dener
desarrolladas las habilidades emocionales, aradjtide motivacion y
valores e interpersonales para que puedan desempeifaejor manera
sus funciones. Esta teoria fue comparada coretdtados obtenidos en

la investigacion.

2.1.3.2Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias que utilizaron en el toatbajinvestigacion para
poder desarrollar este proyecto de investigacion, lbros, paginas en
internet, revistas, articulos de prensa relaciomadon el sector
manufacturero de Quito, entrevistas a gerenteaslP¥YMES y a sus
subordinados de las 21 empresas del sector dec&eaildon De Prendas
De Vestir Subsector: Fabricacion De Prendas Deily&stcepto Pieles -
Parte A Y Parte B CIlU D1810 anteriormente citadas, cuales nos
ayudara a recopilar la informacion requerida ene estbajo de

investigacion.

2.1.3.3Procesamiento de Datos

Los datos recogidos a través de las encuestagadgadi a los gerentes de

las Pymes de la industria manufacturera de Quétctos de fabricacion

de prendas de vestir, adobo y tefiido de pielesestdr fabricacién de
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prendas de vestir, excepto pieles — parte a y pafteeron procesados en
el centro de informatica de la PUCE con la utiligacde software
especializados que arrojan inmediatamente los datsgidos de las
encuestas. Cada estudiante miembro del semilleroestudiantes
investigadores de la PUCE recibio la base corretipate en Excel.
Para el analisis se realizaron graficos que pegroiti apreciar los
resultados obtenidos acerca de las habilidadesgales de los gerentes

de las PYME's del sector manufacturero de Quito.

La informacion recolectada se la tabul6 utilizarMd@rosoft Excel en
donde se totalizo las respuestas obtenidas por madmnta; una vez
totalizadas las respuestas se asignd porcentajeada una de las
respuestas en base a una escala de Likert, lomosglermitié identificar
las habilidades mas representativas del sectotgneblos resultados en

base a las diferentes variables como nivel jeréoj@dad, profesion, etc.

Se realizaron gréaficos dinamicos y tablas dinamp=as poder obtener

los resultados deseados.

2.1.4Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informeion

Para el andlisis e interpretacion de los resultaseselaboraron tablas
dinamicas y graficos dinamicos que permitieron pgrua informacion en base
a parametros como la edad, el género, la expesidiatioral, los niveles

jerarquicos, el perfil profesional, entre otros.didonalmente es importante
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mencionar que para el analisis de las habilidadesaomunes y menos usadas
se obtuvo la mediana y aquellas sub-habilidadesegten por encima de la
mediana fueron consideradas como comunes y aqugli@sse encuentran
abajo de la mediana se consideraron como sub-ihadds no usadas

frecuentemente.

2.1.5Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencmadedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativogadmvestigacion. Dicho
manejo de datos tiene por proposito la comproba@énuna parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verifisalleducidas de la
hipdtesis general de la investigacion. Las caratieas que adoptan los
procedimientos propios del método estadistico diperdel disefio de
investigacion seleccionado para la comprobacion laleconsecuencia
verificable en cuestioft.

Segun el autor Jesus Reynaga, en su documentoatplee $obre el método
estadistico menciona que existen 5 etapas en errdds del método

cientifico.

1. Recoleccion (medicion)
2. Recuento (computo)
3. Presentacion

4. Sintesis

5. Anédlisis

24 Jestis REYNAGA. (12 de abril 2010). [http://wwacfned.unam.mx/deptos/salud/censenanza/spii/
antologia/04REYNAGALY2.pdf].El método estadistico.
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A continuacion se detallara en resumen en que stensada una de las etapas

del método estadistico.

1. Recoleccion (medicién)

En esta etapa se recoge la informacion cualitgtiaantitativa sefialada
en el disefio de la investigacién. En vista de lggedatos recogidos
suelen tener diferentes magnitudes o intensidadesada elemento
observado (por ejemplo el peso o la talla de umpa@rdepersonas), a
dicha informacion o datos también se les conoceoceemiables. Por lo

anterior, puede decirse que esta etapa del mégiddistico consiste en
la medicion de las variables. La recoleccion oioiéd puede realizarse
de diferentes maneras; a veces ocurre por sim@eradcion y en otras
ocasiones se requiere de complejos procedimiengosnedicion; en

algunas ocasiones basta con una sola mediciérotranse requiere una
serie de ellas a lo largo de amplios periodos elmpo. La calidad

técnica de esta etapa es fundamental ya que delelende que se
disponga de datos exactos y confiables en los galdundamenten las
conclusiones de toda la investigacion. Se puedecimear que en

ocasiones, la recoleccion de la informacion deherwcen grupos tan

grandes de individuos que se hace impréactico tdgaabarcar a todos
ellos; entonces es cuando se ponen en practiceedinmentos de

muestreo. Tales procedimientos de muestreo estdordinados a la
consecuencia Vverificable que se desea comprobat disefio de

investigacion seleccionado.

En la investigacion realizada se utiliz6 un cuestio el cual ayudd a
recolectar la informacion de las 21 empresas acdecdas habilidades
gerenciales que existen en el sector de Fabricda@®rendas De Vestir
Subsector: Fabricacion De Prendas De Vestir, ErcBiles -Parte A Y

Parte B ClIU D1810.

% |bidem.
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2. Recuento (cOmputo)

En esta etapa del método estadistico la informaeidogida es sometida
a revision, clasificacion y computo numérico. Emntinos generales
puede decirse que el recuento consiste en la @oaaotdn de la
frecuencia con que aparecen las diversas cardictasisnedidas en los
elementos en estudio; por ejemplo: el nimero desopas de sexo
femenino y el de personas de sexo masculino orakraide nifios con
pesozgnenor a 3 kilos y el numero de nifios con mrsdo mayor a dicha
cifra.

En esta fase de la investigacion se recibio defraede informatica de la

PUCE un archivo en Excel con los datos obtenidosveés de las encuestas,
estos datos fueron acumulados y tabulados parawsdde las preguntas;
una vez tabulados los resultados se procedio aasmprcentajes mediante

una escala de Likert bajo los siguientes parametros

CUADRO N° 5
Porcentaje Respuesta
100% Siempre / Muy de acuerdo
75% Casi siempre / De acuerdo
50% Algunas veces / Indeciso
25% Rara vez / En desacuerdo
0 Nunca / Muy en desacuerdo

* Escala utilizada para el analisis
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Con esta ponderacién se realizé los calculos réspsccon el fin de
verificar cuantas afirmaciones tiene cada preguntan base a estos

resultados se realiz6 el analisis de los datosjadilmente se consideraron

2 |bidem.
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caracteristicas de la muestra encuestada comaaty etinivel jerarquico,

etc.

3. Presentacion

En esta etapa del método estadistico se elabosartuadros y los
graficos que permiten una inspeccion precisa ydeape los datos. La
elaboracion de cuadros, que también suelen llantatdas, tiene por
propésito acomodar los datos de manera que se pefedtuar una
revision numérica precisa de los mismos. La ekbon de graficos
tiene por propdsito facilitar la inspeccion vistagbida de la informacion.
Presentar la misma informacion tanto en un cuadymoc en su
correspondiente grafico permite obtener una cldea de la distribucion
de las frecuencias de las caracteristicas estigfiada

Para la presentacion de los resultados de la igeegin realizada se
utilizaron graficos dindmicos hechos en Excel emddose muestra la
informacion agrupada por variable como la Edadagjo, el sexo, etc. Los
graficos escogidos para el andlisis son de barrgsasieles con sus

porcentajes y descripciones.

4. Sintesis

En esta etapa la informacion es resumida en formmanddidas que
permiten expresar de manera sintética las prirespgiropiedades
numericas de grandes series 0 agrupamientos de diadocondensacion
de la informacion, en forma de medidas llamadasedemen, tiene por
propoésito facilitar la comprension global de lasracteristicas

fundamentales de los agrupamientos de datos. Takedidas de

resumen, al ser comunicadas, permiten a los icigdoes evocar de una
misma manera la esencia de los d&tos.

27 |bidem.
2 |bidem.
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5. Analisis

En esta etapa, mediante formulas estadisticas iadespy el uso de
tablas especificamente disefiadas, se efectia lgpataoidn de las
medidas de resumen previamente calculadas. Caddgde analisis
estadistico debe utilizarse siempre en funcién tighel de disefio de
investigacion que se haya seleccionado para la mrapion de cada
consecuencia verificable deducida a partir de [@tesis general de
investigaciornt>

De los resultados obtenidos se obtuvieron conatesioque ayudaron a

cumplir con la hip6tesis del trabajo de investigaci

2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pim vista cientifico son
necesarias para desempefiar cargos gerencialess eAYME S de la industria
manufacturera de Quito del sector de FabricaciorPEmdas De Vestir Subsector:

Fabricacion De Prendas De Vestir, Excepto PielagePA Y Parte B ClIU D1810.

2 |bidem.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

Las PYME's del sector manufacturero de Quito pudldgar a insertarse en el
mundo globalizado siempre y cuando las organizasise encuentren bien
orientadas y dirigidas, con objetivos y estrateglags, si poseen la tecnologia
adecuada y la capacitacion para usarla podranussmob competidores dentro
de la industria globalizada; sin embargo tambiénmgsrtante el apoyo del
gobierno con politicas econémicas que incentiveprtaluccion de tal forma
gue las empresas nacionales puedan llegar a seogempetidores a nivel

mundial.

3.1.1.1Globalizacion

A la globalizacion la podemos definir como un:

Proceso econdmico, tecnoldgico, social y culturgkan escala, que
consiste en la creciente comunicacion e interdegpesid entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercaslosiedades y
culturas, a través de una serie de transformacicsmsales,
econdmicas y politicas que les dan un caracteatfdb

S9WIKIPEDIA. (10 de mayo de 2010). [http://es.vikiia.org/wiki/Globalizacién]La globalizacién.
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La globalizaciéon permite a las empresas tener saoeneficios, por
ejemplo al estar en un mundo globalizado permitejorae las
condiciones de acceso a mercados internacionalaslyién establecer
alianzas internacionales importantes que permitas 8 YME'S obtener
un desarrollo. Adicionalmente con la globalizacs&@puede trasladar los
lugares de produccion con el fin de disminuir lostos de produccion y
también se puede adquirir mediante los conven@&nzas entre paises
materia prima con costos bajos. Por otro ladoldaaiizacion ayuda a
gue las pequefias empresas compitan de una mejerariarcual motiva
a que dichas empresas produzcan mas y a costos barasos
orientandose a una economia de escala en dondenahtar la cantidad

de unidades producidas se obtienen costos unit@adsdajos.

La especializacion en la produccion es una esteatpge permite a las
pequefias empresas involucrarse e introducirse gtobalizacion, ya
gue al centrar toda la atencion en un solo prodsetpuede mejorar las
caracteristicas del mismo y ademas se puede corefgpniempo
enfocado en la investigacion y desarrollo, que ayudaporta en gran
magnitud al crecimiento de las organizaciones kaemejora continua en

la produccién.

3.1.1.2Tecnologia

La tecnologia:
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Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenadogificamente,
gue permiten construir objetos y maquinas paratadag medio y
satisfacer las necesidades de las personas. BEgalataa de origen
griego, formada por téchn(téyvn, "arte, técnica u oficio") y logia
(Loyia), el estudio de algo. Aunque hay muchas tecnatogiuy

diferentes entre si, es frecuente usar el térmimosiegular para
referirse a una de ellas o al conjunto de tddas.

La tecnologia influye directamente en el desarrdéauna sociedad o un
pais; en el Ecuador la tecnologia en los Ultimass dfa tenido un paso
agigantado en adelanto, sin embargo la tecnologia € sector

manufacturero de Quito tiene al momento no sorcigufies para poder
ser mas competitivos y estar al nivel de los depadses. Cabe recalcar
gue en un mundo globalizado cada vez existen maymepetidores y

muchas veces la tecnologia es la diferencia qumglie a las empresas

entre unas y otras.

La industria manufacturera de Quito se enfoca encrizacion o
fabricacion de productos primarios, es decir prtmhicque no se
encuentran muy elaborados, cabe mencionar quenenayjel Ecuador se
dedica a la exportacion de productos primarios ng relaborados.
Dicha industria se distingue porque utiliza grantickad de mano de obra

por el tipo de productos que ofrecen a los consoregifinales.

Por esta razon podemos mencionar que la utilizad@tecnologia por
las PYME’s de Quito en este sector productivo eligida. Dicha
industria se distingue porque utiliza gran cantidadnano de obra por el

tipo de productos que ofrecen a los consumidonadefs.

SLWIKIPEDIA. (10 de mayo de 2010). [http://es.vikiia.org/wiki/Globalizacién] Tecnologia.
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3.1.1.3Economia

En el afio 1997 la evolucion de la industria martufaca fue

positiva, registrando una tasa interanual del 3/38@bstante, este
crecimiento fue inferior al conseguido por el se@gropecuario
(4,1%) y por el transporte y las comunicacione8%g, Gracias al
aumento de las ventas externas, las actividadesfawareras mas
dindmicas fueron la industria textil y el mateudal transporte, con
una expansion superior al 5%.

En 1998 las manufacturas consiguieron ser uno sleséatores
industriales de mayor crecimiento, con una tasa 20,
impulsado por las exportaciones agroindustrialespor la
oportunidad de desplazar diversas importaciones ppoductos
nacionales. Con esto, su participacion en el primdmterno bruto
fue del 1592

CUADRO N° 6

CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
Afio Tasa media anual
1993 6,9
1994 6,9
1995 6,9
1996 3,1
1997 3,5
1998 2,5

Fuente: http://www.cideiber.com/infopaises/Ecuador/Ecuads+04.html
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Las PYMES de Quito se enfrentan diariamente caetel de sobresalir
entre las demas estableciendo estrategias ecorsmeaimpulsen su
desarrollo; la crisis econdmica mundial ha influetomuchos aspectos a
las PYMES de Quito, como por ejemplo ha provocaddi$minucion o

pérdida total en ciertas empresas de los ingresosempientes del

%2 CIDEIBER.

(10 de Mayo de 2010). [http://www. cmiopaises/Ecuador/Ecuador-05-04.html].

Ecuador, Actividades del sector secundario, Lasustfias manufactureras.
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exterior, adicionalmente también se puede mencignoar la inflacion
afecta a las empresas ya que se incrementan lasguode los productos

de una manera sostenida y generalizada.

A continuacion se detalla los porcentajes de laédn mensual desde el

mes de enero 2011 al 31 de Marzo del 2011:

CUADRO N° 7
FECHA VALOR
Marzo-31-2011 3.57 %
Febrero-28-2011 3.39%
Enero-31-2011 3.17 %
Diciembre-31-2010 3.33%
Noviembre-30-2010 3.39%
Octubre-31-2010 3.46 %
Septiembre-30-2010 3.44 %
Agosto-31-2010 3.82%
Julio-31-2010 3.40 %
Junio-30-2010 3.30%
Mayo-31-2010 3.24 %
Abril-30-2010 3.21 %
Marzo-31-2010 3.35%
Febrero-28-2010 4.31 %
Enero-31-2010 4.44 %

Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el grafico observa que la inflacion de marzol26dmparada con la
inflacion de marzo del 2010 es mayor, lo cual nasestra que los
precios de los productos son mayores en este aiergel afio anterior.

Esto influye directamente en los ingresos a lasresag ya que los
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productos son cada vez mas caros y los consumidoréss adquieren
provocando pérdidas a las PYME's y muchas vecesosepran
productos sustitutos importados que satisfacemlasias necesidades y
son mas baratos y accesibles a los consumidomgsel@rovoca que los

productos nacionales no sean apreciados.

El gobierno ecuatoriano ha puesto en practica agertnedidas
econdmicas, en las cuales se incrementan los ingsuasancelarios con
el fin de disminuir el ingreso de productos deleext y fomentar la

produccion de las empresas locales.

Es importante mencionar que las Pequefas y medmmasesas del
sector manufacturero de Quito se ven afectadaséarpbr la pérdida de

poder adquisitivo de las personas.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ceiibeec) sefiala que el
sector de las manufacturas daba ocupacion a 12ge8386nas en un total
de 1.734 empresas en el afio 1994; por lo que rugsl el sector

manufacturero de Quito influye en la economia dé.p

Segun datos tomados de la pagina del banco ceespcificamente en
lo relacionado con el Producto Interno Bruto agdapaor clase de
actividad econdmica se observa que en promedialanios sectores con
mayor crecimiento en el afio 2010 fue la IndustrenMacturera, lo cual

aporta de manera importante en la economia del pais
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3.1.1.4Politica y Legislacion

En el Ecuador una Pyme es una Pequefia empresa que:

Posee un Ingreso Bruto anual hasta USD$1,000,000@&a 50
trabajadores y Activos Fijos hasta $500,000.00. diklea Empresa,
Ingreso Bruto anual desde $1,000,001 hasta $3,0000;
trabajadores de 51 hasta 150; activos fijos $500HGta $2,500,000
y Microempresa, hasta 10 trabajadores y activos ${L0,006>

Es importante mencionar que la inestabilidad palitel Ecuador en los
ultimos afios ha ocasionado que las PYME's tengdasdal momento de
realizar inversiones o expansiones. Las Ultimasiqes y legislaciones
del gobierno actual han ocasionado que la industeiaga mas

restricciones, lo cual afecta al crecimiento y dedia de las PYME's.

Sin embargo actualmente se cre6 el Cédigo Orgahécta Produccion
que busca regular el proceso productivo, entendesndomo actividad
productiva la transformacién de insumos primariod®ienes de consumo
final. En él se establecen beneficios para ebselet la produccién como
por ejemplo: beneficios tributarios con un pago onedel impuesto a la

renta e incentivar la inversion con el fin de amup$iu produccion.

Las Pymes estan reguladas por la Superintendeadimahpafiias, quien
se encarga de hacer cumplir las leyes vigentes,clades estan

amparadas bajo la constitucion del Ecuador.

% Laura ROCHE. Directora de Proyecto€amara de la Pequefia Industria del Guayas Realidade
expectativas de las pymes ecuatorianas ante el TLC.
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Por otro lado las empresas del sector industrialufie&turero se rigen
por el Consejo de Comercio Exterior e Inversion@&MEXI, quien se
encarga de establecer los lineamientos requeridasa pealizar

importaciones en general.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

Las PYMES a nivel mundial representan la mayortiiele empleo y de

generacion de ingresos en la mayor de regionestorses en el mundo.

En la comunidad europea, las PYMES representardei®@5% de las
empresas de la comunidad, concentran mas de lagmesas partes
del empleo total; alrededor del 60% en el sectdusirial y mas del
75% en el sector servicids.

Se ha demostrado que en muchos paises latinoanwsjdas PYMES
han contribuido al desarrollo tanto economico cosumial de sus
pueblos, de acuerdo a las condiciones de mercadlmy cambios en la
demanda, al tiempo que incentivan la industriaaradiy disminuyen el

indice de desempleo.

Las PYME's de la industria manufacturera de Quied sector de
Fabricacion de Prendas de vestir Parte a y Partetienen la capacidad
suficiente para poder competir activamente con @emezcio
internacional, adicionalmente la falta de control k& produccion

disminuye la calidad de los productos lo que difecadn mas el poder

% ECUADOR. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORALhttp://www.dspace.espol.edu.ec/].
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competir internacionalmente; por otro lado la téogia que posee las
PYME’s es limitada lo cual también complica aun elgsoder competir

adecuadamente con el comercio mundial.

3.1.1.6Cultura

La Industria Manufacturera nace con el objetivadlarir las necesidades
de los consumidores, de tal forma que entregasmdeedad bienes de
consumo final, es decir articulos que se encuelig&s para consumir o

utilizar.

Por lo general en el Ecuador las Pequefias empmrsiasSector
Manufacturero son de origen familiar, en donde dmifia se fija el
objetivo de crear una empresa y con el esfuerz detlicacion de los
integrantes de la familia logran que la empresapasicione en el
mercado y sea capaz de competir, no solo a nivgbma sino también a

nivel internacional.

Dentro del sector manufacturero, se puede mencoraexisten 2 tipos
de empresas, las cuales estan enfocadas a ofreckricios finales que

estan destinados para diferentes usos.

* “Empresas que producen bienes de consumo fiRal ejemplo:
productos alimenticios, prendas de vestir, apargt@ccesorios

eléctricos, etc.®®

% Concepto de empresa, http://www.ciudadcoloradaempresas/concepto.php, 1 marzo 2010, 8:40pm
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* “Empresas que producen bienes de produccionasEsnpresas
satisfacen preferentemente la demanda de las essptesconsumo
final. Por ejemplo: productoras de papel, matesialde
construccion, maquinaria pesada, maquinaria ligpraductos

quimicos, etc3

Las diferentes pequefias empresas se enfocan aaglabaos tipos de
productos en funcion de la cultura y el lugar end#ose encuentran de
tal forma que puedan elaborar productos que pueddisfacer las

necesidades de los consumidores de las diferemtesas de Quito.

3.1.1.7Diversidad Laboral

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censosd)lsefiala que en 1994,
el sector de las manufacturas daba ocupacion 8124ersonas en un
total de 1.734 empresas. La evolucion de estorseatiestra que la
economia ecuatoriana ya no depende exclusivameataind Gnico

producto y, por tanto, es menos vulnerable a choagsernos que

afecten a un determinado sector y desestabilicesste de la economia.

% |bidem.
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CUADRO N° 8
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADO
Rama industrial Empresas| Personal
Productos alimenticios, bebidas y tabaco 459 44.395
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 11 3| 18.969
Industria de la madera y sus derivados 129 5.898

Fabricacion y produccion de papel; imprentas yoeidies 121 9.222

Fabricacion de productos quimicos; derivados deble®
263 19.564

y el carbon

Fabricacion de productos minerales no metalicos 106 5.990
Industrias metdlicas basicas 24 2.303
Fabricacion de productos metalicos, maquinariaupeq 288 16.574
Otras industrias manufactureras 33 1.395

Total 1.734 124.310

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — 2({@/
Elaborado por: Miguel Carranco J.

La industria manufacturera cada vez crece maso/ agida a que se
generen mas fuentes de trabajo y la poblacion Bdaad tenga mas
oportunidades laborales; “segun el MICIP la indastiextil y de

confeccién genera el 20.3% de las plazas de endelguais.?’

3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

Para una empresa puede resultar mas complicado etiongm un

mercado o uno de los segmentos de este donde ngsetdores estén

totalmente posicionados, que sean numerosos y dosdeostos fijos

8 INSOTEC. (2002). [http://www.pequenaindustriarcec/index.php?option=com_remository&ltemid
=68&func=select&id=2].Diagnéstico de la pequefia y mediana industria.



49
sean elevados ya que si una nueva empresa dessraeentl mercado las
demas la enfrentaran con guerras de precios, plddicagresiva,
promociones y entrada de nuevos productos. Pagauga empresa
pueda entrar de una manera mas facil a un mercadiorde existen
muchos competidores es necesario que se plantetategas

competitivas para poder enfrentar a la competateiana mejor manera.

Dentro de la industria manufacturera de Quito sedfabricacion de
Prendas de Vestir CIIU1810 existen 22 pequefias esaprregistradas
gue se dedican a esta actividad las cuales sedesasiser competidores
directos en la ciudad de Quito, sin embargo existaumchas mas
empresas a nivel nacional y muchas de ellas no@eestran registradas
y se dedican al comercio informal, las cuales @etaiforma ya tienen
establecidos sus nichos de mercado por lo que taediura la
competencia. Pero no solo a nivel local se tienpresas que se dedican
a la fabricacion de prendas de vestir, sino tambi@sten empresas del
exterior que introducen sus productos en el merbéachkd haciendo que

la competencia se incremente dia a dia.

El objetivo de la estrategia competitiva para umalad de empresa en
un sector industrial, es encontrar una posiciordieho sector en la
cual pueda defenderse mejor la empresa contra de@Ezas
competitivas o pueda inclinarlas a su favor. Lavel para la
formulacién de la estrategia es cavar por debajdadsuperficie y
analizar las fuentes de cada una de ellas. Elcommento de estas
fuentes subyacentes de la presidbn competitiva, an&s puntos
fuertes y débiles de la empresa, refuerza la pivsien su sector
industrial, aclara las areas en donde los camh#ossttategia pueden
producir los mejores resultados y sefiala las asagdonde las
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tendencias del sector industrial prometen tener nk@xima
importancia, sea como oportunidades o como amenfazas

Muchas de las Pequeiias y medianas empresas det Bectufacturero
de Quito, Sector de fabricacion de prendas deryesnen planteados
objetivos estratégicos que permitan eliminar o disim la competencia

entre algunos de estos tenemos:

» Fidelizacién de los clientes que busca incremeiatasinculacion
de los clientes actuales de tal forma que se asedas ventas de

los productos de las PYME’s del sector.

* Optimizacion en los plazos de entrega para podafazer a los

clientes de una mejor manera sus necesidades.

Segun informacion estadistica proporcionada p@AREIPI - Direccidn
de Asistencia Técnica, acerca de la rivalidad d& dompetidores
menciona que la industria textil tiene una altaalidad entre

competidores; es decir que la competencia es iap@ren este sector.

3.1.2.2Nuevos Participantes

La posible entrada de nuevos competidores al seetdabricacion de

prendas de vestir, adobo y tefiido de pieles dependéo del mercado

ya que el sector se puede hacer mas atractivorpenaos empresarios

% Michael PORTER. (10 de mayo de 2010). [http:Awapuntesfacultad.com/fuerzas-competitivas-
michael-porter.html].Fuerzas Competitivas.
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siempre y cuando las barreras de entrada no sHaifedide romper, si
no existen barreras significativas la entrada d=vosi competidores que

intenten apoderarse del mercado es inminente.

Algunas de las barreras de entrada pueden serfdeerttiacion de
productos, requerimiento de capital importante atesde distribucion,
economias de escala, tecnologia avanzada. Exigtas barreras de
entrada que estan relacionadas con los gustos fergmeias del
consumidor ya que cuando la marca de un produtéodentro de los

consumidores es dificil que un nuevo producto paggladar facilmente.

Segun informacién proporcionada por la CAPEIPE Jadeireccion de
Asistencia Técnica acerca de las barreras de ense@videncia que las
barreras de entrada del sector textil y de fabidcaes alta por lo que
muestra que en el sector de fabricacion de preselagstir ClIU D1810
existen barreras de entrada que ayudan a dismiosirpotenciales

competidores que quieran ingresar al sector.

3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existetugtos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complidasssustitutos estan
mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrac@pimas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corpénagi de la
industria. Para éste tipo de modelo tradiciomatidfensa consistia en
construir barreras de entrada alrededor de unaldaet que tuviera la
corporacion y que le permitiera, mediante la prtet que le daba
esta ventaja competitiva, obtener utilidades gegdypodia utilizar en
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investigacion y desarrollo, para financiar una gueée precios o para
invertir en otros negocios.

A los productos sustitutos se los puede definir@@guellos que tienen
similares caracteristicas a los reales y que aa#isf una misma
necesidad. En la investigacion realizada se evideque las empresas
encuestadas se encuentran compitiendo con prodsicstifutos que son
elaborados con materia prima mas barata haciendcestos productos
sean de menor calidad pero se encuentran cubriemdo misma

necesidad, la diferenciacién de los productos eldlos de Fabricacion de
Prendas de Vestir ClIIUU D1810 se encuentra erpelde terminado de
las prendas, en la tecnologia o en la materia putitiaada; uno de los

paises que ha entrado con fuerza a afectar alr settEs mencionado es
China ya que en los ultimos afios han ingresadouptod al pais con

precios bajos con los que la industria haciongurede competir.

Segun informacién proporcionada por la CAPEIPE 4adeireccion de

Asistencia Técnica acerca de la amenaza de pralsagtitutos muestra
gue la industria textil y de fabricacidn tienen @tia amenaza de entrada
de productos sustitutos que puede afectar a lasesagpdel Sector de

Fabricacién de Prendas de Vestir.

% EUMED.

(10 de mayo de 2010). [http://mww.eumed.cursecon/libreria/2004/alv/2a.htmuerzas

competitivas del sector manufacturero.
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3.1.2.4Clientes

Cuando los clientes poseen toda la informaciénodepfoductos que se
ofrecen en el mercado, o se compra por volumen,so ez también

cuando los productos que se adquieren son estanmao diferenciados
el poder de negociacion de los consumidores sernramta, en el sector
de fabricacion de prendas de vestir, los produstosdiferenciados y un
consumidor no centraliza todas sus compras en lorpsoveedor por lo

gue los consumidores no tienen un gran poder decregon en el sector

antes mencionado.

A mayor organizacion de los compradores mayorefnsesus
exigencias en materia de reduccion de precios, agomcalidad y
servicios y por consiguiente la corporacion tendra disminucion en
los margenes de utilidad. La situacion se hace cerifisa si a las
organizaciones de compradores les conviene estabégnte
integrarse hacia atraS.

Segun informacién proporcionada por la CAPEIPE Jadeireccion de
Asistencia Técnica relacionada con el poder de ciagon de los
consumidores menciona en la industria textil y alef@ccion el poder de

negociacion lo tienen los proveedores.

3.1.2.5Proveedores

Cuando existen pocos proveedores de un produagenent compras en

grandes volumenes o si no existen sustitutos detaria prima, el poder

40 |bidem.
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de negociacion lo tienen los proveedores. Endastria manufacturera
del sector de fabricacién de prendas de vestimdgeria prima muchas
veces es unica y de no haber la materia primaeggoudejar de producir

productos importantes.

Un mercado o segmento del mercado no sera atractisodo los
proveedores estén muy bien organizados gremialimtemigan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de pyetamnarnio del
pedido. La situacién sera ain mas complicada ssileumos que
suministran son claves para la empresa, no tienstitt§os o0 son
pocos y de alto costo. La situacion sera aun nméagac si al
proveedor le conviene estratégicamente integrarsia ladelant&"

Segun informacién proporcionada por la CAPEIPE 4adBireccion de
Asistencia Técnica el poder de negociacion lo tidos proveedores en

el sector textil y de fabricacion.

3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores Manufactureros y Su Clasificacién ClIU

Segun reporte registrado en la pagina del Diskiigtropolitano de Quito

especifica que el “CllU Indica la rama de actividgadhcipal de cada

empresa, segun la codificacion oficial internaciondamada

“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme”.

1 bidem.
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Tal clasificacion divide a las actividades produamsi en 9 campos

principales, que son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura ggze

2. Explotacién de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras.

4. Electricidad, gas y agua.

5. Construccion.

6. Comercio al por mayor y al por menor, restai@ay hoteles.
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

8. Servicios a empresas, bienes inmuebles, fiaeogly seguros.

9. Servicios a personas comunales sociales ymaEeso

CUADRO N° 9
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D1511| PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.

D1512 | ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADO Y DE PRODUCTOS
DE PESCADO.
D1513| ELABORACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS.
D1514 | ELABORACION DE ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN VEGETAL |O
ANIMAL.
D1520 | ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS.
D1531| ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA.
D1532 | ELABORACION DE ALMIDONES Y DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL
ALMIDON.
D1533 | ELABORACION DE PIENSOS PREPARADOS.
D1541 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
D1542 | ELABORACION DE AZUCAR.
D1543 | ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CONFITERIA.
D1544| ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCuUzCUzZ Y
PRODUCTOS FARINACEOS SIMILARES.
D1549 | ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D1551

DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS; PRODUCCION DE ALCOHOL ETILICO A PARTIR D
SUSTANCIAS FERMENTADAS.

D1552

ELABORACION DE VINOS.

D1553

ELBORACION DE BEBIDAS MALTEADAS Y DE MALTA.

D1554

ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS: EMBOTELLADO D
AGUA MINERAL.

D1600

ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

D1711

PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURA [
PRODUCTOS TEXTILES.

E

D1712

ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES POR CUENTA DE TERCEROS

D1721

FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIA
TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

S

D1722

FABRICACION DE TAPICES Y ALFOMBRAS PARA PISOS.

D1723

FABRICACION DE CUERDAS, CORDELES, BRAMANTES Y REDES.

D1729

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.

D1730

FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

D1810

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIE

L.

D1820

ADOBO Y TENIDO DE PIELES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEI

D1911

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS.

D1912

FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULO
SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA.

D1920

FABRICACION DE CALZADO.

D2010

ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA.

D2021

FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPAD(
FABRICACION DE MADERA TERCIADA, TABLEROS LAMINADOS,
TABLEROS DE PARTICULAS Y OTROS TABLEROS Y PANELES.

o

D2022

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAR
EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.

A

D2023

FABRICACION DE RECIPIENTES DE MADERA.

D2029

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA; FABRICACI(Q
DE ARTICULOS DE CORCHO PAJA'Y MATERIALES TRENZABLES.

N

D2101

FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.

D2102

FABRICACION DE PAPEL Y CARTON ONDULADO O CORRUGADO
DE ENVASES DE PAPEL Y CARTON.

Y

D2109

FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.

D2211

EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRA
PUBLICACIONES.

S

D2212

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PERIOBIE.

D2213

EDICION DE MATERIALES GRABADOS.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D2219

OTROS TRABAJOS DE EDICION.

D2221

ACTIVIDADES DE IMPRESION.

D2222

ACTIVIDADES DE TIPO SERVICIO RELACIONADAS CON LAS D
IMPRESION.

D2230

REPRODUCCION DE MATERIALES GRABADOS.

D2310

FABRICACION DE PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE.

D2320

FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLEO

D2330

ELABORACION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR.

D2411

FABRICACION DE SUBSTANCIAS QUIMICAS BASICAS, EXCEPT|
ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGENO.

D2412

FABRICACION DE ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGENO.

D2413

FABRICACION DE PLASTICOS EN FORMAS PRIMARIAS Y DE CAUCH
SINTETICO.

D2421

FABRICACION DE PLAGUICIDAS Y OTROS PRODUCTOS QUIMICOS |
USO AGROPECUARIO.

D2422

FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS [
REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA Y MASILLAS.

D2423

FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCI4
QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS.

D2424

FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PA
LIMPIAR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR.

D2429

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS N.C.P.

D2430

FABRICACION DE FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES.

D2511

FABRICACION DE CUBIERTAS Y CAMARAS DE CAUCHO;

RECAUCHADO Y RENOVACION DE CUBIERTAS DE CAUCHO.

D2519

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE CAUCHO.

D2520

FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.

D2610

FABRICACION DE VIDRIO Y DE PRODUCTOS DE VIDRIO.

D2691

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRACTAR
PARA USO NO ESTRUCTURAL.

O

o

DE

\S

RA

A

D2692

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA REFRACTARIA.

D2693

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRACTAR
PARA USO ESTRUCTURAL.

A

D2694

FABRICACION DE CEMENTO, CAL Y YESO.

D2695

FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENTO Y YESO.

D2696

CORTE, TALLADO Y ACABADO DE LA PIEDRA.

D2699

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALIC(
N.C.P.

D2710

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE HIERRO Y DE ACER(
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D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D2720| FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES PRECIOSOS
Y DE METALES NO FERROSOS.

D2731| FUNDICION DE HIERRO Y DE ACERO.

D2732 | FUNDICION DE METALES NO FERROSOS.

D2811| FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
ESTRUCTURAL.

D2812 | FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE METAL.

D2813| FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS
DE AGUA CALIENTE PARA CALEFACCION CENTRAL.

D2891| FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE METAL,
PULVIMETALURGIA.

D2892 | TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE
INGENIERIA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A CAMBIO DE
UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA.

D2893 | FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA, HERRAMIENTAS DE
MANO Y ARTICULOS DE FERRETERIA.

D2899 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL
N.C.P.

D2911 | FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES PARA
AERONAVES, VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

D2912 | FABRICACION DE BOMBAS, COMPRESORES, GRIFOS Y VALVULAS.

D2913| FABRICACION DE COJINETES, ENGRANAJES, TRENES PDE
ENGRANAJES Y PIEZAS DE TRANSMISION.

D2914 | FABRICACION DE HORNOS, HOGARES Y QUEMADORES PARA LA
ALIMENTACION DE HOGARES.

D2915| FABRICACION DE EQUIPO DE ELEVACION Y MANIPULACION.

D2919 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO GENERAL.

D2921 | FABRICACION DE MAQUINARIA AGROPECUARIA'Y FORESTAL.

D2922 | FABRICACION DE MAQUINAS HERRAMIENTA.

D2923 | FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA.

D2924 | FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACION DE MINAS
Y CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION.

D2925| FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

D2926 | FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CUEROS.

D2927 | FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES.

D2929 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO ESPECIAL.

D2930

FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO N.C.P.
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D3000

FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E
INFORMATICA.

D3110

FABRICACION DE MOTORES, GENERADORES Y TRANSFORMADOR
ELECTRICOS.

D3120

FABRICACION DE APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE L
ENERGIA ELECTRICA.

D3130

FABRICACION DE HILOS Y CABLES AISLADOS.

D3140

FABRICACION DE ACUMULADORES, DE PILAS Y BATERIA
PRIMARIAS.

D3150

FABRICACION DE LAMPARAS ELECTRICAS.

D3190

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRICO N.C.P.

D3210

FABRICACION DE TUBOS Y VALVULAS ELECTRONICOS Y DE OTRG
COMPONENTES ELECTRONICOS.

D3220

FABRICACION DE TRANSMISORES DE RADIO Y TELEVISION Y D
APARATOS PARA TELEFONIA Y TELEGRAFIA CON HILOS.

D3230

FABRICACION DE RECEPTORES DE RADIO Y TELEVISION Y [
PRODUCTOS CONEXOS PARA EL CONSUMIDOR.

D3311

FABRICACION DE EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO Y DE APARAT(
ORTOPEDICOS.

D3312

FABRICACION DE INSTRUMENTOS Y APARATOS PARA MEDIH
VERIFICAR, ENSAYAR, NAVEGAR Y OTROS FINES EXCEPTO EQUIH
DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES.

D3313

FABRICACION DE EQUIPO DE CONTROL DE PROCES
INDUSTRIALES.

D3320

FABRICACION DE INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE EQUIH
FOTOGRAFICO.

D3330

FABRICACION DE RELOJES.

D3410

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

S
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D3420

FABRICACION DE CARROCERIAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORE|
FABRICACION DE REMOLQUES Y SEMIREMOLQUES.

D3430

FABRICACION DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICUL
AUTOMOTORES Y PARA SUS MOTORES.

D3511

CONSTRUCCION Y REPARACION DE BUQUES.

D3512

CONSTRUCCCION Y REPARACION DE EMBARCACIONES DE RECR
Y DE DEPORTE.

D3520

FABRICACION DE LOCOMOTORAS Y DE MATERIAL RODANTE PAR
FERROCARRILES Y TRANVIAS.

D3530

FABRICACION DE AERONAVES Y DE NAVES ESPACIALES.

D3591

FABRICACION DE MOTOCICLETAS.
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D

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D3592

FABRICACION DE BICICLETAS Y SILLONES DE RUEDAS PAR
INVALIDOS.

D3599

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE N.C.R.

D

D3610

FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.

D3691

FABRICACION DE JOYAS Y DE ARTICULOS CONEXQOS.

D3692

FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES.

D3693

FABRICACION DE ARTICULOS DEPORTIVOS.

D3694

FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES.

D3699

OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, N.C.P.

D3710

RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS METALICOS.

D3720

RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS NO METALICOS.

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Miguel Carranco J.

3.3 PRESENCIA DEL SUBSECTOR Y SU DIVISION

SECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO YENIDO DE

PIELES CIIU: 1810

SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTPIELES -

PARTE AY PARTE B

3.3.1Resefa Historica

La industria moderna, surgen con la época llamaglaadRevolucion

Industrial, con la aparicion de maquinas que auamemd capacidad de
produccion, fundamentalmente en el sector textihde se da un gran valor
al abaratamiento de la mano de obra. La Revolukidostrial, surge en

Siglo  XVIII,

hacia 1750, y nos encontramos con upablacion,

fundamentalmente campesina que se dedica a laikigrecy a la ganaderia,
Sus recursos son minimos y mediocres, se autoegi@stlo que no tenian
no lo usaban y lo que tenian que usar lo fabricdban

“2 MAIL X MAIL. (12 de Mayo de 2010).

[http://www.ailxmail.com/curso-revolucion-industrial-

sociedad-preindustrial/industria-moderna-nacimignRevolucion Industrial y sus consecuencias.
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Con la revolucién industrial, la sociedad empeduscar formas de crear sus
propias empresas y aprovechar la tecnologia q@seentonces era avanzada

y ayudaba mucho a la creacion de nuevas formasmkra ingresos y fuentes

de empleo.

Es asi como nace la industria textil o de fabrimaale prendas de vestir; se
dieron cuenta que la vestimenta es lo que masaggaelsonas y que a la gente
en general le gusta vestirse bien y cambiar cotestente de prendas

dependiendo la ocasion a la que las personasrasista

En esta época, comienza el trafico de esclavosnp amnsecuencia de ello
la recogida del algodén, como la mano de obra eatisgel algodén se
abarata, por lo que el sector textil era baratontes de la Revolucion
Industrial, el empresario, recogia el algodén Yate, la distribuia por los
campesinos, y cuando tenian tiempo fabricaban rds. comerciantes se
planteaban como producir ropa mas rapida, se plaéefabricacion de una
maquina que abarate mas los costes. Esta mam@neglocaria en una
fabrica, con lo que el trabajador tiene que ir dalarica a trabajar, antes
trabajaba en el campo o en el taller artesanalegaicrean otra maquina
mas potente para aumentar la producciéon, paradbl@ay que hacer una
fuerte inversion, al empezar a llegar trabajadaaeta fabrica, se da
nacimiento a una disciplina en el trabajo. La Rasion Industrial, es una
Revolucién Tecnologica, que permite la producciénneasa por primera
vez en la historia de la humanidad y cada afio miésed anterior. La
revolucién TecnoloOgica, trae consigo una revolucsdgial, que crea una
clase de personas que no existian antes, quearealiz trabajo por cuenta
ajena y bajo la dependencia de otra, es decir, laRERABAJADOR, por
cuenta ajena y solo y exclusivamente éste es dbmee tiene para ganarse
la vida. Los campesinos que van a trabajar a famsepas fabricas, se
guedan en los pueblos o en las ciudades y corrept pierden su habitad
del campo, no sabiendo ni teniendo medios parasgiiren el campo, asi
de esta manera quedaron atados a la fabtica.

Los inicios de la industria textil ecuatoriana senontan a la época de la
colonia, cuando la lana de oveja era utilizada @n dbrajes donde se
fabricaban los tejidos. Posteriormente, las prameindustrias que

aparecieron se dedicaron al procesamiento de da lhe@sta que a inicios del

3 bidem.
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siglo XX se introduce el algodon, siendo la décddal950 cuando se
consolida la utilizacién de esta fibra. Hoy poryhta industria textil
ecuatoriana fabrica productos provenientes de tipdade fibras, siendo las
mas utilizadas el ya mencionado algodén, el p@iést nylon, los acrilicos,
la lana y la seda. A lo largo del tiempo, las thas empresas dedicadas a la
actividad textil ubicaron sus instalaciones enrdifées ciudades del pais.
Sin embargo, se pude afirmar que las provincias reagor numero de
industrias dedicadas a esta actividad son: Pichjnafbabura, Tungurahua,
Azuay y Guayas. La diversificacion en el sector gemmitido que se
fabrigue un sinndmero de productos textiles en @laBor, siendo los
hilados y los tejidos los principales en volumen mleduccion. No
obstante, cada vez es mayor la produccion de ouiofes textiles, tanto las
de prendas de vestir como de manufacturas paragarh El sector textil
genera varias plazas de empleo directo en el lfedando a ser el segundo
sector manufacturero que mas mano de obra emmspuéls del sector de
alimentos, bebidas y tabacos. Segun estimaciarw®ah por la Asociacion
de Industriales Textiles del Ecuador — AITE, alamtede 50.000 personas
laboran directamente en empresas textiles, y ma208e000 lo hacen
indirectamenté?

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

La pymes del sector de fabricacion de prendas dirvéson unidades
econdémicas dedicadas principalmente a la Fabricatgdprendas de vestir de
punto, a la confeccién de ropa de tela, y a laiEatibn de accesorios de

vestir.”™®

Existe una gran diversidad de productos que sectaben el Ecuador en el
sector de Fabricacion De Prendas De Vestir Subsé@bricacion De Prendas
De Vestir, Excepto Pieles -Parte A Y Parte B CIIU8MDO, entre estos

tenemos:

“ ECUADOR. AITE. (13 de mayo de 2010). [http://mmite.com.ec/index.php?option=com_content&
view=article&id=7&Itemid=12]. Industria Textil.

5 Ricardo, CONTERAS SOTO. (Febrero 2010). [htipaiv.sipromicro.org/fileadmin/pdfs_biblioteca_
SIPROMICRO/001534.pdf]. Universidad de Guanajubtmultad de Ciencias Administrativas.
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Lenceria
Pantalones
Vestidos de novia
Vestidos de fiesta
Camisas / Blusas, Faldas
Calcetines y medias
Camisetas
Ropa infantil
Prendas de bafio
Vestidos y Pareos
Pijamas
Abrigos / Chaquetas
Ropa laboral
Ropa Joven
Vestuario fantasia / Disfraces
Bufandas
ponchos y similares
Ropa interior
Sudaderas y similares
Ropa Deportiva, Accesorios
Prendas reductoras
Chalecos

Ropa premama, entre otros.
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3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

El sector textil, o sector secundario de nuestie pa uno de los sectores que
mas “aporta dentro de la economia del pais, gederairentes de empleo y

grandes ingresos para nuestro p&is.”

Por las caracteristicas de este sector, podemosionan que es un sector que
integra varios sectores como: el sector agricolagbaultivo del algodon,

ganadero por la generacion de pelos finos y lalaag)dustria de plasticos
porque gracias a ellos se pueden obtener botornessgu utilizados en la
fabricacion de prendas de vestir, entre otros sesttenemos la industria de

guimicos por la utilizacion de insumos.

Este sector representa la mayor parte del PIB Matwifero de nuestro pais,
adicionalmente al generar ingresos, también gerieeates de empleo,
acogiendo asi a mas personas que pueden tenerhajotrestable en un

mercado muy competitivo.

“El sector de fabricacion de prendas de vestir gerk20.3% de las plazas de
empleo del pais lo cual muestra que es de muchariamzia para la economia

del pais.*’

“ INSOTEC. (2002). [http://www.pequenaindustriarcec/index.php?option=com_remository&Itemid
=68&func=select&id=2].Diagnéstico de la pequefia y mediana industria.
7 Ibidem.
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3.3.4Desventajas en el Contexto Local

El sector de fabricacion de prendas de vestir tedgenas desventajas que se
pudieron palpar en la investigacion realizada delaidque en nuestro pais la
competencia se ha incrementado en grandes propesceammo por ejemplo la
entrada de productos sustitutos de paises com@ @ ingresan al mercado
ecuatoriano a precios reducidos y las PYME's de esttor no cuentan
muchas veces con los recursos necesarios para @Eaigririr nuevas

tecnologias que permitan generar mas prendas tieaves costo mas bajo.

Algunas desventajas que se observaron en la igaegin que tienen las

PYME’s del sector antes citado son:

* La inestabilidad politica que afecta principalmeatka produccion y al

consumo.

» Falta de capacitacion y formacion industrial paoa bperarios de

maquinarias y supervisores.

« Dificultad en acceder a mercados de capitales,ula tmita a las
empresas a desarrollarse y a adquirir nuevas tagiasl que les permita

ser cada vez mas competitivos.

Por otro lado los altos costos de fabricacion susé elevados debido a que la

mano de obra por lo general tiene un costo muyad®w los costos de



66
transporte y servicios basicos pueden ser tamkeiealsvados, lo cual provoca

gue las Pymes de este sector disminuyan su coijoketit.

3.3.5Recurso Humano

En el sector de fabricacion de prendas de veststeexin “gran numero de
personas contratad48”en promedio podemos mencionar que en cada una de
las Pymes de este sector se encuentran empleaddsdar de 10 personas

como minimo.

Podemos mencionar que en la investigacion se d¢ongtee al ser pequefas
empresas, estas son creadas por familias en digudenade la familia conocio
0 conoce algo de la confeccidon de prendas de yvestirdecir que estos
negocios se los viene haciendo por tradicion famylien ciertos casos la Unica
capacitacion que tuvieron es la de sus antepasaiioembargo ultimamente
existe una inclinacion de los jovenes a estudiaeas como disefio de modas
lo cual ayudara a que nuestro pais sea mas comvpsatieste a la altura de los

demas en lo que respecta a la fabricacion de psetelaestir.

Adicionalmente a través de la investigacion redbzae evidencié que las
empresas son dirigidas por miembros de la familla ynayor parte de los
empleados contratados se dedican a la confecciétadderendas con la

respectiva supervision de los duefios de la empresa.

8 |bidem.
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3.3.6 Presencia del Marketing

El marketing de las PYME’s de Quito del sectoral@i€acion de prendas de
vestir esta orientado al consumo, segun la investig realizada se suele dar a
conocer los productos en ferias en donde los eruposs exponen sus
productos para la venta llegando asi a mas perspnes tiempos mas
reducidos. Se evidencio también que las PYME sSdetor muchas veces no
pueden obtener el financiamiento necesario pararpgeagar una campafa de

marketing y no realizan ninguna.

Otro punto que se puede mencionar con respect@amidetng, es que muchas
de las empresas de fabricacion de prendas de gestiempresas totalmente
artesanales que vienen de generacion en generadésconocen o no tienen

acceso a campanfas publicitarias para sus productos.

En otras ciudades del pais el marketing se loz@alitravés de promociones en
donde se busca captar mas clientes y aumentargassos; también se utilizan
boletines, volantes, folletos o publicidad en in&trlo cual ha ayudado a

difundir mas los productos a nivel nacional.

3.3.7 Proveedores y Clientes

En nuestro pais el sector de fabricacion de pred@asestir tiene varios
proveedores a disposicién de las empresas de dalincde prendas de vestir,
sin embargo también se adquieren varios insumogxetior por la calidad

gue muchas veces exigen los clientes
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Existen varios tipos de materias primas que s&atilen la fabricacion de
prendas de vestir, dentro de estos tenemos: Riegetales, textiles, naturales
de origenes animales, minerales, quimicos y sto®ti Algunos de los

proveedores de materias primas son:

* REAL TEXTILES S.A.

Fa

D LA

TELAS DEL MUNDD

AV. CORUNA N26-220 Y ORELLANA
Ecuador, Quito

Fax: (593) (2) 2522469

Tel: (593) (2) 2528983
www.realtex.com.ec

Informacion:

Telas, Algodones, Linos, Casimires, Abrigos

» REIMPCONEX CIA. LTDA.

Y.
\dy

REIMPCONEX Cip. Lisa,
COMERCRG ¥ REPARE SN TS

URB. CARAPUNGO B4 - E13, ESQ.

Ecuador, Quito
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Fax: (593) (2) 2421190
Tel: (593) (2) 2426455
Www.reimpconex.com
Informacion:
Empresa lider en la comercializacion de productasiiés - Tejidos e
insumos para vestuario - Tejidos y productos teaohiis para decoracion

- Tejidos y telas plasticas para linea Industrial.

SEDA Y ALGODON

CLL.LUGO N24-198 Y GUIPUZCOA

Ecuador, Quito

Teléfono(s): (593) (2) 2561421

TEXTILES ESPINOSA

AVELLANAS LT.37 Y AV.ELOY ALFARO
Ecuador, Quito

Teléfono(s): (593) (2) 2809096

NILOTEX

CAPRI E6-200 Y AV. ELOY ALFARO

Ecuador, Quito

Teléfono(s): (593) (2) 2481328
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 TEXTIL ECUADOR S.A.

AV. PEDRO PEREZ ECHANIQUE Y SUCRE
Ecuador, Quito

Teléfono(s): (593) (2) 2878002

El sector de fabricacion de prendas de vestir destnu pais esta
enfocado para toda la poblacion en general qudshabinuestro pais ya
gue se encuentran productos de todo precio a pdos tos gustos. Por
ello el mercado consumidor es bastante extensoeggmuser personas
naturales o a su vez empresas distribuidoras. fosluctos se

encuentran en almacenes y estan al alcance deltsdesuatorianos.

3.3.8Tipos de Financiamiento

La Pymes tienen varios tipos de accesos a crédgitors, poder expandir su
empresa o si fuera el caso ponerla en marcha; enlmsdorganismos que
otorga créditos constantemente previo a un estddipre factibilidad es la
Corporacion Financiera Nacional, CFN, esta ingtitudinancia a las Pymes
para poder ayudarlas a que crezcan y se expandagl dm de que puedan
generar mas ingresos para nuestro pais y consigbiéda ayudan a

incrementar las fuentes de empleo del pais.

En la investigacion realizada se constatd que MBS del sector

manufacturero de Quito recibieron recursos pansaffciamiento y proyectos
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de expansion a través del Banco Bolivariano las E¥Mel sector recibieron

alrededor de 5 millones de délares”

Adicionalmente segun la investigacion de campoizadh las PYME's del
sector de fabricacion de prendas de vestir recbi@réstamos quirografarios

para ayudar a financiar proyectos de expansiéeactdn de empresas.

3.3.9 Alcance Comercial

En la industria manufacturera de Quito las PYMEkSEctor de Fabricacion
de prendas de vestir CIIlU D1810 orientan sus veatamercados locales,
mediante la investigacion realizada constatamodagipequefias empresas se
encuentran vendiendo localmente sus productosemibargo existe en los

empresarios el deseo de exportar sus productoesap#ises.

Lo que limita las PYME's de este sector a podeodap sus productos es la
falta de innovacion tecnologica que existe y lacdifad de acceder a las

mismas.

La Industria manufacturera a partir de la décadasie0:

Las exportaciones textiles fueron incrementandselgp por algunas caidas
en los aflos 1998 y 1999. En el afio 2000, momemtel @ue Ecuador

adopt6 la dolarizacién, se produce un incrementtasieexportaciones del

8,14% con relacion a las de 1999, lo que marcaemdencia que empezo6 a
ser normal durante este nuevo milenio; Unicamentel €002 se produce
una disminucion de las exportaciones textiles,dapiente recuperada en
los siguientes dos afios, llegando a exportar @0 millones de doélares
en el 2004, superando el pico mas alto en los o#id0D afios (1997 — 82
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millones de dolares exportados). Consientes quieshrrollo del sector
esta directamente relacionado con las exportacidmeidustriales textiles
han invertido en la adquisicion de nueva maquirguiles permita ser mas
competitivos frente a una economia globalizadai rismo, las empresas
invierten en programas de capacitacion para ebpafsie las plantas, con
el afan de incrementar los niveles de eficiengmogductividad; la intencién
es mejorar los indices de produccion actualesnpevar en la creacion de
nuevos productos que satisfagan la demanda intenac Logicamente
este esfuerzo para ser competitivos debe ser ctdgparEl requerimiento
de la industria es que el costo pais disminuyaahlgar al menos a los
niveles de la region, especialmente en lo que otz costo laboral, de
energia eléctrica, las tarifas en telecomunicasigres fletes del transporte
de carga, que son algunos de los principales rupnesfectan los costos de
produccion de la industria textil. Asi mismo, squiere un régimen laboral
flexible y una Aduana que facilite el comercio exte que erradique el
contrabando y que sea incorruptible. No obstantte, factor fundamental
para seguir creciendo nuestra participacion eneetado externo, es que el
Gobierno Nacional negocie acuerdos comerciales losn paises que
demandan nuestra produccion y que ofertan lo gqueeramos’’

La industria manufacturera del Sector de Fabricacé prendas de Vestir
necesita establecer acuerdos entre los paises quesloecondmicos mas
importantes como son Estados Unidos, la Union Eeappenezuela, México,

Canada y Centroamérica con el fin de estableces lpeeferenciales para que
los productos nacionales puedan ampliar sus ventaos paises de tal forma

gue las PYME's puedan desarrollarse de mejor forma.

“Todas estas estrategias contribuiran con el olggirincipal de nuestro sector

que es la generacion de empleo digno para los@@rms.®

‘9 ECUADOR. AITE. (13 de mayo de 2010). [http://mwwaite.com.ec/index.php?option=com_content
&view=article&id=7&Itemid=12]. Industria Textil.
%0 |bidem.
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3.3.10 Comparacion con el Enfoque Global

En la actualidad se evidencia la ausencia de utiicpode Estado en
materia de comercio exterior. Esta situacion eselgajosa para el pais, ya
gue necesitamos tener oportunidades de accesogureid a los mercados
del mundo, puesto que nuestra vision de negociberide ser procurar
vender mas productos, ya que de esa manera harpracse desarrolle la
produccion vy, por tanto, que se genere empleo @aisl A diferencia de
esta vision, el Ecuador ha optado por restringpartaciones a través de la
aplicacién de una salvaguardia de balanza de pagiscomo de un
salvaguardia cambiaria contra Colombia. Mas adldadlegalidad de estas
medidas, el modelo de proteccion mediante la apfoaindiscriminada e
indefinida de aranceles, no lograra el objetivargd plazo de desarrollar la
economia del pais. Es legitimo aplicar medidagafensa comercial que
procuren corregir distorsiones en el mercado iotesiempre que estas sean
provocadas por medidas artificiales aplicadas puri€nos o empresas de
otros paises, que imposibiliten a la industria oaali competir en iguales
condiciones. Pero nunca aplicar estas medidasameitcte por razones
politicas o simplemente para trabar el comercio,qya a la larga el
resultado sera que todos habremos pertido.

Las PYME’s del Sector de Fabricacion de Prenda¥eftir tienen ciertas
caracteristicas que hacen g se muestren débiles lantcompetencia
internacional y la variedad de productos sustitujos existen ya que no
poseen la tecnologia necesaria que les permitandisncostos de fabricacion
y elevar la calidad de sus productos. Este esraloiggna que en general las

PYME’s del mencionado sector tienen y que lo etdirediariamente.

Segun datos proporcionados por la ONUDI y el Baktndial en lo que
respecta al indice de Rendimiento Industrial coitipetdel afio 2006 dice que
el Ecuador se encuentra en el ranking 14 mostrénclm®0 un pais en donde

la Industria Manufacturera es débil.

*1 Ibidem.
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3.3.11 Responsabilidad Social

Responsabilidad Social es una forma de gestion sgualefine por la
capacidad de respuesta que tienen las organizacibnenanas para
enfrentar las consecuencias de sus acciones smbmistintos publicos y
espacios naturales con los cuales se relacionaas okganizaciones son
socialmente responsables cuando adquieren un congarocon el

desarrollo social, politico y econémico de su amigieen los contextos
internos y externos de sus actos.

En nuestro pais es un tema nuevo; sin embargalisstina Manufacturera del
Sector de Fabricaciéon de Prendas de Vestir es anlosdsectores que mas
fuentes de empleo genera, lo que ayuda al desamell pais, econdmica,
social y culturalmente. La Responsabilidad Sodalla Empresa (RSE) se
enmarca en que la empresa y la sociedad entraroracto en donde la
empresa se empefia en ofrecer mas a la sociedaa & s8 vez reclama a las
compafiias sensibilidad social; La RSE también esfarmma de gestion de las

empresas.

Segun la investigacion realizada, en el Sector faatwrero de Quito en el
Sector de Fabricacion de prendas de Vestir se dgjgindo a un lado la
responsabilidad social, aunque se puede menciamae lo Gltimos afios ha
ido creciendo como una idea dentro de las orgaioizes o también como un

proyecto a seguir en un periodo determinado.

2 ECUADOR. PICHINCHA. (13 de mayo de 2010). [bfffposting.pichincha.com/pruebatodol/
centenario/].



4 HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

Segun un articulo publicado &nHarvard Business Review en 1969 el cual seatitul

“El nuevo Rol del Magement” en donde se define:

La tarea del management o gerente; afirma que ehgemnent o gerente es la
causa no la consecuencia del desarrollo economige ya tarea del management
es la generacion y direccion de las energias hwnar@ertamente, nuestra
definicion de capital humano nos permite parafnraadarucker y decir que el rol
del gerente es generar y dirigir el capital humpam crear valor econémico y
social. Pero, mas precisamente ¢en qué consistabajo del gerente? ¢ Cdmo
desempenia el gerente ese rol esencial? ¢Qué eg lbage a diario un gerente
eficaz? Fundamentalmente cuatro cosas:

1) Interpreta el entorno y fija el rumbo de la aigacion -pregunta: “¢qué hay
que hacer?”

2) Compromete a las personas de la organizacionlaonsion, consigue la
adhesion de todas las partes interesadas parartidaven realidad.

3) Crea capacidades técnicas y organizacionales gaar valor para clientes,
empleados, accionistas y la comunidad; y

4) Inspira confianza y credibilidad. Fijar el ruom3

4.1.1 Niveles Gerenciales

Los niveles gerencialeslentro de una organizacion ayudan a establecer

parametros que permiten tener un mejor controlrgcdion de una empresa;

3 ENRIQUE BALINO Y JULIO MARTINEZ ITTE I, XN CONSULTRES. El rol de un gerente.
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estos niveles gerenciales se representan mejonapitamide organizacional;
a continuacién detallamos los niveles gerenciales wa piramide

organizacional junto con las areas funcionales:

GRAFICO N° 1

TIPO DE GRUPOS A
SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVEN

Nivel
estratégico

Directores

Nivel
administrativo

Gerentes de
nivel medio

Nivel del

= Trabajadores del
conocimiento

conocimiento y de datos

Nivel
aperativo

Gerentes
operativos

AREAS Ventas :
y  Manufacura  Finanzas  Contabilidad R
FUNCIONALES marketing ecursos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

humanos

Como se observa en la figura anterior existen é4les/gerenciales los cuales

se detalla a continuacion:

1. Nivel Estratégico
2. Nivel Administrativo
3. Nivel del Conocimiento

4. Nivel Operativo
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1. Nivel Estratégico: El nivel estratégico corresponde a la “cuspidelade
piramide organizacional, a la cual le incumbe, aengo en términos
exclusivos, pero si en lo fundamental, el establesito y manejo de las

estrategias de la organizacion y la filosoffa dstiga.”®*

En este nivel se encuentran los directores deganiracion quienes como
objetivo maximo en sus funciones tienen la condéoude los objetivos

organizacionales

2. Nivel Administrativo: En el Nivel administrativo se

... encuentra todo aquél que es jefe, y precisanm@anteuanto lo es, se
trata de dirigir no de ejecutar. El jefe como tal,ejecuta las tareas sino
hace que otros las ejecuten, ya que este tienopiapesponsabilidad y
esta consiste en dirigir. EIl dirigir se resumevandar, influir y motivar
a los empleados para que realicen tareas esenciales

Los gerentes dirigen tratando de convencer a logdejue se les unan
para lograr el futuro que surge de los pasos deldaificacion y la
organizacion. Los gerentes al establecer el artémaecuado, ayudan a
sus empleados a hacer su mejor esfugrzo.

En este nivel se encuentran los gerentes de Niedidvjuienes en general son
responsables de que las cosas sucedan, los gedentégel medio reportan a

gerentes de mayor nivel.

3. Nivel de Conocimiento: En este Nivel se encuentran los trabajadores de

conocimiento y de datos; es decir los expertos edarchinadas areas que

** MONOGRAFIAS.COM (15 de junio del 2010). [httpwikw.monografias.com/trabajos45/planificacion-
estrategica/planificacion-estrategica2.shtml]Planeacion estratégica misién, vision, valores y
objetivos.

% EL PRISMA. (15 de junio del 2010). [http://wwipdsma.com/apuntes/administracion_de_empresas/
procesoadministrativoconcepto/, proceso administat
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ayudan y contribuyen en el cumplimiento de los je de la

organizacion.

4. Nivel operativo: En este nivel se encuentra el capital humano“gjeeuta
o realiza las actividades y tareas en forma rutinapor el reflejo, y que al
realizarlas, permitira el cumplimiento de las anem®tacticas que acercan al

logro de los objetivos estratégicos.”

En las PYME’s los operarios que transforman la naaf@ima en productos
terminados son los que se encuentran en este rsgal, supervisados y

dirigidos por niveles superiores.

4.1.1.1Niveles Gerenciales en las PYME's

En las Pequefias y medianas empresas del SectoalteEadeion de
Prendas de Vestir segun la investigacion realizewlalas empresas
seleccionadas para el estudio los niveles gerescisbn mas cortos
debido a que por lo general no existen muchos esvé¢ mando y por lo
comun la toma de decisiones recae en una solar@erdduchas veces
las Pymes no tienen bien establecido su plan dérgauision, vision o
Su estructura organizacional, lo cual provoca cualificulte un poco
establecer niveles gerenciales que faciliten ddajrg sin embargo por
otro lado existen Pymes que si tienen establedodosiveles de mando o

niveles gerenciales en su organizacion lo cual ayaga poder pensar en

* MONOGRAFIAS.COM (15 de junio del 2010). [httpwiw.monografias.com/trabajos45/planificacion-
estrategica/planificacion-estrategica2.shtml]Planeacion estratégica mision, vision, valores y
objetivos.
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una expansion ya que cuando los niveles de redpitidad se
encuentran bien definidos resulta mas facil laadid@ y control de la

organizacion.

4.1.1.2Niveles Gerenciales del Sector: Fabricacion de dasnde Vestir,
Adobo y Tefido de Pieles, Subsector: FabricacioPm@das de Vestir,

Excepto Pieles - Parte Ay Parte B

Las pequefias y medianas empresas del sector deatdn de Prendas
de Vestir, Adobo y Tefido de Pieles, SubsectorriEabion de Prendas
de Vestir, Excepto Pieles parte A y parte B no pogedos los niveles
gerenciales establecidos, en la investigacionzaddi se pudo palpar que
el nivel estratégico y el nivel administrativo pasaser uno solo debido a
gue son pequeias empresas; los niveles gerenqgiadegxisten en las
PYME’s del Sector son el Nivel Administrativo, esnde se encuentra la
cabeza de la organizacion — Gerentes, Nivel deaonento donde se
encuentran los disefiadores y técnicos y el Nivetr@ljyo donde se
encuentran los operarios que fabrican los produstosinados. Cabe
mencionar que en las empresas analizadas en ktiga@on el nivel de

conocimiento y el nivel operativo se fusionan ersalo departamento.

4.1.2 Funciones del Gerente General

“El término gerente general es un término desaappiara ciertos ejecutivos en

una operacion de negocios. Es también un titwlndbpara ciertos ejecutivos
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de negocios, aunque las labores de un gerenteafj@aeian segun la industria

en la que se desarrolle su empreda.”

Dentro de las funciones que desempefia un gerent@ @empresa, podemos

detallar las siguientes:

» Designar todas las posiciones gerenciales.

* Realizar evaluaciones peridédicas acerca del cungiim de las

funciones de los diferentes departamentos.

* Planear y desarrollar metas a corto y largo plagdoj con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas matasla aprobacion

de los gerentes corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas paragass que los registros

y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

 Crear y mantener buenas relaciones con los clienggsentes
corporativos y proveedores para mantener el buetidnamiento de la

empresa.

*"WIKIPEDIA. (15 de junio 2010). [http://es.wikid@.org/wiki/gerente_generallGerente General.
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4.1.2.1Funciones del Gerente General de las PYME's

Las pymes en el mundo constituyen una de las fsaigeingreso mas
grandes del pais; una buena comunicacién condaaiin de un gerente
gue entienda las necesidades de su personal aygda ae alcancen
eficientemente los objetivos de una empresa; lagigieas y medianas
empresas deben tener gerentes con ciertas destieeaayuden a la
consecucion de los objetivos. Dentro de las furesoque los gerentes

de las Pymes deben tener, podemos detallar lagsigs:

» Establecimiento de metas

» Fijaciéon de objetivos

» Delegacion de responsabilidades

» Direccion de proyectos

» Establecimiento de estrategias

» Evaluacion de desempefio del personal

» Establecimiento de relaciones comerciales o almpgtatégicas

4.1.2.2Funciones del Gerente General del Sector: Fabocatde Prendas de
Vestir, Adobo y Tefido de Pieles, Subsector: Falorén de Prendas de

Vestir, Excepto Pieles - Parte Ay Parte B

Las funciones de un gerente general del sectoridaaiibn de Prendas
de Vestir, Adobo y Tefido de Pieles, SubsectorriEabion de Prendas

de Vestir, Excepto Pieles -parte A y parte B sors m&rtes ya que en
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ciertos casos segun lo palpado en la investigdo®igerentes generales
de las pequefias y medianas empresas se encargas @enplanificar,
dirigir y controlar, de otras funciones como las#deccion de personal,
las ventas, atencion a clientes por cualquier ostancia. Por lo general
las funciones de un gerente de las PYME’s del &detd-abricacion de

Prendas de Vestir son:

» Establecer una planificacion anual que incluyanemmps y

estrategias para alcanzarlos.

« Dirigir y Controlar las actividades, proyectos yparsonal a su

cargo.

» Evaluar si el trabajo realizado y tomar decisioges apunten a la

consecucion de los objetivos.

4.1.3Los Gerentes Funcionales

Los gerentes funcionales nacen con el objetivoideadonar cada una de las

areas de la organizacion; la:

... gerencia funcional es el tipo mas comun de omgaidn de gerencia. La
organizacion es agrupada por areas de la especiatidntro de diversas
areas funcionales (e.g., finanzas, comercializac#®ningenieria). Las
comunicaciones ocurren generalmente dentro de londepartamento. Si
el trabajo de la informacion o de proyecto es rmo@sde otro

departamento, una peticion se transmite hastafel de servicio, que
comunica la peticiéon al otro jefe de servicio. i, la comunicacion
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permanece dentro del departamento. Los miembiosgdépo terminan el
trabajo de proyecto ademas de trabajo normal gelrtEments®

Dentro de los PYME’'s del sector de Fabricacion Denéas de Vestir los

gerentes funcionales se encargan de areas impwtdet la organizacion y
siempre estan orientados a satisfacer los objetleds organizacion. Una de
las debilidades que tienen las Pymes del sectque®l gerente realiza varias
funciones y dentro de estas esta la produccidtidad@s de los productos y la

planificacion financiera.

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYME's

Un gerente funcional es el “responsable de unaidati organizacional,
como produccion, mercadotecnia o finanzas. Lasopess y actividades

que prescinde se ocupan de un conjunto comun iidades.**

En las Pymes la segregacion de funciones muchas vecse encuentra
muy bien definida debido a que la mayoria de lasgsyen el pais son
empresas familiares que surgieron de una idea § pquoco se fueron
estableciendo como una empresa. Muchas veceswsanp tiene varias

funciones por realizar dentro de una organizacion.

Un gerente funcional debe ser un vocero de lanmoion y de la toma

de decisiones, debe estar al pendiente de su departo, realizando

58 [T,
Ibidem.
% ORBITA. STARMEDIA. (15 de junio 2010). [httpotbita.starmedia.com/~unamosapuntes/
aadministracion/1y2.htm#tipos]ntroduccion a la administracion.
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evaluaciones de desempefio constantes y sobre ébgocdnvertirse en

el encargado de resolver problemas.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales Sector: Fabricacion dadBsede Vestir,
Adobo y Tefido de Pieles, Subsector: FabricacioPm®das de Vestir,

Excepto Pieles - Parte Ay Parte B

Los gerentes funcionales en las Pequefias y medamaesas del sector
de Prendas de Vestir, adobo y tefiido de pielesestdr fabricacion de
prendas de vestir, excepto pieles no se encueol@eamente definidos
ya que al ser pequefias empresas en donde muches eleGerente
general o duefio pasa a desempefiar varias actigidada vez y

funciones dentro de la organizacion; sin embargdepmws mencionar
gue algunas empresas de fabricacion de prendasesdir \Vienen

establecidos departamentos para elaborar las @eledaestir como por
ejemplo: departamento de disefio, departamento e, cepartamento

de confeccion, departamento de revision de cakdad

En la investigacion realizada se constaté que einge y duefio de la
empresa desempefa actividades relacionadas coodacpion, ventas y
comercializacién de los productos. Basicamentstexi2 departamentos
generales en las organizaciones del Sector decaalim de Prendas de
Vestir: Direccién General y departamento de proufurcy distribucion;
es estos departamento o direcciones se resumetriectesa de una

PYME del sector.
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4.2 HABILIDADES GERENCIALES

“Las habilidades gerenciales son un conjunto de@dpdes y conocimientos que
una persona posee para realizar las actividadeslméistracion y liderazgo en el

rol de gerente de una organizacién. Entre estaitideles se encuentrafi’”

* Manejo de recursos humanos
» Gestidn de tiempo

» Capacidad de analisis

» Capacidad de negociacion

» Gestion de proyectos

» Toma de decisiones

» Trabajo en equipo

4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

A continuacion se detalla varios enfoques sobréhédslidades gerenciales bajo el

punto de vista de varios autores:

* Robert Katz, 1986

“Robert L. Katz (1955) identificoO tres habilidadesie los administradores

deberian poseer para poder cumplir con las funsialee planear, organizar,

dirigir y controlar. Estas son: la técnica, la tamay la de conceptualizaciéi.”

% WIKIPEDIA. (15 de junio 2010). [http://es.wikipi.org/wiki/habilidades_gerencialesHabilidades
gerenciales.
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Habilidad técnica:posesion de conocimientos y destrezas en actieddad
gue suponen la aplicacion de métodos, procesoscegimientos. Implica
por lo tanto el diestro uso de instrumentos y tEEiespecificas. Por
ejemplo, los mecanicos trabajan con herramientasyssipervisores deben
poseer la capacidad de ensefiarlos a usarlas. uBlenpdo, los contadores
aplican técnicas especificas en sus labores.

Habilidad humana: capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en equipo, la creacion de iciotes donde las
personas se sientan protegidas y libres de expasapiniones.

Habilidad de conceptualizacioncapacidad para percibir el panorama
general, distinguir los elementos mas significativse una situacion y
comprender las relaciones entre effos.

* Henry Mintzbert, 1989

Para Mintzberg, un gerente, de cualquier nivelcejeina autoridad formal.
Ocupa por lo tanto un status o posicion social eesthde debe interactuar
con otras personas. De tales interrelaciones surgéujo de informacion
gue permite la toma de decisiones en la organigazi@ unidad que dirige.
Asi, Mintzberg estableci6 diez roles que todo geremlesempefa
cotidianamente. Los agrupd en tres conjuntos:

Roles interpersonalesEstos papeles estan asociados con la interacclon de
gerente con otros miembros de la organizacién: reups, subordinados,
iguales y personas externas a la organizacion.

Figura ceremonial: como “cabeza” de la organizaciéon o la unidad, la
representa formal y simbdlicamente tanto intermaaexternamente.

Lider motivador:como responsable del trabajo de las personastpgran
Su organizacion o su unidad, el gerente tiene iagaibrpara contratar,
adiestrar, motivar y retroalimentar a los trabajadpademas de conciliar
las necesidades individuales de sus subordinadosale la organizacion

Enlace: como representante de la organizacion o unidadgeeénte
establece contactos al margen de la cadena formamando. Tales
interacciones le brindan la posibilidad de obten&rmacion util para la
toma de decisiones.

®1 MEXICO. AZC. UAM. (15 de junio 2010). [httpavw.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num15/
doc07.htm]. El administrador frente a la necesidad de transfoaion organizacional.

2 WIKILEARNING. (15 de junio 2010). [http://www.Wilearning.com/monografia/caracteristicas_de_
los_administradores-habilidades_administrativasenarfjuia_organizacional/12393-4]Habilidades
administrativas y jerarquia organizacional.
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Roles informativos: Son los roles relacionados con la recepcion,
procesamiento y transmision de informacion. Lagis del gerente en la
jerarquia organizacional le permite tejer una redcdntactos (externos e
internos) que le da acceso a informacién a la porelo general, no acceden
los otros integrantes de su equipo.

Monitor: recoge informacién tanto interna como externagigsaa la red de
contactos personales. Una buena parte de esanadam le llega de
manera verbal e informal.

Diseminador:comparte y distribuye entre los miembros de samgacion
0 su unidad informacién Gtil proveniente de sugachos externos.

Vocero: envia informacién a personas ajenas a su orgahizacunidad.
En otras palabras, transmite informacion desdeganacion al entorno o
desde su unidad a otras instancias de la orgaéizaci

Roles decisoriosEs un conjunto de obligaciones y derechos vinadan
la toma de decisiones. El gerente utiliza la imfacion disponible para
fundamentar la escogencia de opciones entre diesratternativas.

Emprendedorgenera iniciativas para adaptar la organizaciémidad que
dirige a las cambiantes condiciones del entornoor 1B general, los
proyectos que gerencia son varios y normalmenemnseentran en distintas
etapas de desarrollo.

Manejador de perturbacionesatiende alteraciones imprevisibles que
generan alta presion en el seno de su organizacianidad: conflictos
internos, bancarrota de un cliente importante, ste=sa 0 accidentes, por
ejemplo.

Distribuidor de recursosasigna recursos de distinta naturaleza al interior
de la organizaciéon o unidad. Quizas el recurso mymrtante sea su
propio tiempo. Este papel también tiene que ver leoautorizaciéon de
decisiones de otros y con la necesidad de garaméizaoherencia de tales
decisiones con la estrategia general de la unidgahzativa que dirige.

Negociador:atiende y negocia situaciones de competencia flictontanto
internamente (en el seno de la organizacién o idadnque dirige) como
con entes externos a su unidad organizativa.

Esta forma de ver el trabajo de los directivoseemdcha utilidad cuando se
trata de determinar las habilidades que un geneotiencial o en ejercicio
debe desarrollar para garantizar eficiencia eresempefio.

A pesar de los afos transcurridos desde que Mirgzieo publicos sus
hallazgos, sus planteamientos siguen teniendo eigén

® ARTICULOZ. (15 de junio 2010). [http://www.artitoz.com/administracion-articulos/el-oficio-del-
gerente-1091943.html]Oficio del gerente.
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» Brent B. Allred, Charles C. Snow y Raymon E. Miles1996

El advenimiento de las organizaciones de celulanesl siglo 21 implicara

cambios en las competencias basicas necesariagdgsaaollar una carrera
directiva de éxito. En las organizaciones celslal@ compafia sirve como
un mecanismo que fomenta las habilidades de comadinintensivo de

sus miembros. Para ello serd necesario poseeatidsitos como la

especialidad técnica basada en el conocimientxpariencia de funciones
cruzadas e internacionales y habilidades de austiégé*

* Edgar H. Schein, 1978

Las habilidades propuestas por Edgar Schein sm@igagentes:

Habilidades Analiticas

“Implica la direccién consciente de nuestros prosasentales para analizar y
evaluar ideas, resolver problemas y tomar decisidtieLas habilidades

analiticas que poseen los individuos, ayudan alguema de decisiones se
torne un poco mas facil, si un gerente no tienarmekdada sus habilidades
analiticas la capacidad de reaccioén frente a ublgma podria ser un poco

mas lenta que la de aquellos gerentes que posesnhedilidades.

Habilidades Emocionales

Entender y ayudar a las personas que nos rodeanjuienes trabajamos y

compartimos la mayor parte de nuestras vidas egiéose conoce como una

® FAQS. (15 de junio 2010). [http://www.fags.otag&racts/business-general/organizations-new-coscept
for-new-forms-causes-of-failure-in-network-organiaas.html#ixzzOgxudhkso]Gestion en el siglo.

% INTELIGENCIA EMOCIONAL. (3 de marzo 2010). [htipwww.inteligencia-emocional.org/actividades
/inteligencia_exitosa4.htm]Habilidades analiticas.
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habilidad emocional, sin embargo es importante meac que hay que
controlar las emociones porque estas no puedaririefi decisiones que sean

cruciales en la vida de la empresa.

Habilidades de Motivacion y Valores

Las habilidades de motivacion y valores estan tadas a que cada una de las
personas que un gerente tiene a su cargo, se émruemotivadas, es decir
debe haber ese incentivo y esa preocupacion paragtal humano, es
importante mencionar que una persona que se emalwegtisto en su trabajo y
siente el apoyo de sus comparferos, se va sentiproamtido con la
organizacion y va a trabajar con mas empefio y deidic. Si bien es cierto,
para que una persona se sienta motivada, es nieceasarla con respeto y
consideracion, pero no solo esto es suficienteg $ambién son necesarios los
valores que cada una de las personas tiene y gartantes en el momento de
saber tratar a las personas, por esta razon logregalpersonales y
organizacionales son de vital importancia en el ewm de tratar a una

persona.

Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales o grupales tienervgr con la forma de cémo

los gerentes de las organizaciones llegan a sueanigs de tal forma que se

sientan motivados para el trabajo. Las podemadidien 2:
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Habilidades interpersonales:

Permiten que los gerentes y las personas que fopauid@ de la organizacion
tengan la actitud adecuada para trabajar en eguipaborar para alcanzar los
objetivos del equipo. Para poder trabajar en egegpimportante que exista un

lider que guie las acciones de sus colaboradores.

Habilidades intrapersonales:

Se refiere a la motivacién y la actitud que debmmet las personas en el
momento de desempefar sus funciones; es necesariexgsta una capacidad
de aprendizaje y sobre todo que puedan afrontaesplwer problemas

rapidamente.

» Hall, 1996

“Segun Hall (1996) clima es un conjunto de propiedatktl ambiente laboral,
percibidas directamente o indirectamente por logleados, que se supone son

una fuerza que influye en la conducta del misfio.”

e Simsy Lorenzi, 1992

A medida que el cambio social de modelo sugieréidarazgo exitoso se
basa en la medida en que el lider, a través deaseso de auto-exploracion
y comprension, desarrolla una identidad de lidewazgDebido a la

% MONOGRAFIAS.COM. (15 de junio 2010). [http://mwmvonografias.com/trabajos31/clima-
organizacional-aula/clima-organizacional-aula.shtrllima organizacional en el aula.
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posibilidad de que se inicia el liderazgo con eadérimiento del individuo
de su potencial, la siguiente discusion se centearda importancia del
desarrollo del yo como un precursor para un lidggaxitosd’

* Kouzes y Posner, 1990

Afirman que esta necesidad basica para el conatimig la habilidad de

diagnosticoes de vital importancia la herramienta mas conteémea un

lider: Cuanto mas sepa sobre el mundo, mas fadlkcercarse a ella con
seguridad. Por lo tanto, usted debe tratar dendpretanto como sea
posible sobre las fuerzas que afectan a la orgadizaya sean politicos,
econdémico, social, moral y artistico. EIl objetide la habilidad de

diagnéstico es el de informar y permitir la accidn.

* Drucker, 1954

Peter Drucker (1954) escribié un libro y en en uapititulado "Toma de

decisiones" sefala que en lo que se refiere a la:

nueva decision herramientas de investigacion gderaziones, los
administradores" deben entender el método basie@aquicipan en la toma
de decisiones. Sin esa comprension que sea nacaesad de utilizar las
nuevas herramientas en absoluto, 0 que serd delmakiacapié en su
contribucion y ver en ellos la clave para la residin de problemas que sélo
puede dar lugar a la sustitucion de aparatos paparsamiento, y de la
mecanica de la sentencia. En vez de ser ayudadolago nuevas
herramientas, el gerente que no entiende la tomdedisiones como un
proceso en el que ha de definir, analizar, juzganar riesgos, y dar lugar a
una accién eficaz, la voluntad, como el aprendizdgo, convertido en
victima de su propia bolsa de trué3s.

® GOOGLE.COM. [http://translate.google.com.ec/ttate?hl=es&sl=en&u=http://counselingoultfitters.
comlvistas/vistas07/whitney.htm&ei=92cfti26kylgl@bdybg&sa=x&oi=translate&ct=result&resnu
m=2&ved=0cb8q7gewaq&prev=/search%3fq%3dsims%2by®2hki%2b1992%26hI%3des].

% COLEGIO GONZAGA. (15 de junio 2010). [http://gab2.gonzaga.edu/doctoral/framewk.htnifjarco
conceptual.

% DRUCKER.

(1954). [http://translate.google.contramslate ?hl=es&sl=en&u=http://dssresources.com/

dsswisdom/password/pagell.html&ei=UBYZTLzTGcX6IvBaCQ&sa=X&oi=translate&ct=result
&resnum=6&ved=0CDgQ7gEwBQ&prev=/search%3Fq%3DdruekeB1954%26h|%3Des%26sa

%3DG].
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lexis Codina Jiménez (Ph.D.) Director del CEETECentro de Estudios

de Técnicas de Direccién) y Profesor Titular dé&adaultad de Contabilidad y

Finanzas de la Universidad de La Habana, menciara lg "Direccion

estratégica es el proceso a través del cual urmiaarion formula objetivos, y

esta dirigido a la obtencién de los mismos. Esgriates el medio, la via, para

la obtencion de los objetivos de la organizacié&s. el arte de entremezclar el

analisis interno y la sabiduria utilizada por lisgentes para crear valores, de

los recursos y habilidades que ellos controlanra esefiar la estrategia hay

dos claves: hacer lo que hago bien, y escoger adogpetidores que puedo

derrotar. Andlisis y accion estan integrados atirkeccion estratégica.

Las habilidades principales que debe desarrollairettivo en esta esfera
pueden resumirse en los siguientes aspectos:

Ser capaz de preveer y anticiparse a las teraermincipales del
entorno (tecnologias, mercados, competidores, démsade clientes,
comportamiento de la economia, entre otros) quelgyueconstituir
oportunidades o amenazas para la actividad de paesan

Identificar los factores criticos de éxito (FCd8l negocio en el que se
mueve su empresa,;

Realizar un diagnostico certero de las fortalegagebilidades de su
empresa en cada uno de los FCE con respecto a rapetancia,
determinando las "competencias distintivas" engiaes deberéd basar su
estrategia.

Conducir el proceso de definicion de la misiondg los valores
corporativos, que deberan identificar a su empresa;

Formulacién de la vision a la que aspira la ersgre

Con todos estos elementos, conducir el procesolpaleterminacion de
los objetivos estratégicos, las estrategias paenahrlos y los planes de
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accion donde se concreten: el qué, quiénes, cuwasdmo, de las cosas
que deben hacerg®.

Con respecto a los diferentes enfoques de habdglagkrenciales que se
citaron anteriormente podemos mencionar que 3 esltmncentran sus teorias
en que un buen gerente tienen que poseer buenaximeentos, buena
relacion humana — Trabajo con individuos, poseer lhuena percepcion, ser
motivadores y tomar buenas decisiones que dirijlna@mpafia a conseguir
los objetivos organizacionales. Basicamente estd®ques son los mas
completos y estos se resumen en las habilidadesigstas por Edgar Schein;
Las habilidades analiticas, emocionales, de matwacy valores e
interpersonales son las requeridas para desempedigos gerenciales
exitosamente, las cuales si un gerente las tieea Hbesarrolladas podra
enfrentar de mejor manera los retos que se lemeesa el desempeiio de sus
funciones. Se considera importante que un buesntgemnecesita llegar a ser
un buen lider para poder influir en mas personses pgren la consecucion de

los objetivos planteados.

4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Un Gerente debe tener ciertas habilidades que udeaya dirigir de mejor

manera una organizacion de tal manera que puedziegus funciones de una

0 Alexis, CODINA JIMENEZ (PHD). Director del CETE(Tentro de Estudios de Técnicas de Direccion) y
Profesor Titular de la Facultad de Contabilidad igaRzas de la Universidad de la HabarkD
habilidades directivas. ¢ por qué? ¢para qué? ¢;,cdmo
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manera mas eficiente y eficaz. Dentro de las la@oies que se consideran

importantes para que un gerente sea exitoso podeonaisrar las siguientes:

- Habilidades técnicas involucra el conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientasaprdpl cargo o area
especifica que ocupa.

- Habilidades humanasse refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente. Un gerente interacyiiacoopera
principalmente con los empleados a su cargo; mumokién tienen que
tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

- Habilidades conceptualese trata de la formulacién de ideas - entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos concemsslver problemas
en forma creativa, et¢.

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven maseoas importantes las
distintas habilidades. Si bien en todos los nweden importantes las
habilidades humanas, en los altos niveles gere&scise hacen mas
importantes las habilidades conceptuales (pararpatea la organizacion

como un todo, planificar, etc.), mientras que enrliveles mas bajos, tienen
mucha importancia las habilidades técnicas. A deedue el mundo de los
negocios cambia, también lo hace la necesidad entieadas habilidades
gerenciales. Es por ello que todo gerente, o qaspire serlo, debe estar en
una constante actualizacién y mejora de sus habiisl gerencial€$.

Si un Gerente posee estas habilidades podra aaintde mejor manera al
cumplimiento de los objetivos organizacionales @& forma que la
organizacién crezca y pueda pensar en una expamsioon futuro. El
conocimiento, la técnica, y las buenas relacionesmamas hacen que un

gerente pueda llevar a una organizacion haciaitel. éx

" DE GERENCIA. (15 de junio 2010). [http://www.d=gncia.com/tema/habilidades_gerenciales].
Habilidades directivas o habilidades gerenciales.
2 |bidem.
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4.2.3Métodos y Modelos para Evaluar Habilidades Gerencias

Para evaluar las habilidades gerenciales que tiGogemgerentes en general,
existen algunos métodos que son novedosos y eficaodemos mencionar el

meétodo 360 grados que permite evaluar el desengeefas ejecutivos.

La evaluacion de 360 grados, también conocida cevatuacion integral,

es una herramienta cada dia mas utilizada porg¢gsizaciones modernas.
Los principales usos que se da a la evaluacion 6fe gdéados son las
siguientes:

« Medir el Desempefio del personal.

« Medir las Competencias (conductas).

- Disenar Programas de Desarrollo.

Como el nombre lo indica, la evaluacién de 360 gsaoretende dar a los
empleados una perspectiva de su desempeiio lo reéeaaad posible, al
obtener aportes desde todos los angulos: supessisacompafieros,
subordinados, clientes internos, etc. Si bienusnirsicios esta herramienta
s6lo se aplicaba para fines de desarrollo, actudgbmesta utilizandose para

medir el desempefio, para medir competencias, Yys ofqalicaciones
administrativas?

Lo que busca la evaluacion de 360 grados es dadeairoalimentacion a los
empleados de la organizacion de las actividadéigadas, de tal forma que si
existiera algun tipo de error o desviacion de laxiones, se puedan corregir

para mejorar el desempefio y tomar mejores decsiemen futuro.

El proposito de aplicar la evaluacion de 360 graelwslarle al empleado la
retroalimentacion necesaria para tomar las medidasa mejorar su

desempefio, su comportamiento 0 ambos, y dar arémda la informacion

3 ASIMET CAPACITACION. (16 de junio 2010). [httpaww.asimetcapacitacion.cl/evaluacion_360
grados.htm].Evaluacion en 360°: una herramienta de apoyo a lasgion de recursos humanos.
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necesaria para tomar decisiones en el futuro. dlidez de la evaluacion de
360 grados dependera del disefio de la misma, gedse desea medir, de la
consistencia de los grupos de evaluacion y derarelcion de las fuentes de

error.

Otro método que se utiliza también es el métodoEdeala Grafica; este
meétodo permite evaluar el desempefio de las persoedgnte factores de
evaluacion previamente definidos y graduados; pgrautar este método de
evaluacion se utiliza un formulario en donde saltst horizontalmente los
factores de evaluacion y verticalmente se presdotagrados de variacion de
tales factores; estos factores son previamenteide$ y permite dimensionar
el desempeiio de los empleados los cuales se uthgsate los mas optimos

hasta los mas insatisfactorios.

Adicionalmente se puede mencionar al Método Coneparapor pares; este
meétodo compara a los empleados en turnos de & desanota en la columna
de la derecha aquél que se considera mejor enccahdesempefio. En este
meétodo también pueden utilizarse factores de ewvidinade este modo cada

hoja del formulario serd ocupada por un factoraguacion de desempefio.

Caracteristicas:

« El evaluador debe comparar a cada empleado cates fos que estan

evaluados en el mismo grupo.

« La base de la comparacién es, por lo general ehadesfio global.
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« El nimero de veces que el empleado es considetguicr a otro se

puede sumar, para que constituya un indice.

Se considera que los métodos para evaluar lasided®#s gerenciales,
permiten a las organizaciones verificar que e sp esta haciendo mal en lo
gue se respecta al desempefio de los empleadsgysineetodos de evaluacion
se los realizara a menudo en las PYME’s del sestwrpodra identificar
debilidades a tiempo y se las podra corregir déotaha que la organizacion
pueda alcanzar sus objetivos eficaz y eficienteeentSiempre en una
organizacion se necesita de métodos de evaluacénidal a que todos
necesitamos de directrices y correcciones que farmiejorar el desempeio

de los empleados.

4.2.4Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas detividad

(Cross — Occupational Competences)

Para que los empleados puedan sacar sus mejorgisldteds y su mejor
desempeino muchas veces es necesario implemeritanassde competencia
laboral que estimulen a los empleados a formaraesglucarse de una mejor

manera con el fin de que desempefien mejor susOhei

Dentro del Cross Ocupational Competences existémn8amentos basicos:
habilidades basicas que comprenden todo lo reladmrcon la matematica,
lectura entre otras, las habilidades analiticasemeeerra la toma de decisiones,

la capacidad de solucionar problemas y el sabendpr y razonar; por ultimo
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tenemos las cualidades personales que incluyesjmmeabilidad, autoestima,

gestion, integridad y honestidad.

En el Cross Ocupational Compatences intervienenoctcompetencias, las

cuales son:

« Gestion de Recursos Humanos — Maneo de personal
» Relaciones Interpersonales — Comunicacion intetnaty de personas
« Gestion de Informacién — Fuentes de informacién

« Comprension sistematica

4.2.5Importancia del Desarrollo de Habilidades Gerencias Segun Varios

Autores

Algunos autores mencionan que el desarrollo delidabies gerenciales es
importante para que un gerente de una Pyme puetdgr dle una mejor
manera la organizaciéon y también se le facilitetrabajo mejorando las

relaciones con el personal y alcanzando mas rdpsdabjetivos de la empresa.

Es importante desarrollar habilidades gerencialesjye con estas se puede
manejar de mejor manera al personal y hace quenigsesas puedan estar
preparadas para afrontar a la competencia, si @n lgerente posee las
habilidades analiticas, emocionales, interpersenalgée motivacion y valores
se convierte en una pieza fundamental en la orgeidiz ya que tiene otra
perspectiva que ayuda a comprender mejor a loseawps y los mantiene

motivados, teniendo asi una armonia en el trabajood
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Pero también es importante mencionar que un bden iace que la gente se
involucre con la organizacién haciéndoles sentitepde ellas por lo que ayuda
a que el trabajo se lo realice de una manera nraprometida contribuyendo

de mejor manera con los objetivos organizacionales.

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. BEIN

4.3.1 Quien es Edgar H. Schein

Edgar Schein se gradu6 como psicélogo social yidha Brofesor en el

Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. Es unsitiyador curioso, quien
trabajé de cerca con Douglas Mc Gregor lo que lddu oportunidades de
familiarizarse con los procesos de transicion yliamrganizacional dentro
de las empresas. Como consultor tradujo sus exymggs y vivencias en
diversos escritos que sobresalen por su calidatiflenj simpleza y

practicidad.

Ha estado fuertemente interesado en producir neejtaato a nivel

individual como grupal y organizacional, y mostrdidertes competencias y
habilidades en trabajar a través de estas distimédades de andlisis.
Como otros distinguidos autores tiene en cuentacipalmente los

supuestos que tiene la direccion y gerencia emesespecto de las
personas que manejan (ver también el libro del Donald Cole y Eric

Gaynor Butterfield titulado: “Suicidio Profesionalo Asesinato

Organizacional”.

Los supuestos e hipétesis basicas a través dedlisismistorico sugieren
gue las organizaciones se han basado en una ddréstapciones:

1. El “Modelo racional — econdmico” que se basa esuguesto que las
personas se encuentran principalmente motivadas yworinterés
econdmico que es un recurso manejado por las easppEsa obtener
cumplimiento organizacional por parte de los dieBnmiembros. Este
enfoque es particularmente atil cuando se opera bhjmodelo de
administracion cientifica de Frederick Taylor, gsdicatos no tenian el
poder que tienen en la actualidad, y las persooasenizan a privilegiar
la calidad de vida incluso a veces por encima adpioganan y se lleva a
sus casas. Como resultado de la mayor complepdaths tareas, el
mayor expertise en el desempefio, y las turbuleni@bsercado externo
que dificultan la division de las tareas en vasgab-tareas, esta opcion
pierde vigencia en el mundo actual, especialmentdog paises con
mayores ingresos per capita en el mundo.
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4. El “Modelo Social” que surge a partir de las limitnes del “Modelo
racional — econdmico” y de las distintas evidengas han mostrado la
importancia de otras variables mas alla de los comptes fisicos en el
trabajo. Se aprende que los estandares de produgzino vienen de la
cuspide de la empresa, ni de un lider, ni gerersgepervisor, mas bien,
las normas de productividad son establecidas momismos grupos de
trabajo como se ha mostrado en el experimento e Blayo (trabajo
de investigacion en Hawthorne) y también en trabggosteriores de
Rensis Likert y Mc Gregor

5. El “Modelo de auto-realizacidon” que encuentra satexto en que las
actividades desarrolladas en la empresa son caddevamenor alcance y
profundidad al dividirse las tareas en sub-tareéssyprocesos en sub-
procesos. La organizacion en su esfuerzo por mzainutilidades
“rutiniza todo lo que es posible rutinizar” (Ericagor Butterfield:
Congreso de Desarrollo Organizacional en la Argentil997). Las
personas tienen que encontrar un significado guéohacen buscando la
auto-realizacion de modo de alcanzar su potencias nalto.
Encontramos dentro de este modelo de auto-redizaciexponentes de
primera linea expertos en cambio y desarrollo orgaional, como ser,
Douglas Mc Gregory con su Teoria “Y”, a Frederickriberg con su
“enriquecimiento del trabajo” y también al Modelode Chris Argyris
(aprendizaje organizacional).

Para Edgar Schein estos tres modelos no son suésigara explicar los

motivos por los cuales las personas estan (o restén) suficientemente
motivadas. La mirada desde adentro de cada unksd@ersonas no

responde necesariamente a uno de estos modelogedtodo el tiempo, en

todas las organizaciones, bajo todas las situazionBuede ser que el
modelo racional econémico sea util en un deternunatbmento de la

empresa cuando no puede sobrecargarse de cos®s/ fque el modelo

social sea aplicable cuando se necesita trabaj@geipo donde distintas

unidades departamentales deben colaborar y trabapadinadamente para
lanzar un nuevo producto o servicio. Y es probghke tengamos que tener
en cuenta el modelo de auto-realizacion para apipkrsonas que ya han
satisfecho todas sus necesidades de orden econgngo@eren trasladar

experiencias y beneficios para otras generaciooed en el caso del

hombre generativo). Teniendo en cuenta todas estaplejas relaciones,

en situaciones complejas, en organizaciones coa®lgj dentro de

contextos complejos, entre otros, Edgar Scheireseigin nuevo modelo al
que denomina el “Modelo Complejé®.

™ LA GERENCIA HOY. [http://lagerenciahoy.blogspairm/2007/10/schein-edgar-h-comportamiento-
y.html].
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4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Es destacable la definicion que ofrece Edgar Scli#gv0), en tanto,

propone entender la organizacion como la coorddmagiacional de

actividades de cierto numero de personas que amenbnseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante Igision de las funciones y
del trabajo y por medio de la jerarquizacion deal#oridad y de la

responsabilidad. En otras palabras, el individumeapaz de cumplir todas
sus necesidades y deseos por si mismo, carecepdeidad, fuerza y

tiempo; asi, tiene que apoyarse en los demas pdisfaser sus propias
necesidades. Esta coordinacion implica establexserobjetivos que se
desean alcanzar y cierta concordancia respectehasliobjetivos, lo que
supone, entonces, una division entre sus miemlardessddiversas funciones
a cumplir. Resulta obvio que no es posible la dioacion entre los

individuos y las suborganizaciones si no existenniedios para controlar,
limitar o dirigir las diversas unidades. Esto im@lque las organizaciones
son algo mas que la simple suma de sus partesduodles y que deben ser
consideradas como sistemas complejos debido ahiaib de integracion y

complejidad que debe existir entre cada una depattes para lograr su
adaptacion al entorno y estabilidad intefha.

4.3.3 Habilidades Propuestas

+ Habilidades Analiticas

“Implica la direcciébn consciente de nuestros prosementales para

analizar y evaluar ideas, resolver problemas y tataaisiones.”?

Las habilidades analiticas que poseen los indigdagudan a que la
toma de decisiones se torne un poco mas faciln gYarente no tiene

desarrollada sus habilidades analiticas la capédadareaccion frente a

75

PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://www.psicologiacigifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-gete].

® INTELIGENCIA EMOCIONAL. (3 de marzo 2010). [htipwww.inteligencia-emocional.org/

actividades/inteligencia_exitosa4.htm, habilidagiesliticas].
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un problema podria ser un poco mas lenta que dajdellos gerentes que

poseen estas habilidades.

Habilidades Emocionales

Entender y ayudar a las personas que nos rodeaiguoenes trabajamos
y compartimos la mayor parte de nuestras vidasoegué se conoce
como una habilidad emocional, sin embargo es imptet mencionar
gue hay que controlar las emociones porque estggieden influir en

decisiones que sean cruciales en la vida de lae=apr

Habilidades de Motivacién y Valores

Las habilidades de motivacion y valores estan tatas a que cada una
de las personas que un gerente tiene a su cargocgentren motivadas,
es decir debe haber ese incentivo y esa preocupamd el capital

humano, es importante mencionar que una personae&j@ncuentra a
gusto en su trabajo y siente el apoyo de sus coenpgfise va sentir
comprometido con la organizacion y va a trabajar o@s empefo y

dedicacion. Si bien es cierto, para que una parsersienta motivada, es
necesario tratarla con respeto y consideraciony per solo esto es
suficiente, si no también son necesarios los valqree cada una de las
personas tiene y son importantes en el momentcabler dratar a las

personas, por esta razon los valores personalggapipacionales son de

vital importancia en el momento de tratar a unaqea.
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Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales o grupales tienervgr con la forma de
coémo los gerentes de las organizaciones llegan engleados de tal

forma que se sientan motivados para el trabajo.

Las podemos dividir en 2:

Habilidades interpersonales:

Permiten que los gerentes y las personas que fonpaare de la
organizacién tengan la actitud adecuada para &b equipo y
colaborar para alcanzar los objetivos del equipara poder trabajar en
equipo es importante que exista un lider que gaseatciones de sus

colaboradores.

Habilidades intrapersonales:

Se refiere a la motivacion y la actitud que delsaret las personas en el
momento de desempefar sus funciones; es necess&i®@xsta una
capacidad de aprendizaje y sobre todo que puedantaf y resolver

problemas rapidamente.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR:
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES,
SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PIELES -

PARTE AY PARTE B EN LAS PYMES DE QUITO

En este capitulo se analizara las habilidades geates identificadas en el sector de
fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiidopigées, subsector: fabricacion de

prendas de vestir, excepto pieles parte A y pada Bis PYMES de Quito.

Para la obtencion de la informacion de las halikdagerenciales desarrolladas en el
sector, se aplicé un cuestionario, el cual fue mekada por el grupo de docentes
investigadores de habilidades gerenciales —FALIMARho cuestionario fue aplicado a
los altos niveles gerenciales en una muestra denffiesas en sonde se obtuvieron 25
encuestas; los datos recolectados en las encuestas procesados por la Direccion de

Informatica de la PUCE.

Para el analisis de la informacion recolectadarseeglio a realizar una escala de likert
asignando valores mas altos para las respuestasalfdes; para el analisis se tomo los

siguientes porcentajes para cada posible respuesta:
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CUADRO N° 10

Porcentaje Respuesta
100% Siempre / Muy de acuerdo
75% Casi siempre / De acuerdo
50% Algunas veces / Indeciso
25% Rara vez / En desacuerdo
0 Nunca / Muy en desacuerdo

* Escala utilizada para el analisis
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Con esta ponderacion se realizé los calculos réspeccon el fin de verificar cuantas

afirmaciones tiene cada pregunta; en base a estoftados se realizd el analisis de los
datos; es importante mencionar que para el and@itas habilidades mas comunes y
menos usadas se obtuvo la mediana y aquellas sillthdes que estén por encima de la
mediana fueron consideradas como comunes y aqugliasse encuentran abajo de la

mediana se consideraron como sub-habilidades masi$@ecuentemente.

Se utilizé Microsoft Excel para la elaboracion ds graficos utilizando tablas dinamicas y

graficos dindmicos.

A continuacion se analizara la informacion reca@data través de las encuestas realizadas;
es importante mencionar que se analizara tambitos dgenerales recolectados como la
edad, el género, la experiencia laboral, los ns/@earquicos, el perfil profesional, entre

otros.
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5.1 ANALISIS DATOS GENERALES DE LA MUESTRA ENCUESTADA

Nivel jerarquico

GRAFICO N° 2
DATOS GENERALES — NIVELES JERARQUICOS
CllU D1810

¥ Gerente ¥ Jefe M Supervisor

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Como se puede observar en el grafico del totahsi@hcuestas realizadas el 52% de
la muestra son gerentes, el 32% corresponden & Jefénicamente el 16%
corresponden a supervisores; lo cual muestra qeedmda mitad de la poblacion

encuestada son Gerentes.
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Género

GRAFICO N° 3
DATOS GENERALES — GENERO
CllU D1810

* Femenino ™ Masculino

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el grafico se observa que de la muestra seled# el 56% de las encuestas
realizadas son de género masculino y el 44% camesm a mujeres que ocupan
cargos gerenciales. Gréficamente se observa gqeedméa mitad de la poblacion

encuestada son hombres los cuales tienen cargascgdes.
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Rango de Edad

DATOS GENERALES — RANGO DE EDAD
Cllu D1810

®23-30afios ™31-40afios M™M41-49afios ¥ 50afios omas

12% 12%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el gréfico se identifica el rango de edades @mdd se encuentran los niveles
gerenciales de las Pymes encuestadas; entre es@mds: de 41-49 afos el cual
corresponde al 48% de las encuestas realizad&t-d6 afos con el 28% del total
de las encuestas realizadas; de 23-30 afios condsd 12% y por ultimo de 50

afos o mas corresponde al 12%
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ANos de experiencia

GRAFICO N° 4
DATOS GENERALES — ANOS DE EXPERIENCIA
CllU D1810

¥ (0-3afios ™4-7afios M Masde 8 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el grafico se muestra los rangos de los afioexperiencia de 0-3 afios
corresponde a un 12%; de 4-7 afos corresponde4@%ndel total de la muestra y

por ultimo mas de 8 afios con un 48% del total deefwuestados.
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Formacion académica mas alta

GRAFICO N° 5
DATOS GENERALES — FORMACION ACADEMICA
CllU D1810

* Bachillerato

* Egresado o graduado de universidad

® Posgrados(Diplomados, Maestrias, Doctorado)

* Tecnologia

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Como se observa en el gréfico de las 25 encuestEizadas el 64% de los
encuestados tienen una formacion académica derBadst{Diplomados, Maestrias,
Doctorado), luego tenemos que el 20% de los eredestposeen un titulo
universitario o son egresados de la universidadbitan se identifico que el 12% de
los encuestados son Unicamente bachilleres y eldd%os encuestados poseen

Gnicamente una tecnologia.
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Perfil profesional

GRAFICO N° 6
DATOS GENERALES — PERFIL PROFESIONAL
CllU D1810

¥ Administrador de empresas - MBA ™ CPA - Finanzas y tributacion

® Ingenieria ® Otros (especifique)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

De las 25 encuestas realizadas se identific6 quee® de los encuestados son
Administradores de empresas — MBA, el 28% son dasqbrofesiones las cuales
segun lo conversado son Economistas, licenciadgsnieros industriales; ademas
se muestra que el 24% de los encuestados son @ngerny el 12% son CPA-

finanzas y tributacion.

IDENTIFICACION DE HABILIDADES

Una vez realizada las encuestas a las empresaxisebelas y luego de haber
procesado los datos recolectados, hemos logradtifidar las habilidades mas
representativas del sector de Fabricacion de pseddavestir, adobo y tefido de

pieles; especificamente en el subsector: fabricad® prendas de vestir, excepto
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pieles -parte A y parte B en las pymes de QuitocoAtinuacion se muestran los

cuadros analiticos en donde se evidencian lasitiatdls mas representativas:

GRAFICO N° 7
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - ClIU D1810

Habilidades mas representativas

¥ Motivaciony Valores ¥ Interpersonal ™ Emocionales ™ Analitica

24% 26%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

GRAFICO N° 8
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - ClIU D1810

Habilidades Mas Representativas
¥ Motivaciony Valores M Interpersonal » Emocionales ¥ Analitica

Analitica 24,11%

Emocionales 24,13%

Interpersonal [ 05 37%

Motivacién y Valores S 25,89%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Como se observa en los gréaficos analiticos teneswso habilidades mas
representativas del sector de FABRICACION DE PREMNIZE VESTIR, ADOBO
Y TENIDO DE PIELES, SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENS DE
VESTIR, EXCEPTO PIELES -PARTE A Y PARTE B EN LAS RNES DE
QUITO a las habilidades de Motivacion y Valores eom25,89% del total de las
afirmaciones recolectadas, en segundo lugar se eettan las habilidades
Interpersonales con un 25,87% y en tercer lugapascionan las habilidades

emocionales con un 24,13%.

ANALISIS DE LAS 10 SUB-HABILIDADES MAS REPRESENTAMAS

IDENTIFICADAS EN EL SECTOR

A continuacion e muestra un grafico en donde sestraieel Top ten de las

habilidades mas representativas del sector analizad

GRAFICO N° 9
DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE
PIELES - CIIU D1810

Top Ten - Subhabilidades del sector

MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al éxito [T toe
MOTIVACION Y VALORES - Compromiso con la organizacién 2,75%

MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al logro
INTERPERSONAL- Sentido de efectividad
EMOCIONAL- Humildad y sencillez
EMOCIONAL - Responsabilidad Social
EMOCIONAL - Adaptacion al cambio
INTERPERSONAL - Trabajo en Equipo

ANALITICA- Capacidad de decisién .

EMOCIONAL- Sociabilidad %

2,50%  2,60%  2,70%  2,80% 2,90%  3,00%  3,10%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Como se observa en el grafico, las sub-habilidatEs representativas del sector se

encuentran detalladas en orden a continuacion:

CUADRO N° 11

Orden Sub-habilidades Porcentaje
1 EMOCIONAL - Sociabilidad 3,04%
2 ANALITICA - Capacidad de decision 2,94%
3 INTERPERSONAL - Trabajo en Equipo 2,87%
4 EMOCIONAL - Adaptacién al cambio 2,81%
5 EMOCIONAL - Responsabilidad Social 2,79%
6 EMOCIONAL - Humildad y sencillez 2,77%
7 INTERPERSONAL - Sentido de efectividad 2,75%
8 MOTIVACION Y VALORES - Orientacion al logro 2,75%
9 MOTIVACION Y VALORES - Compromiso con la organan 2,75%
10 | MOTIVACION Y VALORES - Orientacion al éxito 2,7

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Es importante mencionar que el porcentaje se etreuen funcion del nimero de
afirmaciones recolectadas en las encuestas reatizatbs Gerentes, Supervisores y
Jefes de las PYMES encuestadas; siendo estos losnpgjes mayores que se

obtuvieron en el anélisis de los datos.

Anélisis de las 3 Sub-habilidades mas representiyor habilidad identificadas

en el Sector:

El grafico siguiente muestra las 3 sub-habilidatés representativas por habilidad
identificadas en el sector Fabricacion de prenéagedtir, adobo y tefiido de pieles;
especificamente en el subsector: fabricacion dedae de vestir, excepto pieles -

parte A y parte B en las pymes de Quito; dentrétadéhabilidades de Motivaciéon y
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Valores tenemos como sub-habilidades mas représ@staen primer lugar al
Compromiso con la Organizacién con un 11,01% dell e las afirmaciones., en
segundo lugar a la Orientacion al logro con 11,0¢%or ultimo a la Orientacion al
exito con el 10,81%. Por otro lado tenemos laslidades Interpersonales en la que
se identificaron las 3 sub-habilidades mas reptateas las cuales son: como sub-
habilidad mas representativa al Trabajo en Equgroun 11,48%, luego tenemos al
Sentido de Efectividad con el 11,01% y por ultinh@asarrollo de Personas con el
10,61% del total de las afirmaciones obtenidasasnhibilidades Interpersonales.
Analizando las habilidades Emocionales se ideatific en primer lugar como sub-
habilidad mas representativa a la Sociabilidadwod2,17%, luego a la Adaptacion
al cambio con un 11,24% y por ultimo tenemos adap@nsabilidad social con un
11,17% del total de las afirmaciones recolectagagor ultimo dentro de las
habilidades Analiticas tenemos como la sub-hahlilidads representativa a la
Capacidad de Decision con un 11,75% del total deafamaciones, en segundo
lugar tenemos a la Identificacion de Problemas @onl0,67% y por ultimo al

aprendizaje continuo con un 10,67%.
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GRAFICO N° 10
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y

MOTIVACION Y

VALORES
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ANALITICA

Fuente: Investigacion realizada

TENIDO DE PIELES - CllU D1810

3 Subhabilidades por cada Habilidad

Orientacidn al éxito —W
Orientacional logro ﬂ
Compromiso con la organizacion ﬂ
Desarrollo de personas _
Sentido de efectividad _
Trabajo en Equipo [
Responsabilidad Social 11,17%
Adaptacién al cambio 11,24%
Sociabilidad 12,17%
Aprendizaje continuo —1&67%
Identificacién de problemas —:LQGJ'%

Capacidad de decision 11,75%

9,50% 10,00% 10,50% 11,00% 11,50% 12,00%

Elaborado por: Miguel Carranco J.

5.3.1 Motivacién y Valores

Analizando las habilidades de motivacion y valgpesemos mencionar que

los gerentes, jefes y supervisores de este seziaracterizan por:

Tener una alta orientacion al logro lo cual es nmyyortante ya que si se posee
dicha sub-habilidad en las organizaciones sera enatés facil cumplir los

objetivos y alcanzar las metas en los plazos estiglols; por lo general estas
personas tienden a orientar a sus colaboradooggar ly superar estandares de

desempeiio.
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Son personas que tienen un gran compromiso camdenizacion, dejando aun
lado sus propios intereses, lo cual beneficia ar¢mnizacion a cumplir los

objetivos planteados en tiempos cada vez mas cortos

También se identificé que los gerentes y demades\jerarquicos tienen una
orientacion al éxito lo cual les ayuda a superarséesional y personalmente,
son perseverantes y cumplen con sus objetivos mmeso planteados lo cual
nos muestra que tienen una alta orientacion airorecto personal; siempre
buscan hacer cosas nuevas en las cuales elloshpdea@strar sus habilidades

y conocimientos, los retos los mantiene activosralmente.

Poseen buenos niveles de responsabilidad es dmdizan sus tareas sin

ningun tipo de control, son muy proactivos.

Sin embargo podemos mencionar que el liderazgoauiconfianza, el
pensamiento estratégico a pesar de que un granrolgeepersonas tienen
respuestas positivas, podemos mencionar que esfaitidades necesitan

desarrollarse mas; a pesar de que existen bueveleside dichas habilidades.

A continuacién se muestra el grafico en donde sallde las sub-habilidades

con su respectivo analisis.
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GRAFICO N° 11
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - ClIU D1810

MOTIVACIONY VALORES - Sub-habilidades

= PORCENTAIE

Crientacion a la supervision y el control 8,87%
Asuncién de Riesgos 9,07%
Pensamienta estratégico 9,21%
Autoconfianza 9,54%
Liderazgo 9.61%
Responsabilidad 10,21%
Orientacion al crecimiento personal 10,67%

Orientacién al éxito 10,81%

. . Y ar
Compromiso con la organizacion 11,01%

Qrientaciénal logro 11,01%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el grafico se evidencia las sub-habilidadestifiesxdas en la habilidad de
Motivacion y valores; a continuacion se detallandab-habilidades en orden y
en funcibn de su representatividad conjuntamente sas respectivos
porcentajes en funcién del numero de afirmacionssolectadas en las
encuestas realizadas a los gerentes, supervisonetey de las PYMES

encuestadas.
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CUADRO N° 12

Orden SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 11,01%
2 Compromiso con la organizacién 11,01%
3 Orientacion al éxito 10,81%
4 Orientacion al crecimiento personal 10,67%
5 Responsabilidad 10,21%
6 Liderazgo 9,61%
7 Autoconfianza 9,54%
8 Pensamiento estratégico 9,21%
9 Asuncion de Riesgos 9,07%
10 | Orientacién a la supervisién y el control 8,87%
Total 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

5.3.2Habilidades Analiticas

En las habilidades analiticas se identifico queglrentes, jefes y supervisores

tienen una alta capacidad de decision lo cual maugsie no dependen de otros

para la toma de decisiones.

Son personas que muestran mucho interés en aprealder nuevo

constantemente, suelen identificar problemas clandéen con el fin de

prevenirlos o monitorearlos.

Adicionalmente podemos mencionar que son personas pgseen mucha
creatividad lo cual ayuda a que los trabajos sadablce rapidamente, hacen

constantemente exadmenes de autoevaluacion cam @ filarse cuenta en que

estaban fallado.
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Son personas abiertas que acogen cualquier idealctm de evaluarlas y
aplicarlas suelen evaluar las alternativas coninedé solucionar problemas

rapidamente.

A continuacion detallamos un grafico en donde seesiman las sub-

Habilidades en orden en funciéon de las afirmaciones

GRAFICO N° 12
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - ClIU D1810

ANALITICA - SUBHABILIDADES

* PORCENTAJE

Toma de decisiones 8,74%
Visién Prospectiva 9,31%

Capacidad para obtener informacion relevante 9,46%

Configuracidny abstraccién de situaciones 9,74%

Evaluacion de alternativas 9,74%
Autoevaluacion 9,89%
Creatividad e Ingenio 10,03%
Identificacion de problemas 10,67%
Aprendizaje continuo 10,67%

Capacidad de decisién 11,75%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Como se observa en el gréfico las sub-habilidades nepresentativas de las
habilidades analiticas son la Capacidad de degisidiprendizaje continuo y
la Identificacion de problemas. A continuaciénds¢allan las sub-habilidades

en orden en funcion de su representatividad:
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CUADRO N° 13

Orden SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 | Capacidad de decision
2 Aprendizaje continuo 10,67%

3 Identificacién de problemas 10,67%
4 Creatividad e Ingenio 10,03%
5 Autoevaluacion 9,89%

6 Evaluacion de alternativas 9,74%
7 Configuracion y abstraccion de situaciones 9,74%
8 Capacidad para obtener informacidn relevante 98,46
9 Vision Prospectiva 9,31%

10 | Toma de decisiones 8,74%

Total 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

5.3.3Habilidades Interpersonales

En lo que respecta a las habilidades interpersgnpt@lemos mencionar que
los gerentes, supervisores y jefes del sector susddajar en equipo lo cual
muestra que tienen un gran potencial en las relasicon sus colaboradores;
es importante desarrollar un buen ambiente de joalem donde los

colaboradores se sientan a gusto trabando, edtg/antlirectamente en el
trabajo individual y en el trabajo en equipo. $ueéstablecer las directrices

necesarias para que los equipos funcionen y serdgs objetivos planteados.

Tienen un alto sentido de efectividad lo cual ssadella directamente con el
cumplimiento de los objetivos, estan pendientedodetiempos establecidos

para la consecuciéon de objetivos y metas.



122
Son personas que tienen la habilidad para selecpmisonas y desarrollarlas,
son buenos maestros y no tienen ningun tipo de mel@sional, comparten

sus conocimientos sin limites.

Suelen tener la confianza de sus colaboradoregdoncuestra que el personal
se siente a gusto y comprometido con la organinaeagudan a que las tareas

se faciliten y se las realice de una manera efieien

A continuacion se muestra el grafico analitico end# se muestra las sub-

habilidades de las habilidades interpersonales.

GRAFICO N° 13
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - ClIU D1810

INTERPERSONAL - Subhabilidades

™ PORCENTAIJE

Influencia e Impacto con colaboradores [FETEEEGEG_—_—_—_—_NS—— 2,14%
Comunicacidn efectiva [ 2 48%
Confianza con compafierps [ 2,200

Diagndsticode equipo [ 10,21%

Seleccidn efectiva de colaboradores [ — 10,21%

Facilitador FE—— 10,35%
Confianza con colaboradores | 10,61%
Desarrollo de personas | 10,61%

Sentido de efectividac | 11,01%

Trabajo en Equipo [ 11,4R%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Como se observa en el gréfico las sub-habilidades nepresentativas de las

habilidades analiticas identificadas en el seabor srabajo en equipo con un
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11,48%, sentido de efectividad con un 11,01% ynea de personas con un
10,61%; estas son las 3 sub-habilidades mas repadisas identificadas en la
investigacion; a continuacion se detalla las subldades segun su

representatividad:

CUADRO N° 14

Orden ‘ SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 Trabajo en Equipo 11,48%
2 Sentido de efectividad 11,01%
3 Desarrollo de personas 10,61%
4 Confianza con colaboradores 10,61%
5 Facilitador 10,35%
6 Seleccion efectiva de colaboradores 10,21%
7 Diagnéstico de equipo 10,21%
8 Confianza con comparieros 8,88%
9 Comunicacion efectiva 8,48%
10 Influencia e Impacto con colaboradores 8,14%

Total 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

5.3.4Habilidades Emocionales

Las habilidades emocionales que deben tener lesigs; jefes y supervisores
son muy especificas y estan orientadas a sepavatdagersonal y lo laboral.,

entre estas tenemos:

Son personas muy sociables que comparten muchsusogolaboradores lo
cual ayuda a que exista un buen ambiente de tradmj@daptan rapidamente a
cambios que puedan darse son versatiles y flexilesevas situaciones del

entorno.
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Generan relaciones productivas en la organizacmncual ayuda a la
consecucion de los objetivos de la misma; y establéuenas relaciones con

redes complejas de personas.

Suelen tener un alto nivel de responsabilidad squi@en en practica politicas
que ayuden a la sociedad, son muy consecuentdglgrszs. No hacen gala
de sus conocimientos son personas muy tranquilasarsparentes que

estimulan a sus colaboradores a que trabajen oaillee y humildad.

A continuacion se muestra el grafico en donde talde las sub-habilidades:

GRAFICO N° 14
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Emocionales - Subhabilidades

® PORCENTAIE

Resiliencia [T 2,232
Empatia [ s,52%
Tolerancia al riesgo [ S.52%
Adaptabilidad [T 0, 16%
Seguridad [ 0,38%
Capacidad para despedir personas | 10,52%
Humildady sencillez [T 11,10%
Responsabilidad Social | 11,17%
Adaptacidnal cambio [ 11,24%

Sociabilidad [ 1,17%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Analizando el grafico podemos mencionar que las-haldilidades mas
representativas de las habilidades emocionales Sogiabilidad con un
12,17% del total de las afirmaciones, Adaptacionamhbio con un 11,24% y
Responsabilidad social con un 11,17%; a continumaci® detalla las sub-

habilidades segun su representatividad:

CUADRO N° 15

Orden SUBHABILIDAD ‘ PORCENTAJE
1 Sociabilidad 12,17%
2 Adaptacién al cambio 11,24%
3 Responsabilidad Social 11,17%
4 Humildad y sencillez 11,10%
5 Capacidad para despedir personas 10,52%
6 Seguridad 9,38%
7 Adaptabilidad 9,16%
8 Tolerancia al riesgo 8,52%
9 Empatia 8,52%
10 Resiliencia 8,23%

Total 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

5.4 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN EL SECTOR
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DPIELES,
SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCE®PIELES -
PARTE AY PARTE B EN LAS PYMES DE QUITO CON LAS PRQLGADAS

POR SCHEIN

Una vez analizado los datos recolectados mediaseehcuestas realizadas, se

procede a realizar un analisis comparativo conhiasilidades promulgadas por
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Edgar Shein; a continuacion se realizara un asghsi cada una de las habilidades

propuestas por Shein.

5.4.1 Comparacion de Motivacion y Valores

Con respecto a Motivacion y Valores se puede meacigue el grupo de
gerentes, jefes y supervisores encuestados tieadponer en practica las
habilidades promulgadas por Schein, es decir laoneyrespondido que
“Siempre” y “Casi Siempre” lo cual nos indica qustam de acuerdo a lo
establecido por Edgar Shein. Sin embargo podenesxionar que existe un
bajo porcentaje de personas que respondieron ageewes lo cual muestra
que existe algunas dudas sobre todo en el momentdedtar al equipo de
trabajo para que asuman riesgos en situacionesletifiy también existe una
baja autoconfianza sobre todo una inseguridad emahento de asumir
situaciones complejas y muchas veces no sostieleas b planteamientos con

fundamentos claros.

5.4.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

En lo que respecta a las habilidades analiticgmiede mencionar que a pesar
gue la mayoria de los encuestados obtuvo respuggiagadas al Siempre y
Casi Siempre si existen respuestas en las cualgsesi® ver que adn existen
dudas o desconocimiento de las habilidades arajtiwor o general se pude
mencionar que las habilidades aplicadas por losnges, jefes y supervisores

del sector estan apegadas a las que propone Eagjar S
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Por otro lado como se menciono anteriormente exidigdas en donde se
evidencia que no se estan cumpliendo ciertas shiidzes; entre estas
tenemos que los gerentes suelen estar retrasadds @faboracion de
estrategias de cambio y crecimiento organizacialginas veces identifican
problemas en situaciones complicadas y organiza pmblemas por
prioridades; algunas veces no se presentan so@giolaras y originales a

problemas que se generan diariamente

5.4.3 Comparacion de Habilidades Interpersonales

En lo que respecta a las habilidades interpersensdepuede mencionar que en
base a los datos recolectados dichas habilidadepeggan a lo propuesto por
Edgar Shein, la mayor parte de las afirmacionesl@etadas fueron “Siempre”

y “Casi Siempre” lo que indica que si se aplicatagsub-habilidades en el

sector.

Por otro lado vale mencionar que existen algunatsien el momento de
ofrecer directrices claras sobre los objetivos geepersigue ya que varias
personas respondieron que “algunas veces” establaenas directrices que

ayuden al cumplimiento de los objetivos.

5.4.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

Analizando las habilidades Emocionales, podemoscioear que existen

varias dudas al respecto a pesar que existe unngimero de “personas que
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casi siempre y siempre aplican estas habilidadésteeotro grupo que no esta
aplicando estas habilidades, sin embargo podemasiomar que en el sector
se cumple parcialmente con lo establecido por E8fam en lo que respecta a

las Habilidades Emocionales.

Existe un poco de dudas el momento de acoplarseesas situaciones y
personas, existe un cierto grado de incomodes ehento de afrontar
situaciones desconocidas, ademas situaciones sis gricambios abruptos

tienden a paralizar las actividades.

5.5 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTEDE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTR:
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DPIELES,
SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEBTPIELES -

PARTE AY PARTE B EN LAS PYMES DE QUITO

Para determinar las habilidades mas comunes delr skcfabricacion de prendas de
vestir, adobo y tefiido de pieles, Subsector: fabiimn de prendas de vestir, excepto
pieles -parte A y parte B en las pymes de Quit@mbtevo la mediana del total de las
afirmaciones recolectadas en este caso fue de 2)/a3%ub-habilidades que estan
por encima de la mediana son las sub-habilidadescoraunes; a continuacion en el
grafico se muestra dichas sub-habilidades en odi#mtendente, siendo la mas
comun la sub-habilidad emocional de Sociabilidaad wo 3,04% y la menos comun

la sub-habilidad de motivacion y valores de Resgbifidad con un 2,55%.
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GRAFICO N° 15
SUB SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - CllU D1810

HABILIDADES MAS COMUNES DEL SECTOR
3,10%
3,00%
2,90%
2,80% -
2B1% 2,79% o B B B

2,75% 2,75%
2,70%

2,70%

o e
2,67% 2,67% 267% psy, 268%

2,60% 2,63%
259% Ww Wr W
2,50% 2,55% 2,55% 2,55%

™ Porcentaje/ Total

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el siguiente gréafico se detalla las habilidaok&s comunes agrupadas por cada

habilidad:



GRAFICO N° 16

3,10%
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Fuente: Investigacion realizada

HABILIDADES MAS COMUNES DEL SECTOR
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Elaborado por: Miguel Carranco J.

™ ANALITICA - Aprendizaje continuo

™ ANALITICA - Capacidad de decision

= ANALITICA - Identificacién de problemas

® EMOCIONAL- Adaptacion al cambio

¥ EMOCIONAL- Capacidad para despedir personas

® EMOCIONAL - Humildad y sencillez

® EMOCIONAL - Responsabilidad Social

® EMOCIONAL - Sociabilidad

® INTERPERSONAL - Confianza con colaboradores

® INTERPERSONAL- Desarrollo de personas

® INTERPERSONAL - Diagnodstico de equipo

® INTERPERSONAL- Facilitador

® INTERPERSONAL - Seleccion efectiva de colaboradores

® INTERPERSONAL- Sentido de efectividad

® INTERPERSONAL- Trabajo en Equipo

B MOTIVACION Y VALORES - Compromise con la organizacién
B MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al crecimiento personal
B MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al éxito

E MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al logro

B MOTIVACION Y VALORES - Responsabilidad

0€T
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

Analisis de las habilidades identificadas en elagaan funcién del Nivel Jerarquico

GRAFICO N° 17
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Habilidades - Niveles Jerarquicos

26,84%

25,79% 25,79% 25,06% o 20 25,79%

24,28% 24,15% 24,19% 24,13% 2392%

e i — T — 2345% o

Gerente lefe Supervisor
® Emocional% ¥ Analitica%  ® Interpersonal % ¥ Motivaciény Valores %

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

Como se observa en el grafico, en el nivel jer@&auaie gerentes la habilidad mas
desarrollada es la interpersonal con un 25,8%alal tle las afirmaciones al igual
gue la habilidad de motivacion y valores, postenemte se encuentra la habilidad
emocional con un 24,3% y por ultimo se encuentradhilidad analitica con un

24,1%. En el nivel jerarquico de jefes la habilidads desarrollada es la habilidad
interpersonal con un 26,1% luego se encuentraldaideed de motivacion y valores

con un 25,6%, en tercer lugar se encuentra laitlatilemocional con un 24,2% y
por ultimo la habilidad analitica con un 24,1%. étmivel jerarquico de supervisor
la habilidad mas desarrollada es la de motivacidalgres con un 26,8%, luego se

encuentra la habilidad interpersonal con un 25,886teriormente se encuentra la
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habilidad analitica con un 23,9% vy por ultimo seusmtra la habilidad emocional

con un 23,5%.

Analisis de las habilidades identificadas en elaaan funcidon del Género

GRAFICO N° 18
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Habilidades - Género
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¥ Emocional% ¥ Analftica% ¥ Interpersonal % = Motivaciény Valores %

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.

En el grafico se observa claramente que en el génesculino se encuentra mas
desarrollada la habilidad interpersonal con un 3%,2 luego se encuentra la
habilidad de motivacion y valores con un 25,75%patinuacion esta la habilidad

emocional con un 24,22% y en ultimo lugar se enttada habilidad analitica con

un 23,78%. En cambio en el género femenino lalidadi que se encuentra mas
desarrollada es la motivacion y valores con un @6,0en segundo lugar se
encuentra la habilidad interpersonal con un 25,&5%ercer lugar se encuentra la
habilidad analitica con un 24,57% y por ultimo seuzntra la habilidad emocional

con un 24% del total de las afirmaciones.



Analisis de las habilidades identificadas en elgasn funcion del Rango de Edad

GRAFICO N° 19

SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Habilidades - Rango de Edad
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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En el grafico de las habilidades en funcion derbrsgos de Edad se puede ver
claramente que en el rango de edad de 23 a 30aiabilidad mas desarrollada es
la interpersonal con un 27,10% seguida de la li#oilde motivacion y valores con
un 25,63; en el rango de 31 a 40 afos la habilidad desarrollada es la de
motivacion y valores con un 26,34% seguida de lalidad interpersonal con un

24,94%; en el rango de edades comprendido de 4l afids las habilidades mas
desarrolladas son las habilidades de motivaciéralgres e interpersonal con un
25,73% y 25,95% respectivamente. Por ultimo eramfjo de edad de 50 afios en
adelante, la habilidad méas desarrollada es lapetsonal con un 26,48%, seguida de

la habilidad de motivacion y valores con un 25, ®dltotal de las afirmaciones.

Analisis de las habilidades identificadas en elt@een funcion del Afnos de

Experiencia

GRAFICO N° 20
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y
TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Habilidades - Ailos de Experiencia
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®™Emocional% ™ Analitica% ™ Interpersonal % ™ Motivaciony Valores %

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Analizando las habilidades emocionales, analiticaerpersonales y de motivacion
y valores en funcién de los afios de experiencidodeencuestados, se puede
mencionar que en las personas que tienen mas ides8da experiencia tienen mas
desarrolladas las habilidades de motivacion y esl@on un 25,90% seguida de la
habilidad interpersonal con un 25,45%; del rangedied comprendido de 4 a 7 afos
de experiencia la habilidad méas desarrollada ésldidad de motivacion y valores
con un 25,96% seguida de la habilidad interpersomalun 26,01%; y en el rango
comprendido de 0 a 3 afios de experiencia las Hallds mas desarrolladas son las
habilidades interpersonales con un 27,10% segweda tiabilidad de motivacion y
valores con un 25,63%. En conclusion se puede iovrarcque en los diferentes
rangos de edades las habilidades mas desarrofiaddas habilidades de motivacion

y valores y las interpersonales.



Analisis de las habilidades identificadas en elgasn funcion la formacidn académica:

GRAFICO N° 21

SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES - CllU D1810

Habilidades - Formacién Académica
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Como se observa en el grafico las personas quentiénicamente un titulo de
bachillerato tienen desarrolladas las habilidad#srpersonales con un 26,80%
seguida de las habilidades de motivacion y valatedas personas encuestadas g son
egresados de la universidad, los resultados arrgja® las habilidades mas
desarrolladas son las habilidades de motivacicalgres con un 25,96% seguida de
la habilidad interpersonal con un 25,33%; por ¢dido las personas que poseen un
postgrados (Diplomados, Maestrias, Doctorados)etiemas desarrolladas las
habilidades de motivacion y valores con un 25,92%ory Ultimo las personas que
poseen una tecnologia tienen mas desarrolladdsal@akdades interpersonales con

un 27,60%.



Andlisis de las habilidades identificadas en elagasn funcién del perfil profesional

GRAFICO N° 22
SECTOR DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES - CIIU D1810
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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Como se observa en el grafico los administradoeesnapresas — MBA son aquellos
gue tienen mas desarrolladas las habilidades ersopales y de motivacion y
valores con un 25,92% para cada una; los profdsi®mpe tienen titulos de CPA-
finanzas y tributacion tienen mas desarrolladashisilidades de motivacion y
valores con un 26,59; los ingenieros tienen delade la habilidad interpersonal
con un 25,41% y aquellos individuos que tienensopr@fesiones a fines tienen mas

desarrolladas las habilidades de motivacion y ealor
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LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS RRA LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR: FABRICA@N DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES,

SUBSECTOR: FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPPIELES -PARTE A Y PARTE B EN LAS PYMES DE QUITO

GRAFICO N° 23
HABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS SECTOR DE FABRICA CION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO
DE PIELES - CIIU D1810

HABILIDADES NO APLICADAS EN EL SECTOR
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Miguel Carranco J.
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En el grafico anterior se muestran las sub-halikdano usadas por los encuestados;
para determinar las habilidades menos comunesedigdrsde fabricacion de prendas
de vestir, adobo y tefiido de pieles, Subsectoridation de prendas de vestir,
excepto pieles -parte A y parte B en las pymes digo(se obtuvo la mediana del
total de las afirmaciones recolectadas en estefaasde 2,53%; las sub-habilidades
gue estan por debajo de la media son las sub-adds mas comunes; a
continuacion en el grafico se muestra dichas sblditlades en orden descendente,

siendo estas habilidades las menos usadas poerestgs del sector.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis de los datos obtenmediante las encuestas realizadas, se
puede emitir conclusiones acerca de la investigadlizada. Es importante mencionar
que la elaboracion de la tesis me ha permitidongstan desarrollo profesional ya que el
haber interactuado con gerentes de varias empmasden ensefiado a desenvolverme de
una mejor manera, considero que la Pontificia Usidad Catodlica del Ecuador deberia
seguir fomentando este tipo de investigacionesugaayudan a conocer la realidad de las
empresas y ayudan a que futuros Ingenieros Cortesa@@rendan nuevas técnicas para

gerenciar una empresa.

A continuacion se detallaran las principales cosiohes a las cuales se llegaron luego de

la investigacion realizada.

6.1 CONCLUSIONES

» La elaboracién de la disertacion ha mostrado qual sactor de fabricacion de
prendas de vestir, adobo y tefiido de pieles, stdrsdabricacion de prendas
de vestir, excepto pieles parte A y parte B enPFEMES de Quito existe la
presencia de habilidades de Motivacion y valorasterpersonales y
emocionales dentro de estas habilidades podemdardeas siguientes sub-

habilidades:
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Dentro de las habilidades de Motivaciéon y valoredgmos concluir que las

siguientes sub-habilidades son las representativas:

= QOrientacion al logro

Los gerentes, jefes y supervisores del sector ¢ieral cumplir con el
objetivo propuesto y realizan de manera Unica yegsional el trabajo,
estan convencidos en orientar a sus colaboradoexguipo de trabajo a

lograr y superar estandares de desempefio.

= Compromiso con la organizacion

Estan conscientes del esfuerzo que realizan sabaraldores para cumplir
con los objetivos de tal manera que retribuyen esteerzo con el fin de
mantener la motivacion del grupo y el compromisio lecorganizacion; esto
es fundamental ya que si se tiene empleados mosvaccomprometidos
con la organizacion se podra conseguir eficientéendns objetivos

planteados por la organizacion ahorrando tiemp@ryrsos.

= Qrientacién al éxito

Los trabajos realizados estan enfocados a supséardares de excelencia y
lo demuestran con sus acciones, aceptan meta®onataga que esto les
ayuda a conseguir su autorrealizacion; es deivi@rtancia tener gerentes

de este tipo ya que esto ayuda al avance y crationik la organizacion.
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= QOrientacion al crecimiento profesional

Son personas que estan pendientes de sus colatesalds estimulan con
el fin de desarrollar todas sus capacidades, Ib @os muestra que no
buscan obstaculizar el desarrollo personal y piaies de su equipo de

trabajo.

= Responsabilidad

La responsabilidad se ve reflejada en su trabajqugadejan adn lado sus
propios intereses con el fin de cumplir sus tareasuestra que existe un

comprometimiento con las tareas asignadas.

Adicionalmente se puede mencionar que existen abbifades en las que al

parecer los ejecutivos de las empresas tienengmalsl y estas son:

» Liderazgo

= Autoconfianza

= Pensamiento critico
= Asuncion de riesgos

= Orientacion a la supervision y control
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En las habilidades Interpersonales podemos mencigona resaltaron las

siguientes sub-habilidades:

= Trabajo en equipo

Establecen directrices claras acerca de los obgtigue se desean
conseguir, sobre todo genran un ambiente de eqigptrabajo lo cual

beneficia para cumplir con las tareas en los tiengstimados.

= Sentido de Efectividad

Estan pendientes de alinear a los colaboradoresimaplimiento de los
objetivos de la organizacion y en base a estostiafge monitorean si

avanzan los proyectos.

= Desarrollo de personas

Son personas que desarrollan oportunidades dentestd para sus
colaboradores, comparten informacion y conocimientmn sus

colaboradores generando redes de contactos.

= Confianza con colaboradores

Propician la creaciéon de relaciones basadas eresgeto y la mutua

confianza y crean un ambiente que facilita lascrefes abiertas y de

confianza con sus colaboradores.
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= Facilitador

Orientan a los demas a ser responsables y auton@mosu propio
desarrollo, realizan actividades para potenciar Habilidades de sus

colaboradores.

Las sub-habilidades identificadas en la investi@acjue no se encuentran tan

desarrolladas son las siguientes:

= Confianza con comparieros

= Comunicacion Efectiva

» Influencia e impacto con colaboradores

Dentro de las habilidades Emocionales podemos mesiclas siguientes:

= Sociabilidad

Por lo general los gerentes, jefes y supervisageseattor antes mencionado
generan relaciones productivas en la organizaciésuglen establecer
adecuadas relaciones con redes de personas can@epersonas muy
sociables que buscan unir al equipo de trabajoetdim de que se pueda

alcanzar de una mejor manera los objetivos deganiacion.
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= Adaptacion al Cambio

Son personas gque estan preparadas para aceptantaatualquier cambio
en el entorno de la organizacion de una maneraatiess con mucha
flexibilidad; transmiten una actitud abierta a ilo®grantes de su equipo de
trabajo frente a innovaciones organizacionalesatleninera que se pueda
escuchar las opiniones de todo el equipo y estesda conforme con los

cambios que pueda tener la organizacion.

= Responsabilidad Social

Suelen poner en practica politicas de Responsatiligbcial Empresarial
dentro de la organizacion, estan pendientes deaayada sociedad de
alguna forma, promueven una conciencia sobre lasiad de ejecutar las
acciones con Responsabilidad Social Empresarigueequipo de trabajo;

esto ayuda a que la imagen de la organizacion salgeeante las demas.

= Humildad y sencillez

Suelen hacer gala de sus conocimientos frente adéwsas y tienen

dificultad al momento de estimular a sus colabomsloa actuar con

humildad y sencillez.
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= Capacidad para despedir personas

Al momento de despedir personas toman en cuentardasciones
emocionales que esto acarrea y comunican los desgid el animo de

atentar a la dignidad personal.

Las habilidades que al parecer no se encuentrarddaarrolladas son las

siguientes:

= Seguridad

= Adaptabilidad

= Tolerancia al riesgo
= Empatia

= Resiliencia

Podemos concluir que dentro de la muestra de eaypeewlizadas el 56% de
los gerentes son hombres lo cual muestra que ectlalidad los cargos

gerenciales estan también son ocupados por mujeres.

Otra conclusion a la cual se ha llegado luego dkizer el estudio es que al ser
pequefias empresas no tienen bien desarrolladasrd@asigramas ni bien
establecidas las funciones de cada uno de losaraldtwres, ya que muchas

veces son empresas familiares en donde todos higeeen pro de la empresa.
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» Adicionalmente podemos concluir que el 64% de lalgodn encuestada
tienen una formacién académica de postgrados laie<encierran maestrias,

diplomados, doctorados.

» También podemos mencionar que en la investigaaioeal @ivel de Gerentes
estaban interesados en recibir capacitaciones aspekto de responsabilidad
social, el é&rea financiera, contable, y tributariasi como también

capacitaciones en el area de computacion — infacenét

En el nivel de jefes y supervisores en cambioter@s por las capacitaciones esta
enfocado a técnicas de negocios, responsabilideidl gorincipalmente y con

respecto al area financiera, contable y tributaria.

6.2 RECOMENDACIONES

* Se recomienda que las pequefias y medianas emgetsastor de fabricacion
de prendas de vestir, adobo y teflido de pielessestidr: fabricacion de
prendas de vestir, excepto pieles parte A y parenBas PYMES de Quito
traten de poner en practica las habilidades proasigeor Edgar Shein ya que
se puede obtener mejores resultados en la conéecu@ los objetivos

propuestos por la organizacion.

» Hablando principalmente del sector de fabricaciérpendas de vestir, adobo
y tefiido de pieles, subsector: fabricacion de psrak vestir, excepto pieles
parte A y parte B en las PYMES de Quito, se recondaefomentar el

desarrollo de las habilidades analiticas ya quel estudio realizado se pudo
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evidenciar que estas habilidades se encuentramrolésdas parcialmente, lo
cual muestra que el trabajo de las personas eecibrsse esta volviendo

mecanico y no se razona el porqué de las cosas.

* Adicionalmente se recomienda fomentar el desarrddidas siguientes sub-

habilidades por cada habilidad propuesta por E8gam:

= Motivacion y valores:

v’ Liderazgo

v Autoconfianza

v' Pensamiento critico
v Asuncién de riesgos

v" Orientacion a la supervision y control

» Interpersonales:

v’ Confianza con compafieros

v Comunicaciéon Efectiva

v" Influencia e impacto con colaboradores

= Emocionales:

v Seguridad

v Adaptabilidad
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v Tolerancia al riesgo
v' Empatia

v' Resiliencia

* Por otro lado podemos recomendar que la alta gereealice seminarios
enfocados a descubrir y desarrollar habilidadesaguden a que el trabajo sea
mas efectivo y tratar de conseguir de que los esdpke trabajen a gusto y se

sientan identificados con la empresa.

* Se recomienda que se sigan fomentando este tipmvestigaciones que
buscan ayudar a los futuros gerentes de las enspresdesempefiar sus
funciones con mayor facilidad y puedan lograr Ibgtivos de la organizacion
en los tiempos establecidos y con la colaborac&uordgrupo de personas que

se encuentren motivadas y comprometidas con |anizayadn.

* Ademas se recomienda que la Pontificia Universidatblica del Ecuador que
realice nuevos proyectos que aporten a la socigdads nuevas generaciones
de ingenieros comerciales como es el estudio déideates gerenciales de las

PYMES.

» Se recomienda que el sector realice un estudiaigimes son sus clientes y a
quien esta enfocado las prendas de vestir que cgeminan produciendo,
ademas se debe analizar el mercado con el fin ddogseprecios de las
diferentes prendas de la competencia con el fipater precios justos que

llamen la atencién del cliente y que no sean exossi
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* Se recomienda que cada empresa debe realizar lisiaR@®DA con el fin de
identificar las fortalezas, debilidades, oportudieay amenazas que tiene la
PYME en el mercado; con estos puntos bien clarespwede plantear
estrategias de marketing que permitan que la e@phaga conocer su

producto a sus potenciales clientes y logre ganem p poco mercado.

» También recomendamos que disefien una imagen o area reencilla pero
gue llame la atencion puede hacer que esta sealageomas facilmente por
los consumidores y ayude a que las empresas sesirat@nocidas en el

mercado.
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GLOSARIO

CALIDAD

Se refiere al cumplimiento de ciertos estandaressgu establecidos por las exigencias del
mercado. Cuando hablamos de calidad, podemos omemcique se refiere al

cumplimiento de objetivos que se plantea una orgaron.

En la practica, hay dos tipos de calidad:

- Calidad externa, que corresponde a la satisfad#olos clientes. El logro de la
calidad externa requiere proporcionar productoemidgos que satisfagan las
expectativas del cliente para establecer lealtad edocliente y de ese modo
mejorar la participacion en el mercado. Los bemgios de la calidad externa
son los clientes y los socios externos de una cbrapaPor lo tanto, este tipo de
procedimientos requiere escuchar a los clientemmpien debe permitir que se
consideren las necesidades implicitas que lostebaro expresan.

- Calidad interna, que corresponde al mejoramientta a@geracion interna de una
compafiia. El proposito de la calidad interna eglémentar los medios para
permitir la mejor descripcion posible de la orgacidn y detectar y limitar los
funcionamientos incorrectos. Los beneficiarios ldecalidad interna son la
administracion y los empleados de la compafia. chkdad interna pasa
generalmente por una etapa participativa en lasgudentifican y formalizan los
procesos internos.

La calidad puede ser definida de muchas formagmlvargo se la puede resumir en que el
producto o servicio que se ofrezca una empressfagdi las necesidades y cubra con las

expectativas de los consumidores o usuarios.

" KIOSKEA. (3 de marzo 2010). [http://es.kioskes/oontents/qualite/qualite-introduction.phpa3].
Calidad.
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CAMBIO

Proceso mediante el cual un individuo u organizasi® somete a una transformacion
para adoptar una situacién diferente que puedeusgro o malo.

Si hablamos de organizaciones, al cambio se logdeéinir como: “la capacidad de
adaptacion de las organizaciones a las difererdesformaciones que sufra el medio
ambiente interno o externo, mediante el aprendiz&wa definicion seria: el conjunto
de variaciones de orden estructural que sufreoriganizaciones y que se traducen en
un nuevo comportamiento organizacioffal.

CAPACIDAD

Se denomina capacidad al conjunto de recursositydgs que tiene un individuo para

desempeiar una determinada tarea. En este sesestdonocion se vincula con la de

educacion, siendo esta ultima un proceso de incacgm de nuevas herramientas para
desenvolverse en el mundo. EIl término capacidatbitn puede hacer referencia a
posibilidades positivas de cualquier eleméfito.

Cliu

El CllU segun lo publicado en el servicio de rentdasrnas (SRI), nos indica la rama de
actividad principal de cada empresa, segun la icadibn oficial internacional llamada
“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme”. Esta clasificacion divide a las

actividades productivas en 9 campos principales,sgum:

[EEN

. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

N

. Explotacion de minas y canteras.

w

. Industrias manufactureras.

" MONOGRAFIAS.COM. (3 de marzo 2010). [http://wwaonografias.com/trabajos13/cborgdef/
cborgdef.shtml].Cambio organizacional.

° DEFINICION ABC. (3 de marzo 2010). [http://wwvefihicionabc.com/general/capacidad.phpl].
Definicion Capacidad.

~
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Electricidad, gas y agua.
Construccion.
Comercio al por mayor y al por menor, resta@sgthoteles.
Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
Servicios a empresas, bienes inmuebles, finaieseguros.

Servicios a personas comunales sociales y pEeson

LA CIIU ha sido muy utilizada, en los planos na@be internacional, para clasificar
los datos segunel tipo de actividad econdmica enelsferas de la poblacién, la
produccion, el empleo, el ingreso nacional y owatadisticas econdmicas. Varios
paises la han empleado como base para elaborkassficacion nacional de actividades
econdmicas. Se ha conseguido un grado sustaneiatothparabilidad entre las
clasificaciones industriales de muchos paisesGilld procurando, en la medida de lo
posible, que las categorias de los niveles detslat: clasificacion de los sistemas
nacionales correspondiesen a una sola categorita dellU. La CllU es una
clasificacion por tipos de actividad econdémica y unta clasificacion de bienes y
servicios. La actividad realizada por una unidadektipo de produccién a que se
dedica, y ésa sera la caracteristica con arrelgle@al se la agrupara con otras unidades
para formar industrias. Una industria se defin@m@@| conjunto de todas las unidades
de produccion que se dedican primordialmente a iemmtipo o tipos similares de
actividades econémicas productiVs.

COLABORADOR

Individuo o grupo de individuos que ayudan con dasecucion de los objetivos de la

organizacion.

8 GOOGLE.COM. (4 de abril del 2010). [http://wwwagle.com.ec/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=2

&ved=0CAWQFjAB&url=http%3A%2F%2Funstats.un.org%2Bd6e2Fcrée2Fregistry%2Fregdntran
sfer.asp%3Ff%3D104&rct=j&g=Varios+Conceptos+de+@HBiEJix8S7PAKpKVige9pNCbBQ&us
g=AFQjCNHWvV1RIigNzVb935EBD_2DKJGCGG6JA].
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COMPETENCIA

Actitud de empresas o individuos que quieren superantre si. La competencia puede
influir a que las empresas lleguen a realizar stisidades de la mejor manera y llegar a

cumplir con los objetivos de la organizacion de on@anera eficiente.

CUESTIONARIO

Es el método que utiliza un instrumento o formolarmpreso, destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que ektid o consultado llena por si
mismo. El cuestionario puede aplicarse a grupasdividuos estando presente el
investigador o el responsable del recoger la inf@itm, o puede enviarse por correo a
los destinatarios seleccionados en la muéstra.

DESARROLLO

La Real Academia Espafola (RAE) define al desarrotbmo la accion y efecto de
desarrollar o desarrollarse. El desarrollo se uede conseguir con la utilizacion de

medios tecnoldgicos los cuales ayudan a que lasesagpcumplan con sus objetivos.

EMPRESA

Simon Andrade, autor del libro "Diccionario de Ecoria”, la empresa es "aquella entidad
formada con un capital social, y que aparte depiprarabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. 1®pdgito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la p@8tade servicios.

8 MONOGRAFIAS.COM. (3 de marzo 2010). [http://wwmonografias.com/trabajos18/recoleccion-de-
datos/recoleccion-de-datos.shtm@uestionario.
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ENCUESTA

Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtiaf@mmacion sistematicamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sea pessdabd®nicas o por correo.

Consiste en un conjunto de preguntas que se efalmma anterioridad, con el fin de

obtener informacion que cumpla con los objetivotadavestigacion.

“La definicion de encuesta enfoca a la misma comanétodo que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas medianisoetle cuestionarios disefiados en

forma previa.?

ESCALA LIKERT

Es una escala psicométrica que se utiliza pareetdiaidn de cuestionarios, y es la escala

de uso mas amplio en encuestas para la investigacio

La escala de tipo Likert es una escala psicométdgomunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplienenestas para la investigacion.
Cuando respondemos a un elemento de un cuestioglaborado con la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acaerdiesacuerdo con una declaracion
(elemento, item o reactivo). La escala se llam@assRensis Likert, que publicé un
informe describiendo su ugd.

8 PROMO NEGOCIOS. (3 de marzo 2010). [http://wwwrponegocios.net/mercadotecnia/encuestas-
definicion.html]. Definicién de encuesta.
8 WIKIPEDIA. (3 de marzo 2010). [http://es.wikipadrg/wiki/Escalas_Likert] Esacala de Likert.
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GESTION

A la gestion se la puede definir como el procesdiamte el cual se realizan los diferentes

procesos que puede realizar una organizacion.

HABILIDAD

“Es la destreza para ejecutar una cosa o capagidegbosicion para negociar y conseguir
los objetivos a través de unos hechos en relacbras personas, bien a titulo individual o

bien en grupo®

HABILIDADES ANALITICAS

“Implica la direccidn consciente de nuestros prosesientales para analizar y evaluar

ideas, resolver problemas y tomar decisiofis.”

Las habilidades analiticas que poseen los indiddagudan a que la toma de decisiones se
torne un poco mas facil, si un gerente no tienardedada sus habilidades analiticas la
capacidad de reaccion frente a un problema podriarspoco mas lenta que la de aquellos

gerentes que poseen estas habilidades.

8 WIKIPEDIA. (3 de marzo 2010). [http://es.wikigadrg/wiki/Habilidad]. Habilidad.
8 INTELIGENCIA EMOCIONAL. (3 de marzo 2010). [htipwww.inteligencia-emocional.org/actividades
/inteligencia_exitosa4.htm]Habilidades analiticas.
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HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES

Las habilidades de motivacion y valores estan tadas a que cada una de las personas
gue un gerente tiene a su cargo, se encuentrevadas, es decir debe haber ese incentivo
y esa preocupacion por el capital humano, es irmptatmencionar que una persona que se
encuentra a gusto en su trabajo y siente el apeysud comparieros, se va sentir
comprometido con la organizacion y va a trabajar m@s empefio y dedicacion. Si bien
es cierto, para que una persona se sienta motiesdagcesario tratarla con respeto y
consideracion, pero no solo esto es suficientep $ambién son necesarios los valores que
cada una de las personas tiene y son importanted smomento de saber tratar a las
personas, por esta razon los valores personalegapinacionales son de vital importancia

en el momento de tratar a una persona.

HABILIDADES EMOCIONALES

Entender y ayudar a las personas que nos rodeaquenes trabajamos y compartimos la
mayor parte de nuestras vidas es lo que se cormue ana habilidad emocional, sin
embargo es importante mencionar que hay que canti@d emociones porque estas no

pueden influir en decisiones que sean crucialda eila de la empresa.

HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales son un conjunto decadgudes y conocimientos que una

persona necesita para poder realizar las actividddedministracion y liderazgo en el rol

de gerente de una organizacion determinada.
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Entre estas habilidades tenemos:

* Manejo de recursos humanos
» Gestion de tiempo

» Capacidad de analisis

» Capacidad de negociacion

» Gestion de proyectos

» Toma de decisiones

« Trabajo en equigB

Es destacable la definicion que ofrece Edgar Sofi€ii0), en tanto, propone entender
la organizacién como la coordinacion racional dévilades de cierto numero de
personas que intentan conseguir una finalidad gtiobj comuan explicito, mediante la
division de las funciones y del trabajo y por medkoa jerarquizacion de la autoridad y
de la responsabilidad. En otras palabras, el iddoves incapaz de cumplir todas sus
necesidades y deseos por si mismo, carece de dagpaftierza y tiempo; asi, tiene que
apoyarse en los demas para satisfacer sus prop@sidades. Esta coordinacion
implica establecer los objetivos que se deseamzdcay cierta concordancia respecto a
dichos objetivos, lo que supone, entonces, unasidivientre sus miembros de las
diversas funciones a cumplir. Resulta obvio quesposible la coordinacion entre los
individuos y las suborganizaciones si no existenrteedios para controlar, limitar o
dirigir las diversas unidades. Esto implica gquedeganizaciones son algo mas que la
simple suma de sus partes individuales y que debertonsideradas como sistemas
complejos debido al alto nivel de integracién y ptajidad que debe existir entre cada
una de sus partes para lograr su adaptacion ahentestabilidad intern¥.

8 HABILIDADES. (3 de marzo 2010). [http://habilides.org/habilidades-gerenciales/Habilidades

87

Gerenciales. )
PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://lwww.psicologiacigifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-geteif].
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HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES

» Habilidades interpersonales:

Permiten que los gerentes y las personas que foparém de la organizacion tengan
la actitud adecuada para trabajar en equipo y calpara alcanzar los objetivos del
equipo. Para poder trabajar en equipo es imperigue exista un lider que guie las

acciones de sus colaboradores.

» Habilidades intrapersonales:

Se refiere a la motivacion y la actitud que delegret las personas en el momento de
desempenfiar sus funciones; es necesario que existaapacidad de aprendizaje y

sobre todo que puedan afrontar y resolver probleag@damente.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

La industria manufacturera es la utilizacion de ond&s, herramientas y mano de obra
para hacer las cosas para su utilizacion o veBtaermino puede referirse a una gama
de la actividad humana, desde la artesania addealhologia, pero es mas comunmente
aplicado a la produccion industrial, en el que rfesterias primas se transforman en
productos acabados a gran escala.

Tales productos acabados pueden ser utilizadoslgpdadricacion de otros productos
mas complejos, como electrodomésticos 0 automowlese venden a los mayoristas,
quienes a su vez venden a los minoristas, que luegden a los usuarios finales - los
"consumidore§?®

8 TU ECONOMIA. [http://www.tueconomia.net/fabricaci-y-produccion/industria-manufacturera.php].
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INVESTIGACION APLICADA

Segun el autor José Padron, la expresion "InvesfigaAplicada™ se propagd durante el
siglo XX para hacer referencia, en general, a atpelde estudios cientificos orientados a
resolver problemas de la vida cotidiana o a coatrsituaciones practicas. Dentro de esa

concepcion general, podemos definir a la invesitgeaplicada de las siguientes maneras:

a) Aquella que incluye cualquier esfuerzo sisteroaty socializado por resolver
problemas o intervenir situaciones, aunque no sagraamatico, es decir, aunque no
pertenezca a una trayectoria de investigacionesrigigas y tedricas. En ese
sentido se concibe conmvestigacion aplicadéanto la innovacion técnica, artesanal
e industrial como la propiamente cientiffca.

b) Aquella que solo considera los estudios quectaplteorias cientificas previamente
validadas para la solucion de problemas practicek gontrol de situaciones de la
vida cotidiana. En este sentido sOlo domestigaciones aplicadatas que se
enmarcan dentro de una secuencia programatica siguédas que tienen como
nucleo el disefio de Teorias cientific&s.

A la investigacion aplicada, también se la puedénidecomo la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlosaemayoria de los casos, en provecho de
la sociedad. La investigacion aplicada se entémdeomo aquella investigacion
relacionada con la generacion de conocimientosoana de teoria o métodos que se
estima que en un periodo mediato podrian desembmtaaplicaciones al sector
productivo®

LIDER

Cuando escuchamos hablar de lideres, pensamosiellaagersonas que saben guiar a la
gente en busca de un objetivo, una meta, o un.idgal verdadero lider debe tener la

capacidad de conducir a los demas en busca desimonpiropdsito.

:Z José, PADRON G. (mayo de 2006). [http://padmatnetemas.com/InvAplicada/index.htmaracas.
Ibidem.
L WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Investicion_aplicadal.
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LIDERAZGO

“El Liderazgo es tener la responsabilidad de tolesmdecisiones acertadas, en el momento
oportuno, trasmitirlas con estimulo, consiguientap®myo del entorno laboral logrando su

compromiso en el proceso, alcanzando asi los vbgetspecificos”

MUESTRA ESTADISTICA

Es una muestra que se la obtiene de manera ateatordonde se separa del universo
aquellos casos o0 subconjuntos que van hacer amhadiza La muestra debe ser

representativa del total del universo.

NIVELES GERENCIALES

Es su responsabilidad del gerente, llevar a la esaphacia el logro de los objetivos de la
misma, segun las indicaciones y directivas emandedarivel de direccion, a la vez que

dirigen y controlan el trabajo de los niveles iidegs dentro de la escala jerarquita.

PROCESO GERENCIAL

El proceso gerencial es un conjunto de estrategigsocedimientos que sigue cada
empresa para poder realizar sus actividades y auogoi los objetivos. Las funciones de
un gerente pueden variar con respecto de otro seb@iro del negocio en el que se

desenvuelven.

%2 CANGURO RICO. [http://cangurorico.com/2009/02/aédion-de-liderazgo.html]. Definicion de
liderazgo.

% MAIL X MAIL. [http://www.mailxmail.com/curso-admiistracion-pequena-mediana-empresa/sistemas-
organizacionales-estructuras-administrativas-2].



166
Un gerente es la cabeza de una organizacion, oquuém a sus colaboradores a la
consecucion de las metas planteadas a largo pl@mando hablamos de gerentes, se nos
viene a la mente un lider alguien que toma deasi@monstantemente para que la empresa

pueda seguir funcionando y creciendo.

Herbert Simon, Premio Nobel de economia, afirmalguema de decisiones es sinbnimo
de gerencia. El tomar una decision muchas vecessradgo facil de hacer, debido a que
puede haber factores externos que hagan que sereegle un mayor analisis y de
aplicacion de estrategias que permitan que el negermanezca en el tiempo; es crucial
el momento de tomar una decision ya que si norsa tna adecuada, la empresa podria

desbaratarse y llegar hasta desaparecer.

Muchas veces los gerentes no tienen bien claroesu@l procedimiento que tienen que

seguir para tomar una decision adecuada en momaatgsn presion.

La motivacion de las personas en el momento quema una decision es de gran
importancia ya que si las personas se encuentrsmatfi#adas provocaria que estas no

respondan con eficiencia y positivamente.

En la actualidad la tecnologia ha realizado apamesrtantes en la toma de decisiones, ya
que el conocimiento de los individuos se transfideeunos a otros, es decir que el
conocimiento de los colaboradores puede ser wtihizie inmediato por las cabezas de la

organizacion.
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Las funciones de un gerente, no deben ser limitgdaguiere de ciertas habilidades que
cada uno de los gerentes desarrolla con el pasdiedwo y la experiencia vivida en la

organizacion.

Para que un gerente pueda ejercer de mejor maneohde lider, es importante que exista
gente o colaboradores que estén dispuestos a antoegnejor de ellos para conseguir los

objetivos planteados por la organizacion.

La segregacion de funciones en una organizaciodaagigue los errores se disminuyan y
los procesos se agiliten rapidamente; esto hacelduecho de ser gerente de una empresa
se torne menos pesado, ya que cada uno de losdefasea tienen responsabilidades y

ellos son quienes ayudan en la toma de decisiones.

PYMES

Pymes son las siglas que se les da a las pequafiedignas empresas; estas son empresas
con caracteristicas diferentes entre ellas; Las eBytienen dimensiones con limites
ocupacionales y financieros que son fijados posdeiedad. Las pequefias y medianas

empresas se caracterizan por que son generadas espirito emprendedor.

“PYME es el acrénimo de pequefia y mediana empr8satrata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero régdtuale trabajadores y que registra

ingresos moderados®

% EUROPA. [http://europa.eullegislation_summarie&eprise/business_environment/n26026_es.htm].
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A escala comunitaria, las pequefias y medianas sag(BYME) se definen en funcion
de criterios acumulativos relativos al personal, velumen de negocios y la
independencia de la empresa. De este modo, yntemi@nicamente en cuenta el
namero de empleados, una microempresa es la emgmelsaque trabajan menos de

diez personas, una pequefia empresa es la que emghes de cincuenta personas y
una empresa mediana es la que cuenta con menosderdos cincuenta empleados.

SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

En este sector se encuentran las empresas qudisarda proporcionar comidas y bebidas
en general. Existen diferentes tipos de estableniws que se dedican a la generacion de

productos alimenticios.

SECTOR DE FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

El sector de fabricacibn de maquinaria y equipodesvital importancia en el sector
manufacturero o industrial de Quito, este sectatuye la creacion y fabricacion de
equipos, maquinas, articulos mecanicos, fabricad®maquinas agrarias, herramientas,

armas y municiones, aparatos domésticos, artiauiosnaticos.

SECTOR DE FABRICACION DE METALES COMUNES

El sector abarca una gran diversidad de actividgueductivas, que van desde la

fundicion a la transformacion y soldadura asi cdamobién al tratamiento quimico de

diferentes superficies. La caracteristica queasiti@stas actividades dentro del mismo
sector ?g la utilizacion del metal tanto ferrosancono ferroso como elemento

esenciar.

% DEFINICION LEGAL. [http://www.definicionlegal.cordefinicionde/PYMEPeque%C3%B1lasmedianas
empresas.htm].

% PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. [hp://www.puce.edu.ec/documentos/
perfil_de_metalmecanica_2009.pdf{letalmecanica.
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Los principales productos que se elaboran en estersson: latas, puertas, ventanas de

metal, aluminio, cobre, articulos de cocina, eatres.

SECTOR DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS

El sector de fabricacion de sustancias y de produgtiimicos tiene muchos productos y
de una forma muy variada, segun las agrupacionkstnales CIIU se pueden mencionar
los siguientes: “Sustancias quimicas industriabdsps productos quimicos; Refinerias de
petréleo; Productos derivados del petrdleo y carlBnductos del caucho; y Productos

plasticos®’

SECTOR DE FABRICACION DE VEHICULOS

Este sector incluye la creacion de vehiculos, peasporte publico o personal o de
mercaderias en el 2008 se exportaron 407 milloeedtres y registraron un crecimiento
de 6% en valor pero en volumen cayeron 14% enioglae 2007. También este sector

incluye la creacion de partes o repuestos que ma&cdss vehiculos.

SECTOR DE IMPRESIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES

Este sector esta compuesto por:

Las industrias de edicién, incluida la edicion degpamas de informatica, las industrias
cinematografica y discogréfica, las industrias aiadifusion y de telecomunicaciones
y las industrias de servicios de informacién y etabion de datos. Por consiguiente,
las actividades incluidas en ese sector pertenacdistintas esferas de la economia

" CIU. [www.ciu.com.uy/innovaportal/.../downloadfidontent.jsp].Sector de sustancias quimicas.
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segun las definiciones tradicionales, como manufasi telecomunicaciones,
produccién de peliculas cinematogréficas y diveesésras de servicids.

SECTOR DE MUEBLES

Esta division incluye “muebles de oficina, instruntos de musica, equipo deportivo

profesional, equipo automatico para boleras y sired; etc®

SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES

Unidades econdmicas dedicadas principalmente albaidacion de prendas de vestir de
punto, a la confeccion de ropa de tela, cuero k& la Fabricacidbn de accesorios de

vestir.

Dicha actividad se encuentra dentro de las prilesp@mas en las cuales se observan mas
frecuentemente problemas que afectan de maneraemide a los negocios, esto es en
comparacion con el total de problemas que se datradéel sector manufacturero, se
encuentra solo por debajo de problemas generasestamilos en industrias de productos

metéalicos y maquinaria y productos alimenticioepidas-®

SECTOR DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

El sector fabricante de productos de caucho y tramsfdos plasticos tiene una gran

importancia en el contexto de las industrias. |B$fxo segun las cuentas nacionales del

% INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS — INEC.Manufactura y Mineria 2007.
Cuadro No. 1-A.

% |bidem.

10 EUMED. [http://www.eumed.net/libros/2007¢/338/Fiabcion%20de%20prendas%20de%20vestir.htm].
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Banco Central es una rama del sector fabricacioprdé@uctos de caucho y plastico. La
fabricacion de productos de plastico representaxapadamente el 80% de la produccién

bruta del sector fabricacion de productos de cayghiastico™®*

Esta dedicado a la:

Fabricacion y transformacion de productos de nmesepiasticas. En este sentido, la
principal actividad de este subsector es la coiersle resinas y componentes
plasticos en productos. Estos productos puedeer ten caracter acabado y ser
utilizados por otros sectores productivos comaomgbaquetado de alimentos, productos
plasticos para la construccion, etc., o bien sérados a través de la subcontratacion
como componentes para otros sectores productivos &b automévil o los materiales

y equipos electronicos. Ademas, y en algunos cdaofabricacion de productos

plasticos esta integrada como subproceso en @hbogdntes. Incluye a la fabricaciéon

de placas, hojas, tubos y perfiles de materiadipdés especializado en la fabricacion
de envases y embalajes de materias plasticagabrleacion de productos de materias
plasticas para la construccion y, finalmente, dalaricacion de otros productos de
materias plasticas?

SECTOR DE PRODUCTOS DE METAL EXCEPTO DE MAQUINARIA Y

EQUIPO

Dentro de este sector se da la:

Fabricacion de elementos metalicos para la corgémic fabricacion de cisternas,

grandes depositos y contenedores de metal; faliricde radiadores y calderas para la
calefaccion central; fabricacion de generadores vepor; forja, estampacion y

embuticion de metales: metalurgia de polvos; traeata y revestimiento de metales.
Ingenieria mecénica general por cuenta de tercdaimjcacion de articulos de

cuchilleria y cuberteria, herramientas y ferretefda@aricacion de productos metélicos
diversos, excepto muebl&S.

191 ECUADOR. CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (Mazo 2009). [http://www.cig.org.ec/

archivos/documentos/_sector_plastico_web.pdfjalisis Sectorial.

2 GIPUZKOA.  [http://www.gipuzkoa.net/estructura-ecenica/Cap15/11_cap15.html].
103 ESPANA. IDEPA. [http://www.idepa.es/sites/welefithweb/productos/flashsectorial/index.jsp?csection

=3&section=3&posl1=5&posI2=-1&posI3=-1].
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SECTOR DE PRODUCTOS DE TABACO

El sector tabacalero en el ecuador es muy impertantel pais, ya que genera ingresos
considerables; sin embargo actualmente esta temiprablemas debido a los diferentes
impuestos que se les ha impuesto, por lo que lesnges de las principales empresas

tabacaleras del pais estan planeando qué medida ébnespecto.

SECTOR DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

Dentro de este sector se encuentra “la producoddbalidosas de ceramica, baldosas de
marmol para pisos, ceramicos artisticos, concre¢mezclado, ladrillos no horneados,
ladrillos rojos, mosaicos de vidrio, pilas y postis concreto pretensado, productos de

cemento (tejas, bloques, ladrilld&.

SECTOR DE PRODUCTOS TEXTILES

Los inicios de la industria textil ecuatoriana senontan a la época de la colonia,
cuando la lana de oveja era utilizada en los obrdgnde se fabricaban los tejidos.
Posteriormente, las primeras industrias que apamwatise dedicaron al procesamiento
de la lana, hasta que a inicios del siglo XX seothice el algodon, siendo la década de
1950 cuando se consolida la utilizacion de esta.fitHoy por hoy, la industria textil
ecuatoriana fabrica productos provenientes de tiquwm de fibras, siendo las mas
utilizadas el ya mencionado algoddn, el poliéstémylon, los acrilicos, la lana y la
seda. A lo largo del tiempo, las diversas empreaicadas a la actividad textil
ubicaron sus instalaciones en diferentes ciudaééspais. Sin embargo, se pude
afirmar que las provincias con mayor numero de strihs dedicadas a esta actividad
son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Gslayaa diversificaciéon en el
sector ha permitido que se fabrique un sinnimerprdductos textiles en el Ecuador,
siendo los hilados y los tejidos los principalessrelumen de produccion. No obstante,
cada vez es mayor la produccion de confeccionggetexanto las de prendas de vestir
como de manufacturas para el hogar. El sectoill getiera varias plazas de empleo
directo en el pais, llegando a ser el segundo iseinufacturero que mas mano de obra

194 TAIWAN TRADE. [http:/turnkey.taiwantrade.com.tedtlist.asp?mainid=c09&catname=PRODUCTOS
+MINERALES%0ANO+METALICOS&fdname=NON-METALLIC+MINERAL+PRODUCTS].
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emplea, después del sector de alimentos, bebitddmygos. Segun estimaciones hechas
por la Asociacion de Industriales Textiles del Emra— AITE, alrededor de 50.000

personas laboran directamente en empresas texyilesas de 200.000 lo hacen
indirectamenté®

SECTOR FABRICANTE DE PRODUCTO DE PAPEL

El sector fabricante de productos de Papel ha wesidcrecimiento en los ultimos afos,
esto se evidencia en el siguiente cuadro, que jsatada continuacion En si el mercado
para la industria del papel y carton es bastanf@iarsi se controlara las importaciones de

estos productos dando mas espacio a la industriana.

Afo PIB Papel y productos de papel Porcentaje
2002 17.496.669 97.005 0,55%
2003 18.122.313 99.016 0,55%
2004 19.572.229 99.297 0,51%
2005 20.747.176 103.868 0,50%
2006 21.555.469 109.836 0,51%
2007 11.126.622 113.131 1,02%
2008 23.066.808 117.091 0,51%

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2008). [www.bce.fiec]. Cuentas Nacionales.
Elaborado por: Miguel Carranco J.

SECTOR INDUSTRIAL

La industria manufacturera, después del comeraoelesector que mas aporta a la
economia del pais; su contribucion al productormuteébruto nacional es alrededor del
14%. La rama que mas aporta a la produccion de ssitor es la de alimentos y
bebidas. Los productos de la industria que masxpertan son: productos del mar,
vehiculos y sus partes, extractos y aceites dealegemanufacturas de metales y jugos
y conservas. Las importaciones del sector indlgtepresentan alrededor del 43% de

195 ECUADOR. AITE. (15 de marzo del 2010). [httpwWw.aite.com.ec/index.php?option=com_content
&view=article&id=7&Itemid=12]. Industria Textil.
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las importaciones totales. La rama que mas apbR#B industrial es la de alimentos y
bebidas, seguida por los productos textiles y daenae’®

SECTOR MADERERO

El sector maderero es el sector que se ocupa:

Del procesamiento de la madera, desde su planthagia su transformacién en objetos
de uso practico, pasando por la extraccion, catmacenamiento o tratamiento
bioquimico y moldeo. EI producto final de estavadad puede ser la fabricacion de
mobiliario, materiales de construccién o la obténdie celulosa para la fabricacién de
papel, entre otros derivados de la mad&ra.

16 ECUADOR. CIG. [http://www.cig.org.ec/archivoskdonentos/__sector_industrial_web.pdf].
OTWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/lndusti_maderera].



