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RESUMEN

Histéricamente la auditoria interna realiza evaluaciones de forma retrospectiva y ciclica,
normalmente mucho tiempo después de que ocurren los eventos econémicos, por lo tanto, el
control efectuado es tardio, debido a la falta de oportunidad y proactividad, para ello, es
fundamental el conocimiento y aplicacién de métodos estadisticos que coadyuven al analisis de
datos en periodos de tiempos mas cortos y sobre grandes poblaciones de informacion,
contribuyéndose asi, a una auditoria continua orientada a detectar errores o fraudes. El estudio
centra su objetivo en aplicar una auditoria continua a partir de la Ley de Benford como
herramienta de analisis de datos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., dada la
necesidad, de identificar oportunamente comportamientos anémalos e irregularidades en las
transacciones contables para someterlos a una verificacion mas profunda en la busqueda de
indicios de practicas fraudulentas. Para esto, se aplican métodos tedricos-practicos con enfoque
cuali-cuantitativo y disefio no probabilistico intencional trabajado insitu. Los resultados
esperados son la aplicacién de la Ley de Benford en las transacciones contables de una
cooperativa de ahorro y crédito, lo cual, contribuye a generar nuevas investigaciones
relacionadas a la aplicacion de herramientas estadisticas como parte de una auditoria continua.
De este modo, se agrega valor a las actividades de control y aseguramiento desarrollados por el
departamento de auditoria interna de las instituciones financieras como parte de una gestion
proactiva, en especial, en la deteccion de irregularidades sobre una serie de datos y el

acometimiento de posibles fraudes.

Palabras claves: Ley de Benford; Auditoria Continua; Fraude Financiero
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ABSTRACT

Historically, internal audit performs evaluations retrospectively and cyclically, normally long
after the economic events occur, therefore, the control carried out is late due to the lack of
opportunity and proactivity. For this, the knowledge and application of statistical methods that
contribute to the analysis of data in shorter periods of time and on large populations of
information and thus contribute to a continuous audit aimed at detecting errors or fraud is
essential. The study focuses its objective on applying a continuous audit based on Benford's
Law as a data analysis tool in the Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., given the
need to timely identify unusual behaviors in accounting transactions to submit them to a deeper
verification in search of indications of fraudulent practices. For which, an explanatory-
descriptive research is used with a mixed approach and an intentional non-probabilistic design
worked in situ. The result focuses on the application of Benford's Law in significant accounting
transactions, as well as the analysis of the deviations identified and the establishment of
recommendations to strengthen the internal control system. In this way, the internal audit
department adds value to the control and assurance activities as part of a proactive management

and especially in the detection of possible fraud or errors.

Keywords: Benford's Law; Continuous Audit; Financial Fraud
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INTRODUCCION

El sistema financiero desempefia un rol imprescindible en el desarrollo de la economia. A partir
de los afios 90 con la aparicion del primer programa enfocado en las microfinanzas, este sector
cobra mayor relevancia en la poblacion mundial, debido al aprovisionamiento de créditos que
han incidido en los cambios de factores de pobreza y en el mayor crecimiento en las

microempresas.

El avance progresivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's), han
impulsado la innovacion de este sector, es asi como las TIC’s, se han convertido en parte del
negocio, inclusive como un elemento necesario para generar ventaja competitiva y de desarrollo
econdmico, sobre todo, si estan obligados a permanecer en ambientes competitivos y cargados

de dinamismo (Valencia Duque & Tamayo Arias, 2017).

Bajo estas perspectivas, el modelo empresarial a partir de la evolucion tecnolégica conlleva a la
premisa de los negocios en linea, cuyos procesos son efectuados en tiempo real, con una gran
cantidad de datos transaccionales, aspectos que, demanda que los controles efectuados por el
departamento de auditoria interna, se ejecute en tiempo real o en el menor tiempo posible, no
obstante, éstas unidades de control no han evolucionado a la misma velocidad que las
organizaciones, pues, la utilizacién de métodos tradicionales hacen que la auditoria sea en forma
retrospectiva y ciclica, generalmente, después de que ocurren los sucesos y su aplicacion, se los
efectlan sobre muestras limitadas de poblacién, que ocasiona que el control sea tardio y cuyos
reportes generados, en algunos casos pierden mucho valor por la falta de oportunidad y pro
actividad (Instituto de Auditores Internos de Esparia, 2014).

Sin embargo, el auditor interno en su gestion diaria, ademas, de enfrentar a los nuevos modelos
de negocio derivados de la catarata de cambios de la tecnologia, también, encara
permanentemente otros tipos de riesgos, y de manera particular los fraudes (Mendoza Crespo J.
A., 2009; De la Torre , 2018), pues éste al ser una realidad infortunada que cada vez es mas
extendida en todo el planeta y que lejos de disminuir esta en aumento (Cabeza Garcia, 2019), y
es uno de los grandes males para las empresas, la economia y sociedad en general. “Como

quiera, el auditor interno convive en un ambiente de riesgo de actos fraudulentos, los cuales, se



maximizan con la diversificacion de actividades, la globalizacion y las transacciones

electronicas” (Aguirre , 2013, pag. 2).

Bajo estas consideraciones, la auditoria continua tiene un papel preponderante para el desarrollo
de un control oportuno, toda vez que existe la necesidad imperiosa de ajustar los métodos de
control de acuerdo a la realidad de las organizaciones, reducir aquellos tradicionales e
implementar otros cada vez mas proactivos, que, de cara a la evolucion tecnoldgica y a los
riesgos de fraude son necesarios, a fin de contar con un “sistema de aseguramiento de la eficacia
de los sistemas de control y gestién de riesgo fiable, sostenible y continuo™ (Instituto de
Auditores Internos de Espafia, 2014, pag. 7).

Para esto, se analiza técnicas orientadas a desarrollar una auditoria continua, y de manera
particular la Ley de Benford, herramienta estadistica que permite contrastar las frecuencias de
un conjunto de datos frente a las frecuencias dadas por dicha ley, pues bien, se pretende generar
alertas sobre aquellos datos que presentan desviaciones significativas, y con ello, mejorar la
precision de los procedimientos de muestreo para desarrollar un analisis mas profundo y
determinar, si dichas desviaciones corresponden a errores o irregularidades (Newcomb, 1881,
Castafieda, 2011; Bernardino da Silva, de Melo Travasos, & de Freitas Costa, 2017).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., es una de las diez cooperativas méas grandes
del pais, cuenta con dieciséis oficinas a nivel nacional, es una institucién que no ha estado
alejado del crecimiento tecnoldgico y por ende de la transformacion digital, bajo este panorama,
es necesario que la practica de la auditoria interna como parte de esta organizacion evolucione
al mismo ritmo, a fin de que la alta direccion y partes interesadas lo observen como elemento
fundamental de la institucion que coadyuve al aseguramiento continuo, en este sentido para ser
pragmatico el desarrollo de una auditoria continua a través de herramientas estadisticas como la
Ley de Benford es importante, a través de ello, se pretende ser proactivo en la gestion de control
y reducir las brechas de tiempo en la entrega de reportes y agregar valor para la administracion

en la toma de decisiones.

Por esto, se plantea como objetivo general de la investigacion, aplicar una auditoria continua a
partir de la Ley de Benford como herramienta de analisis de datos, en este sentido, la

investigacion propone como hipdtesis que la aplicacion de dicha ley como herramienta de



andlisis de datos en entornos de auditoria continua, podria permitir la aplicaciéon de
procedimientos de auditoria especificos en aquellas transacciones que, no se ajusten a las
frecuencias dadas por la ley y detectar posibles practicas fraudulentas o errores e incrementar la
mejora en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., y
contestar a la siguiente interrogante. ;Como mejorar la gestion y el control para la prevencion y

deteccion del fraude en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.?

Para sustentar el objetivo general se tiene cuatro objetivos especificos, los cuales, permiten
cumplir con el correcto diagndstico de la cooperativa, la metodologia a utilizar y la propuesta.

Estos son:

1 Sustentar tedricamente la ley de Benford y su aplicacion como parte de una auditoria
continua orientada a la deteccion de fraudes a partir del criterio de diversos autores.

2 ldentificar las cuentas significativas del balance, sus riesgos, impactos financieros y
exposicion a posibles fraudes para el analisis de la auditoria continua de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

3 Determinar las frecuencias de los datos transaccionales de las cuentas significativas del
balance y contrastarlos con la ley de Benford para el desarrollo de la auditoria continua.

4 Evaluar las partidas con desviaciones significativas para el analisis de la auditoria

continua en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

El método de investigacion es tedrico-practico, debido a que, se desarrolla un analisis de la
bibliografia cientifica que trata el tema objeto de estudio; para la recoleccion de informacion, se
utiliza datos de orden cuantitativo, se lleva a cabo analisis financieros verticales y horizontales
e indicadores financieros, analisis estadistico de las frecuencias de las cuentas significativas del
balance general, y cualitativo porque dichos resultados son objeto de analisis, ademas, se
recabara informacion a través de entrevistas todo ello llevado a cabo en la misma institucion y

a profesionales que ejercen la practica de la auditoria.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo pretende realizar una caracterizacion de indole tedrico, acerca del origen, conceptos,
importancia, desarrollo y aplicacién de la auditoria y la ley de Benford, se intenta aplicar dicha
ley, como un método de analisis de datos para la deteccidn de posibles fraudes o errores bajo un
enfoque de auditoria continua. Para lo cual, se analiza diferentes referencias de informacién

cientifica y profesional, que han tratado el tema en cuestion.
1.1 Conceptos basicos de auditoria
Desde un concepto tradicional, Montilla y Herrera (2006), manifiestan que:

Por auditoria se entiende los aspectos que se relacionan con el hecho de contratar a un contador
publico con capacidad y competencia, para que realice una revisién y evaluacion al conjunto de
elementos que forman el sistema de informacion contable con fines de peritaje, el cliente espera
recibir aportes que le impriman confianza a la informacion contable objeto de revision, para de
este modo poder exponer publicamente la informacion de la organizacién y tomar decisiones

efectivas (pag. 96).

Al investigar los conceptos y tipologias de la auditoria como un proceso de control

Villardefrancos y Rivera (2006) consideran que:

Existen distintos tipos de auditoria que descansan no solo en sus objetivos o en las personas que
la realizan, sino también, en la informacion que se evalla. El hecho de que, independientemente
del tipo de auditoria, lo que se examina es la informacién documentada u obtenida a partir de
diversos instrumentos de recopilacién, lleva a la comprension de su importancia para el

funcionamiento de una organizacion y al surgimiento de la auditoria de la propia informacion
(pag. 58).

En esta misma linea de pensamiento, Garcia, Ruiz y Ventura (1999), toman como referencia lo
citado por Albizu (1992) y manifiesta que “la ampliacion de funciones ha propiciado la
identificacion de distintos tipos de auditorias segun sus objetivos, también, la ha dotado de
mayor versatilidad que permite su aplicacion al control y evaluacion de otras areas funcionales

distintas de la econémica financiera” (pag. 3).



De acuerdo con Pacheco, Zapata y Alban (2018) comparten el mismo criterio expuesto por
(Albizu, 1992) :

Finalidad ultima de la auditoria interna es la mejora de los resultados de la empresa a través del
examen de acontecimientos y de las condiciones que se han producido, un determinado periodo.
De igual manera, como el disefio y puesta en practica de cualquier tipo de auditoria responde a

la necesidad de validacion de todos los procedimientos desarrollados en una empresa (pag. 279).

Ademas, al considerar que el campo de accidon del presente proyecto de investigacion es llevado
a cabo desde el area de auditoria interna que ejerce la gestion de control, se establece la siguiente

definicion segun el Instituto de Auditores Internos (2017):

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos y aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (pag. 9).

La auditoria permite revisar que los hechos, actividades y operaciones, se den en la forma
planteada en base a politicas y procedimientos, ademas, permite administrar y aprovechar los
recursos y poder aprovechar las oportunidades para reforzar los controles existentes. La
auditoria interna al ser considerada como una practica, es un instrumento basado de la propia

administracion que, se encarga de la valoracion independiente de cada una de sus actividades.
1.2 La auditoria continua como un nuevo paradigma de la auditoria tradicional

En una economia de tiempo real donde es necesario la innovacion del proceso de auditoria
tradicional que coadyuve a garantizar una gestion oportuna y mas proactiva, diferentes autores
plantean una forma diferente de llevar a cabo la auditoria, lo cual, pone a manifiesto la existencia
de un nuevo paradigma para dicha practica, esto implica un cambio en la manera de desarrollar
la auditoria en las organizaciones, todo esto apunta a la auditoria continua como una nueva
forma de conceptualizar y aplicar métodos en la practica de la auditoria interna, ain méas en un
entorno rodeado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), que incluso, se
han vuelto en parte estratégica de las organizaciones.



Por consiguiente, desde un enfoque tradicional la préactica de auditoria entre otros aspectos, se
lo realiza de una forma periddica, una vez al afio, los datos objeto de analisis son recopilados
mucho después de que suceden los eventos econdémicos, y a menudo, es demasiado tarde para
evitar pérdidas econémicas, enfatizan la evidencia en papel, ademas, acotan que las pruebas, se
efectlan en funcidn a muestras sin considerar toda la poblacion de las transacciones, en este
sentido autores como Vasarhelyi & Halper (1991), Baksa & Murray (2010) y Gonzélez (2011)

explican que la auditoria continua trasforma este paradigma tradicional.

Luego de analizar varios estudios de diferentes autores en su posicién de considerar a la
auditoria continua como un nuevo paradigma de la auditoria, a continuacion, se presenta una
comparacion de la auditoria tradicional y la auditoria continua, analizado desde siete

dimensiones:
Segun Valencia (2015), comparte el criterio impartido para varios autores donde menciona que:

La evolucion de la auditoria continua ha sido impulsada permanentemente por la comunidad
académica a través de la divulgacion de multiples articulos cientificos y conferencias divulgadas
en congresos internacionales, se destacan autores como: Miklos Vasarhelyi (considerado padre
de la auditoria continua); Michael Alles, Alexander Kogan; Centros de investigacion como el
“Continuous Auditing & Reporting Lab” (CARIlab) de la Universidad de Rutgers y eventos de
difusion de avances y experiencias en auditoria continua como el “World Continuous Auditing
and Reporting Systems Symposium” desarrollado por la Universidad de Rutgers, a traves del

CARLAB, de los cuales, algunos han sido desarrollados en Latinoamérica.

Si hablamos desde el punto del sector productivo, organizaciones como AT&T, Siemens, HCA
y UNIBANCO, han sido pioneras en la implementacion de procesos de auditoria continua, hasta
las agremiaciones de profesionales de contadores y auditores a nivel internacional, quienes han

promulgado estandares y guias alrededor del tema (pag. 106).
Conceptos béasicos de auditoria continua

Bumgarner & Vasarhelyi (2018) la definen como: “Una metodologia que permite a los auditores
independientes proporcionar garantias por escrito sobre un tema, para el cual, la administracion

de una entidad es responsable y utiliza una serie de informes de auditoria emitidos virtualmente



simultdnea con, o en un corto periodo de tiempo después de la ocurrencia de los eventos

subyacentes al tema a importar” (pag. 9).

Dichos autores aclaran que la definicidn antes citada, es la mas reconocida y ha sido planteada
en el afio de 1999, por el por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA) y el Instituto Canadiense de Contadores Publicos (CICA).

Mientras que Valencia (2015), sostiene que ““la auditoria continua es un proceso a través del
cual, los auditores desarrollan su ciclo de auditoria, de forma mas oportuna y de manera
constante, con el apoyo de las TICs, mediante la utilizacion de técnicas de auditoria concurrentes
para evaluar y monitorear de forma permanentemente, la ocurrencia de riesgos y el
incumplimiento de controles, de aquellos procesos que utilizan de manera intensiva las TICs

para su desarrollo” (pag. 108).
Nueva concepcion de auditoria continua

En su texto, Alles, Kogan & Vasarhelyi (2008) como resultados del analisis de la
implementacion de auditoria continua en SIEMENS y HSP, concluyeron que una nueva
definicion de auditoria continua, también, tendria que poner mas énfasis en el papel del auditor

interno, quienes fueron los impulsores de llevar a la préctica la aplicacion de auditoria continua
(pég. 212).

Por otra parte, a la luz del avance de los estudios en torno a la auditoria continua y su aplicacion
progresiva, la definicién planteada por el AICPA y por el CICA en el afio de 1999, tiende a ser
tradicional (Bumgarner & Vasarhelyi, 2018).

Es asi como la evolucién de la conceptualizacion de la auditoria continua obedece a ciertos

aspectos tales como:

e No hay limites razonables de las fuentes de datos, sin embargo, hay grandes limites sobre
los datos que una organizacion almacena y la convierte en (til.

e En general, los datos respaldan las decisiones particulares o procesos, pero el gran
desafio es anticipar tales necesidades y crear software y procesos que permitan su

evaluacion.



e Los costos de desarrollo, mejora y superposicion del sistema obedecen reglas muy
diferentes a los modelos tradicionales de contabilidad gerencial de costo fijo y variable.

e Muchos modelos econémicos adquieren TICs de manera progresiva en proporcion al
uso de estas.

Ademas, otro aspecto a considerar en la nueva concepcién es la innovacion y costos:

e El almacenamiento y la recuperacion de informacion, se automatiza progresivamente.

e El costo de crear un reporte que anteriormente requeria mano de obra incremental por
reporte ahora no cuesta nada, normalmente es desarrollado por un ERP.

e Con los sistemas modernos, los esquemas de recopilacion automatica de datos cambian.

e Los datos de las transacciones comerciales, GPS y RFID, se capturaran en intervalos de
tiempo definidos segun la necesidad comercial.

e Ladistribucion en la nube y el almacenamiento de archivos creados / capturados crea un
acceso ubicuo y una copia de seguridad mucho mas soélida. La externalizacion crea
varios desafios en la garantia, también, cierto grado de profesionalismo y competencia
en la funcion de custodia de datos.

e La incorporacion progresiva de algunas formas de inteligencia artificial en varias
funciones comerciales crea un mayor conjunto de reglas de decision estocastica y
basadas en juicios, en este sentido un procedimiento de negocio bien validado en
ocasiones no responde "correctamente”, debido a que la I6gica de la computadora es una
mezcla de reglas heuristicas y analisis complejos.

e Los robots asumen un papel cada vez méas importante en los procesos comerciales, por
lo que, progresivamente los sistemas con inteligencia artificial, se integraran en la
realizacion manual de tareas.

e El acceso ubicuo a la informacion y los dispositivos, también, es de gran importancia.
Dos fuentes adicionales de conexion de Internet: "Internet de las cosas" y "Wearables"
proporcionaran mas datos sustantivos de especial valor para aseguramiento detectivesco

y preventivo.



Necesidad e importancia de la auditoria continua

Las auditorias desarrolladas actualmente en las organizaciones son llevadas a cabo de forma
esporéadica, se centran mayormente en sucesos materializados, y sobre muestras limitadas, por
consiguiente, el analisis y evaluacion al sistema de control interno no es suficiente y oportuno
y comunmente son llevados a cabo posterior a la deteccidn de debilidades tales como actos de
fraudes, inobservancia al marco regulatorio, falta de funcionamiento de controles, cambios en

los sistemas sin las debidas autorizaciones o protocolos de seguridad y trazabilidad, etc.

Lo antes mencionado, se describe como una auditoria tradicional, el mismo que, no brinda una
respuesta proactiva a la administracion para que éste a su vez adopte decisiones oportunas de
cara a los eventos enddgenos y exdgenos que suceden en la organizacién, esto conlleva a
cuestionar el valor que agrega la funcién de auditoria interna sobre la eficacia, eficiencia y

efectividad de los procesos organizacionales.

No obstante, para transformar la gestion de control, la funcion de auditoria enfrenta necesidades
como la falta de recursos y tiempo, por lo tanto, su gestion estaran ahora mas que nunca
apoyados en herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion que permita entre
otros aspectos, incorporar los procesos diarios de auditoria y asignar tareas repetidas en donde

las TICs son maés eficientes que el auditor.
Conceptos asociados a la auditoria continua

En torno a la auditoria continua, se han aplicado una variedad de términos, que se asocian, pero
su significado es diferente de lo que es realmente el concepto de auditoria continua, todo esto
genera confusién dentro de la profesion y de alli la importancia de tener comprension clara y

comun de la terminologia.

Para esto, se ha efectuado un analisis a estudios tales como los desarrollados por Coderre (2005),
Deloitte (2010) y el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2014), quienes definen y explican
terminologias relacionados el tema en cuestion, por consiguiente, el autor concluye en los

siguientes conceptos:
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e Monitoreo continuo. - Se refiere a todas las acciones desplegadas para garantizar
continuamente que los controles son idoneos en su diseio y que estén en
funcionamiento, dichos controles estaran descritos formalmente a través de las politicas
y procedimientos bajo un analisis continuo de posibles riesgos que podran limitar la
consecucion de los objetivos organizacionales, en este caso, la propiedad y la ejecucion

es de la administracion

e Auditoria contintia. - Se refiere a cualquier método utilizado por el auditor para
desarrollar procedimientos que aborde el universo de datos y de forma mas continua, a
través de la automatizacion de controles para la evaluacion continua de riesgos, asi como
del disefio y funcionamiento de los controles desplegados por la administracién, todo
esto apoyados en la tecnologia. En este caso, la responsabilidad le corresponde a la

Direccién de Auditoria Interna.

Tabla 1: Auditoria continua vs monitoreo continuo

Monitoreo continuo
Proceso automatizado y continuo que permite
a la direccion:

-Evaluar la efectividad de los controles e
identificar incidencias asociados a los riesgos.

-Mejorar los procesos y actividades del
negocio, a la vez que, se adhiere a estandares
éticos y de cumplimiento.

- Tomar a tiempo mas decisiones basadas en
riesgos cuantitativos y cualitativos.

-Incrementar la eficiencia de los controles y la
supervision a través de las soluciones de TI.

Auditoria continua
Proceso automatizado y continuo que permite a la
auditoria interna:

-Obtener informacidn de los procesos,
transacciones y cuentas, que soporten las
actividades de Auditoria Interna.

-Conseguir un cumplimiento mas rapido y menos
costoso de las politicas, procedimientos y
regulaciones.

-Avanzar desde un modelo de revisiones ciclicas o
puntuales, con un alcance limitado, hacia un
modelo de revisién mas continuo, amplio y
proactivo.

-Evolucionar desde un plan anual de auditoria
Interna estatico, a uno mas dinamico basado en los
resultados de los andlisis de la auditoria continua.

-Optimizar los recursos de auditoria interna, a la
vez que, se incrementa la eficiencia a través de
soluciones de TI.

Fuente: Instituto de Auditores Internos de Espafia (2014)
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Segln Instituto de Auditores Internos de Espafia, (2014) a través de la Guia de Auditoria de
Tecnologia Global - GTAG 3 establece que la relacion entre la idoneidad de la gestion de riesgos
y de supervision de la direccion (monitoreo continuo), y el alcance de las pruebas detalladas de
controles y evaluacion de riesgo de los auditores (auditoria continua) es proporcionalmente

inversa (pag. 10).

Un ejemplo de aquello es que, si la direccion efecta un monitoreo de forma activa y adecuada
de las transacciones y controles de ciertos sistemas y procesos de negocio, el auditor interno no
aplicaria el mismo nivel de actividad de auditoria continua. En este caso, auditoria interna
evaluarian la confiabilidad y efectividad del monitoreo continuo por parte de la direccion,
reduce sus pruebas de auditoria en estos procesos y dedica sus recursos a otras areas de alto
riesgo no cubiertas adecuadamente por el monitoreo continuo (Instituto de Auditores Internos
de Espafia, 2014, pag. 10).

Figura 1: Nivel de esfuerzo invertido por la direccion y la actividad de auditoria

Respuesta de la Direccion

Monitorizacion exhaustiva
de los controles internos

Esfuerzo de Auditoria

Fuente: Coderre (2005)

A fin de integrar los tres términos alrededor de la auditoria continua, en la figura No. 2 consta
una interrelacion de los conceptos, donde, se configura un ciclo que inicia por identificar,
monitorear y evaluar los riesgos, para ello, requiere de un flujo constante de datos que contengan
criterios de calidad y que permiten establecer procesos de monitoreo continuo del sistema de
control en respuesta a los riesgos; en este ciclo, la auditoria continua tiene un rol importante

para garantizar que estos componentes cumplan su funcién y fluyan para dar respuesta oportuna



12

a los eventos adversos y evitar, que se materialicen en la organizacion (Vasarhelyi, Alles, &

Williams, 2010).

Figura 2: Principales componentes de la auditoria continua

Monitoreo y
evaluacion
continua del
riesgo

Auditoria
continua

Monitoreo
continuo del
control

Aseguramie
nto continuo
de datos

Fuente: Vasarhelyi, Alles & Williams (2010)

Aseguramiento continuo. — es la combinacion de la auditoria y el monitoreo continuo del

entorno de control que realiza la direccion, y este Gltimo es supervisado por parte del

departamento de auditoria interna. En este sentido, si bien, la auditoria y el monitoreo continuo

no necesitan coexistir para ser efectivos, una empresa maximiza el valor de cada uno al

implementar ambos. Segun el estudio efectuado por Deloitte (2010) esto permitiria:

e Integrar la responsabilidad de la administracion por el desempefio de los controles con la

responsabilidad de auditoria interna para asegurar los controles de la administracion,

mientras preserva la independencia de la auditoria.

e Aumentar la coordinacion entre la administracion y la auditoria interna, y minimizar la

duplicacion de controles y esfuerzos en las diferentes areas.

e Que la institucion, se adapte de una forma rapida y eficaz a los cambios en el clima

regulatorio y de riesgo.
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Génesis y evolucion de auditoria continua

Desde el punto de vista de Valencia (2015) considera que el término auditoria continua, ha sido
explorado en los circulos de auditoria interna desde la década de los 70 (Heffes, 2006), pero fue
tratado de manera especifica por primera vez en 1975 por William Sprague, en un articulo
titulado: Informes financieros intermedios y auditoria continua, publicado en el diario CPA
(Murcia, Cruz, & Borba, 2008); no obstante, algunos autores establecen que los primeros
trabajos publicados sobre auditoria continua fueron los de Groomer y Murthy en 1989 y los de
Vasarhelyi y Halper en 1991 (Alles, Kogan, & Vasarhelyi, 2008).

De acuerdo con lo antes descrito, se concluye que el concepto de auditoria continua no es un
concepto nuevo, y que a través del tiempo ha sido objeto de mayor investigacion por la
academia, en este sentido, se destaca a Miklos Vasarhelyi como uno de los pioneros de la

auditoria continua.

Tabla 2: Auditoria tradicional vs auditoria continua

No. | Caracteristicas Auditoria tradicional Auditoria continua
1 | Frecuencia Periddico/ciclico Continuo 0 mas frecuente
2 | Aplicacién Reactiva Proactiva
3 | Procedimientos | Manual Automatizado
La mayor parte del trabajo
realizado se centra en La mayor parte del trabajo realizado se centra en
. procedimientos de auditoria que el manejo de excepciones y procedimientos de
Trabajo y papel . . o - O
4 ' requieren mucho tiempo y mano auditoria que requieren juicio humano
de los auditores
de obra
Roles independientes del auditor El rol del auditor externo se convierte en el
interno y externo certificador de los sistemas de auditoria continua
Las pruebas consisten en . _
L S Las pruebas consisten en un seguimiento
procedimientos de revision i .
p . continuo de los controles y un aseguramiento
analitico y pruebas sustantivas .
continuo de los datos (naturaleza)
Naturaleza, (naturaleza)
5 tlempo_,, Las pruebas de c ontrol y Iqs El monitoreo de los controles y las pruebas
extension pruebas sustantivas se realizan de . : ] ;
; . ; sustantivas ocurren simultaneamente (Tiempo)
forma independiente (Tiempo)
Las pruebas son efectuadas a En las pruebas se consideran poblaciones enteras
través de muestreo (extension) (extension)
6 | Pruebas Las pruebas son efectuados por El modelado de datos y el analisis de datos se
humanos utilizan para monitorear y probar
7 | Reportes Periddico /ciclico Continuo 0 més frecuente

Fuente: Chan & Vasarhelyi (2018)
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Procesos de auditoria continua

De acuerdo con Chan y Vasarhely (2018), la auditoria continua consta de cuatro etapas:

Etapa 1: Automatizacion de los procedimientos de auditoria. - Consiste en identificar el
proceso de negocio los tipos de monitoreo y prueba, que se formalizaran y
automatizaran.

Etapa 2: Modelado de datos y desarrollo de evaluaciones comparativas. - Consiste en
establecer modelos analiticos y algoritmos para discriminar o estimar datos de
transacciones futuros o saldos de cuentas que se consideran anormales.

Etapa 3: Analisis de datos. - EvalUa los detalles de las transacciones y los saldos de las
cuentas con respecto a los puntos de referencia desarrollados en la etapa del modelado
de datos para detectar desviaciones o anomalias. En caso de existir, se decide si serian
aplicados en otros procedimientos para buscar mas informacion que sirva de sustento de
las conclusiones.

Etapa 4: Informes. — Si el sistema de auditoria continua no produce ningun informe de
excepcion, la informacion contable subyacente, se considera libre de errores materiales,
omisiones y fraudes, la opinidn o el informe de auditoria es limpio o0 a su vez el sistema

de control interno mantendria un nivel de riesgo bajo si no hay excepciones importantes.

1.3 Gestion de prevencién de fraude

Gestion

Es la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que realicen de manera eficiente y eficaz

con otras personas a través de ellas, lo cual, se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

Por otro lado, Loguzzo (2016) define como el “proceso de estructurar y de utilizar un conjunto

de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo tareas en un entorno

organizacional” (pag. 19).

El entorno de las organizaciones es cada vez mas dindmico, por consiguiente, los riesgos a los

que se enfrentan, se vuelven cada vez mas complejos, esto demanda acciones propicias y

oportunas de forma proactiva de modo que las organizaciones sean sostenibles. En este sentido,
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el fraude es uno de los riesgos que cada vez es mas recurrente a nivel global, esto debido a las
deficiencias del sistema de control, lo que provoca detrimento de los recursos de las

organizaciones.
Riesgos

De acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno — COSO (2013), se define al riesgo como
“la posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos” (pag. 67).

En tal sentido, el riesgo afecta a la capacidad de una organizacion para tener éxito, entre otros
aspectos generan dificultad para mantener la solidez financiera, la calidad del servicio y una
reputacion positiva, sin embargo, los procesos de identificar y evaluar los riesgos, también,
generan oportunidades, al considerar que de producirse un evento afectarian positivamente en

la consecucion de los objetivos.

Para la evaluacion de riesgo, se utilizan criterios de probabilidad e impacto. La probabilidad es
la posibilidad de que suceda un evento, estd dado en términos cualitativos tales como bajo,
medio o alto, mientras que el impacto representa su efecto e indica una medicion mas

cuantitativa tales como: porcentaje, frecuencia y otros parametros numeéricos.

Figura 3: Matriz de riesgos

Riezgos que necesitan Mitigacidn:
Planes de actuacion correctives

Riezgos que necesitan
Moderado |investigacion: Flanes de actuacion
preventivos

Riezgos que necesitan
Maonitorizacion: Planes de actuacion

" =

medio

FPROBABILIDAD

e _

Inzignificante Moderado Catastrofico

detectives

IMPACTO

Fuente: Modelo Enterprise Risk Manager (2017)
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De acuerdo con el modelo Enterprise Risk Manager (2017) definido por COSO, los riesgos y su
impacto se alinean con el plan estratégico de las organizaciones en base a cuatro factores

planteados en dicho modelo:

a) Estratégicos
b) Operacionales
c) Reportes

d) Cumplimiento

El andlisis integral de los riesgos y su posible impacto en la consecucidn de los objetivos permite

adoptar las respuestas ante un riesgo, tales como:

a) Aceptar. - Es decir, no se adopta ninguna medida que afecte a la probabilidad o al
impacto.

b) Evitar. - Se evita las actividades que den lugar al riesgo.

¢) Reducir. - Consiste en adoptar medidas para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo o ambos, se traduce en cualquiera de las multiples decisiones de negocio que
adopta la organizacion en el dia a dia para reducir un riesgo.

d) Compartir. - Es reducir la probabilidad o el impacto del riesgo al compartir parte del

riesgo. Un ejemplo claro de esto es la suscripcion de seguros.
Categorizacion de riesgos

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha considerado las definiciones expuestas por Narvéez
(2015):

a) Riesgo Inherente: Riesgo propio del proceso o cuenta contable.

b) Riesgo de Control: Riesgo de que exista un error significativo que no ha sido mitigado
por el sistema de control interno disefiado por la organizacion.

c) Riesgo de Deteccion: Riesgo de emitir una conclusion u opinién de que no existen
errores importantes sobre los procesos o cuentas contables cuando si existen.

d) Riesgo de Auditoria: Sumatoria del riego inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. Por medio de este, es posible establecer el nivel de riesgo aceptable en la

evaluacion.
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e) Riesgo Residual: Riesgo remanente o final, después de la accion realizada por la

administracion para modificar la probabilidad o impacto.
Fraude

Segun Vizcarra (2013) al referirse a la Norma Internacional de Auditoria - NIA 240 considera
que el fraude, se refiere a “un acto intencional por parte de una o mas personas de la
administracion, los encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros, que implica el

engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal” (pag. 78).

En esta misma linea de pensamiento Mendoza (2009) menciona que “al auditor le atarie el fraude
que causa una representacion erronea de importancia relativa en los estados financieros, sin
embargo, los auditores no toman determinaciones legales si ha ocurrido realmente fraude” (pag.
228). Por lo tanto, el fraude busca algun tipo de beneficio para quien la perpetra o para otra

persona a través del ocultar los actos verdaderos y simular hechos falsos.
Prevencion de fraude

A nivel mundial organizaciones especializadas en las areas de auditoria, contabilidad e

investigacion de fraudes, conceptualizan al fraude como a continuacion se detalla:

Tabla 3: Conceptualizacion de fraude

Association of
Certified Fraud

American Institute of
Certified Public

The Institute of
Internal Auditors

Examiners (ACFE) Accountants (AICPA) (1A)
El Fraude es cualquier El fraude es el uso de El fraude es cualquier
actividad o accion con | acciones que buscan acto ilegal
el proposito de presentar ante los caracterizado por el
enriguecimiento inversionistas, analistas engarfio, el

personal, a través del
uso inapropiado de

recursos o activos de
una organizacion por
parte de una persona

y/o mercado una situacion
no realista de la compafiia
con el fin de cumplir con
las expectativas de alguno
0 algunos de los grupos de
interés

ocultamiento o la
violacién de la
confianza

Fuente: Salvador, A. (2017)
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Por consiguiente, el autor considera que el fraude tiende a caracterizarse por ocultar los actos
verdaderos a fin de obtener algun tipo de beneficio para uno mismo o para otra persona, estos
actos, se configuran de forma intencionada a traves de la generacion de hechos falsos y lo Unico
que provoca es el perjuicio para las organizaciones y para quienes confian y de algun modo son

parte de ella.

Los fraudes no son algo nuevo, al contrario, Norka (2004) explica que desde épocas pasadas la
auditoria, tiene por objeto la deteccion de fraudes. Hace referencia que para evitar el fraude era
necesaria una correcta inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas

al proceso, que avalan los resultados, sin sumarse o participar en el desfalco (pag. 94).
Elementos de fraude

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (2002), precisé tres elementos
esenciales que ilustran muy bien las razones del acometimiento del fraude, estos son:

motivacion, oportunidad, y racionalizacion.

e La motivacion se traduce en los estimulos o presiones que tienen los individuos para
cometer la ilegalidad.

e La oportunidad es el entorno favorable que percibe los defraudadores para cometer la
irregularidad (Grisanti, 2016).

e La racionalizacion es la justificacién que se busca dar por la ejecucion del acto
fraudulento (Grisanti, 2016).

Ciclo de deteccion del fraude

Segun Alvarez, Badal & Pavia (2019), consideran que la deteccion del fraude mediante el
empleo de un proceso automatico permite clasificar de forma masiva operaciones o sujetos e

identificar casos de alto riesgo (pag. 4)
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Figura 4: Ciclo del fraude
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Deteccion de fraude o ciclo del fraude implica cuatro actividades esenciales:

1. Deteccion de fraude: Aplicar los modelos de deteccidn disponibles a observaciones
nuevas y asignar un riesgo de fraude a cada una de ellas (Alvarez Jarefio, Badal Valero,
& Pavia, 2019).

2. Investigacion del fraude: A menudo es necesario que un experto humano investigue los
casos sospechosos dada la complejidad y la sutileza de estos. Generalmente, este proceso
de investigacion es el que consume mas tiempo y hace que el proceso global sea
ineficiente (Alvarez Jarefio, Badal Valero, & Pavia, 2019).

3. Confirmacion del fraude: Determinar si un fraude es verdadero, posiblemente con la
ayuda de un equipo de investigacion. Ellos seran los que finalmente determinen si el
modelo acierta o se equivoca (Alvarez Jarefio, Badal Valero, & Pavia, 2019).

4. Prevencion del fraude: Establecer acciones para evitar que se materialice (Alvarez
Jarefio, Badal Valero, & Pavia, 2019).

Técnicas de deteccién de fraude

Seguin Alvarez et al., (2019) sefiala que las técnicas para la deteccion de fraudes son muchas y

variadas y por esto lo denominan genéricamente como algoritmo de deteccion automatica,
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ademas, la misiva categoriza las herramientas estadisticas para la deteccién de fraude en técnicas

clasicas o tradicionales y técnicas de aprendizaje automatico (pags. 4-7).
Estos dos grandes grupos son descritos en las siguientes lineas.

Clasicas: estos métodos al igual que el fraude tienen una larga historia, aunque no todos estos

métodos son igualmente sofisticados. A continuacién, se diferencian cuatro metodologias:

1. Listados de control de usuarios

2. Sistema de reglas definidas por expertos
3. Deteccidn de comportamientos anomalos
4

Analisis de relaciones

Aprendizaje automatico: Son técnicas que se originan en su mayoria en los métodos estadisticos
y permiten clasificar los eventos o sujetos en base a su comportamiento en relacion con el
variable objetivo. Dentro de los aprendizajes automaéticos, se encuentran los métodos

supervisados y no supervisados. (Alvarez Jarefio, Badal Valero, & Pavia, 2019).

1. Deteccion de comportamiento inusual.
2. Deteccion de relaciones inexplicables

3. Deteccidn de las caracteristicas generales de fraude.
Control y tipos de control

El control es la etapa a través del cual, se tiene informacion mas precisa de lo que sucede en una
actividad o en un proceso y es la funcién que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos, se ajusten a los planes y objetivos de
las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen

desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

Control previo: Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la
correcta administracién de los recursos humanos, financieros y materiales (Contraloria General
del Estado Ecuatoriano, 2014)
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Control concurrente: Es aquella evaluacion, que se realiza a una 0 mas tareas o actividades de
un proceso en curso seleccionado, con el objeto de alertar oportunamente a las instancias
competentes sobre la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar el
resultado o el logro de los objetivos del proceso, a fin de que se adopten las acciones correctivas
que correspondan (Contraloria General del Estado Ecuatoriano, 2014).

Control posterior: Los controles posteriores son los que se llevan a cabo una vez ocurrido los
hechos. De esta forma, se determina las causas de cualquier desviacion del plan original, y los
resultados se aplican a actividades futuras similares (Contraloria General del Estado

Ecuatoriano, 2014), se clasifican en:
Posteriores de rutina. - Se efecttan periddicamente, conciliaciones bancarias analisis de cuentas.

Posteriores selectivos. - Son sorpresivos de distinta naturaleza y generalmente los que realiza la

auditoria interna.
Sistema de control interno

Son acciones especializadas en el interior de la organizacion que busca seguridad efectiva en
cada movimiento de operacion y por ende generar confianza sobre la informacion econdmica y

operativa, todo esto a fin de coadyuvar en lograr las metas.

Modelo Americano COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadwaay

Commission)

El modelo de Control Interno (COSO) establece marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion de riesgo empresarial y disuasion del fraude, disefiado para mejorar
el desempefio organizacional y la supervisién y reducir el grado de fraude en las organizaciones,
y con ello aumentar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la institucién (Valencia,
2015).

El modelo esté estructurado a través de cinco componentes, los cuales, tienen relacién directa

con los objetivos que una institucién se esfuerza por alcanzar.



22

Figura 5: Estructura de control interno modelo COSO
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Control interno

El control interno, se ha disefiado para integrar seguridad en logro de objetivos en base a la
efectividad y eficiencia que se dé en las operaciones, ademas, contribuye con la razonabilidad
de la informacidn financiera y el cumplimiento de normas y leyes que son aplicables en funcién
al mismo control. El sistema de control interno, se une a las actividades operativas de la
institucion y los controles internos tienen mayor efectividad si son construidos y aplicados por
la institucion en base a la experiencia y al considerar sus riesgos, pues bien, el control interno

no solo es un programa de calidad si no es un ente critico de cada uno de sus resultados.

En tal sentido, el control interno obedece a parametros, estandares y controles que incluiran una
compafila en cada uno de sus procesos para prevenir errores y establecer condiciones
estandarizadas de calidad, cantidad y costos (Serrano, 2018).

El sistema de Control interno es parte fundamental en la gestion de la institucion, y es ejecutado
por toda la organizacion y esta disefiado para proveer seguridad y razonabilidad en relacion con

el alcance de objetivos de cumplimiento, financiero y operativos.
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Con la misma premisa, Soldevilla (2014) afirma que:

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros
contables y asi poder determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos
de auditoria. En la actualidad, los controles internos se dan con un proceso que empieza desde
una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, y finalmente con la comunicacion de

resultados (pag. 57).
Componentes de control interno

e Ambiente de control: Es el fundamento principal del control interno, el cual,
proporciona disciplina y estructura.

e Evaluacion del riesgo: Es el andlisis de los riesgos primordiales para la obtencion
de los objetivos, y asi tener una base para determinar como administrar los riesgos.

e Actividades de control: Son los procedimientos y politicas que trazan las acciones
adecuadas para gestionar los riesgos.

e Informacion y comunicacion: La obtencion y comunicacion de informacion permite
tener convergencia y hablar un mismo idioma de modo que los empleados cumplan

con sus responsabilidades.

Monitoreo: Proceso donde se valora el desempefio del sistema en el tiempo.
1.4 Antecedentes y evolucion de la ley de Benford

El fendmeno que origino la ley de Benford ya tiene mas de 140 afios desde su origen y el primero
que la observo fue Simon Newcom en el afio de 1881, a traves de la tabla de logaritmos, donde,
se dio cuenta que los logaritmos que empezaban con 1, 2 y 3 siempre estaban mas gastadas esas
paginas en relacion a los logaritmos que empezaban con 8 0 9. Este mismo fenémeno lo vio
Frank Benford, quien a diferencia de Simon Newcom que unicamente habia creado un articulo
sobre este fendmeno, comienza a investigar y a desarrollar algunos experimentos inclusive
generd un documento hacia la comunidad cientifica Ilamada la ley de los nimeros anémalos, el
cual, tuvo respuestas en varios campos de la academia, sin embargo, en el desarrollo de sus
experimentos, nunca utilizé informacion financiera. No es sino hasta aproximada mente 30 afios

que su utilizacién se lo realiza sobre la informacion financiera y contable y quien lo realiz6 es
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el Dr. Mark Nigrini, que a través de sus diversos estudios ha comprobado la utilizacion de la ley

de Benford y su aplicacion para la deteccion errores o fraudes en la informacion contable.

Aplicacion en la auditoria forense

La ley de Benford como una técnica de auditoria para el analisis estadistico, se aplica al 100%
de datos conglomerado de transacciones u operaciones, en la actualidad dicho procedimiento,

se encuentra incorporado en las herramientas informéaticas como IDEA y ACL.

Como se ha mencionado en lineas anteriores, la ley de Benford considera que dentro de un rango
de informacion el nimero que mas se va a repetir es el 1y a partir de esto plantea una tabla de

proporciones para cada prueba a realizar segin la posicién del nimero objeto de analisis
(Nigrini, 2012).

A continuacién, se detalla las frecuencias por cada uno de los digitos de acuerdo con su posicion.

Tabla 4: Distribucion de probabilidades segin la ley de Benford para el ler, 2do, 3er y 4to digito

Probabilidad segin posicién del nUmero
Digitos Prjmer Sequ_ndo Tgrger Cga_rto
Digito Digito Digito Digito
% % % %
0 0,0000% | 11,9679% | 10,1784% | 10,0176%
1 30,1030% | 11,3890% | 10,1376% | 10,0137%
2 17,6091% | 10,8821% | 10,0972% | 10,0098%
3 12,4939% | 10,4330% | 10,0573% | 10,0059%
4 9,6910% | 10,0308% | 10,0178% | 10,0019%
5 7,9181% | 9,6677% | 9,9788% | 9,9980%
6 6,6947% | 9,3375% | 9,9401% | 9,9941%
7 5,7992% | 9,0352% | 9,9019% | 9,9902%
8 5,1153% | 8,7570% | 9,8641% | 9,9863%
9 4,5757% | 8,4997% | 9,8267% | 9,9824%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Mark Nigrini (2012)

A fin de aplicar la ley de Benford, se considera lo planteado por Mark Nigrini (2012), quien
considera que la aplicacion de la ley, se efectla a través de la combinacion de posicion de cada
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digito, ademas, argumenta que cada uno permite examinar un determinado objetivo, como es

explicado a continuacion:

1. Primer digito (First Digit - FD): Permite determinar la razonabilidad de las cifras, la regla
indica que, si en esta prueba existen diferencias respecto a la tabla de frecuencias propuesta por
la ley de Benford, es probable que la informacién contenga riesgos de error o fraude por
duplicaciones y anomalias. Esta prueba no intenta establecer muestras de auditoria (Nigrini,
2012)

Esta prueba se podria desarrollar con nimeros positivos 0 negativos, pero para su analisis, se
evaluaran de manera separada, debido a que la motivacion para manipular esta informacion es
opuesta. Por ejemplo, generalmente es positivo si se trata de reflejar mayores ingresos, y mas
préximo a cero si se trata de reflejar pérdida, ahora bien, las organizaciones trataria de disminuir

las cifras de los sus ingresos para minimizar el pago de impuestos (Nigrini, 2012).

2. Segundo digito (Second Digit — SD): Esta posicion igualmente permite examinar la
razonabilidad de las cifras y detectar el comportamiento de los redondeos efectuados en un
informe (Nigrini, 2012).

3.- Primeros dos digitos (First — Two Digits — FTD): La prueba de los dos primeros digitos es
una prueba mas centrada que la prueba del primer y segundo digito, esta permite detectar

duplicaciones anormales de los digitos y los posibles sesgos en los datos (Nigrini, 2012).

4. Ultimos dos digitos (Last Two Digits —LTD): Esta prueba es relevante si los auditores
sospechan que la informacién tiene numeros inventados. Esta prueba aplicaria en la cuenta de

inventarios para identificar patrones recurrentes (Nigrini, 2012).

Mark Nigrini (2012), también, propone un modelo de analisis digital en Excel denominado el
Circulo Nigrini, donde combina las pruebas de primer digito (FD), segundo digito (SD),
primeros dos digitos (FTD), duplicacién de nimeros, redondeo y los Gltimos dos digitos (LTD),

y lo valida con la prueba de confianza estadistica conocida como prueba Z.

Para la aplicacion de la ley de Benford es necesario que la informacién cumpla con ciertas
condiciones (Nigrini, 2012):
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v" Los datos estaran formados por dimensiones medibles de un mismo fenémeno, asi
pues, los impuestos de un mismo origen como el IVA o Impuesto a la Renta (Nigrini,
2012).

v' Los datos se generaran de forma natural y no seran nimeros que hayan sido asignados,
por ejemplo, los nameros telefénicos son preestablecidos para una provincia en
particular, asi como los nimeros de cedula de identidad pues todos ellos inician con
nameros correlativos (Nigrini, 2012).

v' Ladistribucion de la variable sea ligeramente asimétrica positiva y exista un nimero
mayor de valores pequefios que grandes (Nigrini, 2012).

v' Los datos al cual se somete el analisis sea grande para emitir una conclusién de
auditoria, por lo tanto, se recomienda que sea de al menos 10.000 datos (Nigrini, 2012).

v/ Su analisis se lo efectda por periodos de tiempo largo, por ejemplo, dos afios fiscales

de declaracion de impuesto, de castigos de cartera, etc., (Nigrini, 2012).

La ley de Benford tiene la caracteristica de ser de escala invariante, se utiliza sin considerar

escala de medicion o unidades de moneda cuyo resultado se refleja igual.

En la aplicacion de esta técnica estadistica es importante validar que el nimero de datos a
analizar siguen la ley de Benford por medio de la aplicacion de una prueba de confianza o prueba
de bondad de ajuste, que permiten comparar la distribucion de frecuencias observadas (Fo) de
una variable (cualitativa o cuantitativa) con la distribucion de frecuencias esperada (Fe) y
averiguar si existen diferencias estadisticamente significativas entre estas dos frecuencias

(Narvaéz Narvaez & Vega Martinez, 2015).

Las pruebas de confianza propuestos por Mark Nigrini en su libro “Ley de Benford:

Aplicaciones para la Contabilidad Forense” son:

Prueba Z: Recomendable aplicar si los datos son superiores a 100.000

_lap—Ep|— (3%)

Z
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Donde:
AP = Frecuencia Observada
EP= Frecuencia Esperada

N= NUmero de Datos

(i) = Corrector de Continuidad
2N

Prueba Chi Cuadrado: Recomendable aplicar si el conjunto de datos es superior a 5.000

K
2 — z (AC = EC)?
B EC

i=1

Donde:

AC= Frecuencia Observada
EC= Frecuencia Esperada
K= Grados de Libertad

Prueba KS o Kolmogorov — Sminoff: Recomendable aplicar con datos superiores a 25.000.

(s _ 136
VN

Donde:
1.36= Nivel de Confianza
N= Numero de datos

Prueba Desviacién Promedio — MAD: Recomendable aplicar con datos superiores a 25.000.

K., |AP —EP|

MAD =
K

Donde:
K= Numero de la base del digito que se prueba, por ejemplo, con el segundo digito seria 90
AP = Frecuencia Observada

EP= Frecuencia Esperada
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El capitulo procura instituir el tipo y enfoque de la investigacién debido al analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, ademas, se establece el tipo de recoleccion de informacion primaria
y los instrumentos de recoleccion de datos que contribuyen en el analisis situacional del area de
auditoria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., también, se aborda la

caracterizacion de la institucién, asi como la propuesta de la investigacion.
2.1 Tipo de investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, la misma que
utiliza fuentes de informacién primarias y secundarias, las cuales, aportan informacion para
poder analizar cuentas de mayor riesgo y efectuar la aplicacién de la ley de Benford, orientado
a la deteccion de posibles fraudes o errores, y gestionar una toma de decisiones oportunas.

2.1.1 Investigacion descriptiva

De acuerdo con Cerda (1993), la investigacion descriptiva, se conceptualiza como la descripcion
de los aspectos caracteristicos y particulares del fendbmeno o situacion, en la que involucran
personas, situaciones o cosas particulares que lo hacen reconocible de manera directa al objeto
de estudio. Bernal (2010) menciona que este tipo de investigacion narra, identifican hechos o
fendmenos, los mismos que sean analizados desde la recoleccion de los datos (Cazau, 2016).

2.1.2 Investigacion explicativa

La investigacion explicativa, indaga una explicacion del fenémeno en estudio, lo cual, busca
establecer de manera confiable la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos o variables
dependientes y una 0 mas causas 0 variables independientes. Asi entonces, este tipo de
investigacion va mas alla de la simple descripcidon de la relacién entre conceptos y esta dirigido
a indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan explicar por qué ocurren (Cazau, 2016).

Las investigaciones explicativas tienen una estructura compleja, la misma que determina un
sentido de entendimiento del fendmeno en estudio, en definitiva, se enfoca en crear un punto de
vista distinto a partir de sus causas y no a partir de un analisis estadistico. Algunos Ilaman

‘experimental’ a la investigacion explicativa. Hernandez et al (2014) sostienen que, si bien la
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mayoria de las investigaciones explicativas son experimentales, ciertos estudios no
experimentales aportan evidencia para explicar por qué ocurre un fendmeno y proporciona "un
cierto sentido de causalidad”. Una investigacion explicativa, no se limita a sugerir vinculos

causales entre variables, sino que fundamentalmente, se propone en probarlos.
2.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual, se caracteriza por utilizar
métodos y técnicas que tiene que ver con el uso de magnitudes, la observacion y medicién de

las unidades de andlisis, el muestreo, el tratamiento estadistico (Cerda Gutierrez, 1993, pag. 14).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos los mismos que seran analizados
financieramente, en el cual, se aplica un analisis horizontal y vertical, tratamiento estadistico y

matematico para la aplicacion de la ley de Benford.

Conjuntamente la investigacion tiene un enfoque cualitativo, el mismo que permite analizar
desde los aspectos personales, las perspectivas, conceptos, éxitos y fracasos, a través de la
practica diaria del personal que labora en la unidad de auditoria, con esto, se puede realizar una
recoleccion de datos mediante el instrumento de la entrevista para conocer las necesidades que
tienen la unidad para ser eficiente y eficaz al momento de presentar los informes hacia los

diferentes niveles jerarquicos de la institucion (Quecedo & Castafio , 2002).
2.3 Tipo de recoleccion de la informacion

Para el estudio, se aplicd los instrumentos de recoleccién de datos de informacion primaria, que
se encuentra en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021),
donde reposan los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.,
diciembre 2020 y julio 2021, con esta informacién, se realiz6 un analisis horizontal y vertical
para observar las cuentas significativas y a traves de ello el impacto financiero de cada cuenta
contable y la relevancia para el giro del negocio, lo que permite focalizar las cuentas

representativas de los estados financieros y aplicar la ley de Benford.

La técnica de la entrevista estructurada que consta en el Anexo 1, se aplicé a todo el personal

del Departamento de Auditoria Interna de la institucion: Auditor Interno, Auditor Informatico,
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Auditor 2, Auditor 1, a fin de conocer la actual situacion de esta area de control, asi como las
metodologias desarrolladas para la planificacion y ejecucion de auditoria, los procedimientos
aplicados para la deteccion de posibles fraudes o errores y el conocimiento y aplicacion de la
ley de Benford, todo ello, considera el alto nivel de transaccionalidad y la transformacion digital

de la institucion.

Ademas, se aplico un cuestionario a profesionales que ejercen la funcion de auditores internos
en entidades del sector financiero popular y solidario, se abordaron temas relacionados a la
estructura del area de auditoria interna, la evolucion de la tecnologia en el ambito de gestion,
asi como el conocimiento y aplicacién de métodos para la deteccion de posibles fraudes o

errores.

Al tener un enfoque cuantitativo, la presenta investigacion utilizé la herramienta Microsoft
Excel, a través del cual, se recolect6 y proceso la informacidn primaria y sus resultados fueron

analizados.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque se identifica y analiza los
procesos definidos por la institucion, a través del cual, se establece actividades para llevar a
cabo transacciones activas y pasivas que al estar efectuados por los colaboradores de distintas

areas estan expuestos al acometimiento de posibles fraudes o errores.
2.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Para la busqueda de los estados financieros del periodo comprendido del 2020 y 2021, se acudid
a la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en donde constan los
boletines financieros mensuales, y con ello, se realizd un analisis horizontal y vertical para
obtener la variacidn absoluta y relativa, con cuyo resultado, se identifican las cuentas de mayor
significancia e impacto financiero, para observar la relevancia que tiene en el giro del negocio.
Ademas, se procedid a realizar una herramienta de anélisis denominado matriz de cuentas
significativas y riesgos asociados, mismo que, esta compuesta por campos que nos permite
focalizar la aplicacion de la ley de Benford, todo esto, basado en el Marco Integrado de Control
Interno (COSO), los procesos internos de la entidad, identificacion de riesgo inherente,

identificacion de riesgos de control y riesgo de auditoria. También, se considera aquellos



31

aspectos desde la experiencia del Auditor para generar un mapeo de los estados financieros y
aplicar de la ley de Benford como parte de la auditoria continua (Narvaéz Narvaez & Vega
Martinez, 2015).

Para el analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, se elabord la matriz de métodos de deteccidn de fraudes o errores,
que contiene preguntas que fueron realizados tanto al personal del departamento de auditoria
interna, asi como a profesionales, que se desempefian como auditores internos en otras
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y en base a las respuestas obtenidas, se ha establecido un
analisis por cada una de las interrogantes, lo cual, ha permitido realizar un diagndstico sobre el
conocimiento y aplicacién de métodos para la deteccion de fraudes o errores durante el
desarrollo de las auditorias y de manera particular la ley de Benford, y finalmente llegar a una

conclusioén.

En el caso del cuestionario aplicado a los profesionales que ejercen la practica de auditoria
interna debido al tipo de instrumento de recoleccion de informacion, los resultados fueron

tabulados. Para recopilar y organizar la informacion, se utiliz6 formularios de Google.
2.5 Poblaciéon o muestra

La poblacion es un conjunto limitado que cumple con una serie de criterios predeterminados,
tiene homogeneidad, estos serian geograficos, sociales, economicos, etc. (Arias Gémez, Villasis
Keever , & Miranda Novales, 2016, pag. 202). La poblacion seleccionada para el desarrollo de
la investigacion son las cuentas contables de los estados financieros del afio 2020 — 2021 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

La muestra es una parte representativa de la poblacion y para la presente investigacion, se
considera las cuentas significativas y de mayor impacto financiero, determinadas desde el

andlisis horizontal y vertical del afio 2020 - 2021.
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2.6 Caracterizacion de la institucion

2.6.1 Identificacion de la institucion y actividad econémica

Tabla 5: Identificacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

Datos de la Descripcion
cooperativa
Nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS Ltda.
RUC 1890001323001
Domicilio Tungurahua / Ambato

Organismo de Superintendencia de Economia
Control Popular y Solidaria (SEPS)
Descripcion de | Actividad de recepcion de depoésitos
la Naturaleza de | y/o similares cercanos de depdsitos y
las operaciones | la concesidn de créditos o préstamos
de fondos. La concesidn de crédito
puede adoptar diversas formas, como
préstamos, hipotecas, transacciones
con tarjetas de crédito, etc. Dichas
actividades son realizadas en general
por instituciones financieras.
Segmento Segmento 1

Representante Ortiz Ortiz Klever Orlando
Legal
Fuente: Servicio de Rentas Internas (2021)

2.6.2 Organigrama estructural

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., cuenta con una estructura organizacional
clara y especifica de acuerdo con las normas de calidad ISO 9001: 2015 Gestion por Procesos,
que cumple con los parametros exigidos por el organismo de control SEPS y ha sido aprobados

por el Consejo de Administracion.
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Figura 6: Organigrama estructural Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., tiene identificados y definidos la estructura
de los procesos cuyo objetivo es satisfacer a los socios/clientes, para cumplir con el compromiso
que tiene la institucion con sus usuarios, el mapa de procesos tiene tres niveles, el mismo que,
inicia en nivel gobernante, en donde, se encuentra la gestion de gobierno y gestidn ejecutiva, la
misma que va de la mano de la gestion de control, el siguiente nivel es el productivo, el mismo
que esta directamente relacionada con la gestion de negocios, y continuamos con nivel

habilitante de apoyo.

Figura 7: Mapa de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

3 s
[a]
= o
C
! I
e o
[=] BEATICH GEBRTION
= IDE DIZERD DE IDE COMERCIALIZAL KK DE AFEF |10
U FRCCUCTSS ¥ SERYEIOS FPRODUCTOR ¥ SERWVICHE L OPLREAZFINLS
= C IMAMCIERCS ¥ MO FINARNCIEROS LARCIERIOE ¥ O F ik GNCIERCS,
g L z
= L
3 J > !
E g 2 g E
wi £ w g =
S N = -1 W oy - o gf( =)
=i =% o Z= == N
T z = g9 == 2a o e g
= 3§ E= o = =1 i T
E & ZE BE ] g2 BL H
1= = @ o = HwE @l = E
=]
i =

PAGOS TRALMKSION AL

{IVEL DE APOYO

LIMEAS DE NEGOGICr

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
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2.7 Propuesta de la investigacion

La Cooperativa de Ahorro y Creédito OSCUS Ltda., cuenta con Politicas y Procedimientos para
la Administracion Integral de Riesgos, en este sentido, como parte del ambito de su gestion
dispone de la matriz de riesgos cualitativos y cuantitativos, el cual, se considera como base para

la presente investigacion.

La identificacion de si la cuenta contable es o no significativa, se basa en factores tales como:
el analisis de los riesgos, el giro del negocio de la institucion, la naturaleza de las cuentas, entre

otros factores que incluye la experiencia del auditor.

Todo ello permite efectuar un mapeo apropiado de los estados financieros, a través del cual, se
identificaran las cuentas para la aplicacion de la ley de Benford como parte de la auditoria
continua. Ademas, para la identificacion de las cuentas significativas, se considera la “Matriz
de Riesgo” elaborado por Narvaez y Vega (2015), que ha sido aplicado en el sector comercial y
se considera como un marco de referencia en cuanto a su estructura, sin embargo, su aplicacion
se lo desarrolla en funcion de las cuentas contables aplicadas, procesos, matriz de riesgos
cualitativos y cuantitativos y otros elementos que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS Ltda.

2.7.1 Estructura de la matriz de cuentas significativas y riesgos asociados

La estructura de la matriz de cuentas significativas y riesgos asociados esta dividida en seis

secciones, como a continuacion se detalla:
1. Herramientas de analisis

En esta esta seccion de la matriz, se determinaron las cuentas significativas del balance a través
de la aplicacion del analisis financiero. Por consiguiente, se presenta los componentes que

contiene dicha seccidn y una descripcién de estas.
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Tabla 6: Seccién herramienta de analisis - matriz de cuentas significativas

Herramienta de anélisis
Pengcjo_de Variaciones Determinacidn de cuentas significativas
andlisis

Cuentas -
del Relevancia

balance | 2020 | 2021 | Absoluta | Relativa | Participacion ::r_npact_o Significancia para el

inanciero giro del

negocio

Fuente: Narvdez Narvéez & Vega Martinez (2015)

Para determinar las cuentas significativas del balance, se considerd los estados financieros de
los periodos 2020 y 2021, cuya informacion, se obtuvo de los boletines mensuales publicados
por las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). A efectos de identificar las

cuentas contables significativas, se realiz6 un andlisis financiero horizontal y vertical.

El andlisis horizontal permitid establecer las variaciones absolutas que advierte el crecimiento
o0 decrecimiento de las cuentas contables segun la particularidad de cada una de ellas, esto brindd
las pautas para determinar su significancia. Otro método aplicado fue el analisis vertical en cada
grupo de cuentas del balance, es decir, la relacion entre la cuenta contable frente al total del
activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos, segun al grupo al que pertenezca, por consiguiente,

las cuentas que presente el porcentaje mas alto seran consideradas como significativas.

El analisis financiero aplicado y los criterios que fueron considerados, permitieron determinar
las cuentas de mayor significancia dentro del balance general, también se consideré el analisis
cualitativo en base a la experiencia del auditor respecto de la comprension del negocio, el

contexto y dindmica contable de las cuentas objeto de analisis.
2. Organizacion

El sistema de organizacion aplicado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. es la
gestion por procesos, en este sentido, la matriz de cuentas significativas considera en esta
seccién los macroprocesos, procesos Yy subprocesos, los cuales, son relacionados con cada una

de las cuentas contables analizados.
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Tabla 7 : Elementos de la organizacién

Organizacién
Macroproceso Proceso | Subproceso

Fuente: Narvaez Narvéez & Vega Martinez (2015)

3. ldentificacion de riesgo inherente

Una vez identificado los macroprocesos, procesos y subprocesos que estan relacionados con las
cuentas contables significativas, fue necesario identificar los riesgos propios de cada uno de
ellos. Para esto, se considerd la metodologia de riesgo operativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito OSCUS Ltda., que esta basado en la normativa emitida por el organismo de control, a
través del cual, se efectud un andlisis del riesgo inherente y la valoracion de cada uno de los

riesgos. A continuacion, se describen los campos que forman parte de esta seccion de la matriz.

Tabla 8: Elementos de identificacidn de riesgo inherente

Identificacion de riesgo inherente

Factor Descripcion
de Origen Tip Impacto | Probabilidad | Valoracién | Calificacion
riesgo del riesgo

Fuente: Narvaez Narvaez & Vega Martinez (2015)

e Factor de riesgo

Son las fuentes generadoras del riesgo, la cooperativa clasifica el factor de riesgo en base a la
normativa emitida por el Organismo de Control (Res. No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-279 Norma
de Control para la Administracion de Riesgo Operativo y Riesgo Legal) esto es: personas,

procesos, tecnologia y eventos externos.
e Origen

El origen de los riesgos contempla los internos o externos, en el primer caso estan asociados a
las deficiencias de los procesos que mantiene la cooperativa y por ende establecen acciones para

controlarlos. En el caso de los externos estan ajenos al control de la cooperativa y por tanto
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alteran el desarrollo de sus actividades y afectarian a los procesos internos, personas y tecnologia

de informacion.
e Descripcion del Riesgo

La cooperativa mantiene un inventario de los riesgos cualitativos, donde se describe de forma
detallada los riesgos que estan asociados a cada uno de los subprocesos y consecuentemente

relacionado a las diferentes cuentas contables.

Esta informacion fue consignada dentro de la seccion Identificacion de Riesgo Inherente y toma

como base dicho inventario.
e Impacto

Es la determinacion de la magnitud del evento de manera cualitativa, para ello la Cooperativa

de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., dispone de la siguiente categorizacion:

Tabla 9: Matriz de determinacidn de impacto

Criterio Descripcion Calificacion

Registran dafios significativos
producidos por una pérdida en la

Severo capacidad de la operacion. Existen S
pérdidas financieras altas
Existen dafos y perjuicios que en
Muy ocasiones solo pueden ser solucionados A
Importante | con la asistencia de un tercero. Hay
pérdidas financieras muy importantes
Importante Existen dafios y perjuicios considerables. 3

Hay pérdidas financieras importantes
Los dafios y perjuicios pueden ser
Medio subsanados en forma inmediata. Existen 2
pérdidas financieras medias.

Hay dafios o perjuicios menores. La
pérdida financiera es menor.
Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

Bajo

e Probabilidad

La cooperativa cuenta con un matriz de probabilidad de ocurrencia de un evento, el mismo que

es realizado a través del levantamiento de las frecuencias o nimero de veces de ocurrencia de
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los eventos de riesgo en un afio. Seguidamente, se realiza el célculo de la probabilidad de

ocurrencia, numero de eventos de riesgo reales / nimero total de observaciones.

La clasificacion es la siguiente:

Tabla 10: Matriz de determinacion de probabilidad

Criterio Descripcion Calificacion

El evento muy probablemente

Muy Alta ocurre en forma continua 5

Alta El evento pro_bablemgnte 4
ocurre en varias ocasiones

Media El evento pugde ocurrir en 3
algunas ocasiones

Baja El evento puede ocurrir 2
eventualmente
El evento puede ocurrir en

Muy Baja | algiin momento y es poco 1
probable que suceda

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

e Valoracion y calificacién

El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad, surge de la exposicion y la incertidumbre de
probables eventos o cambios en las condiciones del negocio, el cual, se basa en la combinacion
de la probabilidad y el impacto, de esta manera el riesgo, se ubica en cualquiera de los rangos

establecidos en el mapa de riesgos, de acuerdo con la siguiente matriz:

Tabla 11: Matriz de valoracion y calificacion del riesgo

Probabilidad Impacto Riesgo | Color | Nivel de Riesgo
1 Muy Baja 1 Bajo Bajo 1
1 Muy Baja 2 Medio Bajo 1
1 Muy Baja 3 Importante Medio 2
1 Muy Baja 4 Muy Importante | Alto 3
1 Muy Baja 5 Severo Alto 3
2 Baja 1 Bajo Bajo 1
2 Baja 2 Medio Bajo 1
2 Baja 3 Importante Medio 2
2 Baja 4 Muy Importante | Alto 3
2 Baja 5 Severo Critico - 4




3 Media 1 Bajo Bajo 1
3 Media 2 Medio Medio 2
3 Media 3 Importante Alto 3
3 Media 4 Muy Importante | Critico 4
3 Media 5 Severo Critico . 4
4 Alta 1 Bajo Medio 2
4 Alta 2 Medio Alto 3
4 Alta 3 Importante Alto 3
4 Alta 4 Muy Importante | Critico 4
4 Alta 5 Severo Critico 4
5 Muy Alta 1 Bajo Alto 3
5 Muy Alta 2 Medio Alto 3
5 Muy Alta 3 Importante Critico 4
5 Muy Alta 4 Muy Importante | Critico 4
5 Muy Alta 5 Severo Critico 4

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

4. Obijetivo del Marco Integrado de Control Interno (COSO)
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Para la elaboracion de la matriz de cuentas significativas, se considerd tres categorias de

objetivos definidos en el Marco Integrado de Control Interno, estos son: operacionales, de

informacion y de cumplimiento, los cuales, se consignaron en la matriz de cuentas significativas,

de acuerdo con la relacién que tengan con las cuentas contables objeto de analisis.

5. Fraude

En la matriz de cuentas significativas, se identifican aquellas cuentas con posibilidad de riesgo

de fraude en base a la experiencia del auditor y a los informes de auditoria interna de afios

pasados relacionados a fraudes internos. Para la valoracion del riesgo de fraude, se estipulo un

rango de valoracion: alto, moderado o bajo.

Tabla 12: Identificacion de riesgo de fraude

Fraude

Identificacion de
Riesgo de fraude

Valoracién del Riesgo
de Fraude

Fuente: Narvdez Narvéez & Vega Martinez (2015)
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6. ldentificacion de riesgo de control

Consiste en la definicion y documentacion de las actividades, mecanismos o funcionalidades de
los sistemas requeridos para eliminar o reducir los problemas o fallas, con el fin de mitigar los
riesgos identificados. Los controles ayudan a mitigar los riesgos y por ende la disminucién de
la ocurrencia o impacto, para ello, es importante que los controles sean comprensivos y que

funcionen de forma oportuna, efectiva y eficiente.

En tal sentido, se realizé una clasificacion al control de acuerdo con su naturaleza: preventivo,
detectivo y correctivo, se considero el nivel de automatizacion dentro del proceso: manual, semi
automatico y automatico, la periodicidad con la que el control es aplicado: permanente,

ocasional y periédico. Estos criterios son detallados en las siguientes tablas:

Tabla 13: Elementos de identificacion de riesgo de control

Identificacion riesgo de control

Nivel de
automatizacion
Fuente: Narvdez Narvdez & Vega Martinez (2015)

Descripcion | Tipo Periodicidad | Valoracion | Calificacion | Promedio

Tabla 14: Tipos de Controles

Clasificacion Descripcion
. Controles claves que intentan evitar la ocurrencia de eventos no
Preventivo
deseados.
. Controles claves que detectan el evento de riesgo en un proceso en
Detectivo

curso, miden la efectividad de los preventivos.

Controles claves que corrigen un evento de riesgo producido en el
proceso.

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

Correctivo

Tabla 15: Periodicidad de aplicacion de controles

Clasificacion Descripcion
Inspecciones claves ejecutadas de forma repetitiva en la
Permanente pecc 1€ P
aplicacién de una actividad
. Controles claves aplicados solo en forma ocasional en un
Ocasional
proceso.
- Controles claves aplicados en un periodo de tiempo especificado
Periddico . .
(diario, mensual, trimestral, semestral, anual, entre otros)

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.



Tabla 16: Nivel de Automatizacién de controles

Clasificacion Descripcion
" Controles claves incorporados en los sistemas informaticos,
Automatico cuya aplicacion es completamente automatizada.
Controles claves cuya aplicacion no considera el uso de
Manual

sistemas informéaticos y dependen del factor.

Semi automatico

Controles claves cuya aplicacion parcialmente es desarrollada
mediante sistemas informaticos.

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

Eficacia de los controles
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Mientras exista una mayor combinacion de los tipos, periodicidad y automatizacion del control

mayor es su eficacia, lo cual, se considera el siguiente detalle:

Tabla 17: Eficacia de los Controles

Nivel Rango Descripcion
1 Muy Bajo Un solo tipo de control
2 Bajo Tiene controles detectivos y correctivos Unicamente
3 Media Tiene controles preventivos y correctivos Unicamente
4 Alta Tiene controles preventivos y detectivos Gnicamente
5 Muy Alta Cumple la mezcla de los tres tipos de controles

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

Nivel de eficacia

Para la valoracion del control en términos de eficacia, se conjugd el tipo de control, frecuencia

y automatizacion, por consiguiente, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 18: Matriz de nivel de eficacia

Tipo de Control | Frecuencia Automatizacién Eficacia Nivel
1 Preventivo 1 Permanente 1 Automaético Muy Alta 5
1 Preventivo 1 Permanente 2 Manual Muy Alta 5
1 Preventivo 1 Permanente 3 Semi-Automatico | Muy Alta 5
3 Correctivo 1 Permanente 1 Automatico Muy Alta 5




42

3 Correctivo 1 Permanente 2 Manual Muy Alta 5
3 Correctivo 1 Permanente 3 Semi-Automatico | Muy Alta 5
1 Preventivo 3 Periddico 1 Automético Alta 4
1 Preventivo 3 Periddico 2 Manual Alta 4
1 Preventivo 3 Periddico 3 Semi-Automatico | Alta 4
2 Detectivo 1 Permanente 1 Automético Alta 4
2 Detectivo 1 Permanente 2 Manual Alta 4
2 Detectivo 1 Permanente 3 Semi-Automadtico | Alta 4
2 Detectivo 3 Periddico 1 Automatico Media 3
2 Detectivo 3 Periddico 2 Manual Media 3
2 Detectivo 3 Periddico 3 Semi-Automatico | Media 3
3 Correctivo 3 Periddico 1 Automético Media 3
3 Correctivo 3 Periddico 2 Manual Media 3
3 Correctivo 3 Periodico 3 Semi-Automatico | Media 3
1 Preventivo 2 Ocasional 1 Automaético Baja 2
1 Preventivo 2 Ocasional 2 Manual Baja 2
1 Preventivo 2 Ocasional 3 Semi-Automatico | Baja 2
3 Correctivo 2 Ocasional 1 Automaético Baja 2
3 Correctivo 2 Ocasional 2 Manual Baja 2
3 Correctivo 2 Ocasional 3 Semi-Automatico | Baja 2
2 Detectivo 2 Ocasional 1 Automatico Muy baja 1
2 Detectivo 2 Ocasional 2 Manual Muy baja 1
2 Detectivo 2 Ocasional 3 Semi-Automatico | Muy baja 1

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.

7. Riesgo de auditoria

El resultado de la evaluacién y clasificacion de los riesgos a través de la aplicacion de métodos
cuantitativos y cualitativos es la base sobre el cual, el auditor determina su enfoque para efectuar

la revision, por consiguiente: Monitorear, rechazar, compartir y aceptar.

Una vez efectuado el analisis financiero a los balances de los afios 2020 y 2021 de la Cooperativa
OSCUS Ltda. y de acuerdo con los criterios establecidos de impacto financiero, significancia y
relevancia en el giro del negocio, se determinan como cuentas significativas las detalladas en el

Anexo No. 7, a continuacion, un resumen:



Tabla 19: Andlisis horizontal y vertical 2020 — 2021
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MATRIZ DE CUENTAS SIGNIFICATIVAS Y RIESGOS ASOCIADOS

Andlisis y determinacion de cuentas

Periodo de Anélisis Variaciones Determinacion de Cuentas Significativas

Cuentas de Balance jacié jacio i
Fondos Disponibles $75.211.612| $66.783.178| -$8.428.434| -11% \ \/ \
Inversiones $94.016.408| $110.201.562 $16.185.154|  17% v’ w’ \
Cartera de Créditos $285.247.495 $312.694.035( $27.446.540|  10% \ \ \
Cuentas por Cobrar $19.075.652| $17.206.191| -$1.869.461| -10% \ v‘ v’
Obligaciones con el Pablico | $400.824.544| $443.248.882 $42.424.338|  11% \ \ \
Cuentas por Pagar $11.884.393| $12.071.270| $186.877] 2% \ \ N
Obligaciones Financieras $21.160.248| $11.577.370| -$9.582.878| -45% \ \ \

Fuete: Elaborado por el autor con la informacion cuantitativa y cualitativa de la Cooperativa OSCUS Ltda.

2.7.2 Aplicacion de la ley de Benford

La aplicacion de la ley como herramienta de analisis en la aplicacion de auditoria continua esté

focalizado en las cuentas que brindo la matriz de cuentas significativas y riesgos asociados, tales
como: Boveda Cta. 11010505, Ventanilla Cta. 11010515, Bancos Cta. 110310, Cartera de
Credito Cta. 14, Certificados de Deposito a Plazo Cta. 2103, debido al nivel de riesgo de fraude

inherente.

Para el caso préactico de la presente investigacion se utilizo la herramienta informatica Microsoft

Excel 2017, a través del cual se desarrollaron pruebas del primer digito y los dos primeros

digitos. Se aplicaron las siguientes formulas:

Tabla 20: Formulas para aplicacién de la ley de Benford

Prueba Celda Férmula
Primer digito B2 | =IZQUIERDA(B2;1)
Dos primeros digitos B3 =IZQUIERDAB2;2)

Fuente: Nigrini, Benford’s Law (2012)

A continuacion, en la siguiente hoja de célculo de Excel, se procede a incorporar en la primera

columna los primeros digitos del 1 al 9, para posteriormente efectuar un reconteo por cada uno

de los primeros digitos a través de la funcion contar, la suma representa el conjunto total de
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datos, con el cual, a través de la aplicacion de una regla de tres simple, se determina la

distribucion del conjunto de datos para cada uno de los digitos en términos porcentuales.

Para obtener la distribucion establecida por la ley tanto para el primer digito como para los dos

primeros digitos, se aplic la siguiente formula:

» Distribucion del primer digito = log10(n+1)-log10(n)
> Distribucion de los dos primeros digitos = log10(n+1)-log10(n)

A continuacion, se ilustra las formulas que fueron aplicados para determinar el conteo, la
proporcion real y la proporcion Benford para el primer digito, esquema que es aplicado en
similitud de condiciones para la prueba de dos digitos con la diferencia, que se incorporan 90

renglones (filas).

Tabla 21: Férmulas para identificar la distribucion del conjunto de datos

A E C D

Prln?er Conteo Proporcion Proporcion Benford.
4  Digito real
5|1 =CONTAR.SI['CONJUNTO DATOS'!|B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'IA5)  [=B5/5BS14 =LOG10{A5+1)-LOG10(AS)
6 |2 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'!B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'!AG)  [=B6/5BS14 =L0G10{A6+1)-LOG10(AG)
73 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'!B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'IA7)  [=B7/5BS14 =LOG10{A7+1)-LOG10(AT7)
8 4 =CONTAR.SI['CONJUNTO DATOS'!|B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'lAB) [=BB/SBS14 =LOG10({A8+1)-LOG10(AB)
9 |5 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'!AS)  [=B9/5BS14 =L0G10{A9+1)-LOG10(AS)
10 |6 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'!B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'!A10) [=B10/5B514 =L0G10{A10+1)-LOG10(A10)
11 |7 =CONTAR.5I{'CONJUNTO DATOS'!B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'!A11) |=B11/5B5$14 =L0G10{A11+1)-LOG10(A11)
12 |8 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'|B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'IA12) |=B12/5B514 =L0G10{A12+1)-LOG10(A12)
13 |9 =CONTAR.SI{'CONJUNTO DATOS'!B:B;'PRUEBA 1ER DIGITO'!A13) [=B13/5B514 =L0G10{A13+1)-LOG10(A13)
14 Total |=SUMA[B5:B13) =SUMA(C5:C13)|=5UMA(DS:D13)

Elaborado por: El autor

La distribucion real obtenida del conjunto de datos y la distribucion dadas por la ley de Benford
para el primero y segundo digito son graficadas para identificar de manera sencilla las

dispersiones existentes.
Prueba de bondad de ajuste — Chi Cuadrado

A fin de determinar que el conjunto de datos sigue la ley de Benford, se efectla la prueba de
bondad de ajuste mediante la aplicacion de Chi Cuadrado, para esto, se describen algunas

variables necesarias para su célculo:
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Tabla 22: Férmulas para validar la prueba de confianza Chi Cuadrado

Descriptivos

Filas (k) NuUmero de filas de la distribucion de frecuencias

9: Primer digito

90: Dos primeros digitos

Columnas (r) Numero de columnas de la distribucion de frecuencias

2: Monto analizado y el primer digito o los dos primeros digitos
Grados de libertad Resultado de (k-1)

8=9-1 Primer Digito

89=90-1: Dos Primeros Digitos

Elaborado por: El autor

Los siguientes pasos seran necesarios para desarrollar la prueba de confianza:

a) Definir la Hipotesis nula (HO) y la Hipétesis alternativa (H1)
HO: Los datos siguen la ley de Benford
H1: Los datos no siguen la ley de Benford

b) Determinar el nivel de confianza (1-a) y el nivel de significancia (a)
1-a: 0,95 (Probabilidad)
a: 0,05 (Significancia)

c) Determinar los limites del nivel de confianza de la prueba de hipdtesis
Para ello, se aplica la siguiente formula en Excel:

Chi Cuadrado =INV.CHICUAD(Probabilidad; Grados de Libertad)
d) Obtener el estadistico de prueba

Para determinas si los datos siguen la ley de Benford, se obtiene el valor de Chi estadistico a
través de la sumatoria de la frecuencia observada menos la frecuencia esperada elevado al

cuadrado entre la frecuencia esperada, como se muestra en la siguiente formula:

2 i (AC — EC)?
- EC
i=1
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Donde:
AC= Frecuencia observada (fo)
EC= Frecuencia esperada (fe)
K= Grados de libertad

e) Determinar el p-valor y compararlo contra el nivel de significancia (a)

Para ello se utiliza la siguiente formula en Excel y el resultado es comparado con el nivel

de significancia.
=DISTR.CHICUAD.CD(X;GRADOS DE LIBERTAD)

> Si p-valor es mayor que el nivel de significancia, se concluye con la hipotesis nula
(HO)
» Si p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye con la Hipotesis

alternativa (H1)
Niveles de tolerancia de la ley de Benford

Mark Nigrini, propone una tabla con los limites para medir la conformidad a la ley de Benford,

Tabla 23: Niveles de tolerancia de la ley de Benford

Prueba Nivel Conformidad
0a0,6% Cercano
Primer 0,6% a 1,20% Aceptable
digito 1,20% 1,5% Aceptable Marginal
sobre 1,5% No Conformidad
0a0,12% Cercano
DQS 0,12% a 0,18% Aceptable
primeros -
digitos 0,18% a 0,22% Aceptable Marginal
sobre 0,22% No Conformidad

Fuente: Nigrini, Benford’s Law (2012)

La ley de Benford, se puede aplicar como un procedimiento especifico durante el desarrollo de
las actividades definidas en el plan anual de auditoria 0 en exdmenes especiales solicitados por
la Administracion, siempre que implique el analisis de cifras de las cuentas del balance y que el

conjunto de datos, se ajuste a dicha ley. Para esto, es necesario la utilizacion del Software IDEA
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a fin de que, en la ejecucion de auditoria, los procedimientos manuales, se suplan a través de la

aplicacion de esta herramienta.

El conjunto de datos que fueron analizados en el presente trabajo de investigacion seran el punto

de referencia e ingresados en el software IDEA para su comparacién y ajuste de ser necesario.

El departamento de Auditoria Interna puede analizar el conjunto de datos de las cuentas del
balance de forma trimestral segun el nivel de madurez de la aplicacion de la ley de Benford a
través del software IDEA, para ello, consideraran la carga de la informacion a través de la

Auditora Informatica para la deteccion y analisis de posibles alertas y generacion de reportes.

El seguimiento al modelo seria efectuado por el Auditor Informatico y posteriormente
trasladado al Auditor 1 o al Auditor 2, al disponer Unicamente de una licencia para acceder y
gestionar dicha herramienta

2.7.3 Andlisis de entrevistas y encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los

empleados del departamento de auditoria interna de la institucion:

Tabla 24: Conocimiento y aplicacion de métodos de deteccién de fraudes o errores

Entrevista aplicada a:
o
No. Pregunta s 2 & = I Andlisis de resultados
2528 2| 2 8
SE3TSES|IS|S
e < <8 = > >
g < | < | <
¢Considera Usted que los El personal considera que la evolucién de las
avances tecnolégicos y la TICs incide en la practica de auditoria, las
transformacion digital de \ N[ | A | | actividades operativas cada vez mas, se
las instituciones desarrollan a través de herramientas
financieras inciden en la tecnoldgicas, se automatizan los procesos, se
1 practica tradicional de la genera una gran cantidad de datos, que se
Auditoria Interna? almacenan en equipos especializados y son
Explique de qué manera. insumos para tomar decisiones, todo esto
genera nuevos riesgos. En tal sentido, la
evolucion de los procedimientos de auditoria
es fundamental y ser apoyados en la
tecnologia.
¢Cudles son las El 4rea de auditoria interna dispone de las
herramientas tecnoldgicas siguientes herramientas:
2 | de las que dispone la \ - - | - | - | Trello; IDEA; AudiOSCUS
Unidad de Auditoria para
su gestion, explique
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brevemente la
funcionalidad de cada una
de ellas?

¢Para el desarrollo de sus
actividades, usted utiliza la
Herramienta IDEA? Segln
su respuesta, favor
explique por qué de su
utilizacién o de su no
utilizacién.

La herramienta IDEA no es utilizada en el
desarrollo de las auditorias, esto debido a la
falta conocimiento de la funcionalidad de
dicha herramienta

¢Durante los dos ultimos
afios Usted ha sido testigo
del acometimiento de
algun tipo de fraude
interno, en el sector
financiero?

Durante los dos ultimos afios el personal ha
sido testigo del acometimiento de algun tipo
de fraude interno, consideran que este es un
mal que estaria presente en cualquier tipo de
institucién independiente de su sector, y
generan un detrimento a las mismas si es
llevado a cabo.

¢Desde su experiencia, y
desde el punto de vista de
una institucién financiera,
cudles son las areas con
mayor exposicion a riesgo
de fraude interno y por
que?

Los encuestados consideran que las &reas que
estan mas expuestos al riesgo de fraude son:
Cajas, crédito, inversiones debido a que en
dichas areas, se maneja efectivo y documentos
de valor lo que depende no solo de controles
automaticos si no manuales y de la honestidad
de los empleados que serian vulnerados por
diferentes motivos.

¢De qué manera Usted
tiene conocimiento del
acometimiento de un
posible fraude interno en
la institucion?

Los encuestados coinciden que los fraudes
internos son conocidos cominmente a través
de: quejas y reclamos de socios; informacién
obtenida del personal operativo de la
institucion; de las revisiones frecuentes a las
principales operaciones

¢Durante el desarrollo de
las auditorias, que tipo de
procedimientos/metodolog
fas usted aplica para la
deteccion de posibles
fraudes o errores? Haga
una descripcion breve.

Se definen varios procedimientos
tradicionales, pero ninguno de los
entrevistados menciona la ley de Benford
como uno de los procedimientos para la
deteccion de posibles fraudes o errores

¢En la siguiente escala
indique el nivel de
conocimiento sobre la Ley
de Benford? Segln su
respuesta, haga una
explicacion sobre la ley de
Benford.

El personal manifiesta tener un conocimiento
muy general acerca de la ley de Benford, e
informan que dicha ley permite: Analisis de
grandes cantidades de datos; Distribucién de
frecuencias de digitos, deteccion de fraudes.

¢En el desarrollo de las
auditorias, usted ha
aplicado la Ley de Benford
para la deteccién de
posibles fraudes o errores?
Explique brevemente: en
qué &reas, en que
transacciones y de qué
manera lo ha aplicado.

En el desarrollo de las auditorias la ley de
Benford no ha sido aplicado como un método
para la deteccion de posibles fraudes o errores,
y debido a su conocimiento general, no tienen
claro las éareas en las que se aplican, el tipo de
transacciones y forma de aplicacion.
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¢Considera que la El personal considera que no, debido a que
metodologia, habilidades y para la gestion de control es imperativo estar
tecnologias utilizadas son en constante aprendizaje, desarrollar nuevas

10 | suficientes para ser \ \ \ |~ |V | habilidades, implementar herramientas
oportunos, tener mayor tecnoldgicas y metodologias que coadyuven a
cobertura y responder a los desarrollar su trabajo con altos estandares y
riesgos? agregar valor a la institucion

Fuente: Entrevista al personal del Departamento de Auditoria Interna
Conclusion

En base a las respuestas obtenidas, se concluye que, durante la ejecucion de las auditorias, los
empleados del Departamento de Auditoria Interna aplican pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas en funcion del tipo de auditoria y alcance, no obstante, ninguno de ellos hace

mencion a algin método especifico orientado a la deteccion de posibles fraudes o errores.

El conocimiento que el personal tiene sobre la ley de Benford en alguno de los casos es muy
general y otros no lo conocen, por ende, este método estadistico no es aplicado en el &ambito de
su gestion como un procedimiento que permita el analisis de datos orientados a la deteccion de
posibles fraudes y errores. Bajo este contexto, inclusive el mddulo para el andlisis de las
frecuencias de los digitos a través de la ley de Benford que dispone el Software IDEA no es

utilizado en el desarrollo de las auditorias.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a profesionales

que ejercen la funcién auditoria interna en entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Tabla 25: Conocimiento y aplicacién de métodos de deteccion de fraudes o errores

Tabulacion
No. Pregunta Si ‘ No ‘ Total Analisis de resultados
Estructura del rea de auditoria
¢El nimero de personas El 43% consideran que el nimero de
que laboran en el Area de personas es el apropiado para su gestion,
1 | Auditoria Interna es el 3 4 7 mientras el restante 57% considera que
apropiado para cumplir no es suficiente.
con el Plan Anual de
Auditoria de manera eficaz
¢El Area de Auditoria Unicamente el 29% afirma que su equipo
2 | cuenta con al menos un 5 2 7 de trabajo esta integrado con al menos 1
Auditor Informéatico? Auditor Informético.

Tecnologia, capacitacion y presupuesto




¢Considera que la
evolucion de las TICs y la
trasformacion digital de las

El 71% cree que el avance de las TICs y
la trasformacidn digital incide en la
practica tradicional de la Auditoria

3 | entidades financieras
incide en la practica
tradicional de la auditoria
interna?
¢El &rea de Auditoria El 57% informa que no disponen de
Interna para su gestion, herramientas tecnoldgicas de extraccion
4 | dispone de herramientas y analisis de datos
tecnoldgicas de extraccion
y andlisis de datos?
¢Considera que las El 100% considera que las herramientas
herramientas tecnoldgicas con las que disponen no son las
con las que dispone el adecuadas para su gestion de cara al
5 | Area de Auditoria son las avance tecnolégico
adecuadas para su gestion,
de cara a la evolucion de
las entidades financieras?
¢Considera que las El 29% indicd que las habilidades del
habilidades del personal personal no son suficientes para utilizar
6 del Area de Auditoria herramientas tecnoldgicas
Interna son suficientes
para utilizar herramientas
tecnoldgicas?
¢Durante el Gltimo afio, el El 100% del personal del area de
personal del Area de Auditoria Interna no ha recibido
Auditoria Interna ha capacitacion para el manejo de
7 | recibido capacitacién para herramientas tecnoldgicas de extraccion
el manejo de herramientas y analisis de datos.
tecnoldgicas de extraccion
y andlisis de datos?
¢El presupuesto asignado El 100% considera que el presupuesto
para el Area de Auditoria asignado no es el suficiente para
g | el adecuado para capacitacion y adquisicion de tecnologia
mejorar su gestion en
temas de capacitacion y
adquisicion de tecnologia?
Métodos para la deteccion de fraudes o errores
¢Durante los dos dltimos El 57% menciona que durante los dos
afios ha sido testigo de Gltimos afios ha sido testigo de algun tipo
9 | algdn tipo de fraude de fraude interno en el sector financiero.
interno en el sector
financiero?
¢Los fraudes internos El 100% responde que los fraudes
cominmente son internos son notificados por los
notificados por los empleados y mediante la gerencia son
empleados y comunicados al Departamento de
10 | 7comunicados por la Auditoria para llevar a cabo un examen

gerencia al departamento
de auditoria para que éste a
su vez efectlie un examen
especial y comunique sus

especial, cuyo resultado, es entregado
tiempo después de sucedido el hecho.
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resultados tiempo
después?

Al desarrollar las
auditorias, ¢aplica alguna
metodologia/procedimient
os especificos para la
deteccion de fraudes o

El 71 % de asevera que han aplicado
algun tipo de procedimientos para la
deteccién de fraudes o errores, entre
ellos indican: muestreo; revision de

documentos; controles en el sistema

transacciones

11 . e =
errores? Haga una informaético; asignacion de roles y
descripcion breve funciones en el sistema informatico
segun su funcion; analisis horizontal y
vertical de saldos; pruebas de
cumplimiento y sustantivos.
¢ Tiene conocimiento sobre El 29% tiene conocimiento acerca de la
la ley de Benford? haga ley de Benford, e informan de manera
12 | una breve explicacion general que dicha ley permite: Anélisis
de datos; predicciones; es independiente
a la escala de medida.
¢En el desarrollo de sus El 100% informa que no han aplicado la
auditorias, ha aplicado la ley de Benford en el desarrollo de las
ley de Benford? Indique en auditorias, no obstante, conocen de
13 | qué areas en que tipo de manera general la ley de Benford y

mencionan que podrian aplicar en:
depdsitos a plazo, transacciones de cajas,
transacciones bancarias.

Fuente: Encuesta a profesionales que ejercen la funcion de auditor interno en COACs

Conclusién
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Los profesionales que fueron encuestados y que ejercen la funcion de auditoria en Cooperativas

de Ahorro y Crédito, manifiestan que han aplicado métodos para la deteccién de fraudes o

errores tales como: analisis horizontal y vertical, muestreo, revision de documentos, controles y

reglas en el sistema informatico, sin embargo, ninguno de ellos hace referencia a la ley de

Benford, ademas, el conocimiento que tienen respecto a dicha ley es muy general, y durante la

ejecucion de las auditorias, ninguno de ellos ha aplicado dicho método estadistico como

procedimiento para la deteccion de fraudes o errores.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Desarrollo del proceso de aplicacién de la ley de Benford

De acuerdo con la planificacion realizada, las cuentas para la aplicacion de la ley Benford y

los indicadores, se detallan a continuacion:

Tabla 26: Indicadores y cuentas para aplicacion de la ley de Benford

FUENTEDE
TIPO DE CUENTA DEL
INDICADOR OBJETIVO MIDE FECHA CONTROL INF;CI)CI)?'I\\l/IA BALANCE
Prueba del Primer|Comprobar la Desviaciones respecto a los 1101 Caja
Digito - Benford |Razonabilidad de la [valores establecidos en la 1103 Banco y otras
cifra frecuencia de la Ley de Benford - instituciones
para el primer digito % % financieras
8' g *g 1401 Cartera de Crédito
IS S [S) 2101 Depositos a la
Prueba de los Detectar Desviaciones respecto a los g 2 g Vista
Dos primeros duplicaciones valores establecidos en la 2 o ;2’ 2103 Dep6sitos a Plazo
Digitos - Benford [anormales de los  |frecuencia de la Ley de Benford & (7]
digitos y los para los dos primeros digitos
posibles sesgos en
los datos

Fuente: Matriz de cuentas significativas y riesgos asociados

3.2 Aplicacion de la ley de Benford en las cuentas significativas

Se realiz6 el andlisis en libros Excel individuales, los cuales, contienen dos hojas de célculo,

que se detallan de la siguiente manera:

e Hoja 1: Base de datos que nos brinda el sistema contable, misma que estd compuesto
por las siguientes columnas:

e No. de socio: En este campo, se identifica el orden de la base de datos por socio, no
es una declaracidn de la cuenta que el socio mantiene en la institucion.

e Fecha de la transaccion: En este campo, se identifica la fecha en la que el socio
realizo su transaccion.

e Monto: Campo en el cual, se identifica el valor monetario de la transaccion.

e Tipo de transaccion: En este campo, se identifica si el registro contable es manual o
automatico, segun la categorizacion que emplea la institucion y la cuenta contable al

cual se relaciona.
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e Oficina: ElI campo identifica a la oficina en la que el socio realizo la transaccion.

e Primer Digito: Contiene el primer digito extraido del monto de la transaccion,
mediante la aplicacion de formulas en la hoja de Excel.

e Primeros dos Digitos: Contiene los dos primeros digitos extraidos del monto de la
transaccion, mediante la aplicacion de formulas en la hoja en Excel.

e Hoja 2: Esta hoja contiene el detalle para la aplicacién de la ley de Benford con su

respectivo gréafico.
3.2.1 Benford en fondos disponibles
3.2.1.1 Boveda

El analisis para la cuenta Caja General corresponde a los débitos y créditos de la oficina Matriz,
la distribucién de las frecuencias de la ley de Benford, se encuentra detallado en el Anexo 2, a
continuacion, la representacion grafica de la aplicacion de la ley para el primer digito, y los dos

primeros digitos y la interpretacion de los resultados:

Gréfico 1: Analisis primer digito boveda — créditos

Benford Boveda - Créditos
45,00%
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20,00%
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15,00% 9,69% 7 975
I (]
10,00% . 6,69% — 580% 5 12% 458%
Ny "
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Digito
I Proporcion real — s Proporcion Benford

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
Elaborado por: El autor
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Interpretacion primer digito béveda — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 1, presenta una desviacion significativa del 11.56% para la frecuencia 1 y de 4.50% para
la frecuencia 2. Por lo que, se concluiria que existen desviaciones atipicas que requieren de una
revision mas detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como
el analisis de transacciones por recepcion de fondos, arqueos de caja, revision del nivel de

coberturas de seguros, numero de ventanillas de atencion.

Gréfico 2: Andlisis de los dos primeros digitos boveda - créditos

Benford Bdveda - Créditos
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500% & m
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Porcentaje
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= Proporcion real ——Proporcidn Benford

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
Elaborado por: El autor

Interpretacion de los dos primeros digitos boveda — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el gréafico 2, presentan desviaciones significativas en la frecuencia 12, con 1.55%,
en la frecuencia 13 con 1,18%, en la frecuencia 15 con 1,93%, en la frecuencia 16 con 1.89%,
en la frecuencia 19 con 2.09%, en la frecuencia 20 con 1.82% y la frecuencia 21 con 1.29%. Por
lo que, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revisidn mas
detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como el anélisis de
transacciones por recepcion de fondos, arqueos de caja, revision del nivel de coberturas de

seguros, numero de ventanillas de atencion.
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Grafico 3: Analisis primer digito boveda - débitos

Benford Boveda - Débitos
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Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
Elaborado por: El autor

Interpretacion primer digito béveda - débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 3, presentan una desviacion significativa del 10.89% para la frecuencia 1y de 11.73%
para la frecuencia 2, por lo que, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de
una revision mas detallada, asi como de la aplicacién de procedimientos alternos de auditoria
como: analisis de transacciones por dotacion de fondos, arqueos de caja, revision del nivel de

coberturas de seguros, numero de ventanillas de atencion.
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Grafico 4: Andlisis de los dos primeros digitos béveda - débitos

Benford Béveda - Débitos
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Interpretacion de los dos primeros digitos boveda — débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 4, presentan desviaciones significativas en la frecuencia 15, con 1,89%,
en la frecuencia 16 con 2,42%, en la frecuencia 17 con 2,08%, en la frecuencia 18 con 2,91%,
en la frecuencia 19 con 2,66%, en la frecuencia 20 con 3,43%, en la frecuencia 21 con 1,85% y
la frecuencia 22 con 1,53%, en la frecuencia 23 con 1,62%. Por lo que, se concluye que existen
desviaciones atipicas que requieren de una revision més detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como el analisis de transacciones por entrega de fondos,

arqueos de caja, revision del nivel de coberturas de seguros, niUmero de ventanillas de atencion.
3.2.1.2 Ventanilla

El anélisis para la cuenta de ventanilla corresponde a los débitos y créditos de la oficina Matriz,
originados por depositos y retiros de ahorros en efectivo, la distribucion de las frecuencias de la
ley de Benford, se encuentra detallado en el Anexo 3, a continuacion, la representacion gréfica
de la aplicacion de la ley para el primer digito, y los dos primeros digitos y la interpretacion de

los resultados.
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Grafico 5: Analisis del primer digito depdsitos de ahorros

Benford Depdsitos en Efectivo
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Interpretacion primer digito depdsitos de ahorros

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 5, presentan desviaciones significativas del 1,83% para la frecuencia 1, del 2,38% para
la frecuencia 2 y de 3.52% para la frecuencia 5. Por lo que, se concluye que existen desviaciones
atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como analisis de partidas conciliatorias, arqueos de caja,
revision documental e integridad de comprobantes de caja, anélisis de sobrantes y faltantes de

caja, Revision de condiciones de seguridad, custodia, salvaguarda y acceso.
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Grafico 6: Analisis de los dos primeros digitos depdsitos de ahorros
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Interpretacion de los dos primeros digitos depdsitos de ahorros

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestran en el grafico 6, presentan desviaciones significativas en la frecuencia 10 con 10,29%,
en la frecuencia 20 con 9.36%, en la frecuencia 30 con 4.81%, en la frecuencia 40 con 4.46%,
en frecuencia 50 con 6.06%, en frecuencia 60 3.74%, con frecuencia de 70 con 1.46%, con
frecuencia de 80 con 2.24%. Por lo que, se concluye que existen desviaciones atipicas que
requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos
de auditoria como analisis de partidas conciliatorias, arqueos de caja, revision documental e
integridad de comprobantes de caja, analisis de sobrantes y faltantes de caja, Revision de

condiciones de seguridad, custodia, salvaguarda y acceso.
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Grafico 7: Analisis del primer digito retiro de ahorros
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Interpretacion primer digito retiro de ahorros

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 7, presentan desviaciones significativas de 11.08 para la frecuencia 1, 2.97% para la
frecuencia 2 y de 5.45 % para la frecuencia 5. Por lo que, se concluye que existen desviaciones
atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como analisis de partidas conciliatorias, arqueos de caja,
revision documental e integridad de comprobantes de caja, analisis de sobrantes y faltantes de

caja, revision de condiciones de seguridad, custodia, salvaguarda y acceso.



60

Grafico 8: Andlisis de los dos primeros digitos retiro de ahorros
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Elaborado por: El autor

Interpretacion de los dos primeros digitos retiro de ahorros

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 8, en la frecuencia 10, con 13.42%, en la frecuencia 15 con 2.93%, en la
frecuencia 20 con 11.51%, en la frecuencia 25 con 1.78%, en frecuencia 30 con 8.51%, en
frecuencia 40 con 4.98%, en frecuencia 50 con 10.61%, en frecuencia 60 con 3.48%, en
frecuencia 70 con 1.85% en frecuencia 80 con 2.07% respectivamente. Por lo que, se concluye
que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la
aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como andlisis de partidas conciliatorias,
arqueos de caja, revision documental e integridad de comprobantes de caja, analisis de sobrantes

y faltantes de caja, revision de condiciones de seguridad, custodia, salvaguarda y acceso.
3.2.1.3 Bancos

El andlisis para la cuenta Bancos corresponde a los débitos y créditos registrados en dichas cuentas, que
se encuentran generados en la oficina Matriz, la distribucion de las frecuencias de la ley de Benford estan
detallados en el Anexo 4, a continuacion, la representacion grafica de la aplicacion de la ley para el

primer digito, los dos primeros digitos y la interpretacion de resultados:
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Grafico 9: Andlisis del primer digito Banco Internacional - créditos
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Interpretacion del primer digito Banco Internacional — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 9, presenta una desviacion significativa del 8,36% para la frecuencia 2 y de 6,16% para
la frecuencia 3. Por lo que, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una
revisién mas detallada, asi como de la aplicacién de procedimientos alternos de auditoria tales
como confirmaciones de saldo, analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y
montos de registros contables, revision documental e integridad de registros contables, revision

de conciliaciones bancarias.
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Grafico 10: Andlisis de los dos primeros digitos Banco Internacional - créditos
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Interpretacion de los dos primeros digitos banco internacional - créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 10, presentan desviaciones significativas en la frecuencia 10, con 3,42%,
en la frecuencia 17 con 1,30%, en la frecuencia 20 con el 2,88%, en la frecuencia 23 con 2,48%,
en la frecuencia 25 con 1,57%, en la frecuencia 28 con 1,67%, en la frecuencia 30 con 3,57%,
en la frecuencia 31 con 1,64%, en la frecuencia 37 con 1.49% en la frecuencia 50 con 1.99%.
Por lo que, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas
detallada, asi como de la aplicacién de procedimientos alternos de auditoria tales como
confirmaciones de saldo, analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos
de registros contables, revision documental e integridad de registros contables, revision de

conciliaciones bancarias.
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Gréfico 11: Andlisis del primer digito Banco Internacional — débitos

Benford Banco Internacional - Débitos
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Interpretacion del primer digito Banco Internacional — débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 11, presenta una desviacion significativa del 3.35% para la frecuencia 5. Por lo tanto, se
concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi
como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria tales como confirmaciones de
saldo, anélisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos de registros
contables, revision documental e integridad de registros contables, revision de conciliaciones

bancarias.
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Grafico 12: Analisis de los dos primeros digitos Banco Internacional - débitos
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Interpretacion de los dos primeros digitos Banco Internacional - débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 12, presentan desviaciones significativas en la frecuencia 10 con 5.05%,
en la frecuencia 20 con 2.42%, en la frecuencia 30 con 1.87%, en la frecuencia 40 con 2.70%,
en la frecuencia 50 con 4.84%, en la frecuencia 60 con 2.25%, en la frecuencia 70 con 1.64%,
en la frecuencia 80 con 2.14%, en la frecuencia 90 con 1.24%, respectivamente. Pues bien, se
concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi
como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria tales como confirmaciones de
saldo, anélisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos de registros
contables, revisién documental e integridad de registros contables, revision de conciliaciones

bancarias.
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Grafico 13: Andlisis del primer digito Banco del Austro - créditos

Benford Banco del Austro - Créditos
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Interpretacion del primer digito Banco del Austro — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 13, presentan desviaciones significativas del 2.64% para la frecuencia 2, del 11.06%
para la frecuencia 4, del 1.06% para la frecuencia 6. Por lo que, se concluye que existen
desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria tales como confirmaciones de saldo, andlisis de
transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos de registros contables, revision

documental e integridad de registros contables, revision de conciliaciones bancarias.



66

Grafico 14: Andlisis de los dos primeros digitos Banco del Austro - créditos
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Interpretacion de los dos primeros digitos Banco del Austro — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 14, presentan desviaciones significativas del 2.80% en la frecuencia 14,
del 2.56% en la frecuencia 17, del 3.93% en la frecuencia 20, del 1.85% en la frecuencia 22, del
4.34% en la frecuencia 25, del 4.87% en la frecuencia 30, del 5.48% en la frecuencia 40, del
11.14% en frecuencia 45, del 4.68% en la frecuencia 50, del 6.34% en la frecuencia 60. Por
consiguiente, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas
detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como
confirmaciones de saldo, analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos
de registros contables, revision documental e integridad de registros contables, revision de

conciliaciones bancarias.
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Grafico 15: Andlisis del primer digito Banco del Austro - débitos

Benford Banco del Austro - Débitos
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Interpretacion del primer digito Banco del Austro — débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 15, presentan desviaciones significativas del 4.83% para la frecuencia 5, del 1.51% para
la frecuencia 6, y 1.09% para la frecuencia 8. Por lo tanto, se concluye que existen desviaciones
atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como confirmaciones de saldo, andlisis de transacciones
del mayor auxiliar, andlisis del tipo y montos de registros contables, revision documental e

integridad de registros contables, revision de conciliaciones bancarias.
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Grafico 16: Andlisis de los dos primeros digitos Banco del Austro - débitos

Benford Banco del Austro - Débitos

14,00% =
12,00% 3
10,00% B

8,00%

Porcentaje

6,00%
4,00%

2,00%

0,00% W—=—

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98
Digito

B Proporcion real Proporcion Benford

Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
Elaborado por: El autor

Interpretacion de los dos primeros digitos Banco del Austro — débitos.

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 16, presenta una desviacion significativa del 8.29% en la frecuencia 10,
del 2.24% en la frecuencia 15, del 8.86% en la frecuencia 20, del 1.60% en la frecuencia 30, del
2.40% en frecuencia 40, del 8.10% en la frecuencia 50, del 4.32% en la frecuencia 60, del 1.29%
en la frecuencia 70, del 2.93% en la frecuencia 80, del 1.20% en la frecuencia 90. Por
consiguiente, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas
detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como
confirmaciones de saldo, analisis de transacciones del mayor auxiliar, anlisis del tipo y montos
de registros contables, revisién documental e integridad de registros contables, revision de

conciliaciones bancarias.
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Graéfico 17: Andlisis del primer digito Banco del Pichincha - créditos
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Interpretacion del primer digito Banco del Pichincha - créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 17, presenta una desviacion significativa del 11.07% para la frecuencia 2 y del 7.80%
para la frecuencia 3. Por lo tanto, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren
de una revision mas detallada, asi como de la aplicacién de procedimientos alternos de auditoria
como confirmaciones de saldo, anélisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y
montos de registros contables, revision documental e integridad de registros contables, revisién

de conciliaciones bancarias.
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Gréfico 18: Andlisis de los dos primeros digitos Banco del Pichincha - créditos
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Interpretacion de los dos primeros digitos Banco del Pichincha — créditos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 18, presenta una desviacion significativa del 1.26% en la frecuencia 10,
del 5.35% en la frecuencia 20, del 1.10% en la frecuencia 23, del 2.17% en la frecuencia 25, del
5.66% en la frecuencia 30, del 3.24% en frecuencia 40, del 2.46% en frecuencia 50. Finalmente,
se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi
como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como confirmaciones de saldo,
analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos de registros contables,

revision documental e integridad de registros contables, revision de conciliaciones bancarias.
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Grafico 19: Andlisis del primer digito Banco del Pichincha - débitos

Benford Banco del Pichincha - Débitos
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Interpretacion del primer digito Banco del Pichincha — débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 19, presenta una desviacion significativa del 6.41% para la frecuencia 2 y del 1.02%
para la frecuencia 5. Por consiguiente, se concluye que existen desviaciones atipicas que
requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos
de auditoria como confirmaciones de saldo, analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis
del tipo y montos de registros contables, revision documental e integridad de registros contables,

revision de conciliaciones bancarias.
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Grafico 20: Andlisis de los dos primeros digitos Banco del Pichincha - débitos
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Fuente: Cooperativa OSCUS Ltda.
Elaborado por: El autor

Interpretacion de los dos primeros digitos Banco del Pichincha - débitos

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 20, presentan desviaciones significativas del 9.19% en la frecuencia 10,
del 1.41% en la frecuencia 19, del 5.76% en la frecuencia 20, del 4.82% en la frecuencia 23, del
1.93% en la frecuencia 25, del 2.82% en la frecuencia 30, del 4.38% en frecuencia 40, del 5.20%
en la frecuencia 50, del 6.67% en la frecuencia 60. Por lo tanto, se concluye que existen
desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como confirmaciones de saldo, andlisis de transacciones
del mayor auxiliar, andlisis del tipo y montos de registros contables, revision documental e

integridad de registros contables, revision de conciliaciones bancarias.
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3.2.2 Cartera de créditos

El andlisis para la cuenta de Cartera de Créditos corresponde a los montos adjudicados de la
oficina Matriz, la distribucién de las frecuencias de la ley de Benford, se encuentra detallado en
el Anexo 5, a continuacion, la representacion grafica de la aplicacion de la ley para el primer

digito y los dos primeros digitos y la interpretacion de los resultados:

Gréfico 21: Anélisis del primer digito cartera de crédito
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Interpretacidn primer digito cartera de crédito

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 21, presenta una desviacion significativa del 3.70% para la frecuencia 1, del 6.51% para
la frecuencia 5 y del 1.26% para la frecuencia 8. Por lo tanto, se concluye que existen
desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de
procedimientos alternos de auditoria como confirmaciones de saldo, analisis de base de dato de
cartera de crédito, analisis de transacciones del mayor auxiliar, analisis del tipo y montos de

registros contables, revision documental e integridad de registros contables.
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Grafico 22: Andlisis de los dos primeros digitos cartera de crédito
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Elaborado por: El autor

Interpretacion de los dos primeros digitos cartera de crédito

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 22, presenta una desviacion significativa del 17.79% en la frecuencia 10,
del 3.58% en la frecuencia 15, del 5.24% en la frecuencia 20, del 4.76% en la frecuencia 30, del
2.95% en la frecuencia 40, del 10,18% en frecuencia 50, del 3.31% en la frecuencia 60, del
1.40% en la frecuencia 70, del 4.22% en la frecuencia 80, del 2.16% en la frecuencia 99. Por lo
cual, se concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada,
asi como de la aplicaciéon de procedimientos alternos de auditoria como analisis de partidas

conciliatorias, pruebas de cumplimiento, revision de documentos de instrumentacion de crédito.
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3.2.3 Certificado de depdsitos a plazo fijo

El analisis para la cuenta de Certificados de Dep0ositos a Plazo Fijo corresponde a las captaciones
de la oficina Matriz, la distribucion de las frecuencias de la ley de Benford, se encuentra
detallado en el Anexo 6, a continuacidn, la representacion grafica de la aplicacion de la ley para

el primer digito y los dos primeros digitos y la interpretacion de los resultados:

Gréfico 23: Andlisis primer digito certificados de deposito a plazo
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Interpretacidn primer digito certificados de dep6sito a plazo fijo

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para el primer digito, se muestra en el
grafico 23, presenta una desviacion significativa del 1.70% para la frecuencia 1 y del 3.03%
para la frecuencia 5. Por consiguiente, se concluye que existen desviaciones atipicas que
requieren de una revision mas detallada, asi como de la aplicacion de procedimientos alternos
de auditoria como andlisis de partidas conciliatorias, pruebas de cumplimiento, andlisis de base

de datos, constatacion fisica de certificados de depoésitos a plazo.
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Grafico 24: Analisis los dos primeros digitos certificados de depdsito a plazo fijo
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Interpretacion de los dos primeros digitos certificados de depdsito a plazo

Las variaciones respecto a la distribucion de frecuencias para los dos primeros digitos, se
muestra en el grafico 24, presenta una desviacién significativa en la frecuencia 10 con el 6.74%,
en la frecuencia 15 con el 1.42%, en la frecuencia 20 con el 4.25%, en la frecuencia 30 con el
3.62%, en la frecuencia 40 con el 2.21%, en frecuencia 50 con el 5.14%, en la frecuencia 60 con
1.65%, en la frecuencia 70 con el 1.82%, en la frecuencia 80 con el 1.24%. Finalmente, se
concluye que existen desviaciones atipicas que requieren de una revision mas detallada, asi
como de la aplicacion de procedimientos alternos de auditoria como analisis de partidas
conciliatorias, pruebas de cumplimiento, analisis de base de datos, constatacion fisica de

certificados de depdsitos a plazo.
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Desviacién , L R .,
Cuenta e . Procedimientos de Auditoria Andlisis Conclusiones Recomendacién
Significativa
FD:1;2 La desviacion corresponden a la entrega de fondos de ventanillas a bdveda Los valores son razonables
2 efectuados durante el inicio y al final de la jornada. El fondo de ventanilla esta
= sujeto a un limite de cobertura de seguros, cuyos excedentes inmediatamente R . . .
a slisis d ) . o No se evidencia la existencia
w - Analisis de deben ser trasladados a béveda para su custodia. Esta actividad de control I,
& [FTD: 12; 13; 15; 16; t . i o X o ) de duplicaciéon anormales de
19: 20: 21 ransacciones por genera dispersidon tanto en los primeros digitos: 1 y 2, asi como en los dos los digitos y con ello posibles
T entrega/recepcion de primeros digitos en el intervalo de: 12 a 21.
sesgos en los datos . P -
11010505 fondos Continuar con la aplicaciéon de las politicas,
, - Arqueos de cajas procedimientos y controles que se encuentran
Bdveda o A . .
FD:1;2 - Revision del nivel de Los valores son razonables definidos formalmente para el Proceso de Cajas
cobertura de seguros La desviacion corresponde a la entrega de fondos de bdveda a ventanillas,
g ~Numero de ventanillas |efectuados al inicio ydurante |a jornada. El fondo de ventanilla estd sujeto a un
= de atencién limite de cobertura de seguros por lo que la dotacion de fondos debe estar|No se evidencia la existencia
E FTD: 15; 16; 17; 18; dentro del monto asegurado. Esta actividad de control genera dispersién tanto|de duplicacién anormales de
19; 20; 21; 22; 23 en los primeros digitos: 1y 2, asi como, en los dos primeros digitos en el|los digitos y con ello posibles
intervalo de: 15 a 23. sesgos en los datos
FD:1;2;5 Los valores son razonables
w
o
E
§ - La dispersidon del primer digito frente a la frecuencia dada por la ley,
o Analisis d rtid corresponde a los depdsitos y retiros en efectivo que los socios efecttian, los
-Anélisis de partidas o ) X ] ) . .
conciliatoriasp cuales, se concentran generalmente en dichos digitos, no se evidencia|NO Se evidencia la existencia
FTD: 10; 20; 30; 40; . inusualidad que sea digno de mencién. de duplicacién anormales de
50; 60; 70; 80 -Arqueos de caja los digitos y con ello posibles
-Revisién documental e
. ) - Existen actividades de control formales, tales como: arqueos de ventanillas,|[$€580S €n los datos . o .
integridad de L, . . ) Continuar con la aplicaciéon de las politicas |
11010510 . revision de documentos que sustentan las transacciones de cajas, registro de L .
. comprobantes de caja . ; _ procedimientos que se encuentran definidos
Ventanilla . sobrantes y faltantes, controles de acceso y seguridad en el area de cajas, todo R
-Andlisis de sobrantes y . . formalmente para el Proceso de Cajas
| esto fortalece el sistema de control interno.
faltantes de caja
1., -Revisién de condiciones L . P
FD:1;2;5 X X - la deviacién en los dos primeros digitos corresponde al normal|los valores son razonables
de seguridad, custodia, . . . .
comportamiento que los socios tienen para llevar a cabo sus transacciones de
salvaguarda yacceso . . . 3
8 retiros, es decir, a través de nimeros enteros dados en decenas, centenas o
= .
= miles.
w
e«

FTD: 10; 15; 20; 25;
30; 40; 5
80

No se evidencia la existencia
de duplicaciéon anormales de
los digitos y con ello posibles
sesgos en los datos
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Desviacién . - . " iz
Cuenta e . Procedimientos de Auditoria Analisis Conclusiones Recomendacion
Significativa
- La desviacion significativa en los digitos: 2 y 3 de debe a las transacciones
relacionadas con: a) inversiones de Tesoreria; b) depdsitos para pago de
préstamos de los socios; c) reclasificaciones y anulaciones de comprobantes
contables. Todas estas transacciones, inician con el numero: 2 y 3, lo cual, Socializar a través de los Asesores de Crédito y por
FD:2;3 provoca la concentracion en estos digitos. Los valores son razonables otros medios informativos, que los socios de la
“n Analisis de base de institucion pueden efectuar sus transacciones a
g datos focalizad - Existen registros contables anulados y reclasificados debido a errores en la través de Servipagos a nivel nacional.
2 ?_OS ocaliza ?er?l afectacidn de la cuenta contable o durante la emisidn de cheques o por pedido
o« digitos con desviacién : N - . -
o AR del socio, aspectos generado por errores operativos en el factor personas. Utilizar en el Sistema Informéatico el Modulo de
110310 significativa — . X Lo
Banco e Eetratificacion de | | Conciliaciones Bancarias a fin de minimizar el
- ificaci - iaci i igi . )
2 neo Lays .deswamones en los dos primeros dlgltos corresponde mz.ayormente alos]\ ce evidencia la existencia |proceso manual, para ello, garantizar la calidad de
Institucione FTD: 10; 17; 20; 23; [montos depdsitos efectuados para el pago de préstamos de los socios y en menor o . N . -
o . - N de duplicacién anormales de |los datos ingresados en el sistema informatico.
S 25; 28; 30; 31; 37; | -Revision de registros cantidad a las transacciones por fondeo de la cuenta, los montos de estas L. |
Financieras A 50 contables manuales transacciones tienden a ser en nimeros enteros de ahi su concentracién en los los digitos y con ello posibles
B Revision d Hiacio da Za ciones € se umeros ebedos el suco cled Ic enlo sesgos en los datos Disponer al personal operativo, la correcta
anco -Revisién de conciliacidn igitos: i . o
> ¢ os digitos: 10, 20, 23,30y 50, aspecto que obedece al giro normal de la cuenta. afectacion contable de los depésitos efectuados yl
Internacion bancaria X ) ] e
X o X - ; confirmados porlos socios y evitar reclasificaciones
al -Entrevista con - La desviacion significativa del primer digito esta dado en su mayoria porlos S
N . . . o ydemoras en los procesos de conciliacion.
responsable de retiros a través de cheques, cuyos montos de retiro empiezan con el digito: 5,
FD:5 L L, . L . Los valores son razonables
conciliacién de bancos y [esto también puede atribuirse a la politica de retiro de ahorros, en cheques para . .
i . A . Gestionar con el Banco y a través del personal
@ Analista de Tesoreria montos iguales o superiores a USD5000. . . . e
E operativo correspondiente, la identificacion de los
@ . K T N valores que se encuentran registrados en la
“ - La desviacidn de los primeros dos digitos corresponde basicamente a la . . . i . L. . .
s . . No se evidencia la existencia |contabilidad como depésitos no identificados.
dotacion de fondos desde el banco a bdveda, y por los retiros de ahorros de los ) »
FTD:10; 20; 30, 40 | ) . | de duplicacién anormales de
socios a través de cheques. Los montos de estas transacciones tienden a tener B R
50; 60 B | L los digitos y con ello posibles
numeros enteros que comienzan con los digitos: 10, 20, 30, 40, 50, 60 y obedecen
) sesgos en los datos
al giro normal de la cuenta.
La desviacion significativa en los digitos: 2,4,6 corresponden en parte a: a) el ali s de | d di
fondeo permanente que Tesoreria efectia al banco; b) el depdsito de efectivo en Socializa rdz.z traye: € ?5 Asesoresl € Cre_ |tody plor
FD:2;4;6 el Banco por lo valores que exceden la cobertura de seguros de béveda; c) los|Los valores son razonables f’tm_s me 10s '2 ormaftlvos, que los socu.)s e da
depositos efectuados por los socios para el pago de créditos, estas |fnst|tuc(1|?n pueden ?ec;tular Susl t;ansacu.ones e
transacciones generalmente corresponden al normal giro de |a cuenta. o.rma m?cta a traves del canal de .Serv.lpa_gos @
nivel nacional, y de este modo disminuir los
w P N oy
E depdsitos en bancos, identificarlos y efectuar las
E - La desviacidn significativa en los digitos: 30, 40, 45, 50, 60, es originado por: a) notas de crédito.
g FTD: 14, 17, 20, 22 -Andlisis de base de el fondeo permanente que Tesoreria efectia al banco yb) el depdsito de efectivo [No se evidencia la existencia
25 '30 '40 '45 '50 " |datos focalizado en en el Banco porlo valores que exceden la cobertura de seguros de bdveda. de duplicacién anormales de|la persona encargada de las conciliaciones
re 60’ ' 77" |digitos con desviacion los digitos y con ello posibles|bancarias gestionara la utilizacion del Mddulo de
significativa - La desviacidn significativa en los digitos: 14, 17, 20, 22, 25 es originado porel|sesgos en los datos Conciliaciones Bancarias que se encuentra en el
110310 -Estratificacion de deposito efectuado porlos socios para el pago de las cuotas de sus préstamos. Core de la Institucidn, a fin de minimizar el proceso
Banco e montos manual, para ello los supervisores deberdn
Institucione -Revision de registros registraradecuadamente las notas de crédito con su
s contables manuales - La desviacion mds dispersa frente a la frecuencia dada por la ley es el digito 5, respectivo causal.
Financieras 4 FD:5.6,8 _Revisién de conciliacién |e! cual, corresponde al considerable nimero de retiros de ahorros a través de Los valores son razonables
Bco. Austro bancaria cheques. Politica adoptada para la mitigacién de riesgo en los retiros de ahorro la Contadora debera disponer al personal
-Entrevista con en efectivo. operativo, la correcta afectacién contable de los
responsable de depositos efectuados yconfirmados porlos socios Y]
- conciliacion de bancos y evitarreclasificaciones ydemoras en los proceso de
E Analista de Tesoreria conciliacién.
@ - La dispersion en los dos primeros digitos obedece principalmente a los retiros X X . .
i) , B L, ) No se evidencia la existencia
=) de ahorros a través de cheques, asi como a la dotacion de fondos a bdveda

FTD:10; 20; 50; 60

desde el banco. Los montos de estas transacciones corresponden al giro normal
de la cuenta

de duplicaciéon anormales de
los digitos y con ello posibles

sesgos en los datos

La persona encargada de las conciliaciones en
coordinacion con la Analista de Tesoreria deberan,
gestionar con el Banco y a través del personal
operativo de la Cooperativa, la identificacion de los
valores que se encuentran registrados en la
contabilidad como depédsitos no identificados.
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FD:2;3

-La desviacion corresponde: a) Al valor de la cuota que los socios cancelan en
sus operaciones de crédito, la misma que cominmente oscilan entre USD200 a
USD400. b) Los depdsitos para aperturas de cuentas electrédnicas, que
comunmente oscilan entre USD20 y USD30.

-Existen reclasificaciones por errores en la afectacion de la cuenta contable,
debido a que en algunos casos el causal seleccionado para efectuar las notas

Si  bien valores son
razonables, existen
reclasificaciones por errores

en las afectaciones contables,

los

L L . atribuidos a errores
de crédito no corresponde al banco donde consta el depésito, ocasionando la operativos en el factor Socializar a través de los Asesores de Crédito y por
1V
a reclasificacion de cuentas y por ende retrasos en el desarrollo de las P otros medios informativos, que los socios de la
L ] ) ersonas ’
E | de b d conciliaciones bancarias, estos errores son generado por errores operativos en P institucion pueden efectuar sus transacciones a
=) -Andlisis de base de . X . R
w ) el factor personas. través de Servipagos a nivel nacional
S datos focalizado en
digitos con desviacién — — n .
.g ificati - La desviacién en los digitos: 20,30 y 40 corresponden en su mayoria a los Utilizar en el Sistema Informatico el Modulo de
significativa s . . . )
110310 Egt tificacion d depositos para pago de préstamos, los socios tienden a no fraccionar el monto Conciliaciones Bancarias a fin de minimizar el
-Estratificacion de J . ) . . . .
Banco e " de sus depoésitos. No se evidencia la existencia[proceso manual, para ello, garantizar la calidad de
. montos A ) X . .
Institucione FTD: 20; 30; 40; 50; o . de duplicacién anormales de|los datos ingresados en el sistema informatico
-Revisién de registros L L ; . . L )
s 60 - La desviacién en los digitos: 50 y 60 registran una leve dispersion frente a la|los digitos y con ello posibles
. ) contables manuales . X . . .
Financieras 4 Revision d liacio frecuencia dada por la ley y corresponde a registros bajo el concepto de:|sesgos en los datos Disponer al Personal Operativo, la correcta
-Revisién de conciliacién |, won ‘e "y g . " L. Jun
Banco b X aperturas de cuenta ahorros"; "depdsitos de ahorros" y "giros nacionales”, yen afectacion contable de los depdsitos efectuados v
L ancaria . . X ) ) e
Pichincha Entrevista con algunos casos también para "pagos de créditos". confirmados porlos socios y evitar reclasificaciones
-| vi
L, L , ) . . ydemoras en los proceso de conciliacion
responsable de La desviacion en los digitos: 2y 5 estdn dados generalmente por transacciones|Si bien los valores son
conciliacion de bancos y |[relacionadas a inversiones de Tesoreria; dotacion de fondos a la Oficinas|razonables, existen . ,
. . . e Gestionar con el Banco y a través del personal
Analista de Tesoreria Operativas. reclasificaciones por errores ) . . . L,
A operativo correspondiente, la identificacion de los
FD:2;5 en las afectaciones contables, )
. — . . . o valores que se encuentran registrados en la
Ademas, constan reclasificaciones en los registros contables de las inversiones|atribuidos a errores L L. ) .
8 B , . contabilidad como depédsitos no identificados
e de Tesoreria debido a que se afectaron a las cuentas contables|operativos en el factor
=2 correspondientes, lo cual se atribuye a errores operativos en el factor personas. [personas
a
No se evidencia la existencia
FTD: 10; 20; 23; 30; Las desviaciones obedecen a registros por reclasificaciones por errores en las|de duplicaciéon anormales de
40; 50; 60 afectaciones contables, atribuidos a errores operativos en el factor personas. los digitos y con ello posibles
sesgos en los datos
Los montos de créditos cominmente adquiridos por los socios inician con los
digitos 1, 5 y 8, tendencia originada debido a que la instituciéon cuenta con
productos que en algunos casos se ajustan a dichos digitos.
FD:1;5;8 Los valores son razonables
" - Andlisis de Tal es el caso del Producto Facilito que debido a las politicas de otorgacién, son Analizarla morosidad de las operaciones de crédito
S transacciones del mayor [de facil acceso para lo socios con ysin historial crediticio interno o en el sistema producto Facilito y efectuar los ajustes necesarios
S auxiliar financiero, lo cual genera un riesgo de crédito alto para este tipo de producto. tanto a nivel de los requisitos y de las politicas de
o - Anélisis del tipoy otorgacidn de este tipo de producto, a fin reducir el
= . . . ) )
14 Cartera | 3 montos de registros d . dii di ion § af . riesgo de crédito en dicho producto, los ajustes
de Crédito j contables :osd 0% pll'lmleros igitos q:e presentan mayor |spe;5|;)lr; rente a Ia . recluenlclla efectuados deberén serevaluados a fin de
E _Pruebas de ada porla ley, correspon'e.n a: 10, 20, 5.0, 80, esto debido a que la |_nst|tuuon determinar el impacto generado sobre dicho
= Lo cuenta con productos de crédito que se ajustan en estos rangos, los mismos que X . ) . P,
2 cumplimiento p p | debid d d No se evidencia la existencia |producto de crédito.
e |FTD: 10; 15; 20; 30; L. son adquiridos mayormente por los socios debido a sus condiciones, ademas, . L,
5] -Revisién documental 9 4 P de duplicacién anormales de

40; 50; 60; 70; 80;
99

los montos solicitados por los socios cominmente son enteros.

Tal es el caso del Producto Facilito que debido a las politicas de otorgacién, son
de facil acceso para lo socios con ysin historial crediticio interno o en el sistema
financiero, lo cual genera un riesgo de crédito alto para este tipo de producto.

los digitos y con ello posibles
sesgos en los datos
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FTD: 10; 15; 20; 30;
40; 50; 60; 70; 80

datos

-Constatacion fisica de
certificados de depdsitos
a plazo

frecuencia dada por la ley, corresponde a: 10 y 50, del analisis efectuado, se
deriva que la tendencia obedece a una mayor captaciéon de recursos de montos
por USD 1000, USD5.000, y USD10.000, es decir valores enteros.

de duplicaciéon anormales de
los digitos y con ello posibles

Desviacién . . ”
Cuenta . Procedimientos de Auditoria Andlisis Conclusiones Recomendacion
Significativa
El monto de los Certificados de Depdsito a Plazo que inician con los digitos 1y5 Continuar con la aplicacién de las politicas ]|
resentan una ligera desviacién frente a la distribuciéon dada por la le imi ini
FD:1;5 -Anslisis de partidas p ? g " p Y, Los valores son razonables procedimientos que se encuentran definidos
. - tendencia dada por una mayor captacion de recursos de USD1000, USD5.000 y formalmente para el Proceso de Captaciones
] conciliatorias USD10.000,
£ Pruebas de —
z - . .
] o El Departamento de Auditoria Interna, durante el
] cumplimiento L
2103 S . desarrollo del examen de la cuenta Depdsitos a
. @ - Pruebas Sustantivas . L
Depdsitos a | w X L . o, X . . . |Plazo Cta. 2103, efectuard procedimientos que
2 -Analisis de base de Los dos primeros digitos que presentan una mayor dispersiéon frente a la|No se evidencia la existencia . .
Plazo o permitan analizar entre otros aspectos los plazos
2
w
>
4

sesgos en los datos

de los certificados de depodsitos y el tipo de
renovacion, esto debido a la alta probabilidad que
estos instrumentos pueden presentar en el sector
financiero para el acometimiento de fraudes u otro
tipo de riesgos.

Fuente: Elaborado por el autor como resultado de la aplicacion de procedimiento de auditoria
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CONCLUSIONES

La caracterizacion tedrica ha permitido fortalecer el conocimiento sobre la ley de
Benford y su aplicacion como parte de una auditoria continda orientada a la deteccion
de fraudes, lo cual, ha permitido contextualizar la linea de investigacion y su desarrollo,
en este contexto, varios autores consideran a la auditoria continua como una nueva
manera de abordar la funcion de auditoria interna en cuanto a la naturaleza, tiempo y
alcance de las pruebas de auditoria tradicional, para ello, Chan y Vasarhely (2018)
consideran necesario aplicar técnicas de andlisis y modelado de datos que permitan
comparar las observaciones actuales con puntos de referencia, por ende, se ha efectuado
el estudio de la ley de Benford a partir de diversos autores, quienes lo consideran como
una herramienta de andlisis de datos que permite contrastar las frecuencias de un
conjunto de datos, frente a las frecuencias dadas por dicha ley, identificar desviaciones,
efectuar analisis especificos y determinar si las dispersiones corresponden a errores 0

irregularidades.

La informacidn obtenida mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
permitié determinar que los empleados del departamento de auditoria interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., durante la ejecucion de los exdmenes
de auditoria, no aplican la ley de Benford como un procedimiento para el analisis de
datos orientados a la deteccion de fraudes o errores, esto debido a que el conocimiento
que el personal tiene sobre dicha ley, en alguno de los casos es muy general y otros no
lo conocen, por ende, este método estadistico no es aplicado en el &mbito de su gestion,
inclusive el modulo para el analisis de las frecuencias de los digitos a través de la ley de

Benford que dispone el Software IDEA, no es utilizado en el desarrollo de las auditorias.

Si bien, todas las cuentas contables tienen su importancia dentro de la informacion
financiera, fue necesario focalizar la aplicaciéon de la ley de Benford en las cuentas
relacionadas a procesos claves de la institucion, y qué, debido a su naturaleza, son
susceptibles de errores o fraudes internos, para esto, se considero el criterio y experiencia

del Auditor Interno, asi como el andlisis horizontal y vertical de los estados financieros,
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la identificacidn de los procesos internos de la institucion, de los riesgos inherentes y de
control, dicho analisis, se encuentra descritos en la Matriz de cuentas significativas y
riesgos asociados, a través del cual, se determind que las cuentas significativas del
Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., corresponden a:
11 - Fondos Disponibles; 14 - Cartera de Crédito; 2101 - Depdsitos a la Vista y 2103 -
Depésitos a Plazo, los cuales, se encuentran asociados al proceso de cajas, inversiones y

créditos.

Luego de la aplicacion de la ley de Benford, se identificaron desviaciones significativas
en todas las partidas sujetas a andlisis y se emplearon procedimientos especificos de
auditoria para el analisis de dichas dispersiones, obteniendo como resultado que en el
caso del primer digito los valores son razonables y para los dos primeros digitos no
existen duplicados anormales o posibles sesgos en los datos, finalemte, se concluye que
las desviaciones identificadas corresponden al normal comportamiento de cada una de
las cuentas verificadas, no obstante, un aspecto digno de mencién es que la cuenta
contable 110310 Bancos e Instituciones financieras — Auxiliar Banco Pichincha,
presento varias reclasificaciones contables debido a las equivocaciones en la afectacion
contable, aspecto generado por errores operativos en el factor personas, ademas, en la
cartera de crédito, se identifica que el producto de crédito facilito por sus condiciones de
otorgacidn, se expone a un riesgo de crédito por ser de facil acceso por la flexibilidad en
los requisitos solicitados, sobre este aspecto se establecieron recomendaciones que se

encuentran descritas en la Tabla 27.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la ley de Benford como procedimiento de Auditoria para el analisis de datos
orientado a la deteccion de posibles casos de fraude o errores, que se podrian presentar
dentro de las cuentas significativas del balance general, a fin de mitigar posibles riesgos
que puedan afectar a la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS Ltda.

Identificar otros rubros de los estados financieros que, de acuerdo con la naturaleza de
las transacciones, significancia, impacto financiero, relevancia en el giro del negocio y
otros criterios, serian objeto de la aplicacion de la ley de Benford y el analisis de las
desviaciones a través de procedimientos de auditoria especificos a fin de coadyuvar en
la toma de decisiones y a fortalecer el sistema de control interno.

Establecer un mecanismo automatico que permita identificar de forma oportuna las
desviaciones sobre las cuentas identificadas como significativas dentro de los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda., para ello, consideraran
el modulo relacionado a la ley de Benford del Software IDEA, previa capacitacion del
personal del departamento de auditoria interna en el manejo de dicha herramienta

tecnologica.

Acoger las recomendaciones definidas en la Tabla No. 27 Matriz de resultados de
aplicacion de procedimientos de auditoria, cuya gestion corresponde a los responsables
de la Gestién Contable, Tesoreria, Marketing y Negocios de acuerdo al &mbito de su

gestion, a fin de fortalecer el sistema de control interno de la Cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas
Entrevista dirigida al Auditor Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

NOMDBIe
Carg0 e
Fechay Hora o

Tema: Auditoria continua mediante la aplicacion de la ley de Benford en el sector financiero

Objetivo: Identificar los procedimientos o metodologias que son aplicados para el analisis y la

deteccion de los riesgos de fraude interno.

1 ¢Cudl es el rol de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la Organizacion?

3 ¢Describa la metodologia aplicada para la elaboracion del plan anual de auditoria y para la

ejecucion de cada una de las auditorias?

4 ;De qué manera la evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y su

adopcion en la Cooperativa, incide en la practica de la auditoria?

5 ¢Cuéles son las herramientas tecnoldgicas de las que dispone la Unidad de Auditoria para su

gestion, explique brevemente la funcionalidad de cada una de ellas?
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7 ¢Desde qué fecha existe el cargo de Auditor Informatico, que incentivé su incorporacion al

staff de la unidad?

8 ¢Considera que las habilidades del resto del personal son suficientes para utilizar herramientas

tecnologicas?

9 (Considera que la metodologia, habilidades y tecnologias utilizadas son suficientes para ser

oportunos, tener mayor cobertura y responder a los riesgos?

10 ¢De qué manera Usted tiene conocimiento del acometimiento de un posible fraude interno

en la organizacion?

11 ;Considera Usted que el riesgo de fraude Interno ha ido incrementado en el tiempo a nivel
de las organizaciones y de qué manera considera que este tipo de riesgos serian prevenidos a

través de la gestion de la auditoria interna?

12 ;Desde su experiencia cuales son las areas con mayor exposicion a riesgo de fraude y por
qué?

13 ¢Describa los procedimientos/metodologias que comunmente utilizan para la deteccion de

posibles fraudes internos o errores?

14 ;Ha aplicado la ley de Benford como herramienta estadistica la deteccion de posibles fraudes

0 errores, en que transacciones y de qué manera lo ha aplicado?
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Entrevista dirigida al personal del departamento de auditoria interna de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.

NOMDBIe
Carg0
Fechay Hora o

Tema: Auditoria continua mediante la aplicacién de la ley de Benford en el sector financiero

Objetivo: Identificar los procedimientos o metodologias que son aplicados para el analisis y la

deteccion de los riesgos de fraude interno.

1 ¢Cudl es el cargo que usted desempefia dentro del Area de Auditoria Interna?

4 ;Qué es para usted la auditoria continua? Describa algunas diferencias entre la auditoria

tradicional y la auditoria continua

5 ¢Considera Usted que los avances tecnologicos y la transformacion digital de las instituciones

financieras inciden en la practica tradicional de la Auditoria Interna? Explique de qué manera.

6 ¢Durante los dos ultimos afios Usted ha sido testigo del acometimiento de algan tipo de fraude

interno en el sector financiero?

7 Desde su experiencia, y desde el unto de vista de una institucién financiera, ;cuales son las

areas con mayor exposicion a riesgo de fraude interno y por qué?
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8 ¢De qué manera Usted tiene conocimiento del acometimiento de un posible fraude interno en

la institucion?

9 (Durante el desarrollo de las Auditorias, que tipo de procedimientos/metodologias Usted

aplica para la deteccion de posibles fraudes o errores? Haga una descripcion breve

10 ¢En la siguiente escala indique el nivel de conocimiento que usted tiene sobre la ley de
Benford?

12 ¢En el desarrollo de sus auditorias, usted ha aplicado la ley de Benford para la deteccion de
posibles fraudes o errores? Explique brevemente: en qué areas, en que transacciones y de qué

manera lo ha aplicado

13 ¢Para el desarrollo de sus actividades, usted utiliza la Herramienta IDEA? Segun su

respuesta, explique por qué.

14 ;Considera que la metodologia, habilidades y tecnologias utilizadas actualmente son
suficientes para ser oportunos, tener mayor cobertura de evaluacion y responder a los riesgos?

Segln su respuesta, explique por que



Anexo 2: Aplicacion de la ley de Benford en las transacciones de boveda
Primer digito boveda - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,50731306
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 10,99%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia gfcuencga f fo-fe)/f
Digito | Frecuencia servada | Diferencia | (fo-fe)%/fe
’ Observada Esperada () (0) ( :
1 995 30,10% 41,67% 11,56% 4,44%
2 528 17,61% 22,11% 4,50% 1,15%
3 236 12,49% 9,88% -2,61% 0,55%
4 142 9,69% 5,95% -3,74% 1,45%
5 114 7,92% 4,77% -3,14% 1,25%
6 90 6,69% 3,77% -2,93% 1,28%
7 99 5,80% 4,15% -1,65% 0,47%
8 95 5,12% 3,98% -1,14% 0,25%
9 89 4,58% 3,73% -0,85% 0,16%
Total 2388 100% 100% 10,99%

Los dos primeros digitos boveda - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 18,80%




Distribucion de frecuencia para los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 110 4,14% 4,61% -0,47% 0,05%
11 100 3,78% 4,19% -0,41% 0,04%
12 120 3,48% 5,03% -1,55% 0,69%
13 105 3,22% 4,40% -1,18% 0,43%
14 84 3,00% 3,52% -0,52% 0,09%
15 113 2,80% 4,73% -1,93% 1,33%
16 108 2,63% 4,52% -1,89% 1,36%
17 76 2,48% 3,18% -0,70% 0,20%
18 75 2,35% 3,14% -0,79% 0,27%
19 103 2,23% 4,32% -2,09% 1,96%
20 94 2,12% 3,94% -1,82% 1,56%
21 79 2,02% 3,31% -1,29% 0,82%
22 55 1,93% 2,30% -0,37% 0,07%
23 63 1,85% 2,64% -0,79% 0,34%
24 48 1,77% 2,01% -0,24% 0,03%
25 49 1,70% 2,05% -0,35% 0,07%
26 44 1,64% 1,84% -0,20% 0,03%
27 45 1,58% 1,89% -0,31% 0,06%
28 31 1,52% 1,30% 0,23% 0,03%
29 20 1,47% 0,84% 0,63% 0,27%
30 50 1,42% 2,09% -0,67% 0,32%
31 24 1,38% 1,01% 0,37% 0,10%
32 23 1,34% 0,96% 0,37% 0,10%
33 26 1,30% 1,09% 0,21% 0,03%
34 20 1,26% 0,84% 0,42% 0,14%
35 26 1,22% 1,09% 0,13% 0,01%
36 17 1,19% 0,71% 0,48% 0,19%
37 17 1,16% 0,71% 0,45% 0,17%
38 18 1,13% 0,75% 0,37% 0,12%
39 15 1,10% 0,63% 0,47% 0,20%
40 40 1,07% 1,68% -0,60% 0,34%
41 18 1,05% 0,75% 0,29% 0,08%
42 17 1,02% 0,71% 0,31% 0,09%
43 8 1,00% 0,34% 0,66% 0,44%
44 8 0,98% 0,34% 0,64% 0,42%
45 14 0,95% 0,59% 0,37% 0,14%
46 12 0,93% 0,50% 0,43% 0,20%
47 13 0,91% 0,54% 0,37% 0,15%
48 7 0,90% 0,29% 0,60% 0,41%
49 5 0,88% 0,21% 0,67% 0,51%
50 15 0,86% 0,63% 0,23% 0,06%
51 10 0,84% 0,42% 0,42% 0,21%
52 16 0,83% 0,67% 0,16% 0,03%
53 10 0,81% 0,42% 0,39% 0,19%
54 7 0,80% 0,29% 0,50% 0,32%
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55 10 0,78% 0,42% 0,36% 0,17%
56 13 0,77% 0,54% 0,22% 0,07%
57 13 0,76% 0,54% 0,21% 0,06%
58 14 0,74% 0,59% 0,16% 0,03%
59 6 0,73% 0,25% 0,48% 0,31%
60 9 0,72% 0,38% 0,34% 0,16%
61 11 0,71% 0,46% 0,25% 0,09%
62 6 0,69% 0,25% 0,44% 0,28%
63 6 0,68% 0,25% 0,43% 0,27%
64 13 0,67% 0,54% 0,13% 0,02%
65 5 0,66% 0,21% 0,45% 0,31%
66 10 0,65% 0,42% 0,23% 0,08%
67 13 0,64% 0,54% 0,10% 0,02%
68 10 0,63% 0,42% 0,22% 0,07%
69 7 0,62% 0,29% 0,33% 0,18%
70 9 0,62% 0,38% 0,24% 0,09%
71 16 0,61% 0,67% -0,06% 0,01%
72 9 0,60% 0,38% 0,22% 0,08%
73 5 0,59% 0,21% 0,38% 0,25%
74 10 0,58% 0,42% 0,16% 0,05%
75 16 0,58% 0,67% -0,10% 0,02%
76 6 0,57% 0,25% 0,32% 0,18%
77 7 0,56% 0,29% 0,27% 0,13%
78 7 0,55% 0,29% 0,26% 0,12%
79 14 0,55% 0,59% -0,04% 0,00%
80 16 0,54% 0,67% -0,13% 0,03%
81 7 0,53% 0,29% 0,24% 0,11%
82 7 0,53% 0,29% 0,23% 0,10%
83 9 0,52% 0,38% 0,14% 0,04%
84 9 0,51% 0,38% 0,14% 0,04%
85 13 0,51% 0,54% -0,04% 0,00%
86 10 0,50% 0,42% 0,08% 0,01%
87 12 0,50% 0,50% -0,01% 0,00%
88 7 0,49% 0,29% 0,20% 0,08%
89 5 0,49% 0,21% 0,28% 0,16%
90 8 0,48% 0,34% 0,14% 0,04%
91 6 0,47% 0,25% 0,22% 0,11%
92 13 0,47% 0,54% -0,08% 0,01%
93 11 0,46% 0,46% 0,00% 0,00%
94 5 0,46% 0,21% 0,25% 0,14%
95 11 0,45% 0,46% -0,01% 0,00%
96 7 0,45% 0,29% 0,16% 0,05%
97 5 0,45% 0,21% 0,24% 0,13%
98 10 0,44% 0,42% 0,02% 0,00%
99 13 0,44% 0,54% -0,11% 0,03%
Total 2387 100% 100% 18,80%
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Primer digito béveda - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 24,36%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia .
Digito | Frecuencia | Esperada OEsr:rC\l/J:S:I?O) Diferencia | (fo-fe)#/fe
Observada (E)
1 1006 30,10% 40,99% 10,89% 3,94%
2 720 17,61% 29,34% 11,73% 7,81%
3 283 12,49% 11,53% -0,96% 0,07%
4 163 9,69% 6,64% -3,05% 0,96%
5 71 7,92% 2,89% -5,02% 3,19%
6 64 6,69% 2,61% -4,09% 2,49%
7 49 5,80% 2,00% -3,80% 2,49%
8 44 5,12% 1,79% -3,32% 2,16%
9 54 4,58% 2,20% -2,38% 1,23%
Total 2454 100% 100% 24,36%

Los dos primeros digitos boveda - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 39,22%
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Distribucion de frecuencia para dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (0)
10 65 4,14% 2,65% 1,49% 0,54%
11 70 3,78% 2,85% 0,93% 0,23%
12 91 3,48% 3,71% -0,23% 0,02%
13 86 3,22% 3,51% -0,29% 0,03%
14 93 3,00% 3,79% -0,79% 0,21%
15 115 2,80% 4,69% -1,89% 1,27%
16 124 2,63% 5,06% -2,42% 2,23%
17 112 2,48% 4,57% -2,08% 1,75%
18 129 2,35% 5,26% -2,91% 3,61%
19 120 2,23% 4,89% -2,66% 3,19%
20 136 2,12% 5,54% -3,43% 5,54%
21 95 2,02% 3,87% -1,85% 1,70%
22 85 1,93% 3,47% -1,53% 1,22%
23 85 1,85% 3,47% -1,62% 1,41%
24 59 1,77% 2,41% -0,63% 0,23%
25 60 1,70% 2,45% -0,74% 0,32%
26 60 1,64% 2,45% -0,81% 0,40%
27 51 1,58% 2,08% -0,50% 0,16%
28 48 1,52% 1,96% -0,43% 0,12%
29 41 1,47% 1,67% -0,20% 0,03%
30 33 1,42% 1,35% 0,08% 0,00%
31 40 1,38% 1,63% -0,25% 0,05%
32 39 1,34% 1,59% -0,25% 0,05%
33 25 1,30% 1,02% 0,28% 0,06%
34 28 1,26% 1,14% 0,12% 0,01%
35 27 1,22% 1,10% 0,12% 0,01%
36 22 1,19% 0,90% 0,29% 0,07%
37 16 1,16% 0,65% 0,51% 0,22%
38 28 1,13% 1,14% -0,01% 0,00%
39 25 1,10% 1,02% 0,08% 0,01%
40 27 1,07% 1,10% -0,03% 0,00%
41 14 1,05% 0,57% 0,48% 0,22%
42 14 1,02% 0,57% 0,45% 0,20%
43 20 1,00% 0,82% 0,18% 0,03%
44 22 0,98% 0,90% 0,08% 0,01%
45 15 0,95% 0,61% 0,34% 0,12%
46 18 0,93% 0,73% 0,20% 0,04%
47 21 0,91% 0,86% 0,06% 0,00%
48 6 0,90% 0,24% 0,65% 0,47%
49 6 0,88% 0,24% 0,63% 0,46%
50 13 0,86% 0,53% 0,33% 0,13%
51 9 0,84% 0,37% 0,48% 0,27%
52 7 0,83% 0,29% 0,54% 0,35%
53 5 0,81% 0,20% 0,61% 0,46%
54 7 0,80% 0,29% 0,51% 0,33%
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55 5 0,78% 0,20% 0,58% 0,43%
56 9 0,77% 0,37% 0,40% 0,21%
57 4 0,76% 0,16% 0,59% 0,46%
58 7 0,74% 0,29% 0,46% 0,28%
59 5 0,73% 0,20% 0,53% 0,38%
60 14 0,72% 0,57% 0,15% 0,03%
61 6 0,71% 0,24% 0,46% 0,30%
62 4 0,69% 0,16% 0,53% 0,41%
63 5 0,68% 0,20% 0,48% 0,34%
64 6 0,67% 0,24% 0,43% 0,27%
65 2 0,66% 0,08% 0,58% 0,51%
66 12 0,65% 0,49% 0,16% 0,04%
67 7 0,64% 0,29% 0,36% 0,20%
68 5 0,63% 0,20% 0,43% 0,29%
69 3 0,62% 0,12% 0,50% 0,40%
70 4 0,62% 0,16% 0,45% 0,33%
71 6 0,61% 0,24% 0,36% 0,22%
72 10 0,60% 0,41% 0,19% 0,06%
73 3 0,59% 0,12% 0,47% 0,37%
74 4 0,58% 0,16% 0,42% 0,30%
75 5 0,58% 0,20% 0,37% 0,24%
76 1 0,57% 0,04% 0,53% 0,49%
77 2 0,56% 0,08% 0,48% 0,41%
78 5 0,55% 0,20% 0,35% 0,22%
79 9 0,55% 0,37% 0,18% 0,06%
80 18 0,54% 0,73% -0,19% 0,07%
81 2 0,53% 0,08% 0,45% 0,38%
82 3 0,53% 0,12% 0,40% 0,31%
83 2 0,52% 0,08% 0,44% 0,37%
84 5 0,51% 0,20% 0,31% 0,19%
85 3 0,51% 0,12% 0,39% 0,29%
86 5 0,50% 0,20% 0,30% 0,18%
87 3 0,50% 0,12% 0,37% 0,28%
88 3 0,49% 0,12% 0,37% 0,28%
89 0 0,49% 0,00% 0,49% 0,49%
90 5 0,48% 0,20% 0,28% 0,16%
91 5 0,47% 0,20% 0,27% 0,15%
92 8 0,47% 0,33% 0,14% 0,04%
93 7 0,46% 0,29% 0,18% 0,07%
94 5 0,46% 0,20% 0,26% 0,14%
95 3 0,45% 0,12% 0,33% 0,24%
96 5 0,45% 0,20% 0,25% 0,13%
97 2 0,45% 0,08% 0,36% 0,30%
98 9 0,44% 0,37% 0,07% 0,01%
99 5 0,44% 0,20% 0,23% 0,12%
Total 2453 100% 100% 39,22%
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Anexo 3. Aplicacion de la ley de Benford en las transacciones de ventanilla

Primer digito - depdsitos de ahorros

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,50731306
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 4.27%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
1 36717 30,10% 31,94% 1,83% 0,11%
2 22979 17,61% 19,99% 2,38% 0,32%
3 13427 12,49% 11,68% -0,81% 0,05%
4 10466 9,69% 9,10% -0,59% 0,04%
5 13145 7,92% 11,43% 3,52% 1,56%
6 6773 6,69% 5,89% -0,80% 0,10%
7 3655 5,80% 3,18% -2,62% 1,18%
8 4455 5,12% 3,87% -1,24% 0,30%
9 3351 4,58% 2,91% -1,66% 0,60%
Total 114968 100% 100% 4,27%

Dos primeros digitos - depdsitos de ahorro

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

211,86%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 15923 4,14% 14,43% -10,29% | 25,60%
11 2104 3,78% 1,91% 1,87% 0,93%
12 2886 3,48% 2,62% 0,86% 0,21%
13 2366 3,22% 2,14% 1,07% 0,36%
14 2039 3,00% 1,85% 1,15% 0,44%
15 4387 2,80% 3,98% -1,17% 0,49%
16 1749 2,63% 1,59% 1,05% 0,42%
17 1162 2,48% 1,05% 1,43% 0,82%
18 1904 2,35% 1,73% 0,62% 0,16%
19 986 2,23% 0,89% 1,33% 0,80%
20 12668 2,12% 11,48% -9,36% 41,38%
21 801 2,02% 0,73% 1,29% 0,83%
22 1357 1,93% 1,23% 0,70% 0,25%
23 842 1,85% 0,76% 1,09% 0,64%
24 1127 1,77% 1,02% 0,75% 0,32%
25 2743 1,70% 2,49% -0,78% 0,36%
26 936 1,64% 0,85% 0,79% 0,38%
27 671 1,58% 0,61% 0,97% 0,60%
28 931 1,52% 0,84% 0,68% 0,30%
29 405 1,47% 0,37% 1,11% 0,83%
30 6875 1,42% 6,23% -4,81% 16,23%
31 486 1,38% 0,44% 0,94% 0,64%
32 657 1,34% 0,60% 0,74% 0,41%
33 470 1,30% 0,43% 0,87% 0,58%
34 498 1,26% 0,45% 0,81% 0,52%
35 1648 1,22% 1,49% -0,27% 0,06%
36 765 1,19% 0,69% 0,50% 0,21%
37 548 1,16% 0,50% 0,66% 0,38%
38 776 1,13% 0,70% 0,42% 0,16%
39 411 1,10% 0,37% 0,73% 0,48%
40 6099 1,07% 5,53% -4,46% 18,52%
41 230 1,05% 0,21% 0,84% 0,67%
42 332 1,02% 0,30% 0,72% 0,51%
43 249 1,00% 0,23% 0,77% 0,60%
44 289 0,98% 0,26% 0,71% 0,52%
45 1042 0,95% 0,94% 0,01% 0,00%
46 346 0,93% 0,31% 0,62% 0,41%
47 177 0,91% 0,16% 0,75% 0,62%
48 1396 0,90% 1,27% -0,37% 0,15%
49 153 0,88% 0,14% 0,74% 0,62%
50 7635 0,86% 6,92% -6,06% 42,71%
51 147 0,84% 0,13% 0,71% 0,60%
52 247 0,83% 0,22% 0,60% 0,44%
53 163 0,81% 0,15% 0,66% 0,54%
54 229 0,80% 0,21% 0,59% 0,44%
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55 555 0,78% 0,50% 0,28% 0,10%
56 260 0,77% 0,24% 0,53% 0,37%
57 1600 0,76% 1,45% -0,70% 0,64%
58 188 0,74% 0,17% 0,57% 0,44%
59 96 0,73% 0,09% 0,64% 0,57%
60 4923 0,72% 4,46% -3,74% 19,53%
61 89 0,71% 0,08% 0,63% 0,55%
62 375 0,69% 0,34% 0,35% 0,18%
63 109 0,68% 0,10% 0,59% 0,50%
64 113 0,67% 0,10% 0,57% 0,48%
65 532 0,66% 0,48% 0,18% 0,05%
66 123 0,65% 0,11% 0,54% 0,45%
67 179 0,64% 0,16% 0,48% 0,36%
68 109 0,63% 0,10% 0,54% 0,45%
69 57 0,62% 0,05% 0,57% 0,53%
70 2288 0,62% 2,07% -1,46% 3,45%
71 73 0,61% 0,07% 0,54% 0,48%
72 102 0,60% 0,09% 0,51% 0,43%
73 72 0,59% 0,07% 0,53% 0,47%
74 86 0,58% 0,08% 0,50% 0,44%
75 445 0,58% 0,40% 0,17% 0,05%
76 106 0,57% 0,10% 0,47% 0,39%
77 65 0,56% 0,06% 0,50% 0,45%
78 247 0,55% 0,22% 0,33% 0,20%
79 40 0,55% 0,04% 0,51% 0,48%
80 3069 0,54% 2,78% -2,24% 9,32%
81 64 0,53% 0,06% 0,47% 0,42%
82 73 0,53% 0,07% 0,46% 0,40%
83 79 0,52% 0,07% 0,45% 0,39%
84 78 0,51% 0,07% 0,44% 0,38%
85 388 0,51% 0,35% 0,16% 0,05%
86 135 0,50% 0,12% 0,38% 0,29%
87 53 0,50% 0,05% 0,45% 0,40%
88 356 0,49% 0,32% 0,17% 0,06%
89 64 0,49% 0,06% 0,43% 0,38%
90 1728 0,48% 1,57% -1,09% 2,46%
91 98 0,47% 0,09% 0,39% 0,31%
92 51 0,47% 0,05% 0,42% 0,38%
93 58 0,46% 0,05% 0,41% 0,37%
94 99 0,46% 0,09% 0,37% 0,30%
95 572 0,45% 0,52% -0,06% 0,01%
96 341 0,45% 0,31% 0,14% 0,04%
97 43 0,45% 0,04% 0,41% 0,37%
98 214 0,44% 0,19% 0,25% 0,14%
99 69 0,44% 0,06% 0,37% 0,32%
Total 110319 100% 100% 211,86%
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Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,50731306
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 8,71%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

Primer digito - retiros de ahorros

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (0)
1 64907 30,10% 31,19% 1,08% 0,04%
2 42840 17,61% 20,58% 2,97% 0,50%
3 27952 12,49% 13,43% 0,94% 0,07%
4 16885 9,69% 8,11% -1,58% 0,26%
5 27818 7,92% 13,37% 5,45% 3,75%
6 10892 6,69% 5,23% -1,46% 0,32%
7 6911 5,80% 3,32% -2,48% 1,06%
8 6723 5,12% 3,23% -1,89% 0,69%
9 3203 4,58% 1,54% -3,04% 2,02%
Total 208131 100% 100% 8,71%

Dos primeros digitos - retiro de ahorros

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 396.28%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)/fe
Observada (E) (0)
10 36034 4,14% 17,56% -13,42% 43,53%
11 2051 3,78% 1,00% 2,78% 2,04%
12 4692 3,48% 2,29% 1,19% 0,41%
13 2257 3,22% 1,10% 2,12% 1,39%
14 1926 3,00% 0,94% 2,06% 1,41%
15 11754 2,80% 5,73% -2,93% 3,05%
16 1783 2,63% 0,87% 1,76% 1,18%
17 1525 2,48% 0,74% 1,74% 1,22%
18 1872 2,35% 0,91% 1,44% 0,88%
19 944 2,23% 0,46% 1,77% 1,40%
20 27971 2,12% 13,63% -11,51% 62,57%
21 759 2,02% 0,37% 1,65% 1,35%
22 1474 1,93% 0,72% 1,21% 0,76%
23 1013 1,85% 0,49% 1,35% 0,99%
24 981 1,77% 0,48% 1,29% 0,95%
25 7151 1,70% 3,49% -1,78% 1,86%
26 911 1,64% 0,44% 1,20% 0,87%
27 828 1,58% 0,40% 1,18% 0,88%
28 1026 1,52% 0,50% 1,02% 0,69%
29 570 1,47% 0,28% 1,19% 0,97%
30 20387 1,42% 9,94% -8,51% 50,89%
31 351 1,38% 0,17% 1,21% 1,06%
32 767 1,34% 0,37% 0,96% 0,69%
33 525 1,30% 0,26% 1,04% 0,84%
34 480 1,26% 0,23% 1,02% 0,83%
35 3430 1,22% 1,67% -0,45% 0,16%
36 484 1,19% 0,24% 0,95% 0,76%
37 453 1,16% 0,22% 0,94% 0,76%
38 521 1,13% 0,25% 0,87% 0,68%
39 343 1,10% 0,17% 0,93% 0,79%
40 12416 1,07% 6,05% -4,98% 23,12%
41 232 1,05% 0,11% 0,93% 0,83%
42 428 1,02% 0,21% 0,81% 0,65%
43 299 1,00% 0,15% 0,85% 0,73%
44 262 0,98% 0,13% 0,85% 0,74%
45 1955 0,95% 0,95% 0,00% 0,00%
46 279 0,93% 0,14% 0,80% 0,68%
47 288 0,91% 0,14% 0,77% 0,66%
48 321 0,90% 0,16% 0,74% 0,61%
49 247 0,88% 0,12% 0,76% 0,65%
50 23536 0,86% 11,47% -10,61% 130,93%
51 152 0,84% 0,07% 0,77% 0,70%
52 318 0,83% 0,15% 0,67% 0,55%
53 206 0,81% 0,10% 0,71% 0,62%
54 227 0,80% 0,11% 0,69% 0,59%
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55 1162 0,78% 0,57% 0,22% 0,06%
56 212 0,77% 0,10% 0,67% 0,58%
57 195 0,76% 0,10% 0,66% 0,58%
58 191 0,74% 0,09% 0,65% 0,57%
59 140 0,73% 0,07% 0,66% 0,60%
60 8613 0,72% 4,20% -3,48% 16,87%
61 106 0,71% 0,05% 0,65% 0,61%
62 196 0,69% 0,10% 0,60% 0,52%
63 143 0,68% 0,07% 0,61% 0,55%
64 112 0,67% 0,05% 0,62% 0,57%
65 948 0,66% 0,46% 0,20% 0,06%
66 145 0,65% 0,07% 0,58% 0,52%
67 141 0,64% 0,07% 0,57% 0,51%
68 195 0,63% 0,10% 0,54% 0,46%
69 118 0,62% 0,06% 0,57% 0,52%
70 5055 0,62% 2,46% -1,85% 5,54%
71 103 0,61% 0,05% 0,56% 0,51%
72 153 0,60% 0,07% 0,52% 0,46%
73 85 0,59% 0,04% 0,55% 0,51%
74 120 0,58% 0,06% 0,52% 0,47%
75 808 0,58% 0,39% 0,18% 0,06%
76 80 0,57% 0,04% 0,53% 0,49%
77 82 0,56% 0,04% 0,52% 0,48%
78 117 0,55% 0,06% 0,50% 0,45%
79 79 0,55% 0,04% 0,51% 0,47%
80 5354 0,54% 2,61% -2,07% 7,94%
81 42 0,53% 0,02% 0,51% 0,49%
82 96 0,53% 0,05% 0,48% 0,44%
83 82 0,52% 0,04% 0,48% 0,44%
84 71 0,51% 0,03% 0,48% 0,45%
85 512 0,51% 0,25% 0,26% 0,13%
86 72 0,50% 0,04% 0,47% 0,43%
87 86 0,50% 0,04% 0,45% 0,42%
88 84 0,49% 0,04% 0,45% 0,41%
89 60 0,49% 0,03% 0,46% 0,43%
90 2052 0,48% 1,00% -0,52% 0,56%
91 46 0,47% 0,02% 0,45% 0,43%
92 57 0,47% 0,03% 0,44% 0,42%
93 53 0,46% 0,03% 0,44% 0,41%
94 69 0,46% 0,03% 0,43% 0,39%
95 398 0,45% 0,19% 0,26% 0,15%
96 56 0,45% 0,03% 0,42% 0,40%
97 84 0,45% 0,04% 0,40% 0,37%
98 74 0,44% 0,04% 0,40% 0,37%
99 93 0,44% 0,05% 0,39% 0,35%
Total 205169 100% 100% 396,28%
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Anexo 4: Aplicacion de la ley de Benford en las transacciones de Bancos

Primer digito Banco Internacional - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 13,79%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

Digito fo= _ Frecuencia | Frecuencia _ _
Frecuencia| Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)%/fe
Observada (E) (O)

1 725 30,10% 30,12% 0,02% 0,00%
2 625 17,61% 25,97% 8,36% 3,97%
3 449 12,49% 18,65% 6,16% 3,04%
4 145 9,69% 6,02% -3,67% 1,39%
5 190 7,92% 7,89% -0,02% 0,00%
6 91 6,69% 3,78% -2,91% 1,27%
7 64 5,80% 2,66% -3,14% 1,70%
8 52 5,12% 2,16% -2,95% 1,71%
9 66 4,58% 2,74% -1,83% 0,73%

Total 2407 100% 100% 13,79%

Dos primeros digitos Banco Internacional - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

54,12%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)¥/fe
Observada (E) (O)
10 180 4,14% 7,56% -3,42% 2,82%
11 40 3,78% 1,68% 2,10% 1,17%
12 49 3,48% 2,06% 1,42% 0,58%
13 72 3,22% 3,02% 0,20% 0,01%
14 92 3,00% 3,86% -0,87% 0,25%
15 54 2,80% 2,27% 0,54% 0,10%
16 44 2,63% 1,85% 0,79% 0,23%
17 90 2,48% 3,78% -1,30% 0,68%
18 74 2,35% 3,11% -0,76% 0,25%
19 25 2,23% 1,05% 1,18% 0,62%
20 119 2,12% 5,00% -2,88% 3,91%
21 34 2,02% 1,43% 0,59% 0,17%
22 54 1,93% 2,27% -0,34% 0,06%
23 103 1,85% 4,32% -2,48% 3,32%
24 24 1,77% 1,01% 0,77% 0,33%
25 78 1,70% 3,27% -1,57% 1,45%
26 60 1,64% 2,52% -0,88% 0,47%
27 34 1,58% 1,43% 0,15% 0,01%
28 76 1,52% 3,19% -1,67% 1,82%
29 39 1,47% 1,64% -0,16% 0,02%
30 119 1,42% 5,00% -3,57% 8,96%
31 72 1,38% 3,02% -1,64% 1,96%
32 32 1,34% 1,34% -0,01% 0,00%
33 13 1,30% 0,55% 0,75% 0,43%
34 29 1,26% 1,22% 0,04% 0,00%
35 51 1,22% 2,14% -0,92% 0,69%
36 15 1,19% 0,63% 0,56% 0,26%
37 63 1,16% 2,64% -1,49% 1,91%
38 30 1,13% 1,26% -0,13% 0,02%
39 22 1,10% 0,92% 0,18% 0,03%
40 25 1,07% 1,05% 0,02% 0,00%
41 8 1,05% 0,34% 0,71% 0,48%
42 14 1,02% 0,59% 0,43% 0,18%
43 5 1,00% 0,21% 0,79% 0,62%
44 22 0,98% 0,92% 0,05% 0,00%
45 24 0,95% 1,01% -0,05% 0,00%
46 6 0,93% 0,25% 0,68% 0,50%
47 14 0,91% 0,59% 0,33% 0,12%
48 9 0,90% 0,38% 0,52% 0,30%
49 15 0,88% 0,63% 0,25% 0,07%
50 68 0,86% 2,85% -1,99% 4,63%
51 22 0,84% 0,92% -0,08% 0,01%
52 9 0,83% 0,38% 0,45% 0,24%
53 26 0,81% 1,09% -0,28% 0,10%
54 7 0,80% 0,29% 0,50% 0,32%
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55 21 0,78% 0,88% -0,10% 0,01%
56 13 0,77% 0,55% 0,22% 0,06%
57 8 0,76% 0,34% 0,42% 0,23%
58 3 0,74% 0,13% 0,62% 0,51%
59 9 0,73% 0,38% 0,35% 0,17%
60 41 0,72% 1,72% -1,00% 1,40%
61 7 0,71% 0,29% 0,41% 0,24%
62 14 0,69% 0,59% 0,11% 0,02%
63 12 0,68% 0,50% 0,18% 0,05%
64 3 0,67% 0,13% 0,55% 0,45%
65 6 0,66% 0,25% 0,41% 0,25%
66 1 0,65% 0,04% 0,61% 0,57%
67 1 0,64% 0,04% 0,60% 0,56%
68 4 0,63% 0,17% 0,47% 0,34%
69 2 0,62% 0,08% 0,54% 0,47%
70 20 0,62% 0,84% -0,22% 0,08%
71 2 0,61% 0,08% 0,52% 0,45%
72 2 0,60% 0,08% 0,52% 0,44%
73 11 0,59% 0,46% 0,13% 0,03%
74 8 0,58% 0,34% 0,25% 0,10%
75 3 0,58% 0,13% 0,45% 0,35%
76 2 0,57% 0,08% 0,48% 0,41%
77 5 0,56% 0,21% 0,35% 0,22%
78 5 0,55% 0,21% 0,34% 0,21%
79 3 0,55% 0,13% 0,42% 0,32%
80 21 0,54% 0,88% -0,34% 0,22%
81 3 0,53% 0,13% 0,41% 0,31%
82 1 0,53% 0,04% 0,48% 0,45%
83 4 0,52% 0,17% 0,35% 0,24%
84 3 0,51% 0,13% 0,39% 0,29%
85 2 0,51% 0,08% 0,42% 0,35%
86 2 0,50% 0,08% 0,42% 0,35%
87 6 0,50% 0,25% 0,24% 0,12%
88 6 0,49% 0,25% 0,24% 0,12%
89 3 0,49% 0,13% 0,36% 0,27%
90 31 0,48% 1,30% -0,82% 1,41%
91 6 0,47% 0,25% 0,22% 0,10%
92 3 0,47% 0,13% 0,34% 0,25%
93 6 0,46% 0,25% 0,21% 0,10%
94 1 0,46% 0,04% 0,42% 0,38%
95 1 0,45% 0,04% 0,41% 0,37%
96 4 0,45% 0,17% 0,28% 0,18%
97 7 0,45% 0,29% 0,15% 0,05%
98 3 0,44% 0,13% 0,31% 0,22%
99 2 0,44% 0,08% 0,35% 0,28%
Total 2382 100% 100% 54,12%
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Primer digito Banco Internacional - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado
Descriptivo

Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 2,82%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)?/fe
Observada (E) (O)
1 1584 30,10% 30,15% 0,05% 0,00%
2 698 17,61% 13,29% -4,32% 1,06%
3 584 12,49% 11,12% -1,38% 0,15%
4 538 9,69% 10,24% 0,55% 0,03%
5 592 7,92% 11,27% 3,35% 1,42%
6 378 6,69% 7,19% 0,50% 0,04%
7 342 5,80% 6,51% 0,71% 0,09%
8 288 5,12% 5,48% 0,37% 0,03%
9 250 4,58% 4,76% 0,18% 0,01%
Total 5254 100% 100% 2,82%

Dos primeros digitos Banco Internacional - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 81,47%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (0)
10 480 4,14% 9,19% -5,05% 6,16%
11 142 3,78% 2,72% 1,06% 0,30%
12 184 3,48% 3,52% -0,05% 0,00%
13 138 3,22% 2,64% 0,58% 0,10%
14 115 3,00% 2,20% 0,79% 0,21%
15 194 2,80% 3,71% -0,91% 0,30%
16 95 2,63% 1,82% 0,81% 0,25%
17 71 2,48% 1,36% 1,12% 0,51%
18 82 2,35% 1,57% 0,78% 0,26%
19 79 2,23% 1,51% 0,72% 0,23%
20 237 2,12% 4,54% -2,42% 2,76%
21 47 2,02% 0,90% 1,12% 0,62%
22 53 1,93% 1,01% 0,92% 0,43%
23 62 1,85% 1,19% 0,66% 0,24%
24 39 1,77% 0,75% 1,03% 0,59%
25 82 1,70% 1,57% 0,13% 0,01%
26 44 1,64% 0,84% 0,80% 0,39%
27 37 1,58% 0,71% 0,87% 0,48%
28 48 1,52% 0,92% 0,61% 0,24%
29 46 1,47% 0,88% 0,59% 0,24%
30 172 1,42% 3,29% -1,87% 2,45%
31 62 1,38% 1,19% 0,19% 0,03%
32 49 1,34% 0,94% 0,40% 0,12%
33 41 1,30% 0,78% 0,51% 0,20%
34 29 1,26% 0,56% 0,70% 0,39%
35 79 1,22% 1,51% -0,29% 0,07%
36 36 1,19% 0,69% 0,50% 0,21%
37 36 1,16% 0,69% 0,47% 0,19%
38 48 1,13% 0,92% 0,21% 0,04%
39 28 1,10% 0,54% 0,56% 0,29%
40 197 1,07% 3,77% -2,70% 6,79%
41 26 1,05% 0,50% 0,55% 0,29%
42 37 1,02% 0,71% 0,31% 0,10%
43 35 1,00% 0,67% 0,33% 0,11%
44 31 0,98% 0,59% 0,38% 0,15%
45 67 0,95% 1,28% -0,33% 0,11%
46 32 0,93% 0,61% 0,32% 0,11%
47 36 0,91% 0,69% 0,23% 0,06%
48 42 0,90% 0,80% 0,09% 0,01%
49 35 0,88% 0,67% 0,21% 0,05%
50 298 0,86% 5,70% -4,84% 27,29%
51 34 0,84% 0,65% 0,19% 0,04%
52 33 0,83% 0,63% 0,20% 0,05%
53 25 0,81% 0,48% 0,33% 0,14%
54 29 0,80% 0,56% 0,24% 0,07%
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55 59 0,78% 1,13% -0,35% 0,15%
56 31 0,77% 0,59% 0,18% 0,04%
57 33 0,76% 0,63% 0,12% 0,02%
58 29 0,74% 0,56% 0,19% 0,05%
59 14 0,73% 0,27% 0,46% 0,29%
60 155 0,72% 2,97% -2,25% 7,05%
61 14 0,71% 0,27% 0,44% 0,27%
62 28 0,69% 0,54% 0,16% 0,04%
63 22 0,68% 0,42% 0,26% 0,10%
64 32 0,67% 0,61% 0,06% 0,01%
65 44 0,66% 0,84% -0,18% 0,05%
66 18 0,65% 0,34% 0,31% 0,15%
67 22 0,64% 0,42% 0,22% 0,08%
68 22 0,63% 0,42% 0,21% 0,07%
69 20 0,62% 0,38% 0,24% 0,09%
70 118 0,62% 2,26% -1,64% 4,38%
71 17 0,61% 0,33% 0,28% 0,13%
72 14 0,60% 0,27% 0,33% 0,18%
73 27 0,59% 0,52% 0,07% 0,01%
74 20 0,58% 0,38% 0,20% 0,07%
75 50 0,58% 0,96% -0,38% 0,25%
76 19 0,57% 0,36% 0,20% 0,07%
77 29 0,56% 0,56% 0,01% 0,00%
78 34 0,55% 0,65% -0,10% 0,02%
79 9 0,55% 0,17% 0,37% 0,26%
80 140 0,54% 2,68% -2,14% 8,49%
81 10 0,53% 0,19% 0,34% 0,22%
82 16 0,53% 0,31% 0,22% 0,09%
83 16 0,52% 0,31% 0,21% 0,09%
84 12 0,51% 0,23% 0,28% 0,16%
85 26 0,51% 0,50% 0,01% 0,00%
86 15 0,50% 0,29% 0,21% 0,09%
87 23 0,50% 0,44% 0,06% 0,01%
88 14 0,49% 0,27% 0,22% 0,10%
89 15 0,49% 0,29% 0,20% 0,08%
90 90 0,48% 1,72% -1,24% 3,22%
91 13 0,47% 0,25% 0,23% 0,11%
92 13 0,47% 0,25% 0,22% 0,10%
93 10 0,46% 0,19% 0,27% 0,16%
94 8 0,46% 0,15% 0,31% 0,20%
95 22 0,45% 0,42% 0,03% 0,00%
96 8 0,45% 0,15% 0,30% 0,20%
97 48 0,45% 0,92% -0,47% 0,50%
98 28 0,44% 0,54% -0,10% 0,02%
99 5 0,44% 0,10% 0,34% 0,27%
Total 5224 100% 100% 81,47%
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Primer digito Banco Austro - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 21,56%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo=

Frecuencia

Frecuencia

Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe(;ZO/;‘e
Observada (E) (O)

1 102 30,10% 25,50% -4,60% 0,70%

2 81 17,61% 20,25% 2,64% 0,40%

3 53 12,49% 13,25% 0,76% 0,05%
4 83 9,69% 20,75% 11,06% 12,62%

5 31 7,92% 7,75% -0,17% 0,00%

6 31 6,69% 7,75% 1,06% 0,17%

7 4 5,80% 1,00% -4,80% 3,97%

8 8 5,12% 2,00% -3,12% 1,90%

9 7 4,58% 1,75% -2,83% 1,75%
Total 400 100% 100% 21,56%

Dos primeros digitos Banco Austro - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo

Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 326,23%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 2 4,14% 0,50% 3,64% 3,19%
11 3 3,78% 0,76% 3,02% 2,42%
12 14 3,48% 3,53% -0,05% 0,00%
13 2 3,22% 0,50% 2,71% 2,29%
14 23 3,00% 5,79% -2,80% 2,61%
15 15 2,80% 3,78% -0,98% 0,34%
16 7 2,63% 1,76% 0,87% 0,29%
17 20 2,48% 5,04% -2,56% 2,63%
18 11 2,35% 2,77% -0,42% 0,08%
19 5 2,23% 1,26% 0,97% 0,42%
20 24 2,12% 6,05% -3,93% 7,28%
21 2 2,02% 0,50% 1,52% 1,14%
22 15 1,93% 3,78% -1,85% 1,77%
23 1 1,85% 0,25% 1,60% 1,38%
24 6 1,77% 1,51% 0,26% 0,04%
25 24 1,70% 6,05% -4,34% 11,07%
26 2 1,64% 0,50% 1,14% 0,79%
27 2 1,58% 0,50% 1,08% 0,73%
28 1 1,52% 0,25% 1,27% 1,06%
29 3 1,47% 0,76% 0,72% 0,35%
30 25 1,42% 6,30% -4,87% 16,68%
31 6 1,38% 1,51% -0,13% 0,01%
32 1 1,34% 0,25% 1,08% 0,88%
33 2 1,30% 0,50% 0,79% 0,48%
34 4 1,26% 1,01% 0,25% 0,05%
35 5 1,22% 1,26% -0,04% 0,00%
36 3 1,19% 0,76% 0,43% 0,16%
37 2 1,16% 0,50% 0,65% 0,37%
38 4 1,13% 1,01% 0,12% 0,01%
39 0 1,10% 0,00% 1,10% 1,10%
40 26 1,07% 6,55% -5,48% 27,97%
41 1 1,05% 0,25% 0,79% 0,60%
42 2 1,02% 0,50% 0,52% 0,26%
43 0 1,00% 0,00% 1,00% 1,00%
44 3 0,98% 0,76% 0,22% 0,05%
45 48 0,95% 12,09% -11,14% | 129,92%
46 0 0,93% 0,00% 0,93% 0,93%
47 1 0,91% 0,25% 0,66% 0,48%
48 0 0,90% 0,00% 0,90% 0,90%
49 2 0,88% 0,50% 0,37% 0,16%
50 22 0,86% 5,54% -4,68% 25,48%
51 0 0,84% 0,00% 0,84% 0,84%
52 1 0,83% 0,25% 0,58% 0,40%
53 1 0,81% 0,25% 0,56% 0,39%
54 0 0,80% 0,00% 0,80% 0,80%
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55 1 0,78% 0,25% 0,53% 0,36%
56 3 0,77% 0,76% 0,01% 0,00%
57 1 0,76% 0,25% 0,50% 0,34%
58 1 0,74% 0,25% 0,49% 0,32%
59 0 0,73% 0,00% 0,73% 0,73%
60 28 0,72% 7,05% -6,34% 55,91%
61 0 0,71% 0,00% 0,71% 0,71%
62 1 0,69% 0,25% 0,44% 0,28%
63 0 0,68% 0,00% 0,68% 0,68%
64 0 0,67% 0,00% 0,67% 0,67%
65 0 0,66% 0,00% 0,66% 0,66%
66 0 0,65% 0,00% 0,65% 0,65%
67 0 0,64% 0,00% 0,64% 0,64%
68 1 0,63% 0,25% 0,38% 0,23%
69 1 0,62% 0,25% 0,37% 0,22%
70 0 0,62% 0,00% 0,62% 0,62%
71 0 0,61% 0,00% 0,61% 0,61%
72 0 0,60% 0,00% 0,60% 0,60%
73 0 0,59% 0,00% 0,59% 0,59%
74 0 0,58% 0,00% 0,58% 0,58%
75 0 0,58% 0,00% 0,58% 0,58%
76 3 0,57% 0,76% -0,19% 0,06%
77 1 0,56% 0,25% 0,31% 0,17%
78 0 0,55% 0,00% 0,55% 0,55%
79 0 0,55% 0,00% 0,55% 0,55%
80 6 0,54% 1,51% -0,97% 1,75%
81 0 0,53% 0,00% 0,53% 0,53%
82 1 0,53% 0,25% 0,27% 0,14%
83 0 0,52% 0,00% 0,52% 0,52%
84 0 0,51% 0,00% 0,51% 0,51%
85 1 0,51% 0,25% 0,26% 0,13%
86 0 0,50% 0,00% 0,50% 0,50%
87 0 0,50% 0,00% 0,50% 0,50%
88 0 0,49% 0,00% 0,49% 0,49%
89 0 0,49% 0,00% 0,49% 0,49%
90 3 0,48% 0,76% -0,28% 0,16%
91 0 0,47% 0,00% 0,47% 0,47%
92 1 0,47% 0,25% 0,22% 0,10%
93 0 0,46% 0,00% 0,46% 0,46%
94 1 0,46% 0,25% 0,21% 0,09%
95 1 0,45% 0,25% 0,20% 0,09%
96 0 0,45% 0,00% 0,45% 0,45%
97 0 0,45% 0,00% 0,45% 0,45%
98 1 0,44% 0,25% 0,19% 0,08%
99 0 0,44% 0,00% 0,44% 0,44%
Total 397 100% 100% 326,23%
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Primer digito Banco del Austro - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 6,15%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferenci fe)e/fe
Observada (E) (O)
1 271 30,10% 30,04% -0,06% 0,00%
2 148 17,61% 16,41% -1,20% 0,08%
3 64 12,49% 7,10% -5,40% 2,33%
4 80 9,69% 8,87% -0,82% 0,07%
5 115 7,92% 12,75% 4,83% 2,95%
6 74 6,69% 8,20% 1,51% 0,34%
7 47 5,80% 5,21% -0,59% 0,06%
8 56 5,12% 6,21% 1,09% 0,23%
9 47 4,58% 5,21% 0,64% 0,09%
Total 902 100% 100% 6,15%

Dos primeros digitos Banco del Austro - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

216,30%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 111 4,14% 12,43% -8,29% 16,61%
11 20 3,78% 2,24% 1,54% 0,63%
12 29 3,48% 3,25% 0,23% 0,02%
13 14 3,22% 1,57% 1,65% 0,85%
14 16 3,00% 1,79% 1,20% 0,48%
15 45 2,80% 5,04% -2,24% 1,78%
16 8 2,63% 0,90% 1,74% 1,15%
17 4 2,48% 0,45% 2,03% 1,67%
18 9 2,35% 1,01% 1,34% 0,77%
19 15 2,23% 1,68% 0,55% 0,13%
20 98 2,12% 10,97% -8,86% 37,01%
21 4 2,02% 0,45% 1,57% 1,22%
22 10 1,93% 1,12% 0,81% 0,34%
23 6 1,85% 0,67% 1,18% 0,75%
24 8 1,77% 0,90% 0,88% 0,43%
25 9 1,70% 1,01% 0,70% 0,28%
26 2 1,64% 0,22% 1,42% 1,22%
27 2 1,58% 0,22% 1,36% 1,16%
28 1 1,52% 0,11% 1,41% 1,31%
29 2 1,47% 0,22% 1,25% 1,06%
30 27 1,42% 3,02% -1,60% 1,80%
31 5 1,38% 0,56% 0,82% 0,49%
32 4 1,34% 0,45% 0,89% 0,59%
33 2 1,30% 0,22% 1,07% 0,89%
34 3 1,26% 0,34% 0,92% 0,68%
35 14 1,22% 1,57% -0,34% 0,10%
36 1 1,19% 0,11% 1,08% 0,98%
37 2 1,16% 0,22% 0,93% 0,75%
38 3 1,13% 0,34% 0,79% 0,56%
39 3 1,10% 0,34% 0,76% 0,53%
40 31 1,07% 3,47% -2,40% 5,37%
41 5 1,05% 0,56% 0,49% 0,23%
42 4 1,02% 0,45% 0,57% 0,32%
43 3 1,00% 0,34% 0,66% 0,44%
44 3 0,98% 0,34% 0,64% 0,42%
45 11 0,95% 1,23% -0,28% 0,08%
46 6 0,93% 0,67% 0,26% 0,07%
47 5 0,91% 0,56% 0,35% 0,14%
48 2 0,90% 0,22% 0,67% 0,50%
49 10 0,88% 1,12% -0,24% 0,07%
50 80 0,86% 8,96% -8,10% 76,26%
51 3 0,84% 0,34% 0,51% 0,31%
52 5 0,83% 0,56% 0,27% 0,09%
53 2 0,81% 0,22% 0,59% 0,43%
54 3 0,80% 0,34% 0,46% 0,27%
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55 5 0,78% 0,56% 0,22% 0,06%
56 5 0,77% 0,56% 0,21% 0,06%
57 1 0,76% 0,11% 0,64% 0,55%
58 6 0,74% 0,67% 0,07% 0,01%
59 S 0,73% 0,56% 0,17% 0,04%
60 45 0,72% 5,04% -4,32% 26,01%
61 4 0,71% 0,45% 0,26% 0,09%
62 3 0,69% 0,34% 0,36% 0,19%
63 1 0,68% 0,11% 0,57% 0,48%
64 5 0,67% 0,56% 0,11% 0,02%
65 6 0,66% 0,67% -0,01% 0,00%
66 2 0,65% 0,22% 0,43% 0,28%
67 1 0,64% 0,11% 0,53% 0,44%
68 1 0,63% 0,11% 0,52% 0,43%
69 S 0,62% 0,56% 0,06% 0,01%
70 17 0,62% 1,90% -1,29% 2,69%
71 3 0,61% 0,34% 0,27% 0,12%
72 5 0,60% 0,56% 0,04% 0,00%
73 1 0,59% 0,11% 0,48% 0,39%
74 1 0,58% 0,11% 0,47% 0,38%
75 3 0,58% 0,34% 0,24% 0,10%
76 0 0,57% 0,00% 0,57% 0,57%
77 4 0,56% 0,45% 0,11% 0,02%
78 9 0,55% 1,01% -0,45% 0,37%
79 4 0,55% 0,45% 0,10% 0,02%
80 31 0,54% 3,47% -2,93% 15,93%
81 3 0,53% 0,34% 0,20% 0,07%
82 1 0,53% 0,11% 0,41% 0,33%
83 2 0,52% 0,22% 0,30% 0,17%
84 1 0,51% 0,11% 0,40% 0,31%
85 7 0,51% 0,78% -0,28% 0,15%
86 3 0,50% 0,34% 0,17% 0,05%
87 1 0,50% 0,11% 0,38% 0,30%
88 2 0,49% 0,22% 0,27% 0,15%
89 3 0,49% 0,34% 0,15% 0,05%
90 15 0,48% 1,68% -1,20% 3,00%
91 0 0,47% 0,00% 0,47% 0,47%
92 3 0,47% 0,34% 0,13% 0,04%
93 4 0,46% 0,45% 0,02% 0,00%
94 3 0,46% 0,34% 0,12% 0,03%
95 5 0,45% 0,56% -0,11% 0,02%
96 1 0,45% 0,11% 0,34% 0,25%
97 5 0,45% 0,56% -0,11% 0,03%
98 3 0,44% 0,34% 0,10% 0,02%
99 8 0,44% 0,90% -0,46% 0,48%
Total 893 100% 100% 216,30%
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Primer digito Banco Pichincha - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 20,13%

Distribucion de frecuencia del primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)2/fe
Observada (E) (O)
1 2039 30,10% 24,97% -5,14% 0,88%
2 2342 17,61% 28,68% 11,07% 6,96%
3 1657 12,49% 20,29% 7,80% 4,86%
4 727 9,69% 8,90% -0,79% 0,06%
5 631 7,92% 7,73% -0,19% 0,00%
6 246 6,69% 3,01% -3,68% 2,03%
7 214 5,80% 2,62% -3,18% 1,74%
8 156 5,12% 1,91% -3,21% 2,01%
9 155 4,58% 1,90% -2,68% 1,57%
Total 8167 100% 100% 20,13%

Dos primeros digitos Banco Pichincha - créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 79,68%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 428 4,14% 5,40% -1,26% 0,38%
11 107 3,78% 1,35% 2,43% 1,56%
12 126 3,48% 1,59% 1,89% 1,02%
13 96 3,22% 1,21% 2,01% 1,25%
14 236 3,00% 2,98% 0,02% 0,00%
15 167 2,80% 2,11% 0,70% 0,17%
16 181 2,63% 2,28% 0,35% 0,05%
17 200 2,48% 2,52% -0,04% 0,00%
18 220 2,35% 2,77% -0,43% 0,08%
19 194 2,23% 2,45% -0,22% 0,02%
20 592 2,12% 7,47% -5,35% 13,49%
21 191 2,02% 2,41% -0,39% 0,07%
22 156 1,93% 1,97% -0,04% 0,00%
23 234 1,85% 2,95% -1,10% 0,66%
24 195 1,77% 2,46% -0,69% 0,27%
25 307 1,70% 3,87% -2,17% 2,76%
26 137 1,64% 1,73% -0,09% 0,00%
27 164 1,58% 2,07% -0,49% 0,15%
28 175 1,52% 2,21% -0,68% 0,31%
29 174 1,47% 2,19% -0,72% 0,35%
30 562 1,42% 7,09% -5,66% 22,52%
31 183 1,38% 2,31% -0,93% 0,63%
32 94 1,34% 1,19% 0,15% 0,02%
33 68 1,30% 0,86% 0,44% 0,15%
34 68 1,26% 0,86% 0,40% 0,13%
35 157 1,22% 1,98% -0,76% 0,47%
36 139 1,19% 1,75% -0,56% 0,27%
37 162 1,16% 2,04% -0,88% 0,68%
38 151 1,13% 1,90% -0,78% 0,53%
39 65 1,10% 0,82% 0,28% 0,07%
40 342 1,07% 4,31% -3,24% 9,79%
41 57 1,05% 0,72% 0,33% 0,10%
42 44 1,02% 0,55% 0,47% 0,21%
43 49 1,00% 0,62% 0,38% 0,15%
44 25 0,98% 0,32% 0,66% 0,45%
45 58 0,95% 0,73% 0,22% 0,05%
46 32 0,93% 0,40% 0,53% 0,30%
47 30 0,91% 0,38% 0,54% 0,31%
48 42 0,90% 0,53% 0,37% 0,15%
49 41 0,88% 0,52% 0,36% 0,15%
50 263 0,86% 3,32% -2,46% 7,02%
51 26 0,84% 0,33% 0,52% 0,32%
52 43 0,83% 0,54% 0,29% 0,10%
53 27 0,81% 0,34% 0,47% 0,27%
54 31 0,80% 0,39% 0,41% 0,21%
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55 30 0,78% 0,38% 0,40% 0,21%
56 33 0,77% 0,42% 0,35% 0,16%
57 60 0,76% 0,76% 0,00% 0,00%
58 30 0,74% 0,38% 0,36% 0,18%
59 27 0,73% 0,34% 0,39% 0,21%
60 107 0,72% 1,35% -0,63% 0,56%
61 22 0,71% 0,28% 0,43% 0,26%
62 14 0,69% 0,18% 0,52% 0,39%
63 10 0,68% 0,13% 0,56% 0,45%
64 19 0,67% 0,24% 0,43% 0,28%
65 24 0,66% 0,30% 0,36% 0,20%
66 3 0,65% 0,04% 0,62% 0,58%
67 6 0,64% 0,08% 0,57% 0,50%
68 13 0,63% 0,16% 0,47% 0,35%
69 16 0,62% 0,20% 0,42% 0,29%
70 57 0,62% 0,72% -0,10% 0,02%
71 15 0,61% 0,19% 0,42% 0,29%
72 16 0,60% 0,20% 0,40% 0,26%
73 13 0,59% 0,16% 0,43% 0,31%
74 12 0,58% 0,15% 0,43% 0,32%
75 32 0,58% 0,40% 0,17% 0,05%
76 15 0,57% 0,19% 0,38% 0,25%
77 3 0,56% 0,04% 0,52% 0,49%
78 16 0,55% 0,20% 0,35% 0,22%
79 14 0,55% 0,18% 0,37% 0,25%
80 46 0,54% 0,58% -0,04% 0,00%
81 9 0,53% 0,11% 0,42% 0,33%
82 5 0,53% 0,06% 0,46% 0,41%
83 39 0,52% 0,49% 0,03% 0,00%
84 8 0,51% 0,10% 0,41% 0,33%
85 20 0,51% 0,25% 0,26% 0,13%
86 9 0,50% 0,11% 0,39% 0,30%
87 5 0,50% 0,06% 0,43% 0,38%
88 2 0,49% 0,03% 0,47% 0,44%
89 5 0,49% 0,06% 0,42% 0,37%
90 37 0,48% 0,47% 0,01% 0,00%
91 7 0,47% 0,09% 0,39% 0,31%
92 6 0,47% 0,08% 0,39% 0,33%
93 9 0,46% 0,11% 0,35% 0,27%
94 8 0,46% 0,10% 0,36% 0,28%
95 9 0,45% 0,11% 0,34% 0,26%
96 3 0,45% 0,04% 0,41% 0,38%
97 27 0,45% 0,34% 0,10% 0,02%
98 21 0,44% 0,26% 0,18% 0,07%
99 9 0,44% 0,11% 0,32% 0,24%
Total 7930 100% 100% 79,68%
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Primer digito Banco Pichincha - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 4.36%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)#/fe
Observada (E) (O)
1 46 30,10% 25,70% -4,40% 0,64%
2 43 17,61% 24,02% 6,41% 2,34%
3 24 12,49% 13,41% 0,91% 0,07%
4 16 9,69% 8,94% -0,75% 0,06%
5 16 7,92% 8,94% 1,02% 0,13%
6 13 6,69% 7,26% 0,57% 0,05%
7 8 5,80% 4,47% -1,33% 0,30%
8 8 5,12% 4,47% -0,65% 0,08%
9 5 4,58% 2,79% -1,78% 0,69%
Total 179 100% 100% 4,36%

Dos primeros digitos Banco Pichincha - débitos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

205.13%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 22 4,14% 13,33% -9,19% 20,42%
11 2 3,78% 1,21% 2,57% 1,74%
12 2 3,48% 1,21% 2,26% 1,47%
13 2 3,22% 1,21% 2,01% 1,25%
14 1 3,00% 0,61% 2,39% 1,91%
15 6 2,80% 3,64% -0,83% 0,25%
16 0 2,63% 0,00% 2,63% 2,63%
17 4 2,48% 2,42% 0,06% 0,00%
18 0 2,35% 0,00% 2,35% 2,35%
19 6 2,23% 3,64% -1,41% 0,89%
20 13 2,12% 7,88% -5,76% 15,66%
21 1 2,02% 0,61% 1,41% 0,99%
22 4 1,93% 2,42% -0,49% 0,13%
23 11 1,85% 6,67% -4,82% 12,56%
24 0 1,77% 0,00% 1,77% 1,77%
25 6 1,70% 3,64% -1,93% 2,19%
26 0 1,64% 0,00% 1,64% 1,64%
27 1 1,58% 0,61% 0,97% 0,60%
28 2 1,52% 1,21% 0,31% 0,06%
29 1 1,47% 0,61% 0,87% 0,51%
30 7 1,42% 4,24% -2,82% 5,58%
31 1 1,38% 0,61% 0,77% 0,43%
32 1 1,34% 0,61% 0,73% 0,40%
33 2 1,30% 1,21% 0,08% 0,01%
34 0 1,26% 0,00% 1,26% 1,26%
35 4 1,22% 2,42% -1,20% 1,18%
36 1 1,19% 0,61% 0,58% 0,29%
37 1 1,16% 0,61% 0,55% 0,26%
38 3 1,13% 1,82% -0,69% 0,42%
39 1 1,10% 0,61% 0,49% 0,22%
40 9 1,07% 5,45% -4,38% 17,91%
41 0 1,05% 0,00% 1,05% 1,05%
42 0 1,02% 0,00% 1,02% 1,02%
43 0 1,00% 0,00% 1,00% 1,00%
44 1 0,98% 0,61% 0,37% 0,14%
45 3 0,95% 1,82% -0,86% 0,78%
46 0 0,93% 0,00% 0,93% 0,93%
47 3 0,91% 1,82% -0,90% 0,89%
48 0 0,90% 0,00% 0,90% 0,90%
49 0 0,88% 0,00% 0,88% 0,88%
50 10 0,86% 6,06% -5,20% 31,45%
51 1 0,84% 0,61% 0,24% 0,07%
52 0 0,83% 0,00% 0,83% 0,83%
53 0 0,81% 0,00% 0,81% 0,81%
54 1 0,80% 0,61% 0,19% 0,05%
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55 1 0,78% 0,61% 0,18% 0,04%
56 0 0,77% 0,00% 0,77% 0,77%
57 1 0,76% 0,61% 0,15% 0,03%
58 0 0,74% 0,00% 0,74% 0,74%
59 0 0,73% 0,00% 0,73% 0,73%
60 11 0,72% 6,67% -5,95% 49,30%
61 0 0,71% 0,00% 0,71% 0,71%
62 0 0,69% 0,00% 0,69% 0,69%
63 0 0,68% 0,00% 0,68% 0,68%
64 1 0,67% 0,61% 0,07% 0,01%
65 0 0,66% 0,00% 0,66% 0,66%
66 0 0,65% 0,00% 0,65% 0,65%
67 0 0,64% 0,00% 0,64% 0,64%
68 0 0,63% 0,00% 0,63% 0,63%
69 0 0,62% 0,00% 0,62% 0,62%
70 1 0,62% 0,61% 0,01% 0,00%
71 1 0,61% 0,61% 0,00% 0,00%
72 0 0,60% 0,00% 0,60% 0,60%
73 0 0,59% 0,00% 0,59% 0,59%
74 0 0,58% 0,00% 0,58% 0,58%
75 2 0,58% 1,21% -0,64% 0,71%
76 0 0,57% 0,00% 0,57% 0,57%
77 1 0,56% 0,61% -0,05% 0,00%
78 1 0,55% 0,61% -0,05% 0,01%
79 0 0,55% 0,00% 0,55% 0,55%
80 1 0,54% 0,61% -0,07% 0,01%
81 1 0,53% 0,61% -0,07% 0,01%
82 1 0,53% 0,61% -0,08% 0,01%
83 1 0,52% 0,61% -0,09% 0,01%
84 1 0,51% 0,61% -0,09% 0,02%
85 0 0,51% 0,00% 0,51% 0,51%
86 1 0,50% 0,61% -0,10% 0,02%
87 2 0,50% 1,21% -0,72% 1,03%
88 0 0,49% 0,00% 0,49% 0,49%
89 0 0,49% 0,00% 0,49% 0,49%
90 2 0,48% 1,21% -0,73% 1,12%
91 0 0,47% 0,00% 0,47% 0,47%
92 0 0,47% 0,00% 0,47% 0,47%
93 0 0,46% 0,00% 0,46% 0,46%
94 1 0,46% 0,61% -0,15% 0,05%
95 0 0,45% 0,00% 0,45% 0,45%
96 1 0,45% 0,61% -0,16% 0,05%
97 0 0,45% 0,00% 0,45% 0,45%
98 0 0,44% 0,00% 0,44% 0,44%
99 0 0,44% 0,00% 0,44% 0,44%
Total 165 100% 100% 205,13%
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Anexo 5: Aplicacion de la ley de Benford en las transacciones de cartera de credito

Primer digito cartera de créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 9,27%

Distribucion de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia | (fo-fe)2/fe
Observada (E) (O)
1 689 30,10% 33,81% 3,70% 0,46%
2 246 17,61% 12,07% -5,54% 1,74%
3 210 12,49% 10,30% -2,19% 0,38%
4 150 9,69% 7,36% -2,33% 0,56%
5 294 7,92% 14,43% 6,51% 5,35%
6 137 6,69% 6,72% 0,03% 0,00%
7 85 5,80% 4,17% -1,63% 0,46%
8 130 5,12% 6,38% 1,26% 0,31%
9 97 4,58% 4,76% 0,18% 0,01%
Total 2038 100% 100% 9,27%

Dos primeros digitos cartera de créditos

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

343,08%
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Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (O)
10 447 4,14% 21,93% -17,79% | 76,49%
11 10 3,78% 0,49% 3,29% 2,86%
12 34 3,48% 1,67% 1,81% 0,94%
13 14 3,22% 0,69% 2,53% 1,99%
14 7 3,00% 0,34% 2,65% 2,35%
15 130 2,80% 6,38% -3,58% 4,56%
16 13 2,63% 0,64% 2,00% 1,51%
17 11 2,48% 0,54% 1,94% 1,52%
18 10 2,35% 0,49% 1,86% 1,47%
19 13 2,23% 0,64% 1,59% 1,13%
20 150 2,12% 7,36% -5,24% 12,96%
21 3 2,02% 0,15% 1,87% 1,74%
22 10 1,93% 0,49% 1,44% 1,07%
23 12 1,85% 0,59% 1,26% 0,86%
24 12 1,77% 0,59% 1,18% 0,79%
25 26 1,70% 1,28% 0,43% 0,11%
26 6 1,64% 0,29% 1,34% 1,10%
27 5 1,58% 0,25% 1,33% 1,13%
28 11 1,52% 0,54% 0,98% 0,64%
29 11 1,47% 0,54% 0,93% 0,59%
30 126 1,42% 6,18% -4,76% 15,90%
31 7 1,38% 0,34% 1,04% 0,78%
32 7 1,34% 0,34% 0,99% 0,74%
33 7 1,30% 0,34% 0,95% 0,70%
34 3 1,26% 0,15% 1,11% 0,98%
35 35 1,22% 1,72% -0,49% 0,20%
36 3 1,19% 0,15% 1,04% 0,91%
37 5 1,16% 0,25% 0,91% 0,72%
38 7 1,13% 0,34% 0,78% 0,55%
39 10 1,10% 0,49% 0,61% 0,34%
40 82 1,07% 4,02% -2,95% 8,12%
41 7 1,05% 0,34% 0,70% 0,47%
42 7 1,02% 0,34% 0,68% 0,45%
43 6 1,00% 0,29% 0,70% 0,50%
44 3 0,98% 0,15% 0,83% 0,70%
45 21 0,95% 1,03% -0,08% 0,01%
46 4 0,93% 0,20% 0,74% 0,58%
47 4 0,91% 0,20% 0,72% 0,56%
48 6 0,90% 0,29% 0,60% 0,40%
49 10 0,88% 0,49% 0,39% 0,17%
50 225 0,86% 11,04% -10,18% | 120,51%
51 19 0,84% 0,93% -0,09% 0,01%
52 10 0,83% 0,49% 0,34% 0,14%
53 3 0,81% 0,15% 0,66% 0,54%
54 2 0,80% 0,10% 0,70% 0,61%
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55 14 0,78% 0,69% 0,10% 0,01%
56 5 0,77% 0,25% 0,52% 0,36%
57 5 0,76% 0,25% 0,51% 0,34%
58 6 0,74% 0,29% 0,45% 0,27%
59 S 0,73% 0,25% 0,48% 0,32%
60 82 0,72% 4,02% -3,31% 15,22%
61 9 0,71% 0,44% 0,26% 0,10%
62 2 0,69% 0,10% 0,60% 0,51%
63 4 0,68% 0,20% 0,49% 0,35%
64 6 0,67% 0,29% 0,38% 0,21%
65 10 0,66% 0,49% 0,17% 0,04%
66 7 0,65% 0,34% 0,31% 0,15%
67 5 0,64% 0,25% 0,40% 0,25%
68 4 0,63% 0,20% 0,44% 0,30%
69 8 0,62% 0,39% 0,23% 0,09%
70 41 0,62% 2,01% -1,40% 3,16%
71 7 0,61% 0,34% 0,26% 0,11%
72 5 0,60% 0,25% 0,35% 0,21%
73 5 0,59% 0,25% 0,35% 0,20%
74 4 0,58% 0,20% 0,39% 0,26%
75 4 0,58% 0,20% 0,38% 0,25%
76 4 0,57% 0,20% 0,37% 0,24%
77 1 0,56% 0,05% 0,51% 0,47%
78 1 0,55% 0,05% 0,50% 0,46%
79 13 0,55% 0,64% -0,09% 0,02%
80 97 0,54% 4,76% -4,22% 33,01%
81 3 0,53% 0,15% 0,39% 0,28%
82 1 0,53% 0,05% 0,48% 0,43%
83 3 0,52% 0,15% 0,37% 0,27%
84 3 0,51% 0,15% 0,37% 0,26%
85 12 0,51% 0,59% -0,08% 0,01%
86 3 0,50% 0,15% 0,35% 0,25%
87 2 0,50% 0,10% 0,40% 0,32%
88 3 0,49% 0,15% 0,34% 0,24%
89 3 0,49% 0,15% 0,34% 0,24%
90 17 0,48% 0,83% -0,35% 0,26%
91 2 0,47% 0,10% 0,38% 0,30%
92 2 0,47% 0,10% 0,37% 0,29%
93 3 0,46% 0,15% 0,32% 0,22%
94 3 0,46% 0,15% 0,31% 0,21%
95 2 0,45% 0,10% 0,36% 0,28%
96 4 0,45% 0,20% 0,25% 0,14%
97 3 0,45% 0,15% 0,30% 0,20%
98 8 0,44% 0,39% 0,05% 0,01%
99 53 0,44% 2,60% -2,16% 10,73%
Total 2038 100% 100% 343,08%
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Anexo 6: Aplicacion de la ley de Benford en las transacciones de certificados de depositos a

Primer digito certificados de depositos a plazo

Prueba de Chi Cuadrado:

plazo fijo

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 9
Columnas 2
Grados de Libertad 8
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 15,5073131
Probabilidad - Valor P 1
Valor de Chi Estadisticos 2,86%

Distribucidn de frecuencia para primer digito:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)?/fe
Observada (E) (0)
1 1319 30,10% 31,81% 1,70% 0,10%
2 749 17,61% 18,06% 0,45% 0,01%
3 554 12,49% 13,36% 0,87% 0,06%
4 356 9,69% 8,58% -1,11% 0,13%
5 454 7,92% 10,95% 3,03% 1,16%
6 242 6,69% 5,84% -0,86% 0,11%
7 198 5,80% 4,77% -1,02% 0,18%
8 170 5,12% 4,10% -1,02% 0,20%
9 105 4,58% 2,53% -2,04% 0,91%
Total 4147 100% 100% 2,86%

Dos primeros digitos certificados de depositos a plazo

Prueba de Chi Cuadrado:

Prueba del Chi Cuadrado

Descriptivo
Filas 90
Columnas 2
Grados de Libertad 89
Probabilidad 0,05
Chi Cuadrado 112,02199
Probabilidad - Valor P 1

Valor de Chi Estadisticos

92,08%




Distribucidn de frecuencia de los dos primeros digitos:

fo= Frecuencia | Frecuencia (fo-
Digito | Frecuencia | Esperada | Observada | Diferencia fe)2/fe
Observada (E) (0)
10 451 4,14% 10,88% -6,74% 10,96%
11 137 3,78% 3,30% 0,48% 0,06%
12 120 3,48% 2,89% 0,58% 0,10%
13 98 3,22% 2,36% 0,86% 0,23%
14 70 3,00% 1,69% 1,31% 0,57%
15 175 2,80% 4,22% -1,42% 0,72%
16 99 2,63% 2,39% 0,25% 0,02%
17 64 2,48% 1,54% 0,94% 0,36%
18 63 2,35% 1,52% 0,83% 0,29%
19 42 2,23% 1,01% 1,21% 0,66%
20 264 2,12% 6,37% -4,25% 8,51%
21 69 2,02% 1,66% 0,36% 0,06%
22 53 1,93% 1,28% 0,65% 0,22%
23 48 1,85% 1,16% 0,69% 0,26%
24 47 1,77% 1,13% 0,64% 0,23%
25 101 1,70% 2,44% -0,73% 0,31%
26 42 1,64% 1,01% 0,63% 0,24%
27 55 1,58% 1,33% 0,25% 0,04%
28 43 1,52% 1,04% 0,49% 0,16%
29 27 1,47% 0,65% 0,82% 0,46%
30 209 1,42% 5,04% -3,62% 9,18%
31 61 1,38% 1,47% -0,09% 0,01%
32 58 1,34% 1,40% -0,06% 0,00%
33 38 1,30% 0,92% 0,38% 0,11%
34 28 1,26% 0,68% 0,58% 0,27%
35 56 1,22% 1,35% -0,13% 0,01%
36 39 1,19% 0,94% 0,25% 0,05%
37 20 1,16% 0,48% 0,68% 0,39%
38 18 1,13% 0,43% 0,69% 0,43%
39 27 1,10% 0,65% 0,45% 0,18%
40 136 1,07% 3,28% -2,21% 4,54%
41 44 1,05% 1,06% -0,01% 0,00%
42 22 1,02% 0,53% 0,49% 0,24%
43 26 1,00% 0,63% 0,37% 0,14%
44 24 0,98% 0,58% 0,40% 0,16%
45 40 0,95% 0,96% -0,01% 0,00%
46 12 0,93% 0,29% 0,64% 0,44%
47 18 0,91% 0,43% 0,48% 0,25%
48 14 0,90% 0,34% 0,56% 0,35%
49 20 0,88% 0,48% 0,40% 0,18%
50 249 0,86% 6,00% -5,14% 30,77%
51 41 0,84% 0,99% -0,15% 0,03%
52 28 0,83% 0,68% 0,15% 0,03%
53 14 0,81% 0,34% 0,47% 0,28%
54 33 0,80% 0,80% 0,00% 0,00%
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55 32 0,78% 0,77% 0,01% 0,00%
56 13 0,77% 0,31% 0,46% 0,27%
57 10 0,76% 0,24% 0,51% 0,35%
58 21 0,74% 0,51% 0,24% 0,08%
59 13 0,73% 0,31% 0,42% 0,24%
60 98 0,72% 2,36% -1,65% 3,77%
61 18 0,71% 0,43% 0,27% 0,10%
62 23 0,69% 0,55% 0,14% 0,03%
63 14 0,68% 0,34% 0,35% 0,18%
64 20 0,67% 0,48% 0,19% 0,05%
65 30 0,66% 0,72% -0,06% 0,01%
66 8 0,65% 0,19% 0,46% 0,32%
67 11 0,64% 0,27% 0,38% 0,22%
68 9 0,63% 0,22% 0,42% 0,27%
69 11 0,62% 0,27% 0,36% 0,21%
70 101 0,62% 2,44% -1,82% 5,37%
71 10 0,61% 0,24% 0,37% 0,22%
72 18 0,60% 0,43% 0,16% 0,05%
73 16 0,59% 0,39% 0,21% 0,07%
74 10 0,58% 0,24% 0,34% 0,20%
75 13 0,58% 0,31% 0,26% 0,12%
76 9 0,57% 0,22% 0,35% 0,22%
77 9 0,56% 0,22% 0,34% 0,21%
78 7 0,55% 0,17% 0,38% 0,27%
79 5 0,55% 0,12% 0,43% 0,33%
80 74 0,54% 1,78% -1,24% 2,87%
81 10 0,53% 0,24% 0,29% 0,16%
82 18 0,53% 0,43% 0,09% 0,02%
83 9 0,52% 0,22% 0,30% 0,18%
84 7 0,51% 0,17% 0,35% 0,23%
85 23 0,51% 0,55% -0,05% 0,00%
86 8 0,50% 0,19% 0,31% 0,19%
87 11 0,50% 0,27% 0,23% 0,11%
88 8 0,49% 0,19% 0,30% 0,18%
89 2 0,49% 0,05% 0,44% 0,39%
90 39 0,48% 0,94% -0,46% 0,44%
91 12 0,47% 0,29% 0,19% 0,07%
92 6 0,47% 0,14% 0,32% 0,22%
93 7 0,46% 0,17% 0,30% 0,19%
94 13 0,46% 0,31% 0,15% 0,05%
95 8 0,45% 0,19% 0,26% 0,15%
96 6 0,45% 0,14% 0,31% 0,21%
97 6 0,45% 0,14% 0,30% 0,20%
98 4 0,44% 0,10% 0,34% 0,27%
99 4 0,44% 0,10% 0,34% 0,26%
Total 4147 100% 100% 92,08%
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Anexo 7: Matriz de cuentas significativas y riesgos asociados
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Fuete: Elaborado por el autor con la informacién cuantitativa y cualitativa de la Cooperativa OSCUS Ltda.




