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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El tema de investigacion se basa en informacion proporcionada por dos instituciones del
sistema financiero popular y solidario ubicadas en el canton Santa Ana de Cotacachi, que
actualmente reportan sus operaciones a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Las entidades involucradas son: Cooperativa de ahorro y crédito “Union El
Ejido” y Cooperativa de ahorro y crédito “Santa Anita” Ltda., las cuales basan su filosofia

en el desarrollo social.

La propuesta fue orientada a realizar un estudio comparativo de la evolucién o cambios
que han sufrido las dos entidades en los dltimos tres afios, tomando en cuenta la
informacion que se obtuvo de reportes a las instituciones de control gubernamental

correspondientes.

En el andlisis financiero se evalla segun los informes periddicos entregados a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se aplicaran los distintos instrumentos
que mediran la situacion real de las entidades del sistema crediticio partiendo de los
analisis: horizontal, vertical e indices financieros como: liquidez, rentabilidad,
intermediacion financiera y wvulnerabilidad del patrimonio, mientras que el estudio
tributario se centrara en lo declarado en el Servicio de Rentas Internas (SRI), para medir
los pagos derivados de las actividades econdmicas basadas en el impuesto a la renta

causado.

En lo que respecta al estudio contable se examina los procesos que las entidades realizan
para sostenerse y como estos son direccionados para el cumplimiento de obligaciones
frente a terceros. Por otro lado, también se ejecuta una investigacion minuciosa del
contraste y las modificaciones que implicaron en las entidades por la vigencia de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, sustituyendo a la antigua Ley de Cooperativas.
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Partiendo de lo expuesto anteriormente se considera que este proyecto beneficiara en
primer lugar a las dos cooperativas quienes podran reflejar el impacto que proyectan en la
sociedad, y su proximo enfoque hacia la correcta toma de decisiones y acciones
correctivas; de igual manera, constituird un aporte fundamental para futuros estudios socio-
econémicos con proyeccién a corto, mediano y largo plazo; ademas del crecimiento del

sistema financiero y la continuidad del libre comercio en el canton.

Palabras claves: Economia popular y solidaria, desarrollo social, comparativo financiero y

tributario.
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ABSTRACT

The research topic is based on information provided by two institutions of the popular and
solidarity financial system located in the Santa Ana de Cotacachi canton, which currently
report their operations to the Superintendence of Popular and Solidarity Economy. The
entities involved are: “Union El Ejido” credit and savings cooperative and “Santa Anita”

Ltda. Credit and savings cooperative, which base their philosophy on social development.

The proposal was oriented to carry out a comparative study of the evolution or changes
that the two entities have undergone in the last three years, taking into account the

information obtained from reports to the corresponding government control institutions.

In the financial analysis it is evaluated according to the periodic reports delivered to the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy to which the different instruments
that will measure the real situation of the entities of the credit system will be applied based
on the analyzes: horizontal, vertical and financial indexes such as: liquidity, profitability,
financial intermediation and vulnerability of assets, while the tax study will focus on what
is declared in the Internal Revenue Service (SRI), to measure payments derived from

economic activities based on the income tax caused.

With regard to the accounting study, the processes that entities carry out to sustain
themselves are examined and how they are directed to fulfill obligations towards third
parties. On the other hand, a thorough investigation of the contrast and the modifications
that were implied in the entities by the validity of the Law of Popular and Solidarity

Economy is also  executed, replacing the old Cooperative  Law.
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Based on the above, it is considered that this project will benefit in the first place the two
cooperatives who may reflect the impact they have on society, and their next approach
towards the correct decision making and corrective actions; in the same way, it will
constitute a fundamental contribution for future socio-economic studies with projection in
the short, medium and long term; in addition to the growth of the financial system and the

continuity of free trade in the canton.

Keywords: Popular and solidarity economy, social development, financial and tax

comparison.
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INTRODUCCION

El sistema financiero popular y solidario se identifica por su Idgica asociativa de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con los socios,
otorgando productividad, compromiso y fortaleza econémica a los ciudadanos. El principal
organismo regulador y supervisor de la dinamica que realiza el sector cooperativo es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que integra procesos de
ordenamiento juridico y atribuye procedimientos moldeados en transparencia que apoyen

al desarrollo sustentable.

La investigacion se fundamenta en el contexto que abarca el analisis financiero, contable,
tributario y social de personalidad individual y comparativa, la idea del estudio planteado
se contrasta con el acopio de informacion administrativa, financiera y legal. Basado en el
nuevo modelo econdmico que propone este sector se instruye la metodologia en beneficio
de la persona y la naturaleza, mostrando la propuesta de las cooperativas de ahorro y
crédito hacia el reconocimiento trascendental y la reciprocidad entregada hacia a los

asociados.

Es predominante el manejo de las finanzas tradicionales, ya que genera la formulacion de
estrategias que prioricen la convivencia ciudadana y contribuya al objetivo social bajo el
principio de generar mejores condiciones de vida de todos los actores que intervienen en la

figura cooperativista.

La concepcion en la solidaridad fortifica el pensamiento ecuatoriano, colocando en primer
lugar al ser humano que garantiza un equilibrio socioeconémico, ademas de promover una
nueva revolucién basado en el respeto de identidad cultural y control social que permite la

autogestion y autonomia de aquellos grupos minoritarios.
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1 ESTADO DEL ARTE

La presente investigacion fue desarrollada en base a la informacion recopilada del
funcionamiento del Sistema Financiero Nacional y la implementacion de la cultura de la
economia popular y solidaria, considerando como ésta asocia a sus integrantes para dar
inicio al proceso productivo hasta la logistica de los bienes o servicios elaborados,
logrando satisfacer necesidades, obteniendo ingresos y mejorando la calidad de vida de los
socios, al apoyar con el apalancamiento de los proyectos y emprendimientos que los

pobladores demandan.

1.1  SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero Nacional estd compuesto por el segmento de instituciones que
captan los ahorros de las personas, destinando estos recursos economicos para la
colocacion de créditos al publico afiliado y cobrando un interés por estos servicios (Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero, 2014), mismas que son controladas y reguladas por la
Superintendencia de Bancos o por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las entidades que conforman este conglomerado son: Banco Central del Ecuador (como
ente regulador, tasador y de control en las transacciones monetarias), otras sociedades de

depdsito y otras sociedades financieras.
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Figura 1. Sistema financiero nacional
Fuente: (COMYF, 2014).



1.1.1 Sistema financiero publico

El sistema financiero publico, esta constituido por instituciones que pertenecen al Estado,
han sido creadas mediante ley. Su funcién principal es captar fondos para permitir el
desarrollo de las actividades econdmicas del pais, colocando y otorgando financiamiento a
quien lo requiere (COMYF, 2014). La Banca Publica se compone por:

Tabla 1.
Clasificacion del sistema financiero publico

Institucion gubernamental Funcién
Su finalidad es establecer politicas monetarias, crediticias,
Banco Central del Ecuador cambiarias y financieras del Estado, mediante el uso de instrumentos

determinados en el COMYF y la ley.

Ente financiador de proyectos, obras, servicios y programas de
Banco del Estado responsabilidad del Estado, contibuyendo al desarrollo socio-
econdmico del pais.

Institucion que provee apalancamiento a planes de produccion
BanEcuador nacional, con el fin de brindar oportunidades de crecimiento a los
ciudadanos.
Entidad administradora de fondos previsores para la atencion y

BIESS L . . . A
prestacidn de servicios de sus afiliados activos y jubilados
Corporacion Financiera Impulsa el desarrollo de los grupos econémicos fundamentales y
Nacional ~ productivos del Ecuador.

Fuente: (COMYF, 2014, p. 29).

Nota: Las entidades gubernamentales cumplen un papel fundamental en la economia del pais, actdan como
intermediarios de los recursos monetarios para dirigirlos a la colectividad en proyectos de emprendimiento o
en ejecucion de obra publica que mejore la calidad de vida de los ecuatorianos.

1.1.2 Sistema financiero privado

Este conjunto de instituciones del sector privado se destacan como el pilar esencial en los
acuerdos mercantiles globales (Garcia Prias, Chacon Cobo, & Aguirre Jordan, 2011, p. 3),
concibiendo a la moneda como tipo de cambio de las transacciones individuales,

corporativas y gubernamentales.

La Superintendecia de Bancos es el ente de gobierno encargado del control, supervision y

de cumplimiento de la normativa legal vigente que se dictamina en el mercado de valores
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(Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, 2012, p. 2). Todas las sociedades de

este grupo se encuentran prestando este tipo de servicios:

Tabla 2.
Clasificacion del sistema financiero privado

Institucion financiera corporativa Funcién

Bancos multiples Entes negociadores entre dos 0 méas secciones de crédito.

Entidades con transacciones financieras con un segmento de

Bancos especializados -~ L
P crédito y limitada en otros sectores.

Organismos de depositos, casas de cambio y corporaciones de

De servicios financeros - .
desarrollo de mercado secundario de hipotecas.

De servicios auxiliares del sistema  De servicios que asisten al sistema financiero calificadas en la SB.

financiero
SECID Intermediarios en el mer(_:ado _financiero’, .captan recursos para
operar en transacciones de inversiones y crédito.
AMACY A_pfehencién de patrimonio para financiar en proyectos de
vivienda.
Produccion Enfocadas en actividades productivas.
Consumo Su objetivo es abastecer al socio de
bienes de libre negociacién.
Vivienda Enmarcadas en la adquisicion de
bienes inmuebles para obras de
Sector cooperativo urbanizacibn o construccion  del
patrimonio familiar de los socios.
Servicios Satisfacen necesidades ordinarias de
los socios y la colectividad.
Ahorro y crédito Agrupacién con el fin de la

intermediacion financiera y cumplir
con la responsabilidad social.

Fuente: (COMYF, 2014, p. 29).

Nota: Estas empresas ofertan productos pagando réditos atractivos y brindando seguridad, facilitan el
comercio actuando como recaudadores en el pago de bienes y servicios. Brindan un adecuado y oportuno
apalancamiento disefiado para las necesidades de cada sector.

1.1.3 Sector financiero popular y solidario

Las instituciones asociadas o solidarias se rigen por las disposiciones estipuladas en la Ley
de Economia Popular y Solidaria y las regulaciones establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2019). El o6rgano de control y supervision es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) quien direcciona la estabilidad y bienestar de las organizaciones

participes con la comunidad en general. La administracion gubernamental es la encargada
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de recopilar informes que resumen la ejecucion de las actividades econémicas. Ademas,

fija tarifas, autoriza actividades financieras, impone sanciones y expide normativa legal.

1.1.3.1 Las cooperativas de ahorro y crédito

Son organizaciones asociadas voluntariamente por personas naturales o sociedades con el
objetivo de efectuar actividades de intermediacion financiera, cumplir con la
responsabilidad social, basados en los lineamientos que persigue la vision de la cultura de
la economia popular y solidaria (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011, p.
14). Son normados por la SEPS fundamentados en los preceptos y principios que sustenta

la ley.

1.1.3.1.1 Objetivos

En base al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, el proyecto de
investigacion se encuentra delimitado en el objetivo 5 el cual menciona: “Impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva y solidaria” (Senplades, 2017, p. 80).

La Constitucion de la Republica del Ecuador mediante el Plan Nacional de Desarrollo y en
sistematizacion del objetivo planteado permite “lograr los objetivos de incrementar la
productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e
innovacion para la produccién, transferencia tecnoldgica; vinculacion del sector educativo
y académico con los procesos de desarrollo” (Senplades, 2017, p. 80), conjuntamente
incentiva al crecimiento de la propiedad intelectual direccionado a potenciar la industria
nacional y crear estrategias de objetivo individual y global en el estado ecuatoriano.



1.1.3.1.2 Valores cooperativos

La vision del cooperativismo se ampara en la mutua colaboracién, democracia, equidad,
solidaridad, constante participacion y la responsabilidad de sus actores (Cooperativas de
las Américas, 2018), se fundamenta en valores guiados en la ética, honestidad,

responsabilidad social, transparencia e interés del progreso colectivo.

1.1.3.1.3 Principios

En el sistema econdémico popular y solidario se coloca a las personas como sujeto y fin,
pretendiendo una estrecha relacion efectiva y dinamica entre la colectividad, el mercado y
Estado (SEPS, 2015). Ademas de precautelar el equilibrio con el entorno natural,

impulsando la mejora de la calidad de vida de los habitantes.

1.1.3.1.3.1 Principios universales

Los principios universales han sido definidos por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), asociacion independiente y autonoma que ha encaminado esfuerzos de manera
voluntaria en la satisfaccién de anhelos sociales, econémicos y culturales por medio de un
ente de dominio conjunto y una autogestiéon democratica (Marcuello Servés & Saz Gil,
2008, p. 5). Su activa participacion es fundamentada en valores que promulgan la practica
del cooperativismo. La ACI denota siete valores universales fundamentales en el accionar

del sector cooperativo:



Tabla 3.

Valores universales del cooperativismo

Principio universal
Primer principio: Membresia
abierta y voluntaria

Criterio
La apertura se lleva a cabo en la igualdad, sin necesidad de
discriminar por ninglin motivo.

Segundo principio: Control
democratico de los miembros

Organizaciones de dominio democratico de sus miembros, con
representantes que encaminan su trabajo en la persecucion de los
lineamientos cooperativos, buena gestién y rendicidn de cuentas en
la asamblea general de socios.

Tercer principio: Participacion
econodmica de los miembros

Los socios realizan aportaciones equitativas, que son empleadas en
actividades operativas. Generan un excedente del cual una parte es
destinada para la creacion de reservas y otras actividades que se
sometan bajo votacion.

Cuarto principio: Autonomia e
independencia

Las cooperativas apoyan su gestion en entes externos de
colaboracion mutua, sin embargo, los términos de negociacion
aseguran dominios democraticos de sus miembros y sostiene la
autonomia del corporativo.

Quinto principio: Educacion,
formacion e informacion

Este sector brinda educacién continua y permanente a sus asociados,
a los representantes, trabajadores, etc.; que contribuyen en el logro
efectivo de sus metas.

Sexto principio: Cooperacién
entre cooperativas
Séptimo principio: Compromiso
con la comunidad

Trabajan de manera ardua y conjunta mediante estructuras locales,
regionales, nacionales e internacionales con el afan de servir a sus
socios y fortalecer la institucion.

Desarrollo de politicas sostenibles de aplicacién continua en la
comunidad.

Fuente: (Cooperativas de las Américas, 2018).
Nota: Estos valores consolidan el crecimiento de este segmento desde su creacion hace casi 175 afios.

1.1.3.1.3.2 Principios de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), sostiene que los principios

del cooperativismo dentro de esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por:

a) Labudsqueda del buen vivir y del bien comin;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural,

f) Laautogestion;

g) Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,



h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes (LOEPS, 2011, p. 3).

1.1.3.1.4 Estructura organica

La estructura organizacional de los economatos se regira a:

Tabla 4.
Estructura orgénica de las cooperativas

Asamblea general de accionistas o de representantes Consejo de administracion

Las atribuciones y deberes son contempladas en la normativa
legal vigente, reglamento y estatuto social. La designacion
de estos cargos no incurrira en conflicto de intereses

Un Consejo de vigilancia Una gerencia

Fuente: (Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014, pp. 62-63).
Nota: Por ley se establece que estas asociaciones mantengan érganos directivos.

1.1.3.1.5 Organigramas estructurales

Es necesario en la practica institucional la conformacion de comités sectoriales
administrativos y de crédito. Estos organismos de apoyo en las oficinas del sector urbano y
rural de las dos cooperativas han servido para fortalecer la participacién de los socios y
comprometer a los vocales de estas comitivas involucrarse en actividades vy

responsabilidades que son propias del cooperativismo.

La activa participacion de los socios en la administracion, dentro de su rol como

organismos administrativos en el Consejo de Administracion; organismo de control en el



Consejo de vigilancia y los Comités y Comisiones en el apoyo operativo, para las
instancias de gestion de la estructura de desarrollo de competencias para la tarea financiera

y social de la cooperativa.

1.1.3.1.5.1 Cuerpo administrativo

La Asamblea General es el maximo o6rgano de gobierno de la cooperativa y estara
integrada por todos los socios, quienes tendran derecho a un solo voto, sin considerar el
monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido en forma directa 0 mediante delegacion
a otro socio. Sus decisiones y resoluciones obligan a todos los socios y a los 6rganos de la
cooperativa (LOEPS, 2011, p. 7). Entre las atribuciones mas relevantes a cargo de la
Asamblea General, se encuentra la aprobacion del Estatuto Social y Reglamentos, la
eleccion de los Consejos de administracion y vigilancia, la aprobacién o rechazo de los
estados financieros y la decision del destino de los excedentes o utilidades conforme lo

determine la normativa vigente.

1.1.3.1.6 Asamblea general de representantes

Las mutualidades que posean un nimero de socios mayor a doscientos, estan obligadas a
elegir una Asamblea de representantes, siendo elegidos en total no menor a treinta 0 mayor
a cien (LOEPS, 2011, p. 7). Es considerado como la maxima autoridad dentro del sector

cooperativo.



1.1.3.1.7 Consejos

Segun la LOEPS se establecen dos grupos de Consejos: De administracion y de vigilancia,
estos organismos internos son los encargados de la direccién y control de los actos de los
funcionarios y socios (LOEPS, 2011, p. 7).

1.1.3.1.7.1 Consejo de administracion

Este Consejo dentro de sus funciones es el encargado de gobernar a la cooperativa, los
elementos miembros son designados bajo votacion secreta en Asamblea General, sus
funciones las llevaran a cabo en un tiempo no mayor a cuatro afios y pueden ser reelegidos

una Unica vez (LOEPS, 2011, p. 7). Como parte de sus atribuciones se comprenden:

— Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa
— Aprobar el plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto, y
— Establecer politicas crediticias, en concordancia con las disposiciones legales

vigentes.

1.1.3.1.7.2 Consejo de vigilancia

El Consejo de vigilancia es el instrumento de control interno de las actividades econdmicas
que, sin intromision y juicio independiente de la administracion debe responder al sumo
mando (LOEPS, 2011, p. 8) Se integra entre tres y cinco vocales principales con sus

pertinentes alternos. Su eleccion asimismo se lo realiza con sufragio confidencial.
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1.1.3.1.8 Comisiones

Bajo lo estipulado por el Reglamento a la LOEPS se establecen grupos de comisiones que
seran conformados por el consejo de administracion para contribuir con el buen
funcionamiento de las cooperativas, siendo integradas por tres vocales elegidas una vez por
afio, y su reeleccion una sola vez, cumpliendo con las actividades encomendadas por este

consejo.

1.1.3.1.8.1 Comisiones especiales

Esta mencion se justifica en el Estatuto de la cooperativa, siendo sus componentes
permanentes u ocasionales (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda., 2012).
Los primeros dan cumplimiento a las funciones que precisa el Reglamento Interno, no
obstante, las comisiones ocasionales ejecutan competencias asignadas por el Consejo de

administracion.

1.1.3.1.8.2 Comision de educacion

Este comité es el responsable de velar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
capacitar en los temas de educacién. (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Unién EI Ejido",
2016). Las tareas designadas a esta comision estan: brindar informacion de derechos y el
cumplimiento de obligaciones, reconocer las necesidades de capacitacién permanente y
continuo para la mejora en la gestion de la entidad, establecer alianzas publico privadas
que facilite el cumplimiento del fin social, asesorar a la administracion y autoridades en

aspectos de su responsabilidad.
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1.1.3.1.8 Segmentos de cooperativas

Las COACs se han ubicado en cinco segmentos, con el objetivo de establecer controles,
politicas y regulaciones de manera diferenciada y buscando lineamientos especificos para
atender a las caracteristicas peculiares que estas presenten de acuerdo con el monto de sus

activos.
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Tabla 5.
Clasificacion de las cooperativas por segmento

Porcentaje Nicho de Colocacion
Segmento Activos (USD) Cooperativas por segmento J total de Captaciones
del segmento mercado 1
créditos
1 Mayor a USD 80 millones 26 cooperativas, de un total de 26 3,96% 55,47% 67,24% 72,42%
cooperativas
2 Mayor a USD 20 millones hasta 80 millones 38 cooperativas, de_un total de 38 5,79% 20,86% 17,57% 15,28%
cooperativas
3 Mayor a USD 5 millones hasta 20 millones 02 CoOPerativas, de untotal de 82, 5, 12,86% 9,71% 7,93%
cooperativas
. . 173 cooperativas, de un total de 0 0 o o
4 Mayor a 1 millén hasta 5 millones 178 cooperativas 27,13% 7,77% 4,35% 3,49%
Hasta 1 millon 287 cooperativas, de un total de
i i ! 0, 0, 0, 0,
5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas 332 cooperativas 50,61% 3,04% 1,13% 0,88%
comunales
606 cooperativas, de un total de 0 0 0 0
Total 656 cooperativas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: (SEPS, 2017).

Nota: Esta clasificacion busca la continuidad de la vision cooperativa. En resolucion No. 038-2015-F el 13 de febrero del 2015, se establece bajo lo que contemplan

las atribuciones conferidas al Coédigo Organico Monetario y Financiero. Segtn el valor de sus activos se ubicaran los rangos sefialados en la tabla. Los datos relativos
ingresados pertenecen 656 cooperativas de ahorro y crédito reportados al 31 de diciembre 2017.



La SEPS realiza monitoreo permanente a todas las instituciones de sector popular y
solidario con la finalidad de analizar indicadores alerta con respecto al deterioro del riesgo
y por ende gestionar las acciones correctivas del caso. Por lo antes expuesto los reportes

que las instituciones deben hacer se desarrollan en los siguientes plazos:

Tabla 6.
Tipo y nimero de estructuras de informacion por segmento y por periodo de reporte

Segmento
Estructuras rEJLT:IEgtgs Sig%ﬁg y Cuarto y quinto
N°  Periodicidad N° Periodicidad N° Periodicidad
Estados financieros 2 Diaria/Mensual 1 Mensual 1 Trimestral
Depdsitos 1 Mensual 1 Mensual 1 Trimestral
Socios 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral
Segmentos
Estructuras nl?tjltrl?aelgt;/s Siggcnedrg y Cuarto y quinto
N°  Periodicidad N° Periodicidad N° Periodicidad
Cartera de créditos 'y 7 Mensual 4 Mensual 2 Trimestral
contingentes
Inversiones y fondos disponibles 2 Mensual 2 Mensual N/A
Servicios financieros 1 Mensual 1 Mensual N/A
Entidades por segmentos 31 121 523
Estructuras requeridas al afio 388 112 18

Fuente: (SEPS, 2015).

Nota: El ranking de estos segmentos se actualizara a partir del 1 de mayo de cada afio, con respecto al
valor de sus activos reportados en los estados financieros al 31 de diciembre inmediato anterior. Cabe
recalcar que la presentacion del Balance Social es unicamente obligatoria para los dos primeros
segmentos.

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION CONTABLE, FINANCIERA Y
TRIBUTARIA

El presente trabajo de investigacion es un estudio comparativo de dos cooperativas de
ahorro y crédito del canton Santa Ana de Cotacachi con la finalidad verificar la evolucién

0 cambios que han sufrido las dos entidades en los ultimos 4 afios, tomando en cuenta la
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informacion que se obtendré de los reportes a las instituciones de control gubernamental

correspondientes.

1.2.1 Analisis contable

Siendo la contabilidad interpretada como la sucesion de procesos sistematicos y
cronoldgicos que se resume en los Estados Financieros. Su analisis parte de la rigurosa
indagacion de la gestion en la asignacion de recursos y los resultados plasmados en estos

informes, revelando en términos valorativos la adecuada aplicacion de un sistema contable.

1.2.1.1 Estado de situacidon econdmica

El estado de resultados como también es conocido, es el instrumento de medicion de
desempefio en la labor econémica. Sirve como base para las evaluaciones acerca del
resultado esperado, en el rédito de las inversiones realizadas, sefiala los lineamientos de
rentabilidad y como se acopla a la ideal implementacion de recursos invertidos en la

actividad mercantil.

Sus componentes esenciales son los rubros de ingresos, costos y gastos generados en un

periodo de tiempo estipulado en la normativa vigente.
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Tabla 7.
Formato del estado de resultados

Estado de pérdidas y ganancias
Sector financiero popular y solidario segmento 1
Del 31 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Ddlares americanos)

INGRESOS

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados

MARGEN NETO INTERESES
Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO
Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO
Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMADIACION
Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

f) Gerente ) Contador

Fuente: (SEPS, 2018).

Nota: Formato adaptado a las necesidades de las instituciones financieras.

Conforme a lo dispuesto por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) se aplica la
NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” y la NIFF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas
Internaciones de Informacion Financiera”.

1.2.1.2 Estado de situacion patrimonial

Este reporte evidencia la situacion real de las organizaciones a una determinada fecha. Se

considera la columna vertebral de la empresa, sus elementos son los activos, pasivos y
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patrimonio neto que sirven de precedente para la realizacion de las transacciones integras y

efectivas.

Tabla 8.

Formato del balance general

Cddigo

11
12
13
14
15
16
17

18
19

21
22
23
24
25
26
27
29

31
33
34
35
36
37

Estado de situacidn patrimonial

Sector financiero popular y solidario segmento 1

Al 31 de diciembre de 2018
(Délares americanos)

Cuentas

ACTIVO

Fondos disponibles

Operaciones interfinancieras
Inversiones

Cartera de créditos

Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento
mercantil y no utilizados por la institucion
Propiedades y equipo

Otros activos

PASIVOS

Obligaciones con el publico
Operaciones interfinancieras
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras
Valores en circulacion

Otros pasivos

PATRIMONIO

Capital social

Reservas

Otros aportes patrimoniales
Superavit por valuaciones
Resultados

(Desvalorizacion del patrimonio)

f) Gerente f) Contador

Fuente: (SEPS, 2018).

Nota: Esquema general reportado por las entidades estudiadas.
Conforme a lo dispuesto por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) se aplica la
NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” y la NIFF 1 “Adopcioén por primera vez de las Normas
Internaciones de Informacion Financiera”.

XXHXXXXAKXHXXXXAXXXXXXX XXXXXXXXrR

Segmentos

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXN

XXHXXXXAKXHXXXXXXXXXXX XXXXXXXXw

XXX XX &

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

XXX XX wu

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
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1.2.1.3 Estado de cambios en el patrimonio

Este documento tiene como finalidad reflejar las variaciones que sufren las distintas
partidas que son parte del patrimonio en un periodo determinado. Ademas de analizar y
explicar las causas y consecuencias que acarrean a la entidad en el aspecto financiero, para
poder ejecutar acciones correctivas 0 a su vez alinear a estas estrategias de otras cuentas

que aportan al crecimiento de la empresa.
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Tabla 9.

Formato de cambios en el patrimonio

Saldos a diciembre 31, 2017
Aportes de socios, neto
Apropiacidn de reservas

Provisién contribucién SEPS
Capitalizacion de excedentes 2017
Valuacion de inversiones

Utilidad neta del ejercicio

Saldos a diciembre 31, 2018

Aportes de socios, neto
Apropiacidn de reservas
Provision contribucion SEPS
Ajustes afios anteriores:
Impuesto a la renta, afio 2018

Distribucion de excedentes, afio 2017

Capitalizacion de excedentes 2018
Donaciones en bienes

Utilidad neta del ejercicio

Saldos a diciembre 31, 2019

Fuente: (FINACOOP, Caja Central, 2018).

Estado de cambios en el patrimonio
Sector financiero popular y solidario segmento 1
Del 31 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Délares americanos)
Capital social Reservas Revalorizacion Aportes
del patrimonio  patrimoniales
(en délares americanos)

XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX
XXXX
XXXX XXXX
(XXXX)
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX
XXXX
(XXXX)
XXXX
XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX
f) Gerente f) Contador

Resultados
acumulados

XXXX

(XXXX)
(XXXX)
(XXXX)

XXXX
XXXX

(XXXX)
(XXXX)

(XXXX)
XXXX
(XXXX)

XXXX
XXXX

Total

XXXX
XXXX
XXXX

(XXXX)

(XXXX)

(XXXX)
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
(XXXX)

(XXXX)
XXXX

(XXXX)
XXXX
XXXX
XXXX

Nota: Para la elaboracion de este documento se requiere del estado de resultados y del balance general, mismos que deben tener fechas de cortes de dos afios
consecutivos para poder establecer las variaciones.
Conforme a lo dispuesto por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) se aplica la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” y la NIFF 1
“Adopcion por primera vez de las Normas Internaciones de Informacion Financiera”.
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1.2.1.4 Estado de flujo del efectivo

El estado de flujo de efectivo tiene como proposito evidenciar la generacion de dinero y la
utilizacion que se dé al mismo, en las actividades normales de operacion, apalancamiento e
inversion. Igualmente denota la capacidad que posee la empresa de mantener productivos

sus recursos monetarios en el corto y largo plazo.
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Tabla 10.
Formato del estado de flujo del efectivo

Estado de cambios en el patrimonio
Sector financiero popular y solidario segmento 1
Del 31 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Délares americanos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad del ejercicio XXXX

Conciliacion del excedente neto y del efectivo utilizando por actividades de

operacion:
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones XXXX
Reverso de provisiones (XXXX)
Participacion de empleados e impuesto a la renta XXXX
Provisiones de aportes a la COSEDE no pagados XXXX
Provisién para jubilacién patronal, desahucio, reserva por bonificacion de XXXX
retiro voluntario
Ingreso en valuacion de inversiones, neto de gastos XXXX
Intereses no cobrados (XXXX)
Intereses no pagados XXXX

Subtotal

Aumento (disminucidn) neta en:
Inversiones (XXXX)
Carteras de crédito (XXXX)
Cuentas por cobrar XXXX
Otros activos (XXXX)
Obligaciones con el pablico XXXX
Cuentas por pagar (XXXX)
Otros pasivos XXXX

Efectivo neto provisto (utilizado) en actividades de operacion XXXX

ACTIVIDADES DE INVERSION
(Disminucion) aumento en inversiones financieras

Adquisiciones de propiedades, equipos y adecuaciones en bienes no utilizados, (XXXX)
netos de ventas

Aumento (disminucién) en otros activos (XXXX)
Efectivo provisto (utilizado) en actividades de inversion (XXXX)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Efectivo pagado por obligaciones financieras (XXXX)

Aporte en efectivo de los socios XXXX

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento XXXX

Aumento de fondos XXXX

Efectivo al inicio del periodo XXXX

Efectivo y sus equivalentes al final del periodo XXXX
f) Gerente f) Contador

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Unién EIl Ejido", 2018).

Nota: Método indirecto. Bosquejo adecuado para la manipulacion operativa de las entidades.

Conforme a lo dispuesto por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) se aplica la
NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” y la NIFF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas
Internaciones de Informacion Financiera”.

21



1.2.1.5 Indicadores del balance social

El balance social corporativo es un informe que emiten las instituciones financieras, con el

objetivo de proporcionar informacion sistematica referente a la responsabilidad social que

ejecutan en su actividad econémica (Fernandez Lorenzo, Geba, Montes, & Schaposnik,

1998, p. 5). Instrumento que apoya a la organizacion a planificar, informar, controlar y

evaluar el ejercicio continuo del compromiso con la identidad cooperativa.

La SEPS como drgano de control no requiere dicho informe de las dos cooperativas sujetas

al presente estudio. No obstante, estas instituciones, valoran ciertas razones contenidas

dentro de la estructura del balance social como maniobra operativa interna para medir su

desempefio con respecto al sector financiero, basado en los principios universales del

cooperativismo.

Tabla 11.
Indicadores relevantes del balance social

Principios

Compromiso social

Membresia abierta y voluntaria

En este segmento se cuantifica la apertura que se
brinda a los socios sin subestimarlos por sus
condiciones econémicas, religién, cultura, etnia, raza,
género, edad, etc.

Control democratico de los miembros

La conformacion de representantes de la Asamblea
General de los socios en las reuniones mantenidas para
la toma de decisiones. Es importante acotar que la voz
y voto de los miembros prima por persona y no por el
monto de aportaciones mantenidas.

Participacion econémica de los miembros

Este principio evalla el crecimiento econémico de los
socios y su familia, ademas el aporte a la sociedad con
la prestacion de servicios y comercializacién de
productos derivados del otorgamiento de créditos y la
seguridad de mantener sus ahorros depositados en el
sector cooperativo.

Autonomia e independencia

En este punto la entidad tiene la potestad de cumplir la
normativa legal vigente conforme a sus necesidades.

Educacion, formacion e informacion

Se puntla la calidad de comunicacion y el feedback
que obtienen los cuenta ahorristas desde la entidad y la
respuesta con la mejora a su perspectiva de la vision
solidaria, partitiva y activa en su economia.

Cooperacion entre cooperativas

Este pardmetro aprecia la consolidacion del sector
mediante el constante apoyo mutuo, obteniendo
ventajas compartidas y minimizacion de costes.
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Principios Compromiso social

En este ambito se valora como el financiamiento
colocado y la creacion de fuentes de empleo ha
contribuido a satisfacer las necesidades del nucleo
familiar, sectores y asociaciones beneficiadas; de igual
manera el crecimiento econémico y la mejora de la
calidad de vida de los habitantes del canton

Compromiso con la comunidad

Nota: Los indices contenidos en el balance social permiten evaluar la responsabilidad e impactos con la
comunidad que sostienen las cooperativas.

1.2.2 Andlisis financiero

El manejo empresarial requiere examinar periddica y permanentemente el comportamiento
de los rendimientos financieros, estos comparan informacion de los distintos analisis que
se realiza a los indicadores calculados previamente. Se realiza comparaciones de una serie

de datos durante periodos de tiempo para verificar si este se deteriora 0 mejora.

1.2.2.1 Anélisis vertical

Las comparaciones realizadas en el analisis vertical del balance general con del estado
financiero es la valoracién de la puesta en marcha de la empresa en un periodo especifico
(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2018, p. 5). Este peritaje pone en
evidencia la configuracion interna organizacional, inclusive evalla y valora la situacion de

la empresa concerniente al segmento de mercado al que pertenece.

1.2.2.2 Andlisis horizontal

Este andlisis se elabora a las cuentas individuales de los Estados Financieros de diferentes

periodos. Examina la tendencia de las cuentas que perduran en este transcurso
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(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2018, p. 7). El célculo se efectia en base

de dos 0 mas ciclos con el objetivo de obtener valores absolutos y porcentuales.

Tabla 12.
Tipos de variaciones dindmicas

Variacion absoluta Variacion relativa

En ndmeros, se resta el periodo actual menos el De forma porcentual, se aplica una regla de tres y se

anterior periodo multiplica por 100

Periodo 2 — Periodo 1 (Variacién absoluta

)*100

Periodo 1

Fuente: (Cardona, Martinez, Velasquez, & Lo6pez, 2015. Publicado como articulo cientifico: Analisis de
indicadores financieros del sector manufacturero del cuero y marroquineria: Un estudio sobre las empresas
colombianas).

Nota: Estas valoraciones son el resultado de los ciclos comparados para observar la evolucion de las partidas
en el tiempo.

1.2.2.3 Indicadores financieros

Mide la relacion entre dos o mas partidas dentro los estados financieros con el fin de

relacionarlos y formar criterios o decisiones en el desempefio operativo.
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Tabla 13.
indices financieros

Razon financiera cooperativa

Objetivo

Férmula

Riesgo crediticio Indice de pago

Establece el nexo entre los montos
de los pagos recibidos y vencidos

Monto recibido (incluye pagos anticipados y montos vencidos

Monto adeudado (excluye montos vencidos)

Ofertan  informacion

Relacién entre el capital vencido

Cartera vencida

del activo Calidad de cartera ) .

: . del préstamo y cartera pendiente ]
improductivo, por p y p Cartera por vencer + Cartera vencida
ende, dlsm_lnuye la o , Ha}ce referencia al salc_jo de los Saldo pendiente de cartera vencida
entrada de ingresos y Pérdida de préstamos préstamos que mantienen un Cart ente + Cart ¥
quuidez importe vencido artera vigente artera vencida

Viabilidad financiera

Habilidad para cubrir los costos

Gastos operacionales

Total activos + Contingentes

Rentabilidad

Mide los ingresos netos en relacién
con la estructura del balance

Resultado del ejercicio

Total activos

Apalancamiento y capacidad patrimonial

Cantidad de préstamos colocados,
segln el monto de su patrimonio

Deuda
Patrimonio

Liquidez

Capacidad para solventar las
obligaciones a corto plazo,
relaciona los fondos disponibles
frente al total de los depdsitos

Fondos disponibles

Total depésitos a corto plazo

Fuente: (Cardona, Martinez, Velasquez, & L6pez, 2015. Publicado como articulo cientifico: Andlisis de indicadores financieros del sector manufacturero del cuero y

marroquineria: Un estudio sobre las empresas colombianas).

Nota: Estos ratios giran en el &mbito del estudio de la solvencia empresarial, las condiciones presentes para atender los pagos, considera las fuentes de financiacion y
atiende principalmente a la evolucién que se derive de la capacidad en las expectativas de cobro y pago.
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1.2.3 Andlisis tributario

Dentro del estudio planteado para las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al
sector financiero popular y solidario se direcciona en una revision detallada de todas las
obligaciones impositivas que deben cumplir, con el fin de determinar que la informacion
reportada al Servicio de Rentas Internas (SRI) sea correcta e imparcial, ajustandose a todas
las regulaciones y condiciones actuales que dicta la legislacion y normativa ecuatoriana,
asi como, dar determinacidn equitativa en exteriorizar el comportamiento tributario y sus
esquemas de contribucién fiscal que promueve el desarrollo y progreso de politicas fiscales
y sociales que aporten en gran beneficio al crecimiento y estabilidad econdmica, pudiendo
determinar la transparencia y eficiencia tributaria direccionada a la progresividad cantonal

(Servicio de Rentas Internas, 2012).
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1.2.3.1 Obligaciones tributarias

Tabla 14.
Obligaciones tributarias

Impuesto

Aplicacion

Retencion en la fuente

Art. 43. Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales o sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacion de
dependencia, originados en dicha relacién, se sujetan a retencién en la fuente con base en las tarifas establecidas en el articulo 36 de esta
Ley de conformidad con el procedimiento que se indique en el reglamento (LRTI, 2013, p. 55).

Impuesto al valor agregado

Art. 52. Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta ley (LRTI, 2013, p. 59).

Impuesto a la renta anual

Art. 8. Para efectos de la aplicacion de la ley, los ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como
Direccidn Nacional Juridica Departamento de Normativa Tributaria los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el pais
0 por sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos generados por
rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el caso de ingresos en especie o servicios, su valor se determinara sobre la base
del valor (RALRTI, 2013, pp. 6 - 9).

Nota: El pago de impuestos es parte de la responsabilidad social, ya que con estas contribuciones el estado obtiene los recursos suficientes para la ejecucién de obras, que
mitigan la pobreza e impulsan el crecimiento a los sectores econdmicos fundamentales del pais.
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1.3 NORMATIVIDAD LEGAL

El contexto de la normatividad que maneja el sistema financiero nacional se direcciona en
dos lineamientos base que son: El Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) y la

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (2011).

Es necesario denotar que no solo existe éste codigo y ley antes mencionados que defina el
manejo adecuado del sistema financiero, asi como reglamentos, resoluciones, acuerdos,
circulares y normas permiten fundamentar la transparencia para la informacion,
conocimiento y aprendizaje que apoyen de forma sistematizada a la investigacion

propuesta.

Se debe hacer referencia como sustento legal y primordial a la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), con el amparo de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero (2001), Ley de Burds de Informacion Crediticia (2005), entre otras.

Para profundizar el analisis normativo se toma como base el Reglamento a la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero (2007), Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (2012), por parte de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera dicta disposiciones que son expresas en la Resolucion No. 038-
2015-F publicada en febrero de 2015, la jerarquizacion de esta normativa finaliza haciendo
hincapié en el uso de Normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, es importante realizar una interpretacién bajo la
normativa a nivel contable en las cuales se diversifica en las Normas Internaciones de
Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas

Internacionales de Auditoria (NIA), entre otras.
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El presente trabajo se rige a la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas
Internaciones de Informacion Financiera” que tiene como objetivo “establecer los
procedimientos que debe seguir una empresa que adopta las NIIF por primera vez como
base de presentacion para sus estados financieros de uso general” (IABS, 2016), ademas se
toma en cuenta la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros” con el fin de “establecer el
marco global para la presentacion de estados financieros para uso general incluyendo

directrices sobre su estructura y el contenido minimo” (IABS, 2016).

Los estandares internacionales de aseguramiento (ISA/NIA) tienen como enfoque principal
la auditoria sobre los estados financieros, la investigacion propuesta tras la revision de la
documentacion respaldada por las instituciones financieras cumple con la aplicacién y

verificacion de estas normas.

Tabla 15.
Estructura general de las NIA
200-299  Principios y responsabilidades generales
300-499  Valoracion del riesgo y respuesta ante los riesgos valorados
500-599  Evidencia de auditoria
600 —-699  Uso del trabajo de otros
700 -799  Conclusiones de auditoria y presentacion de reportes sobre los estados financieros

800899  Areas especializadas
Fuente: (Estandares internacionales de aseguramiento, Deloitte, 2014).

Por otro lado, para la investigacion propuesta en referencia al estudio financiero, contable
y tributario y realizar se toma en consideracion el Codigo Tributario (2005), la Ley de
Régimen Tributario Interno (2004), el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno (2015) y Codigo de Trabajo (2015).

Con el apoyo formal que brindan éstas bases legales el resultado se puede interpretar de la
mejor manera el contenido que conlleva tanto la conformacion del sistema financiero

ecuatoriano como su normativa elemental.
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Cumpliendo con el marco legal es necesario mencionar acerca de las obligaciones
patrimoniales que debe aplicar la institucion, éstas se denominan a todos los valores que el
empleador estd obligado a declarar y cancelar a sus colaboradores o a los organismos de

control gubernamental.
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Tabla 16.
Obligaciones patrimoniales

Obligacion

. . Definicion
patrimonial

Rubros

Art. 133. Pago adecuado en retribucion a

Salario minimo  la participacion del trabajador y teniendo

vital en cuenta otros factores como sus
necesidades esenciales

Sueldo o salario mensual;

Decimotercera remuneracion dividida para doce;

Decimocuarta remuneracion distribuida para doce;

Comisiones variables de practicas mercantiles legitimas y usuales;

Participacion de utilidades a los trabajadores repartidas para doce;

Beneficios adicionales, que no sean considerados obligaciones legales y contribuciones voluntarias
periddicas percibidas en dinero por el trabajador

Fondos de reserva

Beneficios sociales

Decimotercera
remuneracion

Art. 111. Remuneraciones recibidas durante un afio y divididas para doce. Se las
puede acumular si el trabajador lo solicita

Decimocuarta
remuneracion

Art. 113. Monto de un sueldo bésico unificado vigente, repartido para doce. Est4 en
la potestad de reunirlas y recibirlas una vez en el afio

Vacaciones

Art. 69. Todo trabajador que haya prestado sus servicios durante un afio
consecutivo a un mismo empleador, tiene derecho a vacaciones pagadas de 15 dias
y a partir del sexto afio sumaré un dia adicional hasta llegar a treinta o podré recibir
la remuneracion correspondiente de estos dias si los labora

Utilidades

Art, 97. La empresa reconocerd el 15%de las utilidades liquidas. 10% a los
trabajadores y 5% en proporcion a las cargas familiares de estos

Fondos de
reserva

Art. 42. Este rubro al que tienen derecho los trabajadores es por laborar bajo un
mismo patron doce meses seguidos y es igual a la 8,33% de su remuneracion
mensual

Incremento Art. 117. Cada afio se relinen: La méxima autoridad de Ministerio de Trabajo, una comision de trabajadores y los representantes de las cAmaras de
salarial las cAmaras de comercio del pais para oficializar el incremento al sueldo bésico unificado, que entra en vigencia el primer dia del afio entrante

Fuente: (Cédigo de Trabajo, 2015).

Nota: El trabajador goza del pago de ciertos beneficios monetarios equitativos a la labor que cumple, dichos rubros estan especificados en la normativa ecuatoriana legal

vigente.
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1.4 NUEVO MODELO ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

1.4.1 Laeconomia popular y solidaria: Contexto mundial

La delimitacién econdémica y social en el Ecuador y en el mundo ha buscado el desarrollo
de estrategias éticas en base a la asignacion de recursos de una forma eficiente y equitativa
en respuesta hacia la pobreza y desigualdades mundiales generadas por el funcionamiento
de sistemas econdémicos capitalistas, fundamentado en el pensamiento y raciocinio de la
Economia Social y Solidaria es perceptible la gran participacion del Ecuador que ha
obtenido en comprometerse con un tipo de economia que fortalece las realidades humanas,

sociales, culturales, economicas, tecnoldgicas y medio ambientales.

La concepcion del Buen Vivir y mediante la Economia Social y Solidaria exterioriza el
valor principal de ofrecer una vida digna, implantado en procesos de gestion para lograr un
trabajo con principios morales que sustenten la cooperacion econémica y garantice
condiciones integras globales que reconozcan la presentacion de un nuevo enfoque

centrado en el ser humano y en el ecosistema (Jacome Estrella & Muela, 2018).

A nivel macroeconémico existe una fuerte inestabilidad aumentando riesgos en la
economia mundial (ver figura 1), el contexto universal abarca la participacion de los
sectores privado, publico, popular y solidario que tienen como objetivo salvaguardar e
incentivar el desarrollo social y economico, dentro de los objetivos que asume la economia
ecuatoriana se basa en la produccién de riqueza y el Buen Vivir, este tipo de economia se

conforma como herramienta hacia el impulso de grupos rurales y urbanos.

Actualmente en las condiciones mundiales, las amenazas sociales (ver figura 1), ha

deteriorado los pilares principales en el concepto de la dignidad humana ya que se ha
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centrado el poder econémico devastando a la poblacion y contribuyendo en el aumento de

la pobreza y desequilibrios mundiales.

omica

mundial

Administracién Pablica
- Empresas Piblicas

Terrorismo,

narcotrafico

- Cooperativas
- Asoclaciones
- Organismos de Integracion

Figura 2. Contexto mundial
Fuente: (La Economia Popular y Solidaria: Un modelo viable de desarrollo econémico, 2018).

Existe un gran condicionamiento sobre la perspectiva de una nueva economia la cual se
sustenta en valores y procesos econdmicos estructurado en tres niveles: maso, meso y
micro, situdndose las organizaciones multilaterales globales, actores de la politica publica
y diversas instituciones econdmicas respetivamente; se puede reconocer en el ambito
econdmico, social y solidario que el sector cooperativo ha tenido mayor concentracion en
el pais ecuatoriano y se puede determinar que ha brindado oportunidades de empleo y
generacion de ingresos, asi como constituirse en instituciones normadas bajo
reglamentacion democréatica buscando conseguir un progreso conformado en equidad y
justicia social (Jacome Estrella & Muela, 2018)

Se puede indicar por medio de La Economia Popular y Solidaria: Un modelo viable de
desarrollo econdmico, sobre la Tercera Cumbre de Cooperativas realizada en Quebec en el

afio 2016, refiriéndose que las cooperativas son el estandar primordial que tendra la
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capacidad de enfrentar futuros riesgosos desarrollados en consecuencia del capitalismo y la
globalizacion, siendo éste un modelo econémico instituido en la egolatria que ha
promovido el nacimiento y la promulgacién de las desigualdades mundiales (JAcome &
José, 2014)

En paises latinoamericanos se han destacado importantes acontecimientos que
fortalecieron a la Economia Social y Solidaria (ESS), la estructuracion de marcos juridicos
y regulatorios tienen el objetivo de optimizar las responsabilidades que comprende el
sector publico, al igual que otorgar institucionalidad; permitiéndonos hablar
particularmente del Ecuador se ha configurado patrones de desarrollo y organizacion en la
ESS que han involucrado el crecimiento a nivel mundial siendo éstas diversas formas
como: ‘“cooperativas, asociativas, redes de comercio justo, consumo, empresas auto-
gestionadas, uniones y federaciones de produccidn, entre otras” (Hugo Jacome Estrella y
Lenin Muela, 2018, p. 15), que han ido abasteciendo este sector alcanzando indices de

participacion cada vez mas altos.

En los ultimos afios Ecuador por medio de la nueva perspectiva ha consolidado cambios
trascendentales como refleja el marco legal, el cual ha permitido que en el desarrollo de
éstas organizaciones exista intervencion y fiscalizacion en la estructuracion y ejecucién de
politicas y planes sobre las cuales se toman decisiones en las finanzas publicas, siendo este
marco regulatorio el camino que otorga crecimiento y fortalecimiento (Hugo Jacome
Estrella y Lenin Muela, 2018, pp. 11-16) La Economia Popular y Solidaria: Un modelo

viable de desarrollo econémico.

1.4.2 Economia popular y solidaria: Retos y oportunidades

En beneficio de la colectividad se consolidan organizaciones que aporten al sector de la
economia popular y solidaria a nivel mundial y del Ecuador, por medio del disefio de

objetivos de justicia, distribucién equitativa, participacién democrética y colaborativa, que
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acceda a lograr el avance del gran reto de la economia en formar una gobernanza y un buen

gobierno cooperativo.

Esto involucra intensificar los cinco pilares elementales (ver figura 2) que son:
participacion, sostenibilidad, identidad, capital y patrimonio y marco juridico, se debe
priorizar de forma constante la cultura de valores como equidad, sustentabilidad,
cooperacion, solidaridad, reciprocidad, transparencia y democracia. Para los cinco pilares
se descubren nuevas oportunidades que encamina al sector popular y solidario a focalizar

estrategias de posicionamiento (Coraggio, 2014).

GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Solidaridad - Reciprocidad - Transparencia - Democracia
Cooperacién - Equidad - Sustentabilidad

* Inclusién: género, * Mesjores practicas
jovenes en gestion
¢ Nuevas formas de parti- * Innovacién y desarrollo

cipacién (virtualizacion)
s Transparencia
¢ Rendicion de cuentas

* Tecnologia
s Estadisticas, informa-
cion y estudios

PARTICIPACION SOSTENIBILIDAD

¢ Toma de deciosiones: ¢ Balance social
mejores practicas * Integracién cooperativa
IDENTIDAD
* Fondos Global/Regio- N
nales de Cooperativas * Constitucion, leyes y
. normativas
: j‘“:"‘ﬂsP“b“w"””""' CAPITAL MARCO * Institucionalidad
° . Y PATRIMONIO JURIDICO adecuada
* Aportes de socios y )
excedentes para el * Politica publica pro
ESS-COOPs

patrimonio social ® Educacion en valores

cooperativos: juven-
tud

« Diferenciacion: balan-
ce social

e Comunicacion: infor-
macion a la sociedad/
jovenes

Figura 3. Retos y oportunidades
Fuente: (La Economia Popular y Solidaria; Un modelo viable de desarrollo
economico, 2018).

La inclusion econdémica y social se ha llevado a cabo dentro de procesos sistematizados, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad encargada de las
politicas publicas, las funciones de la institucion reguladora se plasma en el Cddigo
Organico Monetario y Financiero acompariado de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria del Sistema Financiero, con la finalidad de “organizar, planear, controlar y
supervisar el sector financiero popular y solidario” (Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, 2014, p.17).
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No obstante, la centralizacién en un solo ente de vigilancia se complementa con la
actuacion de ministerios e instituciones publicas que preservan el crecimiento del sector,
siendo éstos el Ministerio de Inclusiébn Economica y Social (MIES), el Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG);
efectivamente mediante la coyuntura de estrategias se logra que las decisiones
gubernamentales sean eficientes y transparentes, estructuradas bajo el valor esencial de la

solidaridad.

La constituciéon de formas emprendedoras y asociativas incentiva las mejores practicas en
gestion, innovacion y desarrollo, asi como la integracion cooperativa que se ve reflejada
cuantitativamente en los balances sociales, enfocando un integro concepto alrededor del
establecimiento de objetivos comunes que sean alcanzables, permitiéndonos que la
sostenibilidad ayude a gestionar el descubrimiento de nuevos paradigmas que incrementen
la productividad en &mbitos sociales, ambientales y econémicos (Pazos Chimbo, Guamani
Pilatasig, & Eguez Ponce, 2018).

Existe una fuerte demanda en mercados internacionales en impulsar al sector popular y
solidario con tacticas que fortalezcan la mejora continua, a fin de propagar competitividad
a largo plazo gestionando operaciones econdémicas abastecidas de valor agregado para
alcanzar acuerdos con jurisdicciones estatales que reconozca una idiosincrasia en
conseguir adaptacion y dominar los nuevos retos a través de buscar fortalezas tecnoldgicas,
humanas e intelectuales que otorgue crear una nueva evolucion hacia una economia

colaborativa.

Los afios de transparencia y confianza que ha ganado el sector popular y solidario se ha
cimentado en metodologias de control y supervision que ha adoptado la SEPS, los agentes
econdémicos y la sociedad se enfocan en componentes generadores de estabilidad,
sostenibilidad y crecimiento (ver figura 3); incitando a obtener una reconocida imagen

promoviendo una excelente cultura financiera que vigorice la credibilidad de éstas
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instituciones aumentando la fidelidad de todos los participes que conforman una economia

basada en la humanidad y la riqueza.

Estabilidad

Crecimiento/

Credibilidad Sostenibilidad

\

Identidad/
Fidelidad

Figura 4. Importancia de la cultura financiera
basada en la confianza

Fuente: (La Economia Popular y Solidaria: Un
modelo viable de desarrollo econémico, 2018).

1.4.3 Desarrollo del sector econémico popular y solidario

La soberania econdmica que proclama la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)
menciona en el Art. 283 que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

buen vivir.

El sistema econémico se integrard por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, e incluira a los sectores cooperativistas, asociativas y

comunitarias (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 140).
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La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) expidi6 en abril de 2011,
por medio de la conformacion de la Ley y su Reglamento se estructura la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS) siendo ésta la entidad que supervisa y controla la

seccion (Pazos Chimbo, Guamani Pilatasig, & Egiiez Ponce, 2018, p. 25).

1.4.3.1 Sector econdmico popular y solidario antes de la SEPS

Tabla 17.

Cronologia del sistema economico popular y solidario antes de la SEPS

Afio Acontecimiento Ente de Control Descripcion del suceso
1937 Publicacion de la Ministerio de Prevision Cooperativas de crédito y
primera Ley de Social 1 produccién se conforman como
Cooperativas herramienta para el desarrollo de
la agricultura y de sustento hacia
desigualdades que presenta el
sector
1960 Expansién cooperativa
1961 Creacion de la
Direccién Nacional de
Cooperativas (DNC)
1966 Creacion de una nueva Direccion  Nacional de Realizacion de actividades de
Ley de Cooperativas Cooperativas (DNC) registro, sin considerar el objeto,
ambito y objetivos que le
correspondia ejecutar a la
organizacion
1973 Segunda Ley de Departamento de Toma la  supervision vy
Reforma Agraria Organizaciones Campesinas agrupacion de las cooperativas
del Ministerio de de produccién agricola
Agricultura
1985 Resolucion de Junta Superintendencia de Bancos Se determind que las
Bancaria (SB) cooperativas de ahorro y crédito
que mantengan atencién al
Direccion  Nacional  de publico estan controladas bajo la
Cooperativas (DNC) SB, mientras que las demas
organizaciones serian
supervisadas por la DNC
2012 Determinacién de una Superintendencia de Bancos Se impone un régimen de

perspectiva bancaria

(SB)

control por parte de la SB hacia
39 cooperativas de ahorro y
crédito y una caja central

Fuente: (La Economia Popular y Solidaria: Un modelo viable de desarrollo econémico, 2018, p. 26).

Nota: La cronologia del sistema financiero antes de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) se conforma de la manera antes expresa normada bajo la Ley de Cooperativas como su
principal figura legal y su mantuvo vigente hasta la publicacion de la Ley Orgéanica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS).
1 Actualmente Ministerio de Inclusién Econémica y Social.
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La ausencia de mecanismos que brinden soporte de supervision y control hacia entidades
financieras y no financieras generd que exista discrepancia en las responsabilidades y
decisiones que debian designar los actores econdmicos del sector solidario y popular del
Ecuador, la falta de procedimientos analiticos y la inexistencia de informacién financiera
redujo la transparencia en las actividades que desarrollaban, desenlazando inconvenientes
en la cuantificacion de instituciones existentes y falencias determinadas en el tamafio del
segmento intensificando un impacto negativo hacia la soberania de la economia

ecuatoriana (Pazos Chimbo, Guamani Pilatéasig, & Egiiez Ponce , 2018, p. 26).

1.4.3.2 Superintendencia de economia popular y solidaria: Primeros pasos en las

organizaciones del sector econémico

A través de un proceso de transmision de competencias la Superintendencia de Bancos y la
Direccién Nacional de Cooperativas transfieren informacion contable, administrativa,
financiera y geogréafica al nuevo organismo de control la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria la misma que inicia su gestion el 5 de junio de 2012.

A partir de la recopilacién de informacion se aplica procedimientos de analisis para
identificar, categorizar y obtener datos financieros, de esta forma la SEPS empieza con el
proceso de Registro y Adecuacion de Estatutos que otorgue la aprobacion y regularizacion
para el funcionamiento de las instituciones financieras adquiriendo un catastro de las

entidades que constituyen el sector econémico.

Como fecha maxima de cumplimiento con el proceso se establece el 13 de mayo de 2013
obteniendo resultados cuantitativos reales a finales de julio de 2013, presentando datos
clasificados y sumando en total 946 cooperativas de ahorro y crédito, 1 caja central, 2.313
cooperativas no financieras y 2.847 asociaciones. Las cooperativas de ahorro y crédito
fueron distribuidas en cuatro segmentos (ver tabla 17) para obtener mayor control y
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supervision; por otro lado, las cooperativas de produccién, transporte, vivienda, servicios y
consumo fueron clasificadas en dos niveles (ver tablal8) (Pazos Chimbo, Guamani
Pilatasig, & Eguez Ponce, 2018).

Tabla 18.
Distribucion de cooperativas de ahorro y crédito

Cooperativas de ahorro y crédito

Segmento Cantidad Porcentaje de participacion
1 488 51,53%
2 366 35,49%
3 83 8,76%
4* 40 4,22%
Total 947 100%

Fuente: (Catastro de organizaciones con corte a julio de 2013. La Economia Popular y Solidaria: Un modelo
viable de desarrollo econémico, 2018).
Nota: (*) Incluida una caja central

Tabla 19.
Clasificacion de cooperativas de la economia popular y solidaria

Cooperativas de la economia popular y solidaria

Tipo de cooperativa Nivel 1 Nivel 2 Total general Porcentaje de
participacion
Consumo 1 9 10 0,43%
Produccion 225 63 288 12,45%
Servicios* 1617 172 1789 77,35%
Vivienda 202 24 226 9,77%
Total 2045 268 2313 100%

Fuente: (Catastro de organizaciones con corte a julio de 2013. La Economia Popular y Solidaria: Un
modelo viable de desarrollo econémico, 2018).
Nota: (*) EI 97% de estas organizaciones correspondian a cooperativas de transporte.

Los datos obtenidos para el analisis de indicadores financieros (ver tabla 19) son tomados
del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) debido a la extension del sector
econdémico y la prolongacion de tiempo en la realizacién de un proceso y otro, lo cual
incidio que solo se exteriorice datos en cuanto a la informacion financiera de las

cooperativas de ahorro y crédito.
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Tabla 20.
Primeros indicadores financieros

Indicador Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4 Total
Morosidad 11,27% 9,77% 6,33% 4,01% 5,19%
Intermediacion 109,10% 114,64% 127,49% 110,00% 112,01%

Financiera
Liquidez 21,12% 33,20% 20,73% 20,97% 21,85%
Vulnerabilidad 37,74% 43,96% 30,68% 22,36% 27,10%

del patrimonio

Fuente: (Boletin Financiero SFPS al 31 de diciembre de 2012. La Economia Popular y Solidaria: Un modelo
viable de desarrollo econémico, 2018).

1.4.3.3 Situacion actual de la economia popular y solidaria

A partir de la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se ha
propuesto a dar un correcto funcionamiento a las organizaciones que integran el sector
econdémico popular y solidario precautelando la progresividad, estabilidad y orden

fortaleciendo los recursos y esfuerzos en bien del desarrollo social.

Por medio de la Asamblea Nacional 2008, se otorga que Ecuador en territorio
Latinoamericano establece que el sistema econdmico es popular y solidario, conformado
por la dindmica que presenta entre el mercado y el Estado, asi como, la efectividad en
atestiguar los medios y recursos para obtener una buena produccion de ingresos y riqueza
que incentiven el impulso en la productividad empresarial y personal, asi como el

fortalecimiento y generacion de empleos (Coraggio, y otros, 2013).

El sistema financiero ecuatoriano actualmente se conforma por diversos componentes los
cuales son los sectores: publico, privado, popular y solidario; este sistema tiene como base
principal la direccion sustentable del ahorro de todas las personas, de esta manera existe un
ciclo que se manifiesta en el depdsito del dinero de las personas y la generacion de créditos
a otras, el cual permite que se desarrolle de una manera efectiva la actividad econémica,

financiera y productiva de un pais.
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Ademas, es necesario recalcar la importancia en la dindmica que maneja el sistema
financiero ya que de la conformacion de cada uno de los elementos se brinda una
funcionalidad primordial para el desarrollo y progreso social y mercantil, por tal razon
existen entes reguladores y controladores acompafiados de normativa legal que contribuye
directamente en beneficio de ambas partes que esta dado en el crecimiento econémico y
bienestar de los pobladores ecuatorianos (Pazos Chimbo, Guamani Pilatasig, & Eguez
Ponce, 2018).

Para lograr objetivos base como son: satisfaccion de los habitantes, mayor produccion de
circulante o dinero, mayor generacion de liquidez e ingresos para el pais y sus ciudadanos,
se debe tomar en cuenta pardmetros de armonia y solidaridad con el cual da privilegio al
trabajo encaminado para alcanzar bienestar social y econdémico entre todos los elementos

que conforman una nacion.

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (2018) menciona que estas
economias incluyen mecanismos procedimentales e individuales, que permite el
surgimiento del sistema de ahorro y crédito, fijando una perspectiva de financiamiento y la
produccion de ingresos hacia personas vulnerables y de menor capacidad financiera; sin
embargo, como las indagaciones presentan, el sector financiero popular y solidario avala el

desarrollo pleno de las finanzas.

En el crecimiento econdmico hasta el dia de hoy se ha necesitado de capital de trabajo
fisico el cual ha sido un instrumento que permite generar la actividad productiva por medio
de la inversion, lo que consecuentemente brinda el incremento de empleos; el sistema
financiero ecuatoriano propone un plan en el que todos los individuos o grupos forman
parte de este sistema con el fin de desarrollar procesos y técnicas de produccion,

comercializacién, consumo y financiamiento.

42



Basado en corrientes tedricas conceptuales investigadas y estudiadas Coraggio (2014) se
muestra de acuerdo que la economia social presenta acciones transformadoras encaminadas
a generar nuevas perspectivas en un sistema econdmico mediante el principio de
acumulacion de capital, relacionado conjuntamente con el trabajo que otorga las
cooperativas, mutualistas y empresas sociales, de esta forma el funcionamiento se aplica
hacia la igualdad en derechos y deberes de los que conforman este sistema denominados
socios, mediante un orden circular en la utilizacion de las ganancias para generar
crecimiento de las entidades brindado planes de mejora en los servicios que otorga hacia la
sociedad (Coraggio, 2014).

El Sector Financiero Popular y Solidario mediante informacion reportada a agosto de 2018
menciona que existen 617 instituciones activas, dividas en 612 cooperativas de ahorro y
crédito, 4 asociaciones mutualistas de ahorro y crédito y una caja central. Mediante la
fuerte participacion del sector en la soberania econémica del pais ha logrado el sistema

popular y solidario sea el principal eje productivo dentro del Ecuador.

Bajo el contexto de contar con normas y entidades que prevalezcan la seguridad financiera
se expidié la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (abril 2011) y su
Reglamento (febrero 2012) que concedieron a la concepcion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria como la entidad de control de la economia y el sector

popular y solidario.

Los objetivos implantados por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria se
fundamentan en fortalecer el sector financiero en relacion con el mismo y hacia los demas
sectores econdémicos que posee el Ecuador, ademas es importante obtener el Sumak
Kawsay con todas las unidades econdmicas productivas, también es necesario implementar
marcos juridicos que regulen el dinamismo entre todos los sujetos que integran la
economia popular y solidaria, la responsabilidad en la correcta aplicacion y ejecucion de
derechos y obligaciones que promulga la presente ley. Es imprescindible delegar los
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organismos de control que regulen el funcionamiento de todas las organizaciones que

pertenecen al sistema econdmico popular y solidario (Jacome Estrella & Muela, 2018).

Establecido en corrientes conceptuales la economia solidaria se basa en valores humanos y
en el principio de solidaridad, dando reconocimiento hacia la accion humana y cimentado
en ejes cooperativistas con ambito colectivo, atento para responder a necesidades que
presenta el terreno laboral asi como el bienestar de la comunidad ecuatoriana, gracias a la
coordinacion de la Superintendencia, la Junta de Regulacién, el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social y el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda se contextualizé todas

las normas para el correcto funcionamiento de las organizaciones.

Las entidades reguladoras que posee el Ecuador son aquellas que tienen como deber hacer
gozar el privilegio de los derechos que son reconocidos por la Constitucion de la Republica
Ecuador, de igual manera son aquellos que supervisan y controlan mediante la recopilacion
de informes que son sometidos bajo ciertos principios como escepticismo, objetividad,
independencia, competencia, integridad y confidencialidad en la revision de la informacion
receptada para proteger la armonia de los procesos y de la funcionalidad que tienen estos
organismos. (Coraggio, 2014).

En Septiembre de 2014 se publicé el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)
el cual abarca todas las atribuciones del sector financiero nacional, mediante la creacion de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en el afio 2015, se disefia los
planos normativos legales y jurisdiccionales que propone los lineamientos para todo el
sector econdmico, con el objetivo de consolidar poder y llevar a cabo procesos de control
para mitigar posibles riesgos que afecten a la soberania financiera y econdmica del

Ecuador.

La legislacion de Ecuador permite la creacion y adopcion de diversos codigos y leyes que

permitan gestionar la liquidez nacional para que prevalezca la economia ecuatoriana en
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razonables indicadores utilizando instrumentos politicos, cambiarios, crediticios,
financieros y monetarios para alcanzar el primer objetivo del Ecuador Ilamado el “Buen

Vivir”.

Ecuador se encuentra dentro de un mecanismo el cual respeta derechos y hace cumplir
obligaciones, esta es la dindmica que hace que conlleven una conducta normada; el
gobierno nacional introduce leyes con el objetivo de buscar conveniencia para el pais
adoptando normativa dentro de la jurisdiccién ecuatoriana que evitan crisis econémicas y

sean un apoyo sustentable para el sector productivo.

Cabe considerar que el gobierno cooperativo, prudencia financiera y administracion del
riesgo ha logrado que predomine el buen vivir como una oportunidad de vivencia en
armonia con la naturaleza y el ser humano, a traves del reconocimiento de valores
culturales implantados en el Ecuador que permiten tener una buena sistematizacion acerca
de principios fundamentales que maneja la humanidad (Pazos Chimbo, Guamani Pilatasig,
& Egiiez Ponce , 2018).
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2 MATERIALES Y METODOS

2.1 DIAGNOSTICO

2.1.1 Antecedentes de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Santa Anita” Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita Ltda.” fue fundada el 3 de diciembre del
afio 2001, con su sede en la localidad Santa Ana de Cotacachi, Provincia de Imbabura,
Ecuador. El nacimiento de la COAC fue promovido por la Union de Organizaciones
Campesinas e Indigenas de Cotacachi (UNORCAC), institucion el cual tenia como
propdsito promover el progreso socioecondmico de los sectores indigenas de la region

andina del cantén.

La institucion financiera opera en las provincias de Imbabura y Carchi a través de sus
lineas de negocio conformado por 6 sucursales y una ventanilla de extension, posee una
alta concentracion de la cartera en la provincia de Imbabura (65,7%), a pesar de reflejar

una tendencia a decrecer (Arnaudin & Pierolivo, 2019).

La COAC “Santa Anita” con una participacion del 11,1% se ubica como tercera institucion
en términos de colocacién de microcredito minorista en la provincia de Imbabura,

trabajando en beneficio de los sectores méas desfavorecidos.
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Datos generales

Tabla 21.
Datos generales COAC "'Santa Anita"

RUC 1091708139001

Razén social Santa Anita Ltda.

Afios de reporte 2016 - 2018

Fecha de constitucion  11-may-13

Zonal Quito

Estado Activa

Acuerdo ministerial 347

Fecha acuerdo 03/12/2001

Segmento 3

Provincia Imbabura

Cantén Santa Ana de Cotacachi

Direccion Matriz Vicente Rocafuerte SN 10 de
Agosto

No. Telefonico (062) 916 - 739

No. Socios 12.671

Fuente: (Reporte de situacion actual, SEPS, marzo 2019).

Datos del registro

Tabla 22.
Datos del registro COAC "'Santa Anita"

Presidente Consejo Administracion Anrango Chico Alberto Rumifahui

Presidente Consejo de Vigilancia Chauca Lépez Andrés Ramiro

Gerente Gallegos Jaramillo Diamela Anabel

Oficial de Cumplimiento Venegas Moncayo Hugo Tarcisio

Auditor Interno Galindo Jativa Ruth Marlene

Auditor Externo Asesores Tributarios Legales Contables Atrilco

Cia. Ltda. Edwin Santiago Rodriguez Calvachi
Fuente: (Reporte de situacion actual, SEPS, marzo 2019).

Datos clave

Tabla 23.
Datos clave COAC "Santa Anita"

Cartera bruta de créditos (US$) 8.958

Tamafio promedio del crédito (US$) 2.471

Productos Microcréditos, crédito individual, crédito agropecuario,
capacitaciones, seguro de desgravamen

NUmero de prestatarios 3.623

NUmero de depositantes 13.297

NUmero de empleados 59
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Prestatarios por oficial de crédito 329

NUmero de sucursales 6 sucursales y 1 ventanilla

pais en donde opera Ecuador

Regiones en donde opera 2 Provincias: Imbabura y Carchi

Urbano/ Rural Urbano y Rural

Estatus legal Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ente regulador Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Fuente: (Calificacién de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,
abril 2019).

Nota: Informacién al 30 de diciembre de 2018

2.1.2 Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido” nace en 1975, con el fin de brindar
servicios financieros a la poblacion, bajo la aplicacion perpetua en su gestidn de principios
cooperativos, otorgando primordial participacion con la comunidad, lo que le ha permitido

un posicionamiento sélido, eficiente y competitivo en el canton Santa Ana de Cotacachi.

Cuenta con ocho oficinas: Matriz, Cotacachi, Apuela, Cuellaje, Selva Alegre, Magdalena,
Imantag y Garcia Moreno. La segmentacion de mercado esta enfocado a pequefios y
medianos ahorristas, microempresarios Yy agricultores, por medio de servicios de
colocacién y captacion, proyectando una fortaleza de contribucion social y econdmica

hacia los socios, las familias y la comunidad.

Datos generales

Tabla 24.

Datos generales COAC "Union El Ejido™

RUC 1090058521001

Razén social Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”
Afios de reporte 2016 - 2018

Estado legal de organizacion 17/10/1975

Afio de fundacion 1975

Estado Activa

Segmento 3
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Provincia
Cantén
Direccion Matriz
No. Telefonico
No. Socios

Imbabura

Santa Ana de Cotacachi

Barrio El Ejido, calle Manuel Larrea
(06)2915-411

11.500

Fuente: (Alterfin, COAC Unidn EI Ejido, diciembre 2018).

Datos del registro

Tabla 25.

Datos del registro COAC "'Union EIl Ejido™

Presidente Consejo Administracion

Vocal Principal 1 Consejo de Vigilancia

Gerente

Oficial de Cumplimiento
Auditor Interno

Auditor Externo

Coba Contreras Fernando Alfredo
Alvarez Andrade Feliza Yolanda

Arana Haro Mariana del Rosario
Geomaira Salome Mediavilla Vinueza
Aida Rocio Teran Gonzalez

Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda.

Fuente: (Registro de directiva de entidades del sector financiero popular y solidario, SEPS,

septiembre 2018).

Datos clave

Tabla 26.
Datos clave COAC "Union El Ejido"

Cartera bruta de créditos (US$) millones
Productos

Namero de prestatarios
NUmero de depositantes
Namero de empleados
NUmero de agencias

Pais en donde opera
Regiones en donde opera
Urbano/ Rural

Estatus legal

Ente regulador

16.537

Créditos ordinarios, créditos extraordinarios, créditos
hipotecarios, créditos especiales, créditos educativos y

seguros de desgravamen

3.225

10.758

38

8

Ecuador

Imbabura

Urbano y Rural

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Fuente: (Alterfin, COAC “Unién El Ejido”, junio 2019).
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2.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

2.2.1 Objetivo general

Generar un estudio comparativo del desarrollo financiero, contable, tributario y social de la
situacion de las cooperativas de ahorro y crédito “Union El Ejido” y “Santa Anita” Ltda.

ubicadas en el cantén Santa Ana de Cotacachi.

2.2.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la informacion proporcionada por las entidades del sector cooperativo
para sustentar el desarrollo de la investigacion.

- Determinar los resultados financieros, contables, tributarios y sociales.

- Analizar en base a los resultados obtenidos la incidencia social en la aplicacion y
comparacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y la Ley de

Cooperativas.

23 METODOLOGIA

El disefio metodoldgico que se aplicara en la investigacion se compone principalmente del
planteamiento del problema el cual conlleva a la ejecucion de los objetivos que persigue el
proyecto investigativo, partimos analizando el alcance de la investigacion (estudio
descriptivo), el enfoque de la investigacion se ajusta al ser un caso de estudio no
experimental por lo tanto se realiza un analisis tedrico mixto (cuantitativo y cualitativo) y

finalmente delimitando el tipo de investigacion (aplicada).
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Mediante el proceso para el andlisis de informacion se recopila técnicas (encuestas y
entrevistas) e instrumentos (cuestionarios y fichas) de investigacion que se proponen de
acuerdo al estudio a realizar, se inicia con la recoleccion y tabulacion de datos,
interpretacion de resultados cuantitativamente (tablas y graficos estadisticos) y
cualitativamente (criterios sobre los resultados de la tabulacion) y la correlacion de

resultados que manifiesta la constatacion de la informacion (Celi, p. 51).

Se obtiene por medio de la correcta aplicacion del proceso para el estudio de informacion
actividades que permiten comparar datos histéricos frente a los resultados obtenidos tras
aplicar herramientas de andlisis, comparacion, interpretacion y presentacién de cifras
finales, el cual se enfocaran en medir el impacto que incide en el desarrollo sobre el area y
las instituciones a estudiar, finalmente se procede al establecimiento de conclusiones y

recomendaciones.

51



Titulo

Estudio comparativo financiero, tributario y contable del periodo 2016-2018 desde la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito “Union El Ejido” y “Santa

Anita” Ltda. ubicadas en el canton Santa de Ana de Cotacachi, para determinar la contribucion al

desarrollo econémico vy social.

Pregunta de investigacion

¢Cémo contribuye al desarrollo econdmico y social un estudio comparativo financiero, tributario y

contable enfocado a las cooperativas de ahorro y crédito después de la aplicacion de la Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria?

Tipo de investigacion

Aplicada: A través de los
conocimientos  adquiridos Y
mediante  una  investigacién

estratégica son aplicados hacia la
probleméatica a tratar, para
obtener los objetivos propuestos;
esto nos permite presentar
resultados por medio de Ila
comparacion de datos financieros
historicos y reales el cual permita
conocer la contribucién empirica
que aporta el sector financiero
del canton en beneficio del
desarrollo social y econémico.

Alcance de investigacion

Descriptiva: Tiene como
propdsito estudiar a un ndmero
determinado de socios que
pertenecen a las instituciones
financieras investigadas para
analizar  diversas tendencias,
caracteristicas y situaciones que
se generan en el contexto
econémico popular y solidario.

Enfoque de investigacion

Cuantitativo y cualitativo: Para
el proyecto investigativo se
utiliza la medicion y el célculo,
por medio de la propuesta de
andlisis de indicadores y cifras
numéricas. La investigacién
cualitativa se realiza en base a la
recolecciébn y andlisis de la
informacién contemplando
criterios que aporten al estudio
financiero, contable y tributario.

Figura 5. Disefio metodol6gico

Fuente: (Nifio Rojas, V. M. (2011). Metodologia de la investigacién. Bogota: Ediciones de la U. Tam Malaga,
J., Vera, G., & Oliveros Ramos, R. (2008). Tipos, Métodos y Estrategias de Investigacion Cientifica.

Pensamiento y accion).
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24 MECANICA OPERATIVA

La investigacion se desarrolla bajo un método mixto (cuantitativo y cualitativo),
permitiendo contrastar el problema de estudio y sus objetivos, esto genera obtener
mediciones y calculos en base a los parametros establecidos inicialmente y los criterios

econdmicos y sociales a evaluar.

El proceso de planteamiento del problema se enfoca en construir fundamentos que
contengan criterios y datos financieros que contextualicen la realidad de la economia
popular y solidaria desde la aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, siendo las fuentes principales dos cooperativas de ahorro y crédito del canton
Santa Ana de Cotacachi, con el objetivo de conocer el impacto que aporta el sistema

financiero popular y solidario hacia la progresividad econdémica y social del sector.

Para el planteamiento del problema se delimita los antecedentes el cual se refleja en el
Estado del Arte (Capitulo 1) y se presenta la situacién actual (Capitulo I11), para obtener los
resultados deseados implica la recoleccién de diagnésticos previos, criterios, razones

financieras y sociales que ameritan que la investigacion sea viable.

La delimitacion del problema de forma espacial se enfoca a la investigacion propuesta en
dos instituciones pertenecientes al sector financiero popular y solidario del canton Santa
Ana de Cotacachi siendo la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido” y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” Ltda., para la delimitacion temporal y en
referencia al estudio comparativo a realizar se toma dos aspectos a analizar, primero el
periodo a comparar e interpretar que se delimita del afio 2016 - 2018 vy, por otro lado se
encuentra la evaluacion del impacto desde la aplicacion de la LOEPS en el sector

financiero popular y solidario.
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Dentro de los procedimientos para la obtencién de datos y la presentacion de resultados se
aplica tres técnicas (observacion, encuestas y entrevistas) y dos instrumentos (cuestionarios
y actas de verificacion) de la investigacion, las cuales se constituyen en herramientas
basicas para lograr la obtencion de informacion y finalmente presentar cifras numéricas

que transmitan la metodologia aplicada en el estudio financiero y tributario.

2.4.1 Poblacion o universo

La poblacion se encuentra divida en base a la necesidad de los instrumento de
investigacion a aplicar en el desarrollo del estudio investigativo, tomando en referencia que
para la encuesta (Anexo 4) va dirigida a los representantes de los socios de las dos
cooperativas, por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido” cuenta con
un total de veinte y seis representantes de los socios, para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Anita Ltda.” se trabajard con una poblacion de diez representantes (ver
tabla 27).

Conforme a lo dispuesto por la ley, las cooperativas que poseen mas de doscientos socios,
la asamblea general se lo realiza a través de los representantes, que son elegidos en un
nimero no menor de treinta, ni mayor de cien por tal razon se procede a tomar la poblacion
correspondiente a la investigacion, con el fin de obtener criterios definidos en relacion a la
gobernanza, participacion, regulacion y control que aportan las dos instituciones en

compromiso social y econdmico del canton.

Tabla 27.
Determinacion de la poblacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Informante Union “El Ejido” “Santa Anita Ltda.”
Representantes de los socios 26 10
Total 26 10

Fuente: (Nomina de representantes, COAC “Santa Anita” & “Union El Ejido”, 2019).
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Para la aplicacion de la encuesta (Anexo 5) va dirigida a los presidentes de la Junta
Parroquial de los GAD del cant6n, tomando en cuenta como poblacion seis presidentes que
se encuentran en referencia a la division comercial de las cooperativas de ahorro y crédito,
es decir se toma en cuenta el nimero de agencias y matriz que se sitlan ubicadas en las
parroquias urbanas y rurales (ver tabla 28); por otro lado para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Anita Ltda.” existe un desfase debido a que solo tiene presencia comercial
con una agencia en Imantag y su matriz que se encuentra en la parroquia urbana del
canton, la diversificacion de la poblacion y los instrumentos a aplicar nos permitira obtener
juicios globales basado en gobernanza, participacion, regulacion y control que realizan las
cooperativas en beneficio del Canton Santa Ana de Cotacachi, las unidad de negocio son

segmentadas de la siguiente forma:

Tabla 28.
Determinacion de la poblacién por parroquias

o . . COAC “Union El Ejido” COAC “Santa Anita” Ltda.
N° de parroquias del canton e -
Santa Ana de Cotacachi . D|\{|S|on comercial - -
Agencias Matriz Agencias Matriz
Parroquias urbanas
Sagrario 1 - -
San Francisco - 1 - 1
Parroquias rurales
Apuela 1 - - -
Garcia Moreno 2 - - -
Imantag 1 - 1 -
Pefiaherrera - - - -
Plaza Gutiérrez - - - -
Quiroga - - - -
Vacas Galindo - - - -
6 de Julio de Cuellaje 1 - - -
Total 6 1 1 1

Fuente: (Censo 2010, INEC, 2010).

La estructura interna de las cooperativas de ahorro y crédito se conforman con una
Asamblea General de socios o de representantes, un Consejo de Administracion, un
Consejo de Vigilancia y una gerencia, por tal razon para la aplicacion de la entrevista
(Anexo 6) se toma los tres ultimos oOrganos competentes, el cual permite obtener

informacion certera sobre la fijacion de politicas, el control interno de las actividades
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econdmicas asi como la gestion y administracion integral de las cooperativas (ver tabla
29).

Tabla 29.
Determinacion de la poblacion por la estructura interna

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Informante Unién “El Ejido” “Santa Anita” Ltda.
Gerencia 1 1
Vocal principal del Consejo de 1 1
Vigilancia
Vocal principal del Consejo de 1 1
Administracion
Total 3 3

Fuente: (Reglamento interno, COAC “Santa Anita” Ltda., & “Union El Ejido”, 2019).

2.4.2 Técnicas

2.4.2.1 Observacion

Para diagnosticar la informacidn otorgada por las entidades del sector financiero popular y
solidario, se aplica la observacion con el objetivo de plantear una seleccién previa en base
a los documentos sometidos a analisis, identificando la constatacion directa de los datos
recogidos y partir de criterios y cifras fijadas previamente para lograr aplicar al estudio
comparativo financiero y tributario propuesto, tras una revisién documental de aspectos
financieros, tributarios, crediticios y sociales se tendra la capacidad de obtener datos

fiables y razonables al culminar la investigacion.
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2.4.2.2 Encuestas

Esta técnica de investigacion nos permite recopilar y percibir informacién secundaria
acerca del desarrollo financiero y tributario que aportan estas instituciones en beneficio al
crecimiento econdmico y social, para el levantamiento de informacion en las dos
cooperativas de ahorro y crédito se enfoca a los representantes de los socios y los

presidentes de la Junta Parroquial de los GAD del canton.

2.4.2.3 Entrevistas

Mediante las entrevistas planificadas se aspira obtener informacién de personas
relacionadas de forma directa, tomando en cuenta la estructura interna que se conforma por
organos competentes regularizadores en la gestion de administracion y control de las
cooperativas de ahorro y credito como es la gerencia, el vocal principal del Consejo de
Vigilancia y el vocal principal del Consejo de Administracion, para obtener de forma
privilegiada conocimiento esencialmente en los factores internos que se involucran en el

desarrollo socio-econémico del cantén Santa Ana de Cotacachi.

2.4.3 Instrumentos

2.4.3.1 Cuestionario

Para el levantamiento de informacion el grupo de enfoque aplicado son: Miembros
representantes de la estructura interna de la COAC “Santa Anita” y “Union El Ejido”, con
un total de seis personas, para los representantes de los socios por parte de la “Union El

Ejido” se cuenta con una poblacion de veinte y seis personas y diez miembros por parte de
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la “Santa Anita”, finalmente se encuentran seis personas que toman el cargo de la
presidencia de las Juntas Parroquiales de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados del
canton Santa Ana de Cotacachi, por medio de la elaboracion de preguntas abiertas y
cerradas se logra los objetivos planteados en el proyecto, ademas de poder integrar y

estandarizar el proceso de compilacion de informacion confiable y razonable.

2.4.3.2 Acta de verificacion

El acta de verificacion permite recopilar datos realizados a través de la observacién acerca
de los aspectos financieros, contables, tributarios y sociales, para el analisis de las
cooperativas “Santa Anita” Ltda. y “Unién El Ejido” se focaliza primordialmente en la
revision documental, informacion otorgada por el Departamento Financiero de cada
entidad, es indispensable evaluar el objetivo y el proposito a perseguir para obtener la
informacidn adecuada y desarrollar futuras recomendaciones y conclusiones que generen
alertas para mantener o reestructurar el tratamiento que se brinda a los lineamientos

sometidos a estudio.
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2.5

Tabla 30.

Matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ig\%gilggzigi Variable 5)?22&'3; oggt'lz;‘;(;ﬂgl Dimension Indicadores in';gﬁr?wtgc?gn Informante Técnica items Nivel de medicién
. . Conjunto de datos, . i i6 L L 3
Diagnosticar ya Jprocesados y Se medira 10s | Agpectos Es:a_do de slltuacmn Primaria Dgpartanjento Observacion Anexo 1 Razon
la aspectos . c patrimonial inanciero
informacion ordenados para su financieros nangetos y Estado de situacio Depart t
proporcionada comprension, que | oo contables stado de situacion Primaria ;ipar AMeNto | Hpservacion Anexo 1 Razén
aportan  nuevos | & es, econémica inanciero
por las imient tributarios y Departamento
entidades del _, | conocimientos - a crediticios  del Impuesto a la Renta Primaria X . Observacion Anexo 2 Razén
sector Informacion | un individuo o perfodo 2016 Aspectos Einanciero
i ~| tributarios — - .
cooperativo sistema - sobre U1 2018 de los dos Impuesto al Valor Agregado Primaria Departamento Observacion Anexo 2 Razén
para sustentar asunto,  materia, objetos de Financiero
fenémeno o ente - - M Departamento - .
el desarrollo determinado est,ud_los Aspectos Plan estratégico Primaria Financiero Observacién Anexo 3 Razén
de la (Significados.com practicos  (dos sociales Departamento
investigacion 9 7 | cooperativas) Estudios sociales previos Primaria P . Observacion Anexo 3 Razon
2017) Financiero
Activo Primaria Departamento Documental Analisis cyan_tltatlvo y Razén
Estado de Financiero cualitativo
| R . A Departamento Andlisis cuantitativo y .
Evalla el Analizar situacion Pasivo Primaria Financiero Documental cualitativo Razon
~ iz ; ;
! atrimonial e —
ggzgngrl]otiz?gpgl comparar € P Patrimonio Primaria Departamento Documental Andlisis cuantitativo y Razon
i i Financiero cualitativo
:Zggtel";erzlljrl];rclos usando  razones ;re];%rs;i::g cli?a? Departamento Andlisis cuantitativo y
- - Resultados | para identificar el : Ingresos Primaria . . Documental o Razon
Egr?tr:i%lleersos’ financieros | desarrollo de ggrllgdoa zgrla?/és Dzlr;?tnacr;\egr?to Anéliscil;acllljt:rtllt\ilt(;tivo
tributarioé y contables | tendencias del andlisis Egresos Primaria FFi)nanciero Documental cualitativo y Razén
- y mediante la| & . Estado de e ot
sociales L financiero N . . N Departamento Anélisis cuantitativo y .
comparacion  de horizontal situacion Margen neto financiero Primaria Fi : Documental litati Razon
varios afios o y econémica inanciero cualitativo
. vertica . N alisi itati .
(Gitman, 2012) Margen operacional Primaria | DEPAMAMENIO | 0 entq | Andlisis cuantitativoy Razon
Financiero cualitativo
Resultados del ejercicio Primaria Departamento Documental Analisis Cl.Jan.t'tat'VO y Razon
Financiero cualitativo
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Objetivos de . Definicién Definicion . L . Fuente de o : .
Dbjetvos d Variable . Dimensién Indicadores . - Informante Técnica Items Nivel de medicion
investigacion conceptual operacional informacion
. - Departamento Andlisis cuantitativo .
Morosidad Primaria P . Documental o y Razén
Financiero cualitativo
- - Departamento Andlisis cuantitativo y .
Rentabilidad Primaria . . Documental o Razon
Financiero cualitativo
Indicadores o . N Departamento Anélisis cuantitativo y .
" . Intermediacion financiera Primaria X . Documental o Razén
financieros Financiero cualitativo
A I Departamen Andlisi ntitativ .
Liquidez Primaria epartamento Documental alisis cuantitativo y Razon
Financiero cualitativo
Vulnerabilidad del - Departamento Andlisis cuantitativo y .
. . Primaria X . Documental o Razén
patrimonio Financiero cualitativo
Obligaciones Se analizard y
tributarias de las | comparard  los
Resultados | cooperativas resultados de las | Impuesto a la Declaracion IR: Formulario - Departamento Anédlisis cuantitativo .
- - P - P Primaria P . Documental I y Razon
tributarios | conforme a lo | declaraciones de | Renta causado | 101 Financiero cualitativo
dispuesto por la | Impuesto a la
ley (SRI, 2019) | Renta.
L N Departamento o .
Perfil institucional Primaria P . Documental Analisis cualitativo Razén
Financiero
Desempefio Indagacién en Departamento
>emp estudios Gobierno Primaria P . Documental |  Analisis cualitativo Razén
social - Financiero
e realizados en el
calificacion  de ambito intermo y
impacto a través N — Departamento s o .
P ... | externo que Enfoque del beneficiario Primaria P . Documental |  Andlisis cualitativo Razon
de la medicion . Financiero
admita .
Resultados | de fundamentos Indicadores
- o desagregar de -
sociales | empiricos - sociales . o . Departamento o o 3
; forma particular Crecimiento y aprendizaje Primaria ; . Documental |  Analisis cualitativo Razon
sociales que Financiero
L los factores de
delimitan la andlisis
evaluacion comparar con e)I/ ial 0 imari Departamento lisi itati 5
Inclusion Social p Resultado social o impacto Primaria . - Documental |  Analisis cualitativo Razén
(Inclusion Socia - F
. Objeto de Inanciero
Ratings, 2019)
examen.
Preocupaciones - Departamento - o .
cupact Primaria P - Documental Analisis cualitativo Razén
medioambientales Financiero

60




'Objet_lvos'c/ie Variable Definicion Def|n|_C|on Dimensién Indicadores Fuente de Informante Técnica Items Nivel de medicion
investigacion conceptual operacional informacion
Gobernanza y gobierno
cooperativo
Analizar en . P Representantes |
b I Es una actividad o - de los socios Encuesta Anexo 4 Escalar
r:sslflta daos s indispensable Eficiencia y responsabilidad
btenid | para Presentar criterios Ley de social
?ncii;]én;sa ’ organizaciones, | sobre 2| Cooperativas | Participacién y sostenibilidad Presidentes de
social en la cuya misién vy | construccion la Jurjta
anlicacion fines se encuentre | social  colectiva, ) Parroquial de | Encuesta Anexo 5 Escalar
cgm araciény Incidencia la transformacion | de sustentabilidad, Regulacion y control los GAD del
de pla Le social social mediante | de  equidad e Primaria canton
Ordanica d)é propuestas  que | inclusion Identidad
Ecgnomia favorezcan las | econémica y Gerencia
Popular y relaciones justas y | social,  en la Procesos
Solidaria y la un mundo donde | aplicacion de la| Ley Organica Recursos Vocal principal
Ley de todas las personas | LOEPS de Economia del Consejo de | Entrevista Anexo 6 Escalar
Cooperativas. vivan dignamente Populary | Capital y Patrimonio Vigilancia
(SED, 2017) Solidaria

Personalidad juridica

Vocal principal
del Consejo de
Administracion
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  ANALISIS INDIVIDUAL FINANCIERO, CONTABLE, TRIBUTARIO Y
SOCIAL

3.1.1 Andlisis financiero y contable

3.1.1.1 Situacién financiera COAC “Santa Anita” Ltda.

La metodologia aplicada a la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santa Anita” Ltda. se la realiza mediante el andlisis financiero vertical y horizontal, que
permite examinar la participacion y las variaciones absolutas y relativas que se han
efectuado dentro del periodo 2016-2018 por cada cuenta que integra la estructura de los

activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

Tabla 31.
Estructura del activo COAC "'Santa Anita"

Principales cuentas 2016 2017 2018
ACTIVOS
Fondos disponibles 5,58% 5,78% 2,70%
Inversiones 6,02% 3,06% 8,49%
Cartera de créditos 77,45% 79,07% 77,95%
Otros (*) 10,95% 12,09% 10,85%
Total 100% 100% 100%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.

(*) La cuenta otros esta conformada por cuentas por cobrar, bienes realizables,
adjudicados por pago..., propiedades y equipo y otros activos; se realiza la
agrupacion de estas cuentas al tomar en cuenta las principales cuentas que
afectan directamente al analisis propuesto.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Estructura del activo
2016 - 2018
(En porcentaje)

100,00%
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Fondos disponibles  Inversiones  Cartera de créditos Otros
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Figura 6. Estructura del activo COAC ""Santa Anita™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Tabla 32.
Variabilidad del pasivo COAC "'Santa Anita"

Principales cuentas Variacion 2017-2016  Variacion 2018-2017
ACTIVO 0,29% 5,70%
Fondos disponibles 3,84% -50,60%
Inversiones -49,02% 193,44%
Cartera de créditos 2,39% 4,21%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo

2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de ahorro y crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad del activo
2016 - 2018
(En porcentaje)

250,00%
200,00% 193, 44%
150,00%
100.00% =8 Fondos disponibles
50 00% 2,39% Inversiones
y 0
3,84% 4,21% Cartera de créditos
0,00% O=
50 00% Variacion 2017-201 iacion 2018-2017
-50,00%
-49,02% -50,60%
-100,00% !

Figura 7.Variabilidad del activo COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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La estructura del activo en referencia al periodo 2016-2017, se observa un incremento en la
participacion de los fondos disponibles que pasaron de 5,58% a 5,78%, frente al
incremento en la representatividad de la cartera de créditos que subié de 77,45% a 79,07%
y del portafolio de inversiones existe una reduccion de 6,02% a 3,06%, con respecto al

total de activos.

Los activos en el periodo analizado 2017-2018 registraron una reduccion, especificamente
en fondos disponibles y cartera de crédito. El principal componente del activo fue la
cartera de créditos, seguido por las inversiones y los fondos disponibles. Los principales
segmentos a los que la entidad dirige su portafolio de crédito son: consumo, micro
empresarial, agropecuarios, vivienda y educacion. EI segmento microcrédito representd

para el afio 2018 un 85% del total de la cartera.

Los fondos disponibles en este periodo disminuyeron de 5,78% a 2,70%, a simple vista se
puede denotar que la entidad posee una liquidez débil, al ser los activos corrientes menores
a los pasivos corrientes, en cuanto a la representatividad de la cartera de crédito decrecid
de 79,07% a 77,95%, las inversiones se incrementaron de 3,06% a 8,49%, especificamente
en la cuenta disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero
popular y solidario e inversiones mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector

privado y sector financiero popular y solidario.

Tabla 33.
Estructura el pasivo COAC "'Santa Anita"
Principales cuentas 2016 2017 2018
PASIVOS
Obligaciones con el pablico 63,13% 71,39% 80,74%
Cuentas por pagar 2,73% 3,95% 3,50%
Obligaciones financieras 33,88% 24,24% 15,71%
Otros pasivos 0,26% 0,43% 0,05%
Total 100% 100% 100%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Estructura del pasivo
2016 - 2018
(En porcentaje)

100,00%
80,74%
80,00% 71,39%
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9 33,88%
40,00% 24,24%
20,00% 15,71%
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Obligaciones con el Cuentas por pagar Obligaciones
publico financieras
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Figura 8. Estructura del pasivo COAC "'Santa Anita™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Tabla 34.
Variabilidad del pasivo COAC "'Santa Anita"

0,26%0,43%0,05%

Otros pasivos

Principales cuentas Variacion 2017-2016  Variacion 2018-2017
PASIVOS -0,52% 8,09%
Obligaciones con el publico 12,48% 22,25%
Obligaciones financieras -28,83% -29,94%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo

2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de ahorro y crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad del pasivo
2016 - 2018
(En porcentaje)

30,00%
10,00%
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0,00% o o publico
110,00% Variacion 2017-2016 Variacion 2018-2017 —e—Obligaciones
financieras
-20,00%
-30,00% O —® -29,94%
-28,83%

-40,00%

Figura 9. Variabilidad del pasivo COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Al 31 de diciembre de 2017, los pasivos se redujeron con respecto a diciembre de 2016, sin

embargo, para el afio 2018 los pasivos incrementaron al 8,09% en relacién a diciembre de

2017.

Dentro de la composicion de los pasivos, la mayor fuente de fondeo lo constituyen las

obligaciones con el publico, concentradas a diciembre de 2018 en depositos a plazo fijo

(70,10%) y en depositos a la vista (29,90%). Las obligaciones financieras en el periodo

2016-2017 se redujeron en (9,64) puntos porcentuales y en el periodo 2017-2018 existi6 un

decrecimiento en (8,53) puntos porcentuales, existiendo mayor concentracion de reduccion

en las cuentas de obligaciones con entidades financieras del sector publico y obligaciones

con instituciones financieras del exterior.

Tabla 35.
Estructura del patrimonio COAC "'Santa Anita"

Principales cuentas 2016 2017 2018
PATRIMONIO
Capital social 35,94% 40,25% 50,39%
Reservas 64,75% 41,61% 73,09%
Superavit por valuaciones 6,87% 7,14% 9,05%
Resultados -7,56% 11,00% -32,53%
Total 100% 100% 100%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo

2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Estructura del patrimonio
2016 - 2018
(En porcentaje)

100,00% .
64,75% e
50,39%

5000%  3594%40.25% " 41,61%

6,87%7,14%9,05%
0,00%

Capital social Reservas Superavit por
50,00% valuaciones

2016 m2017 = 2018

Figura 10. Estructura del patrimonio COAC "*Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

11,00%

Resultados
-7,56%
-32,53%
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Tabla 36.
Variabilidad del patrimonio COAC "'Santa Anita"

Datos del balance Variacion 2017-2016 Variacion 2018-2017
PATRIMONIO 131,37% -58,94%
Capital social 159,16% -48,60%
Reservas 48,68% -27,88%
Resultados -436,64% -221,42%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de ahorro y crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad del patrimonio
2016 - 2018
(En porcentaje)

200,00%
159,16%
100,00%
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y 0
100.00% Variacién 2017-2016  Variacion;2018-2017 Capital social
-100,00%
200.00% -48,60% Reservas
o -221,42% Resultados
-300,00%
-400,00%
’ -436,64%
-500,00%

Figura 11. Variabilidad del patrimonio COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

El patrimonio esta mayoritariamente formado por el capital social, reservas y resultados, en
el periodo 2016-2017 el capital social ha presentado mayor concentracién en el
crecimiento del 35,94% a 40,24%, no obstante, la variacion en este periodo es del

159,16%, a pesar de que para el afio 2018 existe un decrecimiento del 48,60%.

En el periodo 2016-2017 existe un incremento en los resultados de 236,64%, para el afio

2018 presenta una disminucion de 221,42%.
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3.1.1.2 Estado de resultados COAC ""Santa Anita"

Al 31 de diciembre de 2017, los ingresos totales obtuvieron un crecimiento en 6,43%, de

los cuales, los intereses y descuentos ganados tienen mayor representacion, para el afio

2018 existe un crecimiento menor en 3,97%. En cuanto a los gastos, en el periodo 2017-

2016 crece en 9,34% para el periodo 2018-2017 crece en 15,44%, los gastos mas

representativos son los de operacion.

Tabla 37.
Variabilidad estado de resultados COAC "'Santa Anita"

Principales cuentas Variacién 2017-2016 Variacion2018-2017
Ingresos 6,43%

Gastos 9,34% 15,44%
Margen neto financiero -5,51% -19,96%
Margen operacional -119,65% -84,83%
Ganancia o pérdida del ejercicio -68,64% -162,96%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-

2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad ingresos y gastos
2016 - 2018
(En porcentaje)
18,00%
16,00%
14,00%
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4,00% 3,97%
2,00%
0,00%

15,44%

9,34%

Variacion 2017-2016 Variacion 2018-2017

Figura 12. Variabilidad ingresos y gastos COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Gastos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad ratios financieros
2016 - 2018
(En porcentaje)

-5,51%
Variacion 2017-20%6=-\ ariacion 2018-2017

0,00%

-20,00%

40,00% -19,96%
-60,00% Margen neto financiero
-80,00%

-100,00%

-120,00% -119,65%

-140,00%

Figura 13. Variabilidad ratios financieros COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

-84,83% Margen operacional

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Variabilidad resultados del ejercicio
2016 - 2018
(En porcentaje)

0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%

) -68,64%
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-100,00% ejercicio
-120,00%
-140,00%
-160,00% -162,96%
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Figura 14. Variabilidad resultados del ejercicio COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Variaciéon 2017-2016 Variacion 2018-2017

Respecto a la variabilidad de los ingresos y gastos se puede observar que los gastos son
mayores que los ingresos, definido en el margen neto financiero ratio que permite medir la
rentabilidad indica que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” Ltda. no es
rentable presentando valores negativos consecutivos en el periodo 2016-2018, se puede

sefialar que los ingresos no son suficientes para cubrir los costos. En los tres afios
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consecuentes de andlisis presentan pérdidas representando

respectivamente.

3.1.1.3 Indicadores financieros COAC "'Santa Anita""

Tabla 38.
Indicadores financieros COAC "'Santa Anita"

el 4,91%, 7,77% y 19,66%

Indicador financiero 2016 2017 2018
Morosidad
Cartera total 6,11% 6,54% 5,50%
Rentabilidad
Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 0,00% -9,96%  -24,55%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,00% -1,42%  -3,53%
Intermediacion financiera 141,75%  129,71% 114,02%
Liquidez
Fondos disponibles / Total depositos a corto plazo 15,80% 15,79% 6,93%
Vulnerabilidad del patrimonio
FK = (Patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / activos totales 11,46% 11,62%  10,05%
Fi =1 + (Activos improductivos / activos totales) 116,46%  117,05% 112,25%
indice de capitalizacion neto: FK / Fl 11,46% 11,62%  10,05%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018

expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.

Morosidad cartera total
2016-2018
(En porcentaje)

7,00%
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5,00%

4,50%
2016 2017 2017

Morosidad cartera

total

Figura 15. Morosidad cartera total COAC "'Santa Anita"

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.

Rentabilidad
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 16. Rentabilidad COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda.
Liquidez
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 17. Liquidez COAC "'Santa Anita"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” Ltda. dentro de la sostenibilidad
financiera presenta una liquidez débil.

El indicador de morosidad a diciembre 2018 registra 5,5%, que representa una
reduccion en la tendencia mantenida en el afio 2016 y 2017, que refleja en el
segmento de microcrédito y consumo una reduccion en la mora. Por otro lado, la
COAC Santa Anita castiga el pago de una 0 mas cuotas en mora por mas de 1.080
dias.

El apalancamiento financiero a diciembre de 2018 aumenta significativamente. La
estructura del capital de la institucion financiera es muy débil.

Se registra en los afios 2016, 2017, y 2018 pérdidas consecutivas ,estos resultados
tienen respaldo en las provisiones por incobrables que estan establecidas en funcion
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del organismo de control la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), fijada el 4,4% sobre la cartera promedio, sustituyendo una falencia que se
traia de ejercicios anteriores.

- En el rendimiento de los activos a diciembre de 2018 obtuvo -3,53%, por cada
délar invertido en el activo total se generd -3,53 centavos, por ende, existe una baja
en la eficiencia de la administracién para generar ganancias con sus activos
disponibles, asi como, el rendimiento sobre los activos totales de la institucién
financiera.

- El rendimiento del patrimonio en el afio 2018 presenta un decrecimiento del
24,55%, este ratio permite evaluar la eficiencia para generar beneficios sobre el
capital invertido, sin embargo, este indicador indica que no es rentable en funcién
de sus propios recursos.

- La vulnerabilidad del patrimonio representado en el indice de capitalizacion neto se
fija en 10,05%, al ser una medicion de la solvencia indica que posee una solvencia

muy débil.

3.1.1.4 Situacion financiera COAC "'Union EIl Ejido™

Para el estudio financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Uniéon El Ejido™ se
aplica herramientas financieras como el analisis horizontal y vertical que incide en la
observacién de los estados financieros del periodo 2016-2018, interpretacion que se da por

medio de la participacion y las variaciones absolutas y relativas.

Tabla 39.
Estructura del activo ""Unién El Ejido™
Principales cuentas 2016 2017 2018
Fondos disponibles 5,84% 6,93% 12,55%
Inversiones 4,26% 3,82% 0,82%
Cartera de créditos 83,18% 83,67% 80,45%
Otros* 6,72% 5,58% 6,18%
Total 100% 100% 100%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.

(*) La cuenta otros esta conformado por cuentas por cobrar, bienes realizables,
adjudicados por pago..., propiedades y equipo y otros activos; se realiza la
agrupacion de estas cuentas al tomar en cuenta las principales cuentas que
afectan directamente al analisis propuesto.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Estructura del activo
2016-2018
(En porcentaje)

90,00%
’ 83.18% g4 45%
80,00%
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50,00%
40,00% q{
30,00%
20,00% 12,55%
10,00%  584% ¢ oo 4,26% BI2% o OO
] - e
0,00% -
Fondos disponibles Inversiones Cartera de créditos Otros(*)
m2016 m2017 =2018
Figura 18. Estructura del activo COAC "'Uni6n El Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Tabla 40.
Variabilidad del activo ""Unién El Ejido"

Principales cuentas Variacion 2017-2016  Variacion 2018-2017
ACTIVOS 11,05% 24,02%
Fondos disponibles 31,77% 124,63%
Inversiones -0,40% -73,42%
Cartera de créditos 11,70% 19,25%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.
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Cooperativa de ahorro y crédito "Unién EI Ejido"
Variabilidad del activo
2016 - 2018
(En porcentaje)

140,00%
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Inversiones

20,00%
0,00%
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Figura 19. Variabilidad del activo COAC "Unién El Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Al 31 de diciembre de 2017 los activos se incrementaron en 11,05%, respecto al afio
pasado producto del aumento de sus principales rubros: el portafolio de cartera de crédito,
que es el activo de mayor relevancia con el 83,67% de participacion, seguido por los

fondos disponibles con el 6,93% y las inversiones con el 3,82%.

Los fondos disponibles se incrementaron en 31,77%, por el aumento de su principal
componente bancos y otras instituciones financieras, las inversiones redujeron en 0,40%,
no obstante, la cartera de crédito se aumento en 11,70% respecto al afio anterior debido a la

mayor colocacién en microcréditos.

Para el corte del 31 de diciembre de 2018 los activos obtuvieron un crecimiento progresivo
del 24,02%, concentrdndose en su principal rubro en el portafolio de créditos con una
participacion de 80,45%, seguido de fondos disponibles de 12,55% vy finalmente

inversiones con una participacion de 0,82%.

74



Por otra parte, los fondos disponibles han tenido un crecimiento mas representativo de
124,63% al afio 2018, siendo el rubro con mayor agrupacion bancos y otras instituciones
financieras que registra los saldos en cuentas corrientes y otros depositos a la vista
constituidos por la cooperativa. Respecto a las inversiones se obtiene una reduccion de
73,42% afectado por la cuenta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento de

entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario.

En cuanto a la cartera de créditos al afio 2018 aument6 en 19,25% respecto al afio anterior
debido a su incremento en cartera de microcrédito con 9.630 millones de dblares
colocados.

Tabla 41.
Estructura del pasivo ""Unién El Ejido"

Principales cuentas 2016 2017 2018
Obligaciones con el publico 74,24% 73,58% 73,09%
Obligaciones inmediatas 0,00% 0,03% 0,00%
Cuentas por pagar 2,78% 2,08% 2,21%
Obligaciones financieras 22,73% 24,10% 24,66%
Otros pasivos 0,24% 0,21% 0,05%

Total 100% 100% 100%
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union El Ejido"
Estructura del pasivo
2016-2018
(En porcentaje)

80,00% 74,24% 73,09%
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0,
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2016 m2017 m2018

Figura 20. Estructura del pasivo COAC "Unién EI Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Tabla 42.
Variabilidad del pasivo ""Unién EIl Ejido™

Principales cuentas Variacion 2017-2016 ~ Variacion 2018-2017
PASIVOS 10,38% 37,96%
Obligaciones con el publico 9,39% 37,03%
Obligaciones financieras 17,01% 41,14%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-
2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de ahorro y crédito "Unién EIl Ejido"
Variabilidad del pasivo
2016 - 2018
(En porcentaje)

100,00%
80,00% 41,14%
60,00% Obligaciones
financieras
40,00% 37,03% Obligaciones con el
20.00% 17,01% publico
y 0
9,39%
0,00%

Variacion 2017-2016 Variacion 2018-2017

Figura 21. Variabilidad del pasivo COAC ""Union EIl Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

En el afio 2017 existe un crecimiento en 10,38% con respecto a los pasivos,
concentrandose principalmente en las obligaciones con el publico de 73,58% seguido de
las obligaciones financieras con una participacion de 24,10%. Para el 31 de diciembre de
2018 aumenta el pasivo en 37,96%, su incremento se da al obtener un aumento en

obligaciones con el pablico en 37,03% y las obligaciones financieras en 41,14%.

En referencia al afio 2018 las obligaciones con el pablico tienen una participacion de
73,09% con su mayor representatividad en depositos a la vista, las obligaciones financieras
generan una contribucion de 24,66% frente al pasivo, siendo el rubro que aporta con mayor
valor monetario las obligaciones con entidades financieras del sector publico.
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Tabla 43.
Estructura del patrimonio ""Union EIl Ejido™

Principales cuentas 2016 2017 2018
Capital social 51,20% 47,67% 28,74%
Reservas 37,56% 37,46% 57,64%
Otros aportes patrimoniales 0,12% 0,11% 0,00%
Superavit por valuaciones 6,51% 5,76% 3,93%
Resultados 4,61% 9,00% 9,69%
Total 100% 100% 100%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo

2016-2018 expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Estructura del patrimonio
2016-2018
(En porcentaje)
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patrimoniales  valuaciones
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Figura 22. Estructura del patrimonio COAC "'Union El Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Tabla 44.
Variabilidad del patrimonio ""Unién EI Ejido™

Principales cuentas Variacion 2017-2016  Variacion 2018-2017
PATRIMONIO 13,05% -16,07%
Capital social 5,27% -49,40%
Reservas 12,77% 29,12%
Resultados 120,45% -9,61%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo

2016-2018 expresados en porcentaje.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Variabilidad del patrimonio
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 23. Variabilidad del patrimonio COAC ""Unién El Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

En el periodo 2016-2017 la estructura patrimonial obtiene un incremento en 13,05% que
tiene relacion al aumento en los resultados en 120,45%. En el afio 2017 la participacion de
los rubros que integran el patrimonio toma el primer lugar el capital social con una

aportacion de 47,67%, en reservas de 37,46% y finalmente los resultados de 9,0%.

El patrimonio de la Cooperativa Union El Ejido para el afio 2018 decrece en 16,07%,
existe una reduccion significativa en el capital social con un decrecimiento en 49,40% y en
los resultados una reduccién de 9,61%, por otro lado, las reservas presentan un crecimiento
de 29,12%. A pesar de esto en la particion del patrimonio con respecto a diciembre de
2018 las reservas se concentran al 57,64%, el capital social de 28,74% y los resultados

aportando el 9,69%.
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3.1.1.5 Estado de resultados COAC “Union El Ejido”

Los ingresos de la institucion financiera provienen principalmente de la cuenta intereses y
descuentos ganados; para los afios 2016, 2017 y 2018 representan del total de los ingresos
el 95,46%, 96,89% y 96, 48% respectivamente, éstos han aumentado en 9,27% Yy en
12,79%.

Con respecto a los gastos en el periodo 2016-2017 existe un aumento en 0,10% para el
periodo 2017-2018 se incrementa significativamente en 12,23%, para los tres afios
sometidos a estudio reflejan mayor concentracion en los gastos de operacion representando
el 44,37%, 49,02% y 45,38% para los afios 2016, 2017 y 2018 correspondientemente.

El margen bruto financiero fue suficiente como para soportar la constitucion de las
provisiones obteniendo un incremento del margen neto financiero para el periodo 2016-

2017 en 37,48% y para el periodo un incremento en menor proporcion en 7,11%.

Para el periodo 2016-2017 y 2017-2018, el crecimiento de los ingresos fue en mayor
proporcion que el de los gastos, lo que permitié dar como resultado un aumento en las
ganancias de los ejercicios en 120,45% y 15,87%, lo cual le ha permitido obtener

resultados y niveles de rentabilidad para soportar sus operaciones financieras.

Tabla 45.
Variabilidad del estado de resultados “Union El Ejido"

Principales cuentas Variacion 2017-2016 Variacion 2018-2017
Ingresos 9,27% 12,79%
Gastos 0,10% 12,23%
Margen neto financiero 120,45% 15,87%
Margen operacional 180,67% 16,99%
Ganancia o pérdida del ejercicio 120,45% 15,87%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo
2016-2018 expresados en porcentaje.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Variabilidad ingresos y gastos
2016 - 2018
(En porcentaje)
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Figura 24. Variabilidad ingresos y gastos COAC "'Unio6n El Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Cooperativa de Ahorro y Crédito " Unién EIl Ejido".
Variabilidad ratios financieros
2016 - 2018
(En porcentaje)
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Figura 25. Variabilidad ratios financieros COAC "Union El Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Unién El Ejido"
Variabilidad resultados del ejercicio
2016 - 2018
(En porcentaje)
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Figura 26. Variabilidad resultados del ejercicio COAC "Unién EI Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).



3.1.1.6 Indicadores financieros COAC “Unién El Ejido”

- Para el estudio realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El Ejido
basado en indicadores financieros, la mora en base al portafolio de la cartera de
crédito que ofrece la institucion financiera mantiene una tendencia al crecimiento
en este ratio, lo cual se puede expresar que las politicas de cobranza son muy
flexibles que no les permite recuperar el monto colocado, sin embargo, frente a los
objetivos propuestos en el plan estratégico 2018-2022 al 31 de diciembre de 2018
coloca $ 14.733 (en millones) superando la meta propuesta de $ 14.500 (en
millones).

- Dentro del indicador de rentabilidad para el afio 2018, el ROA alcanza el 2,28%,
asi mismo, se toma en comparacion el objetivo propuesto de 2,50% fijado en el
plan estratégico 2018-2022, se puede sefialar que no cumple con la meta, sin
embargo, la institucion financiera es rentable ya que por cada dolar invertido en los
activos totales de la entidad se obtiene una utilidad de 2,28 centavos.

- Para la rentabilidad del patrimonio ROE al 31 de diciembre de 2018 obtiene el
10,72%, en base a este indicador se plantea como meta lograr un ratio mayor a 7%,
siendo satisfactorio el resultado obtenido ya que supera en 3,72 puntos porcentuales
a la base establecida, esto refleja que la empresa es rentable ya que por cada délar
invertido se obtiene 10,72 centavos en beneficio de los socios que han invertido en
la institucion.

- El indice de liquidez para el afio 2018 obtiene el 22,89%, el valor alcanzado supera
la base planificada del 18% al 20%.

- Enrelacion a la vulnerabilidad del patrimonio, se obtiene el indice de capitalizacién
neto al 31 de diciembre de 2018 con el 23,16% no cumple con la meta fijada en el
plan estratégico 2018-2022 ya que proponen una base del 24%, este ratio financiero
permite visualizar la fortaleza que posee la instituciéon financiera para soportar

pérdidas no esperadas que se generen en el ejercicio.

81



Tabla 46.
Indicadores financieros ""Unién EI Ejido™*

Indicadores financieros 2016 2017 2018
Morosidad
Morosidad cartera total 6,93% 7,27% 7,11%
Rentabilidad
Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 0,00% 9,89%  10,72%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,00% 2,32% 2,28%
Intermediacion financiera 170,83% 174,83% 159,39%
Liquidez
Fondos disponibles / Total depdésitos a corto plazo 1427%  17,10% 22,89%
Vulnerabilidad del patrimonio
FK = (Patrimonio + Resultados - Ingresos extraordinarios) / Activos
totales 24,87%  2548%  23,16%
FI = 1 + (Activos improductivos / Activos totales) 107,61% 106,25% 106,41%
indice de capitalizacion neto: FK / FI 24.87% 25,48%  23,16%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018
expresados en porcentaje.

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Morosidad cartera total
2016-2018
(En porcentaje)

7,40%
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Figura 27. Morosidad cartera total COAC ""Unién EIl Ejido"
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Rentabilidad
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 28. Rentabilidad COAC "'Union El Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Unién EI Ejido"
Liquidez
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 29. Liquidez COAC "Union EIl Ejido™
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

3.1.2 Andlisis tributario

Dentro de lo que determina la ley todas las sociedades estdn obligadas a llevar
contabilidad, asi como cumplir con los principios generales, adoptando el sistema de
partida doble, idioma castellano y que los valores estén representados en dolares de los
Estados Unidos de America, es necesario tomar en consideracion los principios contables
generalmente aceptados para ingresar todos los movimientos econémicos y determinar el

estado de situacion financiera y los resultados sobre el ejercicio impositivo.
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Aspectos contables que contempla la gestion tributaria, se enfoca en la responsabilidad que
se debe llevar a cabo para la ejecucion de la contabilidad, asi como, contar con firmas
autorizadas del profesional competente. Es indispensable que todos los documentos que
sustenten a la contabilidad se conserven durante un tiempo minimo de siete afios,

requerimiento establecido en el Cadigo Tributario.

Para el analisis tributario de las COAC “Santa Anita” Ltda. y “Union El Ejido”, se toma la
informacion reportada a la Administracion Tributaria, a traves de la presentacion de las
declaraciones de los impuestos basados en los estados financieros, para el estudio tributario
planteado se lo realiza en base al impuesto a la renta causado que engloba todos los
aspectos tributarios obtenidos durante el ejercicio econémico, de esta forma se realiza la
revision sobre el formulario 101 “Declaracion del Impuesto a la Renta y presentacion de
estados financieros formulario Unico de sociedades y establecimientos permanentes”, el

cual se refleja en la base de datos del SRI.

El calculo del impuesto a la renta causado se lo efectta sobre el valor de las utilidades, el
rubro presentado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Anita" Ltda. se muestra en
cero, es decir, no genera impuestos debido a que en el periodo 2016-2018 presenta

pérdidas como resultados de los ejercicios contables.

Tabla 47.
Impuesto a la renta causado COAC "'Santa Anita"
Ao fiscal Impuesto a la renta causado
2016 $0,00
2017 $0,00
2018 $0,00
Fuente: (Consulta de Impuesto a la Renta causado, SR,
agosto 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio
aplicado en el periodo 2016-2018 expresados en délares.

En cuanto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido” en el periodo 2016-2018
presenta ganancias con tendencia positiva, dichos valores se reflejan en aspectos tributarios

constituyendo el impuesto a la renta causado que va incrementando seguin lo obtenido en
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los estados financieros. Es primordial destacar que ésta institucion ademas de planificar de

forma estratégica el manejo de sus recursos aporta al desarrollo fiscal tanto del canton

como del pais.
Tabla 48.
Impuesto a la renta causado COAC "'Unién El Ejido"
Afio fiscal Impuesto a la renta causado
2016 $51.875,26
2017 $69.331,12
2018 $ 92.566,22
Fuente: (Consulta de Impuesto a la Renta causado, SRI,
agosto 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado
en el periodo 2016-2018 expresados en dolares.
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Union EI Ejido"
Impuesto a la renta causado
2016-2018
(En délares)
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Figura 30. Impuesto a la renta causado COAC ""Unién EIl Ejido™
Fuente: (Consulta de Impuesto a la Renta causado, SRI, agosto
2019).

3.1.3 Analisis de desempefio social

3.1.3.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” Ltda.

3.1.3.1.1 Perfil institucional
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Tabla 49.
Perfil institucional COAC "'Santa Anita"

“Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito Popular Solidaria que ofrece
. L productos y servicios financieros de calidad, orientado a la zona rural de la regién
Declaracién de misién ] o o o )
Sierra Norte del pais, impulsando el crecimiento econémico, desarrollo social y
la inclusion financiera de nuestros socios, clientes y comunidad”
“Ser una cooperativa de Ahorro y Crédito reconocida, en su area de influencia
Declaracion de vision  por su crecimiento sostenido y atencion de calidad, que contribuya a la inclusion

financiera y social, con indicadores adecuados, un equipo humano calificado”

- Honestidad

- Transparencia

Val o - Equidad
alores y principios
o yF_) P - Solidaridad
institucionales
- Respeto

- Responsabilidad

- Compromiso

- Honestidad

- Transparencia

o - Equidad
Principios del o
o - Solidaridad
cooperativismo
- Respeto

- Responsabilidad
- Compromiso

Fuente: (Calificacién de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,
abril 2019).

3.1.3.1.2 Factores y sub-factores del desempefio social

Tabla 50.
Mision social COAC ''Santa Anita""

Factor Misién social

- Historia de la mision social
Sub-factores - Enfoque de la misién social
- Planes y comunicaciones para alcanzar la mision
Basada en los aspectos del Scorecard de SPIR, se debe incluir en la

Indicadores clave ) o ) )
declaracion de mision de la COAC “Santa Anita” Ltda. incrementar
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acceso a servicios financieros y el alcance a zonas rurales. Se debe
destacar que no presenta una cobertura promulgada en la reduccion de
pobreza, generacion de empleo y proteccidén de minorias, sin embargo,
presenta un propdsito generalizado en obtener inclusion a los pueblos
indigenas y brindar proteccion econdémica y social al micro

emprendedor

La entidad financiera posee un Plan Operativo Anual (POA) para el afio
2019, sin embargo, no se han determinado indicadores y metas que

permitan la consecucion de los objetivos

Presenta deficiencia en la sociabilizacion frecuente de la misién social,
a pesar de esta falencia los empleados sustentan que mantienen
conocimiento del mercado objetivo de la institucion y el propdsito que
persigue. Para fortalecer la comunicacion interna se implementara

Politicas de Comunicacién y una Red Social Corporativa

Fuente: (Calificacién de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,
abril 2019).

Tabla 51.
Gobierno COAC "'Santa Anita""

Factor Gobierno

- Experiencia del personal
- Profesionalismo del personal
- Rotacién del personal
Calidad de la gerencia - Antecedentes de la
IMF/Antecedentes del producto
- Disponibilidad 'y calidad de
capacitacion

- Composicién de la Junta Directiva
Sub-factor ] . ] o

Gobierno interno - Reuniones de la Junta Directiva

- Asociaciones con otros grupos

- Nomero de socios

- Grado de alcance
Alcance y acceso .

- Rango de productos ofrecidos

- Proximidad al cliente

- Participacion comunitaria

Estructura - Involucramiento gerencia/personal
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Indicadores clave

administrativa - Estructura organizacional
- Desempefio social SIG
El talento humano de la COAC “Santa Anita” Ltda. poseen experiencia
en micro finanzas, no obstante, no incluyen responsabilidades de

desempefio social

El Consejo de Administracion estd integrado por miembros de
diferentes dmbitos entre ellos contabilidad, educacién, economia y
estudios agricolas, se puede enfatizar que la participacién de mujeres
dentro del consejo es de un 37,5%; es decir, cuentan con 3 miembros

femeninos frente a un total de 8

Por la ausencia de un Departamento de Desempefio Social, la COAC
“Santa Anita” Ltda. realiza actividades estratégicas para integrar
procedimientos de recoleccion de datos sociales precisos y obtener la
medicion del impacto por medio del trabajo que realiza Marketing y la

gestion social

Fuente: (Calificacidn de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,

abril 2019).

Tabla 52.

Enfoque al beneficiario COAC "'Santa Anita"

Factor

Sub-factor

Indicadores clave

Enfoque del beneficiario

- Transparencia de precios

Proteccion - Practica de cobranzas de deuda
al - Politicas
beneficiario - Reclamos de clientes/Historial de litigios

- Proceso de idoneidad del producto

- Carga de deuda de los hogares

- Productos y servicios
. - Velocidad de transaccion
Servicios al » ]
L - Retencion de prestatarios/Antecedentes de
beneficiario o
litigio
- Aptitudes y credenciales del personal
- Puntualidad y calidad de los reportes
Se comunica de forma verbal y por escrito las principales condiciones

de los productos y servicios financieros a sus socios y clientes

Con el fin de promulgar la buena comunicacién con los socios y

fortalecer el conocimiento financiero al adquirir servicios de modalidad
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activa y pasiva, las practicas de cobranza y condiciones de los servicios
son comunicadas de manera anticipada, ademas de solicitar un crédito
se reitera la informacion durante al desembolso del crédito, ademas es
importante resaltar que los empleados de la COAC “Santa Anita” Ltda.
conservan un trato educado con los socios

Presenta carencia en la recepcion formal de reclamos, sugerencias y
quejas; para garantizar el compromiso responsable con los socios la
entidad financiera posee una politica escrita, sin embargo, aln no esta

efectuada

En el proceso de evaluacion crediticia se analiza la capacidad de pago
del solicitante, de acuerdo a los lineamientos de otorgamiento de
créditos, verificando el historial crediticio de cliente y en la central de

riesgos

En caso de no existir factibilidad para el financiamiento, se informa al
cliente que la solicitud ha sido negada indicando los motivos que han

sido tomados en cuenta para la evaluacion crediticia

Mantienen un nivel alto en transparencia sobre la divulgacion del

tarifario que maneja la COAC “Santa Anita” Ltda.

En el desembolso del crédito el socio procede a firmar el pagaré,
documentos de desembolso el cual contiene contrato de adhesion,
liquidacion del crédito, calendario de pagos; ademas de informar las
condiciones aprobadas para el otorgamiento del crédito como el plazo,

monto, tasa de interés, deducciones y carga financiera

En el proceso de monitoreo no existe un cronograma establecido para la
planificacion oportuna en la realizacion de visitas o entrevistas con los
clientes y socios

Para la recuperacion de cartera y llevar a cabo procesos judiciales y
extrajudiciales emplean un manual de créditos que plantea los

lineamientos de cobro en cartera vencida

La COAC “Santa Anita” Ltda. ofrece diversos productos financieros,
que incluye créditos de consumo, crédito micro empresarial, créditos
agropecuarios, créditos de vivienda y créditos educativos.
Conjuntamente brinda cuentas de ahorros con propositos especiales,

seguros de vida y de desgravamen

En el afio 2017 se implementé un Programa de Educacion Financiera
para alrededor de 200 socios, de forma anual la entidad financiera

emprende jornadas médicas para socios y familiares

El proceso de aprobacion de los créditos tiene un tiempo estimado de
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duracién de 6 dias, y el desembolso presenta un periodo promedio de
ejecucion de 2 dias

El personal que tiene contacto directo con las comunidades indigenas de
la region la COAC “Santa Anita” Ltda. garantiza que dominen el
idioma Qichwa Shimi, por otro lado, los miembros de la alta gerencia
no hablan el idioma el cual es una barrera lingiistica que imposibilita la

efectiva comunicacion con los socios y clientes

La institucion otorga comprobantes de todas las transacciones
realizadas, para la verificacion de estados de créditos la entidad otorga
una libreta que refleja todos los movimientos, como mejora bancaria
existe un proyecto para implementar el sistema home banking en el

presente afio

No aplican seguimientos sobre el retiro de clientes y socios, ademas de

no promulgar una indagacién sobre el grado de satisfaccion

Fuente: (Calificacién de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,

abril 2019).

Tabla 53.

Resultado social o impacto COAC ""Santa Anita"

Factor Resultado social o impacto
- Participacién en estudios
- Herramienta para medir el resultado y el impacto
Sub-factor

- Frecuencia de los datos recogidos

- Transparencia

Indicadores clave

No se realiza de forma periddica estudios de impacto social, no
obstante, se plantea un proyecto para medir el nivel de pobreza de los

prestatarios

Se implantd un CORE Financiero en el afio 2018, esta herramienta les
ha otorgado la facilidad de recolectar datos sobre el nimero de
prestatarios y depositantes mujeres y alcance hacia zonas rurales,
ademas se planea la inclusién de nuevos campos para la medicién de

indicadores sociales

Fuente: (Calificacidn de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,

abril 2019).
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Tabla 54.

Organizacion COAC "'Santa Anita"

Factor

Sub-factor

Organizacion
- Organizacion e instalaciones
- Cddigo de ética
- Politicas de contratacion
- Cultura de delegacion
- Compensacién equitativa
- Aptitudes y capacitacion del personal
- Ascensos y retencion

- Incentivos del personal y auditoria

Indicadores clave

Para la evaluacion de satisfaccion de los empleados no existe ningln

mecanismo

Cuentan con un Reglamento interno de seguridad e higiene en el
trabajo, en el cual se despliega politicas de salud y seguridad hacia a los
empleados, ademas de incluir normas sobre la prevencion de riesgos
laborales

El codigo de ética plasma la normativa sobre el acoso, la corrupcién y
la discriminacidn, en el proceso de induccion los empleados tienen la
responsabilidad de aprobar la evaluacion sobre el mismo, ademéas de
firmar un compromiso de cumplimiento

La funcion principal del Comité de ética es salvaguardar el
cumplimiento del codigo de ética

El reglamento interno trabaja de forma conjunta y lleva a cabo procesos
sistematizados en relacidn al Cédigo de Trabajo vigente en el Ecuador

El 48,8% del personal vinculado en la Cooperativa es femenino. Existe
una representatividad del 58,6% de asesores de crédito que son mujeres.
La participacion de mujeres en mandos medios y alta gerencial son del

20% y del 33,3% respectivamente

Fuente: (Calificacion de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,

abril 2019).
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Tabla 55.

Preocupaciones medioambientales "'Santa Anita"

Factor

Sub-factor

Indicadores clave

Preocupaciones medioambientales

- Estéandares internos

- Estandares externos
La COAC “Santa Anita” Ltda. no posee politicas ambientales internas,
dentro de la reglamentacion de seguridad e higiene en el trabajo se
desagrega una variedad de actividades que tiene como finalidad
concientizar al personal sobre la utilizacion eficiente y responsable

sobre los recursos y la 6ptima utilizacién del habitat natural

Se prohibe la financiacion para actividades econdmicas que perjudiquen
el entorno ambiental

No existen capacitaciones a los empleados sobre temas de deteccion de

riesgos ambientales ni medias de mitigacién

Fuente: (Calificacion de impacto y desempefio social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.,

abril 2019).

3.1.3.2 Cooperativa de Ahorroy Crédito “Unién EIl Ejido”

3.1.3.2.1 Perfil institucional

Tabla 56.

Perfil institucional COAC "'Unién El Ejido™

Declaracién de misién  “Somos una institucion financiera sélida con productos y servicios innovadores,

que impulsa el cooperativismo con responsabilidad social, para el desarrollo

integral de nuestros socios, colaboradores y la comunidad”

Declaracion de vision ~ “Crecer sostenidamente y afianzar la solidez institucional, ampliando nuestro

mercado potencial, con productos y servicios tecnoldgicos eficientes, acorde a los

requerimientos de nuestros socios y sus territorios”

Valores institucionales -

Transparencia
Cultura de servicio
Innovacién

Trabajo en equipo
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- Responsabilidad social
- Respeto por el entorno
Principios cooperativos - Adhesion voluntaria y abierta
- Gestidn democratica por parte de los socios
- Participacion econémica de los socios
- Autonomia e independencia
- Educacion, formacion e informacion
- Cooperacidn entre cooperativas

- Interés por la comunidad

Valores cooperativos - Ayuda mutua
- Responsabilidad social
- Democracia
- lgualdad
- Equidad
- Solidaridad

Fuente: (Plan estratégico, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”, 2019).

3.1.3.2.2 Factores del desempefio social

Tabla 57.
Socios y clientes COAC ""Union EIl Ejido™

Factor Socios y clientes

Por medio de la planificacion estratégica basado a los objetivos sociales
que posee la institucion la primordial actividad en beneficio de los
socios y clientes es impulsar la participacién de la comunidad en el
cooperativismo, micro finanzas y finanzas en el hogar, ademas de
Indicadores clave incentivar a la cultura de ahorro, el compromiso que mantiene la
cooperativa se enfoca en la creacion de productos innovadores, brindar
charlas sociales asi como visitas a gremios e instituciones
Direccionamiento estratégico gracias a la diversificacion de productos y

servicios acorde a las necesidades del socio

Fuente: (Plan estratégico, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”, 2019).
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Tabla 58.
Procesos "'Unién El Ejido™

Factor

Indicadores clave

Procesos

Mejora continua en procesos orientados a los requerimientos del ente de
control y supervision

Normativa adecuada enfocada a la normativa de crecimiento

institucional

Renovacion y ampliacion de alianzas estratégicas
Los principales aspectos que generan fidelidad hacia la cooperativa son:
Transparencia, responsabilidad, compromiso, confianza, trato

incluyente, cultura de servicio y compromiso con el ambiente

Presentacion de informes de las &reas de riesgos, cumplimiento,

sistemas y auditoria interna respecto a las actividades realizadas

Fuente: (Plan estratégico, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”, 2019).

Tabla 59.

Crecimiento y aprendizaje COAC ""Unién EL Ejido™

Factor

Indicadores clave

Crecimiento y aprendizaje

Potencial humano capacitado con requerimientos actitudinales y
pragmaticos que generen proactividad en el ambiente laboral
Operatividad constante en plataformas tecnoldgicas para abastecer las
peticiones de los factores internos y externos que intervienen en la

institucion financiera

Posicionamiento y trayectoria confiable que genera permanencia en el

sector

Fuente: (Plan estratégico, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”, 2019).
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3.2 ANALISIS COMPARATIVO DEL DESEMPENO DE LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

3.2.1 Andlisis financiero y contable

3.2.1.1 Situacién financiera

Dentro de la estructura del activo a diciembre de 2016 y 2017 presentan una concentracién

casi similar en fondos disponibles, para el afio 2018 la cooperativa Unién El Ejido tiene

mayor participacion dentro de esta cuenta.

En los tres afios sometidos a estudio la COAC “Santa Anita” tiene mayor inversion,

existiendo mayor crecimiento en el afio 2018. El en portafolio de cartera de créditos las dos

poseen una colocacion muy competitiva, debido a que sus segmentos estan destinados para

microcrédito y consumo.

Tabla 60.
Comparativo - Estructura del activo

Principales cuentas  Cooperativa de Ahorroy Crédito 2016

2017 2018

Fondos disoonibles "Santa Anita" Ltda. 6,27% 6,58% 3,03%

P "Union El Ejido" 6,26% 7,34% 13,38%

. "Santa Anita" Ltda. 6,76% 3,48% 9,52%
Inversiones e g .

Unién El Ejido 457% 4,05% 0,87%

Cartera de créditos "Santa Anita" Ltda. 86,97% 89,94% 87,45%

"Unioén El Ejido" 89,17% 88,61% 85,75%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018

expresados en porcentajes.
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Comparativo - Estructura del activo
"Santa Anita" Ltda. Vs. "Unién El Ejido"

2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 31. Comparativo - Estructura del activo
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

En las dos instituciones financieras presentan mayor concentracion en la cartera por
vencer, siendo éstos créditos otorgados a diferentes plazos y bajo politicas crediticias que
manejan de forma individual cada cooperativa. Dentro de la cartera improductiva se
encentran la cartera que no devenga intereses y la cartera vencida quien presenta mayor
concentracion es la COAC “Union El Ejido”, se puede mencionar que este rubro elevado
repercute en el indice de morosidad, es necesario que para evitar que el porcentaje de
participacion sea mayor existan politicas de crédito mas fuertes el cual les genere

reciprocidad, asi como que se reduzca recursos por cobranza.

Tabla 61.
Comparativo - Cartera de crédito

Principales cuentas  Cooperativa de Ahorro y Crédito 2016 2017 2018

Total cartera por "Santa Anita" Ltda. 93,89% 93,46% 94,50%
vencer "Unidn EI Ejido" 93,07% 92,73% 92,89%
Total cartera "Santa Anita" Ltda. 6,11% 6,54% 5,50%
improductiva “Unién El Ejido" 6,93% 7,27% 7,11%
. "Santa Anita" Ltda. -1,19% -2,06% -5,02%

Provisiones » .
"Unién El Ejido" -7,74% -8,15% -7,75%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018
expresados en porcentajes.
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Comparativo - Cartera de crédito
"Santa Anita" Ltda. Vs. "Unién El Ejido"
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 32. Comparativo - Cartera de crédito
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” en el periodo 2016-2018 empieza a
realizar ajustes por provisiones, la falta de la ejecucion de esta metodologia afectd al
desarrollo operacional de la institucion reflejando pérdidas en los ejercicios econémicos,
sin embargo, a pesar de su liquidez baja se han sostenido por medio de la suficiencia
patrimonial el cual ha permitido estructurar las operaciones e ir progresando de forma lenta
pero segura, por otro lado la Cooperativa “Union El Ejido” se mantiene en una linea fuerte
de crecimiento econdémico el cual ha favorecido a sus socios, de esta forma siguen
trabajando de manera equilibrada y fortaleciendo el desarrollo de su gestiéon crediticia

como financiera a nivel del corporativo como en beneficio de la comunidad.

Tabla 62.
Comparativo - Estructura del pasivo

Principales cuentas  Cooperativa de Ahorroy Crédito 2016 2017 2018

Obligaciones con el "Santa Anita" Ltda. 65,08% 74,65% 83,71%
publico "Unién EI Ejido" 76,56% 75,33% 74,78%
Obligaciones "Santa Anita" Ltda. 34,92% 25,35% 16,29%
financieras "Unién El Ejido" 23,44% 24,67% 25,22%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018
expresados en porcentajes.

97



Comparativo - Estructura del pasivo

"Santa Anita" Ltda. Vs. "Unién El Ejido"

2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 33. Comparativo - Estructura del pasivo
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

23,44% 25,22%
24567%

Unién El Ejido

Obligaciones financieras

La segunda linea de mayor concentracion en el Estado de Situacion Patrimonial son las

obligaciones con el publico en las dos cooperativas presentan un alto porcentaje de

participacion en este grupo, dentro de los depdsitos a la vista la COAC “Unién El Ejido”

presenta mayor concentracion, por otro lado, la COAC “Santa Anita” presenta un

porcentaje mas elevado en los depositos a plazo, esto se dar gracias a que la tasa de interés

que paga esta institucion es mas atractiva frente a su competencia.

Tabla 63.
Comparativo - Obligaciones con el publico

Obligaciones con el publico  Cooperativa de Ahorroy Crédito 2016 2017 2018

- : "Santa Anita" Ltda. 37,01% 32,94% 29,90%
Depositos a la vista . B

"Unién El Ejido" 55,19% 52,56% 52,82%

- " "Santa Anita" Ltda. 62,63% 67,06% 70,10%
Depositos plazo fijo » B

"Union El Ejido" 40,02% 42,87% 47,18%

- . "Santa Anita" Ltda. 0,36% 0,00% 0,00%
Depdsitos restringidos y .

"Unién El Ejido" 4,79% 457% 0,00%

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018

expresados en porcentajes.
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Comparativo - Obligaciones con el publico
"Santa Anita" Ltda. Vs. "Unién El Ejido"
2016-2018
(En porcentaje)
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Figura 34. Obligaciones con el puablico
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).

3.2.1.2 Estado de resultados

La cuenta mas significativa para llevar a cabo la comparacién son los resultados, la
Cooperativa “Santa Anita” presenta tres afios consecutivos de pérdidas, de forma directa se
sometio a investigar con la Administracion actual para obtener conocimiento sobre las
razones de la presentacion de valores negativos, se manifiesta a que la implementacion de
equipamiento de seguridad para las oficinas ascendié a un costo sumamente alto el cual
afecto al resultado econdémico de estos afios, ademas de que en afios anteriores no
provisionaban lo cual incidié en generar un riesgo elevado para la cooperativa, gracias a la
cooperacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se ha logrado

establecer estrategias que ayuden a la progresividad de ésta institucion.

Es necesario rescatar que la participacion en el mercado de la Cooperativa “Santa Anita”
frente a la “Uniodn EIl Ejido” es desfavorable ya que la COAC “Unidn EIl Ejido” esta en el
mercado 44 afos lo cual es un factor que fortalece su margen financiero, ademas de

realizar provisiones de forma permanente.
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Tabla 64.
Comparativo - Resultados del ejercicio

Principales  Cooperativa de Ahorroy

4 2016 2017 2018
cuentas Crédito
Ingresos "Sant_al Anita"__Ltda. $ 1.769.412,29 $ 1.883.167,13 $ 1.957.957,08
Union El Ejido $ 2.040.798,12 $ 2.230.002,72 $ 2.515.239,03
Gastos "Sant_al Anita"__Ltda. $ 1.856.202,69 $ 2.029.530,56 $ 2.342.839,67
Union El Ejido $ 1.885.314,48 $ 1.887.245,01 $ 2.118.093,85
Margen neto "Santa Anita" Ltda. $ 1.095.201,40 $ 1.034.819,85 $ 828.285,74
financiero Union El Ejido $ 1.011.492,53 $ 1.390.618,75 $ 1.489.427,70
Margen "Santa Anita” Ltda. $ (111.218,26) $ (244.293,94) $ (451.537,16)
operacional Unio6n El Ejido $ 106.012,18 $ 29754486 $ 348.103,99
Ganancia o "Santa Anita" Ltda. $  (86.790,40) $ (146.363,43) $ (384.882,59)
pérdida del . .
ejercicio Union El Ejido $ 155.483,64 $ 342.757,71 $ 397.145,18

Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
Nota: Los datos obtenidos corresponden al estudio aplicado en el periodo 2016-2018 expresados en

porcentajes.
Comparativo - Resultados del ejercicio
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Figura 35. Comparativo - Resultados del ejercicio
Fuente: (Boletin financiero Segmento 3, SEPS, 2019).
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3.2.2 Analisis de desempefio social

Para obtener una vision mas clara del alcance en la gestion que realizan las COACs y su

contribucién en la mejora en el cantdn, se ha utilizado las técnicas de las encuestas y

entrevistas en las que se ha establecido nueve parametros de medicion con punto de partida

para el analisis de impacto que han aportado en la

zona, desde la visién interna

(Representantes de Socios, Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y Gerencia)

y la dptica externa (Presidentes de los GAD del Canton Santa Ana de Cotacachi). Tomando

en consideracion lo anterior los puntos a analizar son:

Tabla 65.

Parédmetros de medicidn entrevistas y encuestas

Parametro de medicién

Enfoque

Gobernanza y gobierno
cooperativo

Se basa en la funcionalidad de la estructura organica interna en la
distribucion de tareas pertinentes al cargo. Sus actores participan
activamente en la presentacion de propuestas, generacién de
ideas, aceptacién de funciones y en la ejecucion de trabajo para el
crecimiento sostenido dirigido a la comunidad, los socios y la
Institucion. Con el Unico objetivo de mitigar los problemas socio
econémicos

Eficiencia y responsabilidad social

Fundamentado en la ética y moral que se establece en la vision de
la economia popular y solidaria para el cumplimiento adecuado
de las actividades cotidianas de la COACs en el manejo
responsable, Optimo y eficiente de sus recursos para la
satisfaccion de las necesidades del colectivo y el cuidado del
medio ambiente

Participacion y sostenibilidad

Regulacion y control

Partiendo de la inclusion donde todos los niveles jerarquicos
cooperan en la ejecucion de las mejores practicas encaminadas a
la sustentabilidad y sostenibilidad de la entidad. Por ende, sus
procesos combinan el continuo desarrollo, innovacion pertinente e
integracion cooperativa en la toma de decisiones y rendicion
transparente de cuentas. Logrando alcanzar los limites
establecidos en estadisticas, informacion y estudios de un balance
social

Los organismos de control gubernamental establecen
lineamientos de un modelo integral a incorporar en la
administracion, para fortalecer las capacidades individuales de
cada entidad y permitir la diferenciacion de sus actores en el
aporte brindado al colectivo
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Pardmetro de medicion Enfoque

Identidad cooperativa Sostiene los principios y valores constituidos en la asociacion de
personas unidas para solventar las necesidades y aspiraciones en
comun sostenidas en materia cultural, econdémica y social
mediante la adopcion de una personeria juridica y la gestion
democrética a beneficio de la sociedad

Tiene como finalidad la entrega oportuna, transparente y total de
informacién al socio, constituyendo una sociedad mas justa,
solidaria y reciproca

Procesos Cimentados en la consecucion de una propuesta de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad se siguen pasos enfocados en el
cumplimiento de los requerimientos de la organizacién y socios,
integrando en estos la tecnologia y el compromiso en el cuidado
del medio ambiente

Recursos La dptima diligencia que se realiza en la institucion a través del
talento humano, la tecnologia y los medios necesarios para el
cumplimento de las tareas asignadas. Un factor clave es la
contribucion de la entidad en la evolucion del crecimiento
profesional, personal basado en valores y en la perspectiva de la
economia popular y solidaria

Capital y patrimonio Denota la aportacion que realizan los asociados (los importes
monetarios y bienes), excedentes generados en los ejercicios
econdmicos que en conjunto constituyen los fondos globales de la
COACs. También es parte de su valor patrimonial las alianzas
publicas y privadas que se afiancen y solidifiquen su composicion

Personalidad juridica Se sujeta a ejercer derechos, contraer obligaciones civiles y
representar judicial y extrajudicialmente, mediante una institucion
para dar cumplimento al objetivo social y acatar las disposiciones
contempladas en la normativa legal vigente

Fuente: (SEPS, 2019).

3.2.2.1 Encuestas

3.2.2.1.1 Representantes de los socios

Esta técnica de investigacion va dirigida a los representantes de los socios de las dos
entidades (ver anexo 4), con la finalidad de denotar el arduo trabajo y entrega de la alta
gerencia y de los colaboradores en las distintas operaciones que desarrollan en beneficio de

los socios.
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3.2.2.1.1.1 Andlisis de datos

Tabla 66.
Datos generales

COAC

Santa Anita Union EIl Ejido

Sexo

Femenino

15

Masculino

11

Etnia

Mestizo

A MO

24

Afrodescendiente

1
[N

Indigena

[op}
[N

Montubio

Otro

Edad

18 — 21 afios

22 — 25 afos

26 — 29 afos

30 — 33 afios

34 — 37 afios

38 - 41 afios

42 - 45 afios

46 - 49 afios

N R R,
WO W WN

50 - 53 afios

54 - 57 afios

58 - 61 afios

[y
w W

62 - 65 afios

mayor de 65 afios

Actividad econémica

Agricultura

~N|
Sloo|

Ganaderia

Comercio

Empleado privado

IN

Empleado publico

|00

Turismo

Microempresarios

Profesionales en libre ejercicio

Otra

Motivo de afiliacion

Ubicacién

Prestigio

Calidad de servicio

w w|!
~N O | BN

Horario

Confianza

Productos

Wl
-
w

Socio en otras Cooperativas

Artesanos

Atuntaqui

Pillahuin Tio

W

SAC

R,

Ninguna

7 15

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las

COAC, 2019).
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De acuerdo con el estudio se determina que las cooperativas son entes que se preocupan

por la inclusién (principios del cooperativo) al observar que los representantes de los

socios en su némina mantienen equidad con respecto a caracteristicas generales como:

sexo, etnia, actividad economica, edad. Por lo que podemos sefialar que las decisiones

tomadas en las asambleas de estas son examinadas desde distintas perspectivas.

Tabla 67.

Gobernanza y gobierno cooperativo

COAC Santa Union El
Anita Ejido
Estructura basadaen Si 10 26
lineamientos No - -
Refleja la vision de la  Si 10 26
organizacion No - -
Honestidad / Integridad / Transparencia 80,00% 92,31%
Creatividad / Innovacién / Mejora continua 50,00% 76,92%
Liderazgo 100,00% 80,77%
Compromiso / Responsabilidad 90,00% 88,46%
Retribucién / Rentabilidad 80,00% 88,46%
Valores Solidaridad / Cooperacion 90,00% 88,46%
Respeto por las personas / Igualdad 90,00% 88,46%
Calidad / Excelencia de servicio 100,00% 73,08%
Calidez / Comunicacién 90,00% 88,46%
Capacitacion / Conocimiento 100,00% 92,31%
Prestigio / Profesionalismo 100,00% 88,46%
Total 88,18% 86,01%
Cumplimiento Si 10 26
objetivo social No - -
Cumple con los Si 10 24
objetivos No - 2
institucionales
Satisface las Si 10 24
necesidades de los No - 2

S0Cios

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,

2019).

Nota: Nos porcentajes establecidos en el pardmetro de evaluacion correspondiente a valores han sido

calculados mediante el criterio de los asociados y la puntuacion obtenida en el cuestionario.

La técnica de investigacion utilizada nos permitié establecer criterios acerca del desarrollo

de la gestidn cooperativa que realizan las organizaciones basadas en valores caracteristicos

de su objetivo social y la acogida que brinda la mancomunidad.
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Tabla 68.

Eficiencia y responsabilidad social

Santa Unién EI
COAC Anita Ejido
Dar mejor trato a los trabajadores - -
Dar mas empleo y mejor sueldo - -
No dafiar la naturaleza, no contaminar - -
Cumplimiento de la Ayudar a la comunidfad 7 10
. Acercarse a los trabajadores y apoyarlos --
gestion - .
Preocuparse primero por los deméas 1
No aprovecharse de los consumidores - -
Comprometerse con la sociedad - 15
Otro 3 -
Apariencia fisica 100,00% 96,15%
Distribucion de la infraestructura 70,00% 69,23%
Sefalética 70,00% 69,23%
Condiciones Comodidad del punto de servicio 90,00% 84,62%
Condiciones ambientales 80,00% 88,46%
Tecnologia 100,00% 73,08%
Total 85,00% 80,13%
e Si 10 26
Utilizacion recursos . i} -

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC, 2019).

La investigacion denota que las instituciones mantienen un nivel de compromiso muy

ligado a la fidelizacion con sus socios, trabajan activamente en la busqueda de estrategias

que contribuyan a apoyar a la comunidad y mejorar su nivel de vida.

Tabla 69.

Participacion y sostenibilidad

COAC

Santa Anita Union EIl Ejido

Conoce los beneficios y servicios brindados l?llo 1_0 224
Ambiente influyente l?llo 1_0 2_6
Género - -

Raza - 1

Motivo de discriminacion Posicion politica . .
Posicion cultural - -

Clase social - 2

Ninguna 10 23

Empleados - 3

Quien lo originé Directivos . .

g Socios - -
Ninguno 10 23
Valores definidos S 10 26

No - -
Comparte estos valores Si 10 26
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Impulsa al desarrollo socio econémico

10

26

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,

2019).

En este estudio pudimos observar que las organizaciones mantienen buenas relaciones con

la comunidad y realiza constantemente retroalimentaciones en de capacitaciones

impartidas acerca de la calidad de servicio y la atencidn al cliente.

Tabla 70.
Control y regulacién
COAC Santa Anita Union El Ejido

Responsabilidad y delegacion de  Si 10 24
autoridad No - 2
Cumplimiento presupuesto Si 9 26
No 1 -
Cumplimiento de objetivos zlo 1? 2?
Garantia hipotecaria - 1
Garantias personales - 1
No acceso a crédito Ingresos familiares 4 8
Promedio de ahorro mensual 1 3
Documentacion 5 2
Capacidad de pago - 9

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC, 201).

En cuanto a los procesos de créditos los asociados manifestaron que resultan tediosos, por

la cantidad de documentacion que se exige a presentar a los interesados y esto no permite

la &gil respuesta a una necesidad.

Tabla 71.
Identidad cooperativa
COAC Santa Anita Union El Ejido
. S Si 10 24
Compromiso de la organizacion No : 5
Programas de educacion Si 9 26
financiera No 1 -

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,

2019).
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Segln las encuestas realizadas a los socios de las cooperativas, refleja el arduo trabajo
desempefado por la Directiva General y los programas disefiados en beneficio del Cantdn

y su contribucion a la conciencia del ahorro programado y finanzas personales.

Tabla 72.
Procesos
COAC Santa Anita Unidn El Ejido
Induccién al | Si 10 23
nduccion al persona No . 3
. Si 10 23
Personal vs tamafio
No - 3
i 10 26

Suministro de normativa interna No

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,
2019).

La opinion manifestada en el estudio realizado, verifica que se cuenta con la
implementacién de buenas précticas en todo el proceso de seleccion de personal y la

informacidn es difundida oportunamente a los organismos de control interno.

Tabla 73.
Recursos
COAC Santa Anita Union El Ejido
Si 10 23
E ici I |
xperticia del persona NG : 3
i 1 24
Adecuada infraestructura Si 0
No - 2
- . Si 10 22
Recursos tecnoldgicos asignados NG 4

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,
2019).

Segun los datos recopilados las entidades cuentan con un espacio apto para que la
comunidad pueda distinguir la division de la infraestructura, asi como la oportuna ayuda
que brindan los colaboradores, por ende, el usuario hace uso de los servicios que ofertan

las entidades sin presentar ningdn inconveniente.
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Tabla 74.
Capital y patrimonio

COAC

Santa Anita

Union El Ejido

Deposito en los certificados de
aportacién mensual

Entre 1a 5 USD

- 26

Entre 6 a 10 USD

Entre 11 a 15 USD

Entre 16 a 20 USD

Entre 21 0 mas

No aporta

Existe una caja fuerte

Si

No

Destino utilidades socios

Aumento de los certificados
de aportacion

Adquisicién de nuevos
activos

Incentivos para mejorar las
captaciones

Recapitalizaciones

10 26

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC,

2019).

Los representantes manifestaron que las entidades custodian los recursos con mucha

rigurosidad y cuidado. En cuanto a los certificados de aportacion en la COAC “Unioén El

Ejido se maneja la politica basado en que el ahorro mensual minimo es de $ 11,50 (de los

cuales $ 1,00 pasa a ser parte de los certificados de aportacién, $ 0,50 al fondo mortuorio y

$ 10,00 es colocado en el capital del cuenta ahorrista, mientras que la COAC “Santa Anita”

los certificados de aportacion se incrementan una sola vez al afio con los excedentes del

ejercicio.

Tabla 75.
Personalidad juridica

COAC

Santa Anita Union El Ejido

Asignacion de auditoria externa Los representantes de los socios 10 26
Alta gerencia - -
El consejo de Administracion - -
El consejo de Vigilancia - -

Firmas conjuntas Si 10 26
No - -

Firmas y pagos avalados Si 10 26
No - -

Actualizacién de manuales Si 10 26
No - -

Comunicacion oportuna Si 10 26
actualizaciones No - -

Informes de gestion Si 10 26
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No - -

Tiem n tivo d Menor a 1 afio - 4

€ rzo ::S;]et(;un te ode De 1 a 3 afios 10 20

P De 4 a 6 afios - 2

Todas 9 21

. Todas menos una - 5

Concurrencia a las asambleas -

La mitad 1 -

Ninguna -

L . Si 10 6

Participacion activa NoO i i

No 9 21

e Comisién de crédito - 2
Delegacion institucional S —

Comisién de educacién - 2

Comision de especial 1 1

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los representantes de los socios de las COAC, 2019).

En cuanto a la alta gerencia, el levantamiento de datos sefiala que existe apropiada
comunicacion e interaccién con todos los niveles de jerarquicos de la institucion y la
difusion de la informacidn se realiza de manera oportuna y con la debida reserva a los

representantes de los socios, directivos y publico en general.

3.2.2.1.2 Presidentes de las Juntas Parroquiales

A los presidentes de cinco Juntas Parroquiales de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados del Canton Santa Ana de Cotacachi, donde se encuentran las oficinas de
las dos instituciones, para dar fe de la diligencia y efectividad en la contribucion de mejora

en la calidad de vida de los pobladores de la zona.

Tabla 76.
Datos generales

Parametros

Sexo Femenino
Masculino

[e22N>NIN}

Etnia Mestizo
Afrodescendiente -
Indigena
Montubio -
Otro -

Edad 18 — 21 afios -
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22 — 25 afnos -
26 — 29 afnos
30 — 33 afios
34 — 37 afnos
38 - 41 afios
42 - 45 afos
46 - 49 afios
50 - 53 afios
54 - 57 afios -
58 - 61 afios -
62 - 65 afios -
mayor de 65 afios

NN

Sagrario -
San Francisco
Apuela

Garcia Moreno
Imantag
Pefiaherrera -
Plaza Gutiérrez
Quiroga

Vacas Galindo

6 de Julio de Cuellaje

=N

Parroquia

[

(o220 ]

Union el Ejido
Socio Santa Anita -
Ninguna de las anteriores

w

Artesanos

Atuntaqui -
Socio en otras Cooperativas Pillahuin Tio -

SAC -

Ninguna 3

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los GAD
de Santa Ana de Cotacachi designadas para el periodo 2014 — 2019).

Nota: Este método de investigacién se plante6 en base a la ubicacion de las oficinas de las COACs.
Resaltamos que en la parroquia Garcia Moreno existen dos oficinas de la COAC, por lo que se entrevisto
también al presidente de la comunidad de San José de Magdalena.

Las autoridades de eleccion popular aportaron con su opinion acerca de la gestion de las
COAC estudiadas. Santa Anita Cia. Ltda. cuenta con apenas dos agencias dentro del
cantdn por lo que el aporte que realizaba en la zona rural apartada del casco urbano era

escaso y se desconocia su ardua labor con los pueblos indigenas.

110



3.2.2.1.2.1 Andlisis de datos

Tabla 77.
Gobernanza y gobierno cooperativo
COAC Santa Anita Union El Ejido
Programas de gestion Si - 5
ambiental No 2 1
Impulso del desarrollo Si 1 6
socioeconémico No 1 -

Apoyo a grupos vulnerables - -
Donaciones econdmicas - -
Dotaci6n de implementos - -
Gestion de servicios de uso publico - -
Contribuir con un area verde - -
Mentor y aportacion de conexiones - -
(emprendimientos o empresas - -
nacientes)

Campafias de responsabilidad social - -
Reciclaje y reduccién de la - -
contaminacion

Involucrar a los socios con una - -
causa

Apoyo a la produccién orgénica
Todos

Desconoce

Compromiso social

N
[e> 2]

|

Desconoce
Mujeres Junin
Cultivos organicos
Agricultores y ganaderos -
Chalguaco Alto

Programas de educacion
ambiental

[EEN

1
Pl w|

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los
GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Segun los resultados obtenidos podemos acotar que las autoridades reconocen que las
entidades trabajan en varias lineas de beneficio social para apoyar a sus asociados y en la
mejora de condiciones para la localidad.

Tabla 78.

Eficiencia y responsabilidad social
COAC Santa Anita Union El Ejido
Etica - 1

Marketing responsable -
Compromiso con los pobladores

Gestionar ayuda a la comunidad 1
Disminucion de impuestos - -
Calidad de vida laboral - -
Cuidar el medio ambiente y el - -
entorno donde se vive

Wk

Compromiso social
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Todos - 1
Desconoce 1 -

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los
GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Los datos recopilados de las encuestas justifican que las instituciones trabajan
responsablemente con la sociedad y que el fin social de las cooperativas se cumple, ya que

se apoya a la localidad y no buscan lucrar sobre los intereses de las personas.

Tabla 79.
Participacion y sostenibilidad

COAC Santa Anita Union El Ejido

Comunidad 2 6
Ciudadanos - -
Trabajadores - -
Grupos de interés Consumidores - -
Proveedores - -
Medio ambiente - -
Desconoce - -

Género - -
Raza - -
Posicion politica - -
Posicién cultural - -

Motivo de discriminacién

Clase social - -
Ninguna 2 6
Empleados R
Discriminador D're.C“VOS - -
Socios - -
Ninguno 2 6
Satisfaccion S0Ci0s_ 100% 100%
Comunidad 75% 93%

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los
GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Nota: Nos porcentajes establecidos en el pardmetro de evaluacion correspondiente a valores han sido
calculados mediante el criterio de las autoridades designadas en eleccién popular y la puntuacién
obtenida en el cuestionario.

La opinion de los indagados no evidencia circunstancia en las que las autoridades hayan
debido intervenir para controlar una violacion contra los derechos de los socios y usuarios
en alguna de las agencias, expresan la calidez y amabilidad de en la ejecucion de sus tareas

dentro y fuera de la institucion.
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Tabla 80.
Regulacion y control

Parametros

Compromiso social

Garantia hipotecaria

[N

Garantias personales

Ingresos familiares

Promedio de ahorro mensual

Documentacién

= N

Capacidad de pago

1

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los

GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Con respecto a los requisitos para acceder a un crédito las autoridades locales opinan que

el mayor limitante en el Cantdn es no contar con los suficientes ingresos mensuales para

acceder a estos productos ofertados por las COACS.

Tabla 81.
Identidad cooperativa

Parametro
Ubicacion 1
Prestigio -
Motivo de afiliacién Calidad de servicio 2
(personal) Horario 1
Confianza 1
Productos 1
Ubicacion 2
Prestigio -
Motivo de afiliacién Calidad de servicio 2
(Localidad) Horario -
Confianza 1
Productos 1
Santa Anita Union El Ejido
Programas de educacién  Si 1 5
financiera No 1 1

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los

GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACs).

Los pobladores de las parroquias prefieren una institucion que ademas de brindar buen

servicio, se encuentre cerca de su localidad para no tener retrasos de tiempo en las

transacciones financieras que se realizan cotidianamente.
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Tabla 82.

Procesos
COAC Santa Anita Union El Ejido
Motivo de afiliacion  Crédito - -
(personal) Cuenta de ahorro - -
Motivo de afiliacion  Ahorros a plazo - -
(Localidad) Pago de servicios - -
Telefonia movil - -
SRI - -
Cobro de salarios - -
Bono desarrollo humano - -
Transferencias - -
Seguros - -
Tv por cable - -
Todas 2 6
Apoyo econémico Si 1 5
exequial No 1 1
Pagos a instituciones educativas 1
Implementacién de  privadas
servicios Remesas 4
Pagos impuestos municipales 1

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los
GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Los habitantes del cantdén pueden acudir a cualquier agencia para cumplir con sus
obligaciones con terceros, en la vision de los representantes parroquiales deben incluir
otros servicios para que los moradores de la zona tengan facil acceso a realizar sus tramites

desde la oficina mas cercana.

Tabla 83.
Recursos
COAC Santa Anita Union El Ejido
Personal VS. tamafio Si L 6
No 1 -
Experticia del Si 2 6
personal No - -

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los
GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).

Las autoridades aseguran que las COAC cuentan con el personal idéneo para dar solucion

a los requerimientos de los usuarios de la banca no tradicional.
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Tabla 84.
Capital y patrimonio

COAC

Santa Anita

Union El Ejido

Alianzas publicas

Junta parroquial GAD

Municipio GAD

1

=

Gobernacién

Empresas de economia Mixta

Empresas publicas

Desconoce

I

Ninguna

Alianzas privadas

Empresas locales

Empresas Internacionales

ONGs

== N

Otra

Desconoce

2

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los

GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACs).

Para impulsar iniciativas de nuevos modelos de negocios y buscando el apoyo financiero

concerniente, el Municipio del Canton Santa Ana de Cotacachi ha sumado esfuerzos con la

COAC para construir espacios idoneos de comercializacion de productos agricolas.

Ademas, se suman el patrocinio de organismos internacionales que canalicen sus fondos en

proyectos de ayuda social (alianzas estratégicas ONG).

Tabla 85.
Personalidad juridica
COAC Santa Anita Union El Ejido
Impulsen emprendimientos - -
Expansién de negocios - -
L Ayude a crear fuentes de empleo - -
Participacion de e :
Creacion de microempresas - -
proyectos O -
Capacitaciones en los ciclos - -
productivos
Todas 2 6
Vision del buen Si 2 6
vivir No - -
Compromiso conla  Si 1 5
comunidad No 1 1
L Bancos 2
Institucion -
financiera Cooperativas —
Mutualistas 4

Fuente: (Datos obtenidos en las encuestas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales de los

GAD de Santa Ana de Cotacachi, 2019. En base a la ubicacion de las oficinas de las COACS).
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Los lideres locales estiman que la responsabilidad social consecuente de las operaciones
que realizan las organizaciones en sus actividades crediticias ha extendido apalancamiento
que aporta en gran cantidad a incrementar los ingresos de los cotacachefios, ademas hacen

hincapié en el acompafiamiento continuo en los procesos productivos de los moradores.

3.2.2.2 Entrevistas

3.2.2.2.1 COAC “Santa Anita” Cia. Ltda.

La Institucion dio respuesta al cuestionario de preguntas realizado en la entrevista (ver
anexo 6) el dia lunes cinco de agosto del presente a las 16 horas, en las instalaciones de las
oficinas administrativas de la entidad. Sostuvimos conversaciones con los principales
actores en la toma de decisiones y la ejecucion del trabajo que realiza, en la que

intervinieron:

¢ Ing. Diamela Gallegos, en calidad de representante legal de la COAC.
¢ Ing. Rumifiahui Anrango, presidente de la organizacion.

e Dr. Andrés Chauca, Vocal principal del Consejo de Vigilancia.

La vision en la que ellos se enfocan estd delimitada por estas directrices encaminadas a la
mejora continua y fidelizacidn de los socios con la cooperativa, su opinion es resumida en

los siguientes puntos:
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3.2.2.2.1.1 Gobernanzay gobierno cooperativo

La Institucion realizé un rating social con la finalidad de utilizarlo como linea base para el
surgimiento de nuevas oportunidades enfocadas a la ayuda a las comunidades, dando
respuesta a nuevos desafios y al crecimiento de competencia en el cantén Santa Ana de

Cotacachi.

Herramienta que ha medido por una parte la realidad econémica en conjunto con calidad
de vida que mantienen los socios y la contribucion de proyectos extranjeros de ayuda

social al mejoramiento de la situacion, gestionados por la COAC.

Los consultores externos resaltan que la estructura actual de gobierno es pesada para el
tamafio de la Institucion, a pesar de ello la Institucion sostiene que estos colaboradores

brindan el soporte y la experticia adecuada para mitigar los riesgos.

3.2.2.2.1.2 Eficienciay responsabilidad social

Para el afio 2019 se firmé un contrato con FINACORP, quien brindara soporte en la
elaboracion del balance social, mismo que se vera involucrado en todo el proceso de
evolucion, adaptacion y sostenibilidad de la Institucion. Una de las ventajas que se puede
resaltar en que también se podra medir la pobreza en la que se encuentra la localidad y sus

asociados (implementacion de la herramienta PPI).
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3.2.2.2.1.3 Participacion y sostenibilidad

Se sustenta un proyecto con Bolivia para afianzar la gobernanza (GIP) y adoptar estandares

de calidad internacionales.

El apoyo incondicional a la feria de los dias domingos llevados a cabo por la UNORCAC y
Jambi Mascaric, a la construccién de este espacio para el libre comercio, gracias la ayuda

de la prefectura, la dotacion de uniformes e intercambio de productos.

Son parte gestora y de participacion activa en la iniciativa para creacion de la carrera de
finanzas populares y de economia popular y solidaria, que se impartiria en los colegios y

como carrera en los institutos superiores.

3.2.2.2.1.4 ldentidad cooperativa

Lewike care sostiene una alianza estratégica con la organizacion, en la que se ve reflejado
en trabajo de esta fundacion en las historias que se comparte en la plataforma web y como
su aporte ha cambiado las condiciones precarias de vida de los asociados.

3.2.2.2.1.5 Regulaciény control

Se ha implementado con anticipacion a la entrada en rigor de las disposiciones legales con
respecto a las buenas practicas que han sido orientado a brindar mayor seguridad a los
socios, en cuanto a la custodia de su patrimonio personal confiado en la entidad (reforzado

de la caja fuerte y blindado de boveda) y la seguridad fisica de las personas que ingresen a
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las oficinas para realizar sus transacciones comerciales (implementacion de camaras de

seguridad y botones de panico en todas las agencias).

Podemos mencionar que cuentan con seguros de desgravamen obligatorio en todos los
créditos (cobrado en el pago de cada cuota de crédito), ofertan ademas el seguro de vida
dirigido a los socios. Sin embargo, sostienen que para no encarecer sus productos y ser mas
atractivos en el mercado financiero no se toman en cuenta otros, ya que la COAC trabaja
directamente con las comunidades indigenas y no es viable la colocacion de importes

adicionales.

3.2.2.2.1.6 Procesos

La Institucion cuenta con la fabrica de créditos enfocada a brindar mejores servicios, con
menores costes, ademéas de la direccion efectiva de financiamiento hacia los socios, la
resolucién de sus necesidades econdémicas y la reduccion de riesgo en crédito, ya que se
realiza un analisis exhaustivo antes de la emision y aprobacién del apalancamiento, ademas
con la optimizacion de procesos y la implementacion de sistemas de informacion el tiempo

de espera en este proceso es maximo 72 horas.

3.2.2.2.1.7 Recursos

Una de las alternativas viables que se encuentra ejecutando las COAC es la del
financiamiento que oferta la institucion, con una composicion del 80% de microcrédito y
20% financiamientos de consumo, por resolucion del Consejo de Administracion en virtud

de atraer demanda de los socios (para solventar costos de operacion).
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Con respecto a la colocacion de cartera se puede mencionar que se ha cumplido en un
90%, tomando en cuenta el periodo de estudio que es en los afios 2016 al 2018 y los
problemas derivados de la sobre competencia que existe en el Canton y sumado a esto el

cambio de gobiernos seccionales.

3.2.2.2.1.8 Capital y patrimonio

La Entidad trabaja en conjunto con la Asociacion de UNORCAC uno de sus socios
fundadores que dan fe del trabajo realizado, al ver plasmado el crecimiento de sus cultivos

y el continuo mejoramiento en el proceso productivo.

Supieron manifestarnos que si la entidad ha trabajado por tres afios consecutivos a pérdidas
es debido a que las anteriores administraciones no habian realizado las provisiones
adecuadas de créditos, se habia asumido costes elevados (implementacion del nuevo
sistema contable, el cambio de la oficina matriz), se denot6 en el desarrollo del trabajo de
investigacion la falta de direccionamiento del objetivo social de la institucion.

3.2.2.2.1.9 Personalidad juridica

Con respecto a las personas que permanecen en mora, sefialaron que se acude a las
instancias de mediacion gubernamental, para no perjudicar al socio. No obstante, si
existiera resistencia por parte del socio se llega a instancias judiciales en las que

lastimosamente se ha tenido que rematar sus bienes embargados.

120



3.2.2.2.2 COAC “Unién El Ejido”

La Cooperativa dio apertura al desarrollo del proyecto de investigacion que llevamos a
cabo, contestando nuestras interrogantes incluidas en la entrevista (Ver anexo 6) sostenida
el dia lunes cinco de agosto del presente a las 09 horas, en las instalaciones de las oficinas
de su casa matriz. Indagamos con la alta gerencia y los vocales principales de los consejos

directivos la gestion encaminada por esta institucion, teniendo la participacion de:

e Lcda. Mariana Arana, en calidad de representante legal de la COAC.
¢ Ing. Fernando Coba, presidente de la organizacion.

e Ing. Mireya Loza, VVocal principal del Consejo de Vigilancia.

La entidad trabaja arduamente con la vision de la economia popular y solidaria orientada a
la innovacion de procesos, apoyo constante a los socios y desarrollo de produccion

organica libre de pesticidas, su colaboracion sostuvo esta posicion:

3.2.2.2.2.1 Gobernanzay gobierno cooperativo

Al hablar de cooperativismo es sindnimo de solidaridad, la Institucion enfoca sus esfuerzos
en las zonas mas apartados del Canton, ya que en este sector no se cuenta con los servicios
que oferta la banca tradicional y esto ha permitido que la cooperativa trabaje en la mejora
de la calidad de vida de estos pueblos. Apoyando sus emprendimientos, microempresas y

expansion de negocios.

121



3.2.2.2.2.2 Eficienciay responsabilidad social

En lo referente a responsabilidad social la institucion ha procurado encaminar esfuerzos
para colaborar con sus asociados, es asi que mantienen coberturas de seguros para los
créditos, por fallecimiento y enfermedades terminales (cobertura total), en el caso de
accidentes si existen desmembraciones o incapacidad total (cobertura parcial), en
problemas presentes en el periodo de gestacion, complicaciones de salud que desencadenen

en incapacidad (cobertura segun grado de afectacion).

3.2.2.2.2.3 Participacion y sostenibilidad

La organizacion se caracteriza por la transparencia de la informacion brindada, poniendo a
disposicion de la comunidad los préstamos que otorga, las tasas de interés con que trabaja,

la utilizacion de fondos para los créditos.

Se mantiene comunicacion en la rendicion de cuentas en base a la gestion realizada en el
periodo, convocando a asambleas sectoriales y partiendo de donde se encontraba la
institucion en la Gltima reunidn convocada, los moradores han respondido positivamente a

esta préactica.

3.2.2.2.2.4 Regulaciény control

La Cooperativa se ocupa continuamente de los temas relacionados con el empoderamiento
institucional y como este beneficia al sector. Los asociados estan seguros que toda la
gestion y los recursos invertidos son para ellos y en beneficio de la cobertura de sus

necesidades.

122



3.2.2.2.2.5 ldentidad cooperativa

La institucion como parte fundamental de su naturaleza social esta mejorando sus procesos
y dando cumplimiento a varios requisitos para obtener una certificacion de responsabilidad
social internacional, la cual la acredite y le permita abrir nuevas fuentes de financiamiento

externo.

La inclusion es un tema primordial para el ente, por ende, gestionan proyectos de ayuda
social urgente e invitan a otros sectores econdmicos para ser actores clave de la

construccion, mejora y dotacion de estos servicios.

3.2.2.2.2.6 Procesos

En los procesos crediticios en el afio 2.018 se dificultd la colocacion de cartera por el
cambio de gobiernos seccionales, cabe recalcar que el nivel de cumplimiento entre lo
programado y lo real oscila en un 95%. Los dos afios anteriores al estudio cumplen las
metas al 100%.

En el analisis de riesgos lo lleva a cabo un departamento especifico, que mitiga los posibles
peligros y da soporte a toda la organizacion, este es el encargado de recoger las inquietudes
y solicitudes de toda la entidad, han implementado el primer filtro que se encuentra en cada

area (capacitaciones continuas) para procesar y da solucién.

Los ciclos de capacitaciones son realizados cuatro veces en el afio para todo el personal y

en areas especificas que se solicite apoyo, también se asiste a las charlas o seminarios
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impartidos por 6rganos gubernamentales de control y las Gltimas formaciones son aquellas

gue se requieren por cambio o actualizacion de la normativa.

3.2.2.2.2.7 Recursos

Los recursos propios que logra captar la COAC son encaminados a las lineas de crédito de
consumo, mientras las que provienen de organismos internacionales deben ir dirigidas a las
actividades econdmicas desarrolladas en el campo, con el fin de brindar un mejoramiento

continuo en sus procesos productivos (mejora de suelos, canales de riego).

En lo referente a donaciones que ha obtenido se los canaliza siempre pensando en el
progreso de los asociados. Sin embargo, cuando Ecuador vivio el terremoto, existieron
dafios en comunidades situadas fuera del casco urbano del canton y se tomd la resolucion
en Asamblea de donar un dolar por integrante de la COAC Union El Ejido, sumado a mas
esfuerzos que los mismos pobladores de zonas aledafias aportaban, se veia plasmado el
trabajo arduo de afios e insistencia de la colaboracién y solidaridad.

3.2.2.2.2.8 Capital y patrimonio

El prestigio y reconocimiento que se tiene en el sector ha concedido varios
reconocimientos de instituciones publicas, privadas e internacionales. Ademas, las alianzas
estratégicas que mantienen, DGRB (Corporacion Alemana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito), ALTERFIN han dotado de herramientas financieras digitales (para la elaboracion

del plan estratégico, presupuestos).
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3.2.2.2.2.9 Personalidad juridica

El proceso de recuperacion de cartera se lleva a cabo mediante notificaciones de los
asistentes de crédito, jefe de crédito, gerencia; si el socio sigue en calidad de mora se va a

instancias judiciales.

Una de las ventajas que tiene la cooperativa es mantener el mismo direccionamiento desde
su creacion y bajo el mando por veinte y cuatro afios consecutivos de su representante
legal, la gente confia en el trabajo desarrollado tanto por funcionarios, directorio y alta

gerencia que respalda esto en valores como la transparencia
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3.3  ANALISIS COMPARATIVO DE LA LEY DE COOPERATIVAS Y LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Tabla 86.
Comparativo de la Ley de Cooperativas y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETROS ] j
LEY DE COOPERATIVAS LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 21 LOEPS. - Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democréatica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Art. 1 LC.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas
por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,
NATURALEZA tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio
social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada
con la aportacion econémica, intelectual y moral de sus miembros.

Art. 3 LOEPS.-

Reconocer, fomentar y fortalecer la EPS y SFPS con los demés sectores de la
economia y el Estado.

Potenciar practicas para alcanzar el Sumak Kawsay.

Establecer un marco juridico comdn que integran la EPS y SFPS.

Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de quienes estén
sujetas a esta ley; v,

Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion,
control, fomento y acompafiamiento.

OBJETO No contempla esta Ley y su Reglamento General

Art. 4.- LOEPS. — Las personas Yy organizaciones amparadas por esta Ley, en
el ejercicio de sus actividades, se guiaran:

La bisqueda del buen vivir y del bien comdn;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable:

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,
La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Art. 3 RLC.- Se regidos por los principios del universales del
cooperativismo y por los siguientes:

Igualdad de derechos de los socios;

Libre acceso y retiro voluntario;

Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido;

PRINCIPIOS Interés limitado sobre los certificados de aportacion, que en ningln caso
serd mayor del 6% anual;

Distribucién de los excedentes en proporcion al volumen de las
operaciones o al trabajo realizado en la cooperativa por cada socio;
Indiscriminacion y neutralidad politicas, religiosas o raciales; y,
Variabilidad del capital social.
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PARAMETROS

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INTEGRACION DEL MOVIMIENTO
COOPERATIVO

Art. 71 LC.- Lo integran: Las Federaciones Nacionales de
Cooperativas (todas las Cooperativas de Crédito) y la
Confederacion Nacional de Cooperativas; las uniones y
asociaciones cooperativas, y las instituciones de Crédito
Cooperativo.

Art. 8 LOEPS. — Se conforman por las organizaciones:
» De los Sectores Comunitarios,
» Sector Asociativo
» Sector Cooperativistas y
» Las Unidades Econdmicas Populares.

Art. 78 LC.- Uniones: Dos o
mas cooperativas de una
misma clase o linea, que se
asocian, en forma
circunstancial o permanente,
para obtener mayor éxito en
sus fines y defender o reforzar
sus intereses econdmicos Y
sociales.

Art. 79 LC.- Asociaciones: son
dos o mas cooperativas de
distinta clase o linea, que se
organizan, en iguales
condiciones a las de las
uniones, con el fin de cumplir
idénticos propositos a los de
éstas.

gestionado.

Art. 15 LOEPS. — De los Sectores comunitarios: Organizaciones, que
mantienen vinculos de varias indoles que, trabajan en conjunto, en la
produccion, comercializacion, distribucién y el consumo de bienes o
servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto

Art. 80 LC.- Instituciones de crédito cooperativo: Facilitan crédito
a las cooperativas, para el mejor cumplimiento de sus fines.

productivas similares o complementarias, con el objeto de producir
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas

forma solidaria y auto gestionada.

Art. 18 LOEPS. — Sector Asociativo: conjunto de asociaciones
constituidas por personas naturales con actividades econdmicas

comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente

1

tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en
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PARAMETROS

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INTEGRACION DEL MOVIMIENTO

COOPERATIVO

Art. 81 LC.- Las
cajas de Crédito
Cooperativo  son
uniones 0
asociaciones de
cooperativas, que
adnan sus capitales
y ahorros, con el
fin de establecer un
mas amplio
servicio de crédito
entre ellas o en
favor de sus socios.
Dichas cajas
pueden ser locales,
provinciales y la
central.

Art. 82 LC.-
Bancos
cooperativos ~ son
los que se
organizan entre
varias cooperativas
de cualquier clase,
cajas de crédito,
uniones 0
asociaciones, con el
fin de proporcionar
crédito, con un
interés bajoy en
plazos y
condiciones
convenientes, a las
organizaciones
cooperativas  que

retinan los
requisitos

estipulados en los
reglamentos de

dichos bancos.

Art. 83 LC.--
Bancos  populares
son las instituciones
bancarias formadas
entre  cooperativas
de produccion
artesanal 0
industrial, sindicatos
y sociedades de
trabajadores 0
artesanos, en
general, organizados
cooperativamente,
con el fin de hacer
préstamos a dichas
entidades y realizar
con ellas o con sus
socios cualquier
clase de operaciones
bancarias.

Art. 73 LOEPS. — Las Unidades Econémicas Populares. Dedican a la
economia del cuidado de los emprendimientos y negocios minoristas
que realizan actividades de produccion y comercializacion de bienes
y servicios, fomentando la asociacion y la solidaridad.

Art. 74 LOEPS. — Economia del
Cuidado: Actividades para la
reproduccion y sostenimiento de
la vida de las personas,
preparacion  de  alimentos,
cuidado humano y otros.

Art. 75 LOEPS. -
Emprendimientos unipersonales,
familiares y domesticos:
actividades  econdémicas  de
produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios
en pequefia escala. Generando
generan trabajo y empleo entre
sus integrantes.

Art. 76 LOEPS. — Comerciantes
minoristas: desarrolle  un
pequefio negocio de provision
de articulos y bienes de uso o de
consumo y prestacion  de
servicios. Sin  exceder los
limites fijados anualmente por
la Superintendencia.

Art. 77 LOEPS. — Artesanos:
trabajador manual, maestro de
taller o artesano auténomo que
desarrolla su actividad y trabajo
personalmente. Sin exceder los
limites fijados anualmente por la
Superintendencia.

Art. 63 LC.- Las cooperativas, segun la actividad que vayan a
desarrollar, pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos:
produccion, consumo, ahorro y crédito o servicios.

Art. 23 LOEPS. — Las cooperativas segln la actividad principal que
vayan a desarrollar pertenecerdn a uno solo de estos grupos:
produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.
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PARAMETROS

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SUBCLASIFICACION DE
COOPERATIVAS

Art. 61 RLC.- Produccion: agricolas, fruticolas, viti - vinicolas, de
huertos familiares, de colonizaciéon, comunales, forestales,
pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion, apicolas,
pesqueras, artesanales, industriales, de construccion, artisticas y
de exportacion e importacion.

Art. 24 LOEPS. — Produccidn: sus socios se dedican personalmente a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos
familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Art. 62 RLC.- Consumo: De articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de
materiales y productos de artesania, de vendedores autdnomos, de
vivienda urbana y de vivienda rural.

Art. 25 LOEPS. — Consumo: tienen por objeto abastecer a sus socios
de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de
semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos
de artesania.

Art. 63 RLC.- Crédito: de crédito agricola, de crédito artesanal, de
crédito industrial, y de ahorro y crédito.

Art. 101 LOEPS. — Cooperativas de ahorro y crédito: Se dividen en 5
segmentos, con el propésito de generar politicas y regulaciones de
forma especifica y diferenciada atendiendo a sus caracteristicas
particulares. Partiendo del tamafio de sus activos.

Art. 87 RLC.- Cooperativas de
vivienda urbana: proporcionan
a sus socios viviendas, locales
profesionales u oficinas, en
propiedad o en arrendamiento,
tanto en las ciudades como en
los centros urbanos o lugares
urbanizables.

Art. 88 RLC.- Cooperativas de
vivienda rural: se organizan en
el campo o en lugares de escasa
0 reducida poblacion, como
aldeas, recintos, comunidades
campesinas o0 lugares de
colonizacion, con el fin de
dotar de vivienda a sus socios.

Art. 26 LOEPS. — Vivienda: tendran por objeto la adquisicion de
bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizaciéon y mas actividades
vinculadas con éstas en beneficio de sus socios

Art. 64 RLC.- Servicios: Se puede organizar las siguientes
clases: de seguros, de transporte, de electrificacion, de irrigacion,
de alquiler de maquinaria agricola, de ensilaje de productos
agricolas, de refrigeracion y conservacion de productos, de
asistencia médica, de funeraria, y de educacion

Art. 28 LOEPS. — Servicios: Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores,
tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,
educacion y salud.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETROS . .
LEY DE COOPERATIVAS LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Art. 89 LC.- Consejo Cooperativo Nacional da fomento a la | Art. 12 LOEPS. — Presentardn informacion periddica la SEPS
actividad cooperativa y programas de educacion. relacionada con la con la situacién econémica y de gestion para fines
estadisticos y de control.
Art. 147 LOEPS. — Atribuciones en las Instituciones del SFPS:
Art. 94 LC.- Direccion Nacional de Cooperativas es la p Ejercer el control de las actividades econémicas,
dependencia del Ministerio de Bienestar Social. » Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento.
» Aprueba y registra la creacion de nuevas cooperativas. » Otorgar personalidad.
» Tramites para la aprobacion y registro de las organizaciones. » Fijar tarifarios de servicios que otorgan.
» Fiscaliza y asesora los planes de trabajo. » Autorizar las actividades financieras.
» Vigilia y cumplimiento de la Ley y el reglamento. » Levantar estadisticas de las actividades que realizan
» Aprueba los planes de trabajo y aplica sanciones de ser el caso. » Imponer sanciones.
» Aplica sanciones correspondientes
» Estudia y aprueba los estatutos de las Cooperativas organizadas en | Art. 144 LOEPS. —
ORGANISMO GUBERNAMENTAL | &l pais (Art. 7 LC). » La regulacion esta a cargo de la funcion ejecutiva a través del
DE CONTROL » Autoriza la emision de certificados de aportacion (Art. 56LC). Ministerio que se determine;

» El Superintendente de la SEPS participara en las sesiones de la Junta
de Regulacidn sin voto, como informante.

Art. 214 RLC. - Confederacion Nacional de Cooperativas: Art. 153 LOEPS. - Instituto Nacional de Economia Popular y
» Realizard congresos nacionales periédicos para unificar y | Solidaria coordina los proyectos, planes, programas que sean
robustecer el cooperativismo, relacionados a la inclusion econémica y social.

» Estudiaran y buscaran las soluciones mas convenientes.
Art. 164 RLOEPS. - Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias efectlia operaciones a favor del SFPS:

» Brindara servicios financieros y crediticios

Art. 109 LC. - Banco Nacional de Fomento fijara en sus P Emite obligaciones, bonos y titulos a fin de captar recursos, bajo los

presupuestos cupos de crédito suficientes con intereses y plazos | Ineamientos de su Directorio. L
adecuados para las organizaciones cooperativas » Desarrollar y operar mecanismos de fondeo, servicios financieros y

transaccionales.
» Subastar la cartera originada en operaciones entre instituciones.
» Otorgar garantias crediticias a favor de emprendedores del sector.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETROS p .
LEY DE COOPERATIVAS LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Art. 2 RLOEPS.- Asamblea Constitutiva: Las cooperativas elegiran a
Art. 7 RLC.- Asamblea General: Se designard un Directorio | sus directivos conforme a lo sefialado en: LOEPS, RLOEPS,
Provisional, compuesto por un presidente, 3 vocales, secretario y | reglamento interno y estatuto social a constituirse por medio de un
tesorero. Gerente (representante legal), Consejos de Administracion y
CONSTITUCION Vigilancia, con los respectivos presidentes y secretarios.
Art. 7 RLC'- Previo a la constltuu_on debe r_eallzarse ur,] Art. 7 RLOEPS.- Previo a la creacion se debe presentar un estudio
asesoramiento con un experto en la doctrina cooperativa, que hard | ., . . . . -
. . . . . técnico, econdémico y financiero que demuestre la viabilidad de
conocer las ventajas, convivencias y posibilidades del sistema L - .
. o - constitucién de la cooperativa y plan de trabajo.
cooperativo y la Asamblea analizara su factibilidad.
NOTIFICACION PARA EL Art. _12 R_I_,C. - M_inisterio de Previsi_c’)n Social, por,interme_dio de Art _8 RLOEI_?S_. - _SEPS notifi(_:? el otorga_miento de_ personeria
REGISTRO la Direccién Nacional de Cooperativas, procederd a realizar el | juridica al Ministerio de Inclusion Econémica y Social para el

registro en este, luego de las investigaciones realizadas. registro publico.

Art. 81 LOEPS. - Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la SEPS, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos
en la presente Ley.

Art. 66 LC.- Instituciones que reciben ahorros y depositos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros
por cuenta de ellas.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Art. 6 RLC. - Conformada por no menos de:
11 personas naturales, Art. 7 RLOEPS.- 50 socios y el capital social se establecen en los
11 personas naturales y juridicas o estatutos internos de cada Cooperativa como lo indica la JPRFM.

3 personas juridicas.

REQUISITOS MINIMOS COAC

Art. 2 RLOEPS.- Para constituirse, se realizard una asamblea
constitutiva con las personas interesadas, quienes en forma expresa,
manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran a sus
Directivos.

ESTATUTO Art. 2 RLOEPS.- Quien sea denominado representante legal de la
organizacién a constituirse, se encargara de gestionar la aprobacion
del estatuto social y la obtencién de personalidad juridica ante la
SEPS.

Art. 6 LC.- Las personas interesadas en la formacion de la
cooperativa, reunidas en Asamblea General, aprobardn, por
mayoria de votos, el estatuto que regira a la cooperativa.

Art. 7 RLC.- EI Directorio provisional formulard o redactara el
estatuto y solicitara su tramitacion y aprobacion legal.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETROS p .
LEY DE COOPERATIVAS LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Art. 7 LC.- El Ministerio de Prevision Social estudia y aprueba los
. - yap .| Art. 4 RLOEPS. - Otorga la SEPS en coordinacion con la
estatutos de las Cooperativas que se organicen en el pais, . . . L
R - Superintendencia de Compafiias el uso de una denominacion por el
concederles personeria juridica y registrarlas. . . .
- - — plazo de 90 dias dentro de los cuales presentaran la documentacion
Art. 13 RLC. - Realizado el estudio de la documentacion y de no . L
. . . para el otorgamiento de la personalidad juridica.
encontrar impedimento legal alguno, en 30 dias se otorga la
PERSONERIA JURIDICA potestad de ejercer su funcionamiento.

Art. 2 RLC. - Las cooperativas pueden adquirir, administrar y | Art. 11 RLOEPS. - Confiere la capacidad legal para adquirir
enajenar cualquier clase de bienes y realizar todo acto o contrato | derechos, contraer obligaciones y acceder a los beneficios que la ley
tendiente al cumplimiento de sus fines y a la defensa de sus | les concede, en el ejercicio de las actividades de su objeto social.

intereses.

Art. 31 LC. - El gobierno, administracion, contraloria y | Art. 32. LOEPS. — Las Cooperativas contaran con una Asamblea
fiscalizacion de una cooperativa se hara a través de la Asamblea | General de socios o de Representantes, un Consejo de
General de Socios, del Consejo de Administracion, del Consejo de | Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia. Cuyas
Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de | atribuciones y deberes, se establecen en esta Ley, en el su
conformidad con esta Ley, en el Reglamento General y en su | Reglamento General y en su estatuto social. La designacion de los
estatuto. miembros no incurrird en conflicto de intereses.

Asamblea General de los socios

ESTRUCTURA INTERNAY

ADMINISTRACION Art. 31 LC. - La Asamblea General es la méaxima autoridad de la

cooperativa, y sus decisiones son obligatorias para todos los
socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de votos.

Art. 33. LOEPS. - Asamblea General de Socios: maximo 6rgano de
gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios.

Art. 25 RLC. - Cuando una cooperativa tenga mas de 200 socios, | Art. 34. LOEPS. - Asamblea General de representantes. - Las
se podra realizar las Asambleas Generales por medio de delegados | cooperativas que tengan mas de 200 socios, realizaran la asamblea
distritales, barriales o parroquiales. (Eligiendo uno dos | general a través de representantes, elegidos en un nimero no menor
representantes por cada distrito, barrio o parroquia). de 30, ni mayor de 100.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ESTRUCTURA INTERNA Y
ADMINISTRACION

Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia

Art. 35 LC. - El Consejo de la | Art. 39 LC. - Consejo de
Administracién es el | Vigilancia es el organismo
organismo directivo de la | fiscalizador y controlador de
cooperativa, y estard | las actividades del Consejo de
compuesto por un minimo de 3 | Administracion, de la
miembros y un maximo de 9, | Gerencia, de los
elegidos por la Asamblea | administradores, de los jefes y
General. demas empleados de la
cooperativa.

Art. 35 RLC. — Los consejos tendran un ndmero variable de
miembros, segln la cantidad de socios con que cuente:

Si es el minimo legal seran de 3 personas en cada consejo.

Si son 50 socios, 5 para el consejo de administracion y 3 para el
consejo de vigilancia.

En las que estén de 50 a 100 socios el Consejo de Administracion
7y el de Vigilancia 3.

Y las que pasen de 100 socios, el Consejo de Administracion 9 y
el de Vigilancia 5.

Art. 38. LOEPS. - Consejo de
Administracion: Es el dérgano
directivo y de fijacion de
politicas de la cooperativa, estara
integrado por un minimo de 3 y
maximo 9 vocales principales y
sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General en
votacion secreta. Duraran en sus
funciones el tiempo fijado en el
estatuto social, que no excedera
de 4 afios y podran ser reelegidos
por una sola vez.

Art. 40. LOEPS. - Consejo de
Vigilancia: Es el 6rgano de
control interno de las actividades
economicas que, sin injerencia e
independiente de la
administracion, responde a la
Asamblea  General; estard
integrado por un minimo de 3 y
maximo 5 vocales principales y
sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General en
votacién  secreta  (ejerceran
funciones en el plazo establecido
en el estatuto, sin exceder los 4
afios y podran ser reelegidos una
sola vez).

Art. 36 LC. - El Presidente del Consejo de Administracion lo sera
también de la cooperativa y de la Asamblea General.

Art. 41 LC. - Tanto el Presidente del Consejo de Administracion
como el del Consejo de Vigilancia seran designados por los
respectivos consejos, de entre sus miembros.

Art. 39. LOEPS. - El presidente del Consejo de Administracion lo
sera también de la cooperativa y de la Asamblea General, serd
designado por el Consejo de Administracion de entre sus miembros,
ejercera sus funciones dentro del periodo sefialado en el estatuto
social y podra ser reelegido por una sola vez mientras mantenga la
calidad de vocal de dicho consejo, quien tendrd voto dirimente
cuando el Consejo de Administracion tenga nimero par.

Art. 36 RLC. - La Asamblea General o el Consejo de
Administracién designaran a los miembros de las comisiones
especiales; las mismas que estaran compuestas de tres miembros.
Dichas comisiones seran:

Art. 46. RLOEPS. - El Consejo de Administracién, podra conformar
las comisiones, que estaran integradas por tres vocales que duraran en
sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y que
cumpliran las tareas asignadas por dicho consejo.
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PARAMETROS

CAMBIOS SI

GNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ESTRUCTURA INTERNA Y
ADMINISTRACION

Art. 37 RLC. - Crédito: encargada de calificar las solicitudes de
préstamos de los socios.

Todas las cooperativas tendran una comision de educacion; vy, las de
ahorro y crédito, los comités y comisiones necesarios para su

Art. 38 RLC. - Educacion: lleva a efecto la formacion cultural y
doctrinaria de los socios.

adecuado funcionamiento.

Art. 39 RLC. - Asuntos Sociales: estudiar y solucionar los
problemas sociales de la cooperativa y de los miembros de la
misma

Disposiciones generales. Cuarta. - Los conflictos que se susciten al
interior de las organizaciones y la impugnacién de sanciones contra
sus integrantes, podran resolverse ante un centro de mediacion

Art. 40 RLC. - Las demas comisiones realizaran las funciones
especificas para las que hayan sido creadas.

debidamente calificado por la SEPS y a falta de acuerdo, podran
someterse al arbitraje

Art. 42 LC. — Las dificultades y controversias surgidas por
cualquiera de los dos consejos con los socios seran resuelto por el
otro, siendo susceptibles de apelacion ante la Asamblea General.

Ge

rencia

Art. 43, 44, 45 LC. — El Gerente es el representante legal de la
cooperativa y su administrador responsable. Siendo designado por
el Consejo de Administracion.

Art. 45. LOEPS. - Es el representante legal, judicial y extrajudicial de
la COAC, designado por el Consejo de Administracion, de libre
designacion y remocion y es responsable de la gestion y
administracion integral de esta. La calificacion sera en la SEPS. Si su
ausencia es temporal le subrogard en sus funciones quien designe el
Consejo d Administracion (cumpliendo con los requisitos que el
titular).

REEMPLANZO EN LAS FUNCIONES
DE LOS DIRECTIVOS

Art. 37 LC. - En caso de faltar el presidente, lo reemplazaran en
sus funciones los vocales del Consejo de Administracion, en el
orden en que hayan sido elegidos.

Art. 42. RLOEPS. - Los vocales de los consejos que, sin justificacion,
no asistieren a tres sesiones consecutivas 0 Seis no consecutivas
durante un afio, perderan su calidad y seran reemplazados por el vocal
suplente, por el tiempo que falte para completar su periodo.

Art. 38 LC. - Cuando haya conflictos entre los socios y el
presidente de la Cooperativa, la Asamblea General, de creerlo
conveniente, designara a un socio para que la presida, el cual
ejercera sus funciones sin intervencion del titular.

Art. 43. RLOEPS. - Los representantes, vocales de los consejos,
comisiones y gerentes, que hayan sido destituidos de su cargo por
infracciones legales, reglamentarias o estatutarias, no podran ocupar
similares cargos en ninguna cooperativa, dentro de los 4 afios
siguientes.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETROS p .
LEY DE COOPERATIVAS LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Art. 32 LC.- Las asambleas generales pueden ser ordinarias o | Art. 30. RLOEPS. -Las asambleas generales, seran ordinarias,
extraordinarias, y seran convocadas por el presidente de la | extraordinarias e informativas. Sesionadas por lo menos 2 veces al
Cooperativa. afio. En la lera se reunira en los primeros 3 meses del afio, se
Asambleas ordinarias: Por lo | Asambleas extraordinarias: Se | conocera, aprobara o rechazara los informes econdmicos y de gestion
menos 2 veces al afio en el mes | llevaran a efecto a pedido del | del Gerente y directivos; los estados financieros; se elegira a los
posterior a la realizacion del | Consejo de Administracion o | consejeros, cuando proceda estatutariamente, y se tratara cualquier
ASAMBLEAS balance semestral, convocadas | Consejo de Vigilancia, del | Otro asunto que conste en el orden del dia.
por eI_ presidente de la Gerenn_aode la tercera parte de Asambleas  extraordinarias: s
Cooperativa. los socios. .,
reuniran cuando fueren

Art. 34 LC.- La Asamblea General podra sesionar con la | Asambleas ordinarias: podran
concurrencia de la mayorfa de los socios efectivos de la | efectuarse anualmente.
cooperativa. En tratandose de la segunda convocatoria, podra
hacerlo con el nimero de socios asistentes.

convocadas para tratar los
asuntos puntualizados en la
convocatoria.

Art. 43 LOEPS. - Gastos de alimentacién y movilizacion: Se podra
reconocer a los representantes a la asamblea, los gastos de
alimentacion y movilizacion, que deberan constar en el presupuesto y

. . L no podran otorgar otro tipo de beneficio.
Art. 213 RLC.- Los dirigentes y socios que cumplan comisiones P g P

de una cooperativa o de cualquier organizacion de integracion del
movimiento podran percibir de la cooperativa el valor de los
gastos de movilizacién y otros que demande el cumplimiento de
las actividades o comisiones a ellos encomendadas, y que seran
siempre justificados debidamente.

Art. 44 LOEPS. — Los vocales de los consejos, podran percibir como
dieta un valor mensual, de hasta 4SBU sin que exceda el 10% de los
gastos de administracién y que, no afecte su capacidad financiera. Lo
recibiran integramente si participaren en todas las sesiones realizadas
en el mes o el valor proporcional por la concurrencia (contempladas
en el reglamento de dietas, y los gastos de representacion del
presidente, incluidos en el presupuesto anual).

DIETAS Y GASTOS

Art. 48 LOEPS. — El patrimonio de las cooperativas estara integrado
por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras
reservas estatutarias y constituye el medio econdmico y financiero a
través del cual la cooperativa puede cumplir con su objeto social.

PATRIMONIO Se denomina Capital Social
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CAPITAL SOCIAL

Art. 50 LC.- Las aportaciones de los socios, cuotas de ingreso o
multas impuestas, fondo irrepartible de reserva, subvenciones,
donaciones, legados y herencias (con beneficio de inventario) y
cualquier bien que adquiera la cooperativa.

Art. 20 LOEPS. - Cuotas de admision de los socios, ordinaria y
extraordinaria, de caracter no reembolsable y excedentes del ejercicio
econdémico, bienes inmuebles donados.

CERTIFICADOS DE APORTACION

Art. 182 RLC. — Convertiran un parte de los ahorros en
certificados de aportacion gravando los intereses que contempla el
estatuto.

Art. 49 LOEPS. — Las aportaciones de los socios estan representadas
por certificados de aportacion nominativos y transferibles entre socios
o0 a favor de la cooperativa.

Art. 3 RLC. — El interés no podra ser mayor al 6% anual.

Hasta el 5% de capital social de | Hasta el 10% de en los otros
la COAC. grupos.

INVERSIONES

Art. 99 RLC. — Las COACs podrén realizar inversiones en las
entidades de integracién cooperativa hasta por el 10% de su
patrimonio técnico y en servicios no financieros legalmente
autorizados, hasta por el 10% de su patrimonio técnico.

Art. 88 LOEPS. — Las COACs preferentemente deberan invertir en el
SFPS. De manera complementaria podréan invertir en el SFN y en el
mercado secundario de valores y, de manera excepcional, en el
sistema financiero internacional, en este caso, previa la autorizacion y
limites que determine el ente regulador.

COLOCACIONES

Art. 180 RLC. — Un socio no podra adeudar mas del 10% del
capital de la Cooperativa.

Art. 86 LOEPS. — Cupo de créditos y garantias de grupo: podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que
tienen decisibn o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges o convivientes en uniéon de hecho
legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y afinidad.

En grupo: No superior al 10%. Individual: maximo el 2%.

Del patrimonio técnico al cierre del ejercicio inmediato anterior al de
la aprobacién de los créditos.

Art. 89 LOEPS. - Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas,
seran otorgados preferentemente a los socios de estas sucursales,
agencias u oficinas.

Art. 181 RLC. — EIl sefialamiento de las cuantias, plazos de
amortizacion y demas requisitos se lo contemplara en el estatuto
reglamento de la institucion.

Art. 167 LOEPS. - Ejercer las actividades detalladas en el objeto
social del Estatuto de la organizacion.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

TASAS DE INTERES

Art. 178 RLC. — Ahorros: Ganaran el interés que fije el Estatuto
de la Institucion, el mismo que en ningin caso serd superior al
10% méximo fijado por la JIMECPC.

Art. 179 RLC. — No cobraran mas de:

1,2% por los préstamos de amortizacion mensual
12% anual sobre los préstamos a plazo fijo, o
Interés maximo establecido por JMICPC.

Art. 79 LOEPS. - Las tasas de interés maximas activas y pasivas en
sus operaciones del SFPS seran las determinadas por el Banco
Central del Ecuador.

CAPITALIZACION

Art. 59 RLC. — La Asamblea General puede resolver que no se
pague a los socios los intereses, los excedentes o ambas cosas,
durante un lapso, con el fin de capitalizar a la institucion. Debera
entregar a los socios el equivalente de tales intereses o excedentes,
en certificados de aportacion.

Art. 90 LOEPS. - Podréan resolver a través de la Asamblea General,
capitalizaciones con nuevos aportes de los socios, sin embargo, si se
involucra transferencia de ahorros o depdsitos, requerira de la
autorizacion escrita del socio.

INDICADORES FINANCIEROS

Art. 111 RLC. — Para el mejor cumplimiento de sus fines, las
Uniones y Asociaciones de Cooperativas desarrollaran las
siguientes actividades:

R)Unificacion de los medios de explotacion, precios y calidades de
sus productos o servicios;

D) Fortalecimiento y defensa de sus intereses y objetivos;
Coordinacion de sus actividades, y

Mejoramiento de los servicios que presten esas cooperativas a sus
SOCi0s.

Art. 85 LOEPS. - Deberan mantener indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades, las regulaciones se regiran por:

Solvencia patrimonial;

Prudencia Financiera;

indices de gestion financiera y administrativa;

Minimos de Liquidez;

Desempefio Social; y,

Transparencia.

ACTIVIDAES FINANCIERAS

Art.66 LC. — Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben
ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y
verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Art. 83 LOEPS. -
realizar:

Recibir depositos a la vista y a plazo autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Conceder sobregiros ocasionales;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del
pais y del exterior;

Previo a la autorizacion de la SEPS, podran
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ACTIVIDADES FINANCIERAS

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad
para depdsitos de valores;

Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traves de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento
de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o
cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y préacticas y
usos nacionales e internacionales;

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera
de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en
este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de
otras instituciones financieras;

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo
de los documentos referidos;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y,
Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

AGENCIAS Y SUCURSALES

No especifica esta Ley y su Reglamento General

Art. 89 LOEPS. - para el ejercicio de sus actividades, podran abrir
sucursales, agencias u oficinas en el territorio nacional previa la
autorizacion de la SEPS. Previo a un estudio de factibilidad que
incluya un analisis de impacto econémico geografico con relacion a
otras existentes previamente, con la finalidad de salvaguardar las
instituciones locales.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FONDOS

Art. 201 RLC. — Se depositaran los valores en una cuenta especial | SEPS y sera administrado por la Secretaria Técnica.

para todas las Cooperativas, concernientes al 20% del Fondo de | Art. 114 LOEPS. - serd invertido en condiciones de alta liquidez, de
Reserva y el 5% del Fondo de Educacion de todas las | inmediata disponibilidad, seguridad, diversificacion y rentabilidad,
Unicamente  para | enmarcadas en las politicas de inversion aprobadas por el Directorio.
recapitalizacion y ampliacion de las actividades autorizadas por

Cooperativas,

DNC.

Fondo de Liquidez

Art. 109 LOEPS. - Fondo de
Liquidez y Seguro de Depositos:
tiene por objeto:

Conceder créditos de liquidez, de
liquidez contingente y para
cubrir deficiencias en la camara
de compensacion.

Proteger los depositos efectuados
en el SFPS.

Art. 112 LOEPS. - se financiara
con los aportes reembolsables y
no reembolsables, periddicos,
obligatorios y diferenciados de
todas las organizaciones del
SFPS y por los rendimientos que
generen las operaciones de
crédito y las inversiones del
Fondo.

que seran utilizados

Art. 113 LOEPS. - El Fondo operara a través de un fideicomiso
mercantil de inversion, que sera controlado exclusivamente por la

Art. 115 LOEPS. - Otorgard a sus participantes créditos a plazos no
mayores de 120 y que no excederan del 10% de los activos del
fideicomiso, ni del 100% del patrimonio de la beneficiaria del crédito.
Estos seran garantizados con inversiones y cartera con calificacion
"A" a las entidades de SFPS, por un monto igual o menor al 140% del
crédito aprobado.

Fondo del Seguro de Depositos

Art. 118 LOEPS. - Se activard ante situaciones de debilidad
patrimonial que hagan presumir el deterioro futuro del patrimonio
existente.
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PARAMETROS

Fondo del Seguro de Depositos

Art. 116 LOEPS. - Se constituira con los siguientes recursos:

El aporte inicial que realice la COSEDE, con cargo al FSD que
administra, y que sera el monto acumulado por las COACs que
integran el Seguro de Depdsitos, que incluira el valor proporcional de
los fondos aportados a la Ex AGD.

Las primas que, obligatoriamente, deberan cancelar las instituciones
integrantes del SFPS,

El rendimiento de las inversiones y las utilidades liquidas de cada
Art. 202 RLC. — Fondo de Educacion Cooperativa depositado en | ejercicio anual del FSD del SFPS;

una cuenta especial a 6rdenes de DNC, destinado a: programas de Las donacu_)nes que recllba FSD dgl SFPS; .
L AR L . S Los provenientes de préstamos o lineas contingentes; y,
educacion, capacitacion, investigacion y asistencia técnica

L . : ) Otras que determine la normativa complementaria.
especializada, que fortalezca el sistema cooperativo en el pais.

FONDOS

Art. 117 LOEPS. - Operarda mediante la constitucion de un
fideicomiso mercantil, que serd controlado exclusivamente por la
SEPS y ser& administrado por la Secretaria Técnica. Verificadas por
la SEPS y aplicar uno o varios procedimientos establecidos:
Fortalecimiento patrimonial, a través de aporte de capital contra
activos;

Fusion con otra cooperativa del mismo tipo; v,

Exclusion de activos y pasivos.

Art. 50 LOEPS. - Lo constituyen las cooperativas para solventar

Art. 56 RLC. — Cuando menos el 20% de los excedentes netos de | contingencias patrimoniales. se integrara e incrementara anualmente

FONDO IRREPARTIBLE DE la cooperativa se destinard a incrementar el fondo irrepartible | €M

RESERVA LEGAL de reserva, hasta igualar el monto del capital social y, una vez ! Al menos 50% de las utilidades, y )
obtenida esta igualacion » Al menos 50% de los excedentes anuales obtenidos por la

organizacion.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FONDO IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL

El incremento del Fondo de Reserva se hara indefinidamente, por
lo menos con el 10% de tales excedentes.

También forman parte las donaciones y legados, efectuados en favor
de la cooperativa.

No se podra distribuir entre los socios, ni incrementar sus certificados
de aportacion. Solamente al final de la liquidacion de la Cooperativa
con lo que resuelva la Asamblea General.

OTRAS RESERVAS

No menciona esta Ley y su Reglamento General

Art. 51 LOEPS. — A mas de la reserva legal, se podra crear las
reservas que, por la naturaleza de la entidad, considere necesarias.

UTILIDADES

Art. 55 RLC. — Antes de repartir los excedentes, se deducira del
beneficio bruto los gastos de administracion de la cooperativa, los
de amortizacion de la deuda, maquinaria y muebles, en general, y
los intereses de los certificados de aportacion.

Art. 52 LOEPS. - Todos los ingresos obtenidos en operaciones con
terceros, luego de deducidos los correspondientes costos, gastos y
deducciones adicionales.

EXCEDENTES O PERDIDAS

Art. 61 LC.- Efectuado el Balance correspondiente al final del afio
econdmico. Se distribuird sobre los socios en relacion a los
movimientos que originen en su cuenta.

Art. 53 LOEPS. - Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos
por las cooperativas en las actividades econémicas realizadas con sus
socios, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y
deducciones adicionales.

Art. 62 LC.- Seran prorrateadas a los socios.

No incluye esta Ley y su Reglamento General

DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y
EXCEDENTES

Art. 56 RLC. — Después de obtener los excedentes del ejercicio, se
destinaré:

Al menos el 20% al FIR, hasta igualar el monto del capital social
y, una vez obtenida esta igualacién, el incremento del Fondo de
Reserva se hara indefinidamente por lo menos el 10%.

Un 5% de los mismos se destinard a fines de educacion,

Un 5% mas para prevision y asistencia social

El saldo se repartira entre los socios.

Art. 54 LOEPS. - En caso de generarse se distribuiran de la siguiente
manera:

1)Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al incremento
del Fondo Irrepartible de Reserva Legal;

D) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucién a la
Superintendencia, segun la segmentacion establecida; v,

t)El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General.

REGISTRO NUEVOS SOCIOS

Art. 33 RLC. — El Consejo de Administracion tendra la potestad
de aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios

Art. 24 RLOEPS. -

El consejo de Administracion en un plazo de 30 dias aceptara o
rechazard las solicitudes de los nuevos socios y

La gerencia en los 15 posteriores solicitara el registro en la
Superintendencia.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

REGISTRO NUEVOS SOCIOS

No menciona esta Ley y su Reglamento General

Art. 93 RLOEPS. - Los consejos de administracion de las COACs
ubicadas en los segmentos 2,3 y 4 podran delegar la facultad de
aceptar socios a la gerencia o administradores de las oficinas
operativas.

SOCIOS

Art. 11 LC. — Quienes cumplieran con las disposiciones
establecidas en el reglamento general y en el estatuto.

Tener capacidad civil para contratar y obligarse.

Menores de edad bajo tutela o curaduria, mediante representante
legal.

Los menores entre 14 y 18 afios, por si solos en las cooperativas
estudiantiles y juveniles.

Personas juridicas que no persigan fines de lucro.

Art. 14 LC. — Se debe mantener una actividad compatible con la
actividad fundamental que se vaya a desarrollar en la entidad.

Art. 29. LOEPS. - Podran ser socios de una cooperativa las personas
naturales legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan
con el vinculo comin y los requisitos establecidos en el reglamento
de la presente Ley y en el estatuto social de la organizacion. Se
excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas
estudiantiles.

LIMITACIONES PARA SER MIEBRO

Art. 17 RLC. -

Menores de edad con autorizacion escrita del tutor para pertenecer
a cooperativas juveniles.

Las mujeres casadas no separadas o excluidas de bienes
necesitaran la autorizaciéon de su marido para pertenecer a
aquellas en que adquieran bienes inmuebles.

Art. 19 RLC. — Marido y mujer no pueden ser socios de
cooperativas de la misma linea o clase, con excepcion de las de
consumo de articulos de primera necesidad, de las de ahorro y
crédito, de las de seguros y de las de educacion.

Art. 13 LC. — quienes hubieren defraudado a instituciones
publicas o privadas, o hayan sido expulsados de otra cooperativa
por falta de honestidad o probidad.

No indica esta Ley y su Reglamento General
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PARAMETROS

Art. 33. LOEPS. - Tendran derecho a un solo voto, sin considerar el
monto de sus aportaciones y que podré ser ejercido en forma directa o
mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y resoluciones
obligan a todos los socios y a los 6rganos de la cooperativa.

Art. 18 LC. — Cada socio tendrd derecho a un solo voto, sin
importar el nimero de certificados de aportacion que posea. Art. 33. RLOEPS. — Mayorias: Las resoluciones de la asamblea
general y de los consejos, se tomaran con el voto favorable de més de
la mitad de los asistentes, salvo los casos previstos en la ley, el
presente reglamento y el estatuto social de las cooperativas.

Art. 26 RLC. — El socio que, por causa justa, no asista a una
Asamblea General, podra delegar a otro socio su representacion
por escrito, sin poder representar a mas de un cooperado.

Art. 33. LOEPS. — Tendra derecho a un solo voto de manera directa o

DERECHO DE VOTO mediante delegacidn a otro socio.

Art. 31. RLOEPS. - La eleccion y remocion de directivos o Gerente y
la exclusion de socios, se efectuara en votacion secreta.

Los miembros de los consejos y comisiones, tendran (nicamente
No prevé esta Ley y su Reglamento General derecho a voz informativa, en la aprobacidn de sus informes, balances
0 en asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por
infracciones legales o estatutarias.

Art. 33 LC. — El voto en las asambleas generales no podra
delegarse, excepto en el caso de cooperativas numerosas o de
socios que vivan en lugares distantes del domicilio de la
cooperativa

No expresa esta Ley y su Reglamento General

Art. 35. LOEPS. — Los representantes seran elegidos por votacion
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, mediante un
sistema de elecciones universales. Puede ser mediante asambleas
sectoriales definidas en funcion de criterios territoriales, sociales,
productivos, entre otros. Tal como debe indicar en el reglamento de
elecciones, teniendo en cuenta que la representacion este en funcién
del nimero de socios con el que cuenten.

ELECCION DE REPRESENTANTES No examina esta Ley y su Reglamento General
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LEY DE COOPERATIVAS
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CALIFICACION

No contempla esta Ley y su Reglamento General

Art. 97. LOEPS. — Los vocales de los consejos, el gerente y los
auditores externo e interno, para ejercer sus funciones deberdn ser
calificados previamente por la SEPS.

Art. 98. LOEPS. — Revocatoria de la clasificacion: La SEPS podra
revocar, en cualquier momento, la calificacion de los vocales de los
consejos, del gerente o de los auditores, cuando hayan incurrido en el
incumplimiento de los requisitos que sustentaron su calificacion.

PROHIBICION DE SER
REPRESENTANTE

No dictamina esta Ley y su Reglamento General

Art. 36. LOEPS. — No podrén ser representantes a la Asamblea
General, los socios que:

Se encontraren en proceso de exclusion.

Se encuentren litigando con la Cooperativa.

Mantengan vinculos contractuales con la cooperativa no inherente a
la calidad de socio.

Sean funcionarios o empleados.

Se encontraren en mora por mas de noventa dias con la misma
cooperativa.

Sean conyuges, convivientes en unién de hecho o parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los
representantes, vocales de los consejos, gerente y empleados de la
cooperativa; y,

Que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE
REPRESENTANTE

Art. 24 RLC.- Elegir y remover, con causa justa, a los miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, de las comisiones
especiales y a sus delegados ante cualquier institucion a la que
pertenezca la entidad, con sujecion a lo prescrito en el estatuto;

Art. 37. LOEPS. — EI representante que incurriese en morosidad
mayor a noventa dias con la cooperativa 0 en cualquiera de las
prohibiciones para tener esa calidad, perdera la misma y serd
reemplazado por el suplente que corresponda, por el resto del periodo
para el cual fue elegido el representante cesante.

EXCLUSION O PERDIDA DE LA
CALIDAD DE SOCIO

Art. 20 RLC.- Si se infringe de forma reiterada las disposiciones
de la normativa interna y legal, disociadores, desleales a la

Institucion.

Art. 30. LOEPS. — La calidad de socio de una cooperativa, se pierde
por las siguientes causas:

Retiro Voluntario;
Exclusion;
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EXCLUSION O PERDIDA DE LA
CALIDAD DE SOCIO

Art. 21 RLC.- Por medio del
Consejo de Administracion.

Art. 22 RLC.- se le notifica con
un plazo perentorio de 8 dias
para allanar u oponerse a la
exclusion, ante la Asamblea
General cuya decision serd
definitiva.

Art. 21 RLC.- Cuando la
Asamblea General sea la que lo
haga directamente.

Art. 23 RLC.- Se puede apelar
ante la Direccién Nacional de
Cooperativas, de cuya decision
no habra recurso.

Fallecimiento; o,

Pérdida de la personalidad juridica.

Los procedimientos constaran en el Reglamento de la presente Ley y
en el Estatuto Social de la cooperativa.

Art. 17 LC.- Las cooperativas no pueden excluir a ningn socio
sin que este pueda defenderse, ni restringir sus derechos hasta

tener una resolucion definitiva.

Art. 31. LOEPS. — Reembolso de haberes: Los ex socios y los
herederos, tendrdn derecho al reembolso de sus haberes, previa
liquidacion de los mismos, que incluiran las aportaciones para el
capital, los ahorros de cualquier naturaleza, la alicuota de excedentes
y otros valores que les correspondan y se deduciran las deudas del
socio a favor de la cooperativa.

Art. 26. RLOEPS. — Liquidacion y reembolso de haberes: Se
efectuara dentro de los 90 dias siguientes, salvo en caso de apelacion,
en que el plazo transcurrird a partir de la resolucion dictada por la
SEPS. La suma anual de reembolsos de haberes, por retiros
voluntarios o exclusiones, no podra exceder del 5% del capital social
de la cooperativa.

REDENCION DE CERTIFICADOS

No se considera en esta Ley y su Reglamento General

Art. 91. LOEPS. - Ninguna cooperativa podra redimir el capital
social, en caso de retiro de socios, por sumas que excedan en su
totalidad el cinco por ciento (5%) del capital social pagado de la
cooperativa, calculado al cierre del ejercicio econémico anterior.
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PARAMETROS

La compensacion de . A
o No se podra redimir
certificados de

L, capital social si de
. aportacion con
Fallecimiento del ello resultare
. ., deudas a la | . .,
socio redencion . . | infraccion a la
L cooperativa sera .
total, devolucion normativa referente

como lo sefiala el permitida._ solo  en al patrimonio técnico
REDENCION DE CERTIFICADOS No se considera en esta Ley y su Reglamento General caso de retiro del v P relacion de

Cadigo Civil. . .
S0cio, siempre . .

T solvencia establecida
dentro del limite del
. . por la SEPS.
cinco por ciento
(5%).
La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la
cooperativa sera permitida solo en caso de retiro del socio, siempre
dentro del limite del cinco por ciento (5%).

Art. 13 LOEPS. —Se someteran a las normas contables dictadas por la

NORMAS CONTABLES No expresa en esta Ley y su Reglamento General SEPS (NIIF, NIC)

Art. 96 LOEPS. — Las COACs deberan contar con auditoria externa
anual y auditoria interna. (Previamente calificados en la SEPS). Son
responsables administrativa, civil y penalmente de los dictdmenes y
observaciones que emitan.

AUDITORIAS No se precisa en esta Ley y su Reglamento General

Art. 93 LOEPS. - Los informes anuales de auditoria, deberan incluir
la opinidn del auditor, referente al cumplimiento de los controles para
evitar el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

Art. 94. RLOEPS. — Las COACSs pondréan a disposicion de:

» Los socios y publico en general, la informacion financiera y social de
la entidad.

» La SEPS en la forma y frecuencia que ella determine la informacion
para mantener al dia el registro de la Central de Riesgos.

INFORMACION No se enuncia en esta Ley y su Reglamento General
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Art. 95. RLOEPS. —
» Los depdsitos y captaciones estardn sujetos a sigilo por parte de las
instituciones receptoras, no se proporcionara informacion relativa a
dichas operaciones, sino a su titular o al representante legal.
En procesos de conciliacion, se consignard acceso al detalle de las
operaciones internas y sus antecedentes a los auditores externos
contratados por la institucién, que se sometida al sigilo bancario.
Al SFPS tendrd acceso a las operaciones globales con fines
estadisticos.
La SEPS en un informe especial, detallara las transacciones para uso
de otras autoridades por disposicion legal, previa a la determinacion
sobre su causa y fines.

SIGILO Y RESERVA No se manifiesta en esta Ley y su Reglamento General

Art. 92 LOEPS. — Las COACs deberan contratar calificadoras de

ADMINISTRACION Y No sé revela en esta Ley y su Reglamento General riesgo y realizar la administracion integral de riesgos de acuerdo al
CALIFICACION DE RIESGO segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el
organo regulador.

Art. 93 LOEPS. - Las COACs implementaran mecanismos de
prevencion de lavado de activos conforme a lo previsto en la
PREVENCION DE LAVADO DE No se expone en esta Ley y su Reglamento General legislacién vigente. Estando obligadas a entregar informacion en la

ACTIVOS forma y frecuencia que soliciten las entidades legalmente autorizadas
para la prevencion de riesgos.

Art. 56 LOEPS. - Cooperativas de la misma clase podran fusionarse o
escindirse por decision de las dos terceras partes de los socios o
representantes, previa aprobacion de la Superintendencia.

FUSION Y ESCISION No se detalla en esta Ley y su Reglamento General La expresion de voluntad por escrito de los socios que no estuvieren
de acuerdo con la fusion o escision, se considerara como solicitud de
retiro voluntario y dara derecho a la liquidacién de los haberes.
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Art. 52. RLOEPS. - En la | Art. 48 RLOEPS. — Da lugar a la
escision se aprobara: fusion por:
Los Estados financieros. Por  creacién, | Por absorcion
Los  activos,  pasivos Y | sin previa | (una 0 mas
patrimonio; su .adjudlcacmn Y | liquidacién cooperativas)
las compensaciones que se .
diera (constituyendo de otra que
El estatuto social de las nuevas | Una nueva o de | mantiene  su
a crearse. distinta clase) personalidad
Forma de saneamiento o juridica.
FUSION Y ESCISION No se detalla en esta Ley y su Reglamento General fgr?it;t#mon de las deudas que se
Art. 53. RLOEPS. — La SEPS | La organizacion creada o
aprobard la escision y los | absorbente, asumird los activos,
correspondientes  estatutos y | pasivos y patrimonio de las
distribucion del patrimonio. Los | disueltas, entregandose
bienes inmuebles, seran de titulo | certificados de aportacion a los
de dominio inscrito en el | socios, en la proporcion que les
Registro de la Propiedad. corresponda.
Art. 17 RLC. - La disolucién voluntaria de las organizaciones Alt 5.7 I'_OEPS.fSe originaria _p/or: . .
. - - - . Vencimiento del plazo de duracion establecido en el estatuto social de
sujetas a la ley y la designacion del liquidador, serdn resueltas en =
p L, . ) . la cooperativa;
DISOLUCION sesion del maximo drgano de gobierno, convocada, expresamente | cymplimiento de los objetos para las cuales se constituyeron:
para el efecto y con el voto de al menos las dos terceras partes de | Por sentencia judicial ejecutoriada;
sus integrantes. Decision voluntaria de la Asamblea General, expresada con el voto
secreto de las dos terceras partes de sus integrantes,
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Art. 98 LC. - Podra ser disuelta por acuerdo del MBS, previo .
. . - . Art. 57 LOEPS. — Por resolucion de la SEPS:
informe de la DNC, si comprendiese en una 0 mas de las T, .
siquientes causales: Violacion de la Ley, su Reglamento o de los estatutos sociales, que

g . : . pongan en riesgo su existencia o causen graves perjuicios a los
Estar cumplido el tiempo para el cual fue constituida; intereses de sus sacios o de terceros:
Haber resuelto su disolucion por votacion tomada en Asamblea | peterioro patrimonial que ponga en riesgo la sostenibilidad de la
General convocada para el efecto; por las dos terceras partes. organizacién o la continuidad en sus operaciones o actividades;

] Haber dls_mlnmglo el nlmero de soc!os del minimo legal, y haber | | Jinactividad econémica o social por més de dos afios:
DISOLUCION Eegnﬂgggf'?:aﬁsgzgr ?r?seﬁassn:)eggs’z afios. Ia actividad necesaria La incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objetivo
izado, , ivi i )

ara lograr las finalidades af']a las que fue establecida; para e_I cug,l fue crea}da, ; ; i

p gr pa q : Disminucién del nimero de sus integrantes por debajo del minimo

Por fusion con otra cooperativa; legal establecido;

Por violacion de la ley, su Reglamento o del estatuto; Suspension de pagos, en el caso de las Cooperativas de Ahorro y

Por contravenir reiteradamente a las disposiciones de 1os | cpgito: y

orgamgmos.de fomento y supervision; Las demas que consten en la presente Ley, su Reglamento y el

Por quiebra; y, estatuto social de la cooperativa

Por cualquier otra causal que conste en el Estatuto.
Art. 58 LOEPS. — La SEPS a peticion de parte o de oficio, podra
declarar inactiva a una cooperativa que no hubiere operado durante 2
afios consecutivos (al no presentar balances o informes de gestion

INACTIVIDAD No se puntualiza en esta Ley y su Reglamento General correspondientes). La notificacion se lo hara:

A directivos y socios (domicilio COAC), y
Mediante una publicacién en medios de comunicacién escritos de
circulacion nacional.

REACTIVACION

No se especifica en esta Ley y su Reglamento General

Art. 59 LOEPS. — La SEPS resolver la reactivacion de una
cooperativa que se encontrare en proceso de liquidacion, siempre que
se hubieren superado las causas que motivaron su disolucion.
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LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

REACTIVACION

No se especifica en esta Ley y su Reglamento General Peticion de al menos el cincuenta por ciento (50%) de los socios;

Art. 65 RLOEPS. — Cumplir con cualquiera de estos requisitos:

Peticion del liquidador; y,
No haber transcurrido mas de un afio de la posesion del liquidador.

INTERVENCION

No se detalla en esta Ley y su Reglamento General financiera de la entidad.

Art. 65 LOEPS. — La SEPS, antes de disponer la intervencion de una
cooperativa, realizard una inspeccion, previa notificacion, con el
propésito de establecer la existencia de causales que motiven la
intervencion. El informe de inspeccion serd de conocimiento a la
cooperativa (para justificar o solucionar observaciones en un plazo no
mayor a 15 dias).

Art. 66 LOEPS. — En base del informe de inspeccién, y en caso de
incumplimiento o no justificacion de las observaciones. Podra
disponer el cumplimiento de un plan de regularizacién por un plazo
adicional no mayor a 180 dias.

Art. 67 LOEPS. — Proceso a través del cual el Estado asume temporal
y totalmente, la administracion de la cooperativa para subsanar graves
irregularidades que atenten contra la estabilidad social, econdémica y

Art. 68 LOEPS. — La SEPS podra intervenir por estas causas:
Violacién de las disposiciones de la normativa vigente que provoque
un grave riesgo al funcionamiento de la COAC vy a los derechos de
los socios y de terceros;

Realizacion de actividades diferentes a las de su objeto social o no
autorizadas por la SEPS;

Incumplimiento reiterado en la entrega de la informacion requerida
por la Ley y la SEPS u obstaculizar su labor;

Uso indebido de los recursos pablicos que recibieren, sin perjuicio de
las acciones legales a que hubiere lugar;

Por solicitud de socios o representantes de al menos el 25% del total,
manifestando que han sufrido o se hallen en riesgo de sufrir grave
perjuicio.
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INTERVENCION

No se detalla en esta Ley y su Reglamento General

Por solicitud de socios o representantes de al menos el 25% del total,
manifestando que han sufrido o se hallen en riesgo de sufrir grave
perjuicio;

Por incumplimiento o violacion de la Ley, su Reglamento o el
estatuto social, en que hubieren incurrido esta o sus administradores;
\Z

Utilizacion de la organizacion, con fines de elusion o evasion
tributaria, propia de sus socios o de terceros.

Art. 69 LOEPS. — La SEPS nombrara en la misma resolucion al
interventor, y:

Se encargard de la separacion automética de los vocales de los
consejos y del representante legal de la cooperativa (duracion de 180
dias prorrogables, por una vez, hasta 90 dias adicionales).

Es funcionario caucionado, no tendrda relacién laboral con la
cooperativa, ni con la SEPS (de remocion en cualquier momento por
incumplimiento de funciones y designar otro por esto, por muerte,
renuncia o incapacidad).

No sera funcionario de la Superintendencia, ni podra intervenir mas
de una cooperativa simultaneamente.

Art. 71 LOEPS. — La intervencion terminara:

Cuando se hayan superado las causas que la motivaron; y

En caso de imposibilidad de solucionar los problemas que motivaron
la intervencion, la SEPS resolvera la disolucion y su consecuente
liquidacion.
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Art. 60 LOEPS. — Salvo en los casos de fusion y escision, una vez
disuelta la cooperativa se procederd a su liquidacion, la cual consiste
en la extincién de las obligaciones de la organizacion y demas
actividades relacionadas con el cierre; para cuyo efecto, la
cooperativa conservara su personalidad juridica, afiadiéndose a su
razén social, las palabras "en liquidacion.

Art. 61 LOEPS. — El liquidador (ejercera la representacion legal) sera
designado por:

La Asamblea General cuando se trate de disolucion voluntaria (esta
fijara sus honorarios), y

La Superintendencia cuando sea ésta la que resuelva la disolucion
(ésta fijara sus honorarios, que seran pagados por la cooperativa).

El liquidador realizard Unicamente actividades necesarias para la

liquidacion. Sin relacion de dependencia con las partes y sera de libre
remocion, sin derecho a indemnizacion alguna.

Art. 100 LC. - La cooperativa conservara su personeria juridica
LIQUIDACION para los efectos de la liquidacion, mientras ésta dure. Pero a la
razon social se le agregara las palabras "en liquidacion.

Art. 62 LOEPS. — Prohibiciones, No podra:

Realizar nuevas operaciones relativas al objeto social,

Tampoco adquirir, directa o indirectamente, los bienes de la
cooperativa (se extiende al conyuge, conviviente en union de hecho y
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad).

Art. 63 LOEPS. — Procedimiento:

» Incluird la designacion de la Junta de Acreedores otros detallados en
el art. 59 del reglamento.

» Suscribir, conjuntamente con el Gltimo Representante Legal, el acta
de entrega- recepcion de bienes y el estado financiero de liquidacion
de la cooperativa, al iniciar sus funciones;
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» Enajenar la totalidad de activos de la cooperativa y, en caso de bienes
inmuebles, de acuerdo al procedimiento que para el efecto lo
determine el érgano de control;
» Cobrar las deudas a favor de la cooperativa, incluyendo los saldos
adeudados por los socios;
» Liquidar los haberes a los trabajadores, suscribiendo las respectivas
actas de liquidacion y finiquito;
» Cancelar las deudas a los acreedores;
» Mantener bajo su custodia y llevar los libros de contabilidad y
Art. 101 LC. - Desde el momento en que se declare en liquidacién | correspondencia de la cooperativa;
una cooperativa, sus administradores no podran efectuar nuevas ! Celebrar los actos y contratos necesarios para la liquidacion de la
LIQUIDACION operaciones a nombre de ella ni comprometer a la entidad en cooperativa;

ninguna forma, y seran personalmente responsables de las
consecuencias de tales actos, si asi lo hicieren.

Informar trimestralmente a la Superintendencia y a los socios, sobre
el estado de la liquidacion; vy,

Presentar el informe y balance de liquidacion finales.

Efectuar el registro de socios para la adjudicacion de predios de
acuerdo a la normativa que para el efecto expedira la
Superintendencia.

Art. 64 LOEPS. — Una vez concluido el proceso de liquidacion de la
cooperativa, el saldo del activo, si lo hubiere, se destinara a los
objetivos previstos en el estatuto social o resuelto por la Asamblea
General y se cancelara su inscripcion en el Registro Publico.

ORGANISMOS DE INTEGRACION Y
ENTIDADES DE APOYO

Organizaciones de integracion del movimiento

Organismos de integracion

Art. 110 LC. - El Estado podra garantizar los créditos que las
cooperativas 0 las organizaciones de integracion del movimiento
obtengan de las agencias internacionales o de los bancos y
organizaciones crediticias extranjeras, con sujecion a las
disposiciones legales vigentes, siempre que dichos créditos sean
para financiar programas o trabajos propios de las instituciones
prestatarias y esté asegurado su éxito.

Art. 121 LOEPS. — Se podra construir organismos de integracion
representativa o econdémica, con caracter local, provincial, regional o
nacional.

Art. 122 LOEPS. — Las decisiones se tomaran mediante voto
ponderado, en funcién del nimero de socios que posea cada
organizacion. En un rango de uno a cinco votos, garantizando el
derecho de las minorias.
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ORGANISMOS DE INTEGRACION Y

ENTIDADES DE APOYO

Art. 111 LC. - Las cooperativas y las organizaciones de
integracion del movimiento que reiteradamente o en forma grave,
infringieren las disposiciones contempladas en esta Ley y en el
Reglamento General, podran ser intervenidas por la Direccion
Nacional de Cooperativas o disueltas, segun el caso, de acuerdo al
procedimiento que se establece en el Reglamento General.

Art. 123 LOEPS. - La
integracion  representativa  se
constituira con el objeto de
defender los intereses de sus
afiliadas, ante  organismos
publicos y privados, colaborar en
la solucién de sus conflictos y
brindarles capacitacion, asesoria
y asistencia técnica y podran ser
uniones, redes, federaciones de
cada grupo y confederaciones.

Art. 124 LOEPS. - La
integracion econdmica  se
constituira con el objeto de
complementar las operaciones y
actividades de sus afiliadas
mediante la gestion de negocios
en conjunto; producir, adquirir,
arrendar, administrar 0]
comercializar bienes o servicios
en comun; estructurar cadenas
ylo circuitos de produccién,
agregacion de valor o
comercializacion; y, desarrollar
sus mutuas capacidades
tecnolégicas y competitivas, a
través de alianzas estratégicas,
consorcios, redes o grupos, de
manera temporal o permanente,
bajo la forma y condiciones
libremente pactadas por sus
integrantes.

FOMENTO, PROMOCION E

INCENTIVOS

Art. 128 LOEPS. — El Estado fomentara, promovera y otorgara
incentivos a las personas y organizaciones amparadas por esta Ley,
con el objetivo de fomentar e impulsar su desarrollo y el
cumplimiento de sus objetivos en el marco del sistema econdémico

social y solidario.
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Art. 103 LC. - Ademas, concede a las cooperativas los siguientes
beneficios:

Exencion del impuesto a las primas en las cooperativas de
seguros, cuando operen con cooperativas 0 con sus socios, con
excepcién de 0.50% que pagaran para el mantenimiento de la
Superintendencia de Bancos;

Exencién de los impuestos fiscales, municipales, especiales y de

cualquier otra indole en los contratos de compraventa de
inmuebles que adquieran las cooperativas. Este beneficio se
extiende a los particulares que vendan a ellas tales inmuebles. El
uso de este derecho esta sujeto a lo dispuesto en el Reglamento
General;

Preferencia en las licitaciones convocadas por el Estado,
municipios y otros organismos publicos, cuando las cooperativas
concurran en igualdad de condiciones con otros participantes;
Liberacion de impuestos a las importaciones de herramientas y
maquinaria agricola e industrial y de semillas, plantas y
sementales, que hagan las cooperativas y organizaciones del
sistema, para uso comuin de los socios, para el mejoramiento de la
produccion o para el establecimiento de industrias cooperativas;
Exencion de impuestos a la exportacion que de sus productos
realicen las cooperativas artesanales o artisticas; y,

Preferencia en la expropiacion de tierras a favor de las
cooperativas formadas por campesinos. Estas expropiaciones se
tramitaran por el Instituto Nacional de Desarrollo Agrario, de
conformidad con las disposiciones legales pertinentes.

Fomento

Art. 132 LOEPS. — El Estado establecera las siguientes medidas de
fomento a favor de las personas y organizaciones:

Contratacion Publica

Formas de Integracién Econémica: se beneficiaran de servicios
financieros  especializados; 'y, servicios de apoyo en:
profesionalizacion de los asociados, asesoria de procesos econémicos
y organizativos, acreditaciones y registros, y acceso a medios de
produccion.

Financiamiento: La Corporacién y la banca publica disefiaran e
implementaradn productos y servicios financieros especializados y
diferenciados, con lineas de crédito a largo plazo

Educacion y Capacitacion: Se estableceran programas de formacion,
asignaturas, carreras y programas de capacitacion en temas
relacionados en areas de la produccion y/o comercializacion de bienes
0 servicios.

Propiedad Intelectual: La entidad publica responsable de la propiedad
intelectual, apoyara y brindara asesoria técnica, para la obtencion de
marcas colectivas, y otros instrumentos de orden legal que incentiven
la proteccion de los conocimientos colectivos, saberes ancestrales,
obtenciones vegetales y otras creaciones intelectuales.

. Medios de pago complementarios: podran medios fisicos o
electronicos, para facilitar el intercambio y la prestacion de bienes y
servicios.

. Difusién: El Instituto gestionara espacios en los medios de
comunicacion publicos y privados a nivel local y nacional que
permitan incentivar el consumo de bienes y servicios ofertados.
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. Sequridad Social: Garantiza el acceso de las personas naturales, al
derecho a la seguridad social a través de distintos regimenes,
dependiendo de la actividad econdmica.

. Equidad: Promueve la equidad y transparencia en los intercambios
comerciales de productos vinculados a la seguridad alimentaria,
evitando la persistencia de practicas de abuso del poder econémico.

. Delegacion a la economia popular y solidaria: El Estado podra
delegar de manera excepcional a la economia popular y solidaria la
gestion de los sectores estratégicos y servicios publicos.

Promocion

Art. 137 LOEPS. — EIl Estado establecera las siguientes medidas de
promocidn a favor de las personas y organizaciones:

Promovera la asociacién a través de planes y programas publicos;
Propendera a la remocién de los obstaculos administrativos que
impidan el ejercicio de sus actividades;

Facilitara el acceso a la innovacidn tecnoldgica y organizativa;
Fomentara el comercio e intercambio justo y el consumo responsable;
Implementara planes y programas, destinados a promover, capacitar,
brindar asistencia técnica y asesoria en produccion exportable y en
todo los relacionado en comercio exterior e inversiones;

Impulsard la conformacion y fortalecimiento de las formas de
integracion econdémica tales como cadenas y circuitos;
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No se habian considerado en esta Ley y su Reglamento General

Implementara planes y programas que promuevan el consumo de
bienes y servicios de calidad, provenientes de las personas y
organizaciones amparadas por esta Ley;

Incorporaré progresivamente al Sector Financiero Popular y Solidario
al Sistema Nacional de Pagos administrado por el Banco Central del
Ecuador; vy,

Las demas previstas en la ley.

Incentivos

Art. 138 LOEPS. — El Estado disefiara politicas de fomento tendientes
a promover la produccion de bienes y servicios y conductas sociales y
econémicas responsables, podrd otorgar tratamientos diferenciados,
en calidad de incentivos, a favor de las actividades productivas, los
que seran otorgados en funcién de sectores, ubicaciéon geografica u
otros parametros.

Art. 139 LOEPS. — Hecho Generador de Tributos: Los actos
solidarios que efectiien con sus miembros las organizaciones, como
parte del ejercicio de las actividades propias de su objeto social, no
constituyen hechos generadores de tributos; en cambio, los actos y
demés operaciones que efectlen con terceros, estan sujetos al
régimen tributario comadn.

Las utilidades que pudieran provenir de operaciones con terceros y
que no sean reinvertidos en la organizacion, gravaran Impuesto a la
Renta, tanto para el caso de la organizacién, cuanto para los
integrantes cuando éstos los perciban.

Art. 140 LOEPS. — Homologacién de créditos: Los préstamos que
otorguen las COACs en beneficio de sus socios, que tengan como
finalidad la adquisicion, reparacién o conservacion de vivienda,
tendran el mismo tratamiento tributario contemplado para los
préstamos que otorga el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.
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No se habian considerado en esta Ley y su Reglamento General para que sus actividades se realicen conforme a los postulados del

Art. 141 LOEPS. — Incentivos por responsabilidad ambiental: El
Estado incentivara a las personas y organizaciones sujetas a esta Ley,

desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion y contribuyan a
la conservacion y manejo del patrimonio natural.

OBLIGACIONES

No describe las obligaciones como persona juridica en esta Ley y

su Reglamento General

Art. 167 LOEPS. — Son obligaciones de las organizaciones referidas
en esta Ley, las siguientes:

Ejercer las actividades detalladas en el objeto social del Estatuto de la
organizacion;

Mantener el fondo o capital social minimo autorizado;

Convocar a Asamblea General en el tiempo y forma que establezca el
Estatuto social de la organizacion;

Respetar el ejercicio de los cargos directivos Unicamente por el
tiempo establecido en el Estatuto social;

Dar todas las facilidades para que los 6rganos de control y regulacién
cumplan sus funciones;

Llevar un registro de todos los integrantes de la organizacion,
archivos y registros de las actas;

Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo
Unico de Cuentas;

Cumplir con el procedimiento relacionado con la disolucion y
liquidacion de la organizacion y en el caso de las cooperativas el
correcto destino del Fondo Irrepartible de Reserva Legal; y,

Cumplir las regulaciones de funcionamiento y control de las
actividades econdémicas.
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PROHIBICIONES

Art. 4RLC. -

Pertenecer a in§t!tuciones cuyos fines estén en pugna con los | con Ia organizacion;
principios y espiritu cooperativos o respaldar actitudes contrarias | |_os directivos de las organizaciones quedan prohibidos de utilizar su

aellos;

Establecer acuerdos, convenios o contratos con personas naturales | contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales con
o juridicas, ajenas a la institucion, que les permita participar de l0s | terceros.

privilegios y beneficios que conceden la Ley y este Reglamento a | Establecer acuerdos, convenios o contratos con ajenos a la

las (sic) cooperativas;

Realizal’ aCtiVidades diferentes a IOS Objetivos de Ia inStitUCién, IOS beneficios derivados de |aS medidas de fomentO’ promocién e
sefialados en la Ley, este Reglamento o sus estatutos;

Conceder preferencia o privilegios a un socio en particular, ni ain | | ycrarse o favorecerse fraudulentamente de los beneficios que otorga

a titulo de iniciador, fundador o director; y

Exigir a los nuevos socios que suscriban un mayor nimero de | Favorecerse con recursos y beneficios adicionales a los previstos en
certificados de aportacion de los que hayan adquirido lo socios | [ Jey;
fundadores desde que ingresaron a la cooperativa, 0 que | QOcultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de

contraigan con la institucion cualquier obligacion econémica | operacién, datos o hechos respecto de los cuales la Superintendencia
extraordinaria, que no la hayan contraido los deméas socios. y el puiblico tengan derecho a estar informados; v,

Art. 168 LOEPS. — Son prohibiciones para las personas y
organizaciones sujetas a ésta Ley:

Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la
organizacion en particular, ni adn a titulo de fundadores, directivos,
funcionarios y empleados;

Exigir a los nuevos integrantes de la organizacion que suscriban un
mayor nimero de aportes, cuotas 0 aportaciones de los que hayan
adquirido los fundadores desde que ingresaron a la organizacion, o
que contraigan con la entidad cualquier obligacion econémica
extraordinaria, que no la hayan contraido dichos integrantes;
Financiar los aportes, cuotas o aportaciones de sus integrantes, para

condicion y los recursos de la entidad para en relaciones

organizacion, que les permita participar directa o indirectamente de

incentivos que conceden esta Ley;

esta Ley;

Las demas establecidas en la Ley y su reglamento.
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INFRACCIONES

Art. 115 RLC. -La cuantia de las multas se fijara de acuerdo a la
gravedad de las infracciones y a la capacidad econémica de las
entidades, dirigentes o socios responsables.

Art. 146 RLC. - El Ministro del ramo, a través del Director
Nacional de Cooperativas impondra sanciones pecuniarias en los
siguientes casos:

De cuatro a veinte dolares, a los gerentes de las cooperativas,
cada vez que no enviaren los balances semestrales o los informes
que fueren solicitados por la Direccién Nacional de Cooperativas;
De cuatro a cuarenta ddlares, a los gerentes y administradores de
las cooperativas que faltaren o se excedieren en las atribuciones
fijadas en la Ley, en los reglamentos o en los estatutos.

De ocho a ochenta ddlares, a las personas que obstaculizaren, en
cualquier forma, la inspeccion por parte de la Direccién Nacional
de Cooperativas, a las organizaciones cooperativas; y

De cuatro a cuarenta dolares, a los dirigentes y administradores de
las sociedades y organismos cooperativos que infringieren
disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias que no tengan
sancion especial.

Art. 169 LOEPS. — Infracciones en la Economia Popular y Solidaria:

No entregar la informacidn sobre la situacion econémica y de gestion
de la organizacion;

La trasgresion generalizada de los derechos de los integrantes de la
organizacion; y,

Las demas previstas en la Ley.

Art. 170 LOEPS. — Infracciones en el Sector Financiero Popular y
Solidario:

Ejercer actividades no autorizadas por la Superintendencia;

No entregar la informacion sobre la situacion econdmica y de gestion
de la organizacion;

Incumplir las normas de solvencia y prudencia financiera sefialadas
en el articulo 85 de la presente Ley;

Reestructurar créditos otorgados a los gerentes, vocales de los
consejos, representantes, empleados o trabajadores de la cooperativa
y su conyuge o conviviente en unién de hecho legalmente reconocida;
Incumplir con los aportes al Fondo de Liquidez y Seguro de
Dep6sitos del Sector Financiero Popular y Solidario;

Ocultar, alterar fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de
operacion, datos o hechos respecto de los cuales la Superintendencia
y el publico tengan derecho a estar informados vy,

Obstaculizar la supervision, la intervencion y el control de la
Superintendencia 0 a sus representantes debidamente autorizados u
ocultar la verdadera situacion de la organizacion.
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Art. 171 LOEPS. — Los amparados por esta Ley, serdn sancionadas
de acuerdo con lo siguiente:

Multas pecuniarias, de una a 100 SBU que se aplicaran en forma
diferenciada de acuerdo con la clase, capacidad econémica y
naturaleza juridica de las personas y organizaciones;

Suspension temporal del Registro hasta un maximo de 1 afio; y,
Suspension definitiva del Registro.

Art. 172 LOEPS. — Aplicaciéon de sanciones se realizara segin la
falta que lo causare: el incumplimiento de las obligaciones generales,
la trasgresion de las prohibiciones; e infracciones.

Art. 173 LOEPS. — La potestad sancionadora de la Superintendencia
establecida en esta Ley.

Art. 177 LOEPS. — Todas las infracciones previstas en esta Ley,
prescribiran en tres afios, contados desde la fecha en que se hubiese
cometido el hecho u ocurrida la omision.

Con miras a tales fines, fijaré en el Presupuesto Nacional partidas | At: 178 LOEPS. — Los grupos de interés a mas interventores,

adecuadas para ayudar a la difusion y promocion de este sistema. | llquidadores, que contravengan las disposiciones de las leyes,
reglamentos o regulaciones o que, intencionalmente, por sus actos u

omisiones, causen perjuicios a la entidad o a terceros, incurriran en
responsabilidad administrativa, civil o penal por los dafios y
perjuicios que hubiesen ocasionado.

Art. 179 LOEPS. — Las infracciones cometidas al estatuto social de
la organizacion, seran sancionadas en base a las disposiciones
contenidas en este, respetando las garantias béasicas del debido
proceso y seguridad juridica. De ser caso de exclusion se puede
apelar en la SEPS.

Art. 102 RLC. - El Estado, en consideracién a que el sistema
cooperativo es uno de los medios positivos para el desarrollo
econémico, social y moral del pais, declara de necesidad nacional
y beneficio publico a las organizaciones cooperativas, y garantiza
su libre desarrollo y autonomia.

SANCIONES

Nota: Esta investigacion est4 basada en la Ley de Cooperativas (Codificacidn 000, Registro Oficial 400 de 29 de agosto del 2001) y la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (Registro Oficial 444 de 10-may-2011.Estado: Vigente). Sin embargo, se cita los respectivos reglamentos de estas normativas para aclarar algunos puntos,
tomando en cuenta el Reglamento de la Ley de Cooperativas (Decreto Supremo No. 6842. RO/ 123 de 20 de septiembre de 1966) y el Reglamento de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria (Decreto Ejecutivo 1061 Registro Oficial Suplemento 648 de 27-feb.-2012 Ultima modificacion: 12-feb.-2019. Estado: Vigente).
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34 MATRIZ FODA

Tabla 87.

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

F1 Compromiso de la institucién financiera Ol Apoyo de organismos gubernamentales para la
hacia los socios. elaboracién de balances sociales.

F2 Poseen buena gestiébn sobre actividades 02 Crear alianzas con organizaciones
asociativas y cooperativas para el desarrollo internacionales que aumenten su inversién en
de la comunidad. proyectos sociales.

F3  Focalizan el principio de la solidaridad en 03 Convenios con instituciones calificadoras del
beneficio de la sociedad. desempefio social que permitira la medicién de

la pobreza en el canton.

F4  Existe transparencia en el manejo de la 04 Fortalecimiento de bases tecnologicas para
informacién financiera. precautelar la  seguridad financiera e

informatica.

F5 Poseen gobiernos corporativos OS5 Trabajo cooperativo del Gobierno Auténomo
comprometidos con la responsabilidad social Descentralizado del cantén Santa Ana de
y le eficiencia operativa. Cotacachi para inyectar capital en el desarrollo

socioecondémico de grupos minoristas.
Debilidades Amenazas

D1 No existe un monto fijado dentro del Plan Al Desconocimiento de normativa vigente
Operativo Anual para el financiamiento de
planes sociales.

D2 Ausencia de inversion concentrada en A2 Inestabilidad econdémica en el Ecuador
beneficio medioambiental

D3 Awusencia de manuales en contra de A3 Retiro de socios
actividades ilicitas

A4 Desastres naturales que afecten la zona
productiva del cantén
A5 Competencia desleal

Fuente: (Directiva COAC “Santa Anita” Ltda., & “Unién El Ejido”, 2019).
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3.5 DISCUSION

3.5.1 Aspectos financieros y contables

El andlisis aplicado a la observacion a través de la revision documental, tomando como
fuente principal de informacidn los estados financieros: Estado de Situacion Patrimonial y
Estado de Situacion Econdmica, presenta que las Cooperativas de Ahorro y Crédito “Santa
Anita” Ltda. y “Union El Ejido” se sujetan a dar un tratamiento eficiente a la situacion
financiera, gracias a la coordinacion y ejecucién de actividades de verificacion, analisis y
formalizacion de criterios admite otorgar una opinién adecuada sobre la informacion

proporcionada por parte de las instituciones.

En el contexto financiero de las Cooperativas finalmente aplican los lineamientos
requeridos por los organismos de control y supervision, afianzando la responsabilidad,
transparencia y compromiso con la sociedad al presentar informacion sustentable,
razonable y transparente. A pesar de obtener resultados econdmicos negativos la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita Ltda.” presenta informacion veridica,

fortaleciendo la transparencia de los procesos y el perfil institucional.

Cumplen con elaborar los Estados Financieros de acuerdo a normas contables y
financieras, asi como, presentar informacién auditada a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, desempefian actividades de revision metodologica con el fin de aplicar
procedimientos que desarrollen la mejora continua sobre la situacién financiera partiendo

desde la Administracion hacia la demas estructura organizacional (ver anexo 1).
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3.5.2 Aspectos tributarios

Por medio de la revision documental de las entidades pertenecientes al sector econémico
popular y solidario, se examina los procedimientos que se aplican en la gestion tributaria,
el correcto esmero de las personas encargadas de su ejecucion contribuye a obtener datos
fiscales claros y confiables, determinando asi el correcto cumplimiento con las

disposiciones que dictamina el Servicio de Rentas Internas (ver anexo 2).

3.5.3 Aspectos sociales

El desempefio social se enfoca principalmente en promover la inclusion comunitaria,
financiera y medioambiental, la metodologia utilizada para evaluar la incidencia del trabajo
colaborativo social de las Cooperativas “Santa Anita” y “Unién El Ejido” se implanta en
los planes estratégicos permitiéndoles formular estrategias que garanticen conseguir

resultados productivos.

Es importante sefialar que la cooperacion de organizaciones externas tras elaborar estudios
sociales ha concedido que logren alcanzar los objetivos propuestos por las instituciones
cumpliendo con el perfil corporativo; el trabajo permanente en la ejecucion de procesos
integrales ha asegurado el desempefio 6ptimo en la responsabilidad social colocando como

beneficiario prioritario a la persona y la naturaleza (ver anexo 3).
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4

CONCLUSIONES

En referencia a la investigacion ejecutada se concluye que:

La viabilidad de la informacién proporcionada por las instituciones financieras del
sector popular y solidario permitié analizar las dimensiones propuestas en la
investigacion, obteniendo resultados financieros, contables, tributarios y sociales
razonables que identifican la gestion y la estructura que poseen ambas cooperativas.

Por medio de la interpretacion del desempefio individual y comparativo en un
periodo determinado se obtuvo resultados objetivos, confiables y sostenibles en
razon de complementar con criterios cuantitativos y cualitativos que plasmen la
realidad econdémica, asi como la esencia principal del cooperativismo y las futuras
perspectivas que brindan fortaleza al ser un sustento viable en el crecimiento

ecuatoriano.

Dentro del marco legal bajo la inclusion social y econdémica, y la busqueda
inalcanzable de sustentabilidad y equidad, la legislacion ecuatoriana ha logrado
formar normativas que amparen el correcto funcionamiento permitiendo obtener
una identidad que defina la personalidad juridica en el que ha sido fundamentado
las leyes, generando una transformacion que favorezca las relaciones con la
persona, entes financieros y el Estado; gracias a la soberania que posee el pais se ha
obtenido avances que trabajen en beneficio de los recursos del Ecuador.

Las cooperativas son organizaciones econémicas que buscan dar solucion a varios
problemas sociales, por ende, promueven la implantacion de un nuevo modelo
econémico, basado en valores como la solidaridad, inclusién, equidad vy
reciprocidad; esta practica conduce un mejor estilo de vida para el ser humano, ya

que asi es considerado el cooperativismo.
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Las instituciones del sector de la economia popular y solidaria en el presente
andlisis posee un referente social al mantener relacion directa con sus asociados y
la comunidad, tanto en temas informativos y educativos que les permite formar a

las personas en la practica de los principios cooperativos.

Con la oportuna gestion financiera en el ahorro y crédito y otros servicios, estas
entidades acompafian en los procesos productivos a los sectores considerados como

marginados del cantdn, reflejando el objetivo social para el que han sido creadas.

Las organizaciones sujetas a estudio apoyan con una parte de los excedentes del
ejercicio econdmico para cubrir costos en servicios de necesidades basicas urgentes

y contribuir al desarrollo social.

La gestion financiera permite alcanzar los objetivos propuestos por la entidad, ya
que llega al nucleo de la sociedad dando impulso en la creacion y fortalecimiento
de la unidad productiva familiar; permitiendo captar recursos para fortalecer la

institucion en el entorno cooperativo.

Las autoras han desarrollado este proyecto de grado con principios universales del
cooperativismo; es asi que la relacion de cooperacion se ve reflejada en la division
eficiente de la ejecucién del trabajo y los periodos requeridos para efectuarlo y la
ayuda mutua consiste en el apoyo de las familias que han aportado con recursos,

tiempo, espacio y su presencia para lograr un fin en comun.

Los pueblos indigenas sostienen en su cultura en el Sumak Kawsay, fundamentos
que partieron para crear las bases que regiran a un modelo econémico ecuatoriano
que transciende a ser parte de la persona y de la sociedad, tomando en cuenta al ser
humano como fin y sujeto autor de decisiones encaminadas a buscar la armonia

con el entorno.
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5

RECOMENDACIONES

Conforme al levantamiento de informacion se recomienda que:

Las cooperativas de ahorro y crédito deben implementar incentivos enfocados a los
grupos de interés que deben alinearse a su planificacién estratégica para promover

y adoptar la cultura cooperativa.

Se recomienda buscar nuevas lineas de inversion que apoyen al crecimiento social
y econémico del cantdn, para cumplir con los principios de responsabilidad social y

compromiso del gobierno hacia sus integrantes.

Fomentar la creacion de programas de cultura asociativa y de finanzas populares a
la mancomunidad educativa, con el objetivo de inspirar a los actores clave a
sostener una vision de nuevos modelos de negocios y busqueda de alternativas

sustentables para el entorno.

Implementar en los emprendimientos innovadoras lineas de negocio que permita la
generacion de valor agregado en todos sus procesos desde la produccion,
comercializacién y logistica involucrando la inclusiéon y asociatividad con otros
negocios para contribuir con el crecimiento sustentable del pais y evitar dafios

reversibles al mercado.
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8

ANEXOS

Anexo 1.
Acta de verificacion aspectos financieros y contables

Acta de verificacion

/_\
(8%) Santa Anita

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita Ltda.”
Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth

Lima Shirley

Gestionar operaciones

Area

Departamento
Financiero

especifico

Objetivo Diagnosticar la informacidn proporcionada por las entidades del sector cooperativo para

sustentar el desarrollo de la investigacion

Descripcion del

Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, analisis y

proceso formalizacion de criterios a través de la revision documental sobre los aspectos

financieros y contables.

NO

Preguntas

Eval. Observacion

No

¢La informacion financiera es oportuna,
adecuada, Util y confiable?

¢La informacién financiera cumple con la
normativa contable vigente?

¢Mantienen informacion de respaldo de las
partidas de los estados financieros?

¢La  Administracién Financiera prepara y
presenta razonablemente los estados financieros
de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera?

¢La Administracion es la encargada de evaluar la
capacidad de la institucion financiera para
continuar de forma progresiva?

¢Cuentan con estados financieros auditados que
reflejen la auténtica situacion financiera de la
Cooperativa?

¢Cumplen con la normativa contable vigente
(NIC) en la presentacién del Estado de Situacion
Econdmica y Patrimonial?

¢Aplican  los  Principios de Contabilidad
Generalmente  Aceptados (PCGA) en la
elaboracién y presentacion del Estado de
Situacién Econdmica y Patrimonial?
¢Representan las ganancias retenidas el total
acumulado de todas las ganancias netas de
dividendos, que se han retenido y reinvertido en

X X X X
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

la Cooperativa desde su periodo inicial?
¢Registran las transacciones en el momento que
sucede el hecho econémico?

¢Realizan notas explicativas a los Estados
Financieros?

¢Los resultados de operacion de la empresa
reflejan el periodo econémico especifico?
¢Presentan razonabilidad en el calculo de los
impuestos a las tasas impositivas adecuadas y
vigentes y son utilizadas para determinar
utilidades netas después de impuestos?
¢Presentan pérdidas en los Gltimos tres ejercicios
econémicos?

¢Provisionan para reducir el impacto de futuras
contingencias econémicas que surjan en el
desarrollo del ejercicio contable?

¢Analizan las solicitudes de crédito para
corroborar montos y plazos, en funcién de la
capacidad de pago del cliente?

¢Realizan estudios permanentes con el Gerente
General sobre los montos, tasas, garantias y
condiciones de los créditos a otorgar?

¢Elaboran y presentan informes mensuales
acerca de créditos que presentan condiciones de
riesgo crediticio, a fin de que se adopten
medidas preventivas y correctivas?

¢Planifican la colocacion del crédito de acuerdo
a las disponibilidades de liquidez y los objetivos
estratégicos de la Cooperativa?

¢Controlan  indices de morosidad de la
Cooperativa, segin  normas, leyes vy
procedimientos vigentes?

¢Evalian  de forma  permanente el
comportamiento de la cartera y de la morosidad,
con el fin de determinar riesgos potenciales?

X X X X

X

La administracién actual a
partir del periodo 2016-2018
empiezan a realizan
provisiones por el impacto
negativo que se refleja en los
resultados econémicos del
ejercicio

Total

21
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Acta de verificacion
(%4 Unién El Ejido

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”

Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth
Lima Shirley
Gestionar operaciones Area Departamento
Financiero
Objetivo Diagnosticar la informacion proporcionada por las entidades del sector cooperativo para
especifico sustentar el desarrollo de la investigacion
Descripcion del Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, anélisis y
proceso formalizacion de criterios a través de la revision documental sobre los aspectos
financieros y contables.
N° Preguntas Eval. Observacion
No

1. ¢La informacién financiera es oportuna,
adecuada, Util y confiable?

2. ¢La informacién financiera cumple con la
normativa contable vigente?

3.  ¢Mantienen informacién de respaldo de las
partidas de los estados financieros?

4. ¢La Administracion Financiera prepara Yy
presenta razonablemente los estados financieros
de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera?

5. ¢La Administracién es la encargada de evaluar la X
capacidad de la institucion financiera para
continuar de forma progresiva?

6. ¢Cuentan con estados financieros auditados que X
reflejen la auténtica situacion financiera de la
Cooperativa?

7. ¢Cumplen con la normativa contable vigente X
(NIC) en la presentacion del Estado de Situacion
Econdmica y Patrimonial?

8. ¢(Aplican los Principios de Contabilidad X
Generalmente  Aceptados (PCGA) en la
elaboracion y presentacion del Estado de
Situacién Economica y Patrimonial?

9. ¢Representan las ganancias retenidas el total X
acumulado de todas las ganancias netas de
dividendos, que se han retenido y reinvertido en
la Cooperativa desde su periodo inicial?

10. ¢(Registran las transacciones en el momento que
sucede el hecho econémico?

11. ¢Realizan notas explicativas a los Estados
Financieros?

12.  ¢Los resultados de operacion de la empresa
reflejan el periodo econémico especifico?

13. ¢Presentan razonabilidad en el calculo de los
impuestos a las tasas impositivas adecuadas y

X X X X|£

X X X X
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

vigentes y son utilizadas para determinar
utilidades netas después de impuestos?
¢Presentan pérdidas en los Ultimos tres ejercicios
econémicos?

¢Provisionan para reducir el impacto de futuras
contingencias econdmicas que surjan en el
desarrollo del ejercicio contable?

¢Analizan las solicitudes de crédito para
corroborar montos y plazos, en funcién de la
capacidad de pago del cliente?

¢Realizan estudios permanentes con el Gerente
General sobre los montos, tasas, garantias y
condiciones de los créditos a otorgar?

¢Elaboran 'y presentan informes mensuales
acerca de créditos que presentan condiciones de
riesgo crediticio, a fin de que se adopten
medidas preventivas y correctivas?

¢Planifican la colocacion del crédito de acuerdo
a las disponibilidades de liquidez y los objetivos
estratégicos de la Cooperativa?

¢Controlan  indices de morosidad de la
Cooperativa, segin  normas, leyes 'y
procedimientos vigentes?

(Evallan  de forma  permanente el
comportamiento de la cartera y de la morosidad,
con el fin de determinar riesgos potenciales?

Total

20
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Anexo 2.
Acta de verificacion aspectos tributarios

Acta de verificacion

/’—\
(8%) Santa Anita

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita Ltda.”
Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth

Lima Shirley
Gestionar operaciones Area Departamento
Financiero
Objetivo Diagnosticar la informacidn proporcionada por las entidades del sector cooperativo para

Especifico sustentar el desarrollo de la investigacion
Descripcion del Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, analisis y
proceso formalizacion de criterios a través de la revision documental sobre los aspectos
tributarios
N° Preguntas Eval. Observacion
Si No
1. ¢Reportan a la Administracion Tributaria X
informacién contable y financiera la cual
concuerde con las cifras reales que maneja la
Cooperativa?
2. Poseen controles que monitoreen el X
cumplimiento del area tributaria?
3. ¢Cumplen con obligaciones y demas X
regulaciones emitidas y determinadas por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) y demas
organismos?
4.  ¢Custodian todos los documentos que respalden X
los registros de informacion contable dentro de
los Gltimos siete afios?
¢{Mantienen obligaciones pendientes con el X
Servicio de Rentas Internas?
5. ¢Comunican oportunamente los cambios que se X
presenten dentro del giro econdmico de la
entidad financiera?
6. ¢Realizan las declaraciones de impuestos de X
forma oportuna?
7.  ¢En la declaracion del Impuesto a la Renta, X
utilizan de forma correcta los casilleros del
Formulario 101?
8. ¢Consignan en la declaracién del IR valores X
correspondientes en referencia al Estado de
Situacién Financiera?
9. ¢Determinan en la declaracién del IR valores X
correspondientes en referencia al Estado de
Resultados?
10. (Presentan en la declaracion del IR valores X

correspondientes en referencia a la conciliacion
tributaria?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢Efectdan la declaracion del Impuesto a la Renta
en el tiempo determinado segun lo dispuesto en
la ley y el reglamento?

¢Verifican los comprobantes de venta recibidos
y las retenciones emitidas al momento del pago?

¢Llevan registros contables por las retenciones
en la fuente realizadas?

¢Archivan  de  forma  cronologica  los
comprobantes de retencién emitidos?

¢Los comprobantes de retencion recibidos son
guardados y custodiados cronolégicamente?

¢Se cumple con el plazo establecido para
entregar el respectivo comprobante de retencion?

¢Cumplen con el plazo determinado para recibir
el pertinente comprobante de retencion?

¢La retencién en la fuente se realiza al momento
del pago o crédito de la transaccion?

¢Son aplicados de forma correcta los porcentajes
de retencion?

¢Toman en cuenta todas las disposiciones y
obligaciones tributarias que exige el Servicio de
Rentas Internas?

¢Registran de forma correcta la compra y venta
de bienes y servicios que graban tarifa 0%, 12%
y 14%?

¢Se verifica la razonabilidad e integridad del
registro de los comprobantes de ventas?

¢Realizan partidas comparativas en los auxiliares
contables y lo declarado por Crédito Tributario
del IVA?

¢Concilian los rubros declarados en la
declaracion del IVA con los registros de los
mayores contables?

¢ Tienen estrategias de seguimiento en el proceso
de cumplimiento de los deberes formales de
IVA?

Total

24
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Acta de verificacion
(%4 Unién El Ejido

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”

Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth
Lima Shirley
. . < Departamento
Gestionar operaciones Area Financiero
Objetivo Diagnosticar la informacidn proporcionada por las entidades del sector cooperativo para
Especifico sustentar el desarrollo de la investigacion

Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, analisis y
formalizacion de criterios a través de la revision documental sobre los aspectos
tributarios

Descripcion del
proceso

. Eval. .,
N Preguntas Si No Observacion

¢(Reportan a la Administracion Tributaria
informacién contable y financiera la cual

1. - . X
concuerde con las cifras reales que maneja la
Cooperativa?
¢Poseen  controles que  monitoreen el

2. T . . . X
cumplimiento del area tributaria?
¢(Cumplen con obligaciones y demas

3 regulaciones emitidas y determinadas por el X

Servicio de Rentas Internas (SRI) y demas
organismos?
¢Custodian todos los documentos que respalden
4. los registros de informacion contable dentro de X
los Gltimos siete afios?
¢Mantienen obligaciones pendientes con el
Servicio de Rentas Internas?
¢Comunican oportunamente los cambios que se
5. presenten dentro del giro econémico de la X
entidad financiera?

6. ¢Realizan las declaraciones de impuestos de
forma oportuna?

¢En la declaracion del Impuesto a la Renta,

7. utilizan de forma correcta los casilleros del X
Formulario 101?
¢Consignan en la declaracion del IR valores

8. correspondientes en referencia al Estado de X
Situacion Financiera?
¢Determinan en la declaracion del IR valores

9. correspondientes en referencia al Estado de X
Resultados?
(Presentan en la declaracién del IR valores

10. correspondientes en referencia a la conciliacion X
tributaria?
¢Efectlan la declaracion del Impuesto a la Renta

11. en el tiempo determinado segln lo dispuesto en X

la ley y el reglamento?
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¢Verifican los comprobantes de venta recibidos

12 y las retenciones emitidas al momento del pago? X
13 ¢Llevan registros contables por las retenciones X
" en la fuente realizadas?
14 ¢Archivan de forma cronolégica los X
" comprobantes de retencién emitidos?
15 ¢Los comprobantes de retencion recibidos son X
" guardados y custodiados cronolégicamente?
16 ¢Se cumple con el plazo establecido para X
" entregar el respectivo comprobante de retencion?
17 ¢Cumplen con el plazo determinado para recibir X
" el pertinente comprobante de retencion?
18 ¢La retencidn en la fuente se realiza al momento X
" del pago o crédito de la transaccion?
19 ¢Son aplicados de forma correcta los porcentajes X
" de retencién?
¢Toman en cuenta todas las disposiciones y
20. obligaciones tributarias que exige el Servicio de X
Rentas Internas?
¢Registran de forma correcta la compra y venta
21. de bienes y servicios que graban tarifa 0%, 12% X
y 14%?
29 ¢Se verifica la razonabilidad e integridad del X
" registro de los comprobantes de ventas?
¢Realizan partidas comparativas en los auxiliares
23. contables y lo declarado por Crédito Tributario X
del IVA?
¢Concilian los rubros declarados en la
24.  declaracién del IVA con los registros de los X
mayores contables?
¢ Tienen estrategias de seguimiento en el proceso
25.  de cumplimiento de los deberes formales de X
IVA?
Total 24

179



Anexo 3.
Acta de verificacion aspectos sociales

Acta de verificacion

/’—\
(8%) Santa Anita

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita Ltda.”
Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth

Lima Shirley

Gestionar operaciones

Area

Departamento
Financiero

Objetivo
especifico

Determinar los resultados tributarios, financieros y crediticios

Descripcion del

Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, analisis y
formalizacion de criterios a través de la revision documental sobre los principales

proceso indicadores de medicidn en referencia al Balance Social
N° Preguntas - Eval Observacion
Si No
1. ¢Tienen membresia abierta y voluntaria? X
¢Los objetivos sociales implantados en la
2. Cooperativa  mejoran la  sostenibilidad X
financiera?
3.  ¢Definen y monitorean los objetivos sociales? X
4 ¢Aseguran el compromiso de la Junta Directiva X
" con lavision de la economia popular y solidaria?
¢(Apoyan  su  gestibn mediante  alianzas
5. estratégicas con organismos externos para X
obtener colaboracién mutua?
¢Desarrollan  politicas  sostenibles que les
6. permita equilibrar el desempefio social y X
financiero?
7 ¢Brindan un trato adecuado, responsable y X
" socialmente comprometido a los miembros?
¢Disefian productos y servicios que cumplan con
8. las necesidades de los integrantes de la X
Cooperativa?
9 z,Brin_dan educacion financiera para sus socios y X
trabajadores?
¢Constituyen programas que fortalezcan el
10. cooperativismo entre diferentes instituciones X
financieras y sus socios?
Total 10 0
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Acta de verificacion
(** Union EI Ejido

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union El Ejido”

Fecha de observacion: de Julio de 2019
Elaborado por: Haro Lizeth
Lima Shirley
Gestionar operaciones Area D_epartgmento
Financiero
Obje,t|_v 0 Determinar los resultados tributarios, financieros y crediticios
especifico

Coordinar y ejecutar las actividades y los procedimientos para la verificacion, analisis y

Descripcion del N o ; . o
P formalizacion de criterios a través de la revisiébn documental sobre los principales

proceso indicadores de medicidn en referencia al Balance Social
N° Preguntas - Eval Observacion
Si No
1. ;Tienen membresia abierta y voluntaria? X
¢Los objetivos sociales implantados en la
2. Cooperativa  mejoran la  sostenibilidad X
financiera?
3.  ¢Definen y monitorean los objetivos sociales? X
4 ¢Aseguran el compromiso de la Junta Directiva X
" con la visién de la economia popular y solidaria?
¢(Apoyan  su  gestibn  mediante  alianzas
5.  estratégicas con organismos externos para X
obtener colaboracion mutua?
¢Desarrollan  politicas sostenibles que les
6. permita equilibrar el desempefio social vy X
financiero?
7 ¢Brindan un trato adecuado, responsable y X
" socialmente comprometido a los miembros?
¢Disefian productos y servicios que cumplan con
8. las necesidades de los integrantes de la X
Cooperativa?
9. LBriqdan educacién financiera para sus socios y X
trabajadores?
¢Constituyen programas que fortalezcan el
10. cooperativismo entre diferentes instituciones X
financieras y sus socios?
Total 10 0
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Anexo 4.
Encuesta - Representantes de los socios

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OBJETIVO: Determinar el impacto que tiene la Cooperativa en el Cantén de Santa Ana de Cotacachi, a
través de la vision de los representantes de los socios de la Cooperativa.

ENCUESTA
Todos los datos obtenidos seran confidenciales y se utilizaran Gnicamente para la obtencion de resultados del
proyecto de investigacion de grado, para ello le pedimos muy comedidamente contestar con sinceridad las
siguientes interrogantes:
DATOS GENERALES
1. Sexo

Femenino
Masculino

2. Indique su nacionalidad
Mestizo

Afrodescendiente

Indigena

Montubio

Otro

SiSU respuesta €8 Otr0, SCAALC. .. . .\iut ittt eee e e

3. ¢Cudl es su edad?
18 — 21 afios | 22 — 25 afios | 26 — 29 afios | 30 — 33 afios | 34 — 37 afios | 38 - 41 afios
42 - 45 afhos | 46 - 49 afios | 50 - 53 afios | 54 - 57 afios | 58 - 61 afios | 62 - 65 afios

mayor de 65 afios

4. ¢Cual es su actividad econémica principal?
Agricultura

Ganaderia

Comercio

Empleado privado

Empleado publico

Turismo

Microempresarios
Profesionales en libre ejercicio
Otra

Si su respuesta es otra, sefiale la actividad econdmica ............coooiiiiiiiiiiiiiiii

5. ¢Usted es socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito?
Santa Anita Cia. Ltda.
Union el Ejido
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6. ¢Cual es el motivo por el que es socio de la Cooperativa?
Ubicacion
Prestigio

Calidad de servicio
Horario

Confianza
Productos

7. ¢Usted es socio en otra Cooperativa, indique cual?

GOBERNANZA

8. ¢Conoce usted si la estructura de la organizacion esta basada en los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

| st [ No |

9. (Esta estructura refleja la vision de la organizacion?
| Sl | NO ]

10. ¢Podria valorar el grado de importancia de estos valores, conforme al cumplimiento de la

Institucion? Donde 5 es muy importante, 4 importante, 3 neutro, 2 poco importante y 1 no es
importante.

Valores / Grado de importancia 5 4 3 2 1
Honestidad / Integridad / Transparencia
Creatividad / Innovacion / Mejora continua
Liderazgo

Compromiso / Responsabilidad
Retribucion / Rentabilidad

Solidaridad / Cooperacion

Valores / Grado de importancia 5 4 3 2 1
Respeto por las personas / Igualdad de oportunidad
Calidad / Excelencia de servicio

Calidez / Comunicacion

Capacitacion / Conocimiento

Prestigio / Profesionalismo

GOBIERNO CORPORATIVO

11. ¢La estructura actual permite cumplir con el objetivo social de la entidad?
| Sl | NO |

12. (Eltalento humano, con el que cuenta la institucion es suficiente para lograr los objetivos?

y Sl | NO ]
13. ¢El talento humano, con el que cuenta la institucion es suficiente para satisfacer las necesidades de
los socios?
| SI | NO |

EFICIENCIAY RESPONSABILIDAD SOCIAL

14. ;Cudles de estos puntos mencionaria Usted que la Cooperativa cumple en su gestion?
Dar mejor trato a los trabajadores

Dar méas empleo y mejor sueldo
No dafiar la naturaleza, no contaminar
Ayudar a la comunidad
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Acercarse a los trabajadores y apoyarlos

Preocuparse mas por los demas que por ellos mismos
No aprovecharse de los consumidores
Comprometerse con la sociedad

Otro

Si su respuesta s 0tro, €SPECITIQUE. ... . uun ettt e

15. ¢(Puede decir si las condiciones que prestan las COAC son las adecuadas para brindar los
requerimientos de los socios? Califique: siendo 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1
deficiente.

Apariencia fisica de los empleados

COAC/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Unidn el Ejido

Distribucion de la infraestructura
COAC/ Satisfaccién 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Union el Ejido

Sefialética
COAC/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Union el Ejido

Comodidad del punto de servicios
COAC/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Union el Ejido

Condiciones ambientales (temperatura, ruido, iluminacién y limpieza)
COAC/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Union el Ejido

Tecnologia
COAC/ Satisfaccién 5 4 3 2 1 N/A
Santa Anita Ltda.
Unidn el Ejido

16. ¢Cree que los recursos con los que cuenta la cooperativa, son utilizados con eficiencia, eficacia y
economia?
| Sl | NO ]

PARTICIPACION

17. ¢Conoce los servicios y beneficios que le brinda la Cooperativa?
| Sl | NO ]

18. ¢Podria decir si la COAC mantiene un ambiente incluyente?
| Sl | NO ]

19. ¢Alguna vez ha vivido o ha presenciado algun tipo de discriminacién en la Cooperativa por parte de
los empleados, directivos o socios? Indique el motivo y quien lo ocasiond:
[ Género | Raza | Posicion | Posicion | Ideologia | Clasesocial | Ninguna |
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Politica cultural politica

Empleados Directivos Socios Ninguno

SOSTENIBILIDAD

20. ¢Conoce los valores definidos en la Cooperativa?
| SI | NO |

21. De ser su respuesta positiva ;Comparte estos valores?
| SI | NO [ NA ]

22. ¢La cooperativa impulsa el desarrollo socioeconémico de sus socios?
| Sl | NO |

REGULACION Y CONTROL

23. ¢Conoce usted si en la Institucion existe la responsabilidad y delegacion de autoridad?
| Sl | NO |

24. ;Conoce si se monitorea el cumplimiento del presupuesto asignado a cada area?
| Sl | NO ]

25. ¢Se da a conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificacion anual?
| Sl | NO |

26. En su criterio ;Por qué el socio no puede acceder a un crédito?
Garantia hipotecaria
Garantias personales
Ingresos familiares
Promedio de ahorro mensual
Documentacion

Capacidad de pago

IDENTIDAD

27. ¢Se transmite con claridad el compromiso de la Organizacién con la transparencia y la ética
pertinente, a toda entidad?
| Sl | NO ]

28. ¢Existe en su Cooperativa programas de educacién financiera para los socios?
| Sl | nNO ]

PROCESOS

29. ¢Conoce usted si la cooperativa cuenta con procesos administrativos adecuados desde la seleccion
de personal hasta la induccién enfocada al cargo que se va a desempefiar?

[ st [ No |

30. ¢Conoce Usted si el nimero de personal va conforme al tamafio de la cooperativa, asi como de sus
actividades?
| Sl | NO ]
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31. ¢La Institucion facilita el suministro de manuales, programas 0 normativa interna a los
representantes de los socios?

| st | nNO ]

RECURSQOS

32. En su criterio ¢La cooperativa cuenta con el personal que tenga la experticia necesaria para el
desempefio de las labores diarias?
| sl | NO |

33. ¢La cooperativa dispone de la infraestructura adecuada para el normal funcionamiento de sus
actividades diarias?
| SI | NO |

34. En su opinién cree que los recursos tecnoldgicos asignados a los colaboradores de la COAC son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos institucionales
| Sl | NO |

CAPITAL Y PATRIMONIO

35. ¢Qué valor deposita usted en certificados de aportacion mensual?
Entre 1 a5 USD

Entre 6 a 10 USD
Entre 11 a 15 USD
Entre 16 a 20 USD
Entre 21 0 méas

No aporta

36. ¢Existe una caja fuerte para custodiar los fondos en efectivo, titulos valores, entre otros?
| Sl | NO

37. De las utilidades originadas en el ejercicio econdmico de la Cooperativa, luego de destinar al
incremento del fondo de la reserva legal y la contribucidn tal como sefiala la SEPS, ;cémo ha sido
resuelta en beneficios a los socios?
Aumento de los certificados de aportacién
Adquisicion de nuevos activos

Incentivos para mejorar las captaciones

PERSONALIDAD JURIDICA

38. ¢Quiénes intervienen en la asignacion de los auditores externos que revisan los estados financieros
de la Institucion?

Los representantes de los socios
Alta gerencia

El consejo de Administracion
El consejo de Vigilancia

39. ¢Se cuenta con firmas conjuntas para realizar los pagos a los proveedores?
| Sl | NO |

40. ¢Las personas encargadas de firmar y autorizar los pagos, han sido avaladas por el Directorio?
| Sl | NO |

41. ;Conoce usted si el Consejo de Administracion actualiza constantemente los manuales de
procedimientos?

[ st [ nNno |
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42. (Sabe Usted si las actualizaciones de la normativa interna son comunicadas de manera oportuna al
personal de la Institucion?
| Sl | NO ]

43. ;Se puede pedir informes a la Cooperativa acerca de gestion?
Sl | NO |

44, ;Cuanto tiempo consecutivo es representante de la Cooperativa?
Menor a 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios

45. (A cuantas asambleas ha asistido usted como representante?

46. (Participa usted activamente en las Asambleas?
| SI | NO ]

47. ¢Participa usted en otra delegacion dentro de la cooperativa?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 5.
Encuesta - Presidentes de las Juntas Parroquiales

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OBJETIVO: Determinar el impacto que tiene la Cooperativa en el Canton, a través de la vision de los
Presidentes de las Juntas Parroquiales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Santa Ana de
Cotacachi, periodo 2014 — 2017.

ENCUESTA
Todos los datos obtenidos serdn confidenciales y se utilizaran Gnicamente para la obtencion de resultados del

proyecto de investigacion de grado, para ello le pedimos muy comedidamente contestar con sinceridad las
siguientes interrogantes:

DATOS GENERALES
1. Sexo

Femenino
Masculino

2. Indique su nacionalidad
Mestizo

Afrodescendiente

Indigena

Montubio

Otro

Sisu respuesta S 0tro, SERALE. .. ....o.tit it

3. ¢Cuadl es su edad?
18 — 21 afios | 22 — 25 afios | 26 — 29 afios | 30 — 33 afios | 34 — 37 afios | 38 - 41 afios
42 - 45 afos | 46 - 49 afios | 50 - 53 afios | 54 - 57 afios | 58 - 61 afios | 62 - 65 afios

mayor de 65 afios

4. Sefale la parroquia donde fue designado como autoridad
Sagrario

San Francisco
Apuela

Garcia Moreno
Imantag

Pefiaherrera

Plaza Gutiérrez
Quiroga

Vacas Galindo

6 de Julio de Cuellaje

5. ¢Usted es socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito?
Union El Ejido
Santa Anita Cia. Ltda.
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Ninguna de las anteriores |

¢Usted es socio en otra Cooperativa, indique cual?

¢La Institucion ha impulsado prog

GOBERNANZA

ramas de gestion ambiental en su Parroquia?

Cooperativa / Respuesta

Si No

Santa Anita

Unién el Ejido

¢;La cooperativa impulsa el desarrollo socioecondémico de sus socios?

Cooperativa / Respuesta

Si No

Santa Anita

Union el Ejido

GOBIERNO CORPORATIVO

¢De qué manera atiende las Cooperativas las necesidades de las partes interesadas dentro de la

comunidad? (compromiso social)

Medios

Union el Ejido

Santa Anita

Apoyo a grupos vulnerables

Donaciones econémicas

Dotacion de implementos

Gestion de servicios de uso publico

Contribuir con un area verde

Mentor y aportacion de conexiones

(emprendimientos o0 empresas nacientes)

Campafias de responsabilidad social

Reciclaje y reduccion de la contaminacion

Involucrar a los socios con una causa

Apoyo a la produccion organica

Desconoce

10.

11.

¢Mencione si las Cooperativas poseen programas de educacion ambiental o social?
Unién el Ejido Santa Anita
EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
¢Con cual de los siguientes conceptos de responsabilidad social, cree usted que la Cooperativa
cumple?
Concepto Santa Anita Union el Ejido
Etica

Marketing responsable

Compromiso con los pobladores

Gestionar ayuda a la comunidad

Disminucion de impuestos

Calidad de vida laboral

Cuidar el medio ambiente y el entorno donde se vive

Otro
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12.

13.

Si su respuesta €s Otro, SETALC. .. ...o.uit ittt

PARTICIPACION

¢Con que grupos de interés se enfoca la Institucion?

Concepto Union el Ejido Santa Anita

Comunidad

Ciudadanos

Trabajadores

Consumidores

Proveedores

Medio ambiente

Otro

Si su respuesta €8 0tro, ESPECIIIQUE. ... .ututint ittt ettt ettt et e et et et e

¢Alguna vez ha vivido o ha presenciado algun tipo de discriminacion en la Cooperativa por parte de
los empleados, directivos o socios? Indique el motivo y quien lo ocasiond:
. Posicion Posicion Ideologia Clase social .
Género Raza e P Ninguna
Politica cultural politica
Empleados Directivos Socios Ninguno

14.

15.

16.

17.

SOSTENIBILIDAD

¢Conoce el grado de satisfaccion de la comunidad con respecto a la gestion de las COAC en la
Parroquia? Califique: siendo 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 deficiente.

COAC!/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A

Santa Anita Ltda.

Union el Ejido

¢Conoce el grado de satisfaccion de los socios con respecto a las Instituciones? Califique: siendo 5
excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 deficiente.

COAC/ Satisfaccion 5 4 3 2 1 N/A

Santa Anita Ltda.

Union el Ejido

REGULACION Y CONTROL

En su criterio ¢Por qué el socio de su parroquia no puede acceder a un crédito?

Garantia hipotecaria

Garantias personales

Ingresos familiares

Promedio de ahorro mensual

Documentacion

Capacidad de pago
IDENTIDAD
¢Cudl es el motivo por el que seria socio de una Cooperativa?
Ubicacion
Prestigio
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Calidad de servicio

Horario

Confianza

Productos

¢Conoce Usted por qué las person

as de su parroquia prefieren a una Cooperativa?

Ubicacion

Prestigio

Calidad de servicio

Horario

Confianza

Productos

¢Las Cooperativas gestionan prog

ramas de educacion financiera para su parroquia?

Cooperativa / Respuesta

Si No

Santa Anita

Union el Ejido

PROCESOS

¢ Conoce Usted que servicios y beneficios que le brinda la Cooperativa a sus socios?

Servicios /beneficios

Santa Anita Unién el Ejido

Crédito

Cuenta de ahorro

Ahorros a plazo

Pago de servicios

Telefonia movil

SRI

Cobro de salarios

Bono desarrollo humano

Transferencias

Seguros

Tv por cable

¢Conoce usted si existe apoyo econémico por parte de las instituciones a los familiares de los socios

cuando alguno fallece?

Cooperativa / Respuesta

Si No

Santa Anita

Union el Ejido

¢ Qué servicios adicionales pediria incrementar a las Cooperativas para gente de su sector?

Santa Anita

Union el Ejido

RECURSOS

¢Conoce Usted si el nimero de personal va conforme al tamafio de la cooperativa, asi como de sus

actividades?

Cooperativa / Respuesta

Si No

Santa Anita

Unidn el Ejido

¢Sabe si la cooperativa cuenta co
de las labores diarias?

n el personal que tenga la experticia necesaria para el desempefio

Cooperativa / Respuesta

| Si | No |
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

Santa Anita

Unidn el Ejido

CAPITAL Y PATRIMONIO

Indique con que Instituciones conoce usted si las Cooperativas sostienen alianzas publicas

Junta parroquial GAD

Municipio GAD

Gobernacion

Empresas de economia Mixta

Otra

Ninguna

Cite con que Entidades conoce si las Cooperativas sostienen alianzas privadas

Empresas locales

Empresas Internacionales

ONGs

Otra

Ninguna

PERSONALIDAD JURIDICA

Conoce Usted si la COAC participa activamente en proyectos que:

Actividades

Santa Anita

Unidén el Ejido

Impulsen emprendimientos

Expansion de negocios

Ayude a crear fuentes de empleo

Creacion de microempresas

Capacitaciones en los ciclos productivos

¢En su opinién cree que las COACs se alinean a la vision del Plan del Buen Vivir?

Cooperativa / Respuesta

Si

No

Santa Anita

Union el Ejido

¢Se transmite con claridad el compromiso de la Organizacidn con la transparencia y la ética

pertinente, a toda la comunidad?

Cooperativa / Respuesta Si No
Santa Anita
Unidn el Ejido
Al referirse a las instituciones financieras, usted prefiere:
Bancos
Mutualistas

Cooperativas

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6.
Entrevista - Directiva general

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

ENTREVISTA

OBJETIVO: Conocer su opinion acerca de los procesos que se llevan a cabo en la Institucion, con la
finalidad de determinar como la Cooperativa se encuentra situada en el Canton de Santa Ana de Cotacachi,
por su labor y bajo los lineamientos de la cultura de la economia popular y solidaria.

Lo

w N

o

®

GOBERNANZA

¢Los tipos de créditos que la cooperativa oferta se alinean al plan estratégico?

¢La cooperativa brinda a sus asociados cobertura de seguros y en qué casos?

¢Existen disefiados planes de trabajo que contribuyen con la mejora en la calidad de vida de los
socios?

¢Qué lineamentos de buenas practicas, la Cooperativa toma en cuenta para un correcto ejercicio de
su gestion institucional?

¢La estructura actual permite cumplir con el objetivo social de la entidad?

La Cooperativa a establecido:

Cadigo de ética y conducta

Cadigo de vestimenta

Listado de Valores

Informe de Sostenibilidad o Balance Social

GOBIERNO CORPORATIVO

¢De qué manera atiende las Cooperativas las necesidades de las partes interesadas dentro de la
comunidad? (compromiso social)

Medios Unidn el Ejido Santa Anita

Apoyo a grupos vulnerables

Donaciones econémicas

Dotacion de implementos

Gestion de servicios de uso publico

Contribuir con un area verde

Mentor y aportacion de conexiones
(emprendimientos o empresas nacientes)

Campanias de responsabilidad social

Reciclaje y reduccion de la contaminacion

Involucrar a los socios con una causa

Apoyo a la produccion organica

Desconoce

¢Los colaboradores de las diferentes agencias mantienen capacitaciones constantes?
¢En qué rango consideraria el clima laboral en su empresa?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Neutro

Malo

Pésimo
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.

EFICIENCIA'Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Porcentaje de créditos otorgados en relacion a las programadas?

¢ Costo promedio anual por socio atendido?

¢Solicitudes tramitadas por funcionarios de forma anual?

¢ Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de los asociados?

¢Se lleva un registro de reclamos y casos atendidos?

¢Se mantienen un registro de asuntos y servicios resueltos?

¢La estructura de la organizacién estd basada en los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

¢La cooperativa tiene alineado su plan estratégico a la cultura de la economia popular y solidaria?
(El objetivo social de la Cooperativa sostiene la vision que promueve la economia popular y
solidaria?

¢Todos los proyectos que financia la Cooperativa son de responsabilidad social?

PARTICIPACION

¢La cooperativa impulsa el desarrollo socioecondmico de sus socios?
¢Los sistemas de informacién son apropiados y flexibles para integrarse a las stakeholders?

SOSTENIBILIDAD

¢Cuenta la Institucién con programas de gestion ambiental?

¢Se ha implementado sistemas de desarrollo profesional para los colaboradores en la institucion?
¢Ha obtenido la Cooperativa algun reconocimiento o certificados por la gestién social que realiza
€ON SUS SOcios?

¢Ha obtenido la Cooperativa algun reconocimiento o certificados por la gestién social que realiza
con sus colaboradores?

REGULACION Y CONTROL

¢Los manuales de la Cooperativa son actualizados de acuerdo sus las necesidades?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio a los colaboradores de la Institucion y con qué frecuencia?
¢La Cooperativa ha disefiado métodos de evaluacion para medir el cumplimiento de los objetivos en
cada area?

¢La Cooperativa realiza analisis de los eventos que pueden representar riesgos?

IDENTIDAD

¢Se transmite con claridad el compromiso de la cooperativa con la transparencia y la ética
pertinente, a los grupos de interés?

¢Cuenta con un portal web para difundir informacion referente a la transparencia o rendicion de
cuentas a la sociedad?

PROCESOS

¢La Institucion tiene elaborado procesos y procedimientos disefiados para el cumplimiento de
objetivos?

;Se realiza el Plan Operativo Anual oportunamente?

¢Los colaboradores conocen las funciones y objetivos del cargo y departamento al que pertenecen?
¢Existe colaboracidn activa de todos los participantes de las diferentes areas para analizar riesgos o
es encargado a un departamento especifico?

¢En qué consiste la evaluacién a los clientes antes de emitir un crédito?

¢Arqueos de cajas realizados al mes y quienes tienen la potestad de realizarlo?
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38.

39.
40.

41.

42.
43.

44,
45,
46.
47.
48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.
58.

59.

60.

RECURSOS

¢La cooperativa cuenta con el personal idoneo en cantidad y la experticia necesaria para el
cumplimiento de objetivos?

¢Qué actividades se realizan para mejorar del clima laboral de la Institucion?

¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones enfocadas en actualizaciones o mejoras en las
actividades cotidianas del cargo que cumplen los colaboradores?

¢La COAC mantiene politicas de ascensos basados en méritos o cualidades?

¢La cooperativa ha modificado el espacio fisico de sus agencias en el periodo 2014 — 20177

¢La cooperativa dispone de la infraestructura adecuada para el normal funcionamiento de sus
actividades diarias?

CAPITAL Y PATRIMONIO

¢{Mencione las alianzas privadas que se sostienen?

¢Mencione las alianzas publicas que se sostienen?

¢Existe el debido resguardo a los fondos provenientes de captaciones?
¢Podria detallar el proceso?

¢ Que valor deposita usted en certificados de aportacion mensual?

Entre 1a5 USD

Entre 6 a 10 USD

Entre 11 a 15 USD

Entre 16 a 20 USD

Entre 21 0 méas

No aporta

¢Existen fuentes de financiamiento externo que sean destinados a lineas de crédito especificas?

¢Las organizaciones que sirven de fuentes de financiamiento externas sostienen una vision social
parecida a la de la cooperativa?

¢Las organizaciones que otorgan el financiamiento establecen lineamientos o condiciones para
otorgar el dinero pedido?

PERSONALIDAD JURIDICA

¢En el caso de existir errores, omisiones o cambios en las transacciones estan son notificadas con
anticipacion a la Alta Gerencia?

¢Existen las herramientas de seguridad adecuadas para salvaguardar la informacién confidencial de
la COAC y de los socios?

¢Se obtienen a diario los respaldos de la informacion obtenida en la jornada?

¢Cual es el proceso legal que se sigue por el incumplimiento de obligaciones financieras de los
socios?

¢La entidad ha sido sujeta a fusionarse o escindirse anteriormente?

¢Con qué entidades se ha llevado a cabo esta transformacion?

¢La Institucién ha sido sometida a auditorias por parte de los Organismos de Control
Gubernamental?

¢ Cuénto tiempo consecutivo es representante legal de la Cooperativa?

Menor a 1 afio

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

Maés de 10 afios

¢Participa activamente en las Asambleas?
| Sl | nNO ]

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 7.

Andlisis vertical COAC "'Santa Anita"

Balance general

2016 - 2018

(Expresado en délares)

Codigo Cuenta 2016 Part. % 2017 Part. % 2018 Part. %
1 Activos
11 Fondos disponibles 575.005,49 5,58% 597.070,89 5,78% 294.947,35 2,70%
12 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
13 Inversiones 619.384,46 6,02% 315.761,15 3,06% 926.557,42 8,49%
14 Cartera de créditos 7.974.364,46 77,45% 8.165.038,95 79,07% 8.508.480,48 77,95%
15 Deudores por aceptacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
16 Cuentas por cobrar 213.207,20 2,07% 204.153,22 1,98% 193.661,45 1,77%
17 Bienes realizables, adjudicados... 130.545,73 1,27% 129.206,11 1,25% 127.989,51 1,17%
18 Propiedades y equipo 509.281,51 4,95% 548.953,73 5,32% 514.244,54 4,71%
19 Otros activos 274.030,05 2,66% 365.587,58 3,54% 348.766,33 3,20%
Total activos 10.295.818,90 100,00% 10.325.771,63 100,00% 10.914.647,08  100,00%
2 Pasivos
21 Obligaciones con el piblico 5.714.016,64 63,13% 6.426.991,81 71,39% 7.857.166,30 80,74%
22 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
23 Obligaciones inmediatas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
24 Aceptaciones en circulacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
25 Cuentas por pagar 247.102,15 2,73% 355.451,01 3,95% 340.593,58 3,50%
26 Obligaciones financieras 3.065.880,36 33,88% 2.182.117,21 24,24% 1.528.739,75 15,71%
27 Valores en circulacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
29 Otros pasivos 23.508,38 0,26% 38.703,55 0,43% 5.142,38 0,05%
Total pasivos 9.050.507,53 100,00% 9.003.263,58 100,00% 9.731.642,01  100,00%
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31
33
34
35
36

Patrimonio

Capital social

Reservas

Otros aportes patrimoniales
Superavit por valuaciones
Resultados

Total patrimonio

447.536,22
806.350,17
0,00
85.588,72
-94.163,74
1.245.311,37

35,94%
64,75%
0,00%
6,87%
-7,56%
100,00%

1.159.844,14
1.198.847,17
0,00
205.630,17
316.994,52
2.881.316,00

40,25%
41,61%
0,00%
7,14%
11,00%
100,00%

596.144,12
864.660,53
0,00
107.083,01
-384.882,59
1.183.005,07

50,39%
73,09%
0,00%
9,05%
-32,53%
100,00%
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Anexo 8.

Andlisis vertical COAC ""Unién EIl Ejido"

Balance general

2016 - 2018

(Expresado en dolares)

Cadigo Cuenta 2016 Part. % 2017 Part. % 2018 Part. %
1 Activos
11 Fondos disponibles 776.444,42 5,84% 1.023.104,60 6,93% 2.298.188,52 12,55%
12 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
13 Inversiones 566.502,11 4,26% 564.249,00 3,82% 150.000,00 0,82%
14 Cartera de creditos 11.060.026,46 83,18%  12.354.54545 83,67% 14.733.076,98 80,45%
15 Deudores por aceptacién 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
16 Cuentas por cobrar 258.089,85 1,94% 261.273,46 1,77% 413.029,70 2,26%
17 Bienes realizables, adjudicados. .. 21.250,55 0,16% 8.417,18 0,06% 4.965,28 0,03%
18 Propiedades y equipo 447.314,19 3,36% 428.086,85 2,90% 611.580,58 3,34%
19 Otros activos 167.211,33 1,26% 126.927,59 0,86% 102.705,03 0,56%
Total activos 13.296.83891  100,00%  14.766.604,13 100,00% 18.313.546,09  100,00%
2 Pasivos
21 Obligaciones con el pablico 7.370.253,73 74,24% 8.062.323,82 73,58% 11.048.072,90 73,09%
22 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
23 Obligaciones inmediatas 435,15 0,00% 3.235,07 0,03% 0,00 0,00%
24 Aceptaciones en circulacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
25 Cuentas por pagar 275.937,82 2,78% 228.258,01 2,08% 333.725,73 2,21%
26 Obligaciones financieras 2.256.856,75 22,73% 2.640.660,13 24,10% 3.726.992,54 24,66%
27 Valores en circulacion 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
29 Otros pasivos 23.616,86 0,24% 22.574,68 0,21% 7.423,34 0,05%
Total pasivos 9.927.100,31 100,00% 10.957.051,71 100,00% 15.116.214,51 100,00%
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31
33
34
35
36

Patrimonio

Capital social

Reservas

Otros aportes patrimoniales
Superavit por valuaciones
Resultados

Total patrimonio

1.725.240,94
1.265.550,68
4.202,66
219.260,68
155.483,64
3.369.738,60

51,20%
37,56%
0,12%
6,51%
4,61%
100,00%

1.816.154,68
1.427.176,69
4.202,66
219.260,68
342.757,71
3.809.552,42

47,67%
37,46%
0,11%
5,76%
9,00%
100,00%

918.974,38
1.842.838,31
0,00
125.686,69
309.832,20
3.197.331,58

28,74%
57,64%
0,00%
3,93%
9,69%
100,00%
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Anexo 9.

Andlisis vertical COAC "'Santa Anita"

Estado de resultados

2016 - 2018
(Expresado en délares)
Codigo Cuenta 2016 Part. % 2017 Part. % 2018 Part. %
5 Ingresos 1.769.412,29 1.883.167,13 1.957.957,08
51 Intereses y descuentos ganados 1.593.510,74 0,90 1.668.036,79 0,89 1.783.900,93 0,91
()41 Intereses causados 585.901,09 0,33 589.637,98 0,31 670.354,52 0,34
MARGEN NETO DE INTERESES 1.007.609,65 0,57 1.078.398,81 0,57 1.113.546,41 0,57
(+)52  Comisiones ganadas 0,00 0,00 25.896,48 0,01 22.579,54 0,01
(+)54  Ingresos por servicios 110.334,32 0,06 66.230,54 0,04 64.254,05 0,03
()42 Comisiones causadas 441,35 0,00 771,51 0,00 95,77 0,00
(+)53  Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()43 Ppeérdidas financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.117.502,62 0,63 1.169.754,32 0,62 1.200.284,23 0,61
()44 Pprovisiones 22.301,22 0,01 134.934,47 0,07 371.998,49 0,19
MARGEN NETO FINANCIERO 1.095.201,40 0,62 1.034.819,85 0,55 828.285,74 0,42
()45 Gastos de operacion 1.206.898,42 0,68 1.279.717,98 0,68 1.280.523,52 0,65
MARGEN DE INTERMEDIACION -111.697,02 -0,06 -244.898,13 0,13 -452.237,78 -0,23
(+)55  Otros ingresos operacionales 478,76 0,00 604,19 0,00 700,62 0,00
()46 Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL -111.218,26 -0,06 -244.293,94 0,13 -451.537,16 0,23
(+)56  Otros ingresos 65.088,47 0,04 122.399,13 0,06 86.521,94 0,04
()47 Otros gastos y pérdidas 18.559,96 0,01 8.386,69 0,00 1.664,89 0,00
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS -64.689,75 0,04 -130.281,50 0,07 -366.680,11 -0,19
()48 Impuestos y participacion a empleados 22.100,65 0,01 16.081,93 0,01 18.202,48 0,01
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO -86.790,40 -0,05 -146.363,43 -0,08 -384.882,59 0,20
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Anexo 10.
Andlisis vertical COAC ""Unién EIl Ejido"

Estado de resultados
2016 - 2018
(Expresado en délares)

Codigo Cuenta 2016 Part. % 2017 Part. % 2018 Part. %
5 Ingresos 2.040.798,12 2.230.002,72 2.515.239,03

51 Intereses y descuentos ganados 1.948.229,23 0,95 2.160.695,73 0,97 2.426.643,38 0,96
()41 Intereses causados 568.982,77 0,28 575.826,48 0,26 685.069,42 0,27
MARGEN NETO DE INTERESES 1.379.246,46 0,68 1.584.869,25 0,71 1.741.573,96 0,69

(+)52  Comisiones ganadas 16.873,07 0,01 16.875,86 0,01 16.630,82 0,01
(+) 54 Ingresos por servicios 13.290,44 0,01 5.007,71 0,00 5.638,40 0,00
()42 Comisiones causadas 3.750,00 0,00 0,00 0,00 3.278,00 0,00
(+) 53 Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()43 Peérdidas financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.405.659,97 0,69 1.606.752,82 0,72 1.760.565,18 0,70

()44 Pprovisiones 394.167,44 0,19 216.134,07 0,10 271.137,48 0,11
MARGEN NETO FINANCIERO 1.011.492,53 0,50 1.390.618,75 0,62 1.489.427,70 0,59

()45  Gastos de operacion 905.480,35 0,44 1.093.073,89 0,49 1.141.323,71 0,45
MARGEN DE INTERMEDIACION 106.012,18 0,05 297.544,86 0,13 348.103,99 0,14

(+)55  Otros ingresos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()46 Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL 106.012,18 0,05 297.544,86 0,13 348.103,99 0,14

(+)56  Otros ingresos 62.405,38 0,03 47.423,42 0,02 66.326,43 0,03
()47 Otros gastos y pérdidas 12.933,92 0,01 2.210,57 0,00 17.285,24 0,01
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 155.483,64 0,08 342.757,71 0,15 397.145,18 0,16

()48 Impuestos y participacion a empleados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 155.483,64 0,08 342.757,71 0,15 397.145,18 0,16
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Anexo 11.

Anadlisis horizontal COAC "'Santa Anita"

Balance general
2016 - 2018
(Expresado en délares)

Periodos

Variacién Variacion Variacion Variacion
Cadigo Cuenta absoluta relativa absoluta relativa
2016 2017 2018
2017-2016 2017-2016 2018-2017 2018-2017

1 Activos
11 Fondos disponibles 575.005,49 597.070,89 294.947,35 22.065,40 3,84% -302.123,54 -50,60%
12 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Inversiones 619.384,46 315.761,15 926.557,42 -303.623,31 -49,02% 610.796,27 193,44%
14 Cartera de créditos 7.974.364,46 8.165.038,95 8.508.480,48 190.674,49 2,39% 343.441,53 4,21%
15 Deudores por aceptacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Cuentas por cobrar 213.207,20 204.153,22 193.661,45 -9.053,98 -4,25% -10.491,77 -5,14%
17 Bienes realizables, adjudicados. .. 130.545,73 129.206,11 127.989,51 -1.339,62 -1,03% -1.216,60 -0,94%
18 Propiedades y equipo 509.281,51 548.953,73 514.244,54 39.672,22 7,79% -34.709,19 -6,32%
19 Otros activos 274.030,05 365.587,58 348.766,33 91.557,53 33,41% -16.821,25 -4,60%

Total activos 10.295.818,90 10.325.771,63 10.914.647,08 29.952,73 0,29% 588.875,45 5,70%
2 Pasivos
21 Obligaciones con el piblico 5.714.016,64 6.426.991,81 7.857.166,30 712.975,17 12,48% 1.430.174,49 22,25%
22 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Obligaciones inmediatas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 Aceptaciones en circulacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 Cuentas por pagar 247.102,15 355.451,01 340.593,58 108.348,86 43,85% -14.857,43 -4,18%
26 Obligaciones financieras 3.065.880,36 2.182.117,21 1.528.739,75 -883.763,15 -28,83% -653.377,46 -29,94%
27 Valores en circulacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Otros pasivos 23.508,38 38.703,55 5.142,38 15.195,17 64,64% -33.561,17 -86,71%

Total pasivos 9.050.507,53 9.003.263,58 9.731.642,01 -47.243,95 -0,52% 728.378,43 8,09%
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31
33
34
35
36

Patrimonio

Capital social

Reservas

Otros aportes patrimoniales
Superavit por valuaciones
Resultados

Total patrimonio

447.536,22
806.350,17
0,00
85.588,72
-94.163,74
1.245.311,37

1.159.844,14
1.198.847,17
0,00
205.630,17
316.994,52
2.881.316,00

596.144,12
864.660,53
0,00
107.083,01
-384.882,59
1.183.005,07

712.307,92
392.497,00
0,00
120.041,45
411.158,26
1.636.004,63

159,16%
48,68%

140,25%
-436,64%
131,37%

-563.700,02
-334.186,64
0,00
-98.547,16
-701.877,11
-1.698.310,93

-48,60%
-27,88%

-47,92%
-221,42%
-58,94%
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Anexo 12.

Andlisis horizontal COAC ""Unién EIl Ejido™

Balance general
2016 - 2018
(Expresado en dolares)

Periodos o o o o
- Variacion Variacion Variacion Variacion
Cadigo Cuenta - -
absoluta relativa absoluta relativa
2016 2017 2018
2017-2016 2017-2016 2018-2017 2018-2017

1 Activos
11 Fondos disponibles 776.444,42 1.023.104,60 2.298.188,52 246.660,18 31,77% 1.275.083,92 124,63%
12 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Inversiones 566.502,11 564.249,00 150.000,00 -2.253,11 -0,40% -414.249,00 -73,42%
14 Cartera de créditos 11.060.026,46 12.354.545,45 14.733.076,98 1.294.518,99 11,70% 2.378.531,53 19,25%
15 Deudores por aceptacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Cuentas por cobrar 258.089,85 261.273,46 413.029,70 3.183,61 1,23% 151.756,24 58,08%
17 Bienes realizables, adjudicados. .. 21.250,55 8.417,18 4.965,28 -12.833,37 -60,39% -3.451,90 -41,01%
18 Propiedades y equipo 447.314,19 428.086,85 611.580,58 -19.227,34 -4,30% 183.493,73 42,86%
19 Otros activos 167.211,33 126.927,59 102.705,03 -40.283,74 -24,09% -24.222,56 -19,08%

Total activos 13.296.838,91 14.766.604,13 18.313.546,09 1.469.765,22 11,05% 3.546.941,96 24,02%
2 Pasivos
21 Obligaciones con el publico 7.370.253,73 8.062.323,82 11.048.072,90 692.070,09 9,39% 2.985.749,08 37,03%
22 Operaciones interfinancieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Obligaciones inmediatas 435,15 3.235,07 0,00 2.799,92 -3.235,07
24 Aceptaciones en circulacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 Cuentas por pagar 275.937,82 228.258,01 333.725,73 -47.679,81 -17,28% 105.467,72 46,21%
26 Obligaciones financieras 2.256.856,75 2.640.660,13 3.726.992,54 383.803,38 17,01% 1.086.332,41 41,14%
27 Valores en circulacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Otros pasivos 23.616,86 22.574,68 7.42334 -1.042,18 -4,41% -15.151,34 -67,12%
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31
33
34
35
36

Total pasivos

Patrimonio

Capital social

Reservas

Otros aportes patrimoniales
Superavit por valuaciones
Resultados

Total patrimonio

9.927.100,31

1.725.240,94
1.265.550,68
4.202,66
219.260,68
155.483,64
3.369.738,60

10.957.051,71

1.816.154,68
1.427.176,69
4.202,66
219.260,68
342.757,71
3.809.552,42

15.116.214,51

918.974,38
1.842.838,31
0,00
125.686,69
309.832,20
3.197.331,58

1.029.951,40

90.913,74
161.626,01
0,00

0,00
187.274,07
439.813,82

10,38%

5,27%
12,77%

0,00%
120,45%
13,05%

4.159.162,80

-897.180,30
415.661,62
-4.202,66
-93.573,99
-32.925,51
-612.220,84

37,96%

-49,40%
29,12%

-42,68%
-9,61%
-16,07%
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Anexo 13.
Anadlisis horizontal COAC "'Santa Anita"

Estado de resultados
Periodo 2016 - 2018
(Expresado en délares)

Periodo L L, L L
Cédigo Cuenta Variacion Variacion Variacion Variacion
g absoluta relativa absoluta relativa
2016 2017 2018
2017-2016 2017-2016 2018-2017 2018-2017

5 Ingresos 1.769.412,29 1.883.167,13 1.957.957,08 113.754,84 6,43% 74.789,95 3,97%

51 Intereses y descuentos ganados 1.593.510,74 1.668.036,79 1.783.900,93 74.526,05 4,68% 115.864,14 6,95%

(4 Intereses causados 585.901,09 589.637,98 670.354,52 3.736,89 0,64% 80.716,54 13,69%

MARGEN NETO DE INTERESES 1.007.609,65 1.078.398,81 1.113.546,41 70.789,16 7,03% 35.147,60 3,26%

()52 Comisiones ganadas 0,00 25.896,48 22.579,54 25.896,48 -3.316,94 -12,81%

(+) 54 Ingresos por servicios 110.334,32 66.230,54 64.254,05 -44.103,78 -39,97% -1.976,49 -2,98%

()42 comisiones causadas 441,35 771,51 95,77 330,16 74,81% -675,74 -87,59%
(+)53  Utilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()43 Ppérdidas financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.117.502,62 1.169.754,32 1.200.284,23 52.251,70 4,68% 30.529,91 2,61%

(-) 44 Provisiones 22.301,22 134.934,47 371.998,49 112.633,25 505,05% 237.064,02 175,69%

MARGEN NETO FINANCIERO 1.095.201,40 1.034.819,85 828.285,74 -60.381,55 -5,51% -206.534,11 -19,96%

()45 Gastos de operacion 1.206.898,42 1.279.717,98 1.280.523,52 72.819,56 6,03% 805,54 0,06%

MARGEN DE INTERMEDIACION -111.697,02 -244.898,13 -452.237,78 -133.201,11 119,25% -207.339,65 84,66%

(+)55  Otros ingresos operacionales 478,76 604,19 700,62 125,43 26,20% 96,43 15,96%
()46 Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN OPERACIONAL -111.218,26 -244.293,94 -451.537,16 -133.075,68 119,65% -207.243,22 84,83%

()56 Otros ingresos 65.088,47 122.399,13 86.521,94 57.310,66 88,05% -35.877,19 -29,31%

()47 Otros gastos y pérdidas 18.559,96 8.386,69 1.664,89 -10.173,27 -54,81% -6.721,80 -80,15%

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS -64.689,75 -130.281,50 -366.680,11 -65.591,75 101,39% -236.398,61 181,45%

()48 Impuestos y participacion a empleados 22.100,65 16.081,93 18.202,48 -6.018,72 -27,23% 2.120,55 13,19%

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO -86.790,40 -146.363,43 -384.882,59 -59.573,03 68,64% -238.519,16 162,96%
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Anexo 14.
Andlisis horizontal COAC ""Unién EIl Ejido"

Estado de resultados
Periodo 2016 - 2018
(Expresado en délares)

Periodo Variacion Variacion Variacién Variacion
Cédigo Cuenta absoluta relativa absoluta relativa
2016 2017 2018
2017-2016 2017-2016 2018-2017 2018-2017
5 Ingresos 2.040.798,12 2.230.002,72 2.515.239,03 189.204,60 9,27% 285.236,31 12,79%
51 Intereses y descuentos ganados 1.948.229,23 2.160.695,73 2.426.643,38 212.466,50 10,91% 265.947,65 12,31%
(41 Intereses causados 568.982,77 575.826,48 685.069,42 6.843,71 1,20% 109.242,94 18,97%
MARGEN NETO DE INTERESES 1.379.246,46 1.584.869,25 1.741.573,96 205.622,79 14,91% 156.704,71 9,89%
(+)52  Comisiones ganadas 16.873,07 16.875,86 16.630,82 2,79 0,02% -245,04 -1,45%
(+) 54 Ingresos por servicios 13.290,44 5.007,71 5.638,40 -8.282,73 -62,32% 630,69 12,59%
()42 Comisiones causadas 3.750,00 0,00 3.278,00 -3.750,00 -100,00% 3.278,00
(+)53  uUtilidades financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()43 Ppérdidas financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1.405.659,97 1.606.752,82 1.760.565,18 201.092,85 14,31% 153.812,36 9,57%
(-) 44 Provisiones 394.167,44 216.134,07 271.137,48 -178.033,37 -45,17% 55.003,41 25,45%
MARGEN NETO FINANCIERO 1.011.492,53 1.390.618,75 1.489.427,70 379.126,22 37,48% 98.808,95 7,11%
(-) 45 Gastos de operacion 905.480,35 1.093.073,89 1.141.323,71 187.593,54 20,72% 48.249,82 4,41%
MARGEN DE INTERMEDIACION 106.012,18 297.544,86 348.103,99 191.532,68 180,67% 50.559,13 16,99%
(+)55  Otros ingresos operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()46 Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN OPERACIONAL 106.012,18 297.544,86 348.103,99 191.532,68 180,67% 50.559,13 16,99%
(+)56  Otros ingresos 62.405,38 47.423,42 66.326,43 -14.981,96 -24,01% 18.903,01 39,86%
()47 Otros gastos y pérdidas 12.933,92 2.210,57 17.285,24 -10.723,35 -82,91% 15.074,67 681,94%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 155.483,64 342.757,71 397.145,18 187.274,07 120,45% 54.387,47 15,87%
()48 Impuestos y participacion a empleados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 155.483,64 342.757,71 397.145,18 187.274,07 120,45% 54.387,47 15,87%
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1. PROBLEMA

Estudio comparativo del desarrollo financiero, tributario y contable desde la Ley organica
de economia popular y solidaria aplicado a la situacion de las cooperativas de ahorro y
crédito “Union El Ejido” y “Santa Anita” Ltda. ubicadas en el cantén Santa Ana de

Cotacachi.

2. JUSTIFICACION

El tema de investigacion partird en base a la informacién proporcionada por dos
instituciones del sistema financiero popular y solidario ubicadas en el canton Santa Ana de
Cotacachi, que actualmente reportan sus operaciones a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Las entidades involucradas son: Cooperativa de ahorro y crédito
“Unién El Ejido” y Cooperativa de ahorro y crédito “Santa Anita” Ltda. las cuales basan su

filosofia en el desarrollo social.

La propuesta se orienta a realizar un estudio comparativo de la evolucion o cambios que
han sufrido las dos entidades en los ultimos 4 afios, tomando en cuenta la informacion que

se obtendréa de los reportes a las instituciones de control gubernamental correspondientes.

En el analisis financiero se evaluara lo reportado en el Estado de Resultados y en el Estado
de Situacion Econdmica entregados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria a los que se aplicara los distintos instrumentos que medira la situacion real de las
entidades del sistema financiero partiendo de los analisis: horizontal, capital de trabajo,
varios indices como razones de liquidez, actividad, crecimiento econémico, rentabilidad,
endeudamiento y solvencia, mientras que en el estudio tributario se centrard en lo
declarado en el Servicio de Rentas Interés (SRI), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y Municipio del cantdén Santa Ana de Cotacachi; para medir los pagos derivados de
las actividades economicas realizadas. En lo que respecta al estudio contable se evaluara
los procesos que las entidades realizan para sostenerse y como estos son direccionados

para cumplir con sus obligaciones frente a terceros.
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Partiendo de lo expuesto anteriormente se considera que este proyecto beneficiara en
primer lugar a las dos cooperativas quienes podran reflejar el impacto que proyectan en la
sociedad, y su proximo enfoque hacia la correcta toma de decisiones y acciones
corregibles; por otro lado, constituira un aporte fundamental para futuros estudios
econémicos y contables con proyecciéon a corto, mediano y largo plazo; ademas del

crecimiento del sistema financiero en el cantén.
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3. ESTADO DEL ARTE
3.1 Analisis financiero

El andlisis financiero comprende en realizar un estudio acerca de la informacion contable
por medio de la aplicacion e interpretacion de indicadores y razones financieras, asi como
permite comparar los resultados en base a las operaciones y estrategias planificadas con
respecto a lo obtenido en el desarrollo econémico de la entidad y lo reportado en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Cabe mencionar que diversos indices como endeudamiento, rentabilidad y liquidez permite
conocer si la empresa tiene fuertes o débiles cimientos financieros lo cual repercutird en su
progreso continuo, en crear ventajas competitivas asi como obtener un buen
posicionamiento empresarial y por lo tanto generar maximos beneficios que conduce a la

correcta toma de decisiones (Gitman & Zutter, 2012).

3.2 Estados financieros

Los resultados y la informacion que se refleja en los estados financieros debe contener
fundamentos totalmente razonables y confiables constituidos en el desarrollo econémico de
las cooperativas de ahorro y crédito, ya que presenta un informe sistematizado acerca del
manejo de todos los recursos, presentando resultados en un tiempo determinado por medio
de hechos registrados y juicios personales que se toman en cuenta en el impulso

productivo.

Dentro de la formulacion y presentacion de los estados financieros se encuentra delimitado
en normativa nacional e internacional dando una estructuracion completa de todos los
manejos contables que realizan las dos instituciones pertenecientes al sistema financiero
popular y solidario, debido a que la informacién financiera receptada debe contener todas
las transacciones realizadas en el periodo determinado con el objetivo de obtener

resultados cuantitativos que permita tomar decisiones objetivas (Rojas, 2014).

Los estados financieros que se van a estudiar son: Estado de Resultados y Estado de
Situacion Financiera, mediante estos dos instrumentos se puede conocer los resultados de

gestion financiera que se planteara en el proyecto de investigacion.
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3.3 Cooperativas de ahorro y crédito y balance social

Dentro del sector financiero popular y solidario las cooperativas de ahorro y crédito son
aquellas organizaciones que se constituyen en amparo de bases legales como la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria con el objetivo de efectuar dinamismos de
“intermediacion financiera y de responsabilidad con sus socios” (Codigo Organico
Monetario y Financiero, 2014, p. 72) teniendo como sujeto autorizador la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y como institucion reguladora a la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, desarrollando acciones de control a balances sociales y
generando principios territoriales se indole democratica y gubernamental, con
responsabilidad directa en “mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades” (Codigo Organico

Monetario y Financiero, 2014, p. 73).

Cabe mencionar que la informacion  financiera debe comprender determinados
lineamientos elementales con el objetivo de proporcionar compromiso y por lo tanto
certificar la eficacia y eficiencia en los resultados obtenidos y en quienes los realicen, de
esta forma las caracteristicas que deben reunir los estados financieros se ajusta a ser

“comprensibles, confiables, relevantes, comparables y pertinentes” (Rojas, 2014).

Es de vital importancia que toda la informacion que se obtiene se conduzca hacia los
objetivos planteados por la entidad, ya que de ellos se reflejara la realidad econdmica de la

misma.

3.4 Indices financieros y anélisis horizontal

Los indices financieros son aquellas herramientas derivadas y aplicadas en el analisis
financiero, el cual permite examinar de manera profunda la informacion obtenida por los
estados que contienen datos financieros, accediendo al analisis objetivo y razonable de su
capacidad y rendimiento, el estudio basado en indicadores de actividad admite el analisis
de valores que miden la eficacia en la contribucion del logro de los objetivos empresariales
(Escribano & Jiménez, 2014).
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El analisis horizontal brinda un estudio en base a dos 0 mas estados financieros de diversas
empresas de la misma rama productiva desplegados en diferentes periodos, mediante el
calculo de variaciones absolutas y relativas; esto permite determinar el comportamiento de
la entidad en base a las cuentas contables analizadas y prescribir el estado de excelencia o

decadencia en el progreso financiero (Gitman & Zutter, 2012).

3.5 Estudio tributario

Dentro del estudio planteado para las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al
sector financiero popular y solidario se direcciona en una revision detallada de todas las
obligaciones impositivas que deben cumplir, con el fin de determinar que la informacion
reportada al Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al
Municipio del canton Santa Ana de Cotacachi sea correcta e imparcial, ajustandose a todas
las regulaciones y condiciones actuales que dicta la legislacién y normativa ecuatoriana,
asi como, dar determinacidn equitativa en exteriorizar el comportamiento tributario y sus
esquemas de contribucién fiscal que promueve el desarrollo y progreso de politicas fiscales
y sociales que aporten en gran beneficio al crecimiento y estabilidad econdmica, pudiendo
determinar la transparencia y eficiencia tributaria direccionada a la progresividad cantonal

(Servicio de Rentas Internas, 2012).

3.6 Estudio contable

El proceso contable permite conocer la realidad econdémica y financiera basado en el
registro, analisis e interpretacion de todas las transacciones efectuadas en un periodo
determinado, sustentado por principios y normas financieras y contables, esto permite
aplicar técnicas de medicién y comparacion sobre la evoluciéon y su impacto de las
cooperativas de ahorro y crédito con el fin de procesar informacién y comunicar hallazgos

gue ayuda a objetivos sociales y monetarios (Bravo, 2013).
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Generar un estudio comparativo del desarrollo financiero, tributario y contable de la
situacion de las cooperativas de ahorro y crédito “Union El Ejido” y “Santa Anita” Ltda.
ubicadas en el cantdn Santa Ana de Cotacachi, para determinar la contribucién al
desarrollo econdémico y social a través de indicadores de liquidez, rentabilidad, de

actividad y de endeudamiento.

4.2 Obijetivos especificos

4.2.1 Diagnosticar la informacion proporcionada por las entidades del sector cooperativo
para sustentar el desarrollo de la investigacion.

4.2.2 Aplicar herramientas financieras para medir la situacion econémica, contable y
tributaria de las dos instituciones.

4.2.3 Determinar los resultados tributarios, contables y financieros.

4.2.4 Analizar en base a los resultados obtenidos la eficiencia de la aplicacion de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
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6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

Tabla 1. Matriz de relacion diagndstica

Objetivos Variables Indicadores Técnicas _Fuentes fj,e
informacién
1. | Diagnosticar la informacion Estado de Situacién Observacion
Estados Financieros. | Economica. y Estados Financieros.

proporcionada por las entidades del sector
cooperativo para sustentar el desarrollo de
la investigacion.

Estado de Resultados.

Documental

Balance Social.

Indicadores de medicion
de desempefio social y
ambiental.

Observacion y
Documental

Balance social.

Informacion tributaria.

Observacion y

Estados Financieros.
Declaraciones de

Informacion a Documental .
. impuestos.
organismos de —
. Observacion y . .
control Informacion laboral. Estados Financieros.
Documental
gubernamental. — - —
Informacion a gobiernos | Observacion y . .
) Estados Financieros.
seccionales. Documental
2. | Aplicar herramientas financieras para | Indicadores de | Valor agregado

medir la situacién econémica, contable y
tributaria de las dos instituciones.

desempefio social.

generado, distribuido y
remanente por cada
Institucion Financiera.

Observacion y
Entrevistas

Gerente y socios.

Participacion de

resultados

(Redistribucidn de Analisis y Estados Financieros.
utilidades a los socios Documental Balance social.

en sus certificados de

aportacion).

NUmero de programas Analisis Planificacion
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anuales y semestrales
desarrollados a favor de

y Documental

estratégica de la
institucion.

la comunidad.

Ipdlcat.:lores Cuer!ta por cartera bruta Analisis Estados Financieros.

financieros. por tipo.
Indices de morosidad. Analisis Estados Financieros.
Capacidad de pago a
corto plazo, solvencia y Anélisis Estados Financieros.
liquidez.
indices de
endeudamiento, Interno Analisis Estados Financieros.
y externo, porcentaje
(%) de cada una.
Respaldo de Patrimonio
ante sus socios de las
dos cooperativas Analisis Estados Financieros.
(Ahorros a la vista/
Patrimonio Total).

Determinar los resultados tributarios,
contables y financieros.
) ) Base de datos por

En qué porcentaje ha Analisis otorgamiento de
afectado el g

Resultados socio otprgam,iepto de cre_dlto Qor producto

o microcréditos al (microcréditos).
econoémicos.

aumento del sector
productivo en el canton
Cotacachi.

Entrevistas

Socios a quienes se
les otorgd préstamos
para poner en marcha
proyectos

importantes en las
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zonas rurales del

Canton.

Cumplimiento de las

Estados financieros.

Resultados obligaciones al Servicio A .

. ) Anélisis Declaraciones de

tributarios. de Rentas Internas imMDUestos
(SRI). P :
Comparacion de

]Ic'\_’esultgdos indicadores de las dos Analisis Estados financieros.

inancieros. .
cooperativas.

4. | Andlisis en base a los resultados obtenidos | Informacién q fi .

idi inci i i reportada a la Estados INANCIEros Analisis y . .
midiendo incidencia  social de Ia Direcoion  Naciona| | TéPOrtados a diciembre d e Estados financieros.
aplicacion de la Ley Organica de dlréccmn i acional | 5410-2011. ocumenta
Economia Popular y Solidaria. € -0operativas.

Informacion
reportada a la SEPS | Estados financieros e
. ) - Analisis y . .
(Superintendencia de | reportados a diciembre Estados financieros
documental

Economia Popular y
Solidaria) afio 2017.

2016-2017.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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6.1 Métodos generales
6.1.1 Método inductivo

El presente método nos permitira obtener aspectos y resultados de forma particular que
determinard una construccion apropiada de conocimiento general sobre el estudio
comparativo en base al desarrollo financiero, tributario y contable de la situacion de las
cooperativas de ahorro y crédito con el objetivo de proporcionar criticas y mediciones
futuras al objetivo planteado de investigacién (Hernandez & Fernandez, 2010).

6.1.2 Método deductivo

Este método serd aplicado con la pertinencia de aplicar sobre aquellas leyes, teorias e
informacion validada en tema contable, financiero y tributario para la preparacién del
proyecto de investigacion ya que son considerados de caracter general lo cual permite
aplicar en cada aspecto particular que proyecta la indagacion (Hernandez & Fernandez,
2010).

6.1.3 M¢étodo analitico — sintético

Este método brinda la capacidad de analizar de forma minuciosa e individual todos los
detalles que abarca la situacion de las cooperativas de ahorro y crédito, aplicando una
desintegracion de todos los elementos planteados para sintetizarlos a través de técnicas
representativas, el cual implicard obtener un conocimiento fundamental y comprender la

particularidad del tema disefiado (Hernandez & Fernandez, 2010).

6.2 Técnicas
6.2.1 Observacion

A través de la observacidon se logra obtener un conocimiento sistematico y objetivo para
diagnosticar y afirmar los aspectos que afectan de forma directa e indirecta que influyen
en el area de estudio.
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6.2.2 Encuestas

Esta técnica de investigacion nos permite recopilar y percibir informacion primaria
acerca del desarrollo financiero, contable y tributario que aportan estas instituciones en
beneficio al crecimiento econdmico y social, enfocado a los socios que integran éstas

cooperativas asi como el compromiso en favor del cantén Cotacachi.

6.2.3 Entrevistas

Mediante las entrevistas planificadas se aspira obtener informacién de personas
relacionadas de forma indirecta y directa, como socios y trabajadores de las
cooperativas propuestas a estudio, para conocer esencialmente factores internos y

externos que repercuten en el desarrollo socio econémico.

6.3 Instrumentos

6.3.1 Ficha de observacion

Para la técnica de la observacion se tiene como instrumento una ficha de observacion, el
cual nos permite recopilar e interpretar todos los resultados obtenidos, con el objetivo
de generar un analisis en base a las variables o indicadores determinados en la

investigacion.

6.3.2 Cuestionario

El instrumento para las técnicas aplicadas como la encuesta y la entrevista es el
cuestionario, esto consiste en elaborar una gama de preguntas para lograr los objetivos
planteados en el proyecto mediante la recopilacion de datos necesarios y fundamentales
para poder integrar y estandarizar el proceso de compilacion de informacién confiable y

razonable.
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6.4 Delimitacion espacial

El actual proyecto de investigacion se lo desarrollarad en dos cooperativas de ahorro y

crédito “Unidén El Ejido” y “Santa Anita” Ltda. ubicadas en el canton Cotacachi

perteneciente a la provincia de Imbabura.

La documentacion concerniente de informacién financiera, contable y tributaria se

obtendra por parte del departamento financiero de las dos cooperativas de ahorro y

crédito, de forma que el acceso a informacién confiable y valiosa sera utilizada en

actividades de pertinencia académica para el desarrollo del Plan de Proyecto de

Investigacion, consintiendo un acceso prudente a fundamentos basicos para realizar el

estudio comparativo entre estas dos instituciones del sistema financiero popular y

solidario.

7. RECURSOS

7.1 Financiamiento

Este proyecto se desenvolverd mediante financiamiento personal, es decir, con los

recursos propios de las dos autoras, el cual proporcionara ayuda para el correcto

desarrollo y realizar con compromiso y responsabilidad las actividades planteadas en el

tiempo y circunstancias determinadas.

7.1.1 Recursos

Tabla 2. Recursos

a. Humanos

Detalle Valor
El autor 0,00
Subtotal $ 0,00
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b. Materiales

Detalle Valor
Hojas de impresién $2,75
Copias $3,10
Internet $ 25,00
Cuadernos $2,50
Esferos $2,50
Subtotal $ 35,85
c. Otros

Detalle Valor
Transporte $7,00
Refrigerio $ 6,50
Subtotal $13,50

Detalle Valor
Subtotal $49,35
Imprevisto 10% $4,94
Total $ 54,29

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras

8. RELEVANCIA

En base al Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”, el proyecto de

investigacion se encuentra delimitado en el objetivo 5 el cual menciona:

“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible

de manera redistributiva y solidaria” (Senplades, 2017, p. 80).

La Constitucién de la Republica del Ecuador mediante el Plan Nacional de Desarrollo y
en sistematizacion del objetivo planteado permite “lograr los objetivos de incrementar 1a
productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e
innovacion para la produccion, transferencia tecnolégica; vinculacion del sector
educativo y académico con los procesos de desarrollo” (Senplades, 2017, p. 80),

conjuntamente incentiva al crecimiento de la propiedad intelectual direccionado a
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potenciar la industria nacional y crear estrategias de objetivo individual y global en el

estado ecuatoriano.
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9. PLANIFICACION TEMPORAL

Tabla 3. Planificacion de actividades

. % % % Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES ol | activ. | AcT/oBs 18 18 18 18 18 18 18 18 RESPONSABLE
Documentacion de la
informacion de las dos .
cooperativas de ahorro vy CAPITULOI
crédito.
Busqueda documental y bibliografica de informacién
- . . . Autoras
financiera, contable y tributaria.
Organizacion de la informacion receptada. Autoras
Elaboracion del Estado del Arte. Autoras
Estudio comparativo
financiero, contable y
trlbutarlp de Ia§ dos CAPITULO Il
cooperativas pertenecientes al
sistema financiero popular y
solidario.
Definir los indicadores financieros y sociales y cuentas
. )y . Autoras

contables involucradas en el analisis horizontal.
Andlisis de informacién primaria y secundaria e
interpretacion con respecto a bases legales vy Autoras
conocimientos tedricos.
Comparacion financiera y social de los resultados

) Autoras
obtenidos.
Andlisis de resultados obtenidos de indole contable y
tributaria de las cooperativas en el relacién al impacto Autoras
socio econdmico.
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Andlisis de resultados
obtenidos sobre la incidencia
social en la aplicaciéon de la CAPITULO 111
Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria.

Estudio de informaci6on reportada a entidades

Autoras

gubernamentales de control.
Recoleccion y andlisis diagnostico de resultados. Autoras
Elaboracién de conclusiones y recomendaciones. Autoras

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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12. ANEXOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

PUCE-SI

EVALUACION DE LA FASE DE PLANIFICACION DE LOS PROYECTOS “TIPO B”

Tema del Proyecto de Investigacion: “Estudio comparativo financiero, tributario y contable del periodo 2014-2017 desde la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria aplicada a las cooperativas de ahorro y crédito “Union El Ejido” y “Santa Anita” Ltda. ubicadas en el cantén Cotacachi, para determinar la contribucién al
desarrollo econdmico y social”.

Estudiantes investigadores: Haro Novoa Lizeth Estefania, Lima Checa Shirley Damaris

Titulo a obtenerse: Ingenieras en Contabilidad y Auditoria CPA

Fecha de entrega del Plan de Trabajo de Grado: 26 — 05 - 2018

NO

ITEM

APRUEBA

Si

NO

OBSERVACIONES

TEMA DE LA INVESTIGACION: Es claro, original, trascendente,
importante y necesario; es pertinente con respecto a la carrera;
cotejandolo con los temas desarrollados, este no se repite.

JUSTIFICACION: Se manifiesta la importancia del tema, los
beneficiarios directos e indirectos; asi como el interés o expectativas que
genera el tema

OBJETIVOS: En general tiene relacion directa con el tema; los
especificos son observables y medibles, posibles en su cumplimiento y
cronoldgicos, desagregan la tematica en sus elementos constitutivos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Se indica como se lograra cada
objetivo especifico (a cada componente o apartado del informe del
proyecto). *En el caso de las ingenierias (ENCI), existe un indice
general de los contenidos de cada capitulo.

Departamento de Investigacion de la PUCE-SI
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NO

ITEM

APRUEBA

SI NO

OBSERVACIONES

METODOLOGIA: Estan descritos los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que se utilizara. *En el caso de las
ingenierias (ENCI), consta la Matriz de relacion (objetivos, variables,
indicadores, técnicas y fuentes de informacién), la poblacion y el
universo a investigarse.

CRONOGRAMA: Estan organizadas las actividades en funcién del
tiempo; las actividades responden a la estructura de los objetivos.

RECURSOS- PRESUPUESTO: Se diferencian los recursos humanos y
los materiales; el presupuesto es suficiente y apropiado; se mencionan
quienes correran a cargo con los gastos (financiamiento)

FUENTES DE INFORMACION: La bibliografia citada es adecuada y
suficiente.

ASPECTOS FORMALES DE PRESENTACION: Se emplea una
redaccion clara y precisa; se utilizan adecuadamente las normas de
presentacién establecidas por la PUCESI (interlineado, tipo de letra,
margenes, etc.)

Se aprueba el Plan de Trabajo de Grado sin observaciones

Se aprueba con las observaciones indicadas que deberan tomarse en cuenta en la ejecucién

No se aprueba el Plan de Trabajo de Grado; hay que reestructurarlo

Fecha:

Dia Mes:  Afio:

Nombre del Docente Evaluador:

Departamento de Investigacién de la PUCE
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