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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion audita la eficiencia de los procesos del departamento de
recursos humanos de la empresa Fundimetales del Norte analizando politicas y

reglamento interno durante el afio 2022.

La auditoria operativa realizada al departamento en mencién se centré en analizar de
manera especifica a los diferentes procesos como son reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion del personal que estan a cargo del departamento de recursos

humanos.

Las evidencias y hallazgos que fueron identificados a lo largo del proceso de la auditoria
fueron obtenidos mediante encuestas realizadas a los colaboradores administrativos y
operativos, los cuales proporcionaron informacion adecuada y de primera mano. También
se obtuvo porcentajes de riesgo de cada matriz evaluando los elementos del COSO 2013
identificando los procesos con oportunidad de mejora y falta de control interno que
poseen un porcentaje alto. Posteriormente se realiz6 el informe borrador de auditoria en
el cual se detalla informacidn relevante, conclusiones y recomendaciones de los diferentes
procesos, el informe en mencién fue presentado al departamento de recursos humanos

para ser tomado en cuenta en la toma de decisiones futuras.
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ABSTRACT

This degree work audits the efficiency of the processes of the human resources
department of the company Fundimetales del Norte, analyzing policies and internal

regulations during the year 2022.

The operational audit carried out on the department in question focused on specifically
analyzing the different processes such as recruitment, selection, contracting and training
of the personnel in charge of the human resources department.

The evidence and findings that were identified throughout the audit process were obtained
through surveys conducted with administrative and operational collaborators, who
provided adequate and first-hand information. Risk percentages were also obtained for
each matrix by evaluating the elements of COSO 2013, identifying processes with an
opportunity for improvement and lack of internal control that have a high percentage.
Subsequently, the draft audit report was prepared, detailing relevant information,
conclusions and recommendations of the different processes. The aforementioned report
was presented to the human resources department to be taken into account in making

future decisions.
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INTRODUCCION

El departamento de recursos humanos tiene un rol fundamental en todas las
organizaciones ya que es el encargado de identificar ciertos tipos de riesgos por lo tanto
es indispensable que periddicamente se requiera de ayuda externa para detectar
deficiencias, obstaculos o falta de control interno que estén presentes en la organizacion

y afecten al desarrollo de los procesos y la operacion normal de la organizacion.

La auditoria de recursos humanos se aplica para la revision de politicas generalmente
internas con el fin de identificar falencias, oportunidades de mejora, asi como asegurar el
cumplimiento de normas para un mejor desarrollo empresarial y la eficiencia en los

diferentes procesos del departamento en mencién.

Para que la empresa Fundimetales del Norte pueda llevar a cabo una auditoria enfocada
en la eficiencia de los procesos del departamento de recursos humanos, es indispensable
recabar informacion sobre los colaboradores tanto administrativos como operarios,
condiciones laborales, capacitacion de procesos, monitoreo y seguimiento entre otros
aspectos importantes con el objetivo de emitir recomendaciones en los procesos o
procedimientos que sean necesarios lo que permitira mitigar riesgos o reducir fallas en

procesos que se encuentren vulnerables y se evidencie un porcentaje de riesgo alto.

Las conclusiones permitirdn a la empresa Fundimetales del Norte tomar decisiones
adecuadas para un beneficio conjunto, cambios en procedimientos que asi lo requieran
para lograr mayor eficiencia y un mejor control interno y de esta manera evitar errores

que conlleven a consecuencias negativas para la organizacion.



Capitulo |

En el presente capitulo se da a conocer los conceptos de auditoria, gestion de recursos
humanos, eficiencia en los procesos y de como se lleva a cabo el proceso de auditoria,
siendo de esta manera una introduccion para entender capitulos posteriores con mayor

claridad.

1.1 Concepto de auditoria

Una auditoria es un examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta de
aquel que la preparé y del usuario. Tiene la intencion de establecer la razonabilidad de
esta informacién dando a conocer los resultados de su examen a fin de aumentar la

utilidad que ella posee. (Falconi, 2006)

La auditoria se ha convertido en un término muy utilizado, para referirse al mecanismo
sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de calidad observada respecto de la
calidad esperada. (Astrid, 2007)

Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente. (Arens, 2007)

La auditoria interna es un proceso mediante el cual se obtiene informacién relevante
respecto al control interno de una empresa determinado cuales son los factores que deben
ser mejorados dentro de la organizacion; la auditoria interna es relevante debido a la

necesidad de aplicar controles para mitigar riesgos basandose en el reglamento interno.

La auditoria interna siempre serd necesaria. pero se lleva a cabo en medida de que la
organizacion crece y por esta razén resulta mas complejo tener un control interno

adecuado.

El control interno lo puede ejercer el directorio de la empresa por medio de un contacto
permanente con sus colaboradores, pero si se dificulta el ejercer un control interno debido
a la expansion de la organizacion lo podra realizar especificamente un auditor interno
facilitando a la direccién de la empresa el cumplimiento de objetivos, funciones y
responsabilidades mediante evaluacion de funciones y tareas realizadas en las distintas

areas o departamentos de la organizacion.



La implementacidn de la auditoria interna permitira comprobar que el uso de sus recursos
y los procesos son eficientes ademas de verificar que el control interno sea adecuado ya
que de esta manera la organizacion se vuelve mas confiable y futuros inversionistas se
pueden interesar en la empresa, con ayuda de la auditoria interna se puede vigilar el buen
funcionamiento del control interno o por el contrario detectar falencias o incumplimiento

del control interno de la organizacion y detectar oportunidades de mejora.

Entre las funciones de la auditoria interna estan: examinar, evaluar y monitorear los
diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, la auditoria laboral es
el examen de un hecho que sirve para la emision de opiniones futuras acerca de riesgos

que se puedan evidenciar dentro de la compafiia.

1.2 Concepto de auditoria de recursos humanos
Auditoria de recursos humanos: Es el analisis de las politicas, técnicas de gestion,
tramitacion, captacion, formacion y, en general, de todos los procedimientos que
involucran la gestion de los recursos humanos a nivel legal y econdémico. (Lépez J. F.,
2020)
La auditoria de personal tiene por objeto revisar y comprobar, bajo un método especial,
todas las funciones y actividades que en materia de personal se realizan en los distintos
departamentos, para determinar si se ajustan a los programas establecidos y evaluar si se
cumplen los objetivos y politicas fijadas en la materia sugiriendo, en su caso, los cambios
y mejoras que deban hacerse para el mejor cumplimiento de los fines de la administracion
de personal. (Vega, 2018)
La auditoria de recursos humanos es una herramienta que permite visualizar el nivel de
funcionalidad del capital humano de una organizacion, con el fin de corregir errores en la
mala gestion de actividades administrativas, permitiendo cumplir con los objetivos
planteados por la alta gerencia. (Garcia, 2019)
La auditoria operativa que se realiza al departamento de recursos humanos debe ser
calendarizada con todas sus actividades ya que es importante definir los pardmetros que
van a ser auditados, por ejemplo:

e Seleccion y contratacion del nuevo personal.

e Capacitacion al nuevo personal.

e Criticidad de un tema para verificar en donde esta la problemaética y oportunidad

de mejora.



Es importante disefiar un mecanismo para auditar los diferentes procesos del area de
recursos humanos para que posteriormente se convierta en un estandar y asi obtener
parametros que sean medibles para darles un seguimiento y monitoreo continuo y de esta

manera realizar evaluaciones objetivas que permitan medir el desemperio.

Es indispensable que después de una auditoria de recursos humanos se tome un plan de

accion referente a las recomendaciones detectadas en el proceso de auditoria.

La auditoria de recursos humanos es examinar de como esta estructurada la empresa
incluyendo procesos del departamento de recursos humanos por ejemplo seleccién de
personal, rotacién, nimero de empleados, reclutamiento, capacitacion entre otras, para
emitir una opinién y dar las recomendaciones respectivas con el objetivo de mejorar
procesos que asi lo requieran para obtener mayores beneficios y cumplir con los objetivos

planteados.

1.3 Auditoria Operativa

Es el examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos preestablecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las

recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro (Puyol, 1985)

1.4 Concepto y proceso de la gestion de recursos humanos
La Gestion de Recursos Humanos (RRHH) define los procesos por los cuales las
empresas planifican, organizan y administran las tareas y activos relacionados con las

personas que conforman la organizacion (Cisneros, 2019)

Es importante resaltar que a lo largo de los afios la gestion de recursos humanos crece de
manera acelerada con ayuda de varias herramientas como la tecnologia y la adaptacién a
los cambios, actualmente los departamentos de talento humano ademas de cumplir con
actividades y tareas diarias organizan su administracion logrando la sistematizacion de
estructuras, el estar dispuestos a cambios futuros permite que se desarrollen con plenitud

y solvencia los objetivos previamente planteados.

1.4.1 Administracion de recursos humanos: “La administracion de recursos humanos
(ARH) es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos

administrativos en cuanto a las “personas” o los recursos humanos, como el



reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y la evaluacion del

desempeno” (Chiavenato, 2008)

La administracion de recursos humanos estd directamente relacionada con la

planificacion de recursos humanos y se divide en:

1. Vision colectiva: Se centra en el progreso del empleo comun y evolucion general
del empleo en equipo o en conjunto.
2. Vision individual: Desarrollo individual de cada colaborador, exploracion de

derechos y pautas personales.

1.4.2 Reclutamiento: El reclutamiento es el proceso encaminado a atraer a los individuos
de manera oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas, para que

soliciten los puestos de una organizacion. (Mondy, 2010)

1.4.3 Seleccion del personal: La seleccion es el proceso de elegir, a partir de un grupo
de solicitantes, a aquel individuo que se ajuste mejor a un puesto en particular y a la

organizacion. (Mondy, 2010)

1.4.4 Dotacion del personal: La dotacion de personal es el proceso a través del cual una
organizacion se asegura de que siempre tendra el nmero adecuado de empleados con las
habilidades apropiadas en los trabajos correctos y en el momento indicado, para lograr

los objetivos organizacionales (Mondy, 2010)

1.5 Objetivos

El principal objetivo de una auditoria de recursos humanos es recolectar informacion
relevante para posteriormente realizar el examen de un hecho para emitir una opinion por
lo tanto en esta investigacion el objetivo es examinar la eficiencia en los procesos del
departamento de recursos humanos aplicando la auditoria de recursos humanos también
existen otros objetivos especificos como:

e Control de funciones del personal: Determinar si las funciones que estan
ejecutando los colaboradores son eficientes y si actualmente son las mismas por
las cuales fueron contratados acorde al organigrama estructural y al perfil del
puesto.

e Verificar politicas y procedimientos: Verificar que las politicas de recursos
humanos ayuden al logro de objetivos de la empresa siempre con eficacia y

eficiencia; analizar los procedimientos que posee la organizacién sean
5



simplificados y los necesarios para cumplir objetivos conjuntos e individuales
siempre verificando que todo esté acorde a la legislacion.

e Impulsar y mantener el buen ambiente laboral: Con el cumplimiento del cddigo
interno, capacitando a todos los colaboradores para que cumplan sus tareas diarias
de manera mas eficiente, brindando varios beneficios a los colaboradores como

incentivo para mantener y mejorar el buen ambiente laboral.

1.6 Alcance

Determinar la eficiencia de los procesos de la empresa Fundimetales del Norte del
departamento de recursos humanos con la finalidad de evaluar su control interno
verificando el cumplimiento de procedimientos y politicas internas precautelando un

adecuado ambiente laboral.

1.7 Proceso
El proceso de auditoria en los diferentes campos como: auditoria financiera, ambiental,

de recursos humanos entre otras consta de tres partes:

1.7.1 Planificacion: La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de
auditoria, (IAASB, 2009)

La planificacion de la auditoria de recursos humanos se la realiza mediante un
cronograma de actividades en donde se especifica las fases y fechas en las que sera
ejecutada la auditoria, la descripcion de cada una de las actividades a llevar a cabo, el

lugar en donde se va a realizar, la persona responsable de dicha actividad.

1.7.2 Ejecucidn: Ejecucion, fase en la que se realiza el analisis, verificacion y obtencion
de evidencia. Esta etapa se puede realizar en dos fases: previa al cierre y posterior al cierre

del ejercicio del cliente. (Villamar, 2020)
La fase de ejecucidn tiene varios elementos:

e Pruebas de auditoria

e Técnicas de muestreo
e Evidencia de auditoria
e Papeles de trabajo

e Hallazgos de auditoria



1.7.2.1 Pruebas de auditoria

Es la informacion utilizada para alcanzar conclusiones que posteriormente seran
publicadas en el informe borrador de auditoria. Las pruebas de auditoria son la base de la
opinidn del auditor por lo tanto ayudan a medir los riesgos de auditoria ya que,
dependiendo del resultado de las pruebas de auditoria, un auditor puede definir si el riesgo
es alto, moderado o bajo o0 no por lo que existen varias pruebas de auditoria en este caso

se usan matriz de riesgo segun los elementos del COSO 2013.

Pruebas de control: Son aquellas pruebas que se relacionan con el control interno ya que
se evalUa su grado de efectividad tanto del disefio como de la operacion de sistemas de
control implementados por la organizacion que esta siendo auditada y se analiza si el

control interno es eficiente y eficaz.

Pruebas sustantivas: Son aquellas que su objetivo es obtener evidencia de auditoria con
respecto a la integridad, exactitud y validez; mediante pruebas sustantivas se pueden
identificar errores en el procesamiento, de falta de seguridad o confidencialidad. Dentro
de las pruebas sustantivas también se pueden aplicar pruebas para confirmar la adecuada
comunicacion, para determinar la falta de seguridad.

Pruebas analiticas: Son aquellas que se realizan haciendo comparaciones o analisis para
de esta manera observar los distintos comportamientos, generalmente la informacion
recopilada de las pruebas de control y sustantivas es analizada y evaluada por el auditor

para la posterior aplicacion de procedimientos analiticos.

1.7.2.2 Técnicas de muestreo
La definicion de muestreo en auditoria se define como aplicacién de un procedimiento de

auditoria a menos del total de que componentes o unidades que conforman el universo.
Por lo que existen dos tipos de muestreo que se pueden realizar en el campo de auditoria:

e Muestreo estadistico: Es el procedimiento en el cual un auditor usa métodos
estadisticos para la seleccién de elementos.
e Muestreo no estadistico: Los elementos del muestreo se eligen en base al juicio

del auditor.



1.7.2.3 Tipos de riesgo en auditoria

Riesgo inherente: susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo
contable u otra revelacion de informacion a una incorreccion que pudiera ser material, ya
sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en

cuenta los posibles controles correspondientes. (IFAC, 2009)

Riesgo de control: riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en una afirmacion
sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion de informacion, y que
pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras
incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema
de control interno de la entidad. (IFAC, 2009)

Riesgo de deteccién: Riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de
una incorreccién que podria ser material, considerada individualmente o de forma

agregada con otras incorrecciones (IFAC, 2009)

1.7.2.4 Evidencia de auditoria
Las técnicas para la obtencion de evidencia de auditoria se clasifican por lo general en

base a la accion que se va a efectuar dependiendo de la necesidad:

e Verificacion ocular: Se visualiza en la entidad auditada como el personal o la
administracion ejecutan, desarrollan, controlan y archivan los diferentes
procedimientos.

e Verificacion escrita: Permite comprobar la veracidad o autenticidad de la
informacion encontrada.

e Verificacion fisica: Consiste en constatar fisicamente documentos, mercaderia o
bienes en general con el fin de comprobar su autenticidad.

e Verificacion documental: Es una técnica la cual sirve para corroborar la
existencia, legitimidad e integridad de operaciones o procesos efectuados
verificando documentos que sustentan dichos procesos.

e Verificacion verbal: Permite recolectar informacion con ayuda de entrevistas,

cuestionarios o encuestas.



1.7.2.5 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son importantes e indispensables al momento de realizar una
auditoria ya que en ellos esta plasmado el trabajo realizado por el auditor, sirve de
respaldo y fundamenta el informe u observaciones; los papeles de trabajo son en donde
se deja constancia de la “calidad” de pruebas que se realiz6 con todos los hallazgos

encontrados en la ejecucion de la auditoria.

En los papeles de trabajo se registra toda la informacion obtenida a lo largo de la
realizacion de auditoria y también los resultados obtenidos los cuales ayudaran a la

elaboracion del informe borrador de auditoria.

Los papeles de trabajo deben ser claros y coherentes para entender a que cuenta u

operacion se refieren por lo que deben tener elementos minimos que deben ser incluidos:

e Nombre de la empresa que esta siendo auditada.

e Fecha de elaboracion

e Titulo y una breve descripcion de lo que se va a elaborar en el papel de trabajo.
e Nombre de la persona que esta preparando el papel de trabajo.

e Fuente de donde se obtuvo dicha informacion

e Conclusion

1.7.2.6 Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria es una de las partes mas importantes del informe de auditoria
ya que es una narracion ldgica de los hechos detectados en la ejecucion de la auditoria,
en los hallazgos de auditoria generalmente se encuentran deficiencias, debilidades o
necesidades de cambio. Todos estos hallazgos deben ser comunicados en el informe

borrador de auditoria.

1.7.3 Conclusién

Implica interpretar los resultados de toda la ejecucion en el informe de auditoria deben
estar presentes conclusiones de informacién relevante para ser tomadas en cuenta por
parte de la empresa, dentro de las conclusiones se incluyen las recomendaciones que son
dadas por parte del auditor y deben ser implementadas en un futuro por parte de la

empresa para mitigar riesgos o inconvenientes que ya fueron detectados.



1.8 Fundamentacion legal

Partiendo de un marco legal internacional estdn la OIT (Organizacién Mundial del
Trabajo) es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los
asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales y la politica de empleo tiene el
objetivo de estimular el crecimiento y el desarrollo econémicos, de elevar el nivel de vida,
de satisfacer las necesidades de mano de obra y de resolver el problema del desempleo y
del subempleo, todo miembro debera formular y llevar a cabo, como un objetivo de mayor
importancia, una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y
libremente elegido.

e Se deberd garantizar que habré trabajo para todas las personas disponibles y que
busquen trabajo;

e Que dicho trabajo sera tan productivo como sea posible;

e Que habréa libertad para escoger empleo y que cada trabajador tendra todas las
posibilidades de adquirir la formacion necesaria para ocupar el empleo que le
convenga y de utilizar en este empleo esta formacion y las facultades que posea,
sin que se tengan en cuenta su raza, color, sexo, religion, opinidn politica,

procedencia nacional u origen social. (Trabajo, 2002)

La indicada politica debera tener en cuenta el nivel y la etapa de desarrollo econémico,
asi como las relaciones existentes entre los objetivos del empleo y los demas objetivos
econdmicos y sociales, y sera aplicada por métodos apropiados a las condiciones y

practicas nacionales.

Por los métodos indicados y en la medida en que lo permitan las condiciones del pais

deberd:

e Determinar y revisar regularmente las medidas que habra de adoptar, como parte
integrante de una politica econdémica y social coordinada, para lograr los objetivos
previstos.

e Tomar las disposiciones que pueda requerir la aplicacién de tales medidas,

incluyendo, si fuere necesario, la elaboracion de programas. (Trabajo, 2002)

El codigo de trabajo de Ecuador también establece garantias y derechos que tienen tanto
los empleadores como empleados los articulos mas relevantes que ayudaran a la

realizacién de una auditoria de recursos humanos son.
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Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y
las leyes. (trabajo, 2005)

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. (trabajo, 2005)

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no
sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de

inmediato auxilio. (trabajo, 2005)

Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la
remuneracién correspondiente. (trabajo, 2005)

Es importante conocer los derechos con los que cuentan los trabajadores de manera
internacional, nacional y especificamente si pertenecen a un régimen o a una calificacion
adicional como artesano calificado ya que se deben cumplir ciertos requisitos y son

regulados por otra ley en la que se excluyen ciertos aspectos como:

e Exoneracion de pago de utilidades

e Se excluyen de las gratificaciones

En Ecuador existe una ley en la cual especifica deberes y obligaciones del artesano el

articulo mas importante y que tiene relevancia en la presente investigacion:

Art. 16.- Los artesanos amparados por esta ley no estdn sujetos a las obligaciones
impuestas a los patronos en general por la actual legislacion. Sin embargo, los artesanos
jefes de taller estan sometidos con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre el
salario minimo y a pagar las indemnizaciones legales en los casos de despido
intempestivo. También gozaran los operarios del derecho de vacaciones y jornada
maxima de trabajo de conformidad con el Cédigo del Trabajo.

(Ley de Defensa del Artesano, 2008)

1.9 Ventajas de realizar una auditoria de recursos humanos
Una de las ventajas mas importantes de la auditoria de recursos humanos es que después
de emitir conclusiones y recomendaciones se aplicaran de manera correcta las politicas
internas que actualmente no se estén aplicando o se estén aplicando en un cierto
porcentaje y no en su totalidad.
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Una auditoria de recursos humanos ayuda a cumplir tanto los objetivos organizacionales
como también objetivos personales de cada uno de los colaboradores y de esta manera se
pueden reducir inconvenientes como el ausentismo, tiempo ocioso entre otras
problematicas que afectan a la productividad de la organizacion lo cual provoca

ineficiencia en los procesos.

La auditoria de recursos humanos ayuda a controlar de manera adecuada al personal,
identificando diferentes factores que provocan inconformidad entre empleador y

colaboradores.

A continuacion, se presenta una breve lista de las ventajas de realizar una auditoria de

recursos humanos:

e Mejora la imagen del departamento de recursos humanos.

e Puede existir una mayor responsabilidad y profesionalismo por parte de los
colaboradores.

e Se delega de una manera mas eficiente y eficaz las tareas o deberes de cada
departamento de la organizacion.

e Detecta problemas criticos por parte de los colaboradores.

e Garantiza un mejor cumplimiento de las politicas internas.

e Estimula el cambio.

1.10 Eficiencia de procesos

En el area de recursos humanos, la eficiencia operativa se refiere a la optimizacion de
procesos, tareas y actividades para lograr una gestion de talento mas efectiva y agil. Al
mejorar la eficiencia operativa, se pueden reducir costos, aumentar la calidad y la

productividad, y mejorar la experiencia de los colaboradores. (Solutions, 2023)
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Capitulo 11
En el presente capitulo se daré a conocer la historia y el como esta organizada la empresa
Fundimetales del Norte su misidn, vision, objetivos entre otros aspectos relevantes que

contribuiran a la auditoria de recursos humanos.

2.1 Organizacion

Fundimetales del Norte naci6 con su duefio actual Alirio Lopez quien se intereso en el
proceso para dar valor agregado a metales reciclados, se inicié con tres colaboradores y
con una inversién que borde6 los USD $4 000. Este emprendedor ingresé en el mundo de
la metalurgia por sugerencia de un amigo, anteriormente ayudo en las tareas agricolas en
la finca de sus padres. Antes de instalar su propia fabrica, Lopez labord en otras
microempresas de fundicion de metales en Ibarra y Quito. “Ese fue mi mejor centro de

capacitacion”. (Rosales, 2020)

Fundimetales del Norte es el nombre comercial de la organizacién ya que su razon social
es Lopez Martinez José Alirio nombre del propietario y representante legal de la
organizacion ubicada en la zona norte del Ecuador, provincia del Carchi, su matriz esta
ubicada en la ciudad de Tulcén en la avenida Pedro Vicente Maldonado en dicha planta
es en donde se fabrican los distintos tipos de productos, Fundimetales del Norte también

cuenta con varios puntos de venta en la ciudad de Guayaquil y Quito.

A continuacion, se presenta un mapa de la ubicacién actual de la empresa:

S
! (v‘

al

Figura 1.Ubicacion Geografica

Fuente: (Villarreal,2023)
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Figura 2. Instalacion

Fuente: (Villarreal,2023)

Fundimetales del Norte tiene 17 afios de experiencia actualmente son expertos en la
fundicion de metales de diferentes tipos. Funden piezas para automotores en todas las
marcas y modelos, fundicion de hierro gris, nodular y aceros cuentan con tornos CNC

dandole una ventaja competitiva en el mercado ecuatoriano.

Cuenta con un amplio catalogo de productos desde piezas para automdéviles hasta pesas
para gimnasio, la empresa cuenta con 35 colaboradores.

2.2 Mision

“Fundimetales del Norte ofrece a la industria automotriz servicios de fundicidn,
produccion, y reconstruccion de piezas automotrices, en donde la primera linea es la
fabricacion de discos y tambores (campanas) de freno mecanizado, contando con
tecnologia de punta como son los tornos CNC (Computer Numerical Control), centros de
mecanizado entre otros, disponiendo de personal capacitado, buscando siempre la
seguridad y bienestar de nuestros compradores.” (Arévalo, 2018)

2.3 Vision

“Dentro de los proximos 5 afos Fundimetales del Norte busca posicionarse a nivel

nacional como proveedor principal de repuestos automotrices en todas las marcas y
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modelos, obtener en un 70% la planta tecnificada, colocando en marcha la norma 1SO-

16949 e integrando a nuestra empresa un personal altamente calificado.” (Arévalo, 2018)

2.4 Objetivos
Fundimetales del Norte tiene tres objetivos principales:

e Brindar productos de calidad con la respectiva puntualidad ofertada al cliente

e Realizar procesos de elaboracion de manera eficiente y eficaz

e Fomentar la lealtad de cliente brindando una adecuada y personalizada atencién
(Arévalo, 2018)

2.5 Valores

e Trabajo en equipo, compaferismo y solidaridad al interior de la empresa para
tener un 6ptimo ambiente de trabajo.

e Pasion por fidelizar clientes, no por hacer solo ventas.

e Honestidad y confianza, lo cual da seguridad a todos los integrantes de la cadena
productiva.

e Mejoramiento continuo para enfrentar la variacion de las necesidades del mercado
(Norte, 2022)

2.6 Principios
La empresa Fundimetales del Norte cuenta con principios como:

e Efectividad
e Puntualidad
e Calidad
e Lealtad
e Objetividad

e Tolerancia

2.7 Organigrama
El organigrama es la "representacion grafica de la estructura organica que refleja, en
forma esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria. (Fleitman, 2000)
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El principal objetivo de un organigrama es transmitir de una manera visual y objetiva

como esté estructurada la organizacion.

El organigrama es una herramienta esencial e indispensable que todas las compafiias
deberian tener ya que en el consta la estructura organizacional acorde a las necesidades
de la empresa, identificando funciones y cargos de los diferentes colaboradores. Con
ayuda del organigrama es mas sencillo controlar si las funciones que desempefia cada

colaborador son las adecuadas acorde a su puesto de trabajo y contrato vigente.

El organigrama ayuda a que los colaboradores no sean vistos Unicamente como un medio
con el cual se quieren alcanzar objetivos empresariales y nada mas, obteniendo asi un
beneficio solo para la organizacion, actualmente a través del organigrama un colaborador
se siente parte de la estructura de la empresa lo que hace que se empodere de su puesto o
lugar de trabajo desempefiando tareas o funciones de manera eficaz, eficiente y de esta

manera contribuye a que el ambiente laboral sea adecuado.

El organigrama es también considerado como un papel informativo porque es en donde
vincula a los diferentes miembros de la organizacion, debera ser plasmado de una forma
comprensible y clara representando siempre la realidad, para que personas externas a la
organizacion también logren comprender, es importante que el organigrama posea una

visién clara de funcionamiento para evitar la duplicidad de funciones.

La unidad encargada de elaborar el organigrama puede intervenir con su propia iniciativa
con aprobaciones por parte de los superiores o directivos por lo cual esto representa el
punto de partida del procedimiento de creacion del organigrama.

Existen algunas reglas para estructurar un organigrama a continuacion se mencionan las

mas comunes:

e Establecer la cadena de mando.

e Segmentar los departamentos.

e Asociar tareas y responsabilidades a cada departamento.
e Analizar los puestos de manera adecuada.

e Ofrecer una vision global.

e Realizar un disefio intuitivo y de facil comprension.
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Figura 3. Estructura Organizacional.
Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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En este caso Fundimetales del Norte cuenta con un organigrama de estructura basica o

simple, pero a la vez clara y eficiente cumpliendo diferentes requisitos como exactitud,

actualizacién y claridad para que personas tanto internas como externas a la organizacion

logren entenderlo. La organizacién cuenta con un organigrama jerarquico ya que facilita

la comunicacidn entre superiores y subordinados para poner en marcha las operaciones

de la organizacion.

2.8 Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Gerente

Supervision por ejercer

Supervisor administrativo, supervisor de
fundicion 'y moldeo, supervisor de
maquinado, colaborador de moldeo,

fundicion, maquinado, ventas.

Formacion académica

Instruccién basica

Objetivo principal

Cumplir con objetivos, mision y vision de
la empresa.

Liderar la compariia en todos los aspectos
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Descripcion de funciones

Organizar, planear y dirigir actividades
operativas 'y administrativas de la
organizacion.

Establecer metas a corto y largo plazo.
Velar por los recursos de la empresa para

obtener la mayor utilidad posible.

Figura 4. Descripcion del Puesto Gerente
Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Nombre del puesto

Supervisor administrativo

Supervision por ejercer

Supervisor de fundicion y moldeo,
supervisor de maquinado, colaborador de

moldeo, fundicién, maquinado y ventas.

Formacion académica

Superior-Ingeniero Mecéanico

Objetivo principal

Cumplir con funciones administrativas
siendo back up del representante legal
cumpliendo con el cddigo interno de la

organizacion

Descripcion de funciones

Registro y control de actividades del resto
de colaboradores de la organizacion.
Elaboracion de diversos documentos
Ejecucion oportuna a los planes de accion
Sistematizacion de procesos

Verificar asistencia de todo el personal

Reporteria

Figura 5. Descripcion del Puesto Supervisor Administrativo

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Nombre del puesto

Colaboradores de ventas

Supervision por ejercer

Ninguna

Formacién académica

Bachiller

Objetivo principal

Cumplir con las metas establecidas de
manera mensual y anual en el tiempo

establecido previamente

Descripcion de funciones

Captacion de nuevos clientes

Aumentar numero de ventas entre nuevos
y antiguos clientes

Realizar inventario de manera periodica
Disefar estrategias y planes de venta de
las diferentes lineas de productos.

Figura 6. Descripcion del Puesto Colaboradores de Ventas

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Nombre del puesto

Supervisor de Moldeo y Fundicion

Supervision por ejercer

Colaboradores de moldeo, fundicion.

Formacion académica

Superior Ing. Quimico

Obijetivo principal

Realizar control de calidad con altos
estdndares para ser mas competitivos

nacional e internacionalmente.

Descripcion de funciones

Supervisar el proceso de moldeo y
fundicion

Examinar si las piezas contintan al
proceso de maquinado

Reportar novedades de las maquinarias
usadas

Evitar reprocesos de funciones en el area
Verificar 'y controlar de manera

permanente la temperatura

Figura 7.Descripcién del Puesto Supervisor Moldeo y Fundicion

Fuente: Fundimetales del Norte
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Elaborado por: (Villarreal,2023)

Nombre del puesto

Colaborador de Moldeo

Supervision por ejercer

Ninguno

Formacion académica

Instruccién basica

Obijetivo principal

Cumplir con el tiempo de las actividades
principales respetando estandares de
calidad y reglamento interno

Descripcion de funciones

Colocar el material fundido en los
diferentes moldes dependiendo de la linea
de producto.

Revision de planos finales de los

diferentes productos.

Figura 8,Descripcién del Puesto Colaborador de Moldeo

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Nombre del puesto

Colaborador de fundicion

Supervision por ejercer

Ninguno

Formacién académica

Instruccién béasica

Obijetivo principal

Cumplir con el tiempo de las actividades
principales respetando estandares de
calidad y reglamento interno.

Descripcion de funciones

Fundir los materiales recolectados o
adquiridos

Verificar la calidad del producto
Cerciorarse que el producto este en el
punto de fundicion correcto  sin

desperfectos.

Figura 9.Descripcion del Puesto Colaborador de Fundicion

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Nombre del puesto Supervisor de maquinado

Supervision por ejercer Colaboradores de maquinado

Formacion académica Instruccion basica

Objetivo principal Verificar la calidad y el acabado del
producto

Descripcion de funciones Comprobar el acabado y la funcionalidad
de la pieza final

Figura 10.Descripcion del Puesto Supervisor de Maquinado
Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Nombre del puesto Colaborador de Maquinado

Supervision por ejercer Ninguno

Formacion académica Instruccion basica

Objetivo principal Cumplir con el tiempo de las actividades

principales respetando estandares de

calidad y reglamento interno

Descripcion de funciones Depurar los desperfectos de los procesos
anteriores fundicion y moldeo.
Remover exceso de material del producto

final.

Figura 11.Descripcion del Puesto Colaborador de Maquinado

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

2.9 Productos principales

La empresa Fundimetales del Norte se centra en varias lineas de produccion vy

comercializacion de productos conforme a las especificaciones del cliente ya sea en el

sector automotriz, agricola, deportivo entre otros que se presentan a continuacion:
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Sector automotriz

Tambores de freno

Discos de freno

Arafas de acero

Bocines

Collarines

Sector agricola

Piezas de maquinaria agricola

Sector deportivo

Pesas e instrumentos para gimnasio

Otros

Estufas de lefa

Tapas de alcantarillado

Rejillas de sumideros

Figura 12.Productos principales
Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)

2.10 Objetivos del departamento de recursos humanos

El principal objetivo del departamento de recursos humanos es orientar hacia una labor
de eficacia y eficiencia con el fin de cumplir propdsitos establecidos dando siempre
productos de calidad con valor agregado y de esta manera obtener una ventaja competitiva
en el mercado nacional diferenciandose de la competencia. El departamento de recursos
humanos también establece que se debe brindar capacitaciones y potencializar el recurso
humano de la compafiia que es muy importante y se relaciona de manera directa con la
productividad que es un objetivo empresarial. A continuacion, se describen objetivos

especificos del departamento de recursos humanos:

e Seleccionar al personal adecuado para cada area: Conseguir que en cada area
0 departamento de la organizacion trabajen las personas adecuadas para cumplir
sus funciones de manera correcta.
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Capacitar de manera constante al personal: Capacitar cada cierto tiempo
predeterminado a los colaboradores dependiendo del area en el que se encuentren
para una mejora en habilidades, capacidades y conocimientos.

Incentivar a los colaboradores: Otorgar diferentes beneficios a los
colaboradores indistintamente si pertenecen al &rea administrativa o de
operaciones, brindando oportunidades de crecimiento, reconocimiento al buen
trabajo segln su productividad.

Respetar el reglamento interno de la organizacion: Cada colaborador debera
cumplir sus tareas asignadas y tener el comportamiento conforme se establece en

el reglamento interno de la compafiia.

2.11 Reclutamiento, seleccion e induccion del personal

Todo el proceso que se lleva a cabo para el reclutamiento, seleccién e induccion del

personal siempre estd basado en el presupuesto con el cual cuenta la empresa

Fundimetales del Norte por lo tanto todo el proceso debe ser ejecutado de la manera eficaz

y eficiente. El proceso de reclutamiento, seleccion e inducciéon al personal de

Fundimetales del Norte se presenta de la siguiente manera:

Entrevista

Proceso de , v
: Contratacion
Reclutamiento

Induccion

Figura 13.Proceso de Reclutamiento

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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El proceso de reclutamiento empieza con la difusion de informacion dando a conocer las
vacantes disponibles de manera general los requisitos para cualquier vacante en la

empresa Fundimetales del Norte son los siguientes:

e Tener de 18 a 40 afios.
e Estar en un buen estado fisico sin tener problemas de salud que puedan afectar a
la productividad de la compaifiia.

e Contar con dos cartas de recomendacion de trabajos anteriores.

Se requiere que los postulantes sean de sexo masculino ya que la mayoria de las lineas de
produccidn son pesadas por lo cual se requiere de mayor fuerza fisica sin embargo si la
vacante disponible es de linea liviana o media se aceptan postulantes de sexo femenino
ya que en la actualidad las mujeres trabajan de manera més eficaz y eficiente siempre de
manera ordenada y denota un mayor grado de responsabilidad en cuanto a obligaciones

laborales.

Por lo general en cualquier época del afio entregan hojas de vida en las instalaciones de
Fundimetales del Norte matriz ubicada en la ciudad de Tulcén para que cuando exista una
vacante disponible puedan ser tomadas en cuenta, caso contrario el Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional (SECAP) también recepta hojas de vida y de ser necesario

las envia a la compafiia.

Después de la difusion de informacion llegan los postulantes y se realiza la entrevista con
el gerente y supervisor administrativo, en la actualidad todas las entrevistas se llevan a
cabo de manera presencial, después de entrevistar a los postulantes que cumplen los
requisitos anteriormente mencionados, Fundimetales del Norte procede a realizar una

depuracion.

Terminado el proceso de depuracion se selecciona el candidato para ocupar la vacante
disponible y se procede a realizar exdmenes médicos dandole més importancia a los
examenes fisicos donde se evalUa lumbalgias o alguna lesion que puedan afectar a la salud

del colaborador y a la productividad de la empresa.

Después de que todos los exdmenes médicos se encuentren en orden se procede a dar un
recorrido por todas las instalaciones indicandole sus funciones, explicacién del cargo,

informacidn sobre la remuneracion, horario de entrada y salida, los controles internos que
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posee la empresa, una vez que la persona seleccionada este de acuerdo se firma el contrato

de trabajo que actualmente es de tipo indefinido.

Se realiza la entrega de dotacion al colaborador segin indicaciones de seguridad
ocupacional para proteger su integridad de cualquier accidente laboral, la dotacion
actualmente consiste en camiseta, pantalén, camisa de manga larga, casco, botas punta de

acero, gafas protectoras, guantes y overol.

Finalmente se procede con la induccidn al nuevo colaborador que es impartida por parte
de quien sera su supervisor puede pertenecer al area de fundicion, moldeo o maquinado,
el supervisor de manera periodica emite informes de manera verbal de todos los
colaboradores que tiene a su cargo, sin embargo, se monitorea la productividad de manera

diaria segun el numero de piezas realizadas por cada colaborador.

2.12 Control Interno.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de todo
tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella. (ZAMORA, 2018)

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi
como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para
estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. (Chacon, 2020)

2.13 Reglamento Interno.
Actualmente la empresa Fundimetales del Norte cuenta con su propio reglamento interno
donde se cumple todos los puntos con forme a lo establecido en la ley a continuacion se

mencionan los més relevantes:

e Todos los comunicados oficiales por parte de la empresa deben contar con la firma
del gerente general.
e Todo el personal debe pasar por un periodo de prueba.

e Las horas extras seran reconocidas como tal siempre y cuando el superior

inmediato sea quien lo solicite.
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e Por falta de asistencia y puntualidad se procede a sancionar a los colaboradores
econdémicamente dicho valor ira a la caja de ahorros del empleador.

e Respetar la jerarquia del organigrama establecido por la empresa.

e Contar con acta de recepcion de todos los implementos o bienes otorgados por
parte de la compafiia hacia los colaboradores.

e Los colaboradores tienen la obligacién de registrar su asistencia en el sistema
biomeétrico.

e Prohibido ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los
lugares adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas.

2.14 Control Interno segun COSO 2013
De acuerdo con el COSO 2013 existen 5 componentes de control interno que seran

mencionados a continuacion:

Entorno de control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracién. El entorno de control es
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de la
entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las
normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno

de la organizacion. (Martinez, s.f)

Evaluacion de riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el
logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacidn debe hacer frente a una serie

de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados (Martinez, s.f)

Actividades de control: En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y
procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una
seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las actividades de control
se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y
en el entorno tecnologico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de

los objetivos. (Martinez, s.f)
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Informacién y comunicacion: El personal debe no solo captar una informacién sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo
tanto, este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian

informacion. (Martinez, s.f)

Supervision del sistema de control — Monitoreo: Todo el proceso ha de ser monitoreado
con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de
Control Interno debe ser flexible para reaccionar &gilmente y adaptarse a las
circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad. Es importante
determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control

interno. (Martinez, s.f)
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Capitulo 111

En el presente capitulo se dara a conocer el cronograma y diferentes pruebas de auditorias
Ilevadas a cabo para posteriormente realizar papeles de trabajo y finalmente un adecuado
informe borrador de auditoria ya que en auditoria operativa es esencial hacer uso de

formatos que servirdn como guia en todo el trabajo.

3.1 Guia de entendimiento

Actividades Documentos solicitados por el Notificacién d ditori
otificacién de auditoria
Preliminares | Gerente General de Fundimetales
* Oficio de Planificacion
Planificacion Previa * Informacion de Fundimetales del Norte
* Cronograma de trabajo
FASE I - 2
i L. Programa de Auditoria
Planificacion ., .
) .. . * Elaboracion de papeles de trabajo
Planificacién Especifica ) ..
* Ejecucion de encuestas
* Elaboracion de informe
Prueba de camplimiento y Hallazgos
Desarrollo de Papeles de Trabajo * Reclutamiento de seleccion de personal
* Informacion y capacitacion del personal
Encuestas
FASEII * Entorno del control
Ejecucion de |Encuesta segiin los componentes * Evaluacién de riesgos
Auditoria |COSO 2013 * Actividades de control
* Informacién y comunicacién
* Monitoreo y seguimiento
Evaluacion de riesgo de los Emplear matrices para medir el nivel de
componentes del COSO 2013 riesgo.
Evaluacién de los resultados de la .. .
Revision de resultados obtenidos.
FASE III encuesta
) Recopilacién de informacion Examinar porcentajes de riesgo.
Resultados . .
Resultados de auditoria, conclusiones y
Borrador de informe de auditoria recomendaciones

Tabla 1.Fases de auditoria

Elaborado por: (Villarreal, 2023)

3.2 Establecer actividades preliminares
La orden de trabajo especifica los puntos clave para desarrollar auditoria, detallando

periodo, tiempo para llevar a cabo la auditoria.
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Orden de Trabajo No. 1
Tulcdn,02 de octubre de 2023
Estimada Srta.
Diana Villarreal

De conformidad al Programa de Actividades Anuales de Auditoria, sirvase
efectuar un Modelo de Auditoria Operativa Aplicado al Departamento de
Talento Humano de la Empresa Fundimetales del Norte, comprendiendo un
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, el proceso serd efectuado
de acuerdo al objetivo planteado.

El desarrollo de la auditoria operativa tiene como objetivo identificar
debilidades de control, direccion y administracion de los procesos y del personal
vinculado al Departamento de Talento Humano.

El tiempo establecido para desempeiiar un adecuado Modelo de Auditoria
Operativa es de 30 dias, al finalizar se incluira el informe de auditoria. El
personal operativo que desarrollara el proceso esta conformado por; Doctor
Francisco Quisigiiiiia y Diana Villarreal como Auditora en formacion.

Atentamente,

Supervisor Administrativo

3.2.1 Documentos de notificacion

Con la finalidad de notificar al gerente general de Fundimetales del Norte las actividades
que se van a llevar a cabo en el proceso de auditoria al departamento de recursos humanos,
se procede a elaborar un documento con los puntos a tratar, mencionando el tiempo a

emplear y responsables de la auditoria.
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Notificacion de Auditoria
Proceso No. 2
Tulcan, 04 de octubre de 2023
Sefior,
Alirio Lopez
Gerente General de Fundimetales del Norte.

Por medio de la presente se notifica que el modelo de auditoria operativa
aplicado al departamento de talento humano y a la eficiencia en los procesos
sera desempefiado en 30 dias, comprendiendo un periodo del (02-10-2023 al
01-11-2023).

En base a los parametros establecidos se procederd a solicitar v revisar
documentos, programas, entre otros. Adicionalmente se aplicara encuestas y
entrevistas que respalden y briden una perspectiva amplia de la informacion
general de la empresa y a su vez del departamento de talento humano.

Se evaluara la eficiencia de los procesos como, por ejemplo: reclutamiento de
personal, satisfaccion laboral, capacitacion del personal entre otros
Obteniendo hallazgos que permitan comprobar la efectividad de los procesos
aplicados.

El personal operativo que desarrollara el proceso esta conformado por: Doctor
Francisco Quisigiiifia y Diana Villarreal como auditora en formacioén.

Atentamente,

Equipo Auditor.

3.2.2 Planificacion de auditoria de recursos humanos
La auditoria de recursos humanos tiene un cronograma de trabajo en donde se va a dar a
conocer las fases de auditoria de recursos humanos, las actividades que se llevaran a cabo,

lugar, persona responsable y fecha de ejecucion.

Después de dar a conocer el cronograma de trabajo de auditoria de recursos humanos se

procedera a la descripcion de actividades y documentacion respectiva.
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3.3 FASEL1: Planificacion
3.3.1 Planificacién previa

3.3.1.1 Oficio de planificacion

EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE
OFICIO DE PLANIFICACION
OP1
Modelo de Auditoria Operativa
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
Fundamento Principal

Aplicar un modelo de auditoria operativa al departamento de talento humano
para verificar la eficiencia de los procesos de la empresa Fundimetales del Norte,
con el objetivo de identificar debilidades o falencias de control interno.

Determinaciones Especificas

Realizar entrevistas y encuestas a los colaboradores de la empresa para obtener
resultados reales en cuanto a satisfaccion laboral.

Adquirir informacion veridica para ser utilizada en las diferentes matrices y
obtener porcentajes de riesgo.

Realizar el informe borrador de auditoria operativa en base a los papeles de
trabajo realizados.

Seguimiento de la Auditoria

El modelo de auditoria operativa aplicado al departamento de talento humano de
la empresa Fundimetales del Norte, comprende el periodo de 01 de enero al 31
de diciembre de 2022.
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EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE

OFICIO DE PLANIFICACION OP1
Modelo de Auditoria Operativa

Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano

Plazo Consignado

El presente modelo de auditoria operativa aplicada al departamento de recursos
humanos sera desempefiado en 30 dias.

Equipo de Trabajo
¢ Director de Equipo.
Dr. Francisco Quisigiiiiia.
¢ Auditor en Formacion.
Diana Villarreal.

Desenlace de trabajo de auditoria

e Pales de trabajo.
¢ Elaboracion de informe borrador de auditoria operativa.
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3.3.1.2 Informacion Global de la Empresa

EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE
INFORMACION GLOBAL

Modelo de Auditoria Operativa

Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
Empresa

Fundimetales del Norte

RUC

0401563812001

Creacion

29 de marzo de 2004

Tipo

Fimpe Emprendedor

Direccion

Brasil v Panama

Contacto

info@fundimetalesdelnorte com

Director de la empresa

Lopez Martinez Jose Alirio

Actividades que desempefia

DP1

PRODUCCION DE ALEACIONES DE: ALUMINIO, PLOMO, ZINC, ESTANO,

COBRE, CROMO, MANGANESO, NIQUEL, ETCETERA.
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3.3.1.3 Calendario de Trabajo

Fases Actividades Lugar |Responsable| 4-oct 6-oct | 9-oct | 13-oct | 20-oct | 27-oct | 1-nov
g 1.1 Notificacion de Diana x
'g & [auditoria Tulcan Villarreal
8 5 1.2 Coordinacién con
E ﬁ el responsable del Diana x
A 2ilarea de recursos Villarreal
- humanos Tulcan
2.1 Obtencién de Diana x
informacion (muestra) |Tulcan Villarreal
-2 |22 Anilisis de la Diana X
'S |muestra Tulcén Villarreal
'L%’ 2.3 Elaboracién de Diana X
ci  |papeles de trabajo Tulcan Villarreal
2.4 Valoracién de Diana X
resultados Tulcan Villarreal
£
2
% 3.1 Elaboracién de Diana x
2 |informe borrador Villarreal
S
o Tulcan
Tabla 2. Calendario de trabajo
Elaborado por: (Villarreal,2023)
3.3.2 Planificacion Especifica
3.3.2.1 Programa de Auditoria para ejecutar pruebas
EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE
Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba PAl

Modelo de Auditoria Operativa
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano

Proceso a Auditar

Planificacion del proceso de gestion del Talento Humano

Guia del Programa

Dr. Francisco Quisigiiifia

Gestion de Talento
Humano.

REFERENCIA TIEMPO EQUIPO
FACTOR DE RIESGO [PROCEDIMIENTO PAPELES DE ASIGNADO LUGAR DE
TRABAJO TRABAJO
La informacion de los
colaboradores se
encuentra incompleta Verificar la legitimidad y Oficina del Diana
para proceder con la actualizacion de los documentos PC1 1 dia Supervisor Villarreal
revision del Proceso de |existentes de cada colaborador. Administrativo

Tabla 3.Ejecucion de Pruebas Gestion de Talento Humano

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba

Modelo de Auditoria Operativa PAl
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
Procesoa Auditar  |[Reclutamiento y seleccion del personal Guia del Programa | Dr. Francisco Quisigiiiia
REFERENCIA TIEMPO EQUIPO
FACTOR DE RIESGO |PROCEDIMIENTO PAPELES DE ASIGNADO LUGAR DE
TRABAJO ‘ TRABAJO
Contratar apersonas que | .~ .
A8 PSS efiar i Los postulantes Oficinadel | .
10 cumplen con log . , _ Diana
T cumplen con los requisitos de la PC2 | dia Supervisor |,
Tequisitos Mminimos para bl ... .. |Villarreal
| ST vacante disponible. Administrativo
la vacante disponible.

Tabla 4. Ejecucion de Pruebas Reclutamiento y Seleccion del Personal

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba

Modelo de Auditoria Operativa PAl
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
Proceso a Auditar |Capacitacion del personal Guia del Programa | Dr. Francisco Quisigiiiiia
REFERENCIA TIEMPO EQUIPO
FACTOR DE RIESGO [PROCEDIMIENTO PAPELES DE ASIGNADO LUGAR DE
TRABAJO TRABAJO
Los colaboradores no | Inspeccionar el rendimiento del
son capacitadosde  |postulante en el periodo de Oficina del Diata
manera periodica de esta|prueba y capacitar de manera PC3 1 dia Supervisor ,
. ... |Villarreal
manera se afectaala  |periodica a los colaboradores Administrativo
productividad. dependiendo de su actividad.

Tabla 5. Ejecucion de Pruebas Capacitacion del Personal

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.3.2.2 Programa de auditoria para ejecutar encuestas

Empresa Fundimetales del Norte
Programa de Auditoria-Ejecucion de encuestas

Modelo de Auditoria Operativa PAZ
Caso de aplicacién:Departamento de Talento Humano

Guia del Programa Dr. Francisco Quisigiiiia
Aplicacion de Encuestas |Personal seleccionado de acuerdo a vacantes disponibles

METODO REFERENCIA PAPEL DE TRABAJO TIEMPO EQUIPO AUDITOR
Elaborar encuestas para
o c9laboradores que EEC1 1 dia Diana Villarreal
permitan conocer el
ambiente laboral
Desarrollar encuestas
comnpléends los EEC1/EER1/EACI/EICI/EMS1 1 dia Diana Villarreal
parametros del control
interno
Realizar la tabulacién y
analisis de las encuestas MEC1/MER1/MAC1/MIC1/MSM1 1 dia Diana Villarreal
realizadas

Tabla 6. Ejecucion de Encuestas

Elaborado por: (Villarrea,2023)

3.3.2.3 Programa de auditoria para la elaboracion del informe

Empresa Fundimetales del Norte
Programa de Auditoria-Borrador informe de auditoria

departmento de talento
humano en la realizacion
del informe borrador.

Modelo de Auditoria Operativa B
Caso de aplicacion:Departamento de Talento Humano
Guia del Programa  |Dr. Francisco Quisigiiiiia
Presentacion Borrador de Informe de Auditoria

PROCEDIMIENTO REFERENCIA PAPEL DE TRABAJO TIEMPO EQUIPO AUDITOR
Detallar los resultados,
recomendaciones y
conclusiones para
mejorar la eficienca del Reporte 5 dias Diana Villarreal

Tabla 7. Informe

Borrador de Auditoria

Elaborado por: (Villarrea,2023)
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3.4 FASE 11 Ejecucion de Auditoria
3.4.1 Aplicacion de pruebas

3.4.1.1 Prueba de cumplimiento de acuerdo con la planificacion de talento humano

Figura 14.Pruebas de Cumplimiento

Elaborado por: (Villarreal,2023)



Diagnostico institucional de talento humano:

Diagnostico Institucional del Talento Humano

Informacion de Contratacion Informacion del Trabajador

a. [Cddigo del Colaborador a. |Numero de Cédula
b. |Nombre de la Empresa b. |Fecha de Nacimiento
c. |[Nombres Completos del Colaborador |c. |Edad
d. |Fecha de Ingreso / Salida d. |Genero
e. |Area de Trabajo e. |Estado Civil
f. |Cargo a Ejercer f. |Nacionalidad
g. |Remuneracion g. |Direccion
h. |Tipo de Contrato h. |Cuenta Bancaria
1. |Aportaciones al IESS
j. |Cargas Familiares
k. |Contactos de Emergencia

Educacion Experiencia Laboral

a. |Instituciéon Educativa a. |Empresa

b. |Titulo Obtenido b. [Area

c. [Curso Realizados c. |Cargo
d. |Tiempo
e. |Actividades Realizadas
f. |Referencias

Tabla 8. Informacion del trabajador

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE

Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba
Modelo de Auditoria Operativa

(Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
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Tabla 9. Informacion Actualizada de Trabajadores

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE
Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba
Modzlo de Auditoria Operativa

aso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano

PC1

Identificacion

Completa C

Faltante F
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Verificar si la informacidn proporcionada de
los colaboradores se encuentra actualizada.
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Tabla 10. Continuacion

Elaborado por: (Villarreal, 2023)
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3.4.1.1.1 Hoja de hallazgos planificacion de talento humano

HOJA DE HALLAZGOS #1
Empresa Fundimetales del Norte
Caso de aplicacion Departamento de talento humano
Descripcion Diagnostico Institucional del Talento Humano
Responsable Diana Villarreal
CONDICION

Los datos recolectados de los colaboradores de Fundimetales del Norte se encuentran desactualizados e incluso
incompletos en su mayoria corresponden a la seccidn de informacion del trabajador a continuacién se menciona los
datos faltantes e incompletos :

d)Fecha de ingreso/salida
e)Area de trabajo

f)Cargo a ejercer
g)Remuneracion

e)Edad

g)Direccion

j)Cargas familiares
k)Contactos de emergencia

CRITERIO
Fundimetales del Norte junto con el gerente y supervisor administrativo debe actuar de manera idonea para actualizar su base de datos
incluiry consolidar la informacidn faltante para tener un control real de la informacién de los colaboradores
CAUSA
Fundimetales del Norte no dispone de una base de datos completa con informacién de contratacion e informacion del trabajadory a la
fecha todos los documentos son de manera fisica

EFECTO
Al no tener una base de datos actualizada y completa, el proceso de planificacion de talento humano no puede ser analizado
adecuadamente de todo lo que se ha desarrollado en Fundimetales del Norte en el afio 2022
RECOMENDACION
Se debe incluir la informacion faltante y actualizar la informacion que corresponda en una base de datos global consolidada, lo ideal seria
tener una base de datos de manera digital para que de esta manera sea mas facil actualizar la informacion cuando sea necesario y asi
mejorar el control interno.

Tabla 11. Hallazgo Diagndstico Institucional Talento Humano

Elaborado por: (Villarreal,2023)

3.4.1.2 Prueba de Cumplimiento en base al reclutamiento y seleccién del personal
La prueba de cumplimiento facilita reconocer si cada colaborador cumple los requisitos

y verificar si la informacion es veraz y congruente.
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Prueba de cumplimiento aplicada a 35 colaboradores.

Reclutar a postulantes que cumplan con el perfil requerido.

Verificar si la informacién proporcionada es veridica.

Prueba de Cumplimiento
Reclutamiento y Selecciéon de Personal

Figura 15.Prueba de Cumplimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal
Elaborado por: (Villarreal,2023)

De acuerdo con Fundimetales del Norte los requisitos para los colaboradores son los

siguientes:

Edad 18-40 afios si aplica

Copia de cédula de identidad
Papeleta de votacion

Titulo de Bachiller

Titulo de tercer nivel si aplica
Certificado de antecedentes penales
Anos de experiencia si aplica

@ ™m0 ap oo

2 Cartas de recomendacion

Referencias personales

Figura 16.Requisitos de Postulantes

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE

Prueba de Cumplimiento-Reclutamiento y selecion del Pers¢ pc

Modelo de Auditoria Operativa
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano
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Tabla 12. Verificacion de Requisitos

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.4.1.2.1 Hoja de Hallazgos- Seleccién del personal

HOJA DE HALLAZGOS #2
Empresa Fundimetales del Norte
%Caso de aplicacion Departamento de talento humano
Descripcion Reclutamiento y Seleccion del Personal
‘Responsable Diana Villarreal
CONDICION

‘Se evidencia que un asistente de ventas y cuatro operarios no cuentan con la copia de papeleta de votacion en sus carpetas

?Existe un operario que no cuenta con el titulo de bachiller ni con los afios de experiencia requeridos

‘Adiconal un asistente de ventas no tiene los afios de experiencia requeridos pero si tiene titulo de bachiller y tercer nivel

?Existen cinco operarios que no cuentan con los afios de experiencia requeridos y por lo tanto no tienen cartas de recomendacion de trabajos
anteriores.

Finalmente solo un operario no cuenta con referencias personales requeridas.

CRITERIO

?Es indispensable que se revise de manera periddica los requisitos de cada trabajador para solicitar los documentos faltantes en caso de que los

‘colaboradores ya cuenten con el mismo para cntroles futuros tener menos faltantes.
CAUSA
‘Existen diferentes documentos faltantes ya que al momento de contratar al personal se lo realiza de manera emergente y posterior se actualizan

10 se solicitan los documentos faltantes a excepcion de los afios de experiencia.
| EFECTO
[Las carpetas que pertencen a los diferentes colaboradores no se encuentran actualizadas y en su mayoria no tienen el orden de importancia

‘establecido.

‘ RECOMENDACION
‘Pedir los documentos faltantes a los colaboradores, ordenar segin su importancia,actualizar en caso de ser necesario y con los colaboradores

‘nuevos verificar toda la documentacion que es indispensable.

Tabla 13. Hallazgo Reclutamiento y Seleccion de Personal

Elaborado por: (Villarreal,2023)

3.4.1.3 Prueba de Cumplimiento en base a la formacion y mejora del personal
En el periodo 2022 la empresa Fundimetales del Norte realiz6 un total de nueve

capacitaciones las cuales fueron asignadas a todos los colaboradores.

La prueba de cumplimiento que se desarrolla a continuacion ayuda a determinar tiempo,

lugar, nimero de participantes y si es patrocinado o no por la empresa.
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EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE
Programa de Auditoria - Ejecucion de Prueba
Modelo de Auditoria Operativa
Caso de Aplicacion: Departamento de Talento Humano

PC3

Dirigido a: Operarios y Personal Administrativo
Elaborado por: Diana Carolina Villarreal Padilla
N° Nombre de la Capacitacion No. De Participantes Horas Lugar Patrocinado por |a Empresa

1 Prevencion de Riesgos Laborales 35 5 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
2 Capacitacion en Manejo de Maquinaria 28 20 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
3 Capacitacion en Manejo de Temperaturas 14 8 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
4 Capacitacion de Estrategia de Ventas 3 3 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
5 Capacitacion de Liderazgo 35 2 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
6 Mejora Continua de Procesos 3 7 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
7 Capacitacion en Mecanica Industrial 29 15 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
8 Capacitacion de Fundicion 10 8 Instalaciones Fundimetales del Norte Si
9 Estudio de los Materiales a Fundir 10 4 Instalaciones Fundimetales del Norte Si

Tabla 14. Capacitacion al Personal

Fuente: Fundimetales del Norte

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.4.1.3.1 Hoja de Hallazgos-Formacion y mejora del personal

HOJA DE HALLAZGOS #3
Empresa Fundimetales del Norte
Caso de aplicacion Departamento de talento humano
Descripcion Capacitacion del personal
Responsable Diana Villarreal
CONDICION

En las capacitaciones realizadas en el afio 2022 se verifico la inasistencia de cuatro colaboradores del area de fundicion debido a que las
obligaciones diarias son muy demandantes.

CRITERIO

Para cumplir con el logro de objetivos personales y de la empresa es necesario ampliar, actualizar conocimientos y de esta manera mejorar los
procesos de cada area.

CAUSA

El supervisor de fundicion no realiza una coordinacion adecuada de las actividades diarias y tampoco mide los tiempos que conlleva el proceso de
fundicion.

EFECTO

Dehido a la inasistencia de cuatro colaborados de fundicion existe una falta de conocimeinto de las nuevas técnicas y estudio de material
afundiry a largo plazo afecta ala productividad.

RECOMENDACION

Coordinar de manera oportuna las tareas diarias en especial del area de fundicion para que todos los colaboradores sean parte de las capacitaciones
y realizar las capacitaciones en fechas en las que no exista interrupcion en las actividades

Tabla 15. Hallazgo Capacitacion del Personal

Elaborado por: (Villarreal,2023)

3.4.2 Recopilacion de informacion

Es importante tomar en cuenta que las encuestas realizadas son parte del modelo de

auditoria operativa ya que son una retroalimentacion de los procesos auditados y la

informacion es obtenida en base a las respuestas de los colaboradores administrativos y

de operaciones.

Las encuestas tienen un enfoque en los componentes del COSO 2013 y de esta manera se

obtiene informacion de objetivos, politicas internas, capacitaciones siendo parte de los

procesos del departamento de recursos humanos.

Con la debida autorizacion del gerente general se encuesté a los operarios de las diferentes

areas y a sus respectivos supervisores incluyendo el area de talento humano.
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Finalmente, con ayuda de herramientas tecnolégicas como Microsoft Excel se procedié a
realizar la tabulacion de los datos recolectados y con los resultados obtenidos se efectud
un analisis y la respectiva interpretacion siendo plasmados en los diferentes papeles de
trabajo.

3.4.2.1 Procesamiento de Informacion

Para entregar los resultados de las encuestas realizadas se usaron graficos obtenidos de
las tabulaciones en conjunto con cuadros explicativos para tener un mejor entendimiento
de las preguntas efectuadas y respuestas obtenidas de primera mano, siendo la fuente los
colaboradores de la compafiia.

3.4.3 Desarrollo de encuestas

3.4.3.1 Encuesta de entorno de control

FUNDIMETALES DEL NORTE
Encuesta Ambiente de Control
Caso de Aplicaciéon |Departamento de Talento Humano

EEC 1

La encuesta se realizé a 35 colaboradores de la empresa Fundimetales del Norte
con el proposito de conocer procesos y politicas internas.

Tabla 16. Ambiente de Control
Elaborado por: (Villarrea,2023)

1. ¢El departamento de Talento Humano ha realizado cambios en sus objetivos?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 7 20%
NO 8 23%
RELATIVAMENTE 20 57%
TOTAL 35 100%

Tabla 17. Cambio en Objetivos
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 17.Cambio en Objetivos
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

De acuerdo con el nimero de encuestados el 57% cree que los objetivos del departamento
de talento humano se han modificado relativamente, mientras que el 23% reconoce que
los objetivos no han cambiado y un 20% reconoce el cambio en los objetivos. Los
resultados obtenidos de la encuesta dependen de la perspectiva de cada colaborador por
lo tanto se considera que el departamento de talento humano realiza cambios en sus

objetivos sin embargo no son lo suficientemente socializados con todos los colaboradores.

2. ¢Conocen los colaboradores los objetivos actualizados del departamento de

Talento Humano?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 17 49%
NO 18 51%
TOTAL 35 100%

Tabla 18. Objetivos Actualizados
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 18. Objetivos Actualizados
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

El 51% de los colaboradores no conocen los objetivos actualizados por el departamento
de recursos humanos, mientras que el 49% si conoce los objetivos actualizados del

departamento de recursos humanos.

Con forme a los resultados obtenidos y a la perspectiva de cada colaborador encuestado
se puede deducir que méas de la mitad del personal se encuentra desentendido de los
objetivos del departamento de recursos humanos por lo cual se evidencia la falta de

comunicacion del departamento de recursos humanos hacia algunos colaboradores.

3. ¢Existe un mecanismo que facilite el proceso de reclutamiento y seleccion del

personal?
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RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 17 49%
NO 5 14%
RELATIVAMENTE 13 37%
TOTAL 35 100%

Tabla 19. Mecanismo del Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 19. Mecanismo del Proceso de Reclutamiento y Seleccion
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Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacioén:

40

Segun los resultados obtenidos, el 49% de los colaboradores asegura conocer un

mecanismo para agilizar el proceso de seleccion y reclutamiento, el 37% cree que

relativamente existe un mecanismo para agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal, mientras que el 14% de los colaboradores desconoce de dicho mecanismo.

Con los resultados obtenidos después de realizar la encuesta se da a conocer que el

proceso de seleccion y reclutamiento del personal si cuenta con un mecanismo que ayuda

agilizar el proceso y de esta manera es mas eficaz y eficiente.

Los colaboradores que respondieron negativamente a la pregunta es porque desconocen

el convenio que tiene actualmente la empresa Fundimetales del Norte con el SECAP
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quien es el encargado de receptar las hojas de vida que cumplen con el perfil de las

vacantes disponibles.

4 ;Existen politicas o normas internas debidamente socializadas por el departamento

de talento humano?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 10 29%
NO 10 29%
RELATIVAMENTE 15 43%
TOTAL 35 100%

Tabla 20. Politicas Socializadas

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 20. Politicas Socializadas

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacioén:
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 29% de los colaboradores manifiesta que existen

normas o politicas debidamente socializadas, mientras que el 43% de los colaboradores

considera que relativamente son socializadas las normas o politicas y finalmente el 29%

considera que no son debidamente socializadas.
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Después de la encuesta realizada se evidencia que existe falta de socializacion o se lo
ejecuta de manera parcial lo que tiende a generar ineficiencia en el departamento de
talento humano ya que no existen un proceso correcto de socializacion con los
colaboradores, dificultando el conocimiento de las normas o politicas internas de la

organizacion.

3.4.3.2 Encuesta de Evaluacion de Riesgo
FUNDIMETALES DEL NORTE

Encuesta Ambiente de Control

EER1

Caso de Aplicacion Departamento de Talento Humano

La encuesta se realiz6 a 35 colaboradores de la empresa Fundimetales del Norte con el

proposito de conocer procesos Yy politicas internas.

Figura 21. Ambiente de Control
Elaborado por: (Villarreal,2023)

5 ¢Existen mecanismos que faciliten identificar riesgos internos en base al

departamento de talento humano?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 14 40%
NO 9 26%
RELATIVAMENTE 12 34%
TOTAL 35 100%

Tabla 21. Riesgos Internos

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 22. Riesgos Internos
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

De acuerdo con los mecanismos que facilitan identificar riesgos internos, el 40% de los
colaboradores manifiesta que, si existen mecanismos, el 34% de los colaboradores
aseguran que relativamente existen mecanismos que facilitan identificar riesgos internos

mientras que el 26% de los colaboradores aseguran que no existen dichos mecanismos.

Después de realizar la encuesta a los colaboradores se puede determinar que existen
mecanismos que facilitan identificar riesgos internos en base al departamento de talento
humano lo que significa que es un valor agregado para identificar las diferentes
oportunidades de mejora y de esta manera se aumenta la capacidad de contrarrestar y

prevenir riesgos internos haciendo al departamento de talento humano mas eficaz.

6 ¢Existe una valoracion de riesgos internos por parte del departamento de talento

humano?
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RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 14 40%
NO 9 26%
RELATIVAMENTE 12 34%
TOTAL 35 100%

Tabla 22. Valoracion de Riesgos Internos

Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS
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Figura 23. Valoracién de Riesgos Internos

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

En base a los resultados el 40% de los colaboradores manifiesta que, si existe una
valoracion de riesgos internos por parte del departamento de talento humano, el 34% de
los colaboradores afirma que relativamente existe la valoracion de riesgos, mientras que

el 26% de los colaboradores da a conocer que no existe una valoracion de riesgos internos

por parte del departamento de talento humano.

En relacion con los datos obtenidos se puede evidenciar que el departamento de talento
humano genera una valoracion parcial de riesgos internos ya que solo valora aquellos

riesgos que segun la mesa directiva sean de mayor relevancia.
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7 ¢Se analizan necesidades de los diferentes puestos de trabajo?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 14 40%
NO 5 14%
RELATIVAMENTE 16 46%
TOTAL 35 100%

Tabla 23. Necesidades de los Puestos de Trabajo

Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS
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Figura 24. Necesidades de los Puestos de Trabajo

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

El 40% de los colaboradores afirman que, si se analizan las necesidades de los diferentes
puestos de trabajo, el 46% de los colaboradores manifiestan que relativamente se analizan

las necesidades de los puestos de trabajo, mientras que el 14% de los colaboradores

30 35 40

manifiestan que no se analizan las necesidades de los puestos de trabajo.

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que, si se analizan las necesidades

de la mayoria de los puestos de trabajo haciendo un énfasis en el area de fundicién para

identificar las diferentes necesidades y cubrirlas en el menor tiempo posible.
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8. ¢Existe algun tipo de documento donde consten los requisitos que permiten acceder

a cada puesto de trabajo?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 30 86%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 5 14%
TOTAL 35 100%

Tabla 24. Requisitos de acceso al puesto de trabajo

Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS
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Figura 25. Requisitos de acceso al puesto de trabajo

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Respecto a la existencia de algun tipo de documento donde consten los requisitos de un
puesto de trabajo el 86% de los colaboradores afirman la existencia de un documento en
el cual se describe los requisitos de un puesto de trabajo y el 14% de los colaboradores
indican que es relativo ya que describe solo una parte de los requisitos y se lo usa en

algunas ocasiones no en todas de manera obligatoria.
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Conforme a los resultados obtenidos se considera que, si existe un documento donde
constan los requisitos para un puesto de trabajo, sin embargo, no se lo usa en todas las
ocasiones ya que se contrata a personal de manera emergente, lo cual dificulta que los
nuevos colaboradores cumplan en su totalidad con los requisitos establecidos en dicho

documento.

9 ;Se evalua constantemente si el ambiente laboral es adecuado?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 15 43%
NO 10 29%
RELATIVAMENTE 10 29%
TOTAL 35 100%

Tabla 25. Ambiente Laboral
Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS
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Figura 26. Ambiente Laboral
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Observacion:

En base a los resultados obtenidos el 43% de los colaboradores confirman que, si se
evalla constantemente el ambiente laboral, el 29% de los colaboradores considera que
relativamente se evalUa el ambiente laboral ya que no siempre son encuestados todos los
colaboradores, mientras que el otro 29% manifiesta que no se evalla constantemente el

ambiente laboral.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que el departamento de talento humano
evalUa parcialmente el ambiente laboral ya que no siempre son encuestados todos los
colaboradores por lo que el resultado que obtienen no es totalmente veraz, se deberia
evaluar a todos los colaboradores cada cierto periodo de tiempo para monitorear el

ambiente laboral y saber la perspectiva que tiene cada colaborador.

10 ¢Existe un modelo de perfil profesional para cada vacante?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 7 20%
NO 20 57%
RELATIVAMENTE 8 23%
TOTAL 35 100%

Tabla 26. Modelo de Perfil Profesional
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 27. Modelo de Perfil Profesional
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun los resultados el 57% de los colaboradores manifiestan que no existe un perfil
profesional para cada vacante que es solicitada, el 23% manifiesta que relativamente
existe un perfil profesional para cada vacante, mientras que el 20% de los colaboradores

afirman que si existe un perfil profesional para cada vacante.

En base a los resultados obtenidos se puede identificar que en la mayoria de casos el
departamento de talento humano al momento de contratar nuevo personal no tiene un
perfil profesional definido para la vacante que es solicitada por lo cual es necesario que
el departamento de talento humano realice un manejo adecuado de fichas descriptivas
donde se detalle titulo obtenido, funciones, actividades y puntos clave a desarrollar en la
vacante solicitada para realizar la contratacion en base al perfil profesional requerido ya
que actualmente Fundimetales del Norte solo cuenta con un documento donde constan

los requisitos de una manera general no especificamente para cada vacante.
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3.4.3.3 Encuesta de actividades de control

FUNDIMETALES DEL NORTE

Encuesta Actividades de Control
EAC 1

Caso de Aplicacion Departamento de Talento Humano

La encuesta se realizo a 35 colaboradores de la empresa Fundimetales del Norte con el

proposito de conocer procesos Yy politicas internas.

Tabla 27.Actividades de Control
Elaborado por: (Villarreal,2023)

11 ¢ Existen controles que ayuden al desempefio del departamento de talento humano?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI - 11%
NO 27 77%
RELATIVAMENTE - 11%
TOTAL 35 100%

Tabla 28. Actividades de Control
Elaborado por: (Villarreal,2023)

60



B PORCENTAIE B NUMERO DE ENCUESTADOS

| 100%

T . 5

RELATIVAMENTE a

4

Figura 28. Controles del departamento de talento humano

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

En base a los resultados obtenidos el 77% de los colaboradores manifiestan que no existen
controles que ayuden al desempefio del departamento de talento humano, el 11% de los
colaboradores dan a conocer que de manera relativa o parcial existen controles que
ayudan al desempefio del departamento de talento humano, mientras que el 11% confirma

que si existen dichos controles.

Segun los resultados obtenidos existen controles que ayudan al desempefio de talento
humano, pero hay desconocimiento por la mayoria de los colaboradores ya que no se ha
puesto el interés debido en esta area en especifico, adicional existe una falta de aplicacion
de controles en el area de tanto humano ya que es un departamento al cual no se le da un

seguimiento adecuado como a los demas.

12 ;Se ha seleccionado responsables para ejecutar el control del desempefio del

departamento de talento humano?
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RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 2 6%
NO 30 86%
RELATIVAMENTE 3 9%
TOTAL 35 100%

Tabla 29. Responsables para Ejecutar el Control

Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS
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Figura 29. Responsables para Ejecutar el Control

Elaborado por: (Vill

Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 86%de los colaboradores manifiesta que no se ha
seleccionado responsables para ejecutar el control del desempefio del departamento de
talento humanao, el 9% de los colaboradores indican que relativamente o de manera parcial

se ha seleccionado responsables para ejecutar el control del desempefio de talento

arreal,2023)

30 35
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humano, mientras que el 6% de los colaboradores aseguran que si existen responsables.

Segun los resultados se evidencia que no se ha escogido o delegado a una persona o
personas responsables de ejercer control en las fases o procesos establecidos en el
departamento de talento humano ya que no existen controles bien definidos para medir el
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desemperio del departamento de talento humano por lo cual se dificulta o no es probable
que se definan responsables para ejecutar el control de desempefio del departamento en
mencion, los colaboradores que dieron una respuesta afirmativa es Unicamente por el
supervisor administrativo quien es la persona encargada del departamento de talento
humano pero en la practica no se ejerce el control de los diferentes procesos del
departamento.

13 ¢ Tienen algun método para supervisar el proceso de induccion al personal?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 15 43%
NO 12 34%
RELATIVAMENTE 8 23%
TOTAL 35 100%

Tabla 30. Supervision del proceso de Induccion

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 30.Supervisién del proceso de Induccién
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

En base a los resultados el 43% de los colaboradores manifiestan que, si existe un método
para supervisar la induccion del personal, el 23% de los colaboradores dan a conocer que
relativamente existe dicho método, mientras que el 34% de los colaboradores no conocen
el método en mencion.

Se puede concluir que el método de supervision para la induccion del personal se lo

realiza de manera parcial es decir que no es aplicado a todos los colaboradores en su
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momento, lo cual es negativo ya que es indispensable supervisar el proceso de induccion
hacia el personal nuevo que se integrara en cualquiera de las areas de la organizacion.

14 ;Existié la firma de contrato entre el empleador y colaboradores?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 35 100%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 0 0%
TOTAL 35 100%

Tabla 31. Contrato
Elaborado por: (Villarreal,2023)

B PORCENTAIJE B NUMERO DE ENCUESTADOS

T . :5

RELATIVAMENTE

Figura 31. Contrato
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun el resultado el 100% de los colaboradores manifiesta que, si existe la firma de
contrato al momento de pasar el periodo de prueba, por lo tanto, todos los colaboradores
tienen contrato indefinido, lo cual quiere decir que Fundimetales del Norte da estabilidad

laboral a sus colaboradores y de cierta manera se evita una rotacion elevada del personal.

15 ;Se otorga incentivos hacia los colaboradores para crear un mejor ambiente

laboral?
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RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
ST 30 86%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 5 14%
TOTAL 35 100%

Tabla 32. Incentivos

a Colaboradores

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 32. Incentivos a Colaboradores

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

40

Segun los resultados el 86% de los colaboradores manifiesta que si se dan incentivos que

buscan mejorar el ambiente laboral mientras que el 14% de los colaboradores manifiestan

que relativamente o de manera parcial se dan los incentivos mencionados anteriormente.

Fundimetales del Norte da incentivos ya que los operarios son tratados como

colaboradores que estan bajo el codigo de trabajo con los mismos beneficios para crear

un ambiente laboral adecuado en donde existe mayor productividad y de esta manera

todos los colaboradores se sientan parte de la empresa, tomando en cuenta que

Fundimetales del Norte se encuentra en el régimen de artesano calificado.
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16 ¢La empresa cuenta con procesos que permitan el reconocimiento de riesgos o

accidentes laborales?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 30 86%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 5 14%
TOTAL 35 100%

Tabla 33. Reconocimiento de Riesgos Laborales

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 33. Reconocimiento de Riesgos Laborales

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun los resultados el 86% de los colaboradores manifiesta que la empresa cuenta con
procesos que permitan el reconocimiento de riesgos laborales, mientras que el 14% de los
colaboradores manifiestan que de manera relativa se cuenta con procesos que permiten el
reconocimiento de riesgos laborales.

Al pertenecer Fundimetales del Norte a una industria que maneja materiales y maquinaria
de alto riesgo, monitorea y da un seguimiento adecuado a todos los procesos que ayudan
a identificar riesgos o accidentes laborales para que cuando se presente un incidente

laboral se actué conforme al plan de contingencia establecido.
66



3.4.3.4 Encuestas de

Informacién y Comunicacion

FUNDIMETALES DEL NORTE
ElC 1 Encuesta Informacion y Comunicacion
Caso de Aplicacion Departamento de Talento Humano

La encuesta se realiz6 a 35 colaboradores de la empresa Fundimetales del Norte con

el propdsito de conocer procesos Y politicas internas.

Tabla 34. Informacio

ny Comunicacion

Elaborado por: (Villarreal,2023)

17 ¢;La empresa Fundimetales del Norte cuenta con un organigrama establecido?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 7 20%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 28 80%
TOTAL 35 100%

Tabla 35. Organigrama

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 34. Organigrama

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Observacion:

Segun los resultados el 20% de los colaboradores manifiesta que el organigrama si esta

establecido y lo conocen, mientras que el 80% de los colaboradores manifiesta que conoce

parcialmente o relativamente el organigrama ya que no esta 100% actualizado o no es

adecuadamente socializado por el departamento de talento humano y por este motivo es

indispensable tener un organigrama incluyendo los Gltimos cambios y difundirlo de

manera adecuada con todos los colaboradores para que identifiquen la jerarquia de la

empresa y donde estan ubicados para que se sientan parte de la compariia y se empoderen

de su puesto de trabajo.

18 ¢ Fundimetales del Norte cuenta con un manual de funciones?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 27 77%
RELATIVAMENTE 8 23%
TOTAL 35 100%
Tabla 36. Manual de Funciones

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 35. Manual de Funciones

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 77% de los colaboradores manifiesta que no existe un
manual de funciones, mientras que el 23% manifiesta que de manera parcial o relativa
existe un manual de funciones.

Fundimetales del Norte no cuenta con un manual de funciones adecuado en el cual se
especifiquen las funciones de cada colaborador por lo que se vuelve complicado tener un
control de rendimiento y cumplimiento de los colaboradores, al momento la empresa

cuenta con descripcion del puesto, pero de una manera muy global.

19 (Se organizan regularmente reuniones entre gerencia, colaboradores

administrativos y operarios?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 5 14%
NO 22 63%
RELATIVAMENTE 8 23%
TOTAL 35 100%

Tabla 37. Reuniones

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 36. Reuniones
Elaborado por: (Villarreal,2023)
Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 63% de los colaboradores manifiestan que no existen

reuniones entre gerencia y colaboradores administrativos y operarios, el 23% de los
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colaboradores manifiestan que de manera parcial o relativa se realiza las reuniones,
mientras que el 14% de los colaboradores manifiesta que no se organizan regularmente

reuniones entre gerencia colaboradores administrativos y operarios.

Tomando en consideracion los resultados se puede deducir que se realizan reuniones entre
gerenciay el area administrativa, mientras que el resto de los colaboradores que respondio
que no y de manera relativa o parcial son operarios de las diferentes areas, por lo tanto,
gerencia deberia gestionar méas reuniones con el area operativa para entender procesos y

las necesidades que presenten en el transcurso del tiempo.

20 ¢Se asignan responsabilidades y actividades que cada colaborador debe

desempefiar en el puesto de trabajo?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 19 54%
NO 2 6%
RELATIVAMENTE 14 40%
TOTAL 35 100%

Tabla 38. Responsabilidades y Actividades Asignadas
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 37. Responsabilidades y Actividades Asignadas
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 54% de los colaboradores manifiestan que si se asignan
responsabilidades y actividades que cada colaborador debe desempefiar en el puesto de
trabajo, el 40% manifiesta que relativamente o parcialmente se asignan responsabilidades
y actividades a cada colaborador, mientras que el 6% manifiesta que no se designa
responsabilidades y actividades a cada colaborador.

Después del analisis de los resultados se puede evidenciar que los colaboradores no tienen
la informacidn completa de cada puesto de trabajo, debido a que en teoria si se asignan
actividades y responsabilidades, pero no se lo toma en cuenta en la practica por lo tanto
no a todos los colaboradores se les asignan responsabilidades y actividades a desempefar

ya que especialmente en el area operativa se pueden cubrir puestos de manera emergente.

21 ¢ Existe comunicacién formal entre colaborador y empleador?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
ST 3 9%
NO 2 6%
RELATIVAMENTE 30 86%
TOTAL 35 100%

Tabla 39. Comunicacion entre Colaborador y Empleador

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 38. Comunicacion entre Colaborador y Empleador

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Observacion:

Segun los resultados el 86% de los colaboradores manifiestan que relativamente o de
manera parcial existe comunicacion formal con el empleador, el 9% de los colaboradores

manifiesta que, si existe una comunicacién formal con el empleador, mientras que un 6%

manifiesta que no existe un canal de comunicacion formal con su empleador.

Analizando los resultados obtenidos se puede evidenciar que no se tiene una
comunicacion formal efectiva entre empleador y colaboradores por eso es indispensable

crear un canal de comunicacién para que la informacion llegué de manera adecuada y en

Fundimetales del Norte exista una comunicacién asertiva.

3.4.3.5 Encuestas de Monitoreo y Seguimiento

FUNDIMETALES DEL NORTE

EMS 1

Encuesta

Monitoreo y Seguimiento

Caso de Aplicacion

Departamento de Talento Humano

el propdsito de conocer procesos Yy politicas internas.

La encuesta se realizd a 35 colaboradores de la empresa Fundimetales del Norte con

Tabla 40. Monitoreo y Seguimiento

Elaborado por: (Villarreal,2023)

22 (Posee Fundimetales del Norte métodos para evaluar acciones preventivas y

correctivas?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 13 37%
NO 22 63%
TOTAL 35 100%

Tabla 41. Evaluacion de Acciones Preventivas y Correctivas

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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m PORCENTAIE m NUMERO DE ENCUESTADOS

Figura 39. Evaluacion de Acciones Preventivas y Correctivas
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

El 63% de los colaboradores manifiesta que la empresa no cuenta con métodos para
evaluar acciones preventivas y correctivas mientras que el 37% de los colaboradores
manifiesta que la empresa si cuenta con metodos para evaluar acciones preventivas y
correctivas.

Segun los resultados obtenidos se da a conocer que la empresa no cuenta con un método
adecuado que evalué acciones preventivas y correctivas, considerando que es algo
imprescindible ya que de esta manera se localizaria problemas o se tomaria acciones antes
de que se origine un conflicto o inconveniente de esta manera se pueden prevenir

diferentes tipos de riesgos laborales.
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23 ¢ Fundimetales del Norte posee indicadores que evallen al departamento de talento

humano?
RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 33 94%
RELATIVAMENTE 2 6%
TOTAL 35 100%

Tabla 42. Indicadores del Departamento de Talento Humano

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 40. Indicadores del Departamento de Talento Humano
Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun resultados obtenidos el 94% de los colaboradores manifiesta que no existe
indicadores que evaluen al departamento de talento humano, mientras que el 6%
manifiesta que de manera relativa existen dichos indicadores

Se puede evidenciar que Fundimetales del Norte no cuenta con dichos indicadores que
son indispensables para la evaluacion del departamento de talento humano ya que
ayudarian a evaluar diferentes aspectos, dando a conocer oportunidades de mejora o

aspectos positivos que tiene el departamento.
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24 ¢Existe un documento donde se registre el desempefio laboral de los

colaboradores?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
ST 34 97%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 1 3%
TOTAL 35 100%

Tabla 43. Desempefio laboral de los colaboradores

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Figura 41. Desempefio laboral de los colaboradores

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 97% de los colaboradores afirma que existe un
documento donde se registre el desempefio laboral de los operarios, mientras que el 3%
de los colaboradores manifiesta que relativamente existe el documento en mencién.

Los resultados dan a conocer que si existe el documento donde se registra el desempefio
laboral de los colaboradores, lo cual es beneficioso para la empresa ya que con la
existencia de dicho documento se mejora la productividad dando un seguimiento continuo

por lo tanto se optimiza los recursos empresariales.
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25 ¢Cuentan con personal responsable de ejercer monitoreo y seguimiento a las

actividades del departamento de talento humano?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 35 100%
RELATIVAMENTE 0 0%
TOTAL 35 100%

Tabla 44. Personal que ejerce Monitoreo y Seguimiento

Elaborado por: (Villarreal,2023)

m PORCENTAIJE m NUMERO DE ENCUESTADOS

100%
O AL | 35

RELATIVAMENTE = 9%

0,
e ———————————
0%
Sl 0 g

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Figura 42. Personal que ejerce Monitoreo y Seguimiento

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacion:

Segun los resultados obtenidos el 100% de los colaboradores manifiestan que no cuentan
con personal responsable de ejercer monitoreo y seguimiento a las actividades del
departamento de talento humano.

Es indispensable dar un seguimiento y monitoreo a las actividades relacionadas con el
departamento de recursos humanos ya que se puede ver la productividad de la empresa,
ausentismo entre otras variables importantes que afectan al desarrollo diario de la

compaiiia.
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26 ¢ Se monitorea la salud y seguridad ocupacional por medio de la ficha médica?

RESPUESTA NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 27 77%
NO 0 0%
RELATIVAMENTE 8 23%
TOTAL 35 100%
Tabla 45. Monitoreo de Ficha Médica
Elaborado por: (Villarreal,2023)
m PORCENTAIE m NUMERO DE ENCUESTADOS
f 100%
R = e I
RELATIVAMENTE 23%_ 5
No | %
l 77%
T e et SR AT 0 7
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 43. Monitoreo de Ficha Médica

Elaborado por: (Villarreal,2023)

Observacioén:

Segun los resultados obtenidos el 77% de los colaboradores manifiestan que si se
monitorea la salud y seguridad ocupacional por medio de la ficha médica mientras que el

23% de los colaboradores manifiestan que relativamente o de manera parcial se monitorea

la salud y seguridad ocupacional.

Con el analisis de los resultados se puede evidenciar que, si se monitorea la salud y
seguridad ocupacional de los colaboradores lo cual es importante ya que se tiene

conocimiento de la salud antes, durante y después de pertenecer a la organizacion y por

la prevencion de futuros accidentes laborales.
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3.4.4 Evaluacion de Componentes-Nivel de Riesgo.

Desarrollar evaluaciones en base a componentes del COSO 2013 sefialados en las
encuestas realizadas anteriormente, para destacar los diferentes aspectos que rodean a la
empresa.

A continuacidn, se detalla valores estimados que fueron obtenidos para evaluar resultados

de las diferentes encuestas:

Respuesta | Estimacion | Interpretacion
Si 1 Efectividad de actividades

No 3 Falta de ejecucion de actividades

Las actividades se cumplen de manera

Parcialmente | 2 parcial

Tabla 46. Valores Estimados
Elaborado por: (Villarreal,2023)

e Considerando un rango de 1-3.
e Estimando que las actividades que se desarrollaron en cada pregunta fueron

efectuadas de manera 6ptima y verificando si existe algun tipo de incumplimiento.

Se aplicard el esquema de semaforizacién en la matriz de riesgo para analizar el

porcentaje obtenido siendo los siguientes: alto, medio y bajo segln corresponda.

Criterio Porcentaje | Semaforizacion
Alto 70%-100%
Medio 46%-69%
Bajo 15%-45%

Tabla 47. Semaforizacién

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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Guia de Entendimiento

e Parasacar N° — El nimero de colaboradores que respondieron (SI/ NO /
Relativamente)

e LaEstimacion — Se obtiene de la aplicacién de la tabla (S1=1/ NO=3/
Relativamente=2)

e Para obtener el Valor — Se multiplica (N° x Estimacion)

e Para obtener el Total — Se suma los valores totales obtenidos de (SI/ NO /

Relativamente)

3.4.4.1 Matriz de Entorno de Control

MATRIZ N 1
Empresa Fundimetales del Norte
Caso de Aplicacion Departamento de Talento Humano Objetivo Ponderar la informacion adquirida en cada una de las encuestas y MEC1
Descripcién Entorno de Control a suvez determinar la respectiva semaforizacion.
Responsable Diana Villarreal
Evaluacién Sl NO Parcialmente Total Valor % Semaforizacidn Nivel de Riesgo

N° |Estimado| Valor | N° | Estimado | Valor [ N° | Estimado | Valor Maximo h Medio -

N°x Estimado| = N° x Estimado = N° x Estimado = Total / Valor Maximo
1. ¢El departamento de Talento Alto (70%-100%)
Humano ha realizado cambios en Medio(46%-69%)
sus objetivas? 7 1 7l 8 3 24 20 2 40| 71 150/ Bajo(15%-45%) 47%
2. ¢Conocen los colaboradores los
objetivos actualizados del Alto (70%-100%)
departamento de Talento Medio(46%-69%)
Humano? 17 1 17] 18 3 54 0 2 0 It 150|Bajo(15%-45%) 47%
3. ¢Existe un mecanismo que
facilite el proceso de Alto (70%-100%)
reclutamiento y seleccion del Medio(46%-69%)
personal? 17 1 171 5 3 15 13 2 26 58 150|Bajo(15%-45%)
4.¢Existen politicas debidamente Alto (70%-100%)
socializadas por el departamento Medio(46%-69%)
de talento humano? 10 1 10] 10 3 30 15 2 30 70 150/ Bajo(15%-45%) 47%

Total Global 270 600

Tabla 48. Entorno de Control
Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.4.4.2 Matriz Evaluacion de Riesgo

Empresa Fundimetales del Norte
Caso de Aplicacion Departamento de Talento Humano - Ponderar la informacion adquirida en cada una de las encuestas y
Descripcion Entorno de Control Objetivo a su vez determinar la respectiva semaforizacion. MER1
Responsable Diana Villarreal
Evaluacién St No Parcialmente Total Valor % Semaforizacién
N° |Estimado| Valor | N° | Estimado | Valor | N° | Estimado | Valor Méximo
N°x Estimado | = N° x Estimado = N° x Estimado =
5 ¢ Existen mecanismos gue que
faciliten identificar riesgos internos Alto (70%-100%)
en base al departamento de Medio(46%-69%)
talento humano? 14 1] 14| 9 27| 12 2 24 65 150|Bajo(15%-45%)
6 ¢Existe una valoracion de riesgos Alto (70%-100%)
internos por parte del Medio(46%-69%)
departmaneto de talento humano?| 14| 1 14l 9 27| 12 2 24 65 150|Bajo(15%-45%)
Alto (70%-100%)
7 ¢Se analizan necesidades de los Medio(46%-69%)
diferentes puestos de trabajo? 14 1 14l 5 15 16 2 32 61 150|Bajo(15%-45%)
8.¢Existen requerimientos que Alto (70%-100%)
permiten acceder a cada puesto de Medio(46%-69%)
trabajo? 30 1] 300 0 0 5 2 10] 40 150(Bajo(15%-45%)
Alto (70%-100%)
9 ¢Se evalua constantemente si el Medio(46%-69%)
ambiente laboral es adecuado ? 15 1 15| 10 30| 10 2 20| 65 150|Bajo(15%-45%)
10 ¢Existe un modelo de perfil
profesional que describa los Alto (70%-100%)
requisitos para el nuevo puesto de Medio(46%-69%)
trabajo? 7 1 7] 20 60| 8 2 16| 83 150(Bajo(15%-45%) 55%
Total Global 379 900
Tabla 49. Evaluacion de Riesgo
Elaborado por: (Villarreal,2023)
3.4.4.3 Matriz Actividades de Control
Empresa Fundimetales del Norte
Caso de Aplicacién Departamento de Talento Humano Objative Ponderar la informacién adquirida en cada una de las encuestas y MAC1
Descripcion Entorno de Control a su vez determinar la respectiva semaforizacién.
Responsable Diana Villarreal
Evaluacion Sl NO Parcialmente Total Valor 4 Semaforizacion Nivel de Riesgo
N° |Estimado| Valor | N° | Estimado | Valor | N° | Estimado | Valor Méximo h Medio -
N° x Estimado E N° x Estimado E N° x Estimado = Total / Valor Maximo
11 ¢Existen controles que ayuden Alto (70%-100%)
al desempefio del departmento de Medio(46%-69%)
talento humano? 4 1 4l 27 81| 4 2 8 93] 150|Bajo(15%-45%) 62%
12¢Se cuenta con delegados para
ejecutar el control del desempeiio Alto (70%-100%)
del departmento de talento Medio(46%-69%)
humano? 2 1 2| 30 9 3 2 6 98 150|Bajo(15%-45%)
13 ¢Tienen algin método para Alto (70%-100%)
supervisar el proceso de induccidn Medio(46%-69%)
al personal? 15 1 15| 12 36| 8 2 16 67, 150|Bajo(15%-45%)
14¢Existi6 la firma de contrato Alto (70%-100%)
entre el empleador y Medio(46%-69%)
colaboradores? 35 1 351 0 ol o 2 0 35 150|Bajo(15%-45%)
15¢Se otorga incentivos hacia los Alto (70%-100%)
colaboradores para crear un mejor Medio(46%-69%)
ambiente laboral? 30 1 30] 0 ol 5 2 10 40 150|Bajo(15%-45%)
16¢La empresa cuenta con
procesos que permitan el Alto (70%-100%)
reconocimeinto de riesgos Medio(46%-69%)
laborales? 30 1 30] 0 0 5 2 10| 40 150|Bajo(15%-45%)
Total Global 373 900

Tabla 50. Actividades de Control

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.4.4.4 Matriz Informacion y Comunicacion

Empresa Fundimetales del Norte
Caso de Aplicacién Departamento de Talento Humano Objetivo Ponderar la informacién adquirida en cada una de las encuestas y MIC1
Descripcion Entorno de Control a su vez determinar la respectiva semaforizacion.
Responsable Diana Villarreal
. Sl NO Parcialmente Valor N Nivel de Riesgo
Evaluacién Total % Semaforizacién
N° | Estimado| Valor | N° | Estimado | Valor | N° [ Estimado | Valor Méximo Medio
N° x Estimado = N°® x Estimado = N°® x Estimado = Total / Valor M o
17¢La empresa fundimetales del Alto (70%-100%)
Norte cuenta con un organigrama Medio(46%-69%)
establecido? 7 1 7| 0 3 0| 28 2 56, 63 150| Bajo(15%-45%)
Alto (70%-100%)
18¢Fundimetales del Norte cuenta Medio(46%-69%)
con un manual de funciones? 0| 1 0| 27 3 81 8 2| 16 97 150|Bajo(15%-45%) 65%
19¢Se organizan regularmente
reuniones entre gerencia, Alto (70%-100%)
colaboradores administrativos y Medio(46%-69%)
operarios? 5 1 5| 22 3 66| 8 2 16| 87 150|Bajo(15%-45%) 58%
20¢Se asignan responsabilidades y
actividades que cada colaborador Alto (70%-100%)
debe desempefiar en el puesto de Medio(46%-69%)
trabajo? 19 1 19( 2| 3 6| 14 2 28| 53 150|Bajo(15%-45%)
Alto (70%-100%)
21¢Existe comunicacion formal Medio(46%-69%)
entre colaborador y empleador? 3 1 3 2 3 6| 30 2 60| 69 150{Bajo(15%-45%) 46%
TOTAL 369 750

Elaborado por: (Villarreal,2023)
Tabla 51. Informacién y Comunicacion

3.4.4.5 Matriz Monitoreo y Seguimiento

Empresa Fundimetales del Norte
Caso de Aplicacién Departamento de Talento Humano Objetivo Ponderar la informacion adquirida en cada una de las MSM 1
Descripcion Entorno de Control encuestas y a su vez determinar la respectiva semaforizacion.
Responsable Diana Villarreal
_ : Sl : NO Panflalmente Total V,al.nr % Semaforlzaclén Nivel de I.!lesgn
N* |Est|mido Valor | N° | Estimado [ Valor | N° | Estimado | Valor Méximo Medio
N° x Estimado| = N° x Estimado = N° x Estimado = Total / Valor Maximo
22¢Posee Fundimetales del
Norte métodos para evaluar Alto (70%-100%)
acciones preventivas y Medio(46%-69%)
correctivas? 13 if 132 3] 66[ 0 2 0 79 150| Bajo(15%-45%) 53%
posee indicadores que evaluen al Alto (70%-100%)
departamento de talento Medio(46%-69%)
humano? 0] 1 0] 33 3 99 2 2 4 103 150|Bajo(15%-45%)
24¢Existe un documento donde Alto (70%-100%)
se registre el desempeio laboral Medio(46%-69%)
de las operarios? 34 1 34| 0 3 0 1 2 2 36 150|Bajo(15%-45%)
25¢ Cuentan con personal
responsable de ejercer
monitoreo y seguimeinto a las Alto (70%-100%)
actividades del departamento de Medio(46%-69%)
talento humano ? 0 1 0| 35 3] 105 0 2 0| 105 150|Bajo(15%-45%)
26¢Se monitorea la salud y Alto (70%-100%)
seguridad ocupacional por medio Medio(46%-69%)
de la ficha médica? 27 11 27| 0 3 0 8 2 16 43 150|Bajo(15%-45%)
Total Global 366 750

Tabla 52. Monitoreo y Seguimiento

Elaborado por: (Villarreal,2023)
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3.5 Fase 111 Comunicacion de Resultados
3.5.1 Valoracion de resultados

3.5.1.1 Analisis de matriz de control
En base a la matriz de riesgo desarrollada anteriormente, se realizara el siguiente calculo

de indicadores de acuerdo al total de los resultados.

Valores tomados de la Matriz#1 MEC 1

Valor Total Ponderado 270
Valor Maximo 600
_ Ponderado 270

Riesgo = i = = 45%
Valor Maximo 600

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz MEC 1 haciendo referencia al entorno
de control, se evidencia que existe un nivel de riesgo bajo de 45% por lo que existen las

siguientes oportunidades de mejora:

e Actualmente no se socializa de la manera mas adecuada los objetivos del
departamento de talento humano deben ser difundidos o socializados
correctamente para que los colaboradores tengan conocimiento de los mismos
haciendo énfasis en sus actualizaciones.

e Falta de difusion de politicas internas por parte del departamento de talento
humano lo que crea un desconocimiento hacia los colaboradores y desencadena

el incumplimiento del reglamento interno.

3.5.1.2 Andlisis de Matriz de Evaluacion de Riesgo
En base a los resultados obtenidos de la matriz desarrollada anteriormente, se realiza el
calculo del siguiente indicador:

Valores tomados de la Matriz

#1
Valor Total Ponderado 379
Valor Maximo 900

82



_ Ponderado 379
Riesgo = i = = 4211%
Valor Maximo 900

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz MER 1 haciendo referencia a la
evaluacion de riesgo, se evidencia que existe riesgo con un nivel bajo obteniendo un

porcentaje de 42.11% por lo que existen las siguientes oportunidades de mejora:

¢ No se evalla a fondo y de manera constante el ambiente laboral.
e Existen algunos requerimientos, pero no existe un perfil profesional plenamente
definido para las vacantes que se encuentran disponibles especialmente a nivel

operativo.

3.5.1.3 Analisis de Matriz de Actividades de Control
En base a la matriz desarrollada anteriormente, se realiza el calculo del siguiente

indicador de acuerdo a los resultados obtenidos:

MAC

Valores tomados de la Matriz#1 1
Valor Total Ponderado 373
Valor Maximo 900

Ponderado 373
Riesgo = Valor = = 41,44%

o 900
Maximo

De acuerdo a los valores obtenidos de la matriz MAC1 que se refiere a las actividades de
control, se da a conocer que su nivel de riesgo es bajo obteniendo un porcentaje de 41.44%
por lo tanto existen oportunidades de mejora en los controles que ayuden de desempefio
del departamento de talento humano y en el método de supervision de induccion del

personal.
A continuacion, se detallan de manera mas especifica:

¢ No existe un método plenamente definido para supervisar el proceso de induccion
al personal ya que en la mayoria de ocasiones se contratan a nuevas personas de

manera emergente.
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e Actualmente no existen controles que ayuden al desempefio del departamento de

talento humano por lo tanto no existen personas responsables directamente del

desempefio del mismo.

3.5.1.4 Andlisis de Matriz de Informacion y Comunicacion

En base a la matriz desarrollada anteriormente, se realiza el calculo del siguiente

indicador de acuerdo a los resultados obtenidos

Valores tomados de la Matriz#1 MIC 1

Valor Total Ponderado 369
Valor Maximo 750
Ponderado 369
Riesgo = Valor = = 49.2%
) 750
Méaximo

De acuerdo a los valores obtenidos de la matriz MIC1 que es referente al componente de

informacién y comunicacion, se da a conocer que existe un riesgo medio con un

porcentaje obtenido de 49.2%, por lo que existe desconocimiento de sus funciones,

ausencia de reuniones entre las diferentes areas y falta de comunicacion de manera interna

y externa, por lo que a continuacion se describen los mas relevantes:

e Fundimetales del Norte no cuenta con un organigrama estructural actualizado y

un manual de funciones.

e Actualmente no se realizan reuniones entre gerencia y colaboradores de manera

periddica ya que se llevan a cabo de manera intermitente y en la mayoria de

ocasiones solo con personal administrativo.

¢ No hay un canal de comunicacion formal entre colaborador y empleador.

3.5.1.5 Andlisis de Matriz de Monitoreo y Seguimiento

En base a la matriz desarrollada anteriormente, se realiza el célculo del siguiente

indicador de acuerdo a los resultados obtenidos:

Valores tomados de la Matriz # 1

Valor Total Ponderado

MSM 1
366

Valor Maximo

750
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Ponderado 366
Riesgo = Valor = = 48,8%

Maximo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz MSM1 referente al componente de
monitoreo y seguimiento, se da a conocer que existe un riesgo medio con un valor de

48.8% por lo tanto existen diferentes puntos de mejora.
A continuacion, se describen los més relevantes

e Se evallan minimas acciones preventivas y correctivas con respecto al
departamento de talento humano.

e No se cuenta con indicadores que evallen el desempefio del departamento de
talento humano por lo que es mas dificil identificar los puntos de mejora.

e Actualmente Fundimetales del Norte no cuenta con personal que dé seguimiento
y monitoreo a las diferentes actividades correspondientes al departamento de

talento humano.

3.6 Compendio de informacion de los componentes

Con el apoyo de herramientas de software como Excel, encuestas, analisis, graficos de
barras y las diferentes matrices de riesgo se han obtenido resultados que permiten realizar
un analisis de riesgo global de la compafiia con respecto a cada uno de los componentes
de control interno, por lo tanto, los resultados se presentan de la siguiente manera:

Empresa Fundimetales del Norte

Caso de aplicacién Departamento de Talento Humano

Descripcién Componentes de Control Interno

Responsable Diana Villarreal

N® Detalle Total |Valor Maximo| 9% Riesgo

1|Entorno de Control 270 600 45,00%
2|Evaluacién de Riesgo 379 900 42,11%
3|Actividades de Control 373 900 41,44%
4 |Informacién y Comunicacion 369 750 49,20%
5|Monitoreo y Seguimiento 366 750 48,80%

| TOTAL GLOBAL 1757 3900

Tabla 53. Compendio de Informacion

Elaborado por: (Villarreal,2023)

A través del cuadro de compendio de informacion los valores obtenidos de los

componentes de control interno, se procedera a realizar el calculo del porcentaje de riesgo
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al cual la empresa y el departamento de talento humano se han enfrentado en el periodo
2022.

Ponderado 1757
Riesgo = Valor = = 45,05%
) 3900
Maximo

Considerando los valores obtenidos se da a conocer que los componentes de control
interno tienen un nivel de riesgo bajo 45,05% lo que quiere decir que se deben realizar
pequefias mejoras para evitar que en periodos futuros se obtenga un porcentaje de riesgo

mayor.
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Capitulo IV
4.1 Informe de Auditoria (Borrador)

REPORTE

INFORME DE MODELO DE AUDITORIA OPERATIVA

CASO DE APLIACION: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO.
EMPRESA FUNDIMETALES DEL NORTE

PERIODO 2022

Auditor responsable — Diana Villarreal

INDICE
INFORMACION PREVIA

s Presentacion de Trabajo — Auditoria
e Fundamento Principal del Proceso

» Determinaciones Especificas

* Seguimiento

e Procedimientos Aplicados

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA “FUNDIMETALES DEL NORTE”
s  Misidn
*  Visién
* Objetivos
RESULTADOS DEL PROCESO
e Planificacién de Talento Humano
s Reclutamiento y Seleccion de Personal

s Formacion y Mejora del Personal

» Componentes de Control Interno
RECOMENDACIONES

s Recomendaciones
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Quito, 01 de noviembre de 2023
Sr. Alirio Lopez
Gerente General de Fundimetales del Norte

Por medio de la presente notifico que el modelo de auditoria operativa aplicado al
departamento de recursos humanos humano se desarrollé en un tiempo de 30 dias calendario

en el periodo de (02-10-2023 01-20-2023).

El presente trabajo fue ejecutado gracias a la informacion proporcionada por el
departamento de recursos humanos e informacion brindada por parte de los colaboradores

tanto administrativos como operarios.

Los resultados mas relevantes obtenidos durante la realizacion del presente trabajo seran

mencionados en conclusiones y recomendaciones.

Las recomendaciones emitidas por parte del auditor en formacién deben ser tomadas en
cuenta e implementadas lo antes posible para mejorar su control interno y evitar riesgos a

futuro.
Diana Carolina Villarreal Padilla

Auditor en formacion.

4.2 Fase 111 Comunicacion de Resultados

4.2.1 Informe final de auditoria de recursos humanos en la empresa Fundimetales
del Norte.

Equipo técnico:

Diana Villarreal-Responsable
Fecha de realizacion de la auditoria octubre-noviembre 2023

4.2.1.1 Introduccion:

En el presente informe borrador de auditoria se dar4 a conocer los aspectos mas
importantes y eficiencia en los procesos especificamente en el departamento de talento
humano de la empresa Fundimetales del Norte analizando y verificando que todo este
conforme a lo que establece la ley y politicas internas para posteriormente emitir

conclusiones y recomendaciones.
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4.2.1.2 Informacién Previa

e Fundamento Principal

Emplear un modelo de auditoria operativa al departamento de recursos humanos de la
empresa Fundimetales del Norte con el propdsito de identificar oportunidades de mejora

en el control interno en relacién a los procesos del departamento de recursos humanos.
e Determinacion Especifica

Realizar entrevistas y encuestas a los colaboradores administrativos y operarios de la

empresa para medir la eficiencia en los procesos del departamento de talento humano.

Obtener resultados de las encuestas realizadas previamente los cuales son analizados en
gréficos de barras y posteriormente en la matriz de riesgo donde se determina su nivel ya

se alto, medio o bajo.

Realizar el informe borrador de auditoria del departamento de talento humano aplicado a
la empresa Fundimetales del Norte en donde se dard a conocer conclusiones y

recomendaciones de acuerdo hallazgos obtenidos en los diferentes papeles de trabajo.
e Seguimiento

El modelo de auditoria operativa aplicado al departamento de recursos humanos en la
empresa Fundimetales del Norte fue llevado a cabo en un periodo de 01-01-2022 al 31-
12-2022

e Procedimientos Aplicados

4.1.2.2 Pruebas de Cumplimiento
El objetivo principal de las pruebas de cumplimiento es comprobar la eficiencia en los
procesos que se llevan a cabo en el departamento de talento humano y evaluar el control

interno.

Las pruebas de cumplimiento se efectuaron para obtener informacion importante de
primera mano por parte de los colaboradores administrativos y operarios con el fin de
verificar si los datos obtenidos estan completos, actualizados y si se cumplen con los
requisitos previos a la contratacion. Finalmente se analizaron las capacitaciones

impartidas al personal durante el periodo 2022.
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4.1.2.3 Encuestas
Las encuestas se realizaron conforme al COSO 2013 y sus diferentes componentes
evaluando varios aspectos y de esta manera conocer la percepcion de los colaboradores

del ambiente laboral y de la empresa en general.

La encuesta fue realizada a todos los colaboradores de la compafiia entre administrativos

y operativos son 35.

4.1.2.4 Matriz de Riesgo
La matriz de riesgo tiene como finalidad identificar el porcentaje de riesgo de los procesos
o0 actividades que se llevan a cabo en el departamento de talento humano segun el criterio

de los colaboradores.

4.2 Informacién General de la Empresa
4.2.1 Mision

Fundimetales del Norte ofrece a la industria automotriz servicios de fundicion,
produccidn, y reconstruccion de piezas automotrices, en donde la primera linea es la
fabricacion de discos y tambores (campanas) de freno mecanizado, contando con
tecnologia de punta como son los tornos CNC (Computer Numerical Control), centros de
mecanizado entre otros, disponiendo de personal capacitado, buscando siempre la

seguridad y bienestar de nuestros compradores.” (Arévalo, 2018)

4.2.2 Vision

“Dentro de los proximos 5 afios Fundimetales del Norte busca posicionarse a nivel
nacional como proveedor principal de repuestos automotrices en todas las marcas y
modelos, obtener en un 70% la planta tecnificada, colocando en marcha la norma 1SO-

16949 e integrando a nuestra empresa un personal altamente calificado.” (Arévalo, 2018)

4.2.3 Objetivos
Fundimetales del Norte tiene tres objetivos principales:

4. Brindar productos de calidad con la respectiva puntualidad ofertada al cliente

5. Realizar procesos de elaboracion de manera eficiente y eficaz

6. Fomentar la lealtad de cliente brindando una adecuada y personalizada atencion
(Arévalo, 2018)

4.3 Resultados del proceso

e Planificacion de talento humano
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Se evidencid que los datos recolectados de los colaboradores de Fundimetales del Norte
se encuentran incompletos y desactualizados, adicional todos los datos de los
colaboradores se encuentran archivados de manera fisica actualmente no cuentan con una

base de datos en formato digital.
Recomendacién

Es de suma importancia que se completen o se actualicen lo siguientes campos segun
corresponda, fecha de ingreso o salida, &rea de trabajo, cargo a ejercer, remuneracion,

edad, direccidn, cargas familiares, contactos de emergencia.

Es indispensable que se implemente una base de datos de manera digital de todos los
colaboradores con informacién completa, veraz y actualizada que sea archivada de
manera adecuada en orden alfabético y siempre con el respectivo respaldo para evitar

inconvenientes de pérdida de informacion.
e Reclutamiento y seleccion del personal

De acuerdo al analisis realizado anteriormente se evidencia que tanto empleados del area
administrativa como del area operativa no cuentan con todos los documentos y requisitos
obligatorios que son solicitados por la compafiia por ejemplo afios de experiencia y
documentos de identidad, algunos colaboradores tienen documentos faltantes por la

premura de su contratacion ya que en algunos casos es de manera emergente.

En detalle se evidencié que un asistente de ventas y cuatro operarios no cuentan con
papeleta de votacién un documento de identificacion importante, un operario no cuenta
con el titulo de bachiller que es un requisito basico y elemental en la compafiia, adicional

el mismo operario y un asiste de ventas no cuentan con afios de experiencia requeridos.

Existen cinco operarios que no tienen ni la minima experiencia laboral por lo cual
tampoco tienen carta de recomendacidn de anteriores trabajos lo cual también es esencial
y por contratacién emergente un operario no cuenta con referencias personales en su

expediente.
Recomendacion:

Coordinar que todos los colaboradores al momento de ingresar a la compaiiia cumplan

con todos los requisitos sin excepcion y si se contrata a colaboradores de manera
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emergente revisar el check list de todos los requisitos para verificar que la persona
escogida es la mas apta para la vacante disponible.

No se deben aceptar excepciones de falta de documentos ya que después de la
contratacion se torna mas complicado tener completo el expediente del colaborador, con
una documentacion completa se podra conocer mas a fondo varios aspectos del

colaborador que son importantes para la compafiia.

e Capacitacion del personal

Las capacitaciones que fueron programas en el periodo del 2022 no tuvieron la asistencia
del 100% de los colaboradores ya que en el area de fundicion no se pudo coordinar de
manera adecuada los tiempos de cuatro colaboradores por lo tanto no pudieron asistir a

las capacitaciones debido a las tareas diarias.

Los colaboradores del area de fundicion no pudieron asistir a varias de las capacitaciones
relacionadas a su proceso debido a que en la fecha en la que fueron impartidas era el dia
de fundicion que es uno a la semana y no puede ser postergado.

Recomendacion:

Se debe consultar con anterioridad las fechas que los colaboradores estan disponibles en
especial los colaboradores del area de fundicion para posteriormente agendar las
diferentes capacitaciones, con el objetivo de que todos los colaboradores o la mayoria
asistan para potenciar sus conocimiento y habilidades, de esta manera se realizaran los

diferentes procedimientos con mayor eficacia y eficiencia.

e Componentes de control interno

a) Entorno de control

En base a la revision con corte al 31 de diciembre de 2022, se logré evidenciar que en la
empresa Fundimetales del Norte en el departamento de talento humano se evidencia una
falta de difusidn de objetivos y sus respectivas actualizaciones que no son socializadas de

la manera adecuada por eso se origina el desconocimiento por parte de los colaboradores.
Recomendacion:

Se propone realizar socializaciones con cada area en un tiempo determinado y cuando se
realicen actualizaciones en objetivos o0 en cualquier proceso del departamento de talento

humano para de esta manera mitigar el desconocimiento por parte de los colaboradores.
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b) Evaluacion de riesgo

En base a la revision realizada con corte al 31 de diciembre 2022 se logra evidenciar que
en el departamento de talento humano de la empresa Fundimetales del Norte no existe un
modelo de perfil profesional bien definido en el que se describa los requisitos del puesto

de trabajo.

Se presentan varios inconvenientes ya que la contratacién de vacantes es de manera
emergente por lo que los requisitos no los examinan en su momento por lo cual no se crea

un perfil profesional que se deba cubrir.
Recomendacion:

Concretar un perfil profesional que se deba cubrir para la vacante disponible con
anterioridad para que en el reclutamiento se tomen decisiones en base al perfil creado y
se pueda escoger a la persona méas dptima para desempefiar el cargo y de esta manera los
postulantes tienen la posibilidad de conocer el perfil que es requerido.

c) Actividades de control

En base a la revision realizada con corte al 31 de diciembre 2022 se logra evidenciar que
el departamento de talento humano de la empresa Fundimetales del Norte no existen
controles que ayuden al desempefio del departamento de talento humano y tampoco se
cuenta con delegados para ejecutar el control del desempefio del departamento en

mencioén.
Recomendacion:

Crear controles en cada macro proceso del departamento de talento humano para
asegurarnos de que los procedimientos realizados se llevan a cabo de manera adecuada y
designar a las personas encargadas del departamento en mencién para de esta manera dar
seguimiento a los procesos del departamento logrando de esta manera mitigar riesgos y

evidenciar oportunidades de mejora.
d) Informacion y comunicacion.

En base a la revisién realizada con corte al 31 de diciembre 2022 se logra evidencia que
el departamento de talento humano de la empresa Fundimetales del Norte no cuenta con
un manual de funciones por eso los colaboradores no se sienten parte de la empresa y no

comprenden con claridad cuales con sus funciones especificas de manera formal por otro
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lado no se realizan reuniones periddicas entre el area administrativa y operativa
dificultando de esta manera una comunicacion efectiva en la compafiia, adicional no

existe un canal de comunicacion formal entre las diferentes areas.
Recomendacion:

Se recomienda en base a la descripcion del puesto conjunto con el organigrama crear un
manual de funciones para que los colaboradores de manera formal identifiquen sus
funciones y de esta manera se empoderen de su puesto y se sientan parte de la
organizacion. Se deben llevar a cabo reuniones entre las reas administrativa, operativa y
gerencia para conocer de primera mano las necesidades o diferentes aspectos de los cuales
se deban tomar decisiones. Se debe definir el canal de comunicacion interno de la
compafiia ya se por mail, escritos fisicos para tener un respaldo de los acuerdos o

diferentes asuntos que en un futuro seran un importante sustento.
e) Monitoreo y seguimiento

En base a la revision realizada con corte al 31 de diciembre 2022 se logra evidencia que
el departamento de talento humano de la empresa Fundimetales del Norte no cuenta con
métodos para evaluar acciones preventivas y correctivas lo cual es un impedimento para
analizar como se encuentra el departamento de recursos humanos, tampoco se cuenta con
indicadores que evalien o midan el desempefio del departamento en mencion y no se
cuenta con personal que dé seguimiento y monitoreo a las actividades del departamento

de recursos humanos.
Recomendacion:

Se recomienda que la empresa Fundimetales del Norte debe crear indicadores para dar a
conocer la situacion del departamento de recursos humanos y asi identificar si son
necesarios métodos preventivos o correctivos y de esta manera asignar a personas
responsables para que den el seguimiento y monitoreo de las diferentes actividades o
procedimientos asi se sabrd como se encuentra el departamento para potenciar puntos
positivos o evidenciar las oportunidades de mejora tomar acciones y finalmente mitigar

riesgos.
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4.4 Conclusiones y recomendaciones

4.4.1 Conclusiones

En base al trabajo realizado en el cual se aplico el modelo de auditoria operativa en la
empresa Fundimetales del Norte especificamente en el departamento de talento humano

se presentan las siguientes conclusiones:

e Efectuar el modelo de auditoria operativa fue sumamente importante para la
empresa Fundimetales del Norte, ya que es la primera auditoria al departamento
de recursos humanos que se realiza desde la fecha de creacion de la empresa de
esta manera se evalud la eficiencia en los procesos determinando de esta manera
la productividad y cumplimiento.

e Al realizar el presente trabajo se determiné puntos clave en los cuales se logra
evidenciar que el departamento de recursos humanos tiene un papel importante
dentro de la compafiia ya que es una herramienta para cumplir con metas
establecidas.

e Segun los resultados de la matriz de riesgo MER 1se evidencio que existe falta de
control interno al momento de la contratacion del personal en especial a nivel
operativo ya que se encuentran establecidos requisitos generales, pero no un perfil
profesional plenamente definido lo cual representa un riesgo medio en el
departamento de recursos humanos.

e Segun los resultados de la matriz de actividades de control MAC 1 se evidencio
que el proceso de induccion al personal no siempre se lleva a cabo de manera
adecuada debido a la contratacion emergente que se presenta de manera
concurrente en la empresa debido a la alta rotacion de personal.

e Segun los resultados de la matriz de informacién y comunicaciéon MIC1
Fundimetales del Norte no cuenta con un manual de funciones debido a que el
organigrama que tienen actualmente no se encuentra actualizado, Unicamente
disponen de una descripcion general de cada uno de los puestos de trabajo por lo
que representa un riesgo medio en el departamento de recursos humanos.

e Segun los resultados de la matriz de monitoreo y seguimiento MSML1 se evidencia
falta de control interno ya que no se cuentan con indicadores que evaltan al
desempefio del departamento de recursos humanos por lo que es mas complicado

identificar los puntos de mejora, adicional no cuentan con personal responsable
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de ejercer monitoreo y seguimiento de los procesos del departamento de recursos

humanos lo que significa un riesgo alto.

4.4.2 Recomendaciones

Se sugiere que la empresa Fundimetales del Norte aplique las recomendaciones que
posteriormente serdn mencionadas por el equipo de auditoria con el fin de obtener
eficiencia en los procesos del departamento de recursos humanos e incrementar su control
interno en las oportunidades de mejora establecidas de la mano del reglamento interno de

la compafiia.

e Llevar a cabo auditoria al departamento de recursos humanos de manera regular
para evitar sanciones o problemas a futuro y realizar un adecuado seguimiento a
las observaciones de auditorias posteriores.

e El departamento de recursos humanos debe contar con personas capacitadas para
llevar un adecuado desarrollo de sus procesos y darle la debida importancia
teniendo en cuenta que el departamento en mencidn es una herramienta que ayuda
alcanzar metas establecidas en el &mbito empresarial y personal.

e El departamento de talento humano debe crear una plantilla donde conste el perfil
profesional requerido de las vacantes que se encuentran disponibles para que el
proceso de contratacion sea mas eficiente y se contrate a personas que cumplan
con todos los requisitos especificos detallados en el perfil profesional requerido y
de esta manera fortalecer el control interno.

e Es indispensable capacitar a los nuevos colaboradores de manera adecuada,
aungue su contratacion sea de manera emergente para evitar problemas a futuro y
desconocimiento en procesos por parte del colaborador que posteriormente resulte
perjudicial para la compafiia.

e Disefiar un manual de funciones donde conste especificamente lo que va a ejecutar
cada colaborador segun su ubicacién en el organigrama estructural que debe ser
actualizado y ligado con la descripcién del puesto para que estos tres elementos
mencionados faciliten al colaborador identificar sus funciones y organizar de
manera mas eficiente las tareas diarias especialmente a nivel operativo.

e Realizar de manera periddica indicadores que evalUen al departamento de talento
humano para analizar qué tan eficientes son sus procesos y mejorar de manera
continua en donde existan falencias, realizando un adecuado seguimiento y

monitoreando cada cierto tiempo las variaciones de dichos indicadores.
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