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TITULO

Plan Estratégico para el Programa de clinica juridica de la Universidad

Técnica Luis Vargas Torres



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizO con el proposito de contribuir al
mejoramiento de los servicios legales gratuitos que ofrece la clinica juridica
de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, mediante un analisis

situacional del centro.

El desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo en algunas fases, en la
primera fase se procedio a realizar entrevistas a trabajadores, y encuestas a
usuarios cuyo resultado permitieron realizar un analisis FODA; donde se
pudo determinar y evidenciar falencias en los procesos, basados en la
informacion obtenida de esta primera etapa se propone implementar
estrategias, lineas de accion e indicadores de gestion que permitan

alcanzar sus objetivos.

Asi mismo se realiz6 levantamiento de informacion de los procesos, se
disefi6 diagramas de flujos lo que permitira conocer a detalle cada una de
las actividades que intervienen en los procesos juridicos que ofrece la

clinica.

Cabe mencionar que el servicio de asesoria legal gratuita que ofrece la
clinica juridica, facilita el acceso a la justicia de los grupos menos
favorecidos de la poblacién, contribuyendo de manera significativa al

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.



PALABRAS CLAVE

Plan Estratégico, Clinica Juridica, Procesos Juridicos, Poblacion Vulnerable,
Servicio Gratuito, Justicia Social



TITLE

Strategic Plan for Legal Clinic Program Technical University Luis Vargas

Torres

10



ABSTRACT

This research was conducted with the purpose of contributing to the
improvement of free legal services offered by the legal clinic at the Technical
University Luis Vargas Torres, through a situational analysis center.

The development of this research was carried out in some phases, the first
phase we proceeded to conduct interviews with worker, and user surveys
whose results allowed for a SWOT analysis; where it was determined and
highlight weaknesses in the processes, based on the information obtained
from this first stage it is proposed to implement strategies, lines of action and

management indicators that achieve their objectives.

Likewise information gathering process was conducted, flowcharts which will
reveal in detail each of the activities involved in legal proceedings that

provides the clinic was designed.
It is worth mentioning that the free legal advice service offered by the legal

clinic, facilitates access to justice for disadvantaged groups of the population

to contribute significantly to improving the quality of life of citizens so.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Justificacion

La presente investigacion aportara al mejor desarrollo organizacional, que
permitira identificar y establecer la problematica mediante un analisis FODA,
por tal razén se pretende realizar un estudio que permita implementar

estrategias que mejoren los procesos y garanticen alcanzar los objetivos.

Ayudara a crear una cultura organizacional con cimientos solidos, objetivos
claros y definidos que permitan al centro mejorar su imagen, sustentabilidad
lo que generaria un impacto favorable en el servicio que ofrece a la

colectividad esmeraldenia.

A través de este proyecto se fortalecera la vinculacion de la colectividad con
las personas que prestan el servicio de forma gratuita en el centro, porque
contribuira para su permanencia en la localidad lo que garantizara
asistencia legal gratuita con efectividad a las personas y familias de escasos

recursos econdmicos.

Otro motivo para llevar a cabo la realizaciébn de este proyecto es que el
mercado actual tan cambiante, exige que las empresas cuenten con un Plan

Estratégico definido y difundido.
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1.2. Marco tedrico

1.2.1. Fundamentacién tedrico conceptual

1.2.1.1. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica constituye una herramienta fundamental en las
organizaciones, que permite establecer, diagnosticar, analizar y tomar
decisiones oportunas que permitan la permanencia en el mercado. (Navajo
Gomez, 2012).

1.2.1.2. Anélisis del entorno

Roche (2011), considera que la toma de decisiones y la definicion de
objetivos en las organizaciones se encuentran condicionadas tanto al

entorno interno y externo en el cual se esté desarrollando.

1.2.1.3. Proceso de la planificacion estratégica

De acuerdo a Chiavenato (2010), la planificacién estratégica consiste en el
proceso donde las organizaciones formulan y ejecutan sus estrategias con

el objetivo de insertarla segun su mision.
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1.2.1.4. Pasos para desarrollar una planeacion estratégica

Para realizar una planeacion estratégica es necesario seguir los siguientes

pasos:

e Diagnostico estratégico

e Direccionamiento estratégico

¢ Planes tacticos, operativos e indicadores de gestion

e Evaluacién del plan estratégico

1.2.1.5. Diagnostico estratégico

El diagnéstico estratégico permite a los directivos de la organizacion realizar

un analisis tanto interno como externo de la empresa, se la puede desarrollar

mediante la aplicacion de la matriz FODA.

1.2.1.6. Direccionamiento estratégico

Aqui se identifica a donde se quiere llegar tomando como punto de partida la

mision por la cual fue creada la empresa y en dénde esté ahora, se divide en

los siguientes elementos:

Mision

Matriz de principios y valores
Vision

Objetivos estratégicos
Estrategias

Politicas

Procedimientos

Programas

Mapa estratégico

19



1.2.1.7. Planes tacticos, operativos e indicadores de gestidn

La planificacion tactica.- Desarrolla estrategias a mediano plazo que

permitird la consecucién de objetivos.

Planes operativos y de accion.- Son planes a corto plazo, que desglosan el
desarrollo de las estrategias y actividades de una organizacion

Indicadores de Gestion: Unidades de medida en donde se busca medir el
rendimiento de la organizacion versus sus metas, objetivos y resultados.
(Benavides, 2011).

1.2.1.8. Evaluacion del plan estratégico

Seguimiento que debe realizarse después de haber iniciado la
implementacion del plan estratégico; desarrollando revisiones periddicas

para controlar el cumplimiento de los planes operativos. (Benavides, 2011).

1.2.1.9. Clima organizacional

El clima organizacional constituye el ambiente del cual forman parte las
personas desde el punto de vista de pluriculturalidad. (Chiang, Martin, &
Nufiez, 2010).

1.2.2. Fundamentacion legal

1.2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Para la creacion del Proyecto de Vinculacion de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres para la apertura de la Clinica Juridica se fundamenta en la
Constitucion de Republica el Ecuador en su Art. 193.- Las facultades de

Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades,
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organizardn y mantendrdn servicios de defensa y asesoria juridica a
personas de escasos recursos econémicos y grupos que requieran atencion

prioritaria.

Para que otras organizaciones puedan brindar dicho servicio deberan,
acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria Publica. (Constuticion
de la Republica del Ecuador, 2011).

1.2.2.2. Cdbdigo Organico de la Funcién Judicial

En sus Art. 292.- Servicios De Defensa y Asesoria Juridica Gratuita.- Las
facultades de jurisprudencia, derecho o ciencias juridicas de las
Universidades legalmente reconocidas e inscritas ante el organismo publico
técnico de acreditacién y aseguramiento de la calidad de las instituciones de
educacién superior, organizaran y mantendran servicios de patrocinio,
defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econémicos y
grupos de atencién prioritaria, para lo cual organizardn Consultorios
Juridicos Gratuitos, de conformidad con lo que dispone el articulo 193 de la
Constitucion de la Republica. Las facultades de jurisprudencia, derecho o
ciencias juridicas que no cumplan con esta obligacién no podran funcionar.

(Cddigo Organico de la Funcién Judicial, 2009).

Art. 293.- Registro de los Consultorios Juridicos Gratuitos

Las Facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
Universidades legalmente establecidas, los organismos seccionales, las
organizaciones comunitarias y de base y las asociaciones o fundaciones sin
finalidad de lucro legalmente constituidas, para alcanzar la autorizacion del
funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos a su cargo,
comunicaran a la Defensoria Publica, el listado de los profesionales del
Derecho que lo integran, su organizacion y funcionamiento que establezcan

para brindar patrocinio en causa y asistencia legal a las personas de
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escasos recursos econdémicos, y grupos de atencidon prioritaria. La
Defensoria Publica evaluard la documentacion presentada y autorizara el
funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos; al efecto, expedira

un certificado que tendréa validez anual.

Art. 294.- Evaluacion De Los Consultorios Juridicos Gratuitos.- Los
Consultorios Juridicos Gratuitos a cargo de las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales,
organizaciones comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin
finalidad de lucro, seran evaluados en forma permanente por la Defensoria
Pdblica, la cual analizara la calidad de la defensa y los servicios prestados.
De encontrarse graves anomalias en su funcionamiento, se comunicara a la
entidad responsable concediéndole un plazo razonable para que las

subsanen; en caso de no hacerlo, se prohibira su funcionamiento.

1.2.2.3. Reglamento de Régimen Académico

Articulo 77.- Pertinencia de las carreras y programas académicos.- Se
entendera como pertinencia de carreras y programas académicos a la
articulacion de la oferta formativa, de investigacion y de vinculacion con la
sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional de
Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en
cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas vy

humanisticas de pensamiento. ( Consejo de Educacién Superior, 2013).
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1.2.3. Revision de estudios previos

e El articulo publicado en la Academia. Revista sobre ensefianza del
derecho afio 11, numero 22,2013. Buenos Aires, Argentina ISSN
1667-4154.

"Hay experiencias que proporcionan perspectivas alternativas sobre la
mejor manera de armar una clinica de derechos humanos. Una de ellas
es proporcionada por el aumento de las Clinicas Juridicas de interés
Pablico y Derechos humanos (PIHR) en varios paises de América
Latina.” (Carrillo Arturo & Espejo Yaksic, 2013, p.22).

Basado en las investigaciones del presente articulo se puede definir que la
creacién de clinicas juridicas goza de gran aceptacién en varios paises
latinoamericanos que se mencionan, todos con el objetivo de contribuir al

desarrollo de la justicia social y derechos humanos de interés publico.

e En un documento fundamentos para la creacion de una clinica juridica
en la FUNLAM como apoyo en la ensefianza practica del derecho
elaborado por Jorge Eduardo Vasquez Santamaria Fundacion

Universitaria Luis Amigo.

Claramente se puede identificar la importancia de establecer lineas bases de
accion para el buen desarrollo y sustentabilidad de las clinicas juridicas
determinando una planificacién estratégica que permita determinar objetivos
claros definir e identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue permitan a la clinica juridica prestar un servicio de excelencia.
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1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo General

Analizar las lineas de accion del programa de clinica juridica de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la clinica juridica.
e Detallar procesos organizacionales que existen en la clinica juridica.

¢ Identificar los indicadores de cumplimiento de procesos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Método de investigacion

Se presenta la metodologia, técnicas y herramientas de recoleccion de datos
e informacion que se empled en el proceso de estudio. En el desarrollo del
presente trabajo, se aplicé el método deductivo ya que se utilizé el raciocinio
como procedimiento metodoldgico fundamental, y el deductivo su aplicacion
facilitd la validacion de los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados, este método permitid6 plantear las conclusiones al final de la

investigacion.

2.1.1. Investigacion no experimental
La metodologia aplicada en esta investigacion seran cuantitativos y

cualitativos debido a que se calificara y medira el nivel de efectividad, los

métodos deductivo y analitico ayudaran a alcanzar los objetivos planteados.

2.2. Universo y muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

n= N g2 72
(N-1) €2+ N g2 72

Dénde:
n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (clientes atendidos en 2014)
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o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de
confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de

confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y

9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

(753 % 0,5) * 1,962

"= 0,05(753 — 1) = 0,52°1,962
722
" =289

n = 254 personas

La poblacién a la que se le realizara la investigacion serén los trabajadores

de la empresa y usuarios los cuales se precisan a continuacion;

Tabla 1. Poblacion y muestra

Datos Poblacién

Coordinador | 1 entrevista

Abogados 2 entrevista

Asistente 1 entrevista

Clientes 254
encuestas
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2.3. Instrumentos

2.3.1. Encuestas

Esta técnica se aplico a los usuarios que han recibido el servicio de la
clinica juridica, para obtener informacién y determinar su percepcion del
clima laboral con la finalidad de conocer las posibles debilidades y
fortalezas y asi establecer estrategias que permitan mejorar y fortalecer la

planificacion estratégica.

2.3.2. Entrevistas

La entrevista se aplicé a los trabajadores de la clinica juridica, por medio de
la cual se recolectaron datos que permitieron conocer la perspectiva y
necesidades de los trabajadores del centro, las que permitieron el desarrollo

y elaboracion del plan estratégico.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Descripcién de la muestra

En este capitulo se ejecutd el analisis de los resultados obtenidos en las
entrevistas y encuestas, que se las realizo al personal de la clinica juridica y
a los usuarios que han recibido el servicio, luego de realizar el diagnéstico a

los resultados se pudo conocer la situacion actual.

La informacion recopilada para el desarrollo de la investigacion se la efectud
al personal, esto es al Abogado Mila Silvio Coordinador de la clinica juridica,
Abogada Mirian Padilla. Las entrevistas tanto para el Coordinador como para
las abogadas, se las realiz6 de tipo cerrado esto significa que la codificacion
de las respuestas facilité la obtencion de la informacién y también seré
categorizada porque permite dar informaciébn a una escala creciente o

decreciente por categorias.

La poblacién y muestra se establecieron tomando en cuenta de atenciones
el periodo del 2014, esta encuesta se la realiz6 con el fin de conocer y
comprobar el nivel de calidad de los servicios que ofrece el centro y si el
desarrollo de las actividades que se ejecutan son los mas adecuados, si
entre el coordinador y los trabajadores existe una comunicacion efectiva, las

condiciones de trabajo, y toma de decisiones.
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3.2. Andlisis y descripcion de los resultados

Entrevistado:

Abogado Silvio Mila Coordinador de la clinica juridica de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres.

1.

¢ Qué beneficios brinda la clinica juridica a la ciudadania?

El entrevistado manifestd que brinda asesoria legal en alimentos,
divorcios de mutuo acuerdo, divorcio por causal, rectificacion de

partidas de nacimiento.

¢, Qué aspectos negativos puede mencionar de la clinica juridica?

El abogado indic6 que el espacio fisico es muy pequefio para
funcionar el consultorio juridico, de acuerdo a lo recomendado por la

defensoria PuUblica.

¢, Considera importante que exista una planificacién estratégica para

clinica juridica?

El sefior manifestd que si es necesario una planificacién estratégica.

¢, Qué implementaria en la clinica juridica para un mejor servicio a la

ciudadania?

El abogado indic6 que implementaria a una trabajadora social, y un

abogado en tema penal.

¢.,Con que instituciones u organismos considera que deberia
establecer alianzas la clinica juridica para garantizar un mejor

servicio?

El abogado manifiesta que se deberia hacer convenios con

organizaciones no gubernamentales.
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6. ¢De qué manera beneficia la existencia de la clinica juridica a la

poblacién?
El abogado indicé que los servicios que se dan es la clase mas

vulnerable de la poblacion, esa es la verdadera vinculacién con la

poblacién.
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Entrevistado:
Nombre: Mirian Padilla Ayovi

Cargo: Abogada casos de violencia intrafamiliar

1. ¢Qué funcion desempefia en la clinica juridica?
Soy abogada en el area de violencia intrafamiliar y de género,

atendiendo casos en temas de contravenciones intrafamiliares, brindo

asesorias, patrocinios y seguimiento de casos.

2. ¢Recibe usted capacitacion permanente que le permita brindar un

mejor servicio a la ciudadania?

Indic6 que recibe capacitacion casi siempre.

3. ¢Cuenta la clinica juridica con métodos que le permitan difundir los

servicios que brindan a la ciudadania?

Respondié que la clinica juridica si cuenta con métodos de difusion de

Sus servicios.

4. ¢Laclinica juridica cuenta con una planificacion estratégica?

Indico que la clinica juridica si cuenta con una planificacién

estratégica.

5. ¢Qué aspectos considera que no han permitido un mejor desarrollo

de la clinica juridica? Detalle.

En un inicio la no visualizacién de las oficinas y falta de servicios de

internet.
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Entrevistado:
Nombre: Abg. Jaqueline Orejuela

Cargo: Abogada de los casos de Movilidad Humana

1. ¢Qué funcion desempefia en la clinica juridica?

Atiendo o usuarios con probleméticas en movilidad humana

especialmente en refugio.

2. ¢Recibe usted capacitacion permanente que le permita brindar un

mejor servicio a la ciudadania?

Las capacitaciones las recibo casi siempre

3. ¢Cuenta la clinica juridica con métodos que le permitan difundir los

servicios que brindan a la ciudadania?

Si cuenta la clinica juridica con métodos de difusion de los servicios

4. ¢La clinica juridica cuenta con una de planificacion estratégica?

No existe una planificacion estratégica en la clinica juridica

5. ¢Qué aspectos considera que no han permitido un mejor desarrollo

de la clinica juridica? Detalle.

El respaldo de las autoridades de la Universidad Técnica Luis Vargas

Torres para mantener el consultorio juridico.
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Entrevistado:

Nombre: Srta. Angelina Tapia

Cargo:

Secretaria encargada

¢, Qué funcion desempefia en la clinica juridica?

Secretaria encargada

¢Recibe usted capacitacion permanente que le permita brindar un

mejor servicio a la ciudadania?

Las capacitaciones las recibo a veces.

¢Cuenta la clinica juridica con métodos que le permitan difundir los

servicios que brindan a la ciudadania?

Sl cuenta la clinica juridica con métodos de difusion de los servicios

¢ La clinica juridica cuenta con una de planificacion estratégica?

Si existe una planificacion estratégica en la clinica juridica

¢, Qué aspectos considera que no han permitido un mejor desarrollo

de la clinica juridica? Detalle.

El aspecto economico.
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Encuestas dirigidas a los usuarios

1. ¢Conoce usted de la existencia de la clinica juridica?

El 100% de los encuestados respondieron que si conocen de la
existencia de la clinica juridica.
Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los

usuarios conocen la existencia de la clinica juridica.

2. ¢Como conocio usted la existencia de la clinica juridica?

Tabla 2. Existencia de la clinica juridica

OPCIONES CANTIDAD %
Prensa 0 0
Amigos 154 60,63
Parientes 78 30,71
Internet 0 0
Otra instituciéon 22 8,66
Total 254 100%

Existencia de la clinica juridica
22 0

78
154

= PRENSA = AMIGOS PARIENTES = INTERNET = OTRA INSTITUCION

llustraciéon 1 Existencia de la clinica juridica
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Interpretacion de los resultados: De los 254 encuestados con respecto a
como conocieron la existencia de la clinica juridica se determina que el
60,63% la conocié6 mediante la recomendacion de amigos, el 30,71% la
conoci6 por parientes y el 8,66% por medio de otras instituciones vinculadas

al ambito judicial.

Andlisis: De los resultados obtenidos se determina que los usuarios
conocen de la existencias de la clinica juridica por terceras personas, por
parientes o instituciones relacionadas directamente con los servicios que
ofrecen, visualizando la carencia de difusion a la ciudadania por medios de

comunicacién masivas que permitan dar a conocer la existencia de la clinica.

3. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la clinica juridica?

Del 100% de los encuestados 150 indicaron que si conocen los servicios que
ofrece la clinica juridica, y 104 manifestaron no conocer los servicios que

ofrece la clinica.

Andlisis: Conforme a los resultados obtenidos se evidencia que los usuarios
si conocen de los servicios que brindan, pero existen debilidades en cuanto

a la difusion.

4. ¢Ha recibido atencion por parte de los abogados que trabajan en la

clinica juridica?

Del total de los encuestados 181 manifestaron que si han recibido atencion
por parte de los abogados que laboran en la clinica juridica, y 73 manifiestan
gue no han recibido atencién por parte de los funcionarios de la clinica

juridica.

Andlisis: Conforme a los resultados obtenidos se determina que los
abogados que laboran en la clinica juridica si prestan sus servicios a
usuarios que lo solicitan, de igual manera se evidencia que el porcentaje

restante corresponde a usuarios que acuden por servicios relacionados al
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ambito penal cuya asistencia no presta la clinica por falta del profesional en
la rama antes mencionada.

Es por ello que la clinica juridica debe realizar gestion para implementar
servicios de asistencia penal, por cuanto existe la demanda en la poblacion,
esto con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y garantizar un mejor
servicio.

5. ¢La atencion que ha recibido por partes de los abogados de la clinica

juridica se la efectu6 a satisfaccion?

Tabla 3 Atencioén recibida

OPCIONES CANTIDAD %
Siempre 150 59,05
Casi siempre 90 35,43
A veces 10 3,94
Casi nunca 2 0,79
Nunca 2 0,79
Total 254 100%

Atencion recibida

2
10 2

150

u SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

llustracién 2 Atencién recibida

Interpretacion de los resultados: Del 100% de los encuestados el 59.05%
manifestd sentirse siempre satisfechos del servicio recibido, el 35.43%
indic6 que casi siempre la atencion brindada es satisfactoria, el 3,94% recibe
atencion satisfactoria a veces y el 0,79% manifiesta recibirlo casi nunca y

nunca.
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Andlisis: Con respecto a los datos obtenidos se concluye que la percepcion
de satisfaccion por parte de los usuarios es buena; no por ello la clinica debe
confiarse y mas bien se debe implementar mecanismos de mejora continua
gue permitan mantener la satisfaccion en los usuarios, con el objetivo de

garantizar asi el pleno acceso a la justicia.

6. ¢La asesoria que le ofrecen los profesionales de la clinica juridica es?

Tabla 4 Asesoria que ofrece

OPCIONES CANTIDAD %
Excelente 140 55,14
Buena 80 31,47
Regular 29 11,42
Mala 5 1,97
Deficiente 0 0
Total 254 100%

Asesoria recibida

29;11% 2% 0; 0%

140; 55%
80; 32%

HEXCELENTE HBUENA HREGULAR HMALA ©HDEFICIENTE

llustracién 3 Asesoria que ofrece

Interpretacion de los resultados: De los encuestados el 55.14% manifesto
que la asesoria recibida por parte de los funcionarios de la clinica es
excelente, el 31.47% indico que la asesoria solamente es buena, el 11.42%
manifesto que la asesoria es regular y el 1.97% manifesto que la asesoria es

mala.

Andlisis: Conforme a los resultados se puede concluir que el aporte de la
clinica juridica a la ciudadania mediante sus colaboradores, es oportuna y
cumple con las necesidades de los usuarios que acuden a este centro en

busca de solucion a sus problemas legales con respecto a violencia

37



intrafamiliar, movilidad humana, demandas por pension alimenticia y

divorcio.

7. ¢El profesional que le atendi6 estuvo dispuesto a escuchar sus

molestias o inquietudes?

Tabla 5 Atencién recibida

OPCIONES CANTIDAD %
Siempre 120 47,24
Casi siempre 84 33,07
A veces 30 11,81
Casi nunca 20 7,87
Nunca 0 0,00
Total 254 100%

Atencién recibida
20 0

"

120

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

llustracién 4 Atencién recibida

Interpretacion de los resultados: De los encuestados el 47.24% manifesto
que el profesional que le atendié siempre estuvo dispuesto a escuchar sus
molestias o inquietudes, el 33.07% estuvo dispuesto casi siempre, el 11.81%

avecesyel 7.87% casi nunca estuvo dispuesto en escucharlos.

Andlisis: Del analisis se puede determinar que los profesionales si tienen la
predisposicion de escuchar las molestias e inquietudes de los diferentes
usuarios que acuden a este centro. Esto con el fin de orientarlos y
direccionarlos a la mejor toma de decisiones ya que se evidencia que la

problematica con la que acuden es compleja.
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Es por ello que el centro debe fomentar capacitaciones continuas a sus
profesionales para garantizar la calidad y calidez de los servicios que ofrece.

8. ¢El profesional que le atiendo le transmitié confianza y seguridad?

Tabla 6 Atencién con confianza y seguridad

OPCIONES CANTIDAD %
Siempre 170 66,93
Casi siempre 69 27,17
A veces 15 5,9
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 254 100%

Confianzay seguridad

0
15 0

170

® SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

llustracién 5 Atencién con confianza y seguridad

Interpretacion de los resultados: De los encuestados el 66.93% manifesto
que el profesional le transmitié confianza siempre, el 27.17% le transmitié

confianza casi siempre, y el 5.90% lo hizo a veces.

Andlisis: Conforme a los resultados obtenidos se determina que los
abogados encargados de brindar los servicios de movilidad humana,
violencia intrafamiliar y casos civiles trabajan enfocados en ofrecer confianza
y seguridad a los usuarios. De igual manera se evidencia la necesidad de
incorporar profesionales en la rama de psicologia con la finalidad de dar

apoyo a los usuarios mas vulnerables.

39



9. ¢EI profesional que le atendi6é utilizé palabras sencillas y de buen

entendimiento al momento de darle explicaciones?

Tabla 7 Uso de lenguaje adecuado

OPCIONES CANTIDAD %
Siempre 170 66,93
Casi siempre 70 27,56
A veces 14 5,51
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 254 100%

Entendimiento

140 0

170

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = CASINUNCA = NUNCA

llustracién 6 Uso de lenguaje adecuado

Interpretacion de los resultados: De los encuestados el 66.93% manifesto
que el profesional siempre utiliz6 palabras sencillas y de buen

entendimiento, el 27.56% las utilizo casi siempre, y el 5.51% lo hizo a veces.

Andlisis: En base a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas se
evidencia que los profesionales se esfuerzan por tener un Iéxico sencillo,
utilizando canales de comunicacion que les permite transmitir la informacion
a sus usuarios de manera espontanea, teniendo en cuenta que por la
gratuidad de los servicios que ofrece la clinica la mayor parte de los usuarios

son de un nivel socioecondmico bajo.
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10. ¢ El profesional le da informacion de las etapas en que se encontraba

SuUS procesos?

Tabla 8 Informacion de etapas de procesos

OPCIONES CANTIDAD %
Siempre 200 78,74
Casi siempre 54 21,26
Total 254 100%
Informacién
0
O\l/—o

200

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES = CASINUNCA = NUNCA

llustracién 7 Informacién de etapas de procesos

Interpretacion de los resultados: De los encuestados el 78.74% manifesto
que el profesional siempre da informacién de las etapas en que se
encuentran sus casos, el 21.26% manifesté que los funcionarios brindan esa

informacion casi siempre.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos los usuarios afirman que
reciben informacion oportuna acerca de las etapas que se encuentran sus

casos.
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3.3. Diagnéstico situacional

3.3.1. FODA

Constituye uno de los aspectos fundamentales de la planificacion
estratégica, donde las fortalezas y debilidades forman parte del componente
interno de la empresa que permite la toma de correctivos a corto y a
mediano plazo, la informacion se obtuvo de las encuestas, entrevistas y

talleres.

Las oportunidades y amenazas son factores externos que afectan a la
empresa, y dependen del mercado o del medio ambiente que es
impredecible, cambiante lo que significa mayor vulnerabilidad y dificultad a la

hora de la toma de decision. (Rodriguez, 2012).

3.3.1.1. Fortalezas de la clinica juridica

e Talento humano comprometido

e Capacitacion permanente al talento humano
e Seguimiento personalizado de los casos

e Equipo humano capacitado y con experiencia
e Buen clima laboral

e Atencion juridica gratuita

e Sirve como formacién de profesionales de la carrera de derecho

3.3.1.2. Debilidades de la clinica juridica

e Falta de espacio fisico, equipos de oficina y equipos informaticos

e Falta de profesionales

e Falta de apoyo por parte de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres

e Falta de tecnologias de la informacién y comunicacién TICS

e Poco presupuesto para el desarrollo de actividades

e Falta de un plan de marketing
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Los servicios que ofrecen son limitados

3.3.1.3. Oportunidades de la clinica juridica

Patrocinio por parte de agentes internacionales ACNUR

Consejo de la Judicatura que requiere del apoyo del consultorio
juridico

Sin competidores en la provincia

Alta demanda de los servicios que brindan

Ser un indicador de acreditacion para la Universidad Técnica Luis

Vargas Torres

3.3.1.4. Amenazas de la clinica juridica

3.4.

Posibles cambios en la Constitucion de la Republica del Ecuador
Crisis economica

Cierre de la carrera de derecho de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres

Apertura de la carrera de derecho en otras universidades de la

provincia

Matriz de Factores Internos MFI

Consiste en realizar un andlisis interno de la organizacién lo que permitira

establecer las fortalezas y debilidades, a las cuales se les asigna una

ponderacion de acuerdo a su importancia e impacto, y consta de los

siguientes pasos:

a)

Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante);

el peso otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de

todos los pesos debe dar la suma de 1.0;
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b) Asignar una calificacion entre 1y 4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se

evalla como muy importante;

C) Efectuar la multiplicacién del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada de cada factor,

ya sea fortaleza o debilidad, y

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar
el total ponderado de la organizacion en su conjunto. (Talancon, Humberto
Ponce, 2007).

La matriz de Factores Internos MFI que se ha realizado a la clinica juridica
de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres se le ha asignado una

ponderacion que se detalla a continuacion:

Tabla 9 Ponderacién e impacto MFI

Mas importante 1,00

PONDERACION Menos importante 0,00

Debilidad Importante 1
Debilidad menor
Fortaleza Importante
Fortaleza menor

IMPACTO

w BN
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Tabla 10 Matriz de los factores internos

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS MFI

Factores Internos Claves Peso Peso
(0,1 a | Clasificacion
FORTALEZAS 1) Ponderado
Talento humano comprometido 0,09 4 0,36
Capacitacion permanente al talento 0,09 4 0.36
humano
Seguimiento personalizado de los casos | 0,07 3 0,21
Equ_o hu_mano capacitado y con 0,08 4 0.32
experiencia
Buen clima laboral 0,07 3 0,21
Atencion juridica gratuita 0,09 4 0,36
Sirve como formacion de profesionales 0,05 3 0.15
de la carrera de derecho
DEBILIDADES
Fql'ga de espacio flSlco, equipos de 0,08 1 0,08
oficina y equipos informaticos
Falta de profesionales 0,07 2 0,14
Falta de apoyo por parte de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres 0,04 2 0,08
Falta d_e te_cpologlas de la informacion y 0,08 1 0,08
comunicacion TICS
Pogo_ presupuesto para el desarrollo de 0.06 1 0.06
actividades
Falta de un plan de marketing 0,08 1 0,08
Los servicios que ofrecen son limitados 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,54
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Una vez realizado los célculos correspondientes se determiné que el total
ponderado para la matriz de factor interno es de 2.54; encontrandose este
indice por encima del promedio de 2,5 esto indica que la clinica juridica de
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres debe de aprovechar las

fortalezas.

3.5. Matriz de Factores Externos MFE

Consiste en realizar un analisis cuantitativo de los factores externos de la
organizacion para determinar las oportunidades y amenazas, para lo cual

se debe realizar el siguiente procedimiento:

a) Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que

cuenta el centro

b) Asignar un peso relativo en un rango de O irrelevante) a 1.0 (muy
importante); el peso manifiesta la importancia considerada relativa
que tiene cada factor, soslayando que las oportunidades deben tener
mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la

suma de todas las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0;

c) Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una

calificacion ponderada, y

d) Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion.
(David, Fred, 1997).

La matriz de Factores Externos MFE que se ha realizado a la clinica juridica
de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres se le ha asignado una

ponderaciéon que se detalla a continuacion:
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Tabla 11 Ponderacién del impacto MFE

Mas importante 1,00
PONDERACION | Menos importante 0,00
Amenazas Importante 1

Amenaza menor 2
Oportunidad Importante 4
Oportunidad menor 3

IMPACTO

Tabla 12 Matriz de los factores externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS MFE

Factores Externos Claves Peso o » Peso
0.1a1) Clasificaciéon
OPORTUNIDADES ! Ponderado
Patrocinio por parte de agentes
! internacionales ACNUR 0,07 3 021
2 Consejo de la JudlcatU(a que requiere 0,08 3 0.24
del apoyo del consultorio juridico
3 | Sin competidores en la provincia 0,09 4 0,36
4 AIFa demanda de los servicios que 0,09 4 0.36
brindan
Ser un indicador de acreditacién para
5 [la Universidad Técnica Luis Vargas 0,08 4 0,32
Torres
AMENAZAS
1 Cambios en la Constitucién de la 1 1 1
Republica del Ecuador
2 | Crisis econémica 0,09 1 0,09
Posible cierre de la carrera de derecho
3 | de la Universidad Técnica Luis Vargas 0,09 1 0,09
Torres
4 Aperturg de Ia carrera de derephq en 0,08 5 0.16
otras universidades de la provincia
TOTAL 1,67 2,83
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Tabla 13 Matriz de los factores internos y externos

Alto 3-4

Medio 2- 2,99

VI, Vill, 1IX

Bajo 0-1,99

U

Alto3-4 Medio 2- 2,99 Bajo 0-1,99

En base a los resultados obtenidos del calculo realizado se determina que el
total ponderado en la matriz de los factores externos es de 2.83; esto indica
se encuentra por encima del promedio de 2,5 de una posicién estratégica
normal, la clinica juridica de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres se
encuentra en una posicion del cuadrante Persistir o Resistir en la cual debe
aprovechar su entorno, buscando al mismo tiempo nuevas estrategias que

les permita reducir el impacto de las amenazas.
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Tabla 14 Estrategias FA 'y DA

FODA

F1
F2
F3

F4

F5

F6
F7

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Falta de espacio fisico, equipos de oficina y

Talento humano comprometido ; ; Lo D1
equipos informaticos

Capacitacién permanente al talento humano Falta de profesionales D2

Seguimiento personalizado de los casos Fglta.de apoyo por parte de la Universidad D3
Técnica Luis Vargas Torres

. . . Falta de tecnologias de la informacién y

Equipo humano capacitado y con experiencia comunicacion TICS D4

Buen clima laboral Pogq presupuesto para el desarrollo de D5
actividades

Atencién juridica gratuita Falta de un plan de marketing D6

Sirve como formacidn de profesionales de la carrera de derecho Los servicios que ofrecen son limitados D7

AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Cambios en la
Constitucién de la Republica
del Ecuador

E1l. Establecer alianzas estratégicas con otros organismos e
instituciones en temas legales, para garantizar su permanencia en el
mercado

E3. Implementar un plan agresivo de
marketing que les permita difundir los
servicios que ofrecen

Crisis econémica

A2 cierre de la carrera de
derecho de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres

A3 Apertura de la carrera de
derecho en otras
universidades de la provincia

E2. Crearse con personeria juridica para establecerse como empresa
con derecho publico, con autonomia presupuestaria financiera,
econOmica, administrativa y de gestion, independiente de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres

E4. Incorporar profesionales en las ramas de
Psicologia y en temas penales con el fin de
garantizar un mejor servicios a los usuarios
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Tabla 15 Estrategia FO y DO

FODA

F1
F2

F3

F4

F5
F6
F7

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Falta de espacio fisico, equipos

Talento humano comprometido e X . o D1
de oficina y equipos informaticos

Capacitacién permanente al talento humano | Falta de profesionales D2
Falta de apoyo por parte de la

Seguimiento personalizado de los casos Universidad Técnica Luis Vargas | D3
Torres

Equipo humano capacitado y con Falta de tecnologias de la D4

experiencia informacion y comunicacion TICS

Buen clima laboral Poco presupuest.o_para el D5
desarrollo de actividades

Atencion juridica gratuita Falta de un plan de marketing D6

Sirve como formacion de profesionales de la | Los servicios que ofrecen son D7

carrera de derecho

limitados

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01 Patrocinio por parte de agentes
internacionales ACNUR

E5. Implementar un plan de capacitacion
continua a los funcionarios de la clinica
juridica

02 Consejo de la Judicatura que requiere del
apoyo del consultorio juridica

O3 Sin competidores en la provincia

04 Alta demanda de los servicios que brindan

O5 Ser un indicador de acreditacion para la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres

E6. Fortalecer las relaciones con los
agentes internacionales que los patrocinan

E7. Establecer convenios con
organizaciones no
gubernamentales
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3.6. Procesos organizacionales de la clinica juridica

« La clinica juridica ofrece tres tipos de procesos legales gratuitos a la

ciudadania, Asuntos Familiares de Nifiez y Adolescencia, Violencia

Intrafamiliar, Movilidad Humana.

¥

*Demanda de
alimentos

*Tenencias de
hijos/as

*Divorcios
*Registro Civil

=
r‘\r‘\

*Violencia de
Genero

llustracién 8 Procesos organizacionales

3.6.1. Diagrama de procesos de la clinica juridica

)
*Regularizacion de

extranjeros
*Visas de amparo
*Visa de trabajo o
andino
*Visas de
estudiantes
«Contravenciones
migratorias

A continuacion se presenta el flujo-grama explicativo de los procedimientos

legales que ofrece gratuitamente a la ciudadania la clinica juridica de la

Universidad Técnica Luis Vargas Torres:
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3.6.1.1. Diagrama de Flujo de Asuntos Familiares de Nifez vy
Adolescencia ( Demanda de Alimentos, tenencia de hijos/as

Divorcios, Registro Civil)

Demanda

Entrevista usuario-
abogado/a

Llenado de ficha Informe de /-\f_ChIVO de_
registro de usuario atencion usuario usuario atendidos

Expone verbalmente
caso al abogado

Relne
condiciones
legales

Partida de
nacimiento Redaccioén de escrito Escrito dirigido

Entrega al Entrega

" usuario g
solicitud de demanda al Juez Consejo
Judicatura

llustracion 9 Diagrama de Flujo de Asuntos Familiares de Nifiez y Adolescencia
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3.6.1.1.1 Manual de procedimiento de Asuntos Familiares de Nifiez y
Adolescencia

a) Llegada del usuario

Los usuarios que necesitaran solicitar asesoria juridica en juicios de asuntos
Familiares de Nifiez y Adolescencia, deberan solicitar ante la secretaria de la
clinica juridica una cita con el abogado encargado de los procesos civiles,
luego el usuario requirente expondra su caso de manera confidencial al

abogado.
b) Llenado de ficha de registro de usuario

El abogado le facilitar4 una ficha de registro al usuario para que registre los

datos lo que permitira iniciar con un proceso de defensa si asi fuera el caso.
c) Informe de registro de usuario

El abogado realizard un informe sobre el usuario que solicita la asesoria

conforme a los datos registrados en la ficha de registro usuarios.
d) Archivo de la clinica juridica

Una vez realizado el informe de registro de usuario este documento reposara
en los archivos de la clinica juridica como habilitantes para determinar el

namero de atencion y la verificacion de parte de la Defensoria de Pueblo.
e) Conversatorio entre el usuario y el abogado

El usuario expondra de manera confidencial el caso ante el abogado, con

todos los detalles que el abogado necesita conocer para tomar una decision.
f) Redaccién del escrito de inicio de demanda

Si el caso reune las condiciones que establece la ley, el abogado procedera
a solicitar habilitantes que servirhn como pruebas, luego se procede a la
redaccion del escrito adjuntando los documentos respectivos, y se envian a
la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Esmeraldas

solicitando inicio de causa.
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3.6.1.2. Diagrama de Flujo de Violencia Intrafamiliar
Llegada de
usuario
Entrevista usuario-

abogado/a

Archivo de
usuario atendidos

Llenado de ficha Informe de
registro de usuario atencién usuario

Expone verbalmente
el caso al abogado/a

Denuncia
realizada Funcion
Judicial?

Demanda

Aceptacion de Escrito dirigido Entrega al Unidad

defensa al Juez usuario Judicial
competente

Audiencia Unica

llustracion 10 Diagrama de Flujo de Violencia Intrafamiliar
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3.6.2.1.1. Manual de procedimiento procesos de Violencia Intrafamiliar

a) Llegada de usuario

Los usuarios que necesitaran solicitar asesoria juridica en juicios de
Violencia Intrafamiliar, deberan solicitar ante la secretaria de la clinica
juridica una cita con el abogado encargado del proceso, luego el usuario

requirente expondra su caso de manera confidencial al abogado.
b) Llenado de ficha de registro de usuario

El abogado le facilitar4 una ficha de registro al usuario para que registre los

datos lo que permitira iniciar con un proceso de defensa si asi fuera el caso.
c) Informe de registro de usuario

El abogado realizard un informe sobre el usuario que solicita la asesoria

conforme a los datos registrados en la ficha de registro usuarios.
d) Archivo de laclinica juridica

Una vez realizado el informe de registro de usuario este documento reposara
en los archivos de la clinica juridica como habilitantes para determinar el

namero de atencion y la verificacion de parte de la Defensoria de Pueblo.
e) Conversatorio entre el usuario y el abogado

El usuario expondra de manera confidencial el caso ante el abogado, con

todos los detalles que el abogado necesita conocer para tomar una decision
f) Aceptacion de defensa

Si el usuario ha presentado la respectiva denuncia ante Unidad Judicial
Especializada de Violencia Contra la Mujer y Miembros del Nucleo Familiar,
el abogado de la clinica juridica acepta llevar adelante el proceso de

defensa.
g) Audiencia unica

El abogado asiste a la audiencia Unica de juzgamiento.
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3.6.1.3. Diagrama de Flujo de Movilidad Humana

Llegada usuario

Entrevista usuario-
abogado/a

Archivo de
usuario atendidos

Llenado de ficha Informe de
registro de usuario atencién usuario

Expone verbalmente
caso al abogado/a

Inadmision de
peticion

Solicitud
negada Apelacion Ministerio Escrito de Entrega al Entrega al

de Relaciones del apelacion usuario Ministerio
Exterior

llustracion 11 Diagrama de Flujo de Movilidad Humana
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3.6.1.3.1. Manual de procedimiento de movilidad humana

a) Llegada de usuario

Los usuarios que necesitaran solicitar asesoria juridica en juicios de
Violencia Intrafamiliar, deberan solicitar ante la secretaria de la clinica
juridica una cita con el abogado encargado del proceso, luego el usuario

requirente expondra su caso de manera confidencial al abogado.
b) Llenado de ficha de registro de usuario

El abogado le facilitar4 una ficha de registro al usuario para que registre los

datos lo que permitira iniciar con un proceso de defensa si asi fuera el caso.
c) Informe de registro de usuario

El abogado realizara un informe sobre el usuario que solicita la asesoria

conforme a los datos registrados en la ficha de registro usuarios.
d) Archivo de laclinica juridica

Una vez realizado el informe de registro de usuario este documento reposara
en los archivos de la clinica juridica como habilitantes para determinar el

namero de atencion y la verificacion de parte de la Defensoria de Pueblo.
e) Conversatorio entre el usuario y el abogado

El usuario expondra de manera confidencial el caso ante el abogado, con
todos los detalles que el abogado necesita conocer, para tomar una

decision.
f) Apelacion ministerio de relaciones exteriores

Si el usuario que solicita la asesoria, tiene una solicitud negada ante el
Ministerio de Relaciones del Exterior la abogada procediera a iniciar la

apelacién del tramite.
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.Tabla 16 indicador de cumplimiento 1

ESTRATEGIA N°1 Establecer alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones en temas legales, para garantizar su

permanencia en el mercado

2016
Cédigo
(] () 1)
. . o olal|l | 5| 5| fuentesde indicadores/ porcentaje de
Lineas de accidn ofl=]9o|l=|of o = o . ., o
responsable [ 5[ S| N|S|(X|[2|2|a|E[2|E]| €| verificacion metas cumplimiento
de control cle|8(EE(3[32]S 212|809
w| el = - <[ gZ|O 3o
n z|0
s Cuatro convenios
Socializar con otras firmados
instituciones, los . Convenios
servicios de gratuidad Coordinador y firmados con (Total de
E1.1 9 personal de la convenios 40%
legal que brindan la ST otras .
2" . clinica juridica RS firmados / Total
clinica a la poblacion instituciones ;
mas vulnerable de reuniones
planificadas) *100
Incremento del
Promocion del . 40% de la
o _ Coordinador de Informe de .
E1.2 [servicio de la clinica g demanda social 60%
la clinica encuestas

juridica

de los servicios
ofertados
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Tabla 17 indicador de cumplimiento 2

ESTRATEGIA N°2 Crearse con personeria juridica para establecerse como empresa con derecho publico, con autonomia
presupuestaria financiera, econémica, administrativa y de gestion, independiente de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres

2016
Cédigo o
= o ) L .
. - o o|lal| @| 5| 5| fuentes de indicadores/ porcentaje de
HUEES €[5 el responsable % o| = = % 2128 o512 £ € | verificacion metas cumplimiento
decontrol | S18|S|(<|=|3|3]|2 5| 5|3 2
LL < ) (@) () —
N z|0o
Elaborar proyecto de
sustento en el cual se
evidencie los beneficios
E2 1 a obtener al crearse Pgr_sonal glg la Proyecto Un Proyecto 35%
como empresa publica clinica juridica elaborado
de la Universidad
Técnica Luis Vargas
Torres
Socializar al consejo
Supeno_r de Ia, : : Una Resolucién
Universidad Tecnica Luis Coordinador de Aprobacién
E2.2 |Vargas Torres los Actas 65%

beneficios que se
obtendrian al convertirse
en una empresa publica

de la clinica

Consejo Superior
UTE-LVT
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Tabla 18 Indicador de cumplimiento 3

ESTRATEGIA N°3 Implementar un plan de marketing que les permita difundir los servicios que ofrecen

Codigo 2016 _ S
o 1O e Ie) — A
Lineas de accién responsa =|21812| 5 g o |E 'g fugr]tes _d’e indicadores/ metas PETECTEN de
ble de a|E S|15|aelz Y3 g o | verificacion cumplimiento
control =5[22 |8 |2
B |°E |5
Disefar plan de
marketing en el cual se .
. Coordinad
dé a conocer la Planes Dos Planes de
E3.1 . . - orde la : ) 20%
existencia de la clinica clinica realizados Marketing
juridica y los servicios
que se ofrecen
Socializar el plan de Minimo una reunién
marketing elaborado a , anual
todos los involucrados Registro (Total de trabajadores
E3.2 . . de Informes 15%
de la clinica Juridica, asistencia que conocen el plan /
con el objetivo que Total trabajadores )
aporten con ideas. *100
Correcciones al plan de Coordinad Plan Un Plan de marketing
E3.3 ) ordela . . 15%
marketing o corregido corregido
clinica
80% de usuarios
Informes de e
conocen servicios de
talleres de ST
. socializacién la clinica Jur|Q|ca
Difusion del plan de Coordinad roaramas (Total de usuarios que
E3.4 . P ordela » progra conocen de la 50%
marketing o de radio y .,
clinica prestacion del
prensa >
. servicio/Total de
escrita, .
encuestas usuarlos
encuestados)*100
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Tabla 19 Indicador de cumplimiento 4

alos usuarios

ESTRATEGIA N°4 Incorporar profesionales en las ramas de Psicologia y en temas penales con el fin de garantizar un mejor servicios

2016
Cadigo ) ol o
. - e o|la| 2| a| 5| fuentesde indicadores/ porcentaje de
o —_ o —_ o o +— = Q ., .
Lineas deaccion | responsable | 5| 8| N|Z >|2128|5|S|E|E]| verificacion metas cumplimiento
de control =S g <223 =2=|l8]s k3]
L <[ Z|o|a]|L8
) z|0
Solicitar
contrataciones de Coordinador de Contrato de | Un profesional
E4.1 . L - 50%
profesional en la clinica trabajo contratado
Psicologia
Solicitar
E42 contrataciones de Coordinador de Contrat(_) de | Un profesional 50%
trabajo contratado

profesional en
Derecho Penal

la clinica
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Tabla 20 Indicador de cumplimiento 5

Caodigo

ESTRATEGIA N°5 Implementar un plan de capacitacion continua a los funcionarios de la clinica juridica

Lineas de accién

2016

responsable
de control

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

fuentes de
verificacion

indicadores/
metas

porcentaje de
cumplimiento

Disefiar planes de
capacitacion para los
funcionarios de la
clinica juridica con el

Coordinador

E5.1 fin de afianzar los de la clinica
conocimientos y
brindar atencion de
calidad a los usuarios
Ejecutar E?I,plan de Coordinador
E5.2 |capacitacion o
de la clinica
elaborado
E5.3 Seguimiento al plan Coordinador

de capacitacion

de la clinica

Plan de
capacitacion

Tres Planes de

capacitacion
elaborados

30%

6 Informes
semestral de
cumplimiento

100% funcionarios

capacitados
(Total

capacitaciones
ejecutados / Total
de capacitaciones
planificadas) *100

40%

Dos Informes
evaluacion de
conocimientos

90% aprueban

evaluacion de

conocimientos

30%
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Tabla 21 Indicador de cumplimiento 6

ESTRATEGIA N°6 Fortalecer las relaciones con los agentes internacionales que los patrocinan

2016
Cdédigo o
() . . .
. - o olal| o] 5 o fuentes de indicadores/ | porcentaje de
Lineas de accion ofls|lol=]oc]lo]|lolg = = =) P C
responsable [ 5 [ Q[ N[Z [ S| Z|=]| @ g 2| e[ g verificacion metas cumplimiento
decontrol || 2| 8|(Z[S|3|3|3|l=(5|L2|e
Ll Ig-_’ > =3 I - =1 8 > | o
N z| 0O
Articular acciones con
representantes de los Convenios -
> . : Minimo tres
organismos Coordinador firmados, . 0
E6.1 |. . L . convenios 50%
internacionales con el de la clinica informes de :
emn o firmados
objetivo de mantener cumplimientos
las relaciones
80% convenios
Establecer y/o renovar renovados
alianzas con los , ) 10% de
. Coordinador Convenios, , 0
E6.2 |organismos o : incremento 50%
) ) de la clinica informes Len la fi
internacionales que lo anual en la firma
patrocinan de nuevos
convenios

63




Tabla 22 Indicador de cumplimiento 7

ESTRATEGIA N°7 Establecer convenios con

organizaciones no gubernamentales

2016
Cdédigo o o
— (&) . i i
. . . ol8lol=]0olo olal|? S| 5| fuentesde indicadores/ porcentaje de
Lineas de accion responsab'e = [) N | = S| = o 17 E| o £ c ifi o z t limient
ols|sla|z|S|S|2|e|=|&|5| verficacion metas cumplimiento
decontrol [ S| G|s|<|[=|3|~|2|5|8|5|3
LL <[ g|o| ol =
0\ z|0
Promocionar los
servicios que ofrece la Coordinador Memoria de | Realizar minimo
E7.1 |clinica juridica a los de la clinica eventos de cuatro eventos 35%
organismos no promocion de promocion
gubernamentales
Atraer inversion de Coordinador Convenios y Minimo tres
E7.2 |organizaciones no de la clinica contratos convenios 65%
firmados firmados

gubernamentales
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CAPITULO 4

DISCUSION

De acuerdo a la investigacion realizada la clinica juridica de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres, realiza acciones de interés publico y derechos
humanos, dirigidos a la poblacién mas vulnerable, garantizando una relacion
estratégica para lograr la garantia y la exigibilidad de los derechos en los
tribunales, de conformidad con la Constitucién y la Ley se otorga preferencia
en la atencion a nifilos y adolescentes, ancianos y personas con capacidades

distintas, o pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas.

La clinica juridica de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, goza de
gran aceptacion y gran demanda por parte de la ciudadania por la gratuidad
de sus servicios legales que ofrece, asi mismo se evidencia que cuenta con
profesionales capacitados y comprometidos con su trabajo, dicha
informacion se pudo determinar gracias a las 254 encuestas de satisfaccion
que se realizaron a los usuarios, donde el 55.14% manifestaron que la
asesoria recibida por parte de los funcionarios de la clinica es excelente, el

31.47% que es buena.

A demas la clinica ha realizado convenios con organizaciones de la
sociedad civil para la atencion de asuntos derivados por ellas, procurando
siempre mantener ciertos limites en la recepcion de casos en funcion de los
recursos disponibles para no afectar la calidad del patrocinio legal que
ofrece, asi mismo cuenta con un estructura organizativa definida lo que le
permite mantener una armonia en los procesos juridicos que ofrece y

establecer estrategias que permitan mejorar su servicios.
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Comparando este estudio con otras investigaciones coinciden que los
consultorios juridicos se constituyeron como una de las alternativas para
reivindicar la labor social del abogado y de las facultades de derecho, ya que
la apertura de este tipo de consultorios gratuitos es de beneficio de la

sociedad por estar enmarcadas en defender los derechos humanos.

Las clinicas juridicas también contribuyen a mejorar las problematicas
sociales de la localidad, asumiendo desafios y aprendizajes que aportan a
la construccion conceptual y la practica juridica de lo publico desde las
universidades publicas y privadas, con acciones de cumplimiento que
garantizan la eficacia del ordenamiento juridico y el acceso a la justicia de

los grupos menos favorecidos.

Asi mismo, busca despertar en los estudiantes y jovenes graduados, de las
diferentes universidades publicas y privadas capacidades, destrezas y
valores a partir de una actitud auto-reflexiva y critica respecto de los casos

de interés publico, actuando como verdadero agente de cambio social.

Por otro lado conforme al analisis comparativo se evidencia que las
problematicas a nivel general de este tipo de consultorios gratuitos es la
falta de recursos econdmicos, falta de difusion de sus servicios, falta de
profesionales lo que ha impedido el desarrollo integral de las clinicas

juridicas no solo a nivel local si no a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTA

v' Conforme al diagnéstico situacional realizado mediante la
investigacion a la clinica juridica de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres ha permitido identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y establecer lineas de accion que permitan

mitigar y/o mejorar.

v' En base a las entrevistas realizadas a los funcionarios de la clinica
juridica se logré identificar los procesos y subprocesos
organizacionales existentes, por medio de los cuales se brinda
asesoria juridica gratuita a los sectores mas vulnerables de la

sociedad.

v Establecer estrategias, lineas de accion e indicadores de gestidon que
permitan medir el nivel de cumplimiento de procesos con el fin de

mejorar los servicios de la clinica juridica.
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RECOMENDACIONES

v' Implementar las estrategias con el fin de mejorar la calidad del
servicio de asesoria gratuita de la clinica juridica de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres.

v Incorporar a nuevos profesionales con el propésito de ampliar los
servicios que ofrece ya que existe la demanda de la ciudadania, y a

su vez mejoria la calidad.

v Implementar indicadores de cumplimiento de con la finalidad de

monitorear avances en los procesos.
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28. ANEXOS

Este trabajo de investigacion consta de los siguientes anexos:

e Entrevistas

e Encuestas
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ANEXO N°1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE
ESMERALDAS, UNIDAD DE POST-GRADO, ENTREVISTA DIRIGIDA AL
COORDINADOR DE LA CLINICA JURIDICA

OBJETIVO: Conocer el criterio del Coordinador de la clinica juridica

INSTRUCCIONES: Marque con una sola (x) el aspecto que mas se

aproxime a su realidad. Contestar de forma objetiva cada una de las
interrogantes planteadas.

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué beneficios brinda Ila clinica juridica a la ciudadania?

2. ¢Qué aspectos negativos puede mencionar de la clinica juridica?
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3. ¢Considera importante que exista una planificacion estratégica para

clinica juridica?

4. ¢Qué implementaria en la clinica juridica para un mejor servicio a la

ciudadania?

5. ¢Con que Instituciones u organismos considera que deberia
establecer alianzas la clinica juridica para garantizar un mejor servicio

a la ciudadania?
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6. ¢De qué manera beneficia la existencia de la clinica juridica a la

poblacion?

GRACIAS
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ANEXO N°2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE
ESMERALDAS, UNIDAD DE POST-GRADO, ENCUESTA DIRIGIDA A
TRABAJADORES DE LA CLINICA JURIDICA

OBJETIVO: Conocer aspectos generales de sus funciones, conocimiento y
empoderamiento en clinica juridica.

INSTRUCCIONES: Marque con una sola (x) el aspecto que mas se
aproxime a su realidad. Contestar de forma objetiva cada una de las
interrogantes planteadas

CUESTIONARIO:

6. ¢Qué funcién desempeiia en la clinica juridica?

7. ¢Recibe usted capacitacibn permanente que le permita brindar un
mejor servicio a la ciudadania?
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
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Nunca

8. Cuenta la Clinica Juridica con métodos que le permitan difundir los
servicios que brindan a la ciudadania?
Sl

NO

9. ¢Laclinica juridica cuenta con una de planificacion estratégica?

Sl

NO

10.¢Qué aspectos considera que no han permitido un mejor desarrollo

de la clinica juridica? Detalle.

GRACIAS
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ANEXO N°3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, SEDE
ESMERALDAS, UNIDAD DE POST-GRADO, ENCUESTA SATISFACCION
DE LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO EXTERNO DEL SERVICIO

DE LA CLINICA JURIDICA

OBJETIVO: Conocer la atencion que le brinda los profesionales de la
clinica juridica.

INSTRUCCIONES: Marque con una sola (x) el aspecto que mas se
aproxime a su realidad. Contestar de forma objetiva cada una de las
interrogantes planteadas

29. ¢ Conoce usted de la existencia de la clinica juridica?

Sl

NO

30.¢Cbomo conocié usted la existencia de la clinica juridica?

a) Prensa

b) Amigos

c) Parientes

d) Internet

e) Otra Institucion Cual

31.¢Conoce usted los servicios que ofrece la clinica juridica?

Sl

NO

32.¢Ha recibido atencion por parte de los abogados que trabajan en la

clinica juridica?
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Si NO

33.¢La atencién que ha recibido por partes de los abogados de la clinica

juridica se lo efectu6 con buena atencion?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

34.¢La asesoria que le ofrecen los profesionales de la clinica juridica es?

a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Deficiente

35.¢El profesional que le atendié estuvo dispuesto a escuchar sus

molestias o inquietudes?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

36. ¢ El profesional que atiende le transmitié confianza y seguridad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
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d) Casi nunca
e) Nunca

37.¢El profesional que le atendio utilizé palabras sencillas y de buen

entendimiento al momento de darle explicaciones?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

38. ¢ El profesional le da informacion de las etapas en que se encontraba

Sus procesos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

39.¢Qué recomendaciones daria usted para mejorar los servicios que

ofrece la clinica juridica de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres.
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Proceso de Juicio de Alimentos

DEMANDA

Legitimacion activa

Calificacion de la demanda en el término
de 2 dias

Fijacion de la pensidn provisional y orden
de citacion

Audiencia Unica

,_., No hay acuerdo se Si obligado negare la
Conciliacion

evaluan las pruebas filiacién o parentesco se

ordena prueba de ADN

Se suspende audiencia
(20 dias) hasta obtener
resultados

Se fija pension definitiva

Apelacién de efecto
devolutivo (3 dias)

Resolucién (10 dias)




Proceso de Juicio por Divorcio por Mutuo Acuerdo, Tenencia de

hijos/as
DEMANDA

Auto de calificacion en el cual

Se acepta la demanda a
tramite

Se designa un curador para
los hijos menores de edad

Se sefiala dia y hora para la
posesién del curador

El juez fija una pension
provisional para los menores

Transcurrido el plazo de 2 meses, el juez convoca a
cényuges a una audiencia de conciliacién

Audiencia de conciliacién

Manifiesto de los cényuges de dar
por terminado el vinculo
matrimonial

Situacién econdmica, horarios de
visitas y tenencia de hijos

Si no hay acuerdo sobre la situacién econémica,
visitas y/o tenencia de hijos; se abre la causa a
prueba por el término de 6 dias

Sentencia el juez resuelve:
Disolucion del vinculo matrimonial

La sentencia no es vdlida si no se registra en el

Registro Civil

Inscripcién en el
Reaistro Civil




Informe del médico legista.
Informe de Asistenta social

Informe de psicéloga/o

Proceso de Violencia de Género

DEMANDA

Legitimacion activa,

Calificacion de la demanda en el término
de 2 dias

Resolucion sobre Medidas de Proteccion

Audiencia Unica

Resolucion
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