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RESUMEN

El concepto de formacion continua, es una modalidad educativa, dirigida a satisfacer
las necesidades de actualizacion o perfeccionamiento de conocimientos, actitudes y
practicas que permiten lograr una mejor insercion y desempefio laboral de los
profesionales, puede abarcar mas que una forma de educacién externa a las aulas,
sino una serie de caracteristicas adicionales donde la flexibilidad y la interactividad

sean la esencia del proceso educativo.(Loza, 2000).

El plan de capacitaciébn plantea un proceso de desarrollo de recursos educacionales
integrados en una plataforma educativa o entorno virtual de aprendizaje, que incorpora
herramientas basadas en TIC y la educacion a distancia como dispositivos para la
formacion continua y la capacitacion de los analistas de laboratorio (Macau, 2004)(Elia
Fernandez-Diaz y Adelina Calvo Salvador, 2012). La plataforma que se va a utilizar es
Dokeos E-learning Studio, est4d formando parte de los sistemas LMS (Learning
Management Systems) que permite a instructores crear cursos en linea sobre diversos
temas. Este sistema contiene todas las funcionalidades necesarias para el aprendizaje
en linea y el aprendizaje combinado.

La metodologia que se propone en el proyecto relne la documentacién que es
necesaria para realizar el desarrollo del disefio de la plataforma; donde se especifican
que clases comprenderan la capacitacion y los algoritmos que se usaran para resolver
las funcionalidades que necesita la aplicacién para su implementacion. Dentro del

disefio de la plataforma se identifica a tres usuarios: Alumno, Profesor y Administrador.

Los resultados obtenidos al finalizar el disefio del sistema de capacitacion continua de
buenas practicas de laboratorio para microbiologia aplicada sobre una plataforma e-
learning son los siguientes:

- Para establecer un proceso de formacion continua deben cumplir tres
caracteristicas basicas, e imprescindibles: interactividad, flexibilidad, y
estandarizacion.

- Para la elaboracion del disefio de Buenas Practicas de Laboratorio se utilizd
materiales educativos multimedia, permitiendo integrar a la plataforma con el
alumno, obteniendo como resultado un sistema donde el principal protagonista

pasar a ser el alumno.



- En la elaborar del sistema de capacitaciones por médulos, se puede presentar
problemas por parte de algunos destinatarios que pueden presentar ciertas
limitaciones del tipo tecnoldgico.
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ABSTRACT

The concept of lifelong learning is an educational approach aimed at meeting the
needs of renovation or improvement of knowledge, attitudes and practices to achieve
better integration and professional work performance, may include more than one form
of external education to classrooms, but a number of additional features where

flexibility and interactivity are the essence of the educational process. (Loza, 2000).

The training plan proposes a process of development of integrated educational
resources on an educational platform or virtual learning environment that incorporates
tools and ICT-based distance education as devices for continuous education and
training of laboratory analysts (Macau 2004) (Elia Adelina Diaz and Fernandez-
Salvador Calvo, 2012). The platform is to be used Dokeos Studio E-learning is part of
the (Learning Management Systems) LMS systems that allows instructors to create
online courses on various topics. This system contains all necessary for online learning

and blended learning functionality.

The methodology proposed in the project brings together the documentation needed
for the design development of the platform; which specifies that classes will include
training and the algorithms used to solve the functionality required by the application for
deployment. Student, Teacher and Administrator: Within the design of the platform

identifies three users.

The results obtained to finalize the design of the system of continuous training of GLP
for microbiology applied to e-learning platform are:
- To establish a process of continuous training must meet three basic
characteristics and essential: interactivity, flexibility, and standardization.
- Multimedia educational material was used for the design development of Good
Laboratory Practice, allowing the platform to integrate with the student, resulting
in a system where the main protagonist become the student.
- In developing the modular training system, can present problems by some

recipients may have some type of technological limitations.

11



CAPITULO |

1. Introduccién

1.1. Planteamiento del problema

La falta de formacién profesional en los laboratorios de microbiologia aplicada de las
industrias alimenticias e instituciones dedicadas a esta actividad es practicamente
nula. Esta situacion en la actualidad crea la necesidad de promover a largo plazo la
capacitacion continua sin considerar que la implementacion constituye un costo
innecesario para las organizaciones (Ramirez, Sandra., 2008). La capacitacion a todos
los niveles constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de
las principales fuentes de bienestar para el personal de toda organizaciéon.(Ramirez,
Sandra., 2008).

Actualmente el desarrollo de las tecnologia ha dado lugar a una sociedad
interconectada vy virtual, cuyas plataformas tecnoldgicas TIC estan formadas por la
interconexion eficiente de los poderes del Estado y sus instituciones en cuanto a voz,
datos e imagenes y que ademas permite masificar el acceso a Internet, motivo por el
cual la integracién de las TIC en todo el sistema de capacitacién continua es basico, lo
que permitird involucrar aspectos claves como son: la curricula de proceso de
capacitacion, la infraestructura educativa, la gestion y el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas tanto en los capacitadores y los profesionales de la red de

laboratorios (Huatuco, 2009).

La gran mayoria de laboratorios no evalGan la inversién en capacitaciones como un
beneficio a largo plazo, pues debe reconocerse que un personal sin capacitacion
continua, afecta directamente en la productividad, rendimiento, competitividad, y
deterioro técnico de la organizacion, por lo que es necesario incluir un programa
planificado de capacitaciones periddicas para el recurso humano y de esta manera
obtener los beneficios que se reflejan en las altas calificaciones en controles de
calidad inter-laboratorios, y mejora el proceso de asesoramiento a los clientes tanto

sean internos o externos.

Desafortunadamente, existe una brecha significativa en la falta de capacitacién del

personal de laboratorio encargado en las Buenas Practicas de Laboratorio (BPL). Los
12



expertos calculan que entre el 42 y 90% de los trabajadores estadounidenses
necesitan mas capacitacion para incrementar la calidad en los resultados(Ramirez,
Sandra., 2008).

Por lo regular vemos la capacitacion como la modificacion de las actitudes del
personal, pero la problemética va mas alla del comportamiento del individuo, la
capacitacion es la herramienta para la solucion diaria de problemas en su area de
trabajo, la toma de decisiones, trabajo en equipo, compromiso por la institucién
(Ramirez, Sandra., 2008).

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado en el cual los laboratorios de
diagndstico clinico esperan tener una ventaja competitiva mediante la capacitacién de
su personal especialmente en Buenas Practicas e Libratorio (BPL), la cual no se le da
la importancia que merece, ante esta circunstancia, nos vemos obligados a encontrar

mecanismos que les garanticen resultados exitosos en este entorno tan dinamico.

Por esto la razéon fundamental del por qué capacitar a los analistas de laboratorios
consiste en darles los conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para lograr
un desempefio 6ptimo. Porque las organizaciones en general deben dar las bases
para que sus colaboradores tengan la preparacién necesaria y especializada que les
permitan enfrentarse en las mejores condiciones a sus tareas diarias. Las empresas
gue optan por implementar este tipo de sistemas de capacitaciébn continua; son
aquellas empresas que ofrecen una imagen de empresa innovadora que presta
atencion a los cambios que se producen en su entorno y se actualizan
constantemente. Favorece la motivacién de los participantes en acciones formativas,
ya que les permite fijarse objetivos intermedios, con lo que ellos mismos controlan su

ritmo de aprendizaje.

Algunos analistas de laboratorio ya cuentan con capacidad razonable para el manejo y
uso de materiales de laboratorio y ellos pueden interactuar entre sus compareros y
subalternos, pero no todos estan igualmente preparados para hacerlo. Muchos
trabajadores tienen la necesidad de mejorar sus conocimientos académicos y
destrezas/habilidades; de hecho, casi todos los miembros del laboratorio se pueden

beneficiar con una capacitacion bien disefiada.

13



1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Diseflar un sistema de capacitacion continua de Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) para microbiologia aplicada sobre una plataforma e-learning.

1.2.2. Objetivos especificos
- Establecer procesos de formacién continua a partir de la incorporacion de TICs
y la gestion de una plataforma educativa entorno virtual.
- Elaborar un disefio de Buenas Practicas de Laboratorio mediante materiales
educativos multimedia.
- Elaborar sistema de capacitaciones por médulos de acuerdo a las metas

cumplidas en cada uno respectivamente.

1.3. Justificacion

En el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 plantea: “Mejorar las
capacidades y potencialidades de la ciudadania. Trabajando por el desarrollo de los y
las ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades y potencialidades a través del incentivo
a sus sentimientos, imaginacién, pensamientos, emociones y conocimientos”.
(Senplades, 2013). Siguiendo los lineamientos de este objetivo es importante atender
las necesidades de capacitar a los analistas de laboratorio entorno a las Buenas
Practicas de Laboratorio, obedeciendo al hecho de que es imprescindible conocer,
para actuar con eficacia y realizar una planificacion mas adecuada, para de esta
manera delinear estratégicas didacticas acordes al objetivo antes mencionado por el

Estado Ecuatoriano. (Senplades, 2013)

Las capacitaciones se fundamentan en un enfoque pedagégico y metodoldgico. Se
entiende a la formacién continua como un proceso permanente de reflexion y accién
sobre las circunstancias de la actividad laboral y la dinamica organizacional (Blanco,
Alberto; Mallada, Natalia; Recoba, 2008). El aprendizaje basado en nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han incorporado ultimamente
en programas de capacitacion continua en grandes empresas a nivel mundial, sin la
necesidad de estar presente el Docente y el estudiante para el curso mejorando
considerablemente la accesibilidad al curso (Soto, Isabel, Senra, Carmen, & Neira,
2009a).
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La innovacion tecnoldgica en materia de TIC'S ha permitido la creacion de nuevos
entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas
experiencias formativas, posibilitando la realizacién de diferentes actividades en poco
tiempo (Soto, Isabel, Senra, Carmen, & Neira, 2009b)(Julieta Leibowicz, 2011).

El plan de capacitacion plantea un proceso de desarrollo de recursos educacionales
integrados en una plataforma educativa o entorno virtual de aprendizaje, que incorpora
herramientas basadas en TIC y la educacién a distancia como dispositivos para la
formacion continua y la capacitacion de los analistas de laboratorio (Macau, 2004)(Elia
Fernandez-Diaz y Adelina Calvo Salvador, 2012).

La variabilidad de enfoques y alternativas en el disefio de la capacitacion, ejecucién e
implementacién de cursos; y las diferentes modalidades de produccién de materiales
para el trabajo en los laboratorios clinicos de los distintos centros de salud, constituye
una gran oportunidad para la elaboracion de materiales educativos como una linea
estratégica con estructura curricular compuesta por contenidos y actividades en las

areas de laboratorio (Torres, Gras-velazquez, Vicente, & Marti, 2010)(Ares, 2009)

Después del perfeccionamiento del e-learning, las instituciones y empresas
comenzaron a interesarse en una modalidad de aprendizaje basada en el uso de
dispositivos moéviles o comdn mente conocido como m-learning, donde al estudiante
se independiza de la computadora para aprender en plena movilidad, accediendo a los
contenidos en cualquier lugar y en el momento en que los necesita. La desventaja de
aplicar esta tecnologia en los sistemas de capacitacion continua se da al ser un

modelo asincrénico y de bajo control y evaluacion de la ejecucion de los curso.

Al finalizar el sistema de capacitacion continua de Buenas Préacticas de Laboratorio
(BPL) para microbiologia aplicada sobre una plataforma e-learning de recomiendaria
la evolucién hacia un Curso online masivos y abiertos (Mooc), los cursos masivos no

han sido otra cosa que la evolucién de la educacion abierta en internet.
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CAPITULO I
2. Marco teoérico

2.1. Capacitacion en formacion continua

La formacién continua es la via para transformar a todos los ciudadanos a ser
miembros productivos de una sociedad siendo una tarea en conjunto; por lo tanto, la
sociedad solo alcanzara el éxito deseado cuando sea capaz de suprimir la actual
estructura educativa y transformarla con profesores formados cientificamente para
ejercer la profesién de educadores, dispuestos a revolucionarse y a revolucionar el
proceso formativo de los educandos e ir mas alla de los cambios aparentes y asi
iniciar una verdadera transformacion educativa. (Ramos & Manrique, 2012)

La falta de capacitacion y actualizacién, en relaciobn con la practica profesional
cotidiana, es un factor que incide en el rezago educativo (Sandoval, 1993, citado en
Vera y Burquez, 2001). Ivan lllich escribié: "El estudiante estd escolarizado para que
confunda la ensefianza con el aprendizaje, el avance de los afios con la educacion, los
diplomas con la habilidad y la competencia, y la fluidez con la habilidad de decir algo
nuevo. Se escolariza su imaginacion para aceptar el servicio en vez del valor..."
Educar no es eso; Educar es la Unica forma como los individuos y los pueblos pueden

alcanzar la libertad espiritual.(Loza, 2000)

El concepto de formacion continua viene a ser toda actividad de aprendizaje realizada
a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y
las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con el empleo.
El concepto de Formacién Continua, entendido como una accién global, rompe con las
concepciones tradicionales. Con su implantacion dejan de tener sentido las diferencias
convencionales entre "educacion" y "formacién" y su sectorializaciéon de la vida
humana en tres estadios claramente separados: escuela, trabajo y jubilacién. Hasta
ahora muy limitado en nuestro contexto, puede significar algo diferente y mucho mas
amplio. Puede abarcar nada mas que una forma de educacion externa a las aulas,
sino una serie de caracteristicas adicionales donde la flexibilidad y la interactividad

sean la esencia del proceso educativo.(Loza, 2000)

Si consideramos que la formacién continua puede incluir a la educacion abierta, a

distancia, presencial y la no presencial. Puede valerse del aula tradicional y la
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equipada con lo mas moderno en tecnologia de informacion y comunicacién, puede

ser a distancia o dentro de una institucion.

En la actualidad, cualquier organizacion debe mantener una actitud permanente de
investigacion e innovacién para mejorar la calidad en el servicio o producto que ofrece.
La educacion continua es el complemento mas dinamico de la educacién no formal y
tiene una referencia mas directa con la ensefianza técnica y tecnoldgica; es en donde
mas necesario se hace ofrecer una ensefianza actualizada en cada una de las
especialidades  aplicada al trabajo operativo, de servicios y de estrategia
administrativa.(Dora Maria Frias Marquez, 2014)

2.1.1. Objetivos de capacitacion en formacion continua
La educacion continua es capacitar a las personas para que puedan ser lo mas
competentes posible en el desempefio de sus funciones y esta dirigida a profesionales
0 personas con formacion practica profesional, técnica o laboral que requieren no sélo
de conocimientos teéricos o practicos, sino de actitudes, habitos y aptitudes para

mejorar el desempefio de su trabajo. (ANUIES)

La formacion continua cubre con ciertas caracteristicas especificas, el entender que el
perfil de los profesionales también debe ser especifico, ya que esta modalidad de
aprendizaje debe de ser autbnomo, autogestivo y autodidacta; caracteristicas que

muchos de los individuos poseen y adquieren durante su formacion académica.

Entendiendo estas caracteristicas se ofrecer la maxima calidad en un programa de
formacién que ha incursionado en la innovacion de recursos tecnoldgicos orientados a
desarrollar un aprendizaje significativo, creando una integraciébn de estrategias
didacticas, materiales didacticos, herramientas web y la unificacion de estos
componentes complementan las guias didacticas y aulas virtuales dentro de sus

plataformas.(Ramirez & Burgos, 2012)

La integracion de las nuevas herramientas ha generado a su vez, una revision
continua del enfoque pedagdgico-didactico, de los disefios metodoldgicos y de las

estrategias comunicacionales utilizadas, que parecen presentarse como mas acordes
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a las transformaciones de una formacion que intenta modernizar su gestion (Blanco,
Alberto; Mallada, Natalia; Recoba, 2008).

Las primeras evaluaciones de las experiencias realizadas sefialan un fortalecimiento
de la capacitacion con una formacién en el contexto laboral, con énfasis en propuestas
de aplicabilidad y andlisis del trabajo cotidiano. El aprendizaje continuo, ha
involucrado los trabajadores en su proceso de formacién y la apropiacién de las
tecnologias educativas parece transformarse en impactos no necesariamente

planificados. (Blanco, Alberto; Mallada, Natalia; Recoba, 2008)

2.1.2. Importancia de la capacitacion en formacién continua
Los programas de capacitacion y desarrollo disefiados e implantados de una forma
adecuada y continua contribuyen a elevar la calidad de la produccion de la fuerza de
trabajo. Cuando los trabajadores estdn mejor capacitados acerca de los deberes y
responsabilidades de sus trabajos, tienen los conocimientos y habilidades labores
necesarios serdn menos propensos a cometer errores costosos en el trabajo (Blanco,
Alberto; Mallada, Natalia; Recoba, 2008)(Gustavo Lugones, Diana Suarez, 2006).

En el afio 2000, la Cumbre de Lisboa, la Uni6bn Europea se comprometieron a hacer
una economia competitiva basada en el conocimiento capaz de crecer de manera
sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social. Esta economia,
no solo exige trabajadores formados en nuevas tecnologias, sino una poblacion activa
educada y cualificada que sea capaz de adaptarse a un entorno de trabajo cambiante.
(Fundacion Tripartita, 2005)

La oferta de la capacitacion en formacién continua es mayor en las areas de ingenieria
y tecnologia, ciencias sociales y administrativas, ciencias naturales y ciencias de la
salud. Es necesario la coordinacion e interaccion entre instituciones para contar con
elementos que favorezcan el desarrollo planificado y sistemético de la educacion

continua. (Rojas, Luisa, Gonzélez, & Rojas, 2010)

No existen en Ecuador politicas para la profesionalizacion del personal académico

responsable en proyectos de formacion continua; razén por la cual es fundamental
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asegurar la calidad de los programas, ya que no es suficiente poseer una formacién
disciplinaria para identificar y resolver eficientemente los problemas especificos de
este ambito educativo.

Si calificaramos la importacion que con lleva la educacion continua, no siempre es
considerada dentro del marco de la planeaciébn y gestion institucional publica o
privada; impedido el desarrollo de un programa estratégico que sea orientado en las
actividades de formacion continua. Por lo general, este tipo de educacion se lleva a
cabo sin planeacion y evaluacién, lo que acarrea como consecuencia que la oferta
educativa no dé una respuesta precisa a las necesidades de los diferentes usuarios y

sectores. (Rojas et al., 2010)

2.1.3. Lineamientos de formacién en capacitacién continua
En la publicacion realizada por Rojas et al. 2010 de los Lineamientos y estrategias
para el fortalecimiento de la educacion continua; presenta los aspectos basicos para
desarrollar acciones de educacién continua. Incluyen un conjunto de normas y
conceptos que orientan y facilitan la realizacion de las actividades mas recurrentes en
las instituciones de educacién superior, y un sefialamiento de las funciones a

desarrollar por quienes intervienen en ellas.

Los lineamientos que nos sugiere deben cumplir las siguientes caracteristicas:

- Ser una modalidad flexible.

- No otorga grado académico, sino diplomas y constancias que pueden tener un
equivalente en créditos.

- Posee un enfoque tedrico - practico de aplicabilidad inmediata.

- Contar con instructores con experiencia académica y laboral.

- Opcion educativa fuera del sistema formal, ofrecida por un é&rea o
departamento especializado de una formacién continua.

- Proporciona servicios orientados a la formacién, actualizacion profesional,
capacitacion y actualizacion en y para el trabajo.

- Facilita la adquisicion de conocimientos y competencias para el desempefio

profesional, laboral y social.
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- Dirigida tanto a la comunidad interna como externa.
- Se imparte en tiempos intensivos.

- Aborda temas de vanguardia en sus programas y contenidos.

2.2. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) aplicadas en la
formacion continua

El desarrollo de la formacion a distancia mediante Tecnologias de la Informacién y de

la Comunicacion se presenta como una alternativa a la formacion presencial y permite

dar respuesta a las necesidades educativas que plantea una sociedad cada vez mas

diversificada y en constante evolucion. (Fundacion Tripartita, 2005)

Hartley y Lelouche 1998, mencionaron en su publicacion que el campo de la
investigacion didactica en las siguientes décadas va a tener la necesidad de utilizar los
programas virtuales para la ensefianza; por las ventajas pedagdgicas que se han ido
poniendo de manifiesto en multiples trabajos realizados en los paises europeos. En
tales trabajos se ha puesto de manifiesto que los programas didacticos poseen
algunas caracteristicas interesantes, desde el punto de vista educativo, como son la
gran capacidad de almacenamiento y de acceso a todo tipo de informacion, la
propiedad de simular fendmenos naturales dificiles de observar en la realidad o de
representar modelos de sistemas fisicos inaccesibles, la interactividad con el usuario,
o la posibilidad de llevar a cabo un proceso de aprendizaje y evaluacién
individualizada, entre otras muchas aplicaciones educativas.(Pedrajas, 2005)(Esparza,
2010)

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién debe considerarse
como un importante apoyo en el desarrollo de las actividades de formacion continua
que permitiran el desarrollo de modalidades adicionales a la presencial. (Rojas et al.,
2010) nos da los lineamientos para el uso de TIC en la formacion continua, que se

detallan a continuacion:

- Promover una cultura tecnoldgica que desarrolle habilidades de busqueda de
informacion, procesamiento, disefio, produccion y evaluacion de contenidos

educativos.
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- Destinar parte de los recursos generados en Educacion Continua para la
compra, mantenimiento, actualizacion y renovacion de programas informéticos
y equipos multimedios.

- Impulsar programas de educacion continua en las modalidades mixta y a
distancia soportada por TIC.

- Promover la creacién de redes académicas que optimicen los recursos de las
instituciones participantes.

- Innovar los procesos educativos a través de estrategias que utilicen las TIC.

Los cursos de formacion a distancia son realizados desde lugares remotos, utilizando
como plataforma soporte el Internet. Esta modalidad no excluye el aula tradicional para

determinadas actividades.

Conceptos como educaciéon a “distancia”, formacién “virtual” o e-learning se mezclan
con las nuevas metodologias de aprendizaje con mejores herramientas para ofrecer a

todas las personas la oportunidad de formarse de forma permanente.

Para entender lo que se mencionaba anteriormente como formacién a distancia o
virtual utiliza una metodologia especifica basada en las TIC; el objetivo es adaptarse a
las necesidades y caracteristicas de cada uno de sus usuarios, facilitando la
interaccion y el intercambio de conocimientos entre ellos, mediante la utilizacion de

tecnologias, principalmente plataformas o redes sociales subidas al Internet.

Las plataformas virtuales son herramientas de trabajo que definen la forma de
aprendizaje entre el alumno y el profesor. El término mas correcto seria el de
formacién on-line. La idea principal es cambiar la estructura educativa tradicional,
creando una nueva cultura de aprendizaje que promueva un conocimiento intuitivo,

constructivo, creativo y critico. (Fundacion Tripartita, 2005)

2.2.1. Funciones de la Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones (TIC) aplicadas en la formacion continua
La incorporacion de las TIC a la educacion es un proceso altamente dificultoso, pues

supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos, discursos y practicas) originado
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en el exterior de los sistemas de ensefianza. El proceso inicial es siempre de “afuera”
hacia “adentro” del sistema educativo, lo que genera multiples resistencias. Gran parte
de la resistencia proviene de los profesores, que son los agentes claves para la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ello responde a que
la propia educacion de los profesores se realizé de forma tradicional y, por tanto, no se
encuentran familiarizados con las TIC y sus lenguajes. (Huatuco, 2009)(Zulma Cataldi,
Diego Chiarenza, Claudio Dominighini & Zcataldi@frba.utn.edu.ar, 2011)

2.3. Entornos virtuales de aprendizaje

En una publicacion realizada por R. Buckminster Fuller en 1962, nos indica que el
futuro de la educacion estara fuertemente condicionado por la tecnologia, y se
caracterizara por no tener limites geograficos o temporales. Las plataformas e-
learning, plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
forman parte de la tecnoldgica creada en Internet y que da soporte a la ensefianza y el

aprendizaje. (Ana Fernandez at al., 2009)

La formacion en entornos virtuales comprende nuevas herramientas, y hay que saber
cémo utilizarlas para mejorar la ensefianza; existen diferentes plataformas de
formacion virtual segun la finalidad a la que se destine. Entre los mas comunes son los
siguientes:(Belloch, 2010)

- Sistemas de gestioén de contenidos para el conocimiento o aprendizaje (LCMS)
el aprendizaje es una tarea realmente compleja.

- Sistemas de gestion del conocimiento (LMS), se los conoce también como
Ambientes de Aprendizaje Virtuales (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje
(EVA).

- Sistemas de gestion de Contenidos (CMS).

- Portales de distribucion de contenidos.

- Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

Belloch, 2010 en su publicacién nos indica que el tipo de entorno o sistema adecuado
para el e-learning, son los Sistemas de Gestion del Conocimiento (LMS) o Entornos

Virtuales de Aprendizaje, se podrian describir como:
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- Entornos que permiten el acceso a través de navegadores, por lo general estos
utilizan contrasefia o cable de acceso.

- Utilizan los beneficios que presenta la web 2.0.

- Disponen de la aplicacion de una interface gréafico y a su vez muy intuitivo.

- Despliegan distintos tipos de médulos: la gestion de administracion académica;
gestién de actividades y seguimiento del estudiante

- Se adaptan a las -caracteristicas y necesidades del usuario. Tanto
administrativo, docente, estudiante independientemente.

- Posibilitan la comunicacién e interaccion entre los estudiantes y el profesor-
tutor.

- Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un

curso.

2.3.1. E-learning

El concepto de e-learning hace referencia por una parte al uso de las tecnologias de
Internet, y de una metodologia de transmisién de conocimientos y desarrollo de
habilidades centrada en el sujeto que aprende (learning). El aprendizaje electrénico se
emplea para determinar aquellas técnicas de la formacion a distancia o formaciones
continuas que incluyen el aprendizaje basado en la red, en el ordenador, aulas
virtuales o en la cooperacion digital. Incluye la entrega de contenidos via Internet,
extranet, intranet, (LAN/WAN), audio y video, emision por satélite y/o television
interactiva. (Rojas et al., 2010)

El e-learning se convertira en un nuevo modelo de educacién en este siglo, ya que
mediante la eliminaciéon de barreras de espacio, tiempo, distancia y estatus socio-
economico, personas de todo el mundo podran decidir sobre su propio aprendizaje

durante toda su vida, de modo més rapido y a menor costo.

Se puede decir que el e-learning, pasa a ser considerado como la forma mas “natural’
de la formacion dentro del concepto de la Sociedad. En este sentido se considera que
todavia es necesario realizar un “giro cultural” para entender la “no presencia” fisica

como una ventaja, en lugar de un inconveniente frente a la formacion presencial.
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Siendo asi el e-learning se centraria en la posibilidad de obviar las barreras fisicas
para conseguir llegar a un mayor niumero de personas a formar. (Fundacion Tripartita,
2005)

El e-learning, con el Internet se puede acceder a cursos interactivos sin tener que
disponer del programa instalado en el propio ordenador y sin tener que acudir a ningin
centro de formacion. De manera que se puede trabajar con absoluta libertad desde
cualquier ordenador con conexion a Internet a cualquier hora del dia o de la noche.

Cabe recalcar que sigue siendo importante la intervencion de un profesor.

Ultimamente se habla de la integracion del autoestudio interactivo con tutorias online,
el llamado blended learning, un método de aprendizaje que combina la formacién
presencial con la no presencial y que, segun algunos expertos, parece perfilarse como
la modalidad idonea por sus posibilidades de aprovechamiento de las ventajas que

ofrecen ambas practicas.(Rojas et al., 2010)

2.3.2. Pedagogia en el e-learning
Se considera desde hace varios afios el e-learning como un complemento a la
formacion presencial, en el contexto de la formacion formal en Estados Unidos y en el
norte de Europa los estudiantes al entrar al mercado laboral han eliminado
completamente el freno cultural al uso de Tecnologias de Informacién en general y a la
conveniencia de la formacién e-learning. Estos paises tienen a su vez una cultura

relativa a la autoformacion muy desarrollada.(Fundacion Tripartita, 2005)

Si aplicamos este tipo de estrategia en nuestro entorno cultural, las esperanzas
depositadas en esta pedagogia podrian presentar ciertas frustraciones entre las
instituciones educativas y sus estudiantes. Y ello se ha debido a una serie de errores
que se han cometido y de actitudes que se han mantenido. En la publicacién de
(Cabero, 2006), explica que uno los errores, es el denominado tecnocentrismo, es
decir, situar la tecnologia por encima de la pedagogia y la didactica, olvidando que su
incorporacién no es un problema tecnolégico, sino que es, independientemente del
economico, de cardcter cultural, social y formativo. Un error que siempre hemos

cometido con las nuevas tecnologias, y que ha llevado a que las mismas no
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desarrollen todas las posibilidades que presentan para la creacién de nuevos entornos
formativos, es el deseo de trasladar sobre ellas principios aplicados, de la ensefianza
presencial o de tecnologias mas tradicionales.(Cabero, 2006)

(Salinas, 2005) publica, en la gestion de los Entornos Virtuales de Formacion; ha
distinguido tres etapas basicas del desarrollo del e-learning que se han dado tanto en
instituciones de educacion superior, como en las empresas que se concreta en las

siguientes:

- Un enfoque tecnoldgico, que puede considerarse de periodos iniciales, pero
que en algunos casos perdura y que esta basado en la idea de que la
sofisticacion del entorno tecnolégico proporcionara la tan ansiada calidad del
proceso (que no es otra cosa que un proceso de construccion del conocimiento
y no de distribucién de informacion).

- “El contenido es el rey” viene a representar una segunda perspectiva que,
vaticinando el fracaso del enfoque excesivamente tecnolégico, ha basado la
calidad del proceso en los contenidos y en la representacion del conocimiento
que estos ofrecen, pensando que materiales altamente sofisticados
proporcionarian la calidad.

- Un enfoque metodolégico que se centra mas en el alumno y que, partiendo de
criterios pedagogicos, basa la calidad en una adecuada combinacién en cada
caso de decisiones que tienen que ver con la tecnologia a utilizar, con la
funcion pedagogica que el entorno cumplira y con los aspectos de organizacion

del proceso dentro de dicho entorno.

Este “enfoque metodolégico” sirve de sustrato para la concepcion de entorno virtual
gue aqui utilizamos y para entender la gestion de dichos entornos virtuales de
formacion como una concrecién de la estrategia de ensefianza-aprendizaje en

entornos virtuales, como un proceso de innovacion educativa.(Salinas, 2005)

Es importante recalcar que al margen la tecnologia, no sea insignificante (sin ella no
es posible siquiera comenzar la accion formativa), la tecnologia es la que da
comienzo a la accion formativa, y debe ser lo mas amigable y flexible posible, pero en

si misma no es la variable critica del sistema. No debemos olvidar que demandaré que
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los usuarios cuenten con un minimo de competencias instrumentales, dentro de estas

variables criticas no se encuentra la problematica de las plataformas. (Cabero, 2006)

Una de las variables criticas, que se refiere a los contenidos. Y tenemos que verlo
desde una triple posicion:

- Calidad: la pertinencia, la relevancia y la autoria de la fuente de informacion.

- Cantidad: para que sea un volumen adecuado a las caracteristicas del grupo
diana y a los objetivos que se persiguen

- Estructuracion: el disefio adecuado donde los principios que se demuestran

sean Utiles para la presentacién de mensajes por el medio que contemplamos.

Al analizar la evolucién del e-learning, se distinguen varios grupos de factores que
influirdn en dicha evolucion. El grupo de las macrotendencias: el despliegue de la
Sociedad de la Informacién. Se considera vital en la evolucién y desarrollo de la
modalidad de formacién e-learning en la medida en que para la implantacién del
Mismo es necesario contar con una infraestructura tecnolédgica adecuada. Un segundo
grupo de factores es la evolucion coyuntural de la economia: la formacion es un
ambito muy sensible a los cambios coyunturales que se puedan producir, ya que, en
los momentos de crisis, los empresarios son muy cautelosos en lo referente a
inversiones. Y por ultimo un tercer grupo de factores seria el compuesto por las
tendencias del mercado Laboral: en este punto hay que sefialar los cambios que se
producen en la organizaciéon del trabajo, ya que cada vez se produce una mayor
demanda de formacion inmediata para dar respuesta a una necesidad puntual que se
debe cubrir rapidamente, a lo que hay que unir la mayor dispersion geogréfica de los
trabajadores.(Fundacion Tripartita, 2005)

Aplicando un modelo pedagdgico constructivista los resultados nos dan una tendencia
marcada a modelos tradicionales, con una posible migracibn a modelos
constructivistas. El aprendizaje colaborativo no esta presente en las aulas, los
estudiantes ven como Unica figura de aprendizaje y comunicacion al docente. Los
sistemas de capacitaciones virtuales como el e-learnig nos permitird evidenciar si los

docentes contindan su practica de estilo conductista o pueden estar favoreciendo el rol
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activo del estudiante y convirtiéendose en un facilitador, orientador y guia en el proceso

de ensefianza —aprendizaje.

2.3.3. Formacion a distancia tradicional versus e-learning

En la Tabla 1, se describen comparativamente las principales ventajas desventajas de

la formacion a distancia tradicional versus la formacion e-learning.

Formacién a distancia tradicional

e-learning

Facilita a las personas que por razones de actividad
laboral, lugar de residencia, edad o cualquier motivo
personal no pueden o no pueden acceder a estudios
presenciales.

Permite compaginar los estudios con otras actividades

Proporciona una gran autonomia geografica y temporal.

Las TIC constituyen una herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje con acceso a
fuentes de informacion.

No existe la posibilidad de autocorreccion de las
evaluaciones, ya que los ejercicios y tests tienen que
ser enviados para su validacion a la organizacion del
Ccurso o tutor.

V | u obligaciones laborales, sociales o familiares.
E Se produce una mejora de la comunicacién entre
N | Facilita al usuario la posibilidad de escoger estudios | profesores y alumnos.
T | relacionados con sus intereses e inquietudes reales en
A | funcién de sus conocimientos previos. Mejora la competencia institucional en el mercado
J global.
A | Permite al usuario decidir dénde, cuando y cémo
S | estudiar, ofreciéndole flexibilidad horaria y facilitando su | Puede paliar la disponibilidad limitada de expertos.
propia planificacion del trabajo.
Mejora la igualdad de oportunidades para todo tipo de
El estudiante puede escoger el formato en el que | alumnos con desventajas.
quiere recibir la informacién: escrito, audiovisual o
informatico. Proporciona una ensefianza mas individualizada.
Alta inversibn en software, hardware, redes,
comunicaciones, etc. Y rapidos y continuos cambios en
los mismos.
No permite la comunicacion directa entre los alumnos.
Desarrollo de materiales didacticos especificos para su
La interactividad con los materiales didacticos es muy | aplicacién en las nuevas tecnologias.
D reducida.
E Riesgo de creacion de nuevas barreras sociales por el
s La comunicaciéon con el tutor del curso no es fluida, | desigual acceso a las TIC.
v sino puntual.
E Necesidad de formacién especifica de los formadores y
N Existe un riesgo de pérdida de interés por parte del | formandos en TIC.
T alumno.
A Existe una gran dificultad para cambiar las creencias
3 Los materiales complementarios son muy reducidos por | pedagdgicas de los profesores sobre las nuevas formas
A | Su alto costo. de ensefianza que requiere este nuevo método de
S ensefianza.

Miedo de los docentes a perder la autoridad.
Dotacion de técnicos de apoyo tecnoldgico.

Realizacion de contenidos didéacticos donde prima la
cantidad frente a la calidad.

FUENTE: (Fundacion Tripartita, 2005)

Cuadro No. 1: Comparacion de formacién a distancia tradicional versus e-

learning.
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En resumen, las ventajas que nos proporciona el e-learning, es una plataforma que
permite la creacion y gestidon de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet,
en el cual los profesores y alumnos interaccionan durante su proceso de formacion y
ensefianza. (Griffiths et al. 2004; Lépez Alonso, Fernandez-Pampillon, de Miguel,
2008). Los espacios de aprendizaje pueden ser: las aulas de un centro educativo, en
la ensefianza presencial; los sitios en Internet, en la ensefianza no presencial, virtual o
e-learning; o la combinacion de ambos, en la ensefianza mixta o b-learning (Britain;
Liber 2004).(Cesteros, 2010)

Mientras que las desventajas del e-learning serian el personal dedicado al igual que
los estudiantes, los profesores deben tener habilidades técnicas, conocimiento y
acceso al hardware y software, necesarios en este caso, para facilitar el disefio y
desarrollo del curso basado en las TIC. Y deben tener un excelente manejo del tiempo
y la motivacibn para proporcionar asistencia y llevar el seguimiento del

estudiante.(Ramirez;, 2009)

2.4. Caracteristicas de la formacion continua impartida en plataformas e-learning
2.4.1. Entidades promotoras

Con relacién a las entidades promotoras de acciones formativas impartidas mediante

TIC, existen diferentes entidades en relacion con el nivel de estudios de los

participantes. Las entidades promotoras mas importantes son: Propia empresa,

organizaciones sectoriales, colegios profesionales, organismos publicos, centros

privados.

Cada una de estas entidades se adapta mejor a un perfil de participantes. Posterior se
procede a clasificarlos en funcion del nivel de estudios de los usuarios. Los colectivos
con menor nivel de estudios son los que han accedido en mayor medida a planes de
formacion de la empresa o a la formacion sectorial, mientras que los colectivos con un
nivel de estudios alto (estudios universitarios) han decidido realizar mayoritariamente
las acciones formativas mediante TIC, a través de centros privados. (Fundacion
Tripartita, 2005)
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2.4.2. Recursos didacticos utilizados

En un estudio realizado por la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo en
2005, menciona que los recursos didacticos utilizados para realizar las acciones
formativas mediante TIC, los més utilizados por los participantes durante los cursos se
ha observado que el material didactico en soporte papel sigue siendo el recurso
didactico complementario mas utilizado en Acciones formativas que utilizan las TIC
con un 21,7% del total. En este sentido, la evolucion debe encaminarse a la
elaboracion de contenidos accesibles desde la Red y adaptados al medio on-line,
aprovechando las posibilidades multimedia y de interactividad que ofrece.

2.4.3. Gestion de lainformacion
A pesar de que se posean unas habilidades técnicas y un manejo del tiempo
excepcionales, tanto los profesores como los alumnos requieren de interfaces que
reduzcan las cuestiones logisticas y técnicas. El uso de boletines y listas de

distribucion pueden ayudar a manejar la sobrecarga de informacion.(Ramirez;, 2009)

2.4.4. Equidad
No todos los usuarios cuentan con las mismas facilidades de acceso a Internet. La
tecnologia incrementa las diferencias entre los que tienen y los que no tienen tales
posibilidades. Ancho de banda: uno de los mayores inconvenientes hace una década y
gue esta desapareciendo rapidamente con la llegada de lineas de banda ancha. Esto
debido a la trasmisién de audio y video en los sistemas de ensefianza.(Ramirez;,
2009)

2.5. Entornos de aprendizaje con e-learning

Conceptualizando el e-learning es el paso de la transmision de informacién para su
comprension; ademas de aplicar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la ensefianza, en la formacion de profesores y en la interaccion con
los estudiantes, pasaran también por reconocer que con estos nuevos medios también

se da el proceso de aprendizaje de un modo diferente. (Fundacion Tripartita, 2005)
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El éxito pedagogico de un sistema e-learning se dara en la medida en que logre
incorporar, tanto en los materiales docentes como en la planificacién, imparticion y
seguimiento tutorial de la formacion, valores especificos relacionados con la forma de
actuar en los nuevos escenarios abiertos de formacién y mecanismos para favorecer
la contribucién de la formacion al crecimiento intelectual del participante en un proceso

de e-learning.(Fundacion Tripartita, 2005)

2.5.1. Las plataformas e-learning y los espacios de aprendizaje
Citando la publicacién de Ferndndez at al., una plataforma e-learning, plataforma
educativa web, entorno virtual de ensefianza y aprendizaje; es una aplicacion web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefanza-aprendizaje en linea.
Permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-
learning), donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase
presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005).

El objetivo principal es la creacidon y gestiébn de los espacios de ensefianza y
aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar
durante su proceso de formacion. Un proceso de aprendizaje mediante un disefio de
donde se define y organiza la participacion de todos los elementos para la ensefianza
entre los que se puede mencionar; rol de profesores y alumnos, actividades que se

realizaran y relaciones entre ambos. (Ana Fernandez at al., 2009)

2.5.2. Caracteristicas de las plataformas e-learning
Para (Boneu 2007) y (Belloch, 2010) debemos considera las cuatro caracteristicas

béasicas, en cualquier plataforma de e-learning:

- Interactividad: la persona que estd usando la plataforma tenga conciencia de
gue es el protagonista de su formacion.

- Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que tenga una adaptacion facil en
relacion a la estructura institucional, los planes de estudio y contenidos

pedagdgicos de la organizacién en la que se quiere implantar.
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Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con
un numero pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar como
Sharable Content Object Reference Model (SCORM), siendo un modelo de creacion y
empaquetado de contenidos educativos digitales orientado a la interoperabilidad y a la
compatibilidad entre sistemas y pretende definir una serie de normas a cumplir por los
materiales educativos y por las plataformas de imparticion de forma que ambos

puedan comunicarse, interactuar y funcionar en conjunto.

2.5.3. Clasificacion de las plataformas e-learning
Las plataformas educativas las podemos clasificar entre las generales y las

especificas.

Se considera de caracter general cuando es “pedagdgicamente neutra” y no esta
orientada hacia el aprendizaje de una materia concreta o hacia la adquisicion de una
competencia en particular o a la realizacion de una funcién especifica. Los sistemas
software mas utilizados son los sistemas de gestion del aprendizaje (Learning
Management Systems) o LMS, permitiendo crear y gestionar multiples espacios
virtuales de aprendizaje, privados para cada grupo de estudiantes y profesores. El
Entorno de Aprendizaje en esta clasificacion es una plantilla que puede personalizarse
un conjunto de herramientas que el disefiador, el profesor o el administrador del
sistema, considera necesarias para llevar a cabo los procesos de aprendizaje. (Ana
Fernandez at al., 2009)

Las plataformas especificas, a diferencia de las generales, tienen ya definidos el
Entorno de Aprendizaje; tienen como objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia
académica; mejor y mas rapida ensefianza aprendizaje, especializandose en
determinadas areas de conocimiento o completando la funcionalidad de las
plataformas genéricas. (Ana Fernandez at al., 2009) Estas plataformas construyen y
gestionan los Entornos de Aprendizaje siguiendo unos criterios especificos del
dominio. En la mayoria de los casos, la propia interfaz de la plataforma es el Unico

Entorno de Aprendizaje.
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2.5.4. Tipos de plataformas e-learning
Citando a Clarenc, at al. 2013, sefiala que en los Sistemas LMS pueden ser de tres
tipos: de uso comercial, de software libre y en la nube.

- Comercial: Son de uso licenciado, es decir que para su uso tiene un valor
economico. Son sistemas generalmente robustos y bastante documentados,
con diversas funcionalidades que pueden expandirse de acuerdo con las
necesidades y presupuesto del proyecto. Por ejemplo, plataforma de ayuda
online entre las mas conocidas se encuentran Blackboard, WebCT, OSMedia,
Saba, eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@, entre otras.(Clarenc,
C. A.; S. M. Castro, C. Lopez de Lenz, 2013)

- Software libre: Surgieron como una alternativa para hacer mas econdémico,
estos Sistemas LMS generalmente estan desarrollados por instituciones
educativas o por personas que estan vinculadas al sector educativo. Algunas
de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de cédigo abierto), establece
que son de libre acceso, permitiendo que el usuario sea autbnomo para
manipular ese software. Entre las mas usadas estan ATutor, Dokeos, Claroline,
dotLRN, Moodle, Ganesha, ILIAS y Sakai. (Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C.
Lopez de Lenz, 2013)

- En la nube: No son consideradas plataformas del Sistema LMS su mayor
utilidad es la de permitir el apoyo a la clase presencial, asi como el desarrollo
de MOOC (Cursos online abiertos y masivos), acronimo en inglés para Massive
Open Online Course. Las mas populares son Udacity, Coursera, Udemy, edX,
Ecaths, Wizig y Edmodo, entre otros.(Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lépez de
Lenz, 2013)

2.6. Dokeos E-learning Studio
Dokeos es una compafia de origen Belga, que ademas de la distribucién de la
plataforma, provee hospedaje, soporte y servicios de e-learning. Fue lanzado en el afio
2004 como un fork del LMS Claroline, ya que el iniciador del proyecto deseaba
promocionar el sistema hacia las empresas en lugar de usarlo estrictamente en un

contexto académico. (Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lopez de Lenz, 2013)
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El desarrollo de Dokeos incluye como contribuyentes a varias universidades, escuelas
y otras organizaciones e individuos. La metodologia de desarrollo toma elementos de
programacion extrema (Extreme Programming), teoria de usabilidad, y metodologia de
desarrollo colaborativo Open Source. Las principales metas de Dokeos son ser un
sistema flexible y de muy facil uso, amigable e intuitivo para los usuarios y por ello
especialmente recomendado para usuarios que tengan nociones minimas de

computacion.

Es una plataforma de aprendizaje online su potencial formador con todas sus
herramientas multimedia, han democratizado y facilitado el acceso a la ensefianza, en
todos los niveles de ensefianza. Desde un plano empresarial, ofrecer cursos online

siendo una de las mejores formas de capacitacion continua.

2.7. Moodle
Se trata de un software libre para la produccién y realizacion de cursos en linea,
ademas de paginas web. Es uno de los LMS mas populares y esta actualmente
viviendo una fase explosiva de expansién. Su comunidad de usuarios Yy
desarrolladores es muy numerosa y se caracteriza por su entusiasmo respecto al
sistema. Moodle es un proyecto inspirado en la pedagogia del constructivismo
social.(Ramirez;, 2009). Es una plataforma de ensefianza virtual modular, todas sus
funcionalidades se encuentran en médulos que es posible incorporar al sistema, por
este motivo una de las mejores formas de ver sus caracteristicas es ver los médulos

principales del sistema.

Moodle divide sus extensiones en tres categorias:

- Modulos de actividades: Son los correspondientes a las actividades y los
recursos que se pueden incluir en los cursos.

- Bloques: Los bloques son los elementos modulares que forman parte de la
estructura tabular de Moodle, los bloques se muestran en los laterales de la
pagina.

- Filtros: Son aplicaciones que analizan el texto que se introduce en las

actividades y en los recursos y aplica filtros que modifican el resultado final.
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CAPITULO IlI

3. Marco Metodoloégico

3.1. Definicion del sistema

La metodologia que se propone en el proyecto redne la documentacién necesaria para
realizar el desarrollo del disefio de la plataforma; donde se especifican las clases
elegidas para los objetivos de la capacitacion y el algoritmo que se puede observar en
la Figura No. 1 que se usaran para resolver las funcionalidades que requeridas en la

aplicacion.

2.1.1. Pégina principal del curso
~+21. COMOCREAR —

UN CURSO
2.1.2. Configuracién del curso

1. DEFINICION DEL SISTEMA

L Lz DESCRIPCION GENERAL DEL
ENTORNO TECNOLOGICO

[+ 13. IDENTIFICACION DE USUARIOS

|22 GESTION DE «E
CURSOS

2.3. HERRAMIENTAS

DE LA PLATAFORMA

[ DE CREACIONDE —

2.2.2. Descripeion del curso

2.21. Inscribirse en un curso

— 2.3.1. Descripcion del curso 7 «E

2.3.1.1. Descripcidn genera
2312 Objetivo

23.13. Contenidos

2.3.1.4. Mewdologia
23.15. Materiales

2.3.16. Evaluacion

CONTENIDOS — 2.32. Ejercicios /1ests 7

14. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION EN
I+ BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO L+ 233, Documentos 8
PARA MICROBIOLOGIA APLICADA

. (= 2.41. Agenda del curso
2. CREACION SISTEMA DE

CAPACITACION CONTINUA EN-

[~ 2.4.2. Compartir documentos por Dropbox
LA PLATAFORMA DOKEOS E- o or Deop

LEARNING STUDIO — 2.43 Grupos

15. EL DISENO DE MATERIAL DIDACTICO
L, DE LACAPACITACION EN BUENAS

PRACTICAS DE LABORATORIO PARA

MICROBIOLOGIA APLICADA

b 24. HERRAMIENTAS

[~ 2.44. Tareas
DE INTERACCION —

— 2.45. Foro

[~ 2.46. Lista de usvarios

—=* 2.47. Encuestas

Infi
2.5. HERRAMIENTAS 251, ormes

~* DE ADMINISTRACION

2.52. Realizacién de backup del curso

Autor: A. Zabala
Figura No. 1: Algoritmo del Sistema

3.2. Descripcion general del entorno tecnolégico

La plataforma a utilizar es Dokeos E-learning Studio, que forma parte de los sistemas
LMS (Learning Management Systems) esta permite a instructores crear cursos en
linea sobre diversos temas, permitiendo subir materiales como: archivos PDF,
presentaciones en Power Point, archivos de audio, archivos Zip, asi como también

programar clases en vivo.

Dokeos, contiene todas las funcionalidades necesarias para el aprendizaje en linea y

el aprendizaje combinado. Disponible en ediciones gratuitas, educacion, pro y médica.
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También ofrece recursos, plantillas para la creacion de contenido rapido y un
generador de pruebas y galeria de imagenes. Ademas, permite la colaboracién en vivo
a través de videoconferencias, hace un seguimiento de los avances del alumno y
permite la interaccion en el tiempo y colaborativa. La herramienta de lenguaje (DLTT)
provee una herramienta practicable de gestion del lenguaje. (Ghirardini, 2014)

3.3. Identificacion de usuarios
Dentro del disefio de la plataforma se han identificado tres usuarios dependiendo de
las capacidades que poseen para realizar tareas dentro del médulo:

- Usuario Alumno: Puede inscribirse al curso, ver el calendario con las fechas
disponibles, escribir comentarios al profesor y desapuntarse del curso que se
haya apuntado.

- Usuario Profesor: Puede administrar curso, crear instancias del bloque en los
cursos, administrar los alumnos de los temas a tratarse, enviar correos a los
alumnos y simular ser un alumno.

- Usuario Administrador: Puede instalar y desinstalar el bloque en el sistema,
establecer la configuracion por defecto de las instancias, permitir que los
profesores puedan o no configurar el bloque y puede hacerse pasar por

cualquiera de los otros usuarios.

Las tareas que los diferentes usuarios pueden llevar acabo se traduciran en los
requisitos de la plataforma. Ademas, el hecho de que existan diferentes acciones para
los usuarios implica la necesidad de crear una serie de permisos para los distintos

usuarios en la plataforma.

3.4. Objetivos de la capacitacion en buenas practicas de laboratorio para
microbiologia aplicada
- ldentificar a la microbiologia aplicada como ciencia integradora, entre
investigacion y técnicas de referencias establecidas a nivel mundial.
- Evaluar la aplicacion de los procesos microbioldégicos en la solucion de

problemas relacionados al perfil profesional.
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- Comprender la importancia del estudio de la microbiologia como ciencia
relacionada no solo al proceso de la vida sino también a la economia, la salud
y otras instancias.

- Reconocer la estructura y funcionamiento de los microorganismos, asi como su
influencia y aplicaciones para el medio ambiente.

- Estimular la investigacion de temas relacionados con la materia y con el

profesional que estamos capacitando.

3.5. El disefio de material didactico de la capacitacién en buenas précticas de
laboratorio para microbiologia aplicada

Durante el disefio un elemento que resulta de especial importancia es el material

didactico de apoyo a cada uno de los contenidos. El cual, debe tender a ser

interesante y llamativo para lograr el objetivo de captar la atencién del estudiante y

mantenerla, generar interés en lo presentado o incluso divertirse o jugar con lo

propuesto. (Herrera, Maldonado, & Mendoza, 2010)

El material de apoyo que se van a utilizar en la plataforma consta de lo siguiente, la
informacion esta referenciado en el Anexo No 9.

- Presentaciones multimedia (hechas en Power Point, prezi, etc)

- Fotografias o imagenes variadas

- Animaciones por computadora

- Paginas alternativas de Internet de alto nivel académico

- Glosarios o textos con imagenes diversas

3.5.1. Identificacion del contenido de la capacitacion
En los laboratorios de microbiologia aplicada pueden involucrarse varios tipos de
ensayos entre los que se puede mencionar. ensayos de esterilidad; deteccion,
aislamiento, recuento e identificacion de microorganismos (bacterias, levaduras y
hongos filamentosos); pruebas de endotoxinas bacterianas en diferentes materias
primas; productos, superficies, vestimentas, medio ambiente y valoraciones usando

microorganismos como parte del sistema de pruebas.
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Esta capacitacion esta destinada a todos los laboratorios microbiolégicos implicados
en las actividades mencionadas anteriormente, sean ellos laboratorios independientes
o laboratorios integrales.

Los temas propuestos para esta capacitacion son los siguientes:

- TEMA 1: Personal (8 HORAS)

- TEMA 2: Medio ambiente (16 HORAS)

- TEMA 3: Validacion de métodos de ensayo (24 HORAS)

- TEMA 4: Equipamiento (24 HORAS)

- TEMA 5: Reactivos y medios de cultivo (48 HORAS)

- TEMA 6: Materiales de referencia y cultivos de referencia (24 HORAS)

- TEMA 7: Muestreo (42 HORAS)

- TEMA 8: Manejo e identificacion de muestras (24 HORAS)

- TEMA 9: Eliminacién de residuos contaminados (12 HORAS)

- TEMA 10: Garantia de calidad de resultados y control de calidad de
desempefio (72 HORAS)

4. Creacion sistema de capacitacion continua en la plataforma Dokeos E-
learning Studio

Es un sistema de administracion de cursos basado en la Web. Permite crear y

administrar sitios web de cursos a través de un navegador. Entre otras funciones el

sistema tiene disponibles las siguientes:

- Publicacion de documentos en cualquier formato (Word, PDF, HTML, Video...)
- Administracion de foros de discusion publicos o privados

- Manejar listas de enlaces

- Crear grupos de alumnos

- Componer ejercicios

- Estructurar una agenda con tareas y tiempos

- Hacer anuncios via email
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4.1. Cémo crear un curso

Después de ser registrado en el campus en la pagina principal nos dirigimos a My
courses en el siguiente link: http://aezabalaparreno.dokeosaas.com en esta seccion
usar el Username: aezabalap@puce.edu.ec; Password: cafelian0880; donde aparece

el formulario de “Crear un curso”. Ver Captura de pantalla No. 1

Para continuar deberé& configurar los siguientes datos:
- Titulo
- Categoria de entre las que se ofrecen en el menu desplegable.
- Seleccionar el idioma en el que se mostrara su curso. La seleccion de idioma
no tiene influencia sobre el contenido del curso, solamente la interfaz sera

mostrada en el idioma seleccionado, sin afectar al contenido.

Tras confirmar la informacion de su ficha de creacién de curso podra volver a su
espacio de cursos personales (Mis cursos), su zona personal de cursos, en la que
figuraran los cursos que haya creado.

PASO1 PASO 2
@ DOKeOS @ DOKEOS
Trainers corner C

PASO 3

@) DOKEOS

tome Reporting Administration

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 1: Creacién curso
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Se creard el sitio web de un curso, que contard con diversas herramientas: un gestor
de documentos, un creador de lecciones en formato SCORM, un visualizador de
lecciones; la posibilidad de realizar test y enviar trabajos, discutir en foros y chat,
enviar anuncios y mensajes, disponer de una agenda, videoconferencia y pizarra
digital, herramientas para el trabajo en grupo, realizar encuestas y seguimiento de los
alumnos, etc. Su identificacion como creador de este sitio le permitird modificarlo

segun sus necesidades.

4.1.1. Pagina principal del curso
La péagina principal de cada curso como se puede observar en la Captura de pantalla
No. 2, es un conjunto de herramientas visibles para otros usuarios. Una herramienta
no visible no es accesible por parte de aquellos usuarios que no tienen estatus de
creador de recursos. La posibilidad de seleccionar entre visible e invisible recae en el
creador del curso. Asi, dependiendo de la estrategia didactica que cada docente desee

aplicar a su curso, podra ocultar o mostrar determinadas herramientas a sus alumnos.

@ Dokeos

Home Reporting Administration

Announcements Calendar Description Course settings Documents Dropbox

Forums Modules Quiz Surveys Users Wiki

Author Evaluation Games Shop Live WebTv

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 2: Gestor de documentos del curso
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El contenido de la pégina inicial de curso esta descrito en el Anexo No. 1

4.1.2. Configuracion del curso
Al crear el curso, se introducen datos como: titulo del curso, cédigo, idioma, etc. Como
se puede apreciar en la Captura de pantalla No. 3. Toda esta informacion sera
accesible y se podra modificar desde poner el sitio o cédigo de modificacion.

- Opcion Administracion
- Listado de cursos
- Icono de editar o modificar (lapiz).

Title

|capacitacién en Buenas Practicas de Laboratorio para microbiologia aplicada

Code

CAPACITACIONENBUENAS

Main Trainer
Andres Esteban Zabsla | - l

Trainers

Doksos Admin - Andres Esteban Zz “
<]
Language
English - |
Category
{NIVELT) INTRODUCCION v|
Access

Open - access allowed for users registered on the platform
Private access (course reachable by people on the users list only)
Completely closed: the course can be reached by its trainers only.

Subscription
Allowed

This function is only available to trainers

Disk Space

500000000

Filter 1

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 3: Configuracion del curso
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4.2. Gestién de cursos

4.2.1. Inscribirse en un curso
Pulsar sobre el enlace “Automatic enroliment”, se despliega la lista de categorias de
cursos. Elegir la categoria a la que pertenece el curso al que desea inscribirse, podra
localizar facilmente el titulo. Otro modo de localizar el curso en el que se va a
matricular, es hacer una busqueda total o parcial del titulo del curso (busqueda por
titulo completo, por palabra clave, o por parte del titulo).

Localizado el curso, pulse sobre el icono “Submit” para proceder a efectuar el registro.
De modo inmediato recibird un mensaje de confirmacion que le indicara que el registro
ha sido realizado. Desde ese momento, cuando acceda a ese curso en el que se ha
registrado como estudiante, s6lo podra ver las herramientas que el tutor haya decidido

que estén visibles para los estudiantes.

Para proceder con la eliminacion de la inscripcidbn de un curso, se pulsa sobre el
enlace “Gestionar mis cursos”. La lista de sus cursos aparecera. Pulsar en el icono
elegido inicialmente y se eliminard su suscripcidon a ese curso. Antes de abandonar
totalmente el curso, recibira un mensaje de confirmacion. Pulse “Ok” para finalizar el
proceso. Naturalmente, no podra desinscribirse de un curso que usted mismo haya

creado.

4.2.2. Descripcion del curso
La herramienta de Descripcion del curso ayuda a definir mediante cabeceras
predefinidas la estructura de su curso. Por ejemplo: objetivos, Temas, Metodologia,
Pruebas de evaluacion, etc. Los encabezados predefinidos son simplemente
sugerencias. Si necesita afadir su propia cabecera, podra hacerlo en la seccién

“Otros”.

4.3. Herramientas de creacion de contenidos
4.3.1. Descripcion del curso

4.3.1.1. Descripcion general
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En esta seccion se completa cuestiones clave tales como el papel y funcién del curso
en el programa, si se requieren actividades previas o qué tengan relacion con el curso
se describe brevemente en el contenido del curso. En la Captura de pantalla No. 4

indica cdmo se presenta las descripciones generales del curso.

El contenido de la Descripcidon General del curso, se encuentra detallado en el Anexo
No. 2

4.3.1.2. Objetivo
Se podréa responder a preguntas como: ¢,Qué quiere que los estudiantes sepan hacer
al finalizar el curso? ¢Qué objetivos iran alcanzando durante el mismo? (Ver Captura

de pantalla No. 4)

Los objetivos del sistema de capacitacion, se detalla en el Anexo No 3.

4.3.1.3. Contenidos
En la Captura de pantalla No. 4, se indica cuéles seran los temas del desarrollo del
curso, donde deben prestar especial atencién los estudiantes o cuanto debe dedicarse

a cada parte del curso.

El contenido de la capacitacion para el primer médulo, se detalla en el Anexo No 4.

4.3.1.4. Metodologia
¢ Qué métodos y actividades ayudaran a alcanzar los objetivos del curso? ¢, Cual es el
calendario? La metodologia de ensefianza aplicando plataformas de e-Learning esta
basada en la construccion del conocimiento. Esta metodologia comprende un docente
facilitador, catalizador en relacion horizontal, que promueve la participacion, colabora 'y
asume roles intelectual, organizativo y social. Un alumno activo, propositivo,
colaborador, protagonista, autbnomo y gestor de su propio conocimiento. Dirigirse a la

Captura de pantalla No. 4
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4.3.1.5. Materiales
Referencia los materiales del curso (una guia del curso, una coleccién de documentos,
una bibliografia, una lista de enlaces de Internet). Se observa en la Captura de
pantalla No. 4
El contenido de materiales y documentos se puede obtener descargandoles de los

links que se encuentran en el Anexo No 5

DESCRIPCION DEL CURSO

Los laboratorios de microbiologia farmacéutica pueden involucrarse en

- Ensayos de esteriidad;

- Deteccion, aislamiento, recuento e identificacion de microorganismos (bacterias, levaduras y hongos filamentosos) y pruebas de endotoxinas bacterianas en
diferentes materiales (e materias primas, agua), productos, superficies, vestmentas y el medio ambiente, y

- Valoraciones usando microorganismos como parte del sistema de pruebas.

Estas guias estan destinadas a todos los laboratorios microbiologicos implicados en las actividades mencionadas anteriormente, sean ellos laboratorios independientes
0 un departamento o unidad dentro de un laboratorio de fabricacion de productos farmacéuticos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Es una asignatura tedrica que describe las caracteristicas de los microorganismos que permiten utiizar a los alimentos como substrato y los factores que estos Gltimos
tienen sobre el desarrollo microbiano, de tal manera que el alumno comprenda la accion beneficiosa o perjudicial e los microorganismos, sobre los alimentos de
consumo humano, tanto procesados como aquelios que ne son sometidos a tratamiento aiguno, desde el momento de su produccién hasta su consumo con el fin de
garantizar la inocuidad del producto

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Numero de

resultados de Al finalizar el curso, ela estudiante estara en capacidad de:

aprendizaje
Demostrar competencias técnicas de buenas practicas en toda la inea de servicio que involucra la manipulacion e
industrislizacion de alimentos , mediante la aplicacion de estandares de calidad

RESULTADOS DE APRENDIZA JE:

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 4: Descripcion del curso

4.3.1.6. Evaluacién
En esta herramienta se indicaré al estudiante cuales seran sus criterios de evaluacion,

cuales son las estrategias para que éstos acaben dominando la materia.

4.3.2. Ejercicios / tests
La herramienta de creacion de ejercicios o tests se la aprecia en la Captura de pantalla

No. 5; sirve para crear pruebas de evaluacion. Existen distintos tipos de preguntas de
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acuerdo a las necesidades pedagdgicas de cada profesor segun los contenidos del

curso y su forma de evaluar.

En el listado de ejercicios se presentan opciones e iconos que podré:

Exportarlos / editarlos

Activar modo examen: al final del ejercicio los alumnos no podran ver las
respuestas correctas.

Modo autoevaluacion activado: al final del ejercicio los alumnos podran ver las
respuestas correctas.

Modificar el ejercicio o Eliminar ejercicio

Cambiar la visibilidad. Mostrar/Ocultar

Ver resultados. Accede a las puntuaciones de los alumnos (duracion, fecha,

resultados, corregido o no).

Announcements Calendar Description Course settings Documents Dropbox

Forums Modules Quiz surveys Users Wiki

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 5: Ejercicios/test

Al crear un nuevo ejercicio debera completar los datos basicos como se observa en la

Captura de pantalla No. 6, que identificaran dicho ejercicio y otros mas especificos:

Modo de evaluacion (autoevaluacion o examen en funcion de si deja mostrar
las respuestas correctas al final del ejercicio).

Tipo de ejercicio: todas las preguntas agrupadas en una sola pagina o una
pregunta por pagina.

En parametros avanzados puede elegir el nimero de preguntas que seran
seleccionadas al azar.

NUmero maximo de intentos.
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- Establecer un limite temporal.

- Fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Quiz name EXAMEN 1

Give a coment 1 e quiz

End of quiz Seddack

Chronomeser o Mimes

Randomize questions

Questions will display In 3 GIferent Orger 1Or @30 USEr andiOr @ach alempt. This can De used
Yes Support practice I 3 sef-izaming 3cIMRY Or w0ld cheating In an e@m

No Questions will i50lay 11 T2 S3Me Oroer r 8307 Iamer 3t each amemot

LimRed set question
max " 3 20 QUeSHIONS QUIZ. YOU C3N S8t << QUESTIONS MaX >> 10 3 5 50 T3t each time | aNempt e
Uiz | will 582 5 QUesTIons ranComly SEISCtET 3MONg 3 607 20

A
Feedback
maging 3 paper e@m | 3t e end of The &@M. e leamer sudmBs hisMer copy and gets no
No Sednack feecnack at 3l
p— Leamer is N0t helped curing e Questions process Dt gets COMmection 3nd Comments when cone
Want %0 provide e leamer with madmum Ineractvity and optimise NisMer motation. Provide 3
mmegiane Cegicated feednack Mer each answer
" 37 @M YOuU M3y Want 10 023y e MOMet you COMMLNICte Me sCore N 3 sef-kaming
Show score 10 3CIVRy. Mere is SoMetimes NO 30080 value N SC0MINg aNSWers 38 Te CIMVRY Is 3 trial ang error
leamer process

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 6: Creacion de ejercicios/test

En esta herramienta también disponible de un Banco de preguntas, las que se iran
almacenando y formaran un banco de preguntas. Puede utilizar este repositorio para
crear nuevos ejercicios con ellas. Si se modificara alguna pregunta en el banco de
preguntas automaticamente se modificara también en todos los test en los que esté

afiadida esa pregunta.

Los tipos de preguntas para la preparacion de los test se observan en la Captura de

pantalla No. 7, donde incluyen suficientes opciones para poder adaptarse a diferentes
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formas de evaluar y distintas necesidades segun los contenidos del curso o

asignatura:

- Respuesta multiple (una Unica solucion valida)
- Respuesta multiple (varias respuestas vélidas)
- Completar espacios en blanco

- Respuesta abierta

- Relacionar

- Imégenes sensibles o hotspot

Un test puede contener un namero ilimitado de preguntas de diferentes tipos.

P~ EXAMEN 1
Multiple choice Multiple Fill blanks Open question Matching Image zones
answer /
® V ® x - Reasoning n i ajB :@
x x ) 3 14 E . s
v b A 2}
/ N, x 1 1
x x J) I 4 )
x x 2 o - 4 2 ‘o
THA® @ x .
as Gie ABC asu A&B )
Am = D ; )
~+ . Z A -
x A Sm
x T )
x4 [ -
x 2 v (D101 C D 2)
v X
x 7 x
x x hi
X ol

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 7: Tipos de preguntas

En el Anexo No. 6, se indica la estructura que va a tener un Test, el cual se va aplicar
después de haber culminado el curso de buenas practicas de laboratorio del médulo

de Microbiologia Aplicada en andlisis de alimentos.

4.3.3. Documentos
La carpeta documentos permite almacenar material didactico y cientifico para el curso.
Para crearlos se desplegara la opcion, donde abarca el repositorio o almacén de

documentos para subir archivos de audio o video. Para organizar y localizar mejor los
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documentos, se recomienda agruparlos en carpetas. La Captura de pantalla No. 8

indica los pasos a seguir para la creacion de documentos.

Siempre se puede consultar acerca del espacio disponible en el servidor para los

documentos en el icono “Espacio disponible”. Tomar en cuenta que el limite de

espacio de almacenamiento es de 50 MB.

~< L
£ (! @ X &4
Announcements Calendar Description Course settings Dropbox
(L &> B b 4 & Q
Forums Modules Quiz Surveys Users wiki
# Capacitacién en Buenas Practicas de Laboratorio para microbiologia aplicada ]
of Upload 2 Pages Q Search
11
S e | S | e |
>
Anslizar las caracteristicas de los aimentos que permiten ¢l desarrolo de -
-
tanto como , en funcién de las caracteristicas ~ " Today. &
y particularidades de bs almentos
# Capacitacion en Buenas Practicas de Laboratorio para microbiologia aplicada |
@ Documents f Upload @ Pages Q Ssarch
+ Folder : | MODULO 1 -
1i1
I S S [ [y
A Presentacion_MecanismosdeResistenciaenBacteriasGram_Negativas_3_pdf ¥ 51MM Today & > @
© Creats foider B Save rip ) Disk Guota #% Show hidden folder E Glossary B Links Gal Mediabox &A Mindmap

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 8: Subir archivos / documentos

48



La seccion de documentos se aprecia en la Captura de pantalla No. 9, permite crear y
afadir enlaces para completar informacién sobre los contenidos del curso. De igual
forma, para gestionarlos de una forma mas sencilla puede crear categorias de enlaces
en los que podra agruparlos y clasificarlos.

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 9: Subir links

El glosario sirve de apoyo a la formacion y en él puede referenciar todos aquellos
términos que considere oportuno y necesario para precisar y fijar los contenidos.

Dirigirse a la Captura de pantalla No. 10

En el Anexo No. 7, se indica el contenido del glosario que va a ser necesario para que

los usuarios del curso.

A-Z

Mo defintions yet

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 10: Subir glosarios
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Al Insertar anuncios a los usuarios seleccionados, estos recibirdn una notificaciéon via
mail, con el anuncio del asunto referido y un enlace al curso de referencia. Puede
avisar a usuarios si se ha afiadido documentos o exdmenes que deban ser revisados
0 entregados en un plazo limitado de tiempo, sobre las publicaciones de las
calificaciones, etc.

4.4, Herramientas de interaccion

4.4.1. Agendadel curso
La agenda se le aprecia en Captura de pantalla No. 11, forma parte de cada curso y
puede ser usada para planificar eventos relacionados con la materia o el seguimiento

del curso.

Announcemen ts Calendar Description Course settings Documents Dropbox

Forums Modules Guiz Surveys Users Wik

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 11: Calendario/Agenda del curso

- Puede seleccionarse los destinatarios implicados en el evento que esté dando
de alta, adjuntar ficheros y especificar la periodicidad y el final de ésta.

- Puede modificarse, eliminarse y ocultar eventos, asi como obtener listados de
eventos 0 una vista mensual, a su vez, filtrar por grupo de alumnos o usuarios
individuales.

- Por defecto, el evento afiadido es visible para todos los que estéan registrados
en ese curso. Puede modificar la lista de destinatarios para seleccionar los
usuarios para los que serd visible el evento entre usuarios y usuarios

destinatarios.
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La Captura de pantalla No. 12 indica los detalladamente como crear un evento en la

agenda.

© Calendar 2 Outlook/Gmail export
New event
To
All © Users Myself
Esteban Zabals Andres A A
-
<«
Start
28-05-2015 04:53:00 pm
End
26-05-2015 05:53:00 pm
Title
EXAMEN 1
Text

Deben estudiar el mudulo 1

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 12: Creacion de un evento en la agenda

4.4.2. Compartir documentos por Dropbox
El Dropbox es una herramienta de administracion de contenidos dedicada al
intercambio de datos punto a punto. Cualquier tipo de fichero es aceptado: Word,
Excel, PDF etc. Se mantienen versiones de documentos para evitar la destruccion de

documentos que tienen el mismo nombre.
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Muestra los ficheros que han sido enviados a un destinatario (en la carpeta de
recepcion) y los ficheros que ha enviado el destinatario a otros miembros del curso
(carpeta de enviados). Si la lista de ficheros recibidos o enviados es demasiado larga,
puedes borrar todos o alguno de los ficheros que aparecen en ella. (Ver Captura de
pantalla No. 13)

Announcements Calendar Description Course settings Documents Dropbox

Forums Modules Quiz Surveys Users Wik

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 13: Compartir archivos Dropbox

4.4.3. Grupos
Esta herramienta permite crear y administrar grupos de trabajo. Puede crearse grupos
de alumnos. Un grupo es una lista de alumnos que comparten el mismo foro y/o tienen

la misma area de descarga de documentos. Dirigirse a la Captura de pantalla No. 14

Anncuncements Calendar Description Course settings Documents Dropbox

Forums Modules Quiz Surveys Users Wiki

Author Evaluation Games Shop Live WebTv

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 14: Grupos de trabajo
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Para la creacion de grupos observar la Captura de pantalla No. 15; en esta opcion se
puede decidir el nimero de grupos que quiere crear y el numero de plazas para cada
grupo. Con la herramienta de Modificar Configuracion podra elegir la configuracion por
defecto para todos ellos (las herramientas que tendran disponibles y si sera publicas o
privadas) y el numero de grupos por usuario. Para la creacion de un grupo de trabajo
se debe seguir los siguientes pasos:

- Selecciona “Crear un nuevo grupo”

- Introduce los datos (nimero de grupos a crear, nimero maximo de usuarios no
es necesario indicarlo y puede estar vacio)

- Validar

Create 1 « Groups of | 18 » Persons

20 -

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 15: Creacion Grupos de trabajo

Se puede modificar las caracteristicas de un grupo determinando de manera global
(es decir si se aplicaran a todos los grupos). Para editar el grupo se utiliza las
herramientas para afiadir a los tutores y miembros del grupo. La tabla genérica le
ofrece la informacién acerca de los grupos, el nimero de alumnos inscritos y los
tutores, asi como iconos para afiadir usuarios o anular la suscripcion. (Ver Captura de

pantalla No. 16)
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Tutoring
Students interact with tutor only.No interaction between students.
Tools : Assignments + Private email.

Collaboration
Students interact with tutor and each other.And they can see(but not edit) other group papers
Tools . Assignmenis « Private emai + Chat + Forum + Document < Wiki

Competition
Students interact with tutor and each other. And they cannot see other groups papers.
Tools : Assignments + Private emai + Chat + Forum + Document + Wiki

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 16: Editar Grupos de trabajo

4.4.4. Tareas
Creacion de un directorio de tareas que facilita el control del plazo, agenda y
calificacion? Eso quieres decir? calificar, controlar en plazo y afiadir a la agenda. Las
tareas se organizan en directorios y pueden incorporar archivos o documentos. Puede
utilizarse los filtros para ver las tareas revisadas, no revisadas y las que alun no han
agotado su plazo. Al Modificar las opciones podra decidir si quiere que los nuevos

documentos sean visibles para todos los usuarios o sélo para el profesor.

En el Anexo No. 8, esta desarrollado un taller que se va aplicar a los usuarios que

hayan culminado el TEMA 8: Manejo e identificacion de muestras.

4.4.5. Foro
Un foro es una herramienta de discusién asincrona. Si un email permite un dialogo uno
a uno; los foros permiten un dialogo publico o semipublico. Para la creacion de foros
hay multiples opciones y se tiene que especificar los permisos a los alumnos y
asociarlo a un grupo concreto o no y si es publico o privado. El profesor realiza la
correccion utilizando los botones de edicion y el editor (usa colores y subrayados para
mostrar errores y las correcciones, por ejemplo) de este modo otros estudiantes

pueden beneficiarse de la correccion. (Ver Captura de pantalla No. 17)

54



= © X o ()
Calendar Description Course settings Documents Dropbox

x“ il : 4 i %
Modules Quiz Surveys Users Wiki

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 17: Foros de trabajo

Para la creacion de foros tendra que especificar los temas. En la Captura de pantalla
No. 18 indica la creaciéon de categorias y al afiadir foro tendra multiples opciones para
especificar permisos a los alumnos, asociarlo a un grupo concreto o no y si es publico
o privado (para todos los miembros del curso que estd cerrado o sélo para los

miembros del grupo).

# Capacitacion en Buenas Practicas de Laboratorio para microbiclogia aplicada

New forum

Title

Intr a Microtsobioiog

Comment

Describir los factores que influyen sobre el desarrolio de los microorganismos en
los alimentos en base a descripciones tedricas definidas por el docente

Create in category

E ple Forum C yIZl

Keywords:

‘ MICROBIOLOGIA =

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 18: Creacién foros de trabajo
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Cuando afiada un tema a un foro puede sefialar que desea recibir una notificacién por
correo electronico cuando sea contestado. (Ver Captura de pantalla No. 19)

© Newcaiegory o New forum Q Search
-]- il Example Forum Category f x @ ‘f
N N =
ntroduccion a Microbiobiologia (Go to Group 1)
Describir los factores gue influyen sobre el
3
’i" desarrollo de los microorganismos en los ra €2 Pl

alimentos en base a descripciones tedricas
definidas por el docente

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 19: Presentacion de un foro de trabajo

4.4.6. Listade usuarios
Desde la seccion de administracion es donde se puede controlar quien esta registrado
en el curso y como agregar nuevos usuarios. Se aprecia en la Captura de pantalla No.
20

DOKEOS

elLearning made easy

Home My courses Reporting Administration

(

v
o]
o
M)
7
o]

v
=
=
T

4

v

HR management

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 20: Lista de usuarios
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Se tiene acceso a la lista de usuarios inscritos en el curso cuyos perfiles puede
modificar y anular, asi como acceder al seguimiento de su actividad y la informacién
detallada de su perfil. Se puede observar en la Captura de pantalla No. 21

Home My courses Reporting

English update_platform_language Keyword

4 user found 1/1

P Andres Zabala aezabalap@puce.edu.ec Trainer
aa DOKEOSADMIN Dokeos Admin dokeosadmin Trainer

aa 001 Esteban Parrefio azabalapareno@gmail.com Leamer <

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 21: Usuarios

La opcion de inscribir alumnos se puede observar en la Captura de pantalla No. 22,
esta opcion dara acceso al listado de usuarios que podra seleccionar para inscribir en
su curso (marcando las casillas correspondientes y aceptando la operacién). De la

misma forma puede inscribir profesores marcandolos debidamente y seran asignados

con esa categorl'a.

57



Home My courses Reporting

Add a user Automateally generale 3 new pas sword

- Ny MR rranager 3vatatie - |
Yoz Mo
Never expires

On 25002010 120000 pm

Actve

Inactive:
Add a pict

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 22: Informacidn para la creacion de usuarios

4.4.7. Encuestas
El uso de las encuestas se aprecia en la Captura de pantalla No. 23; se complementa
y enriquece con la puesta en comun en un grupo. Se aprende a colaborar en un
trabajo cooperativo a través de una convergencia de estrategias y dar cuenta de lo

realizado y sera destinado para recibir feedback en el seguimiento del curso.

Anncancements Calendas Descrpton Course settngs Docsments Oropbon

fForums Moduie s Qur Surveys Vsers Yok

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 23: Encuesta
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Para la creacion de una encuesta se guiara por la Captura de pantalla No. 24, donde
se observa al abrir el menua de inicio, en “Crear una nueva encuesta”’, luego se debe
llenar los campos, codigo de la encuesta, titulo de la encuesta, etc. La siguiente figura

muestra los principales campos de las encuestas.

new survey

Title

EVALUACION DEL CURSQ|

Final thanks

X @ - QS| B allEii A (BT U

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 24: Creacion de la Encuesta

Una vez que la encuesta esté creada dirigirse a la Captura de pantalla No. 25;
debemos desarrollar las preguntas. Esta herramienta tiene muchos tipos de preguntas:
eleccibn mudltiple, respuesta multiple, respuesta dicotémica, respuesta abierta,

porcentaje, etc.
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Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 25: Seleccién de preguntas en la Encuesta

Una vez que las preguntas hayan sido creadas, se puede observar una vista previa de
cdémo va a quedar la encuesta. La publicacién de la encuesta se enviara a los usuarios
seleccionados; los que recibirdn en su correo electrénico una notificacion con la

disponibilidad de la encuesta.

4.5. Herramientas de administracion

4.5.1. Informes
La seccion Informes observamos en la Captura de pantalla No. 26; aparece en el
menu principal, dentro de cada curso también puede consultar una seccion Informes

gue sera relativa sélo a ese curso concreto que esté consultando.

9 DOKEOS
elearning made easy
lome My courses Administration

Course Average Values

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 26: Informes

Solamente los administradores/profesores pueden ver los informes. En esta seccion se

puede ver donde ha habido mayor actividad en el curso. Se hace un seguimiento de
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los alumnos, por ejemplo: .se han conectado al sistema?,. Cuando?,. Cuantas veces?,

etc. Las estadisticas proporcionan informacién a 2 niveles:

- Globalmente: ¢Cuantos estudiantes han accedido a un curso? ¢Cuales son
las paginas y enlaces mas visitados?

- Nominalmente: ¢Que paginas son las que ha visitado un alumno en
especifico, que puntuacién a obtenido en su test? ¢Cuando fue la ultima vez

gue se conecto al sistema?

4.5.2. Realizacion de backup del curso
Los profesores pueden realizar backup de los cursos a los que tienen acceso. Es
posible realizar la descarga del computador del profesor. De esta manera se asegurar
la seguridad del curso y es también una buena opcion si deseamos copiar un curso de

una maquina a otra. (Ver Captura de pantalla No. 27)

Autor: A. Zabala

Captura de pantalla No. 27: Exportar curso
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El profesor puede desarrollar el curso como se indica en la Captura de pantalla No.
28; sobre su computadora personal la restauracion de un curso, él tiene que ponerse
en contacto con el administrador para que realice este la importacion en el entorno de
produccion. Solamente los administradores y los profesores con las autorizaciones
pueden crear un curso desde una copia en backup.

Export courses

Expon o courses kst
Lxport selected courses from courses kst

Abrendo export_courses it 2015-09-29_03-09-42.cov Po——
Course b5t has been exported Ho dlegido sbew:
159 export_courses_list_2015-09-29 03-09-42.csv
que e Aschivo WinRAR 730 (142 bytes

de Wit/ sezad Scheot

Laport courves
Qué deberia hacer Firefor con este archivo?

Expont all courses st Aber cgn | Microsoft Office Excel (predetermunada) -
£xpon selected courses from cosrses bist

@ Gyarder archwvo

Hacer 20 automaticamente pars estos archees 3 pacty de ahora Il

Cancelar

Autor: A. Zabala
Captura de pantalla No. 28: Creacion de backup

Un profesor que trabaja en su propia plataforma puede también tener una cuenta de
administrador. Por tanto, él puede usar el backup para crear un curso en su entorno de

desarrollo.

El backup se realizara en la ruta indicada dentro de la opcién de “Caracteristicas del
Curso” donde tenemos un botén para el archivado de datos. Después de realizar el
backup, el sistema mostrara informacién sobre como ha ido el proceso y la localizacion

del nuevo fichero generado.
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CAPITULO IV

5. Conclusiones

Al finalizar el disefio del sistema de capacitacion continua de buenas practicas de

laboratorio para microbiologia aplicada sobre una plataforma e-learning se concluye

que:

Para establecer un proceso de formacion continua a partir de la incorporacion
de TICs y la gestion de una plataforma educativa entorno virtual los sistemas
de manejo del contenido del aprendizaje LCMS deben cumplir tres
caracteristicas basicas, e imprescindibles: interactividad, flexibilidad, vy
estandarizacién; al finalizar el disefio capacitacion continua de Buenas
Practicas de Laboratorio (BPL) para microbiologia aplicada se verificar: la
interactividad para conseguir que el alumno que esta usando la plataforma
tenga conciencia de que es el protagonista de su formacién; la flexibilidad Las
funcionalidades del disefio tenga una adaptacion en la organizacién donde se
quiere implantar; la Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de
funcionar igualmente con un nimero pequefio o grande de usuarios.

La formacidén continua cubre con ciertas caracteristicas especificas, el entender
que el perfil de los profesionales también debe ser especifico, ya que esta
modalidad de aprendizaje debe de ser autbnomo, autogestivo y autodidacta; la
calidad en un programa de formacion y la innovacion de recursos tecnologicos
orientados a desarrollar un aprendizaje significativo, creando una integracién
de estrategias didacticas, materiales didacticos, herramientas web y la
unificacion de estos componentes complementan las guias didacticas y aulas
virtuales dentro de sus plataformas.

Para la elaboraciéon del disefio de Buenas Préacticas de Laboratorio se utilizé
materiales educativos multimedia que estdn subidos en la plataforma
DOKEQS, se habilito las herramientas y funcionalidades como: videos, ebook,
videos conferencias, foros, chat, etc... Permitiendo integrar a la plataforma con
el alumno y obteniendo como resultado un cambio en el sistema anticuado
profesor-alumno para pasar un a un sistema donde el principal protagonista

pasar a ser el alumno.

En la elaboracion del sistema de capacitaciones por modulos de acuerdo al

cumplimiento de metas, se puede presentar problemas con un limitado grupo
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de usuarios que pueden presentar ciertas limitaciones culturales y practicas del
tipo tecnoldgico por parte de algunos destinatarios, derivadas del escaso
conocimiento del acceso a las tecnologias para responder al reto de proveer

capacitaciones mediante plataformas e-learnig.

Con respecto a la plataforma utilizada la principal ventaja de Dokeos Studio es
su sencillez para el disefio, es un sistema intuitivo y amigable para los
estudiantes, profesor y administrados. Mientras que una de la desventaja es la
falta de documentacion de manuales para la comunidad, siendo un indicador
gue la plataforma esté dirigida a ser una herramienta comercial mas que hacia

ser una aplicacion de software libre.

Las empresas que optan por implementar este tipo de sistemas de
capacitacion continua; son aquellas empresas que ofrecen una imagen de
empresa innovadora que presta atencién a los cambios que se producen en su
entorno y se actualizan constantemente. Favorece la motivacién de los
participantes en acciones formativas, ya que les permite fijarse objetivos
intermedios, con lo que ellos mismos controlan su ritmo de aprendizaje. Esto
representa también una importante ventaja para el profesorado porque le

permite un seguimiento mas individualizado de cada participante.
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ANEXO No. 1

DESCRIPCION DEL CURSO

EL Curso de Buenas de Practicas del Laboratorio de Microbiologia Aplicada esta
disefiado como material didactico para el personal que labora en los laboratorios de
Microbiologia general y aplicada, y forma parte de los planes de estudio de las
carreras de Ingenieria de los Alimentos e Ingenieria Bioquimica Industrial, y afines.

Los profesionales que manejan microorganismos, se les daran las indicaciones
bésicas del trabajo en este tipo de laboratorios para que comprendan la importancia de

realizar un trabajo seguro y eficiente.

En este curso inicia con un capitulo sobre Seguridad en el laboratorio, con los
antecedentes y reglas de seguridad mas importantes que deberan conocer y practicar
siempre. Es recomendable resolver el cuestionario de este capitulo, asi como los de
las préacticas incluidas para reflexionar sobre el trabajo realizado, profundizar en los

contenidos y mejorar su aprendizaje.

Las practicas propuestas tratan sobre el manejo de bacterias, hongos y algas, porque
son los grupos microbianos de mayor aplicacion en biotecnologia y son suficientes
para que los alumnos aprendan las bases de trabajo que necesitaran en sus cursos

posteriores.

Cada practica se estructura en secciones como: los Objetivos y la Introduccién para
facilitar la comprension de los fundamentos de las practicas. Luego se indican los
Materiales que se requieren y los Procedimientos a realizar en forma de instrucciones

numeradas, que se complementan con figuras.

Al final de cada préactica Resultados y un espacio para que el alumno redacte una
breve
Discusion de sus resultados y su Conclusion con base en los resultados y a los

objetivos planteados.
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ANEXO No. 2

DESCRIPCION GENERAL

Los laboratorios de microbiologia aplicada pueden involucrarse en: ensayos de
esterilidad; deteccion, aislamiento, recuento e identificacibn de microorganismos
(bacterias, levaduras y hongos filamentosos) y pruebas de endotoxinas bacterianas en
diferentes materiales (ej. materias primas, agua), productos, superficies, vestimentas y
el medio ambiente, y valoraciones usando microorganismos como parte del sistema

de pruebas.

Esta Capacitacion estan destinada a todos los laboratorios microbiolégicos implicados
en las actividades mencionadas anteriormente, sean ellos laboratorios independientes
0 un departamento o unidad dentro de un laboratorio de fabricacion de productos

farmacéuticos.
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ANEXO No. 3

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Dentro del laboratorio se deben identificar de forma clara los roles y responsabilidades
del personal. Identificando los deberes y responsabilidades de: la direccion del
laboratorio, los profesionales, técnicos y personal de apoyo.

Es necesario tener clara la informacion por tal motivo el personal del laboratorio debe
comprometerse a realizar los ensayos, pruebas y demas de la forma que se ha
documentado, en caso de considerar algin cambio debe informarlos de forma

inmediata al responsable del ensayo.

Los laboratorios se clasifican segun el nivel de seguridad requerida, equipos, medios
de contencion, practicas y procedimientos operativos que se requieren para trabajar
con agentes bioldgicos. En esta clasificacion se encuentran laboratorios basicos cuyo
nivel de bioseguridad es 1y 2, laboratorios de contencién con nivel de bioseguridad 3

y laboratorios de contencién maxima con nivel de seguridad 4.
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ANEXO No. 4

CONTENIDO DEL CURSO DEL CURSO

- TEMA 1: Personal

- TEMA 2: Medio ambiente

- TEMA 3: Validacion de métodos de ensayo

- TEMA 4: Equipamiento

- TEMA 5: Reactivos y medios de cultivo

- TEMA 6: Materiales de referencia y cultivos de referencia

- TEMA 7: Muestreo

- TEMA 8: Manejo e identificacion de muestras

- TEMA 9: Eliminacién de residuos contaminados

- TEMA 10: Garantia de calidad de resultados y control de calidad de

desempenio
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ANEXO No. 5

DOCUMENTACION DEL CURSO

La documentacion de referencia para el curso que esta descrito en el Anexo No. 5, es
tomada como referencia el archivo de la Entidad Mexicana de Acreditacion. (Entidad
Mexicana de Acreditacion, 2015)

Para la correcta aplicacion de este documento se deben consultar los siguientes

documentos en la siguiente liga electrénica, en su edicion vigente:

http://www.oecd.org/env/ehs/testing/oecdseriesonprinciplesofgoodlaboratorypracticeglpand

complianc emonitoring.htm

OECD Principles of GLP
No 1: OECD Principles on Good Laboratory Practice

Guidance Documents for Compliance Monitoring Authorities

No 2: Revised Guides for Compliance Monitoring Procedures for Good Laboratory

Practice No 3: Revised Guidance for the Conduct of Laboratory Inspections and

Study Audit No 9: Guidance for the Preparation of GLP Inspection Reports

Consensus Documents

No 4: Quality Assurance and GLP (revised 1999)

No 5: Compliance of Laboratory Suppliers with GLP Principles(revised 1999)

No 6: The Application of the GLP Principles to Field Studies(revised 1999)

No 7: The Application of the GLP Principles to Short&Term Studies (revised 1999)

No 8: The Role and Responsibilties of the Study Director in GLP Studies (revised 1999)
No 10: The Application of the Principles of GLP to Computerised Systems(1995)

No 13: The Application of the OECD Principles of GLP to the Organisation and

Management of Multi- Site Studies

Advisory Documents of the Working Group on GLP
No 11: The Role and Responsibility of the Sponsor in the Application of the Principles
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ANEXO No. 6

EJERCICIOS Y TEST

1. Pongaverdadero o falso: (5 puntos)

a) Todos los alimentos son estériles?

b) Todo microorganismo capaz de colonizar un alimento puede causar

su deterioro o infecciones?

C) A nivel industrial durante su procesamiento de los alimentos todos los

d)

e)

microorganismos son indeseables?

Es posible eliminar todos los microorganismos que pudieran estar

presentes en los alimentos mediante refrigeracion?

Gram positivas

2. Escojalarespuesta correcta: (10 puntos)

Las bacterias Gram negativas son mas termoresistentes que las

Alimentos con valores bajos de Aw puede :

a)

b)

c)

d)

perder mas humedad cuando la HR
es elevada

perder mas humedad cuando la HR
es baja

adquirir mas humedad cuando la HR
es elevada

adquirir mas humedad cuando la HR

es baja

Los alimentos con una Aw elevada puede:

a)

b)

c)

d)

perder mas humedad cuando la HR es
elevada

perder mas humedad cuando la HR es
baja

adquirir mas humedad cuando la HR es
elevada

adquirir mas humedad cuando la HR es

baja

Cuando un alimento se reduce:

a)
b)
c)

el alimento gana electrones
el alimento pierde electrones

crecen microorganismos

anaerobios

d)
e)
f)
9)

crecen microorganismos aerobios
ayc
ayd

ninguna de las anteriores

La forma emética de la gastroenteritis por

Bacillus cereus se diferencia de la forma

diarréica porque:

a)

b)
<)
d)

e)

f)

tiene un periodo de incubacién mas
corto

ocasionalmente produce diarrea
nunca produce vémito

el arroz es el alimento mas
comunmente implicado

a, by d son correctas

ay c son correctas

75




Las enfermedades de transmision alimentaria
(ETA) son causadas:
a) Unicamente por bacterias
b) se descarta la participacion viral
c) pueden ser causadas por aminas
vasopresoras
d) pueden ser una infecciébn o una
intoxicacion
e) ay bson correctas

f) cydson correctas

Diga cual NO es una

entero-variedades de

Escherichia coli

a) enteropatogénica
b) enterotoxigénica

c) enterodiarreica

d) enterohemorragica

e) enteroagregativa

La colitis hemorragica por E. coli:
a) es producida por cepas EPEC
b) es producida por cepas EHEC
c) el
aislado es 0:157H:7

serotipo mas frecuentemente

d) es producido por cepas ETEC
e) by cson correctas
f)  ninguna es correcta

Organismos termodduricos

e) Microorganismos que sobreviven a la

exposicion de temperaturas
relativamente elevadas. No
necesariamente crecen a  estas
temperaturas.

f)  Microorganismos que no  solo
sobreviven a las  temperaturas
relativamente bajas. Para su

crecimiento y actividades metabdlicas
necesitan temperaturas bajas.

g) Microorganismos que no  solo
sobreviven a las temperaturas
relativamente elevadas. Para su

crecimiento y actividades metabdlicas
necesitan temperaturas elevadas.

h) Ninguna

La enfermedad producida por Listeria
monocytogenes:
a. presenta diarrea sanguinolenta
b.los alimentos de origen marino son de
alto riesgo
c.los alimentos de origen animal son de
alto riesgo
d.la sintomatologia es similar a una
apendicitis

e.ay b son correctas

Listeria monocytogenes se

caracteriza por

EXCEPTO:

a.

b
c.
d.
a

bacilo Gram positivo

catalasa negativa

motil

produce beta hemdlisis en agar sangre

hidroliza la bilis esculina
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3. Relacione las dos columnas: (4 puntos)

a) Valorz El tiempo de reduccién decimal, o el tiempo
necesario para destruir el 90% de los organismos

b) Punto de muerte Es la temperatura necesaria para destruir un
térmica namero dado de microorganismos en un tiempo fijado
c) ValorD Es el incremento en temperatura necesario para

obtener el mismo efecto letal reduciendo el tiempo 10

veces
d) Tiempo de muerte Tiempo necesario para destruir un nimero dado
térmica de microorganismos a una determinada temperatura

4. Complete el siguiente cuadro: (3 puntos)

Tipo de microorganismo Temperatura de | Ejemplo

crecimiento

Psicrotréfogo

Mesobfilos

Termofilos

5. Cuales son las 4 especies de Shigellas causantes de ETA'S y describa cual
es la mas letal, la mas prevalente en ecuador y las de sintomatologia mas

leve (4 puntos)

6. COMPLETE (10 puntos)

A) Tres caracteristicas de los microorganismos psicrétrofos

B) Cuales son los 7 principios del sistema HACCP:
7. Relacione las dos columnas: (10 puntos)
Produce dos tipos de toxinas (diarreica y emética)
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Staphylococcus

aureus

Medios

enrigquecidos

Escherichia coli

Salmonella spp

Vibrio spp

Medios
diferenciales
Listeria
monocytogenes

Bacillus cereus

Clostridium
botulinum
Medios

selectivos

Posee tres tipos de antigenos, O, H, Vi

Capacidad de producir Sindrome hemolitico urémico
(SHU).

Medios en que se afiaden determinadas sustancias
que favorecen el crecimiento de unas especies
bacterianas e inhiben el crecimiento de otras

las toxinas afectan el sistema nervioso central
provocando paralisis

Bacilo, no esporulado. Gram negativo oxidasa
negativo

Las enterotoxinas Ay D son las mas frecuentemente
asociadas con las intoxicaciones alimentarias
Medios que contienen todos los requerimientos para
gue casi todas las bacterias crezcan en ella

Bacilo gram negativo oxidasa positivo MOTIL

bacilo gram positivo , se encuentra mas comdn en
lacteos

Cocos agrupados (racimos irregulares), Gram
positivos, No son madviles ni forman pilis o flagelos
bacilo gram positivo , se encuentra mas comdn en
arroz

Medios que se utilizan para determinar caracteres

bioquimicos de las bacterias.
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ANEXO No. 7

GLOSARIO
Las definiciones dadas a continuacién se aplican a términos usados en estas guias.

Pueden tener significados diferentes en otros contextos.

Buenas précticas de fabricacion (GMP, por sus siglas eninglés)
La parte de la garantia de calidad que asegura que los productos farmacéuticos son
producidos y controlados consistentemente con los estandares de calidad apropiados

para su uso previsto y seguin sea requerido por la autorizacion de comercializacion.

Calibracion

Un conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas, la
relacion entre los valores indicados por un instrumento o sistema de medicion
(especialmente de pesada), registro y control, o los valores representados por una
medicion de material con los correspondientes valores conocidos de un estandar de
referencia. Deben establecerse los limites de aceptacion de los resultados de la

medicion.

Certificado de analisis
Lista de los procedimientos de andlisis aplicados a una muestra particular con los
resultados obtenidos y los criterios de aceptacion aplicados. Indica si la muestra

cumple o no con la especificacion

Control de calidad

Todas las medidas tomadas, incluyendo el establecimiento de especificaciones,
muestreo, analisis e informe de andlisis, para asegurar que las materias primas,
productos intermedios, materiales de envase y productos farmacéuticos terminados
cumplan con las especificaciones establecidas para identidad, contenido, pureza y

otras caracteristicas.

Criterios de aceptacion para un resultado analitico
Indicadores predefinidos y documentados mediante los cuales un resultado se

considera que esta dentro de los limites o que excede los limites indicados en la
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especificacion.

Ensayos de conformidad

Andlisis de los ingredientes farmacéuticos activos (APIs), excipientes farmacéuticos,
material de envase o productos farmacéuticos de acuerdo con los requerimientos de
una monografia farmacopeica o0 una especificacibn en una autorizacion de

comercializacion aprobada.

Especificacién
Una lista de requisitos detallados (criterios de aceptacion para los procedimientos de
ensayo establecidos) con los que la sustancia o producto farmacéutico tiene que

cumplir para asegurar una calidad adecuada.

Exactitud

El grado de concordancia de los resultados del ensayo con el valor real o la
proximidad al valor real de los resultados obtenidos por el procedimiento. Nota: Se
establece normalmente en muestras del material a analizar que han sido preparadas
con exactitud cuantitativa. La exactitud debe establecerse a través del intervalo
especificado del procedimiento analitico. Se acepta por lo general el uso de un
placebo que contenga cantidades agregadas o concentraciones conocidas de una

sustancia de referencia.

Incertidumbre de la medicién
Pardmetro no negativo que caracteriza la dispersion de valores cuantitativos que se

atribuyen a un mensurando (analito), basandose en la informacion usada

Incertidumbre estandar
Incertidumbre del resultado de una medicion expresada como una desviacién

estandar

Muestra control
Una muestra usada para analizar la continua exactitud y precision del procedimiento.
Debe tener una matriz similar a la de las muestras a ser analizadas. Tiene un valor

asignado con su incertidumbre asociada.
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Precision

Grado de concordancia entre los resultados individuales cuando el procedimiento se
aplica repetidamente a multiples muestreos de una muestra homogénea. La
precision, por lo general expresada como desviacién estandar relativa, puede ser
considerada a tres niveles: repetibilidad (precision bajo las mismas condiciones
operativas durante un corto periodo de tiempo), precisiéon intermedia (dentro de las
variaciones del laboratorio — dias diferentes, analistas diferentes o equipos
diferentes) y reproducibilidad (precision entre laboratorios).

Procedimiento operativo estandar (POE)
Un procedimiento escrito autorizado que suministra instrucciones para efectuar

operaciones generales y especificas.

Sustancia o estandar dereferencia

Un material autenticado y uniforme que esta destinado para el uso en ensayos
quimicos o fisicos especificados, en los que sus propiedades son comparadas con las
del producto a analizar, y que posee un grado de pureza adecuado para el uso al que

esta destinado

Sustancia o estandar de referenciaprimaria

Una sustancia que es ampliamente reconocida por poseer las cualidades apropiadas
dentro de un contexto especificado y cuyo contenido asignado es aceptada sin
requerir comparacion con otra sustancia quimica. Nota: Las sustancias quimicas de
referencia farmacopeica son consideradas como sustancias de referencia primaria.
En ausencia de una sustancia de referencia farmacopeica, un fabricante debe

establecer una sustancia de referencia primaria.

Sustancia o estandar de referenciasecundaria

Una sustancia cuyas caracteristicas son asignadas y/o calibradas por comparacion
con una sustancia de referencia primaria. El grado de caracterizacioén y analisis de
una sustancia de referencia secundaria puede ser menor que para una sustancia de
referencia primaria. Nota: Referida frecuentemente como un estdndar de trabajo

interno.
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Trazabilidad metrolégica
Propiedad del resultado de una medicion en que el resultado puede estar relacionado
con una referencia a través de una cadena continua y documentada de calibraciones,

contribuyendo cada una a la incertidumbre de la medicion.
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ANEXO No. 8

TAREAS

ESCOJA LA RESPUESTA CORRECTA

- ® 20 T - ® 2 0 T @

-~ 0o o0 T @

> @ -

1. Las enfermedades de transmision alimentaria (ETA) son causadas:
Unicamente por bacterias

se descarta la participacion viral

pueden ser causadas por aminas vasopresoras

pueden ser una infeccion o una intoxicacién

ay b son correctas

c y d son correctas

2. En el célera:

la toxina estimula la produccion de adenil ciclasa
la toxina estimula la produccién de guanil ciclasa
el aislamiento se hace en agar SPS

el aislamiento se hace en agar VRB

ay c son correctas

b y d son correctas

3. Lacolitis hemorragica por E. coli:
es producida por cepas EPEC
es producida por cepas EHEC
el serotipo mas frecuentemente aislado es 0:157H:7
es producido por cepas ETEC
b y ¢ son correctas

ninguna es correcta

4. Laenfermedad producida por Listeria monocytogenes:
presenta diarrea sanguinolenta
los alimentos de origen marino son de alto riesgo
los alimentos de origen animal son de alto riesgo

la sintomatologia es similar a una apendicitis
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ay b son correctas

5. Laforma emética de la gastroenteritis por Bacillus cereus se diferencia de

la forma diarréica porque:
tiene un periodo de incubacién mas corto
ocasionalmente produce diarrea
nunca produce vomito
el arroz es el alimento mas comunmente implicado
a, b y d son correctas
ay c son correctas

6. En la gastroenteritis por Clostridium perfringens:

la toxina se preforma en el alimento cuando existen méas de 10° UFC/g
se presenta en alimentos que han sido cocidos y luego recalentados
Clostridium perfringens es un microorganismo ubicuo

ay c son correctas

b y C son correctas

7. Paradiagnosticar botulismo, como toxiinfeccion alimentaria se debe:

detectar la toxina en suero, heces, vomitos o muestras de tejido del paciente
demostrar la presencia de toxina en el alimento sospechoso

aislar a Clostridium botulinum del alimento sospechoso

todas son correctas

ay b son correctas

8. Labrucelosis se puede transmitir por:
vectores mecanicos contaminados en el ordefio
leche y calostro crudos
manos de los ordefiadores
todas son correctas

ay b son correctas

9. Para evitar campylobacteriosis se debe:
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utilizar temperaturas de coccion adecuadas en carnes de aves de corral, bovinas y
porcinas

no comer huevos crudos en zonas endémicas

recalentar los alimentos a més de 60°C para destruir la toxina de C. jejuni

ay b son correctas

todas son correctas

10. Las micotoxinas son compuestos de: EXCEPTO:
derivados de la cumarina

derivados escirpénicos

pironas

antraquinonas

glucopéptidos

11. Los nutrimentos de los alimentos tienen como funciones:
plastica

reguladora

energética

todas son correctas

ninguna es correcta

12. Los alimentos sufren deterioro con alteraciones organolépticas por:
accion microbiolégica

radiacion

accion enzimatica

ninguna es correcta

todas son correctas

13. La contaminacion microbiana de los alimentos puede ser por:
manipuladores sanos y convalecientes

contaminacion cruzada

contaminacién congénita

ninguna es correcta

todas son correctas
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ANEXO No. 9
MATERIAL DIDACTICO

- Presentaciones multimedia (hechas en Power Point, prezi, etc)

http://prezi.com/ibio6w0bbu3f/?utm campaign=share&utm medium=copy

- Fotografias o imagenes variadas

http://prezi.com/simdouwo7oly/?utm campaign=share&utm medium=copy

- P&ginas alternativas de Internet de alto nivel académico

http://www.asm.org/

https://www.enac.es/actividades-BPL

http://www.aemps.gob.es/industria/inspeccionBPL/home.htm

http://www.redtecnologica.org/curso-online-buenas-practicas-de-laboratorio-bpl-glp-

por-sus-siglas-en-ingles-en-biotecnologia-aplicada-a-la-salud

- Glosarios o textos con imagenes diversas
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