PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL ECUADOR

SEDE AMBATO
SEREIS MIS TESTIGOS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
Tema:
“IMPLEMENTACION DE UN GESTOR DE SEMINARIOS EN

LINEA PARA LA AUTO CAPACITACIC')N~ DE LOS ESTUDIANTES
DE LA PUCESA EN EL ANO 2011”.

Disertacion de Grado Previa a la Obtencién del Titulo de Ingeniera
en Sistemas y Computacion

Linea de Investigacion:

Tecnologias de la Informacion (Administracion y Desarrollo)

Autora:

SOFIA ALEJANDRA ARIAS PEREZ

Director:

Ing. Msc. Patricio Medina

Ambato - Ecuador
Octubre 2013



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

HOJA DE APROBACION

Tema:

“IMPLEMENTACION DE UN GESTOR DE SEMINARIOS EN LINEA PARA
LA AUTO CAPACITACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCESA EN EL

ANO 2011”.

Linea de investigacion:

Tecnologias de la Informacién (Administracién y Desarrollo)

AUTORA:

SOFIA ALEJANDRA ARIAS PEREZ

Ricardo Patricio Medina Chicaiza, Ing. Msc. f.
DIRECTOR DE DISERTACION

Teresa Milena Freire Ayllon, Ing. Msc. f.
CALIFICADOR
Dario Javier Robayo Jacome, Ing. Msc. f.
CALIFICADOR
Galo Mauricio Lopez Sevilla, Ing. Msc. f.

DIRECTOR UNIDAD ACADEMICA

Hugo Rogelio Altamirano Villarroel, Dr. f.
SECRETARIO GENERAL PUCESA

Ambato - Ecuador
Octubre 2013



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Sofia Alejandra Arias Pérez portador de la cédula de ciudadania
N0.1804455261-8 declaro que los resultados obtenidos en la investigacion que
presento como informe final, previo la obtencion del titulo de Ingeniera de Sistemas

y Computacion son absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la
redaccion de este documento son y serdn de mi sola y exclusiva responsabilidad

legal y académica.

Sofia Alejandra Arias Pérez

Cl. 1804455261-8



AGRADECIMIENTO

Colosenses 3:23 Y todo lo que hagais, hacedlo de corazén, como para el Sefior y no
para los hombres;
Alicia.

Quiero agradecer a Dios primeramente por darme la salud y la vida para cumplir
todos mis suefios hasta hoy y especialmente quiero agradecer a mis PADRES que
por su carifio y lucha me permitieron graduarme gracias papito por toda esa fuerza
que siempre incondicionalmente me brindaste, gracias a mis familiares, amigos y a

mi tutor de esta disertacion.



DEDICATORIA

Esta disertacion va dedicada con mucho carifio, primeramente para Dios quien me
ha dado la fortaleza necesaria para de poder culminar este anhelado proyecto, por
consiguiente a mi familia, a mis padres quienes siempre han estado ahi para darme
ese apoyo incondicional y la fuerza necesaria “Ratl y Alicia” gracias por sus
consejos para seguir adelante y nunca caer, a todos mis profesores quienes me
regalaron un poco de su conocimiento y sabiduria para seguir mis pasos, A mi
querido Inge Pato que gracias a su ayuda tengo el honor de graduarme, y a todas las
demas personas que de una u otra manera supieron extenderme esa mano solidaria
en los momentos que mas los necesitaba, sin mas que decirles me despido con la

magnifica frase de Steve Jobs Sigue hambriento sigue alocado.



Vi

RESUMEN

Un seminario en Linea se compone de aquellos especialistas, docentes y estudiantes
que participan remotamente, a través de las redes de computadoras, haciendo uso
intensivo de las facilidades que proporcionan las tecnologias de informacion y
comunicacion, para lograr asi un ambiente educativo altamente interactivo, a
cualquier hora y desde cualquier lugar. ElI tema de seminarios en linea para la
universidad surge de una encuesta aplicada a los estudiantes, docentes de la
PUCESA donde encontramos la necesidad de formar a los jovenes bajo nuevas
tecnologias, métodos de aprendizaje es asi como también ensefiarles a fomentar su

investigacién y auto capacitacion.

Entre estos se implementé un programa de seminarios en linea que es de gran
utilidad para cada una de las unidades académicas de la universidad; este programa
utiliza la tecnologia Webex, es un servicio de reuniones virtuales que permite que
interactlen los participantes a distancia a través del intercambio de voz, video y
chat, ademas le ofrece la posibilidad de: usar tablero virtual para escribir ideas;
compartir documentos y presentaciones; conservar el orden de la participacion,
grabar la reunion y tener privacidad en la misma la cual brinda también la
posibilidad de conectarnos a través de dispositivos moviles. También se
implement6 un Mdédulo para Moodle llamado Wizig, un aula virtual que se integra
con Moodle para crear nuevas capacidades para el aprendizaje sincronico uniendo
todo desde el entorno LMS; y por ultimo como aporte adicional se implement6 un
modulo de portafolios donde los estudiantes guardan sus propios archivos de sus

asignaturas.
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ABSTRACT

This webinar consists of specialists, teachers and students who participate remotely
through computer networks, making intensive use of the facilities provided the
information and communication technologies in order to achieve a high interactive

learning environment from any place.

The topic of these webinars for the university comes up from a survey applied to
the students and teachers of the PUCESA, where we find the need to train young
people under new technologies and learning methods to encourage them to research
self-educate.

Among these factors, a program of webinar is very useful for each of the academic

departments of the University.

This program uses Webex technology, which is a virtual meeting service that
allows the online participants interaction through an exchange of voice, video and
chat. Moreover, it also offers the possibility of using a virtual board to write down
ideas, sharing documents and slides, conserving the order of the participation, as
well as recording and maintaining privacy of the meeting. It takes into account the
possibility of staying only through mobile devices, in addition, the Wizig module
was applied which is a virtual classroom that links along with Moodle from a LMS

environment.

Finally, as an additional contribution, a portfolio module where students can save

their own files of their subjects was implemented.



viii

TABLA DE CONTENIDOS
PrElIMINAIES ...ttt i
Declaracion de autentiCidad .............c.eeiueeiiiiiiie e i
o | =T [=Tod [ a1 =T ] (o SRS v
=T [[oF: 1[0 - A O OO U PP TPPPRP %
RESUMEIN ...ttt vi
AADSITACT ...ttt vii
Tabla de CONENIUOS .........vvieiiiiee et viii
Tabla d& GrAFICOS .....eeiiiiieiie e Xi
CAPITULO I: INTRODUCCION......cociiieriiieeeneeesineeesesessesseesensseesseseess s 1
1.1, ANTECEARNTES ....citieiiieiite ettt 1
1.2. Delimitacion del Problema............cccooviiiiiiiii e 3
1.3. Importancia y JUSEIfICACION .........ccciviiieeiiiiiie e 4
1.4. Significado del Problema............cccuiviiiiiiiiiec e 5
1.5, ODJELIVOS .ooeeiiiiiiie ettt e e e e e e e e e 7

CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS

TEORICOS. ...ttt 8
2.1. Recursos de Seminarios €N LiNEA ........ccouiriiieiiieiiiesiie i 8
2.1.1. SeMINArioS €N LINBA.....cccuiiiiiiiiiieiie et 8
2.1.2.1. Gestor de Seminarios €N LiNEa ........cceevvvieiriieiiieiiie e 11
2.2, CAPACITACION ...ttt ettt 19

2.2.1.6. AULOAPIENAIZAJE: .. eeeeiivieeee e ettt e et e e a e e e srara e e e 22



CAPITULO H1: METODOLOGIA ..ottt 38
3.1. Paradigma de la investigacion ............ccccooiuieeiiiie e 38
3.2. Metodologia de 1a INVEStIGaCioN ..........cooueeiiieiiieiie e 39
3.3. TIPO de INVESTIGACION......ccuviiiee e e ettt e e s rra e e e 41
3.4. ANAliSis € INErPretaCioN..........veeiiuiieeiiiie et aee e 43
3.4.1. Gréficos, analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas ...................... 43
3.4.2. Andlisis de 10S RESUIATOS ...........ooiuiiiiiiiiieiie s 63
CAPITULO 1V: DISCUSION ...ttt 64
4.1. Analisis de 1a APLICACION. .......ccuiiiiiaiiie e 64
4.1.1. Descripcion General de la AplicaCion ............cocveeviiee i 64
4.1.2. Identificacion de ReqUEriMIBNTOS ........ccovvvreeiiiiee e e s 65
4.1.3. Andlisis de viabilidad .............cccoiiiiiiii 66
4.1.4. Asignacion de fUNCIONES .........cccvveiiiieeiiir e 66
4.1.5. CaracteristiCas de USUAIIOS. ........cveruiriiiiiiieaiee sttt 68
4.1.6. RestricCiones del SIStEMA. .........ccvieiiiiiiieiiecee e 71
4.1.7. Andlisis de una herramienta de solucién para los seminarios en linea.......... 71
4.1.8. BaSe COMPAIALIVA ......ccceiiuriiieeeiiiiiee e e siier e e e s sire e e e s e e e e s esataa e e e e snnaeaeeans 75
4.2. Disefio de 1a APHCACION ........ovveeiiiiiiie et 78
4.2.1. Diseio de la Herramienta ...........cccooovveiiienieiiiicnee e 78
4.3. Implementacion y Prubas ...........ccceoiiiiiiiiic e 81
4.3.1. Implementacion de la ApliCaCION:.........c.uvvveeiiiiiiee e 83

4.3.2. Implementacion del médulo Wizig en Moodle: ..........cccveveeiiiiiieeeiiinen. 104



CAPITULO V..ot 106
5.1, CONCIUSIONES ... 106
5.2. RECOMENUACIONES .....ceeiiiieiiiiie ittt 108
MATERIAL DE REFERENCIA ... 109
BiIDHOGrATia. ... ee e 109
LiNKOGIafia: ...cvveeeiiecie e 110

GlOS a0 e et e et ———————— 114



Xi

TABLA DE GRAFICOS

Graficos:

Grafico: 3.1. Plataformas de Aprendizaje Virtual............cccooovveiiieeiiiie e, 44
Grafico: 3.2. Porcentaje de Plataformas Virtuales. ............cccooeeviiveiiiie e, 45
Grafico: 3.3. WEDINAT. .....ccviiiiieiie e 47
Grafico: 3.4. Gestor de Seminarios en Linea..........ccoovuveiiieiiiiiiie i 49
Grafico: 3.5. Duracion de un Seminario en Linea. ........ccccceevvveriiriiiieniieiiee s 51
Grafico: 3.6. Aceptacion de [0S EStUdIANTES. .........ccvvveiivieeiiiie e 53
Grafico: 3.7. Herramienta TeCNOIOGICA. .......cccvveeiiireeiiiiie e 55
Gréafico: 3.8. Procesos de APrendizZaje. ......ccuvvveeeiiirieeeeiiiiieee e eeiiiee e s e e 57
Grafico: 3.9. Implementacion del Gestor de Seminarios en Linea.............ccccue... 59
Grafico: 3.10. Mejoras de Clases Virtuales. ...........cccoiueeiiieiiieniieiie e 61
Imagenes:

Imagen: 4.1. Seccion BIienVeNida. ...........cccovveeiiireeiiie e 66
Imagen: 4.2. Caso de USO DOCENTE. .........ccceiiiiiieeeiiiiiiee e 69
Imagen: 4.3. Caso de USO EStUdIANTE. ...........ooiiiieiiiiiiiiie e 70
Imagen: 4.4, ANYMEETING. ......cciiuiiieee et e et ier e e e s r e e e s e e e e s s ar e e e e ssanaeeeean 72
Imagen: 4.5. BIgBIUEBULION. .........oooiiiiiiiiiii e 72
Imagen: 4.6. Entorno BigBIUeBULION. ...........ccvvvieiiiie e 73
Imagen: 4.7. ENtOrN0 WEDEX.........cocoiiiiiiiii i 73
Imagen: 4.8. ENtOrN0 WIZIQ. ....cooiviiiiiiieiiie e 74
Imagen: 4.6. ENtOrN0 WEDEX.........ccooiiiiiiii i 75
Imagen: 4.10. Interfaz Grafica. ..........ccccvieiiiiiiii e 79

IMAQGEN: 4. 11, LICENCIAS. . .vveeeeiiiiiiee e e ettt e e e e e e e e e snaaa e e e 80



Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:
Imagen:

Imagen:

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

Xii

INICIaNdO CON WEDEX. .....vvveeeiiiiiiie et 81
Recepcion Invitacidn al Seminario en Linea. ...........ccceevvvveeiinenn, 81
Desarrollo del Seminario en Linea...........cccovvevviveeeiiieee e 82
Pagina de INICio de WEDEX. ........ccvviieeiiiiiiiec e 83
Pestafia REUNIONES. .......coiiiiiiiieiiiiiiie e 84
Pestafia ArChIVOS. .......ccooiiiiiiiee e 84
Pestana CoNtACTOS. ........coiiiriiieeiiiiii e 85
Planificar una ReUNION. ...........cooiiiiiieiieiee e 87
Configuracion para Audioconferencia. ...........cccocevvvveeeeiiiieeeeeeennn, 87
Enviar Invitacion a EStudiantes. ...........ccccovvvveiiiieeiiiiee e 88
Enviar Invitacion a Estudiantes. ...........ccccccvveiiieeeiiiie e 89
Opcion Ejemplo Chat...........covveeeiiiiiiic e 90
Finalizar una REUNION. .........cciuiiiiiiii e 93
Resumen de 1a REUNION.........cccoviiieiiiie e 94
IPOdTOUCh WEDEX. ..o 95
Bienvenido a Webex MOVil............cccooviiiiiiiiiiiiic e 96
Planificar una Reunion Webex MoVil. .........cccccoviiiiiiiiieee, 978
Pestafia MiS REUNIONES. .........ccouiiiiiiieeiiiiiiie et 98
Unirse a un Seminario N LiNea...........cccveevuieeiiiieeeiiiiee e 98
Estado de la Planificacion. ...........ccccooviviiiiie e 99
Conectando a Una REUNION. .........eeviiiieiiiiie e 99
Informacion del Seminario en Linea..........ccccovvvveeiiieeiiiene s, 100
AUAIO CONFEIENCIA. ....eivviieie ettt rreee e 100
NUmMero de PartiCipantes. ..........cccooiveiiiiiiie e 101
Informacion de 1a REUNION. .........cccccoviiiiiie e 101


file:///H:/tesisfinal.docx%23_Toc358034991

Xiii

Imagen: 4.38. Escritorio Remoto viéndolo desde Webex Movil. ........................ 102
Imagen: 4.39. Chat con 10S PartiCipantes. ...........cceoiivirreesiiiiire e e esiieee e 102
Imagen: 4.40. Mensaje de Abandono de SeSION. ..........ccccvveeviieeiviiee e 103
Imagen: 4.41. Moodle Virtual. ...........cccoeeiiiiiiiic e 104
Tablas:

Tabla 3.1. Porcentajes del UNIVEIS0. .........ccoiiiiiiieeiiiiiiie e 41
Tabla 3.2. CAlculo de 1a MUBSEIA. .......ccviiiiiiiiiiic e 42
Tabla 3.3. Tabla de Frecuencias Pregunta 1...........c.ccccveeeiiiiiieeee i 43
Tabla 4.1. Tabla de Frecuencias Pregunta 2. ..........cccooveiiiieiiiiieiiiice e 45
Tabla 3.5. Tabla de Frecuencias Pregunta 3..........ccocoveiiiiieiiiiee e 47
Tabla 3.6. Tabla de Frecuencias Pregunta 3.............ccccoeeeiiiiiieee i 49
Tabla 3.7. Tabla de Frecuencias Pregunta 4. ...........oocovveeeiiiiiieeeiiiiieee e 51
Tabla 3.8. Tabla de Frecuencias Pregunta 5. ..........c.cccvveeeiiiiiiiee i 53
Tabla 3.9. Tabla de Frecuencias Pregunta 6. ............ccoeviivieiiiiieiiiieeiiee e 55
Tabla 3.10. Tabla de Frecuencias Pregunta 7. ..........cccvveeeeiiiieeeesiiiiiene e eiieaee s 57
Tabla 3.11. Tabla de Frecuencias Pregunta 8. ...........ccccveeeiviiieeeeiiiiiiee e 59
Tabla 3.12.Tabla de Frecuencias Pregunta 9. ...........ccccoviiieiiiiieniiie e 61
Tabla 4.1. Tabla Base COMPAratiVa. ..........cccoiivriieeiiiiiiee e 76

Tabla 4.2. WEDEX Y WIZIQ. .....eveeiiiiiiiiiee e 77


file:///H:/tesisfinal.docx%23_Toc358034994
file:///H:/tesisfinal.docx%23_Toc358034996

CAPITULO |

l. Introduccion

1.1. Antecedentes

El término Conferencia web se refiere a un servicio que permite compartir
informacion de forma simultanea, a través de ubicaciones geograficamente
dispersas en tiempo real, algunas aplicaciones para conferencias web
incluyen reuniones, eventos de capacitacion, conferencias, o presentaciones desde

cualquier ordenador.

La palabra webinar es una abreviatura basada en un seminario, una presentacion,
taller que se transmite a través de la Web, para describir un tipo especifico de

conferencia web.

La mayoria de paises utilizan este servicio de los seminarios online como
complemento para maestrias ademas es mas utilizado para el aprendizaje de
idiomas, en América Latina cuenta con una implementacion de seminarios en linea
e incluso comparten algunos cursos entre paises amigos como lo es en Sudamérica.
La educacion en el Ecuador ha ido evolucionando constantemente, cuenta con

videos para capacitaciones mas no con conferencias en vivo sin embargo los



seminarios en linea no son utilizados para la educacion sino mas bien para impulsar

a la gente a crecer en el &ambito laboral.

Para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato es valor
indispensable crear un sistema gestor de seminarios en linea, el cual permita
transmitir de una forma rapida y eficaz los talleres y seminarios que se dictan en la
universidad ya que al no estar las personas presentes por motivos externos pueden
acceder a dichos seminarios desde su lugar de trabajo o en casa mediante internet;
asi no solo ayuda a la universidad en difundir su educacion sino a los estudiantes ya

que esta puede ser una forma para elevar su nivel académico.

1.1.1. Planteamiento del Tema

Implementacion de un gestor educativo de seminarios en linea para auto

capacitacion de los estudiantes de la PUCESA en el afio 2011.

1.1.2. Problematizacién

La PUCESA cuenta con una pagina web de la universidad en ella encontramos
varios enlaces como los institucionales y los generales en los institucionales se
describe brevemente toda la informacion acerca de la institucion y en los generales
corresponde a informacién de cada una de las escuelas pero tenemos en cuenta que
la comunidad universitaria necesita un vinculo que ayude a los estudiantes en su

formacion académica es por esto que implementare los seminarios en linea para los



estudiantes y docentes puedan interactuar de una manera méas didactica a través de

este medio.

Este proceso beneficia a los estudiantes a aumentar su poder de autoaprendizaje,
desarrolla sus destrezas investigativas y ademas los impulsa a seguir adelante con

sus proyectos de vida.

1.2. Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

Para implementar gestor de seminarios en linea antes mencionado se realizara el
estudio de varias herramientas que sirven para transmitir un taller que puede ser

dictado ese preciso momento.

El plazo estimado para la culminacidn del presente trabajo seis meses a partir de la

fecha de aprobacion del proyecto mencionado.

Este trabajo sera realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Ambato.

1.2.2. Delimitacion Temporal

El presente proyecto se realizara en los semestres Agosto — Diciembre, Enero-
Mayo; en el afio académico dos mil doce dos mil trece con el fin de culminarlo con

éxito.



1.3.  Importanciay Justificacion

Con la implementacion del gestor de seminarios en linea se automatizara el proceso

de auto capacitacion de los estudiantes.

1.3.1. Justificacion Técnica

Por medio de los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de estudios en
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato escuela de Ingenieria
de Sistemas, se justifica la capacidad de ejecucion tanto personal como profesional

dentro de la universidad y fuera de ella.

1.3.2. Justificacion Econémica

El Gestor de Seminarios en Linea sera implementado en la pégina web de la
universidad es decir todas las Escuelas de la PUCESA podran conectarse a este
servicio; como lo detalle en la seccidn presupuestos y costos del plan de esta

disertacion.

1.3.3. Justificacion de Relevancia

Local: Los resultados obtenidos al implementar este gestor ayudaran a los docentes
y estudiantes a llevar de una manera mas organizada los talleres, seminarios, clases
virtuales que sean dictados dentro de la PUCESA, ademéas promovera la auto

capacitacion de los estudiantes.



1.4. Significado del Problema

El hombre con el pasar del tiempo, ha sentido la necesidad de implementar y
desarrollar destrezas técnicas que nos han permitido cambiar el rumbo de nuestras
vidas, es solo a través de la historia en el que se reconoce la necesidad de comenzar
a entender y atender en forma reflexiva, creativa y critica, en las familias,
vecindarios y centros educativos, el proceso de desarrollo humano integral.

Actualmente contamos con el apoyo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion se vuelven un punto clave en el &ambito educativo, y nos ayudaran a
implementar un gestor de seminarios en linea en la PUCESA para que una o varias
personas interesadas lo puedan observar desde cualquier parte del pais a traves de

este medio.

1.4.1. Definicion del Problema

El desconocimiento de los seminarios en linea (Webinars), hace que tanto los
estudiantes como los docentes deseen aprender mas y buscar las ventajas que
pueden traer en sus investigaciones, tareas, para asi impulsar la auto capacitacion de
los estudiantes de la PUCESA. Los seminarios en linea se transmiten por Internet.
La caracteristica principal es la interactividad que se produce entre los participantes
y el conferenciante. Como en cualquier evento presencial, el conferenciante esta
hablando en vivo a la audiencia y los asistentes pueden hacer preguntas, comentar y
escuchar, este proyecto tiene el propdsito de capacitar a los estudiantes en las

diferentes areas de cada una de las carreras que tiene la universidad.



1.4.2. Delimitacion del Tema

En el desarrollo del tema se define todo lo relacionado a los seminarios en linea, las
principales ventajas para la universidad, sus escuelas, estudiantes, principalmente

sera un manual de apoyo para postgrados y maestrias.

Estos seminarios en linea se basan con una prueba es decir en cuando se dicte una
conferencia sobre algun tema en la universidad la aplicacion serd ejecutada para

mostrar los resultados obtenidos.

El presente plan de trabajo se efectuard para las escuelas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato el mismo que contendra un enlace
en la péagina web de la universidad donde cada escuela podrd administrar los
seminarios que se dictan, ademas podra transmitirlos en el gestor web que se va a

implementar.

Ademas en la plataforma Moodle de la Universidad se configurara un médulo de
seminarios en linea en el cual se almacenaran las conferencias dictadas; el
estudiante las podré ver en vivo desde cualquier lugar donde exista conexion a

internet.



1.5.

1.5.1

1.5.2.

Objetivos

Objetivo general

Implementar un Gestor de Seminarios en Linea para La Auto capacitacion

de los Estudiantes de la PUCESA en el afio 2011.

Objetivos Especificos

Recolectar informacion de administracion de sistemas en linea.

Comparar las diferentes herramientas de gestion de seminarios online y
determinar la mejor.

Seleccionar y Configurar la herramienta adecuada para el uso de seminarios
en linea para la PUCESA

Interconectar la plataforma de la PUCESA con el gestor de Seminarios en
linea.

Implementar un complemento de seminarios en linea para la plataforma
educativa en Moodle.

Realizar las pruebas necesarias del sistema de gestién de seminarios en

linea.



CAPITULO II

I1. Revision de la Literatura o Fundamentos Tedricos

Este capitulo esta relacionado a las ideas basicas que forman la base para el
desarrollo del proyecto, estas ideas son sobre documentos y libros utilizados para la
investigacion realizada, como por ejemplo conferencias, software de informacion

sobre ellas, hardware aplicativo para los seminarios en linea entre otros:

2.1. Recursos de Seminarios en Linea

Los seminarios online se diferencian de los cursos normales principalmente por su
caracter eminentemente practico, que permite a los docentes de las diferentes
escuelas de la PUCESA aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo diario,

para asi poder capacitar mejor a los estudiantes.

2.1.1. Seminarios en Linea

2.1.1.1. Seminario: Es una reunion especializada en técnicas académicas cuyo
objetivo es realizar un estudio profundo de determinadas materias en un proceso
que requiere interactividad entre los asistentes y un moderador; se llama
seminario a toda relacion directa entre profesores y estudiantes e incluso el
recurso didactico de la conversacion, sea libre o dirigida, donde se pueden

aclarar dudas de ideas dadas en clase o en la conferencia.



2.1.1.2. Conferencia: Es un dialogo publico sobre un asunto cientifico, filosofico,
literario 0 empresarial, que sirve para conversar entre uno 0 mas personas sobre

alguno de estos temas.

“Cuando hablamos de conferencia, nos referimos a un tipo de discurso enunciado
en publico, que cumple con ciertas caracteristicas que lo distinguen de, por
ejemplo, un discurso politico, un debate, etc. Aunque la conferencia no es una
exposicion propiamente tal, se nutre de ella, puesto que también entrega
informacién. Sin embargo, el contenido de la conferencia es complementado con
elementos o herramientas visuales como gréficos estadisticos, fotografias, videos,

etc.”. (http://buenastareas.com)

Por otra parte, el fin de un discurso expositivo es entregar informacion, mientras
que el objetivo de una conferencia es convencer al auditorio de que tome una

actitud activa frente a un determinado tema.

2.1.1.3. Videoconferencia: Una videoconferencia es la comunicacién por medio de
audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en
lugares alejados entre si; por el cual pueden compartir graficos, imagenes fijas,

transmision de ficheros desde el ordenador, etc.

Los beneficios de una videoconferencia es el trabajo colaborativo entre personas
geogréaficamente distantes, involucra la preparacion de la sefial digital, la
transmision digital y el proceso de la sefial que se recibe mediante un cddec,

ademas ayuda a una mayor integracién entre grupos de trabajo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Computador_personal
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La videoconferencia tiene multiples usos en educacion a distancia, su versatilidad
puede apoyar diferentes actividades desde las mas simples hasta las que alcanzan
altos grados de complejidad ya sea por el contenido a trabajar o por los recursos

utilizados entre estos: Académicos, Investigativos, Administrativos y Técnicos

2.1.1.4. Online: En general, se dice que algo esta en linea, on-line u online si est4
accesible a la red de internet. Existen algunos significados més especificos que

segun Wikipedia los define como:

e “En lenguaje coloquial, la mayor red en cuestion es normalmente Internet,
por lo que «en linea» describe informacidon que es accesible a través de
Internet.

e En un sistema para la ejecucion de una tarea en particular, se dice que un
elemento del sistema esté en linea si esta operativo.

e En telecomunicacion, el término tiene otro significado muy especifico.

e Un aparato asociado a un sistema mas grande esta en linea si se encuentra
bajo control directo del sistema, esto es, si se encuentra disponible para su
uso inmediato por parte del sistema, sin intervencion humana, pero que no

puede operar de modo independiente del sistema”. (http://es.wikipedia)


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Humana

11

2.1.2.1. Gestor de Seminarios en Linea

2.1.2.1.1. Gestor de Contenidos: El gestor de contenidos es una aplicacion
informatica usada para crear, editar, administrar y publicar contenido multimedia en
diversos formatos. El gestor de contenidos genera paginas web dinamicas
interactuando con el servidor web, con un formato predefinido y el contenido
extraido de la base de datos del servidor, esto permite gestionar la informacién del
servidor, reduciendo asi el tamafio de las paginas para descarga ademas reduce el

coste de servicio con respecto a un sitio web estatico.

”También llamado Administrador de Contenidos, del mismo modo se puede
gestionar contenidos web conocidos como CMS por sus siglas en inglés content
manager system, es un sistema que le permite gestionar de manera &gil y
sencilla los contenidos su sitio web. Entre otros, podra editar o agregar nuevos
textos y fotografias. No requiere ningun nivel avanzado de conocimientos en
Internet ni de lenguajes complejos de programacion. Usted edita una pagina

web de manera similar a un documento de MS Word”. (http://activa.co)

2.1.2.1.2. Servidor Web: Un servidor web es un programa que se ejecuta
continuamente en un computador, manteniéndose a la espera de peticiones de
ejecucidn que le haréa un cliente o un usuario de Internet. El servidor web se encarga
de contestar a estas peticiones de forma adecuada, entregando como resultado una

pagina web o informacidn de todo tipo de acuerdo a lo solicitado.

La palabra servidor sirve para referirnos a una computadora con un software

servidor instalado, que permite la realizacion de las funciones descritas; es decir el
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servidor vendria a ser la casa de los sitios que visitamos en Internet, estos sitios se
alojan en computadores con servidores instalados, y cuando un usuario los visita

son estas computadoras las que proporcionan al usuario la interaccion con el sitio.

Cuando se contrata un plan de alojamiento web con una compafiia, esta Gltima
proporciona un servidor al duefio del sitio, para poder alojarlo hay dos opciones,

optar por un servidor dedicado, o un servidor compartido.

2.1.2.1.3. Servidor Dedicado: También conocido como Servidor de Alojamiento
Dedicado. Este servidor realiza una actividad relacionadas con el alojamiento web y

otros servicios de red como por ejemplo administrar los recursos de impresion.

2.1.2.1.4. Servidor Compartido: Es el lugar donde se guardan distintos dominios y
sitios web, la ventaja es que podemos almacenar toda esta informacidn en una sola
maquina, permite hospedar tu web usando los recursos de un servidor pero

compartiendo los recursos fisicos de hardware con otras webs.

2.1.2.1.5. Sistema de Gestion de Contenidos: Es un programa que permite crear
una distribucién de soporte o0 administracion de contenidos, esta administracion de
contenidos se realiza principalmente en paginas web, por parte de un desarrollador

encargado en esta area.

Es una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido
del sitio web, el sistema permite manipular de manera independiente el contenido y

el disefio, de esta manera es posible administrar el contenido y darle en cualquier


http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
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momento un disefio distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas permite facilmente controlar la publicacién de contenidos en un

sitio de varios editores.

Un CMS es un sistema de gestion de contenidos, Content Management System;

esta compuesto por:

e Sistema: Se trata generalmente de un conjunto de herramientas, apoyado
habitualmente por una base de datos, y que consisten en una serie de
programas en un servidor web, y, opcionalmente, una serie de programas

cliente que te permitan acceder facilmente a esos programas en el servidor.

e Gestion de contenidos: Se trata de gestionar, de forma uniforme,
accesible, y comoda, un sitio web dinamico, con actualizaciones periddicas,
y sobre el que pueden trabajar una 0 mas personas, cada una de las cuales
tiene una funcion determinada; desde el punto de vista del cliente, se trata
de un sitio web dinamico, con apariencia e interfaz uniforme, con un disefio
centrado en el usuario, y que permite llevar a cabo facilmente las tareas

para las que ha sido disefiado.

2.1.2.1.6. Repositorio: Un repositorio, depésito o archivo es un término agrupado
donde se almacena y conserva informacién digital, conocidos habitualmente como
bases de datos o archivos informéaticos donde uno puede buscar revistas, libros,

diarios.
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En cambio en el repositorio esta funcion es una verdadera Biblioteca de Recursos
online, definimos recursos online como objetos, que pueden ser usados de manera
indistinta, la palabra objetos se quiere englobar a todos los tipos de informacion que
se pueden agregar, buscar y eliminar de la Biblioteca — a la cual llamamos
repositorio dentro de la administracion. Un objeto puede ser tanto un archivo
cualquiera, como un micro sitio (archivo .zip), como también puede ser una

direccion de internet (sitio web).

2.1.2.1.7. AnyMeeting: Ofrece una excelente plataforma para la realizacion de
webinars, de forma gratuita. Entre sus caracteristicas podemos encontrarnos con
algunas similares a las que ofrecia dimdim, pero al indagar un poco podemos ver
que incluso es superior. A continuacion enumero algunas de las caracteristicas mas

importantes que he encontrado:

o Compatible con PC y Mac.

e Reuniones desde 1 a 1 hasta 200 participantes

o Utilizacidn de pantalla compartida (para documentos y/o PowerPoint)

o Uso compartido de aplicaciones (Solo usuarios de PC).

o Grabacidn de la reunidn, ya sea solo de audio, como asi también de la
pantalla en video y no sélo se limita a la grabacion, sino que también la
misma queda almacenada en los servidores de AnyMeeting con lo que
para compartir la reunion solo nos basta con distribuir el enlace.

o Facilidad para interactuar con los asistentes, con encuestas y chats

online.
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« Creacion facil y rapida de encuestas para que puedas evaluar el resultado
de la reunion.

o Informes detallados, con asistentes y log. del chat.

o Posibilidad de envio de correo electrénico de seguimiento. Se puede
enviar rapidamente a los asistentes un enlace a la grabacion de la

reunion o, simplemente, les damos las gracias por su asistencia.

2.1.2.1.8. RefWorks: Es un pequeiio reproductor de Webinars donde
seleccionamos el curso a tomar, luego descargamos el complemento y listo
funciona en el Sistema Operativo XP, es un webinar en linea que permite

registrarte, a través de este proceso puedes comenzar a publicar webinars.

2.1.2.1.9. ClickMeatting: Es un webinario gratuito que funciona a través de
internet con 30 dias para version gratuita y para version oficial el pago es segun la

videoconferencia o el webinar que se vaya a realizar.

2.1.2.1.10. Zentation: Es una plataforma de presentaciones y video que permite

realizar seminarios en linea faciles y rapidos.

2.1.2.1.11. BigBlueButton: Es wuna aplicacibn web open source
para videoconferencia y e-learning o educacion a distancia. EsS un programa
realmente muy interesante, distribuido bajo licencia GNU y que ha surgido de la
reutilizacidn de proyectos varios como Asterisk, Flex SDK, Red5, MySQL y otros,
ademas BigBlueButton ofrece algunas caracteristicas interesantes y que le ubican

en una categoria multipropdsito, que por ejemplo los usuarios pueden subir
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archivos PDF o documentos de texto/hojas de calculo, lo cual serd muy Util para
quienes estén realizando una presentacion. Para el uso de BigBlueButton hay 3
casos:
e Presentador, que puede subir presentaciones y compartir su escritorio.
e Espectador, que no tiene autoridad en la videoconferencia y solo puede ver
0 chatear.
e Moderador, que puede subir presentaciones, compartir su escritorio y
aceptar o expulsar usuarios.
e Si a todo ello sumamos una interfaz pulcra y ordenada, tenemos un
contendiente de peso en este segmento. Y gracias a la disponibilidad de su
cddigo y de sus API se puede instalar la aplicacion en cualquier servidor,

para ofrecer videoconferencia, chat, comparticion de escritorio y VolIP.

2.1.2.1.12. OpenMeetings: Es un recurso libre basado en el navegador de
software que permite crear al instante una conferencia en la Web. Usted puede
utilizar el micr6fono o webcam, compartir documentos en una pizarra, compartir
la pantalla o las reuniones precedentes. Esta disponible como servicio hospedado o
descargar e instalar un paquete en el servidor sin limitaciones en el uso o los

usuarios.

2.1.2.1.13. Wizig: Es un programa que facilita la ensefianza y el aprendizaje
virtual. Esta herramienta es totalmente online gratuita, y no necesita descargar
ningun software adicional; te ofrece un aula virtual, la posibilidad de subir y

compartir tutoriales online, crear y compartir.
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Se puede programar una clase virtual para los estudiantes, personalizar el
contenido, establecer el horario y la duracion de la clase, y ademas grabarla para
que la tengan disponible cuando se termine. También se puede configurar quién
puede asistir a la clase, ademas de puede invitar a los asistentes, entre otras
caracteristicas se afiade audio y video a la clase virtual, es decir, que con un
micréfono y una WebCam, realmente se puede convertir en una sesion lectiva en la
nube. Una vez programada la clase, se debe lanzarla y Wiziq muestra una pizarra
virtual, desde la que se puede explicar, ademas de configurar el micréfono y la

webcam, y ofrecer los contenidos que estén disponibles en la biblioteca.

La interaccién entre alumno-docente es inmediata, ya sea mediante audio o
mediante el chat que también tiene integrado el aula; Ademas puedes mostrar en la
pizarra ficheros multimedia, pegar directamente videos de YouTube, subir audios y
videos desde tu equipo y mostrarlos en la pizarra, o graficos, presentaciones, textos,

vinculos, e incluso hacer encuestas.

Lo mejor, a mi entender es que toda la sesién queda grabada y después de la clase,
los asistentes podran verla cuando quieran e incluso descargarla en su equipo,
también se puede compartir en la comunidad de ensefianza online e-teaching en
Wiziq, para compartir tutoriales, participar en debates y conocer a otros miembros

de esta comunidad educativa.
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2.1.2.1.14. Webex: Organiza atractivos eventos en linea grabados disponibles al
instante con hasta 3,000 asistentes. Todos los planes de Cisco Webex Event Center
incluyen eventos en linea y conferencias de voz integrada ilimitados y la capacidad

de grabar eventos para visualizarlos bajo peticion.

Caracteristicas:

Compartir audio, video y archivos en eventos en linea para los analistas,

periodistas, clientes y clientes potenciales.

e Utiliza varios presentadores y miembros del panel en diversas ubicaciones,
pueden grabar, editar y reproducir eventos.

e Transmite el audio para los participantes en modo de solo escucha a una
fraccion del coste del audio conferencias tradicionales.

e Hasta 3,000 participantes.

e Conferencias de voz integradas mas transmision de audio.

e Funciones de sondeo/encuesta y conversaciones de preguntas y respuestas.

e Compatible con Windows, Mac, Linux, Unix y Solaris.

e Localizacion para ocho idiomas.
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2.2. Capacitacion

2.2.1.1. Internet en la Educacién: Actualmente el internet facilita al estudiante
contenidos informativos para su educacién ademas es utilizadas por millones de
personas diariamente, entre ellas hay no s6lo profesores, investigadores, estudiantes
universitarios 0 empresas y particulares sino también maestros y estudiantes de
primaria y secundaria (individual y colectivamente), autoridades educativas, etc.

En los siguientes apartados examinaremos algunas de las areas en las que puede

utilizarse la Internet en educacion.

2.2.1.2. Internet en la Clase: Cada dia mas escuelas estan conectadas a la Internet.
Los docentes y los estudiantes utilizan esta conexién al mundo de diversas formas.
En primer lugar, el Internet es una fuente inagotable de informacion y datos de
primera mano. Como red originariamente cientifica, en la Internet puede
encontrarse gran cantidad de informacion atil para la clase, desde imagenes de
satelites meteorologicos recien tomadas a documentos histdricos pasando por

conjuntos de datos sobre ecologia, no publicado todavia sobre fisica.

Estudiantes de clases distantes fisicamente utilizan la red como medio de
comunicacion para realizar proyectos colectivos, recoger e intercambiar datos sobre
aspectos diferentes de su medio ambiente o estudiar las diferencias y semejanzas

culturales entre comunidades de diferentes paises.
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2.2.1.3. Internet y su Administracion Educativa: La administracion educativa
produce, difunde y consume una enorme cantidad de informacion. Es mas, el
creciente flujo de informacion entre los centros docentes y entre estos y la
administracion podria beneficiarse de la rapidez y reduccion de costes que supone

su transmision digital por la red.

2.2.1.4. Internet en el Desarrollo Profesional del Docente: Uno de los principales
problemas en la formacién continua del docente es su dispersidn geografica y el
consiguiente aislamiento. Las salas de profesores, la formacion de grupos de
trabajo, los centros de recursos, etc. son iniciativas que intentan introducir
dindmicas de comunicacion y formacion continua a través del intercambio de

experiencias.

Un medio de comunicacién como el Internet puede utilizarse provechosamente para
interconectar dicha poblacion dispersa, minimizando los gastos de desplazamiento;
iniciativas de este tipo, en las que los maestros pueden intercambiar informacion y
experiencias, consultar a expertos 0 acceder a grandes cantidades de materiales
curriculares, se estan realizadas ya en los paises en los que la cultura de la red esta

mas desarrollada.
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2.2.1.5. TICS: Las tecnologias de Informacién y Telecomunicacion se encargan del
estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucion de la
informacion mediante la utilizacién de hardware y software como medio de sistema

informatico; se derivada de la siguiente terminologia:

e Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas, es decir la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos para el servicio de las personas.

e Informacion: Un conjunto de Datos que forman un mensaje.

e Comunicacion: Transmision de informacion entre personas.

Al unir estas tres palabras englobamos a un sistema de aplicacion de conocimientos
para suministrar la transmisiobn de datos como: la informatica, las
telecomunicaciones, las tecnologias audiovisuales relacionadas con los

ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Las posibilidades educativas de las TICS han de ser consideradas en dos aspectos:
su conocimiento y su uso, el primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de
la sociedad actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura

informatica.

Es preciso entender como se genera, cOmo se almacena, como se transforma, como
se transmite y cdmo se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes

culturales.


http://en.wikipedia.org/wiki/Spanish_prepositions
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Hay que intentar participar en la generacion de esa cultura, es ésa la gran
oportunidad, que presenta dos facetas: el integrar esta nueva cultura en la
Educacion, contemplandola en todos los niveles de la Ensefianza y que ese
conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TICS para lograr, libre,

espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida.

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el
primero, es mas técnico. Se deben usar las TICS para aprender y para ensefiar. Es
decir el aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las
TICS vy, en particular, mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este

segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente con la Informatica Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TICS que resuelva todos los problemas
que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que
relacionen los distintos aspectos de la Informética y de la transmisién de
informacion, siendo al mismo tiempo lo mas constructivos que sea posible desde el

punto de vista metodologico”. (http://educatics.blogspot.com/, 2012)

2.2.1.6. Autoaprendizaje:

o B-Learning: (Del inglés blended learning) consiste en un proceso
semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluira

tanto clases presenciales como actividades de e-learning.
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o Educacion Virtual: Es un proceso de ensefianza-aprendizaje virtual,
teleformacidon, e-learning, aprendizaje en red, para hacer referencia a
cualquier tipo de informacidn, otorgando algunas caracteristicas para una
gran parte del mercado educativo pueden ser muy benéficas, tales como la

flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio.

Algunos autores han catalogado las TICS como los medios de comunicacién de
tercera generacion que han remplazado con amplias ventajas a los medios
tradicionales para la educacion a distancia: la radio, la television, el teléfono y el

correo.

Al referirme a las TICS estoy haciendo referencia en forma genérica a todos
aquellos artefactos que permiten la gestion y la transmision de la informacion, sin la
necesidad por parte del usuario final de trasladarse a un punto geografico

especifico.

Para el propdsito de este estudio, debe entenderse el uso de las TICS, como el uso
del computador, las redes de transmision de datos, las plataformas para educacion
virtual existentes, el Internet, los medios de comunicacion sincrénica y asincronica
tales como el chat, el foro de discusion y el correo electrénico y finalmente las
bases de datos disponibles con el almacenamiento de gran cantidad de informacion

y nuevo conocimiento.
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2.2.2.1. Autocapacitacion

2.2.2.1.1. Cursos a Distancia: Es una modalidad educativa donde los estudiantes
no necesitan asistir fisicamente a ningun aula; un docente normalmente, envia al
estudiante por correo el material de estudio, textos escritos, videos, cintas de audio,
presentaciones Yy el estudiante devuelve los ejercicios resueltos. Hoy en dia para
establecer comunicacion con los estudiantes se utilizan los blogs, las wikis, las
redes sociales, las plataformas educativas fundamentalmente las aulas virtuales

como LMS Moodle.

En algunos casos, los estudiantes pueden asistir fisicamente en determinadas
ocasiones para recibir tutorias, o para realizar exdmenes. Existe educacion a
distancia para cualquier nivel de estudios, pero la mas utilizada es la que se imparte

para estudios universitarios.

2.2.2.3. Aulas Virtuales: Es un entorno, una plataforma de aprendizaje, donde el

estudiante podra realizar los cursos virtuales en los cuales esta matriculado.

2.2.2.4. Recursos Educativos Abiertos: Un recurso Educativo Abierto; es
basicamente la iniciativa de compartir materiales digitalizados de manera abierta y
gratuita, para ser utilizados en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion por
educadores y estudiantes de todo el mundo. "Recursos Educativos Abiertos son
recursos para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, que residen en el
dominio publico o han sido publicados bajo una licencia de propiedad intelectual

gue permite que su uso sea libre para otras personas.



25

Incluyen: cursos completos, materiales para cursos, modulos, libros de texto,
videos, pruebas, software y cualquier otra herramienta, materiales o técnicas

utilizadas para apoyar el acceso al conocimiento”. (http://www.buenastareas.com/).

En la actualidad todo es transmitido via a web esta es una herramienta eficiente y
eficaz que nos permite comunicarnos con todos englobando caracteristicas

interpersonales y asi establecer ambientes de confianza.

2.2.2.5. Entornos Virtuales: Es un proceso de construccién que permite afirmar
que lo que el estudiante aprende. “El aprendizaje virtual, por tanto, no se entiende
como una mera traslacion o transposicion del contenido externo a la mente del
alumno, sino como un proceso de (re)construccidn personal de ese contenido que se
realiza en funcidn, y a partir, de un amplio conjunto de elementos que conforman la
estructura cognitiva del aprendiz: capacidades cognitivas basicas, conocimiento
especifico de dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de
autorregulacion, factores afectivos, motivaciones y metas, representaciones mutuas

y expectativas”. (R.M. Shor, p.13).

Todo conocimiento depende de una serie de actividades que el estudiante debe
realizar, mas aln si estas actividades forman una autoconstruccion para elevar los
conocimientos, mejorar el aprendizaje, teniendo asi mejores contenidos con

conclusiones propias.


http://www.buenastareas.com/
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2.2.2.6. Webinar: Un Webinar, es un seminario en tiempo real a través de internet,
que posee elementos relacionados entre si ya que permite dar, recibir y discutir
informacion en la misma plataforma, a diferencia de un video blog, o de
un Webcast, es que los primeros solo funcionan con transmision de datos, en
cambio un webinar permite un nivel de conversacion entre el presentador y la

audiencia.

Los Webinars se dan en tiempo real, con fecha y horario especifico. Se puede
participar desde cualquier computadora conectada a Internet y en la que se haya
cargado software especifico y/o se le haya introducido una clave de acceso que
permite la conexion con la aplicacion del conferencista. Pasos para asistir a un
Webinar:

e El primer paso para participar en un webinar es similar a la modalidad
presencial. En la mayoria de las ocasiones, el estudiante o usuario debe
realizar un proceso de inscripcion al encuentro virtual. Este registro es
necesario porque, aunque el nimero de plazas para asistir a los seminarios
es por lo general bastante elevado (hasta 1.000 personas), en algunos casos
tienen un aforo maximo para garantizar que la conexién funciona de forma
correcta.

e Los seminarios virtuales estan abiertos a la participacién del oyente por
diferentes vias:

o Una vez inscrito, el usuario recibe un enlace desde el que puede
descargarse el software especifico para asistir al webinar y su propia
clave de acceso. Con estos elementos, el dia y hora indicados para el

seminario (preferiblemente 10 minutos antes) se entra en la sesion.
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o Ala hora del inicio, el estudiante puede seguir desde su pantalla del
ordenador la conferencia en audio del docente y visualizar los
materiales didacticos que utilice para la ponencia.

o La ventaja mas importante de esta metodologia es que el seminario
esta abierto a la participacidn del oyente.

o Durante el seminario, se puede interactuar de diferentes maneras, ya
sea a través de un chat que facilita el envio de preguntas o
comentarios 0o mediante la realizacién de ejercicios o simulaciones

en linea, que propone el instructor del seminario.

2.2.2.7. Educacion en Linea: Se entiende por Educacion en Linea a los estudios
realizados online dentro de internet, basados en una formacion virtual, sirven de
gran utilidad para los docentes, estudiantes entre otras personas que participan
remotamente, a través de las redes de computadoras, haciendo uso de las facilidades
que proporciona el Internet combinado con la tecnologias de informacion y
comunicacion, para asi lograr un ambiente educativo altamente interactivo, a
cualquier hora y desde cualquier lugar, es decir es un proceso de ensefianza-
aprendizaje mediado por las TICS. Términos o expresiones como educacion o

aprendizaje virtual, teleformacion, e-learning, aprendizaje en red, etc.

2.2.2.8. Ventajas de la implementacion de la Educacion Virtual:

= Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el
cual se encuentren el profesor y el estudiante.

» Promueve y desarrolla la autonomia del estudiante.
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Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica
para los estudiantes y para los profesores.

Favorece la interactividad en diferentes &mbitos: con la informacién, con el
profesor y entre los estudiantes.

Facilita una formacion para trabajar en equipo.

Pone a disposicion de los estudiantes un amplio volumen de informacion.
Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

Favorece la adquisicion de habilidades y conocimientos multimedia.

2.2.2.9. Niveles de la Educacion Virtual

Nivel 1: No se realizan cambios estructurales ni pedagogicos a la educacion
convencional, exceptuando el empleo de las Tics como apoyo a la docencia.
Nivel 2: Se emplean las TICS como apoyo a la docencia, y las funciones
académico-administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se realizan
virtualmente.

Nivel 3: Se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar las
diversas funciones bajo los modelos pedagdgicos e institucionales
convencionales. Las TICS apoyan las actividades de docencia,
administracion, investigacion y extension. Este nivel es considerado como
Educacion Virtual, ya que la virtualidad abarca la totalidad de las funciones
universitarias, aunque la actividad académica permanezca atada a la

docencia convencional.
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Nivel 4: Se diferencia del nivel anterior por la introduccién de nuevas
herramientas para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de curriculo
multirruta, los objetos y recursos educativos modulares, y la adecuacion a

las necesidades especificas de cada estudiante”. (ESPOL, 2007, 22).

2.2.3.1. Apis: API significa Interfaz de Programacion de Aplicaciones, y su

definicion formal le da poca informacion util a alguien que no entiende mucho de

informatica. Una API es una "llave de acceso" a funciones que nos permiten hacer

uso de un servicio web provisto por un tercero, dentro de una aplicacion web

propia, de manera segura.

El API de OS/2 se halla subdividido en varios grupos, segun su funcionalidad. Para

saber a qué API pertenece una llamada determinada, basta con mirar sus tres

primeras letras:

DOS: esta API ofrece los servicios genéricos de todo Sistema Operativo
multitarea, como abrir y cerrar ficheros y colas, leer y escribir en ellos, crear

nuevos THREADS, semaforos, etc.

KBD, VIO y MOU: estas tres APIs dan acceso a los
denominados subsistemas, que son las partes encargadas de virtualizar el
acceso a los dispositivos. EI APl KBD se encarga de la lectura del teclado,
el API MOU del ratdn, y el API VIO del acceso a la pantalla en modo texto.

Todo esto se puede hacer también a través del API DOS.
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e El usar los subsistemas da mayor comodidad al usuario, y mayor rapidez a

los programas, a costa de una perdida de portabilidad del programa.

e« WIN: Es un API que da acceso al Administrador de Presentaciones, es un

gestor de ventanas de OS/2 que permite crear programas de tipo gréfico.

2.2.3.2. Moodle: Es un Ambiente Educativo Virtual, de distribucion libre, que
ayuda a los educadores a crear comunidades de ensefianza en linea. Moodle es una
herramienta para producir cursos basados en internet, paginas web y
procedimientos que permitan facilmente la comunicacion a través de Internet y el

trabajo colaborativo.

Fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, apoyandose en
el marco de la teoria del constructivismo social. La palabra Moodle, en inglés, es un
acronimo para Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular, Orientado a Objetos.
También es un verbo anglosajon que describe el proceso ocioso de dar vueltas
sobre algo, haciendo las cosas como se vienen a la mente... una actividad amena
que muchas veces conllevan al proceso de introspeccién retrospectiva vy,

finalmente, a la creatividad.

“Moodle permite crear espacios virtuales de trabajo, formados por recursos de
informacion (en formato textual o tabular, fotografias o diagramas, audio o video,

paginas web o documentos acrobat entre muchos otros)”. (Torres, pl12).
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Como recursos de formacion tipo tareas enviadas por la web, examenes, encuestas,
foros entre otros, asi mismo facilita los mecanismos mediante los cuales el material
de aprendizaje, las actividades de evaluacion son realizados por el estudiante pero
también donde los educadores pueden introducirse en el disefio y la forma de llevar

el conocimiento hasta sus estudiantes.

2.2.3.3. Ambiente Educativo Virtual: Es un sistema de software disefiado para
facilitar a profesores la gestibn de cursos virtuales para sus estudiantes,

especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso.

El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser
controlado por los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente
disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados
como suplementos para cursos presenciales. Entre algunas de las caracteristicas

mas destacadas de un sistema de Ambiente educativo virtual se encuentran:

2.2.3.4. Mddulo de Tareas:

o Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
méaxima que se le podra asignar.

« Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al
servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

e Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver
claramente el tiempo de retraso.

o Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera.
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Formulario.

Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacién (para volver a calificarla).

2.2.3.5. Médulo de Consulta:

Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una
respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento
para algo).

El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
informacion sobre quién ha elegido.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resultados.

2.2.3.6. Modulo Foro:

Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes
mas antiguos o el mas nuevo primero.

El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que
cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una
copia de los mensajes por correo electronico.

El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por

ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).
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2.2.3.7. Médulo Diario:

Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un unico formulario,
por cada entrada particular de diario.

Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y

se envia por correo la notificacion.

2.2.3.8. Modulo Cuestionario:

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran
ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas” para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados
si se modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no
estaran disponibles.

El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces Y si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.
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2.2.3.9. Modulo Material:
o Admite la presentacion de cualquier contenido digital, Word, PowerPoint,
Flash, video, sonidos, etc.
e Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

o Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

2.2.4.1. Modulo Encuesta:
e Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) vy
contrastadas como instrumentos para el analisis de las clases en linea.
o Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen gréficos.
Los datos pueden descargarse con formato de hoja de calculo Excel o como

archivo de texto CVS.

2.2.4.2. Aprendizaje en Linea: Se denomina aprendizaje electrénico o e-learning a
la educacion a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales
electronicos las nuevas redes de comunicacion transmitidas por Internet para
realizar esto se utilizan herramientas o aplicaciones de hipertexto, correo
electronico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea, entre otras
plataformas de formacion que asocian varias de las aplicaciones anteriormente
mencionadas que se imparten como soporte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje ocupando conceptos mas relacionado a con lo semipresencial, o, b-

learning' (blended learning).
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2.2.4.3. Mddulos Educativos: Es un conjunto de herramientas orientadas a la
educacidn; varia segun cada asignatura. Un médulo de ensefianza es una propuesta
organizada de los elementos o componentes instructivos para que el estudiante
desarrolle unos especificamente en torno a un determinado tema, los elementos o
componentes instructivos basicos que un modulo debe incluir son: Los objetivos de
aprendizaje, los contenidos a adquirir, las actividades que el estudiante ha de

realizar, la evaluacion de conocimientos.

“Un modulo estad formado por secciones o unidades. Estas pueden organizarse de
distintas formas. Las dos criterios basicos para estructurar un modulo en secciones
0 unidades son optar por una organizacion en torno a nicleos de contenido, o bien
organizar un mddulo por niveles de aprendizaje (por ejemplo un mdédulo de
lectoescritura puede organizarse para sujetos sin conocimientos previos de
lectoescritura —nivel de iniciacion-, para personas que leen y escriben con
dificultades —nivel de mejora-, 0 bien para individuos con un dominio aceptable del
mismo, pero que necesitan mas practicas —nivel de profundizacién- Los médulos de
enseflanza son formas organizativas (como también lo son las lecciones, las
unidades didécticas, o los disefios curriculares) de los distintos elementos de la hoja
de vida: los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. Sin embargo, en el
proceso real de ensefianza y aprendizaje los mddulos deben ser operatividades y
presentados al alumnado a traves de materiales didacticos (también conocidos como
materiales curriculares). El conocimiento implicado en cada modulo es ensefiando y
aprendido a través de los materiales didacticos. Por ello, en la préctica real se tiende
a confundir los médulos con los materiales, aunque a efectos tedricos sea necesario

distinguirlos™. (http: //gobcan.es).
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2.2.4.4. Modulos Educativos Virtuales: Llamado También Software Educativo,
este software complementa lo que otros materiales de ensefianza y aprendizaje no
es posible de lograr; es decir se benefician las caracteristicas de estos medios para
fortalecer el proceso de educacion, particularmente  considerando

los ambientes interactivos, de motivacién, creativos entre otros.

2.2.4.5. Plataforma Educativa: Es un disefio educativo para definir como
funcionan determinados métodos educativos, en cuanto a la forma de aprendizaje

entre el docente y el estudiante.

Para utilizar un modelo educativo con caracteristicas de ensefianza-aprendizaje on-
line es importante tener en consideracién un programa que pueda integrar las
diversas y principales herramientas que ofrece la Internet, este programa se
denomina plataforma virtual flexible serd aquella que permita adaptarse a las
necesidades de los estudiantes y docentes (borrar, ocultar, adaptar las distintas
herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una
funcionalidad facilmente reconocible y, por Gltimo, amigable, si es facil de utilizar
y ofrece una navegabilidad clara y homogeénea en todas sus paginas, en general se
refiere a la base sobre la que se construye un andamiaje educativo.
Tradicionalmente la construccion del conocimiento se realizaba en forma presencial
en las aulas. Pero con la aparicion del internet la construccién del conocimiento se
ha innovado al incorporar modalidades abiertas y a distancia que no requieren de
aulas ni preespecialidad. La innovacion educativa a la que acabo de hacer mencién

utiliza una plataforma virtual para la construccion del conocimiento.
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Esto requiere de mucha disciplina por parte del estudiante quien tiene la
responsabilidad de su autoaprendizaje utilizando las tecnologias de la informaciony

comunicacion a su disposicion.

Las nuevas dimensiones didacticas que ofrece el ciberespacio permite un alto grado
de flexibilidad en la educacion al ser utilizada (asincronica). Estos cursos virtuales
deben basarse en una plataforma que permita la estudiante bajar las presentaciones
de sus catedraticos y la vez subir sus tareas, quiere decir que estudiar en un entorno
virtual requiere de un disefio de instrucciones y una implementacidn de aprendizaje
orientada a la autoformacion por medio de una metodologia educativa apoyada en

una plataforma que siendo virtual funcione como si fuera presencial.

2.2.4.6. Entorno Virtual: Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio disefiado
para que las personas que acceden a €l desarrollen procesos de incorporacion de

habilidades y saberes, mediante sistemas informaticos.

2.2.4.7. Entorno Virtual de Aprendizaje: Es una oportunidad y representacion de
aprendizaje que se acopla al tiempo y necesidad del estudiante. La educacion
virtual facilita el manejo de la informacién y de los contenidos del tema que se
desea tratar y estd mediada por las TIC que proporcionan herramientas de

aprendizaje mas estimulantes y motivadoras que las tradicionales.
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CAPITULO Il

I11. Metodologia

En este capitulo se detalla cada una de las metodologias utilizadas a lo largo de la

disertacion.

3.1. Paradigma de la investigacion

El presente informe sirve como orientacion a las personas que van a utilizar la
herramienta de seminarios online en la PUCESA, motivo por lo cual, a través de
una revision bibliografica se muestra como valerse de todos los recursos necesarios

para la implementacion de este gestor.

El método utilizado es aquel que se compone de un analisis del contenido
disponible para los seminarios en linea ademas cuenta con la descripcion de los
recursos para ejecutar un Webinar. Posteriormente existe una comparativa de estos

eventos con una base histérica de como se ha desarrollado los seminarios en linea.

El paradigma utilizado es el paradigma cualicuantitativo por medio del cual se
recoge, analiza, clasifica informacion ademas comprueba la aceptacion de los
seminarios en linea con encuestas aplicadas a los estudiantes y docentes de la

PUCESA.
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3.2. Metodologia de la Investigacion

Los métodos de investigacion utilizados en la implementacion del sistema de
seminarios en linea para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Ambato, en el afio académico 2013 son los siguientes:

3.2.1. Investigacion Descriptiva:

Describe de una forma mas detallada el funcionamiento de los seminarios en linea
asimismo indica el funcionamiento de la herramienta y como este puede influye en
los estudios de los jovenes de la PUCESA el tipo de aprendizaje ademas el como

lograr g el estudiante dedique mas tiempo a sus estudios.

Para este tipo de investigacion fue necesario basarnos en el marco teorico para asi
poder describir cada una de las funcionalidades que tienen los Webinars tanto en
ventajas, desventajas, caracteristicas ademas en esta indagacion podemos

determinar entre algunas herramientas la mejor para implementar en la PUCESA.

3.2.2. Investigacion Historica:

Esta metodologia fue utilizada porque describe acerca del cambio que se ha

realizado constantemente en las diferentes ramas de la ensefianza y cémo han ido

evolucionando los seminarios educativos en las multiples areas de la educacion.
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En la PUCESA el método de ensefianza ha ido cambiando poco a poco antes los
docentes si se les presentaba un tipo de inconveniente posponian la clase o
simplemente dejaban el tema en la pizarra para que los estudiantes consulten y
estudien sin embargo los métodos de aprendizaje han ido evolucionando gracias a
la tecnologia, ahora el docente se puede conectar desde cualquier parte del mundo a
través de internet y por medio de la aplicacion de Webex, se puede lograr
conectarse con sus estudiantes; es decir que transmite la clase en vivo, donde el
estudiante puede acceder a ella desde la comunidad de su hogar e incluso desde la

misma universidad.

3.2.3. Investigacién de Campo:

Realizada en el mismo lugar donde se producen los hechos, es decir en contacto
con la realidad, el estudio se desarrolla en la Pontificia Universidad Catélica del

Ecuador Sede Ambato.

Esta Investigacion fue realizada en el laboratorio de la PUCESA, en este se
implementd los médulos de Wizig y el modulo de Exabits-portafolio para la

plataforma educativa EVAE.

3.2.4. Investigacion Aplicada:

Ya que va dirigida a resolver problemas que se presentan en la realidad educativa,

concretamente para mejorar la forma en que se capacitan a los estudiantes en las

diferentes asignaturas de su carrera.
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Si fue una investigacion aplicada ya que realice algunos seminarios en linea como

parte de pruebas para verificar el buen funcionamiento de la herramienta.

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Técnicas e instrumentos

La informacion fue recolectada mediante la técnica de la encuesta (véase anexo 1),
que fue aplicado a los estudiante, docentes y directores de cada una de las escuelas

de la PUCESA.

3.3.1.1. Universo

El universo del cual proviene la informacion son los docentes y estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, a continuacion se

muestra la tabla de valores de la poblacion:

Tabla 3.1. Porcentajes del Universo.

Poblacion | Cantidad | Frecuencia

Estudiantes | 1061 87.83%

Docentes 147 12.17%

Total: 1208 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Arias Sofia, 2013



42

3.3.1.2. Muestra

3.3.1.2.1. Calculo de la muestra

En la PUCESA tenemos 1061 estudiantes de las diferentes carreras ademas
tenemos 147 docentes pertenecientes a la PUCESA,; como la poblacion supera los

100 se debe calcular la muestra:

Tabla 3.2. Célculo de la Muestra.

Poblacién | Frecuencia | Muestra

Estudiantes | 87.83% 470

Docentes 12.17% 65

Total 100% 535

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Arias Sofia, 2013

Para determinar la muestra, se aplicé la siguiente formula:

B N 0272
(N —1)e? + g2272

n

Dénde:
n = El tamafo de la muestra.

N =147 Docentes + 1061 Estudiantes = 1208 Tamafio de la poblacion.

@ = Valor constante de 0,5.
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Z = 1,96 como niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de que los estudiantes desconocen que €s un
seminario en linea.

e = 1% (0,01) Limite aceptable de error muestral.

1208 (0,5)2(1,96)2

"= 1208 = 1)(0,01)% + (0,5)2(1,96)
1160,16

n=———
2,1674

n =535

3.4. Analisis e interpretacion

3.4.1. Gréficos, analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas
- Del Sistema
1. ¢Actualmente que plataforma de aprendizaje virtual tienen los estudiantes?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.3. Tabla de Frecuencias Pregunta 1.

Respuesta | Numero | Porcentaje (%)
Caroline 1 0,87
Moodle 26 22,61
Dokeos 20 17,39

Otros 10 8,70
Vacio 11 9,57
Ninguna 47 40,87

Total 115 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Aria Sofia, 2013.
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Gréafico: 3.1. Plataformas de Aprendizaje Virtual.

1%

H caroline
H Moodle
i dokeos
H otros

M vacio

H ninguna

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Anélisis

Como se puede observar en el grafico la mayoria de estudiantes y docentes
desconocen sobre plataformas educativas virtuales en la universidad y esto
constituye un 41%, mientras que algunos estudiantes del area de sistemas y disefio
tienen conocimiento de algunas ramas educativas como son Moodle (23%), Dokeos

(17%). Por eso es necesario tener en nuestra universidad seminarios en linea.

Interpretacion

Los estudiantes y docentes desconocen del término plataforma virtual es por esto
que es necesario difundir a los docentes los nuevos métodos de ensefianza para que
ellos infundan a los estudiantes a utilizar plataformas virtuales ademas con esto

ambas partes crecerdn en conocimientos.



2. ¢Se siente comodo con estas Plataformas virtuales?

Tabla de Frecuencias

Fuente: Encuesta

Tabla 3.4. Tabla de Frecuencias Pregunta 2.

Respuesta | NUmero | Porcentaje (%)
Si 21 18,26
No 11 9,57
Tal Vez 25 21,73
No Maneja 50 43,48
Vacio 8 6,95
Total 115 100%

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Fuente: Encuesta

Gréfico: 3.2. Porcentaje de Plataformas Virtuales.

M si

Hno

M talvez

H no maneja

M vacio

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis

Esta pregunta va atada a la pregunta anterior como podemos observar se refiere a si
el estudiante estda comodo con estas plataformas virtuales a lo que afirma su
respuesta con no maneja (43%) la herramienta 0 no conoce de que se trata al
contrario pocos estudiantes se sienten comodos trabajando con este tipo de
herramientas (7%) y la minoria con un 22% que tal vez le gustaria trabajar lo que
nos da como resultado aplicar los seminarios en linea y satisfacer las necesidades

tanto de los estudiantes como de los docentes.

Interpretacion
Debido al desconocimiento de plataformas virtuales y su poca carencia de nuevos
métodos didacticos se debe en una parte capacitar a los docentes para que ellos

infundan a los estudiantes y asi se puedan sentir comodos con la herramienta.



3. ¢Sabe o conoce que es un Webinar (seminarios en linea)?

Tabla de Frecuencias:

Tabla 3.5. Tabla de Frecuencias Pregunta 3.

Respuesta | Namero | Porcentaje (%)
Si 21 22,61
No 11 77,39
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.3.Webinar.

M si

H no

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis

Los estudiantes y docentes desconocen de este término pero al explicarles de lo que
se trata quedan convencidos que sera una gran aplicacion para implementar en la

PUCESA.

Interpretacion
Como podemos observar en este grafico nos muestra claramente que los estudiantes
desconocen sobre el tema (77%) de los Webinars (seminarios en linea) lo que

afirma nuestra investigacion de implementar un gestor de seminarios en linea.



4. ¢Conoce si la PUCESA cuenta con un gestor de seminarios en linea?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.6. Tabla de Frecuencias Pregunta 3.

Respuesta | Numero | Porcentaje (%)

Si 7 6,09
No 108 93,91
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Grafico: 3.4. Gestor de Seminarios en Linea.

Hno

M si

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis

Como podemos observar en el grafico la PUCESA no cuenta con un gestor de
seminarios en linea (93%) por eso es necesario implementar uno para mejorar el

nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Interpretacion
Esta pregunta tiene una respuesta favorable ya que la PUCESA no cuenta con
ningun gestor en linea, con ello pude captar la atencion de los docentes y

estudiantes ademas incrementar el nivel educativo de la universidad.



6. ¢Cuanto tiempo cree que deberia durar un seminario en linea?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.7. Tabla de Frecuencias Pregunta 4.

Respuesta | NUmero | Porcentaje (%)
30 minutos 34 29,57
45 minutos 22 19,13
60 minutos 33 28,70
Mas 14 12,17
Horas 7 6,09
Vacio 5 4,35
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.5. Duracién de un Seminario en Linea.

4%

H 30 minutos
H 45 minutos
i 60 minutos
M mas

M horas

M vacio

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Andlisis

Aproximadamente un seminario en linea debe durar dependiendo del tema a
tratarse dado el caso que es en linea el tiempo establecido puede variar segin la
tematica; como podemos observar en el grafico la mayoria de estudiantes y
docentes m estuvo a favor de 60 minutos (29%) estableciendo asi la base para los

seminarios en linea.

Interpretacion
Al ser un seminario en linea lo que se intenta ser en realidad es un seminario real

eso dependera el tiempo de duracion del webinar.
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- De las ventajas

7. ¢Cree usted que la PUCESA al implementar un gestor de seminarios en

linea recibiré acogida de los estudiantes?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.8. Tabla de Frecuencias Pregunta 5.

Respuesta | Namero | Porcentaje (%)
Si 84 73,04
No 29 25,22
Vacio 2 1,74
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.6. Aceptacién de los Estudiantes.

2%

M si
Hno

i vacio

Fuente: Encuesta

Realizado por: Sofia Arias
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Analisis
Ya que es un tema totalmente nuevo recibe totalmente la atencion de los estudiantes

(73%).

Interpretacion

Al ver un método innovador de ensefianza y sobretodo que ya se transmite en vivo

los es evidente que es de una gran utilidad implementar seminarios en linea.



Mejoras y ventajas.

8. ¢Considera que una herramienta tecnoldgica seria de gran utilidad en

el proceso de aprendizaje estudiantil?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.9. Tabla de Frecuencias Pregunta 6.

Respuesta | Nimero | Porcentaje (%)
Si 103 89,57
No 12 10,43
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.7. Herramienta Tecnoldgica.

M si

H no

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis
Una gran herramienta tecnolégica es de gran ayuda para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, es por eso que en este grafico los seminarios en linea si (93%)

son una herramienta indispensable para el método de ensefianza.

Interpretacion

Es un método de obtener la atencion en los estudiantes que reciben el seminario.
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- De las ventajas y optimizacion.

9. Piensa usted que al implementar los seminarios en linea los procesos de

aprendizaje sean mas:

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.10. Tabla de Frecuencias Pregunta 7.

Respuesta | Numero | Porcentaje (%)
Actualizados 80 69,57
Iguales 17 14,78
Lentos 18 15,65
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.8. Procesos de Aprendizaje.

H actualizados
M iguales

i lentos

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis

A esta pregunta en su mayoria de los entrevistados respondieron que el proceso
seria definitivamente mas actualizado y eficiente (69%), lo que significa que la

metodologia de aprendizaje mejorara mucho mas.

Interpretacion

La mayoria de encuestados acertaron en responder que los procesos seran mas

actualizados.
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- Ventajas Educativas

10. ¢ Al implementar el sistema de gestor de seminarios en linea, cree usted

gue se mejoraria la relacion entre los docentes y los estudiantes?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.11. Tabla de Frecuencias Pregunta 8.

Respuesta | Namero | Porcentaje (%)
Si 58 50,43
No 57 49,57
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.9. Implementacién del Gestor de Seminarios en Linea.

M si

H no

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis

Al tener un porcentaje igual entre que si mejoraria la relacion entre docente y
estudiante nos coloca en un punto de equilibrio lo mas conveniente es mejorar las
relaciones entre ambas partes y asi lograr una perspectiva mas amplia de nivel

académico.

Interpretacion

Las relaciones entre docente y estudiante nunca cambiaran siempre seran normales.
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- De la capacitacion

11. ¢ Piensa usted que se deberia capacitar al docente y al estudiante parael

manejo del gestor de seminarios en linea?

Tabla de Frecuencias

Tabla 3.12. Tabla de Frecuencias Pregunta 9.

Respuesta | Namero | Porcentaje (%)
Si 96 83,47
No 8 6,96
Tal Vez 11 9,57
Total 115 100%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Gréfico: 3.10. Mejoras de Clases Virtuales.

10%

7%
M si
H no

M talvez

Fuente: Encuesta

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Analisis
Como se puede observar la mayor cantidad de estudiantes (83%) concluye que es

de vital importancia la capacitacion para el manejo de esta herramienta tecnoldgica.

Interpretacion
Los docentes al desconocer de plataformas virtuales y por ende de seminarios en
linea necesitan una capacitacion de estas herramientas para que sean de facil

utilizacién en la elaboracién de un seminario en linea.
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3.4.2. Analisis de los Resultados

Se realizaron 535 encuestas entre estudiantes y docentes, las cuales fueron de gran
ayuda en la implementacion de este sistema gestor de seminarios donde se encontrd
que la plataforma actual que tienen los estudiantes es Moodle, la mayoria de
estudiantes no lo pueden manejar por lo tanto necesita de nuevos metodos
didacticos de plataformas virtuales, como por ejemplo un gestor de seminarios en

linea.

Ademéas un seminario en linea debe durar 30 minutos; esta herramienta de
seminarios en linea sera de gran utilidad para el proceso de aprendizaje estudiantil
ya que los estudiantes estaran mas actualizados en sus conocimientos asi mismo
mejorara la relacion con los docentes pero es necesario la capacitacion para poder

manejar el gestor de seminarios en linea.

El presente trabajo se justifica gracias a los resultados logrados en las encuestas
realizadas a los estudiantes, docentes y directores de cada escuela, de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato; estas encuestas demostraron el
gran interés para que se implemente la aplicacion de seminarios en linea, la cual
permite la automatizacion, control y mejoramiento del &mbito educativo para los

estudiantes.
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CAPITULO IV

IV. Discusion

4.1. Analisis de la Aplicacion

En este capitulo abarca todo sobre seminarios en linea asi como también la
comparativa de algunas herramientas sobre Webinars, ademas algunos modulos

para Moodle y aplicaciones para sistemas moviles.

A continuacion se indica la metodologia aplicada para el disefio del componente de
seminarios en linea, en este caso el modelo a utilizar es la metodologia en cascada
basada en el paradigma del ciclo del software el cual abarca las siguientes

actividades:

4.1.1. Descripcion General de la Aplicacion

La aplicacion investigada se fundamenta en la autocapacitacion de los estudiantes
de la PUCESA para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ademas

optimiza el método de ensefianza de los docentes.

La aplicacion serd utilizada por: todos los estudiantes, docentes, seminaristas,
panelistas y personas que intervengan en la realizacion de los seminarios en linea,

quienes seran los encargados de la administracién de los Webinars
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La aplicacion es intuitiva al usuario que manejara el software, permitiendo el

manejo rapido y preciso de la herramienta.

4.1.2. Identificacion de Requerimientos

Para implementar una herramienta de seminarios en linea es necesario identificar

los requerimientos principales que debe tener todo seminario en linea como:

o Numero de seminarios: se debe habilitar el mayor nimero de seminarios
disponibles, esto podria variar de acuerdo a las necesidades de cada

escuela.

o Tipo de cursos: El docente y/o administrador es el que determinara el tipo
de seminario, esto también dependerad de la escuela a la que pertenece el

seminario.

o Frecuencia en que se transmiten los seminarios: Se debe determinar una
hora adecuada para transmisién de los seminarios, ya que abarcan el 60% de

banda ancha e interfieren con el uso del internet.

o Usuarios simultaneos: numero q determina la herramienta Se debe ser libre

para que cualquier persona los pueda acceder a ellos sin ningtin problema.

o Una Interfaz que gestione los seminarios en linea: Se Necesita una conexion
entre el gestor de seminarios en linea y la pagina de la PUCESA en este

caso una administrador de contenidos.
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e Conexién con Moodle: El gestor de seminarios en linea debe tener un
modulo especifico para Moodle, el cual ayude a realizar los seminarios en

linea.

4.1.3. Anélisis de viabilidad

El personal de desarrollo del proyecto cuenta con los recursos suficientes para
iniciar y concluir el proyecto en lo que a recursos materiales se refiere, por otro
lado se cuenta también con los recursos de hardware y software necesarios para el
desarrollo e implementacion del sistema en la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador Sede Ambato.

4.1.4. Asignacion de funciones
Todas las aplicaciones de seminarios en linea cumplen con las siguientes funciones:

(para ejemplificar se ha tomado el entorno de Webex)

a) Seccién de Bienvenida

Imagen: 4.1. Seccion Bienvenida.

Cisco ailinili

eX cisco
onexic zador

Eventos por programa Ver eventos por fecha | Ver grabaciones de eventos

Espaiial : Hora de Bogota

[ Mostrar eventos pasados || S6lo mostrar eventos gue reguieran inscripcion
Fecha y hora Tema Miembro del panel

Organizar un
evento

» Administrar
programas

2013 Cisco /o sus filiales. Todos los derechos reservados.
B Instalar Privacided | del serviie | Selisitar

w Soporte
Guias del usuario

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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En esta seccidn se encuentra los datos informativos de la sala o webinar como:
e Datos informativos: del taller y/o seminario en linea para ese momento
e Subir Presentaciones en formatos Power Point, PDF
e Cargar Videos de YouTube
e Panel de Chat
e Listado de asistentes
e Encuestas Personalizadas

e Permite compartir en otras Redes Sociales

b) Seccion de Configuracion
e Permitir la Descarga de la Presentacion

e El usuario podra cambiar su nombre para mostrar

c) Seccion Estadisticas
En esta seccidn se basa al reporte de la creacion de la sala o seminario

e Informacién acerca de cuando se cred la sala

e Cuéntos usuarios fueron invitados

e Cuantas horas fue transmitido el seminario

e Cuantas visitas tuvo

e Estadisticas en graficos sobre la edad de los visitantes y los movimientos de

la sala por meses.
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d) Configuracion de la Aplicacion

En este podemos encontrar los requerimientos del sistema para cualquier sistema
operativo; va a ser determinada de acuerdo a la aplicacion que vayamos a usar para
los seminarios en linea.

e Manual de usuario

Contiene un manual de usuario paso a paso para administradores, docentes y

estudiantes para que sepan como utilizar un webinar (seminario en linea).

e) Procesos
Se creara un modulo para seminarios en linea en la pagina de Moodle de la

universidad.

4.1.5. Caracteristicas de usuarios

e Administrador El usuario administrador es el que va a llevar el control de
cada seminario en linea que se dicte en la universidad, en este caso vendria

a ser el docente como administrador.

e Docentes En este caso sera la persona encargada de dictar el curso en linea
es decir serd un docente el cual arme su clase con presentaciones, videos

para los estudiantes.
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Imagen: 4.2. Caso de Uso Docente.

_____________ Subir Informacion, archives del
Lo Include=>> seminario en linea

I

1

]

I

Docente

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

El caso de uso docente es quien crea el nuevo seminario en linea; en éste
seminario se adjunta la informacion acerca de la clase, con esto se realizaré

el seminario. A continuacién se detalla el proceso del caso de uso:

1. El usuario tiene un link para acceder a la pagina del gestor de

seminarios en linea.
2. El sistema le pide las credenciales al administrador.

3. El docente gestor le introduce su clave en el sistema gestor de

seminarios en linea y accede al modo administrador.
4. El usuario selecciona la carrera a la que pertenece.

5. El sistema muestra las opciones para crear un nuevo seminario en

linea.
6. El usuario selecciona crear un nuevo seminario en linea.
7. El usuario crea, planifica el seminario en linea,

8. El usuario manda solicitudes e invitaciones a los estudiantes para el

nuevo seminario en linea.

9. El usuario cierra sesion.
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10. El sistema almacena y graba el seminario en linea.
e Estudiantes El usuario estudiantes podran acceder a la informacién del

seminario en linea descargar la presentacion, ver la url del video.

Imagen: 4.3. Caso de Uso Estudiante.

Interactuar en el Seminario en Linea

<<Inphide>>
=

Entrar al Gestor de Seminarios en Linea

Estudiante <<lncludess - - -

Descargar Archivos

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Este caso de uso el estudiante es quien entra al gestor de seminarios en linea,
para observar el seminario, participar y descargar los archivos que sean
utilizados en el seminario. Los siguientes pasos detallan la aplicacion de este

caso de uso:

1. El usuario Estudiante Ingresa por medio de la péagina de la PUCESA
seleccionando la opcion seminarios en linea.

2. Lainterfaz que se muestra al estudiante con una breve informacion de los
seminarios y ademas le despliega un mena de opciones para que pueda
escoger la Escuela a la que pertenece.

3. Es usuario selecciona la escuela.
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4. La interfaz conecta al gestor de seminarios es decir donde se encuentra
cada seminario perteneciente a la escuela.
5. El gestor muestra la opcion descargar archivos del seminario, el

estudiante cierra sesion.

4.1.6. Restricciones del sistema

Las restricciones del sistema dependeran del usuario administrador, y la

posibilidad de que habilite 0 no el seminario en linea.

4.1.7. Andlisis de una herramienta de solucion para los seminarios en linea

En esta etapa se realizara el analisis de cada una de las herramientas de disefio de la
aplicacion, asi como también las diferentes opciones que tenemos para el uso de los
seminarios en linea, realizando una comparativa entre algunas de las herramientas
investigadas como ayuda para la implementacién de la aplicacion de seminarios en

linea como por ejemplo:

AnyMeeting: Es un servicio que pretende competir directamente con las
caracteristicas que ofrece Skype, pero con la caracteristica de que esta
completamente basado en web, por lo que no es necesario descargar ni instalar
ningln software extra. Ademas de llamadas de audio, AnyMeeting estd muy
enfocado en el uso de las conferencias, permitiendo a multiples usuarios de manera

simultdnea mantener una conversacion con soporte de video y audio.
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Imagen: 4.4. Anymeeting.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Aungue esta claro que Skype es hoy en dia el rey indiscutible en las llamadas de
voz y las videoconferencias, nunca esta de mas darle una oportunidad a nuevas
soluciones, como es el caso de AnyMeeting.

BigBlueButton: Es una herramienta de aspecto limpio y sencilla de usar,

construida con 14 componentes de cédigo libre.

Imagen: 4.5. BigBlueButton.

@ll’lnllm e Ovetvies  Videos  Support  Demo  Biog  Open Source

Built For
Higher Education

Big

Try Out

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Como podemos observar en la imagen inferior, la distribucion de sus funciones es
bastante acertada: chat, webcam, presentacion, lista de participantes, canal de voz y

la opcion de compartir el escritorio del conferenciante.
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Imagen: 4.6. Entorno BigBlueButton.

O web Participants .11 Presentation Group & Private Chat

4_¥ Voice Participants & webcam ¥l Desktop Sharing

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

OpenMeetings: Es un software para la realizacion de audio videoconferencias
avanzadas a través de Internet, basado en el marco RIA de OpenLazlo y el servidor
de video Red5(tecnologia Flash libre). Puede usarse para la realizacion de
presentaciones, videoconferencias, seminarios web, colaboracion grupal, atencidn a
clientes, coordinacién de equipos de trabajo, formacion online, etc.

Es una herramienta tremendamente Gtil en todos los ambitos y sectores.
Profesionales, empresas, administraciones publicas, instituciones educativas,
asociaciones,... pueden obtener grandes ventajas gracias a su utilizacién, asi como

ahorrar enormes cantidades de dinero en desplazamientos, dietas, reuniones, etc.

Imagen: 4.7. Entorno Webex.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.


http://www.red5.org/

74

Wiziqg: Una vez programada la clase, se tiene que lanzarla y Wizigq mostrara una
pizarra virtual, desde la que se puede explicar, ademas de configurar el micr6fono y
la webcam, y ofrecer los contenidos que se tenga en una biblioteca organizada con
anticipacion.

Imagen: 4.8: Entorno Wiziqg.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Webex: Sistema de Videoconferencia Web, Reuniones Virtuales. Webex es una
tecnologia que le da la posibilidad de interactuar a distancia hasta con 25
participantes a través del intercambio de voz, video y chat. Ademas, tiene otras

herramientas que le permiten:

- Usar un tablero virtual para escribir ideas claves
- Compartir documentos de todo tipo.
- Hacer presentaciones formales

- Grabar la reunion, conservar el orden y tener privacidad.

Sirve para dictar clases de pregrado y postgrado, dar tutorias, hacer reuniones

administrativas, tomar decisiones grupales, dictar diplomados, hacer capacitaciones
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y eventos en diferentes ciudades simultaneamente con sus interlocutores a

distancia.

Imagen: 4.6. Entorno Webex.

alialn st
cisco S

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

4.1.8. Base Comparativa

En este espacio mostraremos una tabla de comparacién con las caracteristicas

principales de cada herramienta mencionada anteriormente:



Tabla 4. Tabla Base Comparativa.
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Caracteristicas AnyMeeting | BigBlueButton | OpenMeetings | Wizig Webex
Videoconferencia i Si si si Si
Seminarios en Linea no si si si Si
Audioconferencias no Si si no Si
Soporte Platformas PC, MAC | GNU GNU toadas PC, Mac, Linux
y Unix
Soporte Mévil no no no no Si
Compartir_Presentacion | 5! Si no Si Si
Compartir Escritorio sl sl no si Si
Participantes 1-200 indefinido | 1000 1-500 1-500
Grabar la Reunion sl no no Si
Si
Servidor Videos si no no Si
Si
Soporte Moodle no si Si si
No
Costos
Free Free Free Zr[]eoe POTUN | Segtin plan

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

De acuerdo a la tabla anterior se ha optado por implementar lo siguiente:

- Webex como gestor de seminarios en linea; ya que este gestor es el mas

completo, y ademas esta contiene una aplicacion gratuita para plataformas

moviles.
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- Wiziq es una herramienta de gran utilidad para crear seminarios en linea las
demas alternativas para moodle son solo para videoconferencias en cambio
Wizig me permite realizar webinars en tiempo real lo cual las demés
herramientas no me permiten es por esta razon que Wiziq a sido seleccionado
como modulo para Moodle como un complemento de ensefianza en linea, que
ofrece un ambiente en tiempo real, en el cual estudiantes y profesores pueden

interactuar; el entorno de Wiziq es muy similar al de Webex.

- Webex es un gestor de seminarios en linea en cambio Wiziq es el complemento
ideal para moodle, Wiziq es el que mas se asemeja a a Webex como webinario
ya que se puede grabar en vivo, en la siguiente tabla se muestra una base

comparativa entre las dos herramientas seleccionadas y sus semejanzas:

Tabla 4.2. Webex y Wiziq.

Caracteristicas Webex y Wiziq
Tiempo de Grabacion Mas de 2 horas
Cantidad de Usuarios llimitados, y hasta 25 en Wiziq
Compartir Archivos Si
Seminario Grabado Se puede acceder al resumen del seminario y a lo mas
importante del mismo con un video de resumen.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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4.2. Disefio de la Aplicacion

En esta fase de la implementacién se desarrollara una pagina web en un
administrador de contenidos, ademas se realizaran las respectivas conexiones con el

gestor de seminarios en linea Webex.

Para implementar el gestor de seminarios en linea se implementé un servidor virtual
en la escuela de Ingenieria de Sistemas, se instalo y configuro con el sistema

operativo CentOS 6.3

CentOS es una ramificaciona nivel binario de la distribucién Linux Red Hat
Enterprise Linux RHEL, compilado por voluntarios a partir del codigo
fuente liberado por Red Hat.
Entre algunas configuraciones que se realizaron en el Servidor fueron:

e Implementacidn de los servicios web: apache (http), mysql, php

e Instalacion del administrador de contenidos

Para una correcta Instalacion nos dirigimos hacia el Anexo

4.2.1. Diseino de la Herramienta

Las siguientes pantallas muestran la interfaz grafica que conecta con Webex
tenemos
Un mend donde se encuentra un link, este conecta con el mendu de administracion

de Webex en este los estudiantes pueden ver las conferencias grabadas, también se
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puede descargar los archivos de esa conferencia como por ejemplo: documentos en

sus maltiples formatos PDF, Word., Power Point; videos e imagenes.

Imagen: 4.10. Interfaz Gréfica.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

SEREIS MIS TESTIGOS

Home

CZI. - i » o
IE——— — Webinars T——

- Manual Docente

ey,

Seminarios

%’i@

Manual Estudiante

Un seminario en linea, es un acontecimiento en el que determinados ponentes presentan
sus conferencias ante una audiencia remota a través de Internet, una caracteristica
esencial de un webinar es la presencia de elementos interactivos: la posibilidad de
enviar, recibir y discutir la informacion, es una forma facil y practica de que los
estudiantes se formen en temas relevantes de acuerdo a su profesion bajo las tendencias
actuales.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

A continuacion se indica como esta realizada la conexion con Webex:
Para tener una conexion exitosa de Webex se debe seleccionar el programa que
vaya de acorde con los requerimientos de la universidad en este caso se comprara

una licencia:



Imagen: 4.11. Licencias.

| @ Choose plan (2]
Service Plan Billing country France v

©] € online only promotion
per host/per menth
Meet with up to 8 people

1 hostlicense only 1 Host [=] Host Licenses

@ €
per host/per menth

Meetwith up to 25 people

What can | do as a meeting host?

@ Annual plan: 30€ per host/per month! @ VISA é

-pay year — 96€ i ¥
Pre-pay for a year — that's 96€ in savings a year Automalically renews

Audio Plans

WebEx includes free phone and VoIP calling
[ Toll-free and Call Me Plans

International Call Me - At the start of each meeting
attendees located in any of the covered countries [see
coverage map] simply enter their phone number and
receive a call back from WebEx. Learn more

Minutes® Monthly Cost Overage Rate

O 500 60 € 0,12 € (recommended)
© 1500 150 € 01€

O 2500 230 € 0.0925 €

Meeting plan: Premium 25

Audio Plan: Toll and VolP calling only
Storage Plan: 1 GB included

Charge Details:

1 host x 30€/monthx 12 months

Audio @ No Charge
Storage @ No Charge

New Annual Charge: 360€

VAT wil be added to total

=u

WebEx Includes:

- Unlimited online meetings
+ Upto 25 people
« High-guality video

Learn More

Terms of Senice
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Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Ademas los links que se disparan desde la interfaz gréfica por son los que enlazan a
la pagina de administracion en esta pagina se pueden visualizar los videos de los
seminarios almacenados de las reuniones anteriores conjuntamente con los

archivos de las mismas.
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4.3. Implementacion y Pruebas

Para una correcta implementacion de la herramienta, debemos conocer acerca de las
reglas comunes que se utilizan para realizar un webinar, Generalmente un webinar
se rige por los siguientes principios (con la aplicacién de seminarios seleccionada

Webex):

Imagen: 4.12. Iniciando con Webex.

Un momento, estamos
configurando su reunién 6

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

1. El organizador convoca a través de un correo electronico.
2. Este correo tiene los datos del URL o direccion de Internet del sitio o aplicacion
que se utilizara para la reunion (es lo equivalente al “Lugar de reunion”).

Imagen: 4.13. Recepcidn Invitacién al Seminario en Linea.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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3. También tiene un ID de usuario, qué es una identificacion personal para acceder

al evento.

4. La fecha con dia y hora. En el momento de comenzar ésta, cada participante

introduce su identificacion de usuario (ID) para la reunion en linea.

Una vez iniciado el webinar, los participantes pueden ver el escritorio o aplicacion
(por ejemplo una presentacion de PowerPoint) que haya compartido el

presentador.

Durante el Webinar, el rol de presentador puede ir pasando a cualquiera de los
participantes, y estos podran ver todo lo que vaya mostrando el nuevo presentador

€n su escritorio.

Imagen: 4.14. Desarrollo del Seminario en Linea.

chivo Editar Compartit Ver Audio Participante  Reunion Ayuda

Reunin de Sofia Arias

Sofia Arias (Organizador, yo) | B

Tema: Reunidn instantéanea de Sofia Arias

@ Audioconferencia i | |
nca.

Audioconfer ¥ Seleccionel
0 sel

seleccio
modos de

.

¥ Uisar el audio del ordenador! @

E Compartir}
- [ Liamar utiiizando ordenador |
1 probar

[ [ auo | (=)&)
- @ ]
5 o

§ib@x Namero de reunion: 239 563 359 Conectada © £ Uk

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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4.3.1. Implementacion de la Aplicacion:

4.3.1.1. Webex

Es una herramienta que permite conectarse y participar en conferencias y
seminarios en linea a través de internet. Webex es compatible con Windows, Mac,

Linux y Unix.

Inicio

Cuando entramos a la pagina principal de nuestros seminarios en linea a través de

Webex:

Imagen: 4.15. P4gina de Inicio de Webex.

Cisco alial
cisco

Event Center | B Mi WebEx

Eventos por programa Ver eventos por fecha | Ver grabaciones de eventos
Solicitar cuenta de
arganizador

ganizador

icano : Hora de Bogotd

W Asistir a un evento ["] Mostrar eventos pasados | | Salo mostrar eventos que requieran inscripcion

Fecha y hora Tema Miembro del panel

) Organizar un
evento

» Administrar
programas
© 2013 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservadas
w Instalar Privacidad | del servicio | Solicitar infs 6n s

Gestor de eventos

Preferencias

} Soporte

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Reuniones
En esta pestafia podemos encontrar un listado de las reuniones pendientes que

realizar.
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Imagen: 4.16. Pestafia Reuniones.

Descargas Ayuda Comentarios | Actualizar
& Reunise ah @ Planificar
J Préxima H Reciente H Seleccione un rango
No tiene reuniones préximas planificadas para este mes
Planifique una reunion e invite a personas a colaborar.
& 0 Chat

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

Archivos

En esta pestafia encontramos todos los archivos cargados para los seminarios en

linea ademaés la cantidad de espacio disponible para continuar subiendo archivos.

Imagen: 4.17. Pestafia Archivos.

4Sabla que...?

-
- oy
=0 o
E ~
L)
i
T

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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Contactos

En esta pestaiia encontramos los contactos, es decir los estudiantes a los cuales
hemos enviado los seminarios en Linea estos pueden ser importados una vez que
enviamos las invitaciones a través del correo electronico o a su vez contactos de

Webex.

Imagen: 4.18. Pestafia Contactos.

o

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

4.3.1.1.1. Planificar una Reunion

Pasos para crear un webinar como planificador avanzado:

- Ofrece varios métodos para planificar su reunién como son: Webex one clic,
cisco Webex connect, Microsoft Outlook ibm lotus Notes, Advanced Scheduler,

Quick Scheduler.
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4.3.1.1.2. Informacién Requerida

- Para conectarse al personalizador avanzado debe conectarse al sitio Webex

asignado para la organizacion.

- En la barra de navegacion en el mend Organizar una reunion haga clic en
planificar una reunion, para especificar opciones de reunion avanzadas, haga clic en

planificador avanzado

- En la pagina informacion requerida: ingrese un tema de reunion y una contrasefia,
si no quiere que su reunion de Webex sea agendada deseleccione la opcion marcada

anotado en calendario.

4.3.1.1.3. Fechay Hora

- En el campo de fecha y hora seleccione la fecha y hora deseada, el campo de
planificacion zonas horarias de reunion facilita la hora si tiene participantes
extranjeros.

- Ingrese la duracién estimada para la reunion, la reunién continuara hasta que el
administrador finalice la reunion.

- Configurar si se requiere mandar un aviso de sesion antes de la reunion.



Imagen: 4.19. Planificar una Reunion.

Planificar una reunién de WebEx

LLITILI tounion de Wae bl x de Sofia Arias)

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

4.3.1.1.4. Audio Conferencia

- Especifique las conferencias de audio en la opcion Audio Conferencias, los
participantes pueden conectarse utilizando dos tonos de audio:
- El modo audio conferencia en el cual utiliza un teléfono y conferencia de voz

sobre ip integrada con dos altavoces y un micréfono, sin importar cual haya

escogido debe utilizar unos auriculares y un micréfono.

Imagen: 4.20. Configuracién para Audioconferencia.

@ Audicconferencia l = S|

@ Use su ordenador para unirse a esta audiconferencia.

¥ Usar el audio del ordenador: @

@ | Llamar utilizando ordenador

Probar altavoz/micrdfono

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.
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4.3.1.1.5. Invitar a los Asistentes
- Debajo de invitar asistentes indique los asistentes a los cuales va a invitar coloque
los correos de los asistentes y separelos con comas o puntos y comas; o haga clic en

seleccionar asistentes para seleccionar asistentes desde su lista de contactos

Imagen: 4.21. Enviar Invitacion a Estudiantes.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

4.3.1.1.6. Registro

- Debajo de registro puede seleccionar si los asistentes quieran 0 no que se
registren, si selecciona que los asistentes se registren debera seleccionar las

opciones que desee conveniente:

- Un asistente no puede aceptar la solicitud de seminario mientras usted no acepte

la informacion de registro.

- Aceptar todas las opciones automaticamente facilita la unién a las reuniones

automaticamente.
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4.3.1.1.7. Agenda y Bienvenida

- En la opcidn agenda puede establecer la agenda para la reunion, la cual aparecera
en la pagina informacién de la reunion:

Imagen: 4.22. Enviar Invitacion a Estudiantes.

Cisco

ex

Hola sofia arias

B Sofia Arias lo invita a la reunidn de WebEx Reunién instantanea
2 de Sofia Arias, que estd en curso

@ Informacion de acceso

Mamero de 239 563 359
reunién

. Conexidn de audio

Conferencia de voz por computadora (VolP)

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

- Puede escoger una plantilla para la presentacion del seminario.

- Puede seleccionar una presentacion (.ppt) o un documento para que cuando un

asistente se conecte pueda acceder a esa informacion.

4.3.1.1.8. Opciones de reunion

- En esta opcidén debe seleccionar las opciones que usted desee que los estudiantes
tengan como: Chat, video, notas, subtitulos, Transferencia de Archivos, Enviar
comentarios al correo electronico del organizador, activar soportes ricos en

formatos de comunicaciones universales para los asistentes (sistemas operativos).



Imagen: 4.23. Opcion Ejemplo Chat.

Fuente: Investigacion.

Realizado por: Arias Sofia, 2013.

4.3.1.1.9. Privilegios de los asistentes

En esta opcidn se puede escoger los privilegios que los participantes pueden tener:

Guardar

- Imprimir

- Anotar

- Ver listas de asistentes

- Ver miniaturas

- Controlar de forma aplicaciones, Explorador...
- Ver cualquier Documento

- Ver cualquier pagina

- Ponerse en contacto con el explorador Privado

- Participante en chat privado con: Organizador, Presentador.

90
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4.3.1.1.10. Revisar

En esta opcidn verificamos que todas as opciones anteriores hayan sido

seleccionadas en nuestra preferencia una vez revisado damos clic en aceptar.

4.3.1.1.11. Editar y Cancelar reuniones

Para editar o cancelar una reunién haga clic en MyWebex ubicado en el panel de

navegacion en el lado superior derecho

- Haga clic en el enlace de la reunion que desea editar, una vez dentro del

seminario puede modificarlo y cambiar la hora y luego haga clic en guardar,

seleccione en actualizar a los asistentes invitados y haga clic en aceptar.

- Para eliminar escogemos el seminario y le damos clic en el enlace inferior

eliminar

- Haga clic en si para notificar a todos los asistentes sobre la cancelacion.
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4.3.1.1.12. Invitar y Recordar a los Participantes

Tenemos cuatro formas de invitar a los participantes:

Correo Electronico
Mensajes Instantaneos
Mensajes de Texto

Llamada Telefonica Unicamente para conferencias de audio y voip.

4.3.1.1.13. Mostrar Presentaciones y Aplicaciones

Visor de contenido: Se relaciona con la etapa central de la reunion, este es
donde el participante comparte presentaciones, documento, pizarras Yy
contenidos de Web

Barra de herramientas compartir: Compartir un documento o presentacion que
este en su computadora, aplicaciones de su computador como por ejemplo
Excel, compartir el escritorio, compartir una pantalla o lienzo para dibujos u

cualquier otra anotacion.

Barra de Herramientas Anotacion: Sirve para anotar sobre documentos

compartidos y pizarras.

Paneles: Opciones y avisos especiales para los paneles de conversacion y de

participantes.

Barra de Menu: Comandos estdndar que le permiten controlar su reunion.
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e Barra de Herramientas Ver: Le permite controlar como los participantes

pueden ver el contenido del seminario.

4.3.1.1.14. Finalizar una Reunion

Al final el sistema del seminario me pregunta que no mas quiero guardar:

- Documentos Compartidos

- Cuestionarios de Sondeo

- Chat

- Notas

- Subtitulos

Escogemos el lugar donde se vaya a guardar y listo, deméas el sistema permite
enviar un documento para todos los participantes de la reunién y adjuntar los

archivos mencionados anteriormente con las cosas mas destacadas.

Imagen: 4.24. Finalizar una Reunion.

' |
& Terminar la reunion [-g’hj

£Quiere terminar esta reunion para todos los
participantes?

Cancelar

0, idesea abandonar la reunidn sin terminarlz? @

h

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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- Luego a nuestro mail llegara un correo con los siguientes datos:

Imagen: 4.25. Resumen de la Reunion.

Cisco

ex

Haola Sofia Arias

Esperamos que haya tenido una reunién muy productiva. Mantenga la participacidn de su
equipo: Continde colaborando compartiendo informacidn y recordando a los participantes los
proximos elementos de accign. Puede hacer todo esto y mas en el espacio de reunign Reunidn
nstantanea de Sofia Arias que hemos creado para usted

7 .
¢ Publicar notas de la reunion 3 Cargar archivos

2 Continuar el debate g Planificar el seguimiento

Actualizar el espacio de reunion

Proporcionando el poder de la colaboracidn
Cisco WebEx Equipo

L

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

4.3.1.1.15. Acceder a Webex via dispositivos Moviles

Descripcion:

Una de las ventajas que ofrece Webex es poder tomar sus reuniones Web en
cualquier lugar, es facil permanecer conectado a las reuniones importantes,
dondequiera que este; con Webex, usted puede unirse a un seminario Web
directamente desde su IPAD, iPhone y IpodTouch. En este caso Implementé Webex
en mi IpodTouch, es una pequefia aplicacion que se puede encontrar en la tienda de
Apple store y pesa menos de 3mb solo se necesita tener una id de Apple, conexidn
a Internet con estas dos herramientas puede ser instalada en cualquier parte de las

aplicaciones:
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Imagen: 4.26. IpodTouch Webex.

iPod =

1 ¥
TE%

Productivity

1’(:‘:

WebEx Dropbox PS Express busuu

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Imagen: 4.27. Bienvenida a Webex Movil.

iPod = 16:05 =

CiscoWebEx

“*

alialn
cisco

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Caracteristicas:

- Videoconferencia moévil (requiere una conexion Wi-Fi) con: Alta calidad de
video multipunto, 2-vias de video con la cdmara de conmutacion; voz activa
conmutacion de video para ver el contenido y video de forma simultanea (IPAD

solamente).

- Apoyo a Cisco, TelePresence, Webex, OneTouch.
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- Enel momento que entramos a nuestra aplicacion tenemos informacion sobre la
version de Webex que utilizamos las licencias y condiciones del servicio.

Imagen: 4.28. Entorno Webex.

iPod = 16:10 =

éon'iguracibn Acerca de

CiscoWebEx

Versién 3.1.2

© 2012. Cisco Systems, Inc. y/o sus
empresas afiliadas. Todos los derechos
reservados.

Condiciones del servicio
Declaracion de privacidad

Licencias y avisos de terceros (incluido el
software libre/de cédigo abierto)

afra]n
cisco

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Acceder a la cuenta, ademas incluye:

- Planificar, iniciar y cancelar una reunién Invite a otros a una reunion

- Permiso de administrador a otro participante.

- Una vez que entramos a nuestra cuenta de Webex lo primero que observamos
es: EI nombre del moderador de la reunion es decir quién dirige. El tiempo
estimado de cuanto durard la reunién. Una lista con los invitados. Informacion

si se puede acceder bajo contrasefia a la reunion (Opcional).
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Imagen: 4.29. Planificar una Reunién Webex Mdvil.

iPod = 16:10 =]
Cancelar ' Planificar reuni...  iniciar
Reunion de Sofia Arias >
Inicios mié oct 24 4:15 p.m.
Duracién 1 hora
Invitados Ninguno
Contrasena Opcional »

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Capacidades de las reuniones:

Ingreso a través de correo electronico de invitacion de Webex de seminarios,
ndamero de la reunion, la direccion URL del sitio de Webex, o Mi Lista de
Reuniones.

- Voip integrada de audio y conferencias web en Wi-Fi y 3G.

- Vista de Pantalla completa para el seminario.

- Ver la lista de asistentes:

- Ver el contenido compartido con las anotaciones

- Una pizca de zoom y explorar.

- Chat Privado o de grupo

- Aparecerd Una pantalla con la informacion de las reuniones que sean previstas

o también las reuniones anteriores.



Imagen: 4.30. Pestafia mis Reuniones.

iPod % 16:10 =3

Configuracion ~ MiS reuniones

=

e 24/10/2012

No hay una reunion prevista.

Ingrese para ver las reuniones
posteriores a nov 6

Hoy Unirse mediante el numero

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

A continuacion veremos cdmo poder conectarnos a unas conferencias desde un

dispositivo movil:

98

e Podemos Unirnos mediante el nimero que se asigna para la reunion una vez

creada la misma.

Imagen: 4.31. Unirse a un Seminario en Linea.

iPod = 16:11 =

cancelar - Unirse mediante el na...

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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e Ahora planificaremos una reunion y asi probar los beneficios que tiene esta

herramienta en los dispositivos moviles.

Imagen: 4.32. Estado de la Planificacion.

iPod = 16:11 (==}
cancelar | Planificar reuni...  Iniciar

Reunién de Sofia Arias >

Inicios

mié oct 24 4:15 p.m. N

Planificando la
reunion...

pGional >

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

e Una vez que se planifica se conecta a la reunion

Imagen: 4.33. Conectando a una Reunién.

CiscoWebEx

N/,

Conectando con la reunion...

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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e Laaplicacion nos redireccion a la informacion de nuestra reunion.

Imagen: 4.34. Informacion del Seminario en Linea.

iPod = 16:13 =

Mis reuniones  Reunion de... B

Reunion de Sofia
Arias

Sofia Arias
232 535 369

666151

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- En esta pantalla podemos observar la informacion de la videoconferencia las
claves de acceso para que los estudiantes puedan acceder desde una
computadora o un dispositivo mévil con internet.

- Si damos clic en el icono del teléfono aparecera el siguiente mensaje:

Imagen: 4.35. Audio Conferencia.

Audio conferencia

Para unirse a la audio conferencia,
llame al numero que aparece en la

pagina de informacion sobre la
reunion.

Aceptar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- El nimero que se conecta al audio conferencia es el nimero para conectarse a la

reunion dado en la pantalla del primer punto.
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Si damos clic en el icono de los participantes aparecerd la informacion sobre

todos los estudiantes conectados ademas una sugerencia:

Imagen: 4.36. NUmero de Participantes.

iPod = 16:13 =

Mis reuniones_ Participantes (1) +

% ¢ Sugerencia: Q
Pulse y mantenga la bola y
C luego arrastrela hacia el >
participante al que desea
convertir en presentador.

(Host |
0 John Doe
Lid Amy Blaire

J  Daniel Martin

[ Shirley Gibbs

i<
|
(H
e

Si damos clic en el icono del teléfono la informacién de la reunion:

Imagen: 4.37. Informacion de la Reunion.

Mi= reuniones  INformacion... (L3

Reunién de

fia Arias

Cisco
welhex fel

23 =

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.



102

- Lasiguiente pantalla muestra un escritorio que se comparte desde una PC:

Imagen: 4.38. Escritorio Remoto viéndolo desde Webex Mdvil.

Mis reuniones  Gestor de la... |» wmis reuniones - Escritorio de... B

Iniciando la presentacioén...

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- También Podemos entrar en la mensajeria instantanea con los participantes

Imagen: 4.39. Chat con los Participantes.

iPod = 16:33 =

Participantes  Chatear con todos

————
Sofia Arias

hola

Hi

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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- Para finalizar una reunidn podemaos dar clic en el siguiente icono

Imagen: 4.40. Mensaje de Abandono de Sesion.

¢ Desea abandonar esta reunion?

Abandonar

Cancelar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

REQUISITOS

Cualquier persona puede asistir a una reunion de Webex de forma gratuita por la
solo es necesario una cuenta de organizador Webex, programar y organizar una

reunion para esto debe seguir los siguientes pasos:

- Vaya a su correo electronico de invitacion de Webex de reuniones y haga clic en

el enlace unirse a esta reunion.

- Inicie la aplicacion Cisco Webex Reuniones en tu iPad o iPhone e introduzca el

niimero de la reunion.

Nota: Para mas informacidn véase los Anexos Il y 1l
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4.3.2. Implementacién del médulo Wizig en Moodle:

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato cuenta con una
plataforma educativa que ayuda a los docentes y estudiantes a llevar cada una de
las asignaturas de la escuela de ingenieria en sistemas ademas le permite al docente

un mayor control sobre sus estudiantes facilitando asi su método de aprendizaje.

La plataforma estd desarrollada en Moodle, un ambiente educativo virtual, que
sirve para gestionar cursos de distribucion libre, ayuda a los educadores a crear

comunidades de aprendizaje en linea.

Por esta razon se implementard un complemento encargado de los seminarios en
linea en Moodle, esto sera de una gran utilidad para todas las escuelas de la
PUCESA ya que en esta podran transmitir conferencias, talleres e incluso dictar
clases a través de este medio. Realizar las pruebas necesarias del sistema de gestion

de seminarios en linea con un caso practico que se dicte en la universidad.

Para colocar un médulo a Moodle lo primero que debemos hacer es: Abrir el EVAE

y nos aparecera la siguiente pantalla:

Imagen: 4.41. Evae.

4 PUCESA

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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En esta pantalla le ponemos el nombre a nuestro sitio damos nuestro mail y
ponemos el codigo de seguridad luego revisamos nuestro mail para iniciar a sesién

con nuestra cuenta en Moodle virtual.

Tenemos algunas herramientas que se utilizan como mddulos aplicables para

seminarios en linea uno de ellos es Wiziq.

Wiziq: Es un médulo que tiene audio y video, chat, tablero y soporte para
compartir multiples documentos.

Esta herramienta de colaboracion puede ser usada para sesiones sincronizadas con
Moodle. Los profesores pueden conectarse globalmente con los estudiantes usando
esta herramienta. Para usar el salén virtual, los administradores de Moodle puede
ahora descargar Wiziq Live Class mddulos para Moodle e instalar estos modulos en
su servidor. Los usuarios pueden simplemente activar esto como actividad o bloque
nuestro y comenzar un seminario en linea.

Cabe recalcar que todo esto se realiz6 en un ambiente de pruebas dentro de un local

host, pero se puede instalar todo en la plataforma propia de la universidad.

A continuacion véase el ANEXO Il de como instalar y configurar Wiziq
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

La PUCESA no tiene un gestor de seminarios en linea para las diferentes escuelas.
Al culminar la investigacion se demostré con estadisticas que los estudiantes de la
PUCESA no usan un gestor de seminarios en linea por ende no estan vinculados a
las nuevas tecnologia de la educacion, ni tienen informacion en la biblioteca;
ademas que se estan perdiendo de los grandes beneficios que estos recursos nos dan
la facilidad de gestionar un seminario en linea, una clase virtual en linea.

Con estos problemas se investigo de los nuevos recursos de seminarios 0 webinars
redactando en un lenguaje que los estudiantes puedan comprender, ademas se

realiz6 paso a paso el uso de la herramienta implementada.

En la conclusion, se define lo siguiente:

No existe informacidn acerca de los recursos de gestores de seminarios en

linea en la biblioteca de la PUCESA

e Los estudiantes de la PUCESA desconocen acerca de los nuevos gestores de
seminarios en linea y su importancia que tienen en la educacion

e Existe deficiencia de comunicacién, asi como privacidad en aulas virtuales.

e En los laboratorios de a PUCESA no tiene ninguna herramienta para hacer
una clase en linea , poner aqui cual es la utilidad de los webinars

e La universidad cuenta con la plataforma educativa virtual en moodle Evae,

esta plataforma no incluye un gestor de seminarios en linea por tal motivo



107

aceptaron la implementacion de los seminarios en linea como un método de
aprendizaje para interactuar entre el docente y el estudiante.

Es una base de conocimientos para saber si los estudiantes conocen del tema
ademaés esto comprueba la necesidad que tiene la universidad para aplicar
los seminarios en linea.

Un webinar puede ser una herramienta muy poderosa para poder presentar
facilmente nuestras ideas, productos, estrategias, etc. A una audiencia
especifica, en donde las barreras de las distancias y fronteras son
insignificantes.

Un seminario en linea se da a través de Internet, donde los asistentes no
tienen que desplazarse a una sede especifica.

Para el seminario en linea con Webex movil, requiere la version WBS27.17
o0 superior ademas los usuarios deben estar en una red Wi-Fi; existen ciertas
restricciones pueden aplicar sobre la base de las politicas de su empresa y la
aplicacion Webex en su version 3.12.

Todo este proceso, es un proceso innovador ya que para la PUCESA contar
con este tipo de servicios le hace crecer ain mas en cuanto a una educacion
de calidad por lo tanto implementar Webex y hacer que los estudiantes
puedan auto capacitarse mediante seminarios en linea ayuda a su formacion

aparte que fomenta la investigacion.
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5.2. Recomendaciones

Hoy en dia gracias a los avances de la tecnologia, se acortan las distancias entre las
personas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Tomando ventaja de esto, este
documento recomienda el uso de la herramienta de gestor de seminarios en linea
Webex, asi los estudiantes, los docentes y demas personas implicadas estaran en las

nuevas tecnologias de la educacion.

Para la culminacion de mi trabajo recomiendo lo siguiente:

e Utilizar el recurso de gestor de seminarios en linea desde una computadora
0 un dispositivo movil.

e Implementar informacion en cada una de las escuelas de la PUCESA acerca
de como realizar seminarios y clases en linea y ademas dar informacion
acerca de la herramienta implementada.

e Difundir la implementacion de la herramienta en la cartelera para que los
estudiantes y docentes utilicen y puedan dar solucion a sus inconvenientes
de asistencia a clases por alguna razon que lo justifique.

e Se debe seleccionar adecuadamente los medios en los cuales se transmitira
la informacion acerca del seminario en linea (aplicaciones: Word, power
point, pdf), dias y temas de la misma manera con la que se planea un
seminario presencial.

e EIl administrador debera dar todos los permisos a los panelistas para que
sean los organizadores del evento y puedan administrar la sesion de los

seminarios.
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Glosario

A

AnyMeeting: Es un servicio web que permite crear tu propio webinar o reuniones

online gratis.

Aulas Virtuales: El aula virtual es el entorno o plataforma de aprendizaje, donde el
estudiante accederd para realizar los cursos en los cuales este matriculado, es un
sistema de gestion de cursos de libre distribucién que ayuda a los educadores a

crear comunidades de aprendizaje en linea.

BigBlueButton: Es una aplicacién web open source para videoconferencia y e-

learning o educacion a distancia.

Es un programa realmente muy interesante, distribuido bajo licencia GNU y que ha
surgido de la reutilizacion de proyectos varios como Asterisk, Flex SDK, Red5,

MySQL y otros.

B-Learning: Este tipo de educacién se basa en identificar qué procesos son
utilizados en educacion presencial y qué procesos son utilizados en educacion a

distancia.


http://www.visualbeta.es/tag/gnu/
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ClickMeatting: Es una plataforma de videoconferencias mas faciles del mundo
donde podemos encontrar reuniones en linea ademas la plataforma de Webinars, es

muy facil de utilizar.

CMS: Es un programa informéatico que permite a publicar, editar y modificar el

contenido de un sitio web, asi como el mantenimiento de una interfaz central.

Estos sistemas de gestion de contenidos proporcionan procedimientos para la

gestion de flujo de trabajo en un entorno colaborativo.

Conferencia web: Es similar a una reunion personal porque permiten a los
asistentes interactuar entre si, participan entre 2 y 20 personas y pueden compartir

documentos y aplicaciones.

Dokeos: Es un entorno de e-learningy una aplicacion de administracion de

contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracion.

Es software libre y esta bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y
colaborativo. También esta certificado por la OSly puede ser usado como

un sistema de gestion de contenido (CMS) para educacion y educadores.
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Esta caracteristica para administrar contenidos incluye distribucion de contenidos,
calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video, administracién

de pruebas y guardado de registros.

E-learning: (Conocido también por el anglicismo e-learning) a la educacion a
distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales electronicos
(las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello
herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electrénico, paginas web, foros de
discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion que aunan varios de
los anteriores ejemplos de aplicaciones, etc.) como soporte de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En un concepto mas relacionado con lo semipresencial,

también es llamado b-learning (blended learning).

Entorno Virtual: Se denomina software educativo al destinado a la ensefianza y el
aprendizaje autonomo y que, ademas, permite el desarrollo de ciertas

habilidades cognitivas.

Gestor web: El servicio de gestion de servidores Web supone la gestién remota del

servidor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cognitiva&action=edit&redlink=1
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Gestor educativo: Se encarga del desarrollo de las comunidades e individuos a
través de los procesos educativos

M

Moodle: Es una aplicacién web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de
gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también

se conoce como LMS (Learning Management System).

O

OpenMeetings: Es un software que permite realizar conferencias a través de
internet (conferencia web), utiliza la licencia Eclipse Public License, es software

libre.

Paradigma: Un paradigma es el resultado de los usos, y costumbres, de creencias
establecidas de verdades a medias; un paradigma es ley, hasta que es desbancado

por otro nuevo.

Plataforma educativa: Es una herramienta ya sea fisica, virtual o una combinacion
fisico-virtual, que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con

fines pedagdgicos. Ademas, se considera un proceso que contribuye a la evolucion


http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente_Educativo_Virtual
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/LMS_(Learning_Management_System)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conferencia_web
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de los procesos de aprendizaje y ensefianza, que complementa o presenta

alternativas en los procesos de la educacion tradicional.

R

RefWorks: Es un gestor de referencias bibliograficas. Utilicelo para mantener una
base de datos de referencias bibliograficas para su propio uso o para compartirla

con otros colegas.

Repositorio: Un repositorio, dep6sito o archivo es un sitio centralizado donde se
almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos

informaticos.

Seminarios online: Un seminario online se ve y se escucha igual que un seminario

presencial.

Servidor Web: Es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado
del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas
0 asincronas con el cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier

lenguaje o Aplicacion del lado del cliente.

Transmision de datos: Es la transferencia fisica de datos (un flujo digital de bits)

por un canal de comunicacion punto a punto o punto a multipunto.
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Ejemplos de estos canales son cables de par trenzado, fibra dptica, los canales

de comunicacién inalambrica y medios de almacenamiento.

Los datos se representan como una sefial electromagnética, una sefial de tension

eléctrica, ondas radioeléctricas, microondas o infrarrojos.

Webcast: Es un disefio de transmision a Internet donde transmite un medio en vivo

similar a un programa de television o una emisora de radio.

Webinar: Se utilizan basicamente para formacién en linea o eventos en linea,
como conferencias de prensa, y pueden tener mas de 100 participantes.

Las soluciones para seminarios web facilitan considerablemente el proceso de
invitacion y la presentacion de informacion a grandes audiencias (principio

de comunicacién ‘de uno a muchos”).

Las videoconferencias sirven basicamente para transmitir sefial de video en directo

a los participantes.

Wizig: Es un servicio de teleconferencia gratuito con origen en la India, asi como
otros muy interesantes tales como DIMDIM. Otros programas comerciales, con
opciones gratuitas de funcionalidad interesante y que nos permiten resultados
parecidos son: VYEW, WINDOWS LIVE MEETING, ELLUMINATE o ADOBE

ACROBAT COM.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Emisora_de_radio
http://es.wikipedia.org/wiki/Conferencia_de_prensa
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://www.dimdim.com/
http://vyew.com/site/
http://office.microsoft.com/es-hn/livemeeting/default.aspx
http://alfonsohinojosa.es/cursoentornos/.missingURL
http://www.adobe.com/acom/
http://www.adobe.com/acom/
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Zentation: Es una herramienta perfecta para hacer e-learning en una plataforma
gratuita. Es muy simple de utilizar solo tenemos que disponer de un video que
explique una presentacion y de una presentacion en power point, el resto lo

hacemos en la plataforma sincronizando el video a través de slides.
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ANEXQOS
Anexo |: Encuesta
Encuesta realizada a los estudiantes, docentes y directores de la PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO.

OBJETIVO:
Analizar la demanda local, para la implementacion de un sistema gestor de

seminarios en linea para la PUCESA.

INSTRUCCIONES:
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial, es importante que responda con

total sinceridad.

Interrogantes:

1. ¢Actualmente qué plataforma de aprendizaje virtual tienen los estudiantes?

[ ] Moodle

[ ] Caroline

[ ] Dokeos

2. ¢Se siente comodo con estas plataformas virtuales?

Si[ ] No[ ] Talvez[ ]

3. ¢Sabe o conoce qué es un webinar (seminario en linea)?

sif ] No[ ]

4. ¢Cuenta la PUCESA con un gestor de seminarios en linea?

Si[ ] No [ ]



5.

10.
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¢ Cuénto tiempo cree que deberia durar un seminario en linea?
[ ] 30 minutos
[ ] 45 minutos
[ ] 60 minutos

[ ] Omés ¢CUANtO?........coorvcrcrereen.

¢Cree usted que la PUCESA al implementar un gestor de seminarios en linea

recibiria acogida de los estudiantes?

SiL]  No[]
¢Considera que una herramienta tecnoldgica seria de gran utilidad en el

proceso de aprendizaje estudiantil?

Si[ ] No[ ]

Piensa usted que al implementar el sistema de gestion de seminarios en linea
los procesos de aprendizaje sean mas:

Répidos[ ] Iguales [ ] Lentos [ ]

¢Al implementar el sistema gestor de seminarios en linea, cree usted que se

mejoraria la relacién entre el docente y los estudiantes?

Sil:l Nol:l

¢Piensa usted que se deberia capacitar al docente y al estudiante para el

manejo del gestor de seminarios en linea?

Si[] No [] Talvez [ ]
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Anexo I1: Manual Administrador

Bienvenidos a la configuracion de Webex!

Este manual va dirigido al administrador del gestor de seminarios en linea.
Lo primero que debera realizar el administrador es conectarse a la cuenta con el

correo y la contrasefia (preguntar a la escuela de sistemas):

Imagen. Conectarse a su Cuenta.

Conectarse a su cuenta

Ya tengo una cuenta: No tengo una cuenta:

Nombre de usuario: Inscribirse en una cuenta para
= acelerar el inscripcidn de las reuniones
= realizar un seguimiento de las reuniones a las que es invitado

¢Ha olvidado |a contrasefia? = planificar y comenzar reuniones

[ Mantenerme conectado
Inscribirse

T

Contrasefia:

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Inicio
Cuando entramos a la pagina principal de nuestros seminarios en linea a través de

nuestro navegador de internet:

Imagen. Eventos por Programa.

Eventos por programa Ver eventos por fecha | Ver grabaciones de eventos

Espasiol Hors de Boaots
| Mostrar sventos pasados || S6lo mestrar sventos que requisran inscripeisn
Facha y hora Tema Miembro dal panel

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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En esta pantalla encontramos todos los eventos grabados de las reuniones realizadas,
en esta los estudiantes podran buscar la clase y volverla a reproducir para realizar
una retroalimentacion de lo visto en la clase.

En el ment desplegable de lado izquierdo tenemos en los siguientes ltems:

Imagen. Opciones.

- Asistir o un
e o

Eimiten efe e acme e e

P Soporte
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

A continuacion se listan las opciones cada una con su respectivo uso:

Solicitar cuenta de Administrador: Esta opcion el administrador puede crear otra
cuenta de administracion, si se crea otra cuenta automaticamente se debe realizar el
pago correspondiente para habilitar la nueva cuenta.

Asistir a un Evento: Aqui se detallan todas los eventos (seminarios en linea) que se
van a realizar y/o grabaciones realizadas anteriormente, tiene el siguiente submend:

e Lista de Eventos:

Imagen. Lista de Eventos.

Eventos por programa Ver eventos por fecha | Ver grabaciones de eventos

ispariol | no : Hora de Bogotd

Mostrar eventos pasados Sélo mostrar eventos que requieran inscripcion
Fecha v hora Tema Miembro del panel

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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En esta pantalla se pueden observar una lista de eventos realizados mediante una
lista creada por el administrador.

e Eventos no Listados:

Imagen. Eventos no Listados.

Entrar en un evento no listado

to escriba el nimero de evento que le dio el host v luego haga clic en Entrar

[ Entrar |

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

En esta pantalla se puede entrar a los eventos no listados es decir los eventos que
estan sin clasificar, la diferencia con el anterior es que podemos entrar a un
evento totalmente externo, Gnicamente debemos conocer el nimero del evento; es
decir si queremos participar de un seminario fuera de la PUCESA.

e Buscar:

Imagen. Buscar.

ta: |7 [=]] Abril [=]2013[«]
7 [=][Mayo [=][2013 =]

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

En esta pantalla podemos buscar un evento o una grabacion realizados

anteriormente.

Organizar un Evento: En esta opcion podemos planificar una reunion

¢ Planificar un Evento: A continuacion se explican cada una de las opciones:
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Imagen. Planificar un Evento.

Planificar un evento
Informacién basica:

“ Tipo de evento: EC 100 E Plantilla de eventos: [Event Center pradstarminado] E

* Nembre de evento: E]

© Listado No listado
Y| Eliminar de Mis reuniones cuando finalice
Inscripcién: [V] Obligatorio

* Contrasefia del evento: La contrasefia debe contener un minimo de 4 caracteres
* Confirmar contrasefia:

Programa: | Seleccionar un programa E| Afiadir un programa nuevo

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

El tipo de Evento: Es una serie compuesta por las primeras letras del pais

seguida de un numero de referencia por omision el 100, esto no se puede
cambiar.
En nombre del evento Escribimos el nombre al que haga referencia nuestro
seminario en linea,
Tenemos las opciones listado si queremos que vaya dentro de una lista caso
contrario podemos escoger la opcion no listado.
Las siguientes casillas determinan si quiero eliminar la reuniéon cuando
finalice y si la inscripcidn es obligatoria.
Configuramos una contrasefia para el seminario, debera estar compuesta
minimo de 4 digitos.

Imagen. Fecha y Hora.

Fecha y hora:

7 [=]|mayo =]/ z013[=] =

9 [~][4s[z] @a m p. m. Planific

1hera [~/ 00[=] minutes
rarias: | Bogota (Hora de la costa del Pacifice de Sudamérica. GMT-05:00) [=]
inicio
erencia
Aviso de correo electrénico: Mandeme un lect utos antes de g it

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.



127

Fecha y Hora: En esta seccion tenemos la configuracion de la fecha y hora en

la que va a iniciar el evento, la duracién estimada, las zonas horarias, dos
casillas de verificacion si los asistentes pueden entrar, y si los estudiantes
también se puedan conectar al a Audioconferencias.

Imagen. Teleconferencia.

Teleconferencia:

Opciones: @ Senicios de teleconferencia de WebEx
© Los asistentes realizan la llamada
Los asistentes reciben una llamada (también esta disponible |a opcidn de realizacidn de llamada)
Nimero de llamadores estimado: 500 (hasta 500 personas que llaman)
Difundir transmisidn de audio a todos los asistentes
] Activar silencio durante |a entrada a todos los participantes
Otro senicio de teleconferencia
El nfmero de teléfono para que los
asistentes llamen a un evento aparece en
la ficha Agenda de la ventana de eventos.

-
Difundir transmisidn de audio a todos los asistentes
Sin teleconferencia

V| VolP integrada

Tono de entrada y salida: | Pitido [~

Planificar este evento

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Teleconferencia: Esta opcidn sirve para realizar teleconferencias por defecto

estos valores estan configurados por defecto y es recomendable no

cambiarlos.

Imagen. Opciones y Descripcién del Evento.

Opciones y descripcion del evento:

Descripcion:

Imagen del organizador: Cargue una imagen de usted o del presentador
Material del evento: Cargue material del evento para que los asistentas lo descarguen antes del comienzo del eventa

Opciones de reproduccion automatica de UCF: Mostrar un archivo UCF o una URL cuando el primer asistente entre al evento. Haga clic en Afiadir para seleccionar un archivo UCF o
escriba una direccién URL en el cuadro de texto

Afiadir | Eliminar

Iniciar automaticamente Reproduccidgn continua
Avanzar pagina cada | 00:30

Permitir que los asistentes controlen el archivo

Otras opciones de UCF: [_IMo permitir que los asistentes compartan los archivos multimedia enriquecidos en este eventa

V| Solicitud a los asistentes que comprueben los reproducteres de archivos multimedia enriquecidos

Para ver la Lista del asistentes: ) Todos los participantes

@ Sélo el organizador, el presentador v los miembros del panesl
Video: [l Activar video
usar video de alta calidad

Ver miniaturas
Encuesta posterior al evento: Crear encuesta posterior al evento

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Opciones y Descripcion del Evento: En descripcién colocamos una breve

descripcion del seminario a realizarse, se puede cargar una imagen del
organizador, el material del evento como: documentos presentaciones, videos,
urls, ademas se puede ver la lista de asistentes, activar video para la
videoconferencia, se puede crear una encuesta posterior al evento para
evaluar los conocimientos.

Imagen. Asistentes e Inscripcion.

Asistentes e inscripcion:

Crear lista de invitacione:

Ver lista de invitaciones
Invitar a amigos: [/ Permitir que los inscrites extiendan |a invitacien a este evento
Cantidad méaxima de inscritos: 399939
Formulario de inscripcion: Haga clic agui para persenalizar sus preguntas
URL de destino después de inscripcion: |http://
Id. de inscripcién necesario: Si @ No

C fia de i ipcié Si, especifique la contrasefia:

@ No

Si® No Configurar reglas de aprobacidn

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Asistentes e Inscripcion: En esta seccion se pueden agregar los asistentes por
medio de correo electrénico o por medio una lista de Excel, los asistentes
pueden invitar a sus amigos, en la cantidad maxima de inscritos dejar por
defecto 999999; se puede hacer un formulario de inscripcién, asignar un id de
inscripcion, una contrasefia, también se puede realizar una aprobacién antes
de entrar al webinar.

Imagen. Presentadores y Miembros de Panel.

Presentadores y miembros del panel:

Miembros del panel: Crear lista de invitaciones

Ver lista de invitaciones
Informacion de los miembros del panel: E]

Permitir que los miembros del panel puedan cargar documentos relacionados con el evento

Contrasefia de miembro del panel: (recomendado)

Confirmar contrasefia:

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Presentadores y Miembros del Panel: En esta seccion se puede crear las

invitaciones para los presentadores del evento en este caso pueden haber mas
docentes.

Imagen. Mensajes de Correo Electrénico.

Mensajes de correo electrénico:

Formato de correo electronico: ©) Texto sin formato @ HTIL ¥lincluir archives adjuntos de iCalendar
Correos el onicos de invitacion: Asistentes | Miembros del panel
Correos electronicos de inscripcion: ¥ Pendientes V] Aprobados  [¥] Rechazados |  Evento en cursa
Correos electrénicos actualizados del evento: Todos los inscritos aprobados | Todos los tent | Todos los miembros del panel
Correos electronicos de recordatorio: ] Primer aviso 7 El Mayo E 2013E| ] 9 45E| @am Opm
[[ Sequndo aviso 7 El Mayo E 2013E| j 9 El 45E| @am Opm
Correos Gnicos de imi [O Gracias por asistir 7 =] Mayo [+]2013]] EI 10[=]45[z]@am Opm
[T Correo de sequimiento de ausentes 7 El Mayo E 2013E| EI TUEl JSEl @am Opm
Guardar como plantilla._ {Vn\ver atras I I Planificar este evento

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Mensajes de Correo Electrdnico: En esta seccion Tenemos la configuracion

de los mensajes de correo electrénico que les llegaran a los estudiantes y

participantes del evento.

Eventos del Sitio: En esta pantalla se muestra un listado de eventos

realizados en el sitio.

Imagen. Eventos del Sitio.

Todos los eventos planificados en el sitio

Hay un total de 0 eventos en este sitio.

Espaiiol latinoamericano : Hora de Bogota

["] Mostrar eventos pasados || Sélo mostrar eventos que requieran inscripcian
Fecha y hora Tema Organizador
Sin eventos

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Plantillas de Correo Electronico: Aqui podemos encontrar las plantillas

para enviar los correos electronicos a los participantes.
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Imagen. Plantillas de Correo Electronico.

Plantillas de correo electréonico

La pagina contiene las plantillas de correo electranico configuradas por el administrador del sitio. Puede verlas y editarlas.
Los cambios que realice se aplicardn de manera automética a los eventos nuevos

Para: | Aprobados E|

Plantillas de correo electronico HTML:

Aprobados#1

Aprobados#2

Aprobados#3

Plantillas de correo electronico de texto sin formato:

Aprobados#1

Aprobados#2

Aprobados#3

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Preguntas de inscripcion: En esta seccion se configura las preguntas de
inscripcion al seminario en linea.

Imagen. Imagen 6.16: Preguntas de Inscripcion.

Preguntas de inscripcion

4 continuacidn, se muestran sus preguntas de inscripcidn. Puede eliminar o modificar sus preguntas y respuestas de inscripcidn

| Preguntas Tipo
3in preguntas.

Eliminar

Haga clic en uno de los siguientes botones para affadir una nueva pregunta personalizada.
{ Cuadro de texto J [ Casillas de verificacion J I Botones de opcion I I Lista desplegable J

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Preguntas de Encuesta: En esta seccion se configura las preguntas de la

encuesta.

Imagen. Preguntas de Encuesta.

Preguntas de encuesta
Sin preguntas

Haga clic en une de los siguientes botones para afiadir una nueva pregunta a la encuesta.
[(Cuadro de texto | [ Casillas de verificacién | [ Botones de opeién | | Lista desplegable

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Mis grabaciones a Eventos: Aqui podemos ver las grabaciones de los

seminarios en linea realizados.

Imagen. Grabaciones de Eventos.

Mis grabaciones de eventos Almacenamiento de grabacién Sitio: 0% de 1GB
Buscar grabaciones Buscar
Total: 1 grabacién
Tema Miembro del panel Tipo Fecha ~ Tamaiio® Duracién Formato Acciones
f‘_yg__}_ _.:\'1 V_Tisfi::Z‘G‘ﬂ(]ﬁGG 18011 Listado 6 de mayo de 2013 23 MB & minutos ARF LJE] -
Adfadir grabacign @ desactivado [ Inscripcién obligatoria 5 Contrasefia necesaria
" Los distintos usos de la misma grabacidn se cuentan una sola vez en los totales de almacenamiento

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Administrar Programas: A continuacion se describen cada una de las herramientas

que debe utilizar el administrador para gestionar los seminarios:

Crear un Programa: Se puede crear un programa para agrupar de forma

secuencial las grabaciones.

Imagen. Crear Programa.

Crear un programa
Los asteriscos (%) indican los valores que son necesarios
Informacién detallada del programa

* Nombre del programa: E]

Descripcion:

Inscripcion esperado:
Presupuesto:
Correo electronico:
Estado del programa: () Listado @ No listado
Inscripcion
Id. de inscripcién necesario: Si @ Mo
Se necesita la contrasefia para el inscripcion: © Si (escribir contrasefia)

©® No

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Lista de Programas: Aqui podemos encontrar una lista de programas ya creados y

también podemos observar cuantos eventos y cuantas grabaciones tienen.

Administrar programas

Imagen. Administrar Programas.

Nuevo programa
Tema~ Creador Nimero de eventos Nimero de grabaciones
Administracion de Empresas Admin Administrader 0 0
Escuela de Administracién de Empresas
Disefio Industrial Admin Administrador 0 0
Eventos que organiza la Escuela de Diseffo Industrial
Jurisprudencia Admin Administradar 0 0
Escuela de Jurisprudencia
Lenguas v Lenglistica Admin Administrader 0 0
Escuela de Lenguas y Lenglistica
Psicologia Admin Administrader 0 0
Escuela de Psicologia
Sistemas Admin Administrador 1] 1

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Seleccionar tods|Barrar todo|Eliminar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Instalar: Esta funcion de aplica para todos los usuarios del sistema es decir tanto

asistentes como panelistas y administradores deben instalar el software que se

encuentra en el mend, para facilitar el uso de la herramienta.

Imagen. Instalador Gestor de Eventos Webex.

Instalar Gestor de eventos de WebEx

Si bien el Administrador de eventos WebEx se configurard autométicamente cuando inicie o ingrese a un evento, puede aharrar tiempo
configurandolo en Windows o Mac, antes del evento

Si planea utilizar archivos multimedia enriquecidos como audio, video o Flash en la reunion, primero puede comprobar los reproductores

de archivos multimedia enriguecidos

Para iniciar |a instalacidn. haga clic en Instalar. Si prefiere posponer la instalacidn. haga clic en Cancelar.

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Cancelar

Gestor de Eventos: El control de eventos de Webex sirve para optimizar los

seminarios en linea.
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Imagen. Confirmacion de la Instalacion.

Instalar Gestor de eventos de WebEx

Si bien el Administrador de eventos WebEx se configurara automaticamente cuando inicie o ingrese a un evento, puede ahorrar tiempo
configurandolo en Windows o Mac, antes del evento

Si planea utilizar archivos multimedia enriguecidos como audio, video o Flash en la reunion, primero puede comprobar los reproductores
de archivos multimedia enriquecidos

Para iniciar |a instalacidn, haga clic en Instalar. Si prefiere posponer la instalacidn, haga clic en Cancelar.

Instalar | | Cancelar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Imagen. Preferencias.
Preferencias

Defina sus preferencias para este sitio web.

Pagina de inicio: | Grabaciones de eventos E
Zona horaria: | Bogota (Hora de la costa del Pacifico de Sudamérica, GMT-05:00) E
Idioma: | Espafiol latinoamericana El

Ubicacion: | Méxica El
Nota: El cambio de la configuracidn ubicacidn afecta a lavisualizacion de la hora, las fechas, la divisa y los ndmeros de este sitio web.

Aceptar Cancelar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- En esta pantalla podemos definir la pagina de inicio que por defecto debe
estar en Grabaciones de eventos

- También definimos la zona horaria, esta definida por GTM -5:00

- El idioma por defecto esta espafiol latinoamericano

- La ubicacion México.

Soporte: En esta opcion encontramos todo el soporte relacionado con Webex.

Guias del Usuario: Més manuales acerca del uso del gestor de seminarios en linea
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Event Center: guias del usuario

Inicio, administracién y asistancia de avantos

Guia del usuario de Event Cen
23 O

Instrucciones detaliadas para planificar, administrar y asistic a eventas, compart =
infarmacian y mucho mas. i " & Him
Eventos WebEx exitosos -
Gonsejos y técnicas para planificar y administrar eventos 5 PO
Introduccién al WebEx Universal Communications Toolkit
instruccionss para instalar sl WabEx Univarsal Cammunications Toolkit de meda qua 3 B
pusda crear y usar prasentacionss multimedia para eventos
Herramientas de tuctividad

rio de Integracion con Outlook o
craacién, ac tracién y re -
WebEx Guia ¢ io de la grabadora y el
Instrucciones para grabar eventas o aplicaciones y reproducis grabaciones en la [ BOf
computadara
WebEx Guia del usuario del aditor de grabacién -
Instrucciones para modificar grabacionss realizadas con |a WebEx grabadara 5 PO

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Acerca del Event Centar
Version de senicio wBs28
28.10.1.16286 E
26.10.1.16277 E
Versian de documentos. 28.10.0.6

Notas de la versién y preguntas mas frecuentes
Notas de la version
Describe nuevas funciones. prablemas conocidos y 49 HTML
requisitas dal sistema

Versian de pagina
Varsian de cliente

Preguntas mas frecuentes

Brinda respusstas a las preguntas més frecuentas 4 HIML
acerca de Event Canter

Camantarios
Para realizar comentarios sobr inciones y solicitudes de
nuevas funciones, ingrese a YV User Community y vaya a

la pagina Idea Share

Descargas: Aqui encontramos los programas y Plugins que se necesitan

correcto funcionamiento del seminario en linea.

Imagen. Descargas.

Event Center: descargas

WebEx Administrador de eventos

Para iniciar un evento o entrar a él. debera descargar, instalar y configurar
&l WebEx Administrador de eventos. La primera vez que inicia una evento o
entra a un evento, el Administrador de eventos se instala de manera
automatica Sin embargo, puede descargarlo aqui de forma manual

Notas:

* Si utiliza un sistema operative Macintosh o gue no pertenezca a
Windows, o un explorador que no sea Intemnet Explorer o Firsfox, se
descargara automdticamente un cliente Java cuando entre a un evento
Para abtener ms informacion, consulte las Prequntas mds frecuentes

* Para utilizar este programa de instalacidn, debe tener privilegios de
administrador en su computadora.

Descargue el programa de
instalacion para su sistema
operativo:

* Administrador de eventos
para Internet Explorer en
Windows

* Gestor de eventos para
exploradores Firefox o
Chrome en Windows

* Aplicacidn de Event Center
para Mac OS X (Intel)

Grabadora y reproductores
WebEx ofrece una variedad grabadoras y reproductores que puede usar
para grabar, reproducir y modificar eventos.

Para descargar y aprender
mas acerca de reproductores
o del editer, consulte [a pagina
de grabacidn y reproduccitn.

Editor de cuestionarios de sondeo de WebEx

Puede utilizar una version del Editor de de
sondeo de WebEx para crear o modificar cuestionarios de sondeos sin
necesidad de comenzar una reunidn.

Descargar ahora

WebEx Kit de herramientas universal

Utilice este de para crear

multimedia para compartir durante un evento. Afiada WebEx archivos
grabados (wr), archivos de audio o video, animaciones Flash o paginas
weh an aresantarinnes e BrwaDnint v a continiarian. anards las

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Descargar ahora

Acerca del Event Center
Versién de senvicio: WBSs28
Versidn de pagina: 28.10.1.16286 E
Versién de cliente: 28.10.1.16277T E
Versidn de documentos: 28 10.0.5
Notas de la versi6n y preguntas mas frecuentes
Notas de la version

Describe nuevas funciones, problemas conocidos y
requisitos del sistema.

EYHTML

Preguntas mas frecuentes
Brinda respuestas a las preguntas més frecuentes
acerca de Event Center.

&) HTML

Comentarios
Para realizar comentarios sobre las funciones y solicitudes de
nuevas funciones, ingrese a WebFx User Community y vaya a la
pagina |dea Share
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para el

Capacitacidn: Esta opcidén encontramos recursos adicionales como casos se

éxito, testimonios del uso de la herramienta.

Contacto: Para alguna duda o sugerencia podemos dirigirnos a la pagina de

Webex.
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Imagen. Contacto.

Contacto

Soporte técnica de autoservicio
Recursos de soporte: hitps://support.webex. / t/support-gveriew.html
Base de o de WebEx: hitps./kb.webex.com

Formacidn basada en Web a demanda- https //howdoi webex cam

Emviar caso de soporte: sewvicioalcliente@arkadin com

Capacitacion
Para obtener incapacitacidn acerca de |a capacitacidn dirigida por un instructor o autodidactica. consulte la pagina Capacitacidn

Pongase en contacto con el soporte técnico
9hs to 6 hs (Mexico Time)

Pdngase en contacto con: sewviciealcliente@arkadin.com

Teléfono: +52 55 91711392

Servicios de produccion

{Clientes tinicamente) Si necesita ayuda para configurar y ejecutar su evento, deje que Senicios de produccian de WebEx la ayude. Sala
llene un Formulario de solicitud de semicios para planificar servicios de produccion

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Una vez configurando el evento damos clic en planificar este evento:

Imagen. Planificar Evento.

| Volver atras [ Planificar este svento |

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Para finalizar aparecera la siguiente ventana, donde se puede seleccionar a quien se

enviara los correos para el seminario en linea:

Imagen. Enviar Invitaciones.

Enviar mensajes de correo electrénico de evento

Ha planificado correctamente su evento

Enviar invitaciones por correo electrénico a: Organizador
Miembros del panel

Asistentes

oEOEa

Proveedores

[ Enviar ahora.__ ] [ Enviar mas tarde ]

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Escogemos finalizar ahora y aparecera lo siguiente en la pantalla seleccionamos la

opcion continuar:

Imagen. Confirmacion de Envi6 de Invitaciones.

Mensaje de correo electrénico confirmado

Se enviaron los siguientes correos electrdnicos a los destinatarios seleccionados:
Correos electronicos de invitacion

Recibira un mensaje de correo electrdnico de confirmacidn.

Continuar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Aparecera en la pantalla la informacién del evento, el administrador debera dar clic

en comenzar ahora para empezar el seminario en linea:

Imagen. Informacion del Evento.

Informacién del evento [S]
Evento: pruebass Comenzar evento ahora
Tipo: Evento listado Para comenzar el evento, haga clic en Comenzar
Direccion del evento para los asistentes: https-//pucesa webex com/pucesa/onstage/q php?t=afd=924187212 ahora.
Direccion del evento para los miembros del panel: https-//pucesa webex com/pucesalonstage/q php?t=p&d=924167212
Fecha y hora: viernes, 17 de mayo de 2013 9:45 am

Hora de la costa del Pacifico de Sudamérica (Bogotd)
Duracién: 15 minutos
Descripcion:
Namero del evento: 924 187 212
Contraseiia del evento: 1234 Enviar mensajes de correo electronico de evento
Clave de organizador: 877043 Para enviar mensajes de carreo electrénica de
Informacion de los miembros del panel: eventos, haga clic en Enviar mensajes de correo

Contrasefia de los miembros del panel: electrdnico.

Teleconferencia: US TOLL
+1-415-655-0001
Cddigo de acceso: 924 187 212

Cantidad maxima de inscritos: 999999

[ Enviar mensajes de correo electrdnico

Direccion de destino después del evento:
Imagen del organizador:
Visualizacién de la lista de asistentes disponible para: el organizador, el presentador v los miembros del panel dnicamente

Matarial dal avanta: Minainn
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Funcionalidad:
Durante el Webinar, lo primero que realiza el administrador es darle todos los
permisos y privilegios de administrador al duefio del seminario en este caso al
docente, siendo asi el docente toma el control del seminario y puede asignar el rol de
presentador a cualquiera de los participantes, y estos podran ver todo lo que vaya

mostrando el nuevo presentador en su escritorio.

Imagen. Seminarios en Linea.

Reunién de Sofia Arias
Tema: Reunién Instanténea de Sofla Arlas

e Nimer de reunidn: 239 563 359 Conectads © [0 iy
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Para esto es importante dirigirse al participante dar clic derecho cambiar funcion a'y

ademas asignar todos los privilegios:

Imagen. Pestafia Participantes.

Partici... - Chat i3 Graba... P&R hd

~ 2% Participantes: 1

Hablando:

| @ Grabar

-~ Miembros del panel: 1

@+ Presentado Cambiar funcién a

Privilegios...

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Una vez que el administrador designo todos los permisos al nuevo organizador la
funcion de administrador del seminario en linea pasa a ser del docente encargado de
dictar el webinar; en el manual para el docente se detallan todas las actividades que

puede realizar dentro del seminario en linea.
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Anexo I11: Manual de Docente:

Manual Docente

‘f’

Bienvenidos a la configuracion de Webex!
Este manual va dirigido al docente o la persona encargada de dictar el seminario en
linea; una vez que el administrador otorga todos los permisos al docente el puede
acceder a:

oo -]

-

v 2% Participantes: 1

Tema: pruebas? | @ Gcrabar |

\ -

Teleconferencia Invitar y enviar recordatorios @  Admin.. (orgenizador, yo)ul  [W¢]

~ Miembros del panel: 1

~ Asistentes: 0 (0 visualizado)

E Compartir mi escritorio Y

] | [am 7| [=-|[&
(B Teminar evento | 2= g-|[=-][a ][ 1]
» @8 Grabadora X
» il Sondeo X
NS Ndmero del evento: 926 382 206 Conectado sto
Webex del do® B ik

Para activar la funcion de videoconferencia debemos dar clic en el icono

Ubicado en la segunda seccion al lado derecho.
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En la barra de mend encontramos:

Archivo: En esta Funcidn encontramos un submenu que pertenece a los archivos con

los que vamos a trabajar durante la videoconferencia como:

Editar Compartir  Ver

Abrir y compartir.., Ctrl+0
Abrir Preguntas de sendeo...

Abrir chat...

Abrir Preguntas y respuestas..,

Guardar 4
Guardar como 4
Transferir... Ctrl+T

Imprimir 4

Finalizar gvento

Abrir y Compartir: En este subment de Archivo podemos abrir y compartir

nuestros archivos como: presentaciones de Power Point, Word, PDF e incluso

videos multimedia.

Abrir Preguntas de sondeo: En este submenu de Archivo podemos realizar un

cuestionario de preguntas para los asistentes del seminario en linea, para esto

seguimos los siguientes pasos:

Sonde...

L B *

Preguntas del sondeo:

Pregunta

O Pregunta de respuesta corta

[hueva 1 | |
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1. Dar clic en nuevo

Pregunta

(&) Respuesta maltiple Una respuesta | ™

{2 Pregunta de respuesta co

Respuesta ] :
=

uestas individuales

Tipo:

Opciones. ... || Ab

2. Colocamos la pregunta a continuacion damos clic en afadir para agregar

las respuestas:

Sonde...

Sonde... |
wE=E /8 ¢ x
= 2 = X wa = #
Preguntas del sondeo:
Preguntas del sondeo: 1.Pregunta 1: De gue color es el ciela?
2. Azul
b.Blanco

1.Pregunta 1: De que color es el cielo?

3. Paraaplicar las preguntas a los asistentes damos clic en | Abrir sondeo

Apareceré la siguiente pantalla:

[ Sondeos

[ Sendeas

Sande_. | Sondeaz
app E= Y =
Sendec en curse:

Preauntas | Resultade | Grafico de barras |
1.0= es =l cielo?
- Qf0 { O%a)
b. Blanco /0 £ O%a)
Sin respuesta 040 { O%)
Estadae del sondes
0/0 {0y
/O (0%
.1 ofo@ee)
Limite de tiempe:  5:00

4. Damos clic en cerrar y aparecera un cuadro al final del lado derecho de la

pantalla:

Estado del sondeo

0 de 0O elasistente ha respondido
Tiempo restante:  4:14 Limite de tiempo:  5:00
Compartir con los asistentes

[] Restitados def sondeo; —_—
[ Resultados individuales | Aplica |

| Borrar todas | ‘Editar preguntas H Abrir sondeo |

5. Al final damos clic en Abrir Preguntas de Sondeo.
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Abrir Chat: En esta opcion se abrira el chat en la seccion derecha de la
pantalla por aqui tanto el docente como los estudiantes se podran comunicar.

Abrir Preguntas y Respuestas: Esta opcion permite abrir preguntas guardadas

en otros archivos diferentes a webex como por ejemplo un cuestionario en
Word.

Cerrar: Al principio del seminario esta opcion estad desabilitada y se activa
una vez yy termine el seminario; sirve para cerrar la ventana.

Guardar y Guardar Como: Esta opcion permite guardar el chat con los

participantes, los documentos compartidos, las preguntas por sondeo, los
resultados de las preguntas por sondeo y ademas los archivos de preguntas y
respuestas.

Transferir: Permite transferir documentes de una manera mas sencilla entre
los participantes.

Imprimir: Permite Imprimir los archivos como: el chat, Los documentos y las
preguntas y respuestas.

Finalizar Evento: Permite finalizr el evento en curso.

Editar: En esta funcion encontramos Deshacer, Rehacer y los siguientes submenus:

w;cmpaltu Ver Comun

! Anotaren L
3
| Borrar 1

i Fuente... CrleAltF L
1 Mi infermacion...

Preferencias...

Afadir Pagina: Permite afiadir una nueva pagina en blanco, es decir una

nueva pizarra.

Anotar en: Esta opcionm permite cambiar el color de fondo de la pagina.
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- Borrar: Permite borrar el pntero, todos los punteros, todas las anotaciones; es
decir todos los elementos en la pagina.
- Fuente: Permite seleccionar la fuente, el tipo de fuente y el tamafio.

- Mi_Informacién: Permite ver la informacion del docente y/o persona

encargada del seminario en linea, esta informacidén esta compuesta por el
nombre y el sitio web.
- Preferencias: Permite configurar los sonidos al recibir un nuevo chat o

cuando uno de los participantes se conectan o se van del seminario.

Compartir: Esta opcion permite compartir archivos como:

(®LIGLENE Ver Comunicarse

Mi escritorio Ctrl+Alt+E
Archivo (incluye videa)...
Aplicacién L4
Pizarra blanca  Ctrl+Al+N

Contenido web...

Explorador web...
Multimedia...

Mi ventana de evento

- Mi escritorio: Comparte el escritorio de forma remota.

- Archivo Incluye Video: Comparte archivos incluidos videos.

- Aplicacion: Comparte cualquier aplicacién del Escritorio como: Aplicaciones
abiertaso cualquier otro tipo de aplicacion.
- Pizarra blanca: Crea una nueva pizarra en el gestor de seminarios en linea.

- Contenido Web: Se puede compartir una pagina web, una aplicacién web o

simplemente un video de youtube.

- Explorador Web: Se puede compartir el explorador web que este utilizando

en ese momento como: Mozzilla, Chrome. Safari o Explorer.
- Multimedia: Comparte cualquier archivo multimedia como gifs animados,

videos.
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- Mi ventana de Evento: También se puede compartir la ventana de evento, esta

opcion sirve para compartir anotaciones que los estudiantes no puedan mirar

directamente.

Ver: Esta opcion nos permite hacer zoom, es decir acercar o alejar los objetos de la

pantalla; lo mas importante de este mend es:

Ccmum:al:e Participante  Evento Ay

Tamafios de zoom '

Paneles 4

- Paneles: En este podemos configurar los paneles que se encuentran en la
seccidn dos del seminario en este se puede: restaurar el disefio, ocultar los
paneles y administrar los paneles; en esta opcién podemos configurar que

paneles apareceran en la pantalla.

Comunicarse: En el mend comunicarse encontramos las opciones para
teleconferencia; es decir los asistentes pueden comunicarse a través de la conferencia

de voz integrada.

Earti-:ir:ente Evente  Ayuda

Teleconferencia L4

Prueba de audio del altavez/micréfonac...

Conferencia de voz integrada L4
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Participante: Son las opciones que se pueden asignar a los participantes, tiene el

siguiente submenu:

EELEEN W Evento  Ayuda

v Silenciar al entrar

Invitar y enviar recordatorios...

Asignar privilegios a L4
Cambiar funcion a 4
Buscar participante... Ctrl+F

- Permitir y Eliminar Teleconferencia: Estas opciones permiten activar la

teleconferencia es decir activar el video en la videoconferencia.
- Silenciar: Esta opcion permite silenciar, cancelar el silencio, silenciar al
entrar de los participantes.

- Invitar y Enviar Recordatorios: En esta opcion puede invitar a mas

participantes y ademas enviar recordatorios a participantes anteriores.

- Asignar Privilegios: Se pueden aignar privilegios de panel vy privilegios
de asistentes a los participantes.

- Cambiar Funcién: Se puede cambiar de funcion al presentador, a los

miembros del panel, a los asistentes y al organizador e incluso realizar un

seguimiento de lo que hace el coordinador del evento.

- Buscar Participante: Esta opcion permite buscar a un determinado
participante por su nombre o correo electrénico.

- Expulsar: Permite expulsar a un determinado participante.
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Evento: Aqui encontramos las opciones del evento como:

Evento [EESHTSE]

Informacion

Iniciar grabacidn

Configuracién de la grabadora  *

Mensaje de bienvenida...

Opciones...
Iniciar sesion practica

Restringir acceso

- Informacién: Presenta la Informacion del Evento.

- Iniciar Grabacion: Permite Iniciar la grabacion del Evento.

- Configuracion Grabadora: Se puede grabar en la misma computadora o se

puede grabar en el servidor.

- Mensaje de bienvenida: Se puede configurar el mensaje de bienvenida,

una vez configurado el estudiante ni bien entra al seminario lo podré ver.
- Opciones: En este submenu se puede configurar la forma de comunicarse
con los participantes.

- Iniciar Sesién Préctica: Se puede iniciar una sesion de practica con los

participantes es decir una sesion de pruebas.

- Restringir Acceso: Se restringe el acceso a la pantalla, se puede volver

mediante la opcidn restaurar acceso.

Ayuda: En esta opcion encontramos la manuales de ayuda de Cisco, ademés
podemos comprobar los reproductores de archivos multimedia para la realizacion del

seminario en linea.

Ayuda de Cisco WebEx Event Center F1

Acerca de Cisco WebEx Event Center

Comprobar reproductores de archivos multimedia enriquecidos
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Seccién Derecha:

- En el lado derecho encontramos el panel de opciones al cual tenemos
acceso en la primera opcién podemos observar a los participantes: aqui se

pueden seleccionar los participantes que requieran tener el rol de

panelistas.

~ 2= Participantes: 1 0 x

Hablando:

- Miembros del panel: 1
L " Admin ... (organizador, yo) =il | - |

- Asistentes: 0 (0 visualizado)

[or][2=] (- |[e=- ][ & |[ 2 |
- En la segunda pestaiia tenemos el Chat, aqui se pueden mantener el

servicio de mensajeria instantanea con todos los participantes, o con un

participante especificamente.

Partici_. {85 Chal gy L Graba_. P&R -
~ 2% Participantes: 1

Hablando

~ Miembros del panel: 1
- Admin ... (organizador, yo) sl | -

~ Asistentes: 0 (0 visualizado)

[©+][2=] [ ]=-][= [ ¢ ]
- En la tercera pestafia tenemos la grabadora, aqui se puede grabar toda la

clase impartida en el seminario en linea, los asistentes podran volver a

verla desde la pagina de inicio del gestor.

Fartici.. &9 Chat
~ 2% Partcipantes: 1
Hablandao

~ Miembros del panel: 1

- Admin .. (organizador, yo) i -_

— Asistentes: 0 (0 visualizado)

[ | 2= ] |- =~ |[ & |[_& |

e
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Una vez terminado el seminario en linea:

|E+ Terminar evento |

Para terminar el evento damos clic en , aparecera el

siguiente aviso:

[ @) Terminar evento * ﬁ\

U éDesea terminar el evento para todos los participantes?

[ Guardar archivos del evento

iTerminar evento | | Cancelar

Dependiendo de como haya dirigido el evento aparecera otro aviso para
guardar la grabacion, se marcan las casillas de verificacion

correspondientes y el evento se termina.
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Anexo 1V: Manual de Wiziq

- Descargamos el modulo

Imagen. Wiziq

Wiz
Live classes in
Thoodle

¢

: ==

B

Web conferencing
Activity & Block

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Luego lo copiamos en la carpeta mod ubicada en la siguiente direccion
C:\wamp\www\moodle\mod
- Vamos a nuestro Localhost y actualizamos la pagina, entonces aparecera la

siguiente pantalla:

Imagen. Comprobacion de Plugins.

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Se instala y automaticamente aparece la siguiente pantalla



Imagen. Instalacion Completa.

Actualizando la versién

mod_wizig

block_wizigiive

Continuar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Damos clic en continuar y Listo.

150
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Anexo V: Instalacion y Configuracion de CentOS
En este anexo se encuentra documentado el proceso implementacion de la interfaz

grafica que conecta Webex con la pagina de la PUCESA

Instalacion de CentOS

CentOS es un Sistema operativo que se deriva de Linux Red Hat, de cddigo libre, sin
costo alguno. En el presente proyecto se instalo CentOS en el Servidor Proliant
(Servidor de la Escuela de Ingenieria de Sistemas), no necesito de ninguna
configuracion previa se formateo normalmente el servidor, a continuacion tenemos
las pantallas de la instalacion:
- Descargar CentOS desde la pagina oficial y Grabar en un DVD como imagen
ISO.

- Reiniciar el servidor e instalar normalmente configurando.

Imagen: 6.36. Instalacion de CentOS.

Welcome to Cent0S 6.0t

un'stall or upgrade an existing system
Install system with basic video driver
Rescue installed system

Boot from local drive

Press [Tabl to edit options

Automatic boot in 42 seconds...

CentOS 6 %

Community ENTerprise Operating System

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- En esta pantalla es para seleccionar la opcion a instalar como es la primera

vez seleccionamos: Install system with basic video driver.
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- Como es una imagen Iso descargada de Internet es necesario verificar que
todos los modulos de instalacion estén correctamente configurados para eso

seleccionamos la opcién Ok, como se muestra a continuacion:

Imagen. Verificacién de Modulos de Instalacion.

To begin testing the media before
installation press DK.

Choose Skip to skip the media test
and start the installation.

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Haga clic sobre el botdn Siguiente, en cuanto aparezca la bienvenida de

CentOS:

Imagen. Proceso de Instalacién.

CentOS 6 %

Community ENTerprise Operating System

&) Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.


http://www.alcancelibre.org/images/centos6-instalar/centos6-install-02.png

Seleccione el Idioma:

Imagen. Seleccion de Idioma.

L0ué idiofra le gustana usar durante & proceso de
instalacién?

Checo {Cedtina) £
China(simplificado) (H3 (26) )
China(Tradicional) (=3 (E? )
Coreano (820

Croata (Hrvatski]

Danés (Dansk)

Eslovaco (Slavendina)

Eslovenio (sloven3ina)
Estoniana [eesti keel)

Finlandés (suomi}

FrancésLibee (Frangais)

Galés {Cymraeq)

Griego (EAAKd)

Gujarati {vacl)

Hebrea (maw)

| quars | [ s siguiere

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Elija el tipo de teclado que desea seleccionar:

Imagen. Tipo de Teclado.

Seleccione el teclado apropiado para
ol sistema.

Ingiés U.5.
Islandés.
Italiane
Italiane (1IBM]
Italiane (it2)
|aponés

Macedonio
Nornega
Pelaco
Portugués
Reine Unido
Rumano

PRuso

Serbio

Serbio (latina)
Sueco

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

| dwss | [Qsiguigme'
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- En el siguiente paso seleccionamos Dispositivos de almacenamiento basicos.

Imagen. Dispositivos de Almacenamiento.

2Qué tipo de dispositivos involucra su instalacién?

Al
opcion te permitird afadir discos FCOE { ISCSI / ZFCP y Mitrar os dispositivos que ef Mnstalador
Ignerar

4 Atras wp Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Se debe definir el nombre del administrador del dominio en este caso se

quedara el valor predeterminado como Localhost damos clic en siguiente:

Imagen. Dispositivos de Almacenamiento.

B Por favor, de un nombre a esta computadora. El
& nombre de host identifica al computador en una red.

Nombre del host: |localhost.localdomair| I

Configurar la Red

@ Arrés wp siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Seleccionar la zona horaria sobre cualquier punto del mapamundi:
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Imagen. Zona Horaria.

Por favor, seleccione la ciudad mas cercana a su huso horario:

< - >
Cludad seleccionada: Ciudad de México, América (Hora Central - la mayoria de las localidades)

América/Ciudad de México

! €l reloj del sistema utiliza UTC

& Atras s Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Definir la clave de acceso al usuario root. No olvidar de anotar esta clave ya

que es muy importante para las demas configuraciones dentro del sistema:

Imagen. Configuracion Clave Root.

La cuenta root se utiliza para la administracién del
sistema. Introduzca una contrasedia para el usuario root.

Contrasefia de roof: [+« + =+«

Confirmar:

o Atras wp Siguiegte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

La siguiente pantalla nos muestra que tipo de instalacion deseamos hacer en

esta escogemos la opcion Reemplazar sistema Linux existente.
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Imagen. Tipos de Instalacién.

1Qué tipo de instalacién desea? N
Usar todo el espacio
Eimina todas fa: e en 103 dispositivos seleccionados. Esto incluye las particiones creadas por
otros
L] Consejo: Esta opcién eliminard los datos de los disposkivos seleccionados. Asegirese de hacer coplas
e seguridad.

Linux
Eliming s6lo tas particiones Linux (cresdo:
partick ue tenga en sus dispos

3 instalacion previn de Unux). Esto no eliming otras
almacenamiento (tales como VFAT o FAT32)

Consejo: £3ta opcicn eliminard los dstos de los dispostivos seleccionados. Asegirese de hacer coplas
de sequridad

Achicar el sistema Actual
m Achica las particlones existentes para dar campo al disefio predeterminado.

Usar el espacio libre
Manti par

Slstema de Encriptado
Reyisar y modificar el disefio de particiones

ents | [Bavise
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
Por seguridad, conviene asignar una clave de acceso al gestor de arranque.
Esto tiene como finalidad el de evitar ge cualquiera que tenga acceso fisico al
sistema, pueda modificar los pardmetros del arranque del sistema del gestor
de arranque, e iniciar en modo mono usuario. Si desea proceder, haga clic
sobre la casilla de opcion denominada Usar la contrasefia de gestor de

arranque.

Imagen. Configurar Contrasefia.

& Instalar ¢ gestor de arranque en fdevisda | Cambiar dispositive

Usar la contrasedla del gestor de amanque

Lista de sistemas operatives del gestor de arrandgue

Por defecto Etiqueta Dispasitive Afadir
& centos  Jdev/sda2 Editar
Bomar

48 Alrds i Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Asigne y confirme una clave de acceso para el gestor de arranque. No se

olvide de anotar esta clave.

Imagen. Contrasefia Gestor de Arranque.

¥ |nstalar ¢l gestor de arrangue en fdevisda | Cambiar dispositive

& Usar la contrasedia del gestor de amandque

Lista de sistemas operatives del gestor de arranque
Por defecto Etiqueta Dispositive
- centes  fdevsda2
Introduzca la contrasefia del gestor de arranque

Afadir
Editar

Teclee una contrasefia para el gestor de amanque y luego Borrar
confirmelo. (Tenga en cuenta que ef mapa de teclads
[keymap) del BIOS puede ser distinto al que estd utilizande. )

Contragefa: weeres

‘Confirmar: wavaes|

Cancelar Aceptar

4 Amas mp Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Elija el tipo de Instalacién:

Imagen. Elija el Tipo de Instalacién.

La instalacidn predeterminada de centos es una instalacién minima, También puede
seleccionar un conjunte diferente de software ahora,
Desktop
Minimal Desktop
® Minimal i
O Basic Server
) Database Server
Web Server

Por faver, seleccione cualquier repositorio adicional que quiera wsar para la instalacidn de
Software.

| CENtOS

4= Agregar repositorics de software adicional # Modificar repositorio
Puede personalizar la seleccidn de seftware ahora o después de la instalacidn a través de
la aplicacién de administracion de software,
Personalizar mas adejante ® |Persenalizar ahora

k

4a Atrés wp Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Ahora se configurara el dispositivo de Red, haga clic sobre el boton
denominado Aceptar.

Imagen. Configuracion de Red.

La instalacidn predeterminada de centos €3 una instalacién minima, También puede
seleccionar un conjunte diferente de software ahora,

Agregar Repositorio

Deskiop
Por favor provea la informacion de
inimal

Minimal Desktop configuracitn para este repositorio de software. i
& Minimal

Basic Server Nombre de repositorio: updates

Database Senver tipo de repositorio:  HTTRFTR z

Web Server 8

Seleccionar interfaz de red

Se requiere una conexion de red activa durante el proceso de
instalacién. Por favor, configure una interfaz de red.

o centos &t - Intel Corporation B2540EM Gigabit Ethemet Controller - 08:00:3 & ]

Por faver, seleccio
software,

Cancelar Aceptar

4= Agregar repasitorit

Puede personalizar 1a si
la aplicacidn de admink:

Personalizar mas ad
Cancelar Adgptar

o Atras i Siguiente

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

A continuacion se abrird la ventana Conexiones de Red, en esta interfaz

seleccione la red deseada y haga clic en editar.

Imagen. Configuracion de Red.

La instalacién predeterminada de centos €5 una instalacién minima. También puede
sefeccionar un conjunto diferente de softwane ahora.

Agregar Repesiterie

Desktop
Minimal Desk Por faver provea la informacion de
& Minimal m L
Basic Sever | (G Cableado | @ inalimbrico I Banda ancha mévil @ VPN & DSL
Database Ser -
Wieh Server Mombre Wsada por ditima vez adadi =
Por faver, selecc System eth2 g Editar...
software. | 2ysiem ethid * A |
) centos System ethl CA Eliminar...
= Agregar repo
Puede personaliza Cerrar
la aplicacidén de ad

Personalizar mas ad
Cancelar Aceptar

o Atras o Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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En la siguiente pantalla se muestra la pantalla denominada Ajustes de IPv4,
en esta opcién configuramos la IP de acuerdo a la IP asignada en este caso es

la 192.168.1.130 al final se debe hacer un clic en Aplicar.

Imagen. Configuracion IP.

La instalacion predety Editando System etho

seleccionar un conjur »
Normbre de la conexidn: | System ethd

Desktop ¥ Coneéctar gutomaticamente
Minimal Desktnn. ’ .
& Minimal Cableado Seguridad 802.1x | Ajustes de IPv4 | Ajustes de IPvG
Basic Server | F ) -
Database Sen Método: | Automdtico (DHCP)
Weh Server c

Por faver, seleccic
software.

¥ centos

4= Agregar repo

Puede persanaliza 1D del cliente DHCP: pruebas-centoss
la aplicacién de ag

&1 Requiere direccién IPv4 para que esta conexién se complete
Personalizar mds

Bautes...

A ; k
¥ Disponible para todos los usuarios cancelar || aplicar... B Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

Ahora continuando con la instalacion del CentOS en la siguiente pantalla
muestra los servicios que se deben instalar en este caso no es necesario
instalar todos solo los mas importantes como son el sistema base Servidor
Web es importante instalar el modo grafico para realizar las configuraciones

siguientes.

Imagen. Instalar Aplicaciones.

Acceso a marcos

=

Bibliotecas de compatibilidad
Cliente de almacenamiento FCoE| |
[ Cliente de almacenamiento ISCS
S 1 Cliente de directorio

L[] Cliente de impresién
B (1 Cliente de respaldo

Se eligieron paquetes opcionales: 64 de 107

Faguetes Opcionales

4 Atras = Siguiepte

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.


http://www.alcancelibre.org/images/centos6-instalar/centos6-install-42.5.png
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- A continuacién se Iniciara el proceso de instalacion del sistema. El tiempo
que demore el proceso dependera de la cantidad de grupos y paquetes que se

hayan seleccionado.

Imagen. Instalacion del Sistema.

CentOS 6

Community ENTerprise Operating System

Paguetes completados: 5 de 197 k

Instalando tzdata-2010I-1.el6.noarch (1 MB)
Timezone data

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.

- Una vez completada la instalacién, haga clic en el boton reiniciar y retire el

DVD del servidor Proliant.

Imagen. Instalacién Finalizada.

Felicitaciones, la instalacién de su centos estd completa.

Por favor, reinicie para usar el sistema instalado. Note que las
actualizaciones pueden estar disponibles para asegurar el funcionamiento
apropiado de su sistema y su instalacién es recomendada luego de
reiniciar.

i Reiniciar

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Configuracion de Servicios Web en CentOS
- Un servidor LAMP es un conjunto de aplicaciones instaladas en un servidor
Linux los cuales, al trabajar en conjunto logran dar vida a una aplicacion
mucho mas grande y robusta. Generalmente un servidor LAMP estd
constituido por los siguientes paquetes:
Linux: El sistema operativo;
Apache: El servidor web;
MySQL.: El gestor de bases de datos;

Perl, PHP, o Python. Lenguajes de programacion.

Instalando el servidor LAMP (Apache+MySQL+PHP)
- La instalacion de un servidor LAMP requiere de aplicaciones previamente
instaladas como es el caso del servidor web apache el cual se instala de la
siguiente forma

#yum install httpd.

- Ahora abra una consola y teclee lo siguiente para llevar a cabo la instalacién
de los paquetes del servidor LAMP: [root@ localhost ~J# yum install -y httpd

mysql mysql-server php-mysql php php-cli php-common.

- Recuerde que este comando se debe ejecutar como root Por ultimo solo
debera iniciar (o en su caso reiniciar) servicios como el servidor web apache
asi como también el manejador de bases de datos MySQL

[root@ localhost ~J# /etc/init.d/httpd

[root@ localhost J# /etc/init.d/mysql start
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Iniciar servicio y afiadir el servicio al arranque del sistema.

Apache es un servicio que por fortuna sélo es necesario instalar e iniciar, sin
modificaciones adicionales para su funcionamiento basico. Para afiadir el
servicio al arranque del sistema, ejecute lo siguiente: [root@ localhost ]#

chkconfig httpd on.

Para iniciar el servicio por primera vez, ejecute lo siguiente: [root@ localhost

]# service httpd start.

Para reiniciar el servicio, considerando que este procedimiento interrumpira
todas las conexiones establecidas en ese momento, solo se necesita ejecutar:

[root@ localhost]# service httpd restart.

Si el servicio ya esta funcionando, también puede ejecutar lo siguiente, con el
fin de que Apache vuelva a leer y cargar los cambios en la configuracion, sin
interrumpir el servicio y con esto mantener activas las conexiones
establecidas [root@ localhost J# service httpd reload Para detener el servicio,

ejecute lo siguiente: [root@ localhost J# service httpd stop.

Probando APACHE

Verificar si apache estd activo: ingresa al navegador e ingresa localhost o

127.0.0.1, deberia mostrar lo siguiente:

4 Test Page powered by ContOs - Mozilia Firefox
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En el directorio /var/www/html crear el fichero index.html con el siguiente
contenido:
<html>
<head><title>Administracion de Servidores</title></head>
<body>
<hl>Hola esto es una prueba
</body>

</html>

4= (] 127.0.0.1/index.htm

[#5) Most Visited~ [ Centos [ (Wiki [ jDocumentation [ Forums

Deberia de visualizar lo siguiente:
Hola esto es una prueba

Verificar soporte con PHP

Para verificar el soporte php, realizar lo siguiente: en /var/www/html crear el fichero
info.php [root@ localhost J# touch /var/www/html/info.php

Ingrese el siguiente contenido: <?php phpinfo(); ?>

Para verificar si el soporte php esta activo, en el navegador web poner lo siguiente:

127.0.0.1/info.php; deberia de mostrar lo siguiente:

Imagen. Informacion de Php.

System Linux loecalhost.localdomain 2.6.32-279.11.1.el6.i686 #1 SMP Tue Oct 16
14:40:53 UTC 2012 i686

Build Date Jul 3 2012 16:41:09

Configure '.jconfigure' '~build=i386-redhat-linux-gnu' '--host=i386-redhat-linux-gnu’'
Command '~target=i686-redhat-linux-gnu' '-program-prefix="''-prefix={usr' '-exec-
prefix=fusr' '-bindir=fusr/bin' '—sbindir=/usr/shin' '-sysconfdir=/etc'
'—datadir=/usrfshare' '—includedir=/usrfinclude' “libdir=/usr/lib’
'libexecdir=Jusr/libexec' '-localstatedir=/var' '--sharedstatedir=/var/lib'
'-mandir=/usrfsharefman’ '—infodir=/usr/sharefinfo' '--cache-
file=../config.cache' '-with-libdir=lib' '--with-config-file-path=/etc’ '-with-config-
filescan-dir=/etc/php.d' '-disable-debug' '—with-pic' '-disable-rpath’
'—without-pear’ '-with-bz2' '--with-exec-dir=/usr/bin' '-with-freetype-dir=/usr'
'—with-png-dir=/usr' '—with-xpm-dir=/usr' '—enable-gd-native-ttf'
—without-gdbm' '—with-gettext' '—with-gmp' '—with-iconv' —with-jpeg-dir=/usr'
'—with-openssl' '-with-pcre-regex=/usr' '~with-zlib' '~with-layout=GNU"
—enable—ex;f —enabk_hltp —enabie—maglc—quotes '—enable-sockets' ‘—enable-

hm' '—enable-sysvmsg' '-with-kerberos' '—enable-
ucd -snmp-| hack —enable—shmop —-enablecalendar -wnthout-ﬁqhte —with-

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Arias Sofia, 2013.
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Configurando MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Por un lado se ofrece bajo la
GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero las empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa una
licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en

ANSI C.

Al contrario que proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del codigo estd en poder del autor individual,
MySQL es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el
copyright de la mayor parte del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de
licenciamiento anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias
privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan
trabajadores alrededor del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue
fundado por David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius y desde enero de

2008 es una subsidiaria de Sun Microsystems

Configurando la cuenta de root en el manejador MySQL

Para comenzar a manipular los accesos del usuario root al manejador MySQL
primero tendra que tener levantado a MySQL de lo contrario le arrojara un error en
consola cuando intente entrar a MySQL.

Si lo tiene levantado haga caso omiso de este comentario Una vez levantado el
servidor MySQL deberemos asignar un “password” a la cuenta de root, para ello

teclearemos en consola lo siguiente: [root@localhost]# mysgl -u root.



165

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with; or \g. Your MySQL
connection id is 2 to server version: 5.0.27 Type 'help;' or \h' for help. Type '\c' to
clear the buffer. mysgl> <---[En este punto hemos entrado al modo consola de

MySQL].

Para asignar un “password” al usuario “root” solo bastara con teclear la siguiente
sentencia SQL mysql>SET  PASSWORD  FOR  'root'@'localhost’ =
PASSWORD('123456"); obviamente debera cambiar la palabra “PASSWORD” por

la contrasefia que desea asignar a root.

Si todo marcho, salga del manejador de datos MySQL y trate de logearse
nuevamente a MySQL pero ahora proporcionando la contrasefia que acaba de
asignar mediante el uso del parametro —p [root@Ilocalhost]# mysqgl -u root -p
Enter password: xxxxxxxx Welcome to the MySQL monitor. Commands end with;
or \g. Your MySQL connection id is 2 Server version: 5.0.67 Source distribution

Type 'help;" or \h' for help. Type ‘\c' to clear the buffer. Mysql.

Integrando MySQL. con Joomla

- Ahora que tenemos ya instalado tanto al gestor de contenidos Joomla como el

manejador de Bases de datos MySQL, solo nos resta integrar estas dos
aplicaciones para que operen de manera conjunta. Para ello tendremos que generar
en el manejador MySQL lo siguiente:

o Una cuenta para el administrador de Joomla: Esta cuenta de usuario seré la

asignada al administrador del gestor de contenidos Joomla.
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o Un password para la cuenta de administrador de Joomla: Sera el password
asignado a la cuenta del administrador del gestor de contenidos Joomla.

o Una base de Datos para el gestor de contenidos Joomla: En la cual
seran dados de alta los usuarios de este gestor de contenidos.

o Una vez leido lo anterior comenzaremos por crear la base de datos que
usara el gestor de contenidos Joomla asi como también el alta de la cuenta
de administrador de Joomla y la asignacion de un password para el mismo,
para ello abriremos una terminal y nos pasaremos al modo consola de
MySQL como se muestra a continuacion:

[root@localhost servidores]# mysql -u root -p
Enter password:
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 36
Server version: 5.1.61 Source distribution

Copyright (c) 2000, 2011, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its
affiliates. Other names may be trademarks of their respective
owners.

Type 'help;' or ‘\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> Jj

El siguiente paso es asignarle al administrador de joomla una cuenta dentro de
MySQL vy luego de ello asignarle a este usuario permisos de lectura, escritura y
ejecucion sobre la base de datos que antes creamos, esto se consigue de la siguiente
manera:

mysql> GRANT ALL ON joomla.* TO 'adminseminarios'@'localhost’ IDENTIFIED
BY 'adminseminarios' WITH GRANT OPTION;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec) mysqgl> FLUSH PRIVILEGES; Query OK, 0
rows affected (0.00 sec) mysql>}}}

.mysql>exit.
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Por ultimo, solo tendra que reiniciar el servidor de bases de datos MySQL asi como

también el de apache:

[root@ localhost ~J# /etc/init.d/httpd

[root@ localhost J# /etc/init.d/mysql restart

Solo para recordar lo antes visto te posteo una tabla de bastante utilidad
- Nombre de la cuenta del administrador de Joomla: admin
- Contrasena asignada a “adminjoomla”: admin

- Nombre de la base de datos asignada a joomla: seminarios

NOTAS:
- Si usted olvido la contrasefia que asigno para el administrador de Joomla no se

preocupe, el fichero .mysql_history.

- Una vez terminada la instalacion de CentOS y la configuracion de los servicios web

copiamos la carpeta donde se encuentra la interfaz grafica.



