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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno
al proceso de logistica para exportacion de productos que maneja la empresa. Para
ello se ha realizado una revision de la literatura existente relacionada con el tema
de estudio, entre estas se han considerado las bases legales que rigen la actividad
economica en el Ecuador. La investigacion es de corte cuantitativo y cualitativo, la
muestra de estudio se compone de 20 personas que trabajan en la empresa sobre,
los cuales, se aplicé una encuesta para identificar las principales probleméticas
internas implicadas en la actividad empresarial. Finalmente, se desarroll6 un
sistema de control interno para proceso de logistica de la empresa Translatin S.A.,
para ello se ha considerado las problematicas antes expresadas para establecer
una herramienta adecuada que permita mejorar los procedimientos internos
efectuados. Por otra parte; se abordaron aspectos relacionados con la seguridad
de embarques, productos, mantenimiento de la mercaderia, listas de cotejo y
demas que facilitan la gestion del producto para que este llegue a su lugar de
destino libre de los riesgos y contingencias que se pudiesen presentar, durante la
investigacion se define que existe una evidencia apropiada para afirmar que el
control interno en una empresa es imprescindible para la adecuada intervencion de
la logistica en todo lo que representa al proceso, almacenamiento y distribucion de
la empresa Translatin S.A; asi como la eficiencia en sus operaciones y la

optimizacidén de sus recursos.

Palabras clave: Control interno, logistica, exportacion, gestion, estrategias.
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ABSTRACT

The internal control of logistics improves the efficiency of the processes developed
in the company, reducing waste and guaranteeing the quality of products from their
production to the delivery of the products to their destination. The company
Translatin S.A. exports agricultural products and has presented deficiencies in the
internal activities developed, hence, this study has as objective: to outline Internal
Control norms to the process of logistics for export of products; For this purpose, a
review of the existing literature related to the subject of study has been carried out,
in which the legal bases that govern the economic activity in Ecuador has been
considered. The study is quantitative and qualitative, the study sample is composed
of 20 people who work in the company in whom a survey was applied to identify the
main internal problems involved in the business activity. Finally, an internal control
system was developed for the logistics process of the company Translatin S.A.,
taking into account the problems mentioned in order to establish an adequate tool
to improve the internal procedures carried out. On the other hand, aspects related
to the security of shipments, products, maintenance of the merchandise, checklists
and others that facilitate the management of the producto were addressed so they
can reach their destination free of risks and contingencies that may arise. From the
study it can be defined that there is adequate evidence to affirm that internal control
in a company is essential for the adequate intervention of logistics in everything that
represents the process, storage, and distribution of the company Translatin S.A; as

well as the efficiency in its operations and the optimization of its resources.

Key words: Internal control, logistics, export, management, strategies.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se enfoca en analizar el control interno en la
logistica de exportacion para la estructura administrativa de la empresa, esto
permite verificar qué tan confiable es la informacion financiera, y tener mayor
eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas, es necesario tener un
adecuado sistema de control interno para evitar riesgos, fraudes y proteger los
recursos de la empresa para evitar pérdidas a corto y largo plazo. Establecer esta
base como pilar fundamental de las organizaciones, ayuda a medir de mejor
manera con claridad que tan eficiente y eficaz son las operaciones que realizan las
empresas. “La confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas
y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos” (Ruffner, 2001).

De acuerdo al criterio de Lozano, P. y Tenorio, J. (2017), en la investigacion
“Propuesta de sistema de control interno en el area de logistica de la empresa
corporacion selva verde s.a.c. afio 2016”, evallan el sistema de control interno en
el area logistica, a traves del “MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
PARA LATINOAMERICA” (MICIL) ,ademas, analiza en diferentes dimensiones
como: ambiente de control, ambiente laboral, evaluacion de riesgos, actividades de
control para minimizar los riesgos, comunicacion para fomentar la transparencia,
supervision interna y externa periddicamente. Esta investigacion observa las
debilidades y los autores sugieren acciones correctivas para las diferentes
operaciones del area de control como: comprar, cotizaciones, traslado de insumos,

materiales y proveedores.

La falta de control interno en la logistica minimiza la eficiencia econémica y de
produccion en los procesos, lo cual, ocasiona varios inconvenientes, como: falta de
planificacion, descoordinacion, rechazo de producto, cancelacion de contratos,
pérdida de materia prima, lo que se deriva en pérdidas econdmicas. La exportacion
requiere de condiciones especiales para garantizar la calidad del producto, sobre
todo tener un buen analisis del control interno, procedimiento que la empresa no lo
realiza correctamente, lo cual, no permite tener una mejor gestion administrativa

gue ayude a detectar los aspectos que afecten a la empresa. De esta manera, se



analizan estudios que contribuyan a resolver esta problematica, se plantea como

problema cientifico a investigar:

e (A qué nivel de riesgo se ubicaria el proceso de logistica en la empresa con
un control interno eficiente?
e (/COmo se puede mitigar los riesgos que afecten a la buena gestion

administrativa en la empresa?

La problematica a que las empresas se enfrentan dia a dia, es la falta de aplicacion,
cumplimento, actualizacion de normativas, procedimientos y controles, por lo cual,
el control interno es débil, por otro lado se plantea la necesidad de diagnosticar
cuales son los problemas mas recurrentes que atraviesa la exportacion, lo que no
permite que la gestion administrativa coordine las actividades y ayude a utilizar de
manera optima los recursos de la empresa, con el fin de disminuir riesgos en el area
operativa y satisfacer las necesidades que lleven el control de los procesos

productivos.

Para la realizacion de esta investigacion se propone como:

Objetivo General:

e Delinear normas de Control Interno al proceso de logistica para exportacion

de la empresa Translatin S.A.

Objetivos Especificos:

1. Fundamentar tedricamente los elementos del control interno a la eficiencia
operativa de la logistica de la empresa Translatin S.A.

2. Analizar los procesos deficientes dentro de la logistica de exportacion de la
empresa.

3. Diseflar un sistema de control interno para proceso de logistica de

exportaciéon de la empresa Translatin S.A.



El tipo de investigacion que se aplica es de caracter descriptiva con un enfoque
mixto, la cual permite recoger informacion a través de encuestas y entrevistas para
tener un conocimiento mas amplio sobre la empresa, se realiza un trabajo de campo
lo que se visita diferentes exportadoras para observar su gestion, otra fuente de
investigacion es la bibliogréfica, que permite conocer, ampliar y profundizar los
temas referentes al control interno logistico para aportar positivamente en el

desarrollo de la investigacion.

Justificacion

El trabajo de investigacién atiende la necesidad que tiene la compafia de
desarrollarse eficientemente en la area logistica y contar con herramientas que
permita evaluar la situacion actual, por lo que, no cuenta con su sistema de control
interno, por lo cual, no se evalla con exactitud lo que ocurre dentro de la empresa,
mediante este trabajo busca proponer un Sistema de Control Interno en la logistica,
a fin de que, cuente con este tipo de sistema para que permita una mejora en todas
las areas y asi mejorar la toma decisiones para favorecer a la compairiia, determina
como se puede influenciar en los procesos logisticos de la empresa Translatin S.A,
con el fin de sugerir acciones para mejor aplicacion y cumplimento del control

interno de la logistica de la empresa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo, se analiza e investiga los distintos criterios de los autores,
investigadores y estudios realizados. Se establecen nuevos aportes y perspectivas
acerca del Control Interno en la Logistica, como herramienta fundamental en las
exportadoras y la toma de decisiones, con el propésito de fortalecer y lograr una

correcta aplicacion en las empresas con el fin de lograr sus objetivos.

En la actualidad existen pocas propuestas y técnicas para mejorar el proceso de
manufactura y logistica interna, como el desempefio que se relaciona con la
dinamica de la produccion lo que son capaces de evaluar y mejorar. De acuerdo
con el criterio de Pinheiro de Lima, Sandro, Rodriguez, & Follmann (2017), en su
investigacion “Una nueva definicién de la logistica interna y forma de evaluar la
misma”, definen como el conjunto de propiedades para evaluar el sistema
operacional interno de una empresa, por lo cual, permite medir los niveles reales
gue se maneja y se menciona a esta estrategia como un eslabon fundamental

dentro de las técnicas corporativas.

La falta de capacitacion en la logistica y transporte representa un gran problema en
las exportadoras sobre todo en el tiempo de Pandemia — COVID19. En cuanto a
Mora A. (2021), argumenta en su investigacion “Empresas exportadoras fortalecen
su cadena logistica en el entorno de la pandemia: Consolidacion de mercancias, y
la diversificacion de oferentes son algunos de las recomendaciones para abaratar

costos y mantener el flujo de exportacion”.

En el sector de la exportacion tiene diferentes problemas, porque, no se agiliza los
procesos que permita tener una exportaciéon mas eficiente por los costos bajos, es
por ello, la importancia de los planes de contingencia con factores innovadores para

mantener sus operaciones.



1.1. Control Interno

Este proceso es relevante dentro de una organizacion puesto que protege los
activos, al verificar con exactitud y veracidad la informacion administrativa y
financiera, ademas, de promover la eficiencia de las actividades con la finalidad de
cumplir las metas y objetivos operativos. De acuerdo con la investigacion de Gomez
y Lazarte (2019), “El Control Interno es un proceso efectuado por todos los niveles
de una organizacion, con la finalidad de garantizar razonablemente el cumplimiento

de los objetivos corporativos”.

El Sistema de Control Interno en la administracion y gestion de recursos de una
empresa se ve reflejado a finales del siglo XX; se considera al control interno como
una herramienta eficaz para alcanzar los objetivos de una empresa. ElI Control
Interno se implementa en la empresa mediante manuales de funciones, politicas y
métodos utilizados para los diferentes procesos. Conforme a Sanchez (2015), “La
inexistencia de un Sistema Control Interno en una organizacion provoca pérdidas

economicas, de eficiencia y razonabilidad de la informacion contable”.

La importancia de tener un Sistema Control Interno en las empresas permite medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial si se
concentra en las actividades, por ello, depende que la empresa se mantenga en el
mercado. Las empresas que apliquen los elementos del control interno en sus
operaciones y tengan una buena planificacion para verificar que se cumplan dichos
controles, se permite tener una buena gestion administrativa. “Lo que implica que
los procedimientos coordinados de manera correcta ayuden a proteger, resguardar,
verificar y dar confiablidad de la informacion contable como lo manifiesta”. (Chacon,
2020).

Constituye una herramienta fundamental, a mas de impulsar a alcanzar las metas
propuestas y los objetivos contribuye a combatir la corrupcion y a prevenir la
perdida de recursos como Mejia (2006), menciona “El Control Interno como un
proceso, ejecutado por los directivos de las empresas, el mismo que es disefiado

para obtener seguridad y lograr los objetivos de la empresa”, mientras que



Chiavenato (2004), indica que “El Control Interno representa, todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion para asegurar, hasta donde sea
factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluye la adherencia a las
politicas de la administracion, salvaguarda archivos, la prevencion, deteccién de
fraudes y errores; la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna

preparacién de la informacion financiera confiable”.

Una vez analizado los conceptos de los dos autores Mejia (2006) y Chiavenato
(2004), con relacién al control interno existe una similitud, cabe destacar, que los
autores hablan de procedimientos que permite reducir los riesgos 0 amenazas en

las empresas, también, salvaguardar los activos y patrimonio de la empresa.

Evoluciéon del Control Interno

En este contexto el Control Interno representa un proceso que viabiliza una
mejorada guia de procedimientos que ayudan al eficiente desempefio dentro de la
organizacion. Dan a conocer Navarro y Ramos (2016), en su investigacion que
independientemente del propdsito para el que se haya constituido una empresa
estd comprometida y saber antes del inicio de sus operaciones la vision y
orientacion, también, es necesario tener presente la vision de la empresa en un
futuro pero, ademas, de ello la entidad propone los mecanismos que faciliten la
prevencion, retroalimentacion y correccion de procesos erréneos o negativos que

entorpezcan el logro de los objetivos dentro de la entidad.

Entre los aspectos importantes a considerar estan: las politicas internas, las
operaciones, la vision, la misidn, las metas y los objetivos de la entidad. “Las
empresas comerciales estan ligadas al riesgo y la incertidumbre por diferentes
factores como, por ejemplo, la competencia, la fuga de informacion, barreras
comerciales y los avances tecnologicos, por ello, las organizaciones dan prioridad
a la gestion y control de procesos, estableciéndolos como un eje principal para la

estabilidad de la empresa en el mercado” (Parra, 2014).



Tipos de Control Interno

Se manifiesta que estos tipos de controles se enfocan en la eficiencia de las
operaciones como lo menciona Montafio (2013). “Las organizaciones
empresariales cuentan con un Sistema de Control Interno que sea efectivo al
momento de corregir errores y cerciorarse de que se cumplan los objetivos

planteados”, por lo cual, se clasifica de la siguiente manera:

Figura 1. Tipos de control
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1.2. Informe Coso

“El modelo “COSQO” es definido como: técnicas de control interno y criterios para
una eficiente gestion de la organizacion. Este informe plantea que el control interno
sea un proceso integrado que forme parte de los procesos de los negocios y no
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos” Lybrand & Cooper
(1997). Sin embargo, Diego (2011), alude que el modelo COSO es mas que un
conjunto de procedimientos de control, se trata mas bien de un marco que
considera la tarea de un control interno de una empresa como un fendmeno

complejo y dindmico.

El COSO, se define como un proceso que hace parte de los demas sistemas y
procesos de la empresa, incorpora en la funcién de administracién y direccién lo
gue permite generar una mayor seguridad razonable en cuanto a la ejecucion de

objetivos.



e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse
a los entornos.
e Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucién de objetivos.

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

Componentes del Control Interno — COSO i
Tomando en cuenta a Charry (2013), considera los siguientes componentes para
el control interno:

Figura 2. Componentes COSO Il
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Fuente: Elaboracién propia

1.3. Logistica Empresarial

Los avances en los procesos industriales la demanda de bienes y servicios
aumento, por lo que, la capacidad de las organizaciones en cumplir con estas
necesidades se vio afectada, la adquisicion y el suministro de materiales. “Es la
fase principal de una organizacion para el cumplimiento de su produccion, venta y
distribucion de su producto.” Ayala (2015).

Actualmente los mercados son mas competitivos, por lo que, es imprescindible
llevar una buena gestion logistica como ventaja competitiva para asi, hacer frente

a los nuevos desafios. Segun Gamboa (2019), “El proceso logistico se encarga de



gestionar la cadena de suministros; controla y supervisa la eficacia de todo el flujo
de bienes y servicios desde el origen hasta el punto final, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de demanda en tiempo, lugar, cantidad y calidad

exigidos por los consumidores”.

La logistica es interpretada como una actividad estratégica alejada de las
actividades operativas, por ejemplo, el almacenamiento o el transporte de
productos. Por lo que, se entiende y acoge esta estrategia como una reingenieria
o0 re-conviccion de los procesos logisticos, ademas, de una mejora continua para la
organizacion. “La finalidad de la gestion logistica es ser eficaz y lograr un menor
costo en el sistema, previene el disefio puesto en practica y vigilancia del disefio
logistico, el mismo que es estratégico, tactico y operativo” como afirma Gamboa
(2019).

La optimizacion de la creacion y el flujo de un producto desde el abastecimiento de
la materia prima hasta la produccion, la logistica y la entrega al cliente final. De
acuerdo con la literatura Ayala, (2015), manifiesta que la logistica se encarga de la

gestion de la cadena de suministros por lo que forma parte de:

e Cadena de suministros
e Gestion de flujos directivos e inversiones de productos y servicios

e Satisfaccion de los clientes

“‘Es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y componentes,
asi como, el manejo de los productos terminados, su empaque Yy su distribucion a

los clientes”. Desde el punto de vista de Flores, Adriaenséns, Ramos, & Hirt (2004),

La logistica es una funcion operativa importante que comprende todas las
actividades necesarias para la obtencion y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su
distribucion a los clientes, segun Lamb, Hair, & McDaniel., (2002), "El proceso de

administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
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primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de

origen al de consumo” (p. 383).

Posteriormente de analizar los conceptos de los autores Flores, Adriaenséns,
Ramos & Hirt (2004), y Lamb, Hair, & McDaniel, (2002) respecto a la logistica
empresarial, se tiene que llegar a la conclusion que los dos autores tienen un
pensamiento similar, definen logistica como un proceso operativo para una buena

distribucién del producto y asi llegar al cliente.
Tipos de logistica

En la literatura existe diferentes tipos de logistica lo que permite verificar, que toda
la informacién administrativa, financiera, contable se cumpla conforme lo
planificado, asi mismo permite detectar y tomar acciones correctivas a fin de cumplir
con los objetivos. De acuerdo con Lopez (2017), “Existen diferentes tipos de

logistica segun la fase del proceso productivo”.

‘Figura 3. Tipos de logistica
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Planeacion Logistica

Para realizar una planeacion logistica se trata de responder las preguntas: ¢ Qué?,
¢,Cuando?, y ¢ Coémo?, lo que se tiene lugar para tres niveles: estratégica, tactica y
operativa, mismas que se diferencias por el tiempo de ejecucion segun lo menciona
Sanchez D (2015).

Figura 4. Niveles de planeacion

| Planeacion Planeaciontactica: Planeacion

| estratégica: operativa:
| »Se considera de oSe establece con oEl proceso se
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puesto que su tlempo intermedio. alcance puesto
horizonte de por lo general que las decisiones
tiempo s mayor menor de un afio son tomadas con
de un afio frecuencia corta ya
sea cada hora o

diario

Fuente: Elaboracion propia

En si “La logistica no es una actividad funcional sino es un modelo o mecanismo
de planeacion, también, se considera como una forma de pensar que llega a reducir
la incertidumbre en un proceso” como menciona Céardenas (2015). Para realizar

una buena planeacion logistica se considera las siguientes actividades principales:

Figura 5. Actividades de planeacion

Servicio al Gestion de Procesamiento
cliente Transporte inventarios de pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Logistica de exportacion

En Ecuador se registran 77 destinos de las exportaciones de las organizaciones,
su principal mercado lItalia con una representacion del 37% de los productos que
mayormente se registran en las exportaciones son banano y platano con un 51.57%
y cacao con un 40.26%. Las exportaciones globales decayeron 10% en el 2015,
afectadas por la fuerte caida de las tarifas de transporte de contenedores y los

signos de sobrecapacidad en el sector de transporte maritimo.
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Durante el 2015 el 80% de las mercaderias se transportaban por via maritima para
alcanzar 10,048 millones TM. Segun Cristobal (2019), este tipo de logistica
comprende una serie de procesos que permiten la venta de bienes o servicios a
diferentes paises, que abarca desde el registro de exportacion hasta el embarque
de la mercaderia al buque se toma en cuenta al incoterm que son las normas de
aceptacion de compra y venta de mercancia internacional acordado con el
comprador.

En los dltimos 5 afios los volumenes de exportacién han disminuido en ciertos
mercados en especial en el caso de los Estados Unidos de América, de tal forma,
que al identificar las debilidades de la cadena logistica en la exportacion de banano
se establece las directrices necesarias para que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) exportadoras de este producto eliminen los intermediarios,
incrementa la comercializacion directa con los paises extranjeros, con esto se
busca igualar las condiciones de negociacion con los demas paises exportadores
de banano. En la investigacion de Ulloa & Rojas (2015), el banano ecuatoriano
constituye uno de los principales ejes en la economia del Ecuador por la
disminucion del volumen de exportacion representa un golpe a la economia del

pais.

La importancia del transporte y logistica en Ecuador se basa en la planificacion
publica e inversiones (USD 118 millones hasta el afio 2037), particularmente en
infraestructura con la adicion de mecanismo como concesiones y asociaciones
publico-privadas. En el plan estratégico para la logistica de comercio exterior se

definen seis medidas de accién que son:

Figura 6. Medidas de accion

Inversion en Desarrofo
infraestructura Conectividad empresarial
Simplificacion de Modemizacion de
ntern nalk .
tramites Internacicnalizacion sServicios

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo contrario, la implementacion de una logistica ineficiente trae consecuencias
graves (costos elevados y pérdida de tiempo) para el comercio internacional,
ademds, genera desventajas para los eslabones de las cadenas de suministros,
por lo que, se tiene que realizar un andlisis completo de Sistema del Control Interno
y la logistica nacional e internacional para establecer las directrices para el manejo
adecuado de este proceso dentro de una organizaciébn como menciona Plaza
(2017).

Indicadores de Gestidn Logistica

Los indicadores logisticos estan definidos como relaciones de datos numéricos y
cuantitativos que se aplica a la gestion logistica para evaluar el desempefio de cada
proceso (recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion, y la informacién mantenida entre negocios). Es decir, que
todo aquello que se medird o controlara el adecuado uso de estos indicadores,
ademas, de los programas de productividad y mejora continua, seran la base para

la generacion de ventajas competitivas sostenibles segun Mora (2015).

Estos indicadores tienen por objetivo medir el grado de competitividad de la
empresa frente a sus competidores nacionales e internacionales para asi
establecer la toma decisiones de los problemas que se presenten, también, se
encargan de reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa mejora el uso de los

recursos y activos de la organizacion.
Esquema de presentaciéon
Es importante primero definir los pasos que se tienen que desarrollar los

indicadores de las actividades, segun Mora L (2015), los procesos relevantes al

objetivo logistico de la empresa lo que se tiene en cuenta los siguientes pasos:
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Figura 7. Pasos para un esquema de presentacion
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Clase de Indicadores de Gestidon

Segun Jaramillo (2022), los indicadores de gestion permiten observar la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio del proceso. Es por ello, es
importante medir todos los parametros para tomar una decision que permite
asegurar las actividades sean correctas y se evalué los resultados de la gestion
frente a los objetivos, metas y responsabilidades, por lo cual, es conocida como

indicadores de gestion y se dividen en tres que son:

Indicador de Utilizacién: Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible

Capacidad utilizada

tilizacién =
vtilizacion Capacidad disponible

Indicador de Rendimiento: Cociente entre la produccion real y la esperada

Rendimiento = Nivel de Produccién Rea 100
EnAmIento = ivel de Produccion Esperado x

Indicador de productividad:

Valor real de Produccién
Productividad = — x 100
Valor esperado de la producciéon
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1.4. Exportacion

El gobierno son los encargados de proteger el producto nacional, lo que colocan
obstaculos a las importaciones como impuestos altos lo que afecta a los paises
productores y mono productores, como sefiala Oca (2015), “La exportacién en el
siglo XX, cada pais es el encargado de elaborar sus legislaciones de acuerdo con

sus necesidades, lo que es una de las principales fuentes de ingreso para el pais”.

Exportaciones en el Ecuador

Ecuador es uno de los paises mas democraticos que se rige legalmente a una
constitucion aprobada desde el 2008, por ello, para las actividades relacionadas
con el comercio exterior se rigen: Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones, la Ley de Comercio Exterior.

Las exportaciones de los productos, ha incentivado al pais al crecimiento
economico. Segun la “Comision Econdmica para América Latina y el Caribe”
(CEPAL) (2020), las exportaciones en el afio 2020 cayeron en un 13% por la
pandemia Covid-19 y a las restricciones. Segun “Banco Central del Ecuador” BCE
(2020), en enero a noviembre del 2020, las exportaciones alcanzaron un valor de
$18.404.118 millones de dolares, los productos de mayor exportacion, en primer
lugar, el petrdleo, segundo lugar el camaron, seguido del banano y platano, pero
comparado con el afio 2019 del mismo periodo, las exportaciones del petréleo
disminuyeron en un 41%, del camardn 0,5%, mientras que el banano y el platano

se incrementd en un 14,3%.

Normativa Legal

e Cadigo Organico de la produccién, Comercio e Inversiones

El Cbdigo Organico de la produccion, Comercio e Inversiones se enfoca en las

politicas sustitutivas de importaciones, medidas de politica industrial, politica de
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competitividad sistematica y el crecimiento econémico, por lo que, permite proteger
a la industria local, incentivan la produccién, también, la regularizacion del mercado
y una oOptima diversificacion de los sectores productivos. Codigo Organico de la

produccion, Comercio e Inversiones (2010).

e Ley de Comercio Exterior

Son las normas que permite promover el comercio exterior y asi incrementar la

competitividad de la economia nacional, cuidar los recursos del pais de una manera

eficiente y a su vez propender el desarrollo sostenible e integrar la economia

ecuatoriana con la internacional, mientras que la Ley de Comercio Exterior cita en

su articulo numero 15 la importancia de promover la cooperacion entre ministerios.
Art. 15.- Corresponde al Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion y Pesca planificar, dirigir, controlar y ejecutar las
politicas de comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia,
integracion e inversion directa funcion que la ejerce en estrecha
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y coordinar
con las entidades del Sector publico y del sector privado que
conforman el sector Comercio Exterior contribuyan a la debida
ejecucion de dichas politicas en el ambito de sus respectivas
competencias como lo menciona Ministerio del Comercio Exterior
(2012).

Principales destinos de exportacion

Durante los ultimos afios el comercio exterior ecuatoriano se ha caracterizado por
ser uno de los paises con mas exportaciones y esto ha permitido el aparecimiento
de nuevos paises como destino. El continente americano fue el principal destino de
exportacion en 2019 con $13.145,0 millones de doélares lo que representa el 58,9%
de las exportaciones totales destacandose las exportaciones a Estados Unidos,
Argentina, Brasil, Chile, México, Panama. El segundo continente fue Asia con el
21,6% lo que pone a Republica Popular China el principal destino y el tercer

continente con mayores exportaciones fue Europa con el 18,6% y la Unién Europea
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el principal lugar de exportaciones el resto se dividié en Africa y Oceania, segun
Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire (2021).

Gréfico 1. Exportaciones, Importaciones y Balanzas Comercial periodo 2007- 2017
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Fuente: Banco Central del Ecuador 2017

Analisis

Conforme al grafico N°1, América es el principal comprador de productos
tradicionales como no tradicionales con un total de 73.2% del ingreso econémico
con él envidé de petréleo y café entre otros. Europa es el segundo en obtener
cantidades grandes del pais aportan el 17.5% a la economia. También, se observa
gue existe un superavit para Ameérica de 12.4%, Europa del 5.4% y Oceania del
0.05%, mientras que Asia tiene un déficit de -17.4% y Africa del -0.09% en la
balanza comercial.

Grafico 2. Porcentaje de exportacién de productos primarios periodo 2007- 2017

Fuente: Banco Central del Ecuador 2017
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Andlisis

Segun la figura N° 2, la economia del pais depende del petréleo con un 60.4%,
mientras el Banano con un 14,7%, seguido del camardn con un 10.3% para finalizar
el cacao con un 2.8% lo que pone a Ecuador en uno de los paises con mayor

producto de exportacién y generan ingresos de millones de ddlares para el Ecuador.

Gréfico 3. indice de exportacion de Banano 2007- 2017

BANANO Y PLATANO BANANO Y PLATANO ASIA BANANO Y PLATANO
EUROPA AMERICA

Fuente: Banco Central del Ecuador 2017
Analisis

Se observa en el gréfico que Ecuador ante Europa tiene una ventaja con un
promedio de 3.56. Rusia es el principal comprador con un gran porcentaje del 90%

de las importaciones de Banano.
Plan de exportacion

Es una descripcion grafica de alto nivel del cronograma que tiene que ser
presentado en una empresa, segun EUROINNOVA (2019), se define como “La hoja
de ruta de comercializacion que permite a la empresa tener una mejor direccion
para tener una buena trayectoria de los bienes y servicios para el mercado
internacional”. Como manifiesta Américas (2016), “Es importante contar con puntos

clave para tener un buen plan de exportacion como:
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e Descripcion del negocio:
Es importante exponer la informacion de la empresa, describir su capacidad,
experiencia y las habilidades, también, se clasifican en arancelarias,

segmentos de mercado, principales competidores y tecnolégicos.

e Analisis del mercado:

Es un analisis que permite observar el tamafio del mercado y asi identificar
los precios, segmentacion de los clientes, conocer la competencia, el
entorno, cultura y demas factores. Al realizar este tipo de andlisis permite

tener una vision mas amplia de las empresas, para evitar cualquier riesgo.

e Recursos humanos:
Tener una estructura organizacional permite detallar si la empresa necesita
colaboradores externos en el area del comercio exterior y asi poner alianzas

estratégicas.

e Operativa:

Es la parte mas importante de la exportacion, porque es donde se define
una estrategia para ingresar en el mercado y la empresa tenga ganancias
durante un periodo largo, para eso se tiene departamentos diferentes como
administrativo, técnico, financiero y comercial, para tener una buena

ejecucion operativa se necesita tener en cuenta varios aspectos como:

Figura 8. Aspectos de produccién
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e Riesgos:

Es identificar en un tiempo temprano los riesgos que tiene una empresa para
tener a tiempo planes de contingencia, para mitigar y evitar dafios a la
operacion de la exportacion.

e Proyecciones financieras:

Es importante conocer las finanzas de la empresa donde se exponen la
informacion financiera, el flujo de efectivo, estados financieros, rentabilidad
y utilidad, para tener una proyeccion para el afio siguiente y asi no tener
gastos innecesarios.

e Sumario:
Es el resumen del plan de exportacion, donde se tiene que indicar la
situacion actual de la empresa, las proyecciones y los nuevos planes para

una buena operacion”.

El plan de exportacion es una herramienta fundamental para las empresas
exportadoras de todo el mundo, permite tener una mayor participacion en el

mercado, una buena gestion administrativa y obtener grandes resultados

econdémicos.

Grafico 4. Exportaciones de Platano
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De acuerdo con las estadisticas de TRADEMAP, Ecuador esta ubicado, en primer
lugar, de los paises con mas exportaciones con su producto el platano. Segun
(BCE, 2020), las exportaciones del platano ecuatoriano en el periodo 2013 — 2017

ha presentado un gran crecimiento anual del 4,27% en volumen, mientras que en
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valores FOB (Free on board) ha crecido en 10,33%. Ecuador posee una importante

participacion entre los principales exportadores de platano en el mundo.

Gréfico 5. Participacion porcentual de platanos provenientes del Ecuador en las importaciones de
los principales paises consumidores de platano, periodo 2017.

Fuente: Banco Central del Ecuador 2017

Analisis

Se observa que Rusia es el principal destino de las exportaciones de platano
ecuatoriano. En el periodo 2017, con el 20,98% de volumen total de la produccion
nacional fue destinado a este pais, seguido de Estados Unidos con un 17,20%, y
para finalizar la Unién Europea con el 28,46%. También, en el afio 2017 se exporta
una gran cantidad de malanga, lo que representa el 12% total de las exportaciones,
constituye a la empresa Translatin S.A como una de las mayores exportadoras de

Ecuador.
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Gréfico 6. Principales destinos de las exportaciones ecuatorianas de malanga, periodo 2013 —
2017.
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Analisis

Alrededor del 99% de las exportaciones que se realizaron tiene como destino a

Estados Unidos, en primer lugar, como destino de exportacion de este producto.

Gréfico 7. Principales destinos de las exportaciones de malanga de TRANSLATIN SA, periodo
2013 — 2017.
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Es importante resaltar que los meses de mayor consumo para Estados Unidos es
agosto, noviembre y diciembre, los meses de enero a abril son los meses que
menor exportaciones existen. El platano es una fruta que cuenta con un alto
contenido de almiddn, lo que no es permitido consumir en crudo, también, es rica
en minerales como el potasio, magnesio, apenas contiene sodio, aportan una

cantidad de vitaminas B; y la malanga, también, conocida como yautia, cocoyam,
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eddo, coco, tannia, camal, quismote, tiquisque y sato.imo. En Ecuador, existen dos
variedades de malanga disponibles la Blanca originaria de las Antillas y la Amarilla
o Lila, originaria de Asia. De ambas la variedad mas apetecida en el mercado es la
blanca la diferencia de consumo de esta variedad es alrededor de cinco a uno.

Los precios del producto de la malanga van de $9 a $9,50 la caja de 40Ib de primera
calidad, mientras que la de segunda calidad, también, para exportacion, es pagada
al 50% y hasta el 75% del valor de la caja de primera.

Canales de distribucion

Esta cadena de comercializacion es la que se aplica para suplir al mercado
internacional. En el contexto local la cadena se limita a comercializar el rechazo de
exportacion, en el caso particular de la malanga, el rechazo es utilizado para
alimentar ganado y fabricacion de harina, el ecuatoriano comiun no conoce el

producto.

Figura 9. Canales de distribucion
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el método, enfoque, procedimientos e instrumentos
utiizados para obtener la informacién requerida para el desarrollo de la
investigacion. El desarrollo de este capitulo permite identificar las necesidades
especificas de normas de Control Interno al proceso de logistica para exportacion
de la empresa Translatin S.A.

Esta estructurado por el disefio metodoldgico, enfoque e instrumento de recoleccién

de datos, lo antes mencionado permite desarrollar la propuesta del tema.

2.1. Tipoy enfoque de investigacion

La investigacion implica seguir una correcta metodologia, por eso, es necesario
ordenar la informacion obtenida con los instrumentos aplicados, los mismo que son
aplicados en la investigacion, asi lo menciona Baena (2014), “La metodologia
ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos como guia y estas son las

técnicas que permite transitar para llegar a una realidad en un pensamiento”.

La metodologia aplicada en la investigacion es de tipo descriptiva, como lo
menciona Tamayo (2004), “La investigacién descriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual; trabajan sobre las
realidades de hecho”, la misma que permite describir y evaluar las diferentes
actividades que se ejecutan e identifican los factores de control interno por medio
de la elaboracion de entrevistas y encuestas se obtiene la informacién relevante

para el cumplimiento de aplicacion a través del método descriptivo.

El enfoque de investigacion es mixto, cualitativo y cuantitativo. Por una parte, “La
investigacion cualitativa se trata de un procedimiento que utiliza las palabras y las
expresiones libres a través de dibujo, simbolos, imagenes, expresiones,
comportamientos, opiniones, percepciones con el objetivo de analizar desde un
modo mas amplio el comportamiento sobre un tema de estudio” como menciona
Sanchez (2019).



25

La investigacion cuantitativa toma como base la obtencion de variables que se
cuantifica, como: la masa, metros, edades, personas, datos, maquinas, montos,
precios, entre otros. “El principal propdésito es realizar un andlisis a partir de la
aplicacion de las ciencias exactas para determinar relaciones causalidad entre dos

0 mas variables de estudio”, segun Sanchez F (2019).

De este modo, al tratarse de un estudio que involucra la obtencion de datos sobre
el control interno en la logistica de exportacion de la empresa Translatin S.A., es
obligacién levantar informacion sobre los criterios, percepciones y experiencias
sobre la gestion de dicho departamento, por otra parte, el andlisis de esta

informacion se efectlia aplicado un andlisis estadistico.

El tipo de investigacion es de campo como lo expresado Najera (2017), indica que
“Su aplicacion brinda una vision integral de la situacion dentro del lugar en donde
se desarrollan los hechos a partir de la presencia del ser humano como un ente
critico”. De este modo, elaboracién propia del presente proyecto se desarrolla

dentro de la empresa entorno a los procesos logisticos efectuados.

La recoleccion de la informacidén ayuda a conocer mejor los datos relevantes de la
investigacion por, lo cual, se realiza por medio de entrevista y encuestas. Por esta,
razon se enfoca la entrevista al nivel directivo seguido de las encuestas que se
realizara al personal para diagnosticar su desempefio. Las entrevistas sirven como
un método para entablar una conversacion con los miembros de la alta direcciéon
de la empresa Translatin S.A. De esta manera, se establece una solucion al
problema de la investigacion. Es importante mencionar algunas caracteristicas que

tiene la entrevista de acuerdo con Sampieri, Collado, & Baptista (2014).

e Los participantes son los encargados de llevar la entrevista de acuerdo
con su predisposicion y orden.
e ElI entrevistador se acomoda al comportamiento que tenga el

entrevistado.
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e La entrevista tiene que ser flexible y las inquietudes se resuelven de
acuerdo con el avance de la entrevista.

e Para obtener los criterios y respuestas es necesario realizar preguntas
abiertas.

e Es importante que la entrevista tiene que ser comoda para el

entrevistador para que se sienta en confianza.

En cuanto a, la entrevista se establece la poblacion y sectorizar a las personas que
van a ser entrevistadas, que seran los niveles de direccion alta que se da a conocer
en el organigrama estructural de la empresa Translatin S.A, ademas, se realiza las
encuestas al personal operativo para evaluar su desempefio con respecto a su
conducta laboral, relaciones de equipo, trabajo, para mejorar su desenvolvimiento,
y conocer los factores que no permiten realizar un buen Control Interno dentro de

la empresa.

Poblacién y muestra

La poblacién de la investigacion comprende dos grupos, el personal de la alta
direccion de la empresa por la cercania que poseen con los procedimientos

desarrollados, y el personal del area de logistica.

La entrevista y encuestados se aplica a los miembros de la empresa que se detallan

en la siguiente tabla:
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Cuadro 1. Personal involucrado en entrevista y encuesta
Personal Involucrado Funciones

Direccion Conoce sobre todo los embarques y aprueba
todos los informes y tramites presentados por
el asesor legal

Jefe Comercial Planificar y organizar el trabajo del equipo de
vendedores, sin salirse de un presupuesto
acordado.

Gerente de Operaciones Encargado de la administracion de los
recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Gerente Administrativo Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion
de procedimientos administrativos y contables
que rigen el funcionamiento interno

Personal operativo logistico Son los encargados de optimizar los procesos
de adquisicion de productos,
almacenamiento, transporte y distribucion de

una forma eficiente para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de lainformacion

En primera instancia la investigacion se desarrolla a partir de una revision
documental de la literatura, teorias y estudio previos con temas similares. Segun
Sanchez, Fernandez, & Diaz (2021), “Esto permite sustentar el presente estudio lo
gue se considera las posibles limitaciones que se presenten en el desarrollo del

estudio”.

La evaluacion del Control Interno requiere de la aplicacion de un cuestionario
integrado por componentes que contiene parametros de cumplimiento, estas a su
vez se plantean en forma de preguntas relacionadas con la actividad,
departamento, seccion, rubro, entre otros elementos que se desean evaluar. “Este
instrumento se aplica a los funcionarios, encargados de la empresa o aquel
individuo que mayor conocimiento posea sobre las actividades desarrolladas”,

como lo indica Calle, Narvaez, & Erazo, (2020).

Por otra parte, “Se hace uso de un sistema de matrices con el objetivo de presentar

la informacién de una forma organizada, explicita y sistematica con el objetivo de
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exponer los resultados y hallazgos pertinentes relacionados al tema de

investigacion”. Como menciona Jaureguiberry & Farré (2019).

Procesamiento de la informacién

A partir de la aplicacién de la revision documental de la teoria, antecedentes y
estudio previos, se procede a exponer los principales fundamentos que permiten
sustentar el desarrollo de la presente informacién y a su vez poner en contexto al

lector sobre los elementos que se abordan a lo largo del documento.

Con la informacién que se obtiene de la aplicacion del cuestionario de control
interno, se procede a realizar el calculo del nivel de riesgo y confianza, estos parten
de la division de la ponderacion obtenida a partir de las respuestas positivas o
aspectos que son aplicados para el control de las exportaciones, sobre el total de
la calificacion asignada a cada uno de los componentes evaluados, posterior a la
aplicacion de la encuesta, se procede a realizar la recopilacion de la informacion a
través de una hoja de calculo con el fin de realizar la tabulacion y graficos de los

resultados obtenidos con el fin de exponerlos de forma clara y precisa.

A partir de los datos expuestos a través de matrices, se procede a establecer
indicadores de gestion que permiten conocer de qué manera se desarrollan las
actividades relacionadas con las exportaciones de los productos y a su vez

identificar la eficiencia, eficacia y calidad de los procedimientos desarrollados.

2.2. Caracterizacion de la empresa o institucidon sujeta de estudio

Translatin S.A. es una empresa familiar creada en el afio 2005. La actividad
principal es exportar productos tradicionales y no tradicionales, tiene como
principales mercados a Estados unidos de América, Europa y Centro América. Su
ubicacion es en la provincia del Guayas, ciudad Guayaquil, frente al Parque
Centenario, su posicionamiento se considera estratégico para la realizacion de

actividades comerciales.
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Empezd con el anhelo de exportar productos agricolas ecuatorianos que sean
reconocidos y consumidos internacionalmente. Las exportaciones se realizan a
través de la marca VIM y TRANSLATIN, los productos que exportan son: Platano
Barraganete, Malanga, Eddo, Yuca, Limén, Pifia, Mango, Jengibre, entre otros.
Productos que son muy apetecidos en el mercado internacional.

Razén social: Translatin S.A.

Representante legal: Villarroel Sanchez Edgar Rafael

Tipo de contribuyente: Sociedad

Actividad econOmica principal: Venta al por mayor de frutas.

Fecha de inicio de actividades: 12 de enero del 2005

Ubicacion de la matriz: Guayas / Guayaquil / Tarqui / Primero De mayo 1006 Y

Santa Elena
Establecimientos adicionales: Guayas / Guayaquil / Morro / S/N
Para aplicar los instrumentos, se toma como base el organigrama estructural y

organigrama funcional de la empresa Translatin S.A., representado de la siguiente

manera.



Figura 10. Organigrama Estructural de Translatin S. A.
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Fuente: Translatin S.A. (2022)
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Mensajero




Figura 11. Organigrama Funcional de Translatin S.A.

Direccién

Conocer los embarques, apruebar los tramites
presentados por el asesor legal
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Fuente: Translatin S.A. (2022)




32

De acuerdo con, el organigrama estructural, la administracién de los procesos
empresariales se concentra en 4 personas; al tratarse de un nimero suficiente para
realizar la investigacion, se toma como muestra la totalidad de los sujetos para el
levantamiento de datos.

Por otra parte, el segundo grupo se compone de los registros bibliograficos
documentales extraidos de la empresa que ponen en evidencia los movimientos de
las exportaciones, la logistica y los registros de las transacciones inherentes a la

actividad econémica.

Misidon

Fortalecer el desarrollo agroalimenticio a través de las exportaciones con el fin de

ampliar y diversificar mundialmente nuestros productos.

Vision

Reconocerse internacionalmente como una empresa competitiva altamente
organizada e integrada en la logistica y embarque de productos agroalimenticios.
Distinguiéndose por ofrecer productos frescos y de primea calidad acorde a los

requerimientos del mercado de exportacion.

Principios
Figura 12. Principios de Translatin S.A

B Rvw & Qi

§ ks = A\ 'V, Mg

‘ <l N o
Disciplina empresarial Etica empresarial Comunicacion integral Responsabilidad social

*flaspecto a fa planificacidn y oNO vulnerar las expectativas eSisteama preventivo de eEntregar al personal
antrega de los productos a de los clientes y necesidades comumicacion, parala toma condicionas integrales
tempo del mercado de decision a tiempo adecuadas del buen vivar

Fuente: Elaboracion propia
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Compromisos

Figura 13. Compromisos de Translatin S.A

| Calidad del Seguridad de Capacidad Confianza
| producto la carga: operativa: empresanial:
+Cumplimiento +Libre de »Cubrir las 52 «Controles
de actividades semana del preventivos,
especificacio licitas y sfiola para ol arribo
nes explicitas elementos demanda de del producto
y no que violen la los clientes en
implicitas integridad de! condiciones
producto adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia
Valores

Figura 14.Valores de Translatin S.A

Honestidad Discipling Compromiso Integridad Transparencia

Fuente: Elaboracion propia

FODA empresarial

Dentro del analisis FODA, los puntos mas significativos son los mencionados a

continuacion.

Fortalezas

e La época de siembra y cosecha de platano se da en todo el afio.

e El costo de cultivar platano es relativamente bajo.

e Existen nuevas areas destinadas para este cultivo en el pais.

e Tiene gran aceptacion a nivel internacional por considerarse como un

complemento nutricional barato.

Oportunidades

e Existencia de productos y a cuerdos arancelarios entre los paises.
¢ La demanda mundial de productos agricolas sé esta incrementado.

e Los distintos usos que se le da al producto.



Debilidades

Amenazas
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El mercado no esta saturado.

Falta de informacién acerca de este producto. Desorganizacion en
cuanto a los cultivos.

Falta de tecnologia.

Calidad inferior a la de otros productores plataneros.

Promedio de produccion por hectareas mas bajo en relaciéon con otros
paises.

Falta de investigacion sobre adaptacion de nuevas variedades de

platano.

Incremento de paises exportadores de platano.

No se determina con certeza el precio justo que se paga por el
producto agricola.

Falta de control en el margen de utilidad es que reciben los agentes
de mercado.

No existe un control adecuado en cuanto a la transportacion. Falta de

¢ anales de distribucion apropiados.



Principales productos de exportacion:

Figura 15. Principales productos que comercializa la empresa
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Fuente: Translatin (2022)

Funciones y Responsabilidades por procesos

Figura 16. Funciones y Responsabilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Estructura del Proceso Logistico de Exportacion

Figura 17. Estructura de Proceso Logista de Exportacion
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de cada proceso logistico de Exportacién

Figura 18. Investigacion de mercado
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Figura 19. Gestion de Venta _
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 20. Evaluacion de proveedores
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Figura 21. Gestion de Compras
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Distribucién
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. General turno para retiro de contenedor
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Coordinacién de Transporte Interno
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 26. SENAE / Antinarcoticos

g N

Notificacién de inspeccidén

SENAE / Antinarcéticos \ /
s -\

Envio del delegado

\ >y

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Documentacion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Liquidacion de Fruta
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Facturacion
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Fuente: Elaboracion propia

2.3. Andlisis e interpretacion de datos

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la

encuesta al personal involucrado en el levantamiento de informacion.

1. ¢Harecibido capacitacion del cargo que desempeiia en el ultimo afio?

Tabla 1. Capacitacion del cargo.

Pregunta 1 | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, se observa que un 20% de los trabajadores de
Translatin S.A. manifiesta que ha recibido capacitaciones, mientras que el 80%
restante corresponde dice no haber recibido capacitacion alguna es, por lo que, no

se cumple tecnificada mente los procesos operacionales de la empresa.



empresa?

Tabla 2.Conocimiento de los objetivos, atribuciones y procesos de la empresa.

Pregunta 2 | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
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2. ¢Conoce los objetivos, atribuciones y los principales procesos de la

Del total de los encuestados, el 50 % de las personas encuestas manifiesta que

conoce sobre los objetivos que tiene la empresa, mientras que el otro 50% no

conoce sobre los objetivos de esta, es por eso, que se socializa con los

colaboradores de la empresa las caracteristicas y objetivos hacia donde quiere

llegar a futuro la empresa.

¢ Realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y favorecen

el clima laboral?

Tabla 3. Actividades que fomenten la integracion personal y laboral.

Pregunta 3 | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 40% de las personas encuestas manifiestan que no

realizan actividades que fomentan la integracion en el @mbito laboral, mientras que

el 60% de los encuestados manifiesta que, si realiza este tipo de actividades, es

por lo que, se observa que no se realiza un trabajo en equipo para alcanzar los

objetivos propuestos por la empresa.
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4. ¢Cuando existe equivocacién en los procesos, el jefe del departamento es el

encargado de redireccionarlo?

Tabla 4. Procesos que son redireccionados mientras existe un error.

Pregunta 4 | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, se comprueba que el 80% de las personas
encuestadas manifiesta que el encargado del area les ayuda a redireccionar porque
existe alguna equivocacion, mientras que el 20% que no recibe ayuda de
redireccionamiento, es por ello, que se capacita técnicamente a todos los

trabajadores.
5. ¢Conoce si existe un control en la logistica de la empresa?

Tabla 5. Conocimiento de control interno de la logistica

Pregunta 5 | Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, se observa que el 70% de los encuestados manifiesta
gue no existe un control en la logistica de la empresa, mientras que el 30% restante
manifiesta que si, es importante establecer e implementar un Control Interno en la
logistica de exportacion, para que los colaboradores tengan conocimiento sobre

este sistema que les ayudara a cumplir de mejor manera sus funciones.
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6. ¢Existe documentacion apropiada para el control de larecepcion y salidas

del producto?

Tabla 6. Documentacion para el control de la recepcién y salidas del producto

Pregunta 6 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 0 0%
Con frecuencia 3 15%

A veces 1 5%

Rara vez 8 40%
Nunca 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas el 40% da a conocer que rara vez existe
documentacion de recepcion y salida del producto, otro 40% de los encuestados
manifiesta que nunca se usa este tipo de documentacion, mientras que el 15% de
encuestados manifiesta que se usa con frecuencia este tipo de documentos y el 5%
restante a veces se utiliza esta documentacion, los encargados de cada area tendra
gue socializar este tipo de documentacién como un recurso importante para llevar

un mayor control en la entrada y salida de productos.

7. ¢Recibe los materiales necesarios para el manejo del producto y quimicos?

Tabla 7. Materiales necesarios para el manejo del producto y quimicos

Pregunta 7 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 5 25%
Con frecuencia 5 25%
A veces 5 25%
Rara vez 3 15%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 25% de los participantes mencionan que reciben
materiales necesarios para el procesamiento de los productos de la empresa,
mientras que el otro 25% rara vez, el 25% a veces, el 15% rara vez y para finalizar
el 10% no lo recibe, esto se da al incumplimiento del control de los materiales que
son entregados al personal.

¢, Se mantiene el cuidado en la manipulacién del producto antes, durante y

después del procedimiento?

Tabla 8. Cuidado en la manipulacion de los productos.

Pregunta 8 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 0 0%
Con frecuencia 1 5%

A veces 8 40%
Rara vez 6 30%
Nunca 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 40% de los sujetos de estudio indican que a veces
se mantienen al cuidado en la manipulacion del producto, mientras que el 30%
manifiesta que lo hace rara vez y el 25% nunca, la tecnificacion de los
colaboradores de la empresa ayudara a manipular de mejor manera todos los
productos facilitandoles, también, de las herramientas necesarias que ellos

necesiten para no maltratar el producto final.
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9. ¢Cuenta con los equipos de limpieza (maquinaria) para el lavado del

producto?

Tabla 9. Equipo de limpieza para el lavado del producto

Pregunta 9 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 9 45%
Con frecuencia 7 35%

A veces 3 15%
Rara vez 0 0%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, da como resultado que el 45% de los encuestados
manifiesta que siempre cuenta con el equipo de lavado, mientras que el 35%
manifiesta que con frecuencia cuenta con el equipo, el otro 15% a veces cuenta
con el equipo de lavado y en 5% dice que nunca, es por ello que, es importante
establecer un Disefio de control interno en la logistica de exportacion para que se

utilice todas las maquinarias en el orden necesario.

10.¢Considera suficiente personal operativo que la empresa ha dispuesto para

los embarques?

Tabla 10. Personal suficiente que la empresa ha dispuesto para los embarques

Pregunta 10 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 5 25%
Con frecuencia 6 30%

A veces 6 30%
Rara vez 1 5%

Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 30% manifiesta que con frecuencia existe personal
para los embarques, al igual que otro 30% manifiesta que a veces es suficiente el
personal, otro 25% manifiesta que siempre hay personal suficiente para embarque,
el 5% manifiesta que rara vez y un 10% de encuestados dice que nunca existe
personal suficiente para embarque, es por esto que es importante la
implementacion de control interno de logistica para que a través de este se

direccione las plazas correspondientes a cada area operacional.

11.¢Con qué frecuencia supervisan el trabajo que usted realiza?

Tabla 11. Supervision del trabajo

Pregunta 11 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 9 45%
Con frecuencia 7 35%

A veces 3 15%
Rara vez 0 0%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretaciéon

De los sujetos encuestados el 45% define que siempre se supervisa el trabajo,
mientras que el 35% manifiesta que con frecuencia hay supervision, el 15% de los
encuestados responde que a veces hay supervision, mientras que el 5% restante
manifiesta que nunca hay supervision en el trabajo que desempenfia, el control
interno de logistica ayudara a establecer indicadores de medicién detallada de cada

operario, jefe de area que trabaje en la empresa.
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12.¢Recibe los insumos necesarios para el empaquetamiento del producto?

Tabla 12. Insumos necesarios para el empaquetamiento del producto.

Pregunta 12 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 11 55%
Con frecuencia 5 25%

A veces 4 20%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, nos da como resultado que el 55% que de los
encuestados siempre recibe insumos necesarios para el empaquetamiento, el 25%
manifiesta que con frecuencia los recibe y el 20% manifiesta que a veces se le
entrega los insumos de empaque, es por lo que, se establece un control de
abastecimiento de insumos a cada area designan responsabilidades en el en

bodegaje y almacenamiento de este.

13. ¢Considera que existe un desperdicio de producto?

Tabla 13. Desperdicio de producto

Pregunta 13 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 2 10%
Con frecuencia 5 25%

A veces 4 20%
Rara vez 8 40%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 40% de encuestados manifiesta que rara vez existe
desperdicio de producto, mientras que el 25% manifiesta que frecuentemente hay
desperdicio, el otro 20% manifiesta que a veces, sin embargo, el 10% establece
gue siempre hay desperdicio y el 5% restante dice que nunca existe desperdicio, a
través del control interno de logistica se lleva un control de los productos que se

utiliza generan mayores recursos para la empresa.

14. ;Existe unas listas de control para los embarques, donde se coloca las

observaciones?

Tabla 14. Control de los embarques
Pregunta 14 |Frecuencia|Porcentaje

Siempre 3 15%
Con frecuencia 5 25%
A veces 2 10%
Rara vez 2 10%
Nunca 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretaciéon

En la interrogante décimo cuarta el 40% de encuestados manifiesta que nunca
existe listas de control, mientras que el 25% manifiesta que con frecuencia si
existen, el otro 15% de encuestados manifiesta que siempre existe lista de control,
el 10% manifiesta que a veces existen listas, al igual que otro 10% rara vez existen
listas de control de embarques para observaciones, con la ejecucion del control
interno de logistica las listas de control de embarques tienen que ser llenas se forma

obligatoria para tener un mejor control del producto que se esta exporta.



15. ¢Cumple con alguna bitacora de trabajo?

Tabla 15. Bitacora de trabajo

Pregunta 15 |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 2 10%
Con frecuencia 4 20%

A veces 4 20%
Rara vez 1 5%

Nunca 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
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En la décima quinta interrogante da como resultado que el 20% con frecuencia se

cumple con la bitacora, otro 20% manifiesta que a veces, sin embargo, el 10%

manifiesta que siempre se cumple con la bitacora de trabajo, un 5% establece que

rara vez y mientras que el 45% da como resultado que nunca se cumple con la

bitacora de trabajo, es importante establecer un sistema de cumplimiento

operacional técnico que obligue a los colaboradores a llenar las bitacoras.

16. ¢Cree necesario actualizar los procedimientos en el manejo de la

logistica?

Tabla 16.

Actualizacion de los procedimientos de la logistica.
Pregunta 16 |Frecuencia|Porcentaje

Siempre 0 0%

Con frecuencia 1 5%

A veces 7 35%

Rara vez 7 35%

Nunca 5 25%

TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia



50

Anélisis e interpretacion

El décimo sexta interrogante planteada el 35% de encuestados manifiesta que a
veces se tiene que de actualizar la logistica, otro 35% da como resultado que rara
vez es necesario las actualizaciones, mientras que el 25% manifiesta que no se
actualiza la logistica y el 5% restante dice que con frecuencia se tiene que
actualizar los procedimientos, es importante actualizar los procedimientos de
logistica; se optimiza las operaciones para corregir los errores que actualmente se

estén cometen dentro de la exportadora.

Entrevistas dirigidas alos jefes departamentales de la empresa Translatin S.A

En el siguiente punto, se analiza la entrevista aplicada al director, jefe Comercial,
Jefe de Operaciones y Jefe Administrativo de la empresa Translatin S.A, con la
finalidad de conocer la actual situacion de la empresa, sobre la logistica de

exportacion.

Cuadro 2. Entrevista dirigida al director de la Empresa Translatin S.A

Escuela Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Director de la Empresa Translatin S.A
Nombre: Edgar Rafael Villarroel Sanchez Genero: M F

Edad: 43 Afos

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La
informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo, exclusivamente
para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacién importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

Pregunta Respuesta

1. Asu criterioindique la
importancia de la aplicacién del
control interno de la logistica
dentro de una empresa.

Es importante, de esta manera con la colaboracion
y el criterio del area administrativa contable se
realiza un andlisis financiero sobre la ejecucion
laboral de la empresa.

Como primer paso se llevaria a cabo una reunién

2. De contar con un manual de con todos los departamentos desde los rangos
politicas internas, indique la superiores e inferiores, segun la estructura
forma de socializarlas para su organizacional de la empresa, la cual, se le
uso. suministraria una copia del manual a cada uno del

personal, y mediante didlogo se analizaria cada uno
de los items, especifican que las normas internas
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hacen que se garanticen la estabilidad, convivencia,
respeto y buen funcionamiento en una empresa.

Mencione si laempresa tiene
politicas de control interno parala
logistica de exportacion.

Si, de esta manera se controla la transportacion y
comercio del producto.

¢Existen retrasos en los procesos
de produccién de su empresa? en
caso de ser afirmativa la anterior
pregunta ¢ldentifica en qué
proceso se considera que se
genera el retraso?

No, hasta la actualidad no se ha presentado
retrasos que no, permitan cumplir con la
panificacion de exportacion.

¢Existe o0 ha existido pérdida de
producto en el proceso de
produccion - almacenaje? en caso
de ser afirmativa la anterior
pregunta ¢ Conoce usted las
causas que provoca estas
pérdidas?

-En lo que se refiere al proceso de produccion o
empagque del producto a exportar... No, se cuenta
con las experiencias y capacitacion del personal
para clasificar y tratar la fruta.

-En lo que es Almacenaje del producto... Si se
producen pérdidas, segun andlisis se llega a la
conclusion que es por la temperatura y por el
tiempo que se lleva hasta llegar a su destino.

Indique cuales son los
procedimientos especificos que
se realiza para el almacenaje del
producto.

Al momento de llegar el producto a la bodega de la
empresa se registra el ingreso de este por medio de
una ficha informativa, utilizada por nimero de
embarque o contenedor, se comprueba el estado
de cada uno de ellos y luego se la almacena en una
cadmara de frio, para mantener el buen estado del
producto hasta ser entregada al cliente.

Mencione como se lleva el control
para la conservacion del producto
antes de su despacho.

El producto es guardado en una camara de frio,
acondicionada en temperatura y humedad, cuyo
objetivo es conservar en buen estado el producto.
Este proceso es llevado a cabo en las instalaciones
de la empresa, el cual, existen instrumentos
mecanicos para la ventilacion y la humificacién,
ademas, de extractores y refrigeradores de la fruta.

Indique los medios de transporte
utilizados para la entrega del
producto.

En lo que respecta a la entrega del producto local,
es decir, dentro del pais, se lo realiza por medio de
transportes terrestre como camiones y camionetas
y son despachados o enviados al puerto en trailers
por medio de contenedores. Y si hacemos
referencia a la entrega del producto internacional,
se la realiza por medio maritimo en buques de
cargas.




52

9. Mencione como se manejala
logistica de transporte y si cuenta
con una planificacion (Hoja de
ruta).

Las gestiones respectivas son realizadas y
controladas por el coordinador de exportaciones,
quien se encarga de tramitar con las compafiias de
transportes de las navieras, misma que estan
regularizadas (documentos legales), las naviera
entregan una orden de retiro llamada booking con,
la cual, se asigna un depdsito de vacios para el
agendamiento de turno, que se lo hace mediante la
plataforma web del depdsito generado y se
coordina con el transportista hora de salida y de
llegada de la unidad a la planta o centro de acopio
del embarque del producto. Efectivamente se lleva
una planificacion en la que se controlan muchos
aspectos como el tiempo regulado desde la salida
del transporte, llegada al destino y retorno de este
al puerto maritimo.

10. Indique como se realiza un
seguimiento al embarque de los
productos destinados a
exportacion.

Por medio de la utilizacion de documento conocido
como hoja de transabilidad, en la que se especifica
por pallets la cantidad de cajas a exportar y el tipo
de fruta embarcada, adicional a la misma se
especifica informacion general del producto como
marca de cajas, peso, temperatura, etc. Datos del
cliente, datos del del transporte y transportista, hora
de llegada y de salida de la empresa del transporte
de carga, booking, sellos entre otros. Documento
que es firmado por el responsable del medio de
transporte y el responsable de la logistica de
embarque de la mercaderia, confirman de esta
manera la recepcion de estas y las condiciones del
transporte.

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

La informacion recolectar a través de la entrevista realizada se obtiene que es

importante implementar el control interno de logistica, porque se realiza un analisis

financiero de la empresa, al igual que la implantacion de un manual de politicas

internas esto ayudara a optimizar recursos y a no desperdiciar insumos de la

empresa, el control interno de logistica mejora los procesos de cada area que

maneja la empresa genera un orden y ayuda a desempefiar las funciones de cada

uno de los colaboradores de la empresa.
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Escuela Administracién de empresa
Entrevista dirigida al Jefe Administrativo de la Empresa Translatin S.A

Nombre: Ménica Villarruel C.

Edad: 34 Afos

Género:

M F

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La
informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo, exclusivamente
para la ejecucién de esta investigacion.
Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacidn importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

Pregunta

Respuesta

1.

. ¢Cuentala empresa con un
Manual de Politicas y controles
internos, relacionadas al
manejo y administracion de la
logistica?

La empresa se encuentra certificada BASC desde
2017.

La logistica es un factor fundamental en nuestra
actividad, razén por, la cual, se solicita que la

2. ¢Seevaluan los riesgos de oy .
- X comparfiia de transporte tenga un seguro interno de
logisticay su impacto . .
. transporte y mercaderia, mediante, la cual, en caso
econdmico? . -
fortuito de un siniestro la empresa no se vea
afectada econémicamente.

3. ¢Serealizan los registros . . -
¢ 9 Para realizar el registro de cada movimiento del
internos de todas las . L

. . producto entregamos Guias de Remision, en
operaciones de logistica, en
s donde constan todos los datos y responsables de

documentos que sean validos . .

la carga, la misma que se lleva un registro en cada
por la empresa para su .

lugar donde se emite.
respaldo?

4. ¢El aseguramiento del . .

- Se lo realiza de acuerdo con el precio de compra
producto para exportacion se :
X . en el mercado consideran todos los costos y
lo realiza mediante tablas de
. gastos
referencia en el mercado?
5. ¢Existen actividades de control o
. i La empresa realiza informe de proceso, de cada
para verificar el ingreso y .
. contenedor que se despacha, en el mismo consta,
salida de productos con . .
nombres de las personas que intervienen, horas de
documentos o comprobantes .
. proceso, marca, producto, fotografias, etc.
autorizados?

6. ¢Existe personal capacitadoy Cada punto productivo de la empresa tiene su Jefe
delegado para la cosecha, Administrativo, el mismo coordina y planifica las
recepcion y envio de producto? | actividades a desarrollar en la semana.

7. ¢LaDireccion Administrativa . . -

- Todos los reportes son enviados via electrénica
verifica que se haya elaborado T : .
; para conocimiento de todos los que intervienen en
correctamente las hojas de . . .
S el proceso ya sea operativo y administrativo.
verificacién del embarque?

8. ¢Secumple con el presupuesto
asignado para el area de Sl
logistica de exportacién?

Ultimamente los gastos navieros son
9. ¢Los gastos de envio son extremadamente elevados, por lo que cada

rentables para la empresa?

semana se revisa para poner precios que cubran
toda la inversion que se realiza
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10. ¢Existe una segregacion de
funciones de la persona,
respecto a la actividad y a su
remuneracion?

Las funciones y responsabilidad estan alienadas a
Su remuneracion.

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacion

La informacién recolectar a través de la entrevista realizada arrojan como resultado
gue hay que implementar un control interno mediante la organizacion, el control, a
través de informes que se socialicen con todos los colaboradores de la empresa

aportan con responsabilidades a cada uno de ellos.

Cuadro 4. Entrevista dirigida al jefe Comercial de la Empresa Translatin S.A

Escuete’Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Jefe Comercial de la Empresa Translatin S.A
Nombre: Daniel Delgado Genero: M X F

Edad: 34 Afos

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La
informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo, exclusivamente
para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacién importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.
Pregunta

Respuesta

La planificacidn en la logistica en una exportadora se tiene
que realizar de forma ordenada y exacta; porque, son varias
areas o factores que involucran dicha logistica donde el
principal resultado es la disminucién de costos y que se lo
realiza dentro de los plazos establecidos. Existe una
coordinacion previa a la planificacién y durante el trabajo los
errores o inconvenientes que existieran tienen que ser
resueltos de la forma mas rapida.

Se lo controla mediante procesos y auditorias, donde el
resultado principal siempre es que todo esté bien realizado,
de no existir controles queda procesos pendientes o trabajos
inconclusos que con el tiempo resulta muy riesgoso para el
area operativa.

El area comercial tiene que estar muy bien familiarizado con
cada producto que la empresa exporte a tal punto que se da
a conocer el proceso de produccion, empaquetado y posibles

1. ¢Existe unaacertada
planificacion del trabajo en
la logistica de exportaciéon?

?. Mencione como se controla
el desempefio de los
trabajadores juntamente
con el jefe de Operaciones.

3. Indique los procedimientos
en la asesoria al cliente ante

restricciones en productos
para exportar.

dafios cuando el producto llegue a destino de igual forma se
tiene que conocer que productos no ingresan a ciertos paises
por las restricciones que tengan.
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Dentro de los procedimientos tenemos:
e Conocimiento del o los productos de exportacion.
e Zonas en donde se cultivan los productos.
e Acuerdos comerciales por la Union Europea y
americana
e Restricciones fitosanitarias de los productos.
e Temporadas de cosechas.

. Indique cémo se elabora las
propuestas de servicios y
cotizaciones en base a los
requerimientos del cliente 'y
las especificaciones.

El area comercial de la empresa tiene que contar con una
cartera de clientes y existen varias propuestas de servicios
de, las cuales, se manifiesta lo siguiente:

e El comercial realiza la respectiva presentacién tanto
del como de la empresa ante el cliente.

e La persona tiene seguro y manejar los procesos de
produccién de los productos y asi despejar dudas si
el cliente llegase a tenerlas.

e Escuchar al posible cliente de su necesidad y en
base a eso ofrecerle algo mejor y rentable para el
beneficio de ambas partes.

e Realizar las consultas respectivas en base a precios
del mercado mas el flete maritimo para realizar la
cotizacién correspondiente.

e El comercial siempre tiene presente un packing list
actualizado de las especificaciones de cada
producto.

Una vez obtenido y llegar a un acuerdo entre las partes se
envia o se acuerda una nueva reunioén ya define los valores,
tiempos de entrega y formas de pago acordado.

. Considera usted que el
nivel de capacidad de
produccion satisface todos
los pedidos

Siempre va a depender del tipo de producto a exportar,
porque se tiene presente que hay temporadas para ciertas
frutas y procesos para ciertos productos, pero la exportadora
tiene buscar la manera de abastecerse con los productos a
fin de satisfacer a todos los clientes con sus pedidos.

. ¢En cuéanto tiempo
aproximado despachan los
pedidos?

Dentro de la planificacién operativa esta los tiempos, pero
generalmente los pedidos se despachan antes de que el
buque zarpe porque, también, se considerar los tiempos de la
agencia naviera, por lo que es, muy importante la
planificacion previa.

. Indigue como se realiza un
seguimiento al embarque de
los productos destinados a
exportacion.

Dentro de la exportacion se la conoce como trazabilidad, la
cual, consiste en el seguimiento desde la obtencion del
producto, pasan por el proceso de consolidacion, llenado del
contenedor y posterior ingreso a puerto. Una vez que zarpa
el buque con la carga al cliente realizamos el seguimiento
mediante las plataformas de la agencia naviera donde se
visualiza y en tiempo real en donde se encuentra la carga del
cliente y de igual forma saber si llegara existir alguna
novedad. El cliente de igual forma recibira mails por parte del
area correspondiente donde indique el zarpe y fecha
estimada de arribo a destino de su carga.
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8. ¢Cree que la empresa
necesita un Sistema de
Control Interno en la
logistica para una mejora en
los embarques? ¢ Por qué?

Siempre es una mejora contar con un control interno en la
logistica, la cual, se detectar errores durante el proceso y
resolverlos de forma inmediata y mejorar.

0. ¢ Cual es el procedimiento
que sigue la empresa para
contraer primas de
aseguramiento para el envio
de los productos?

Lo que la empresa realizar para la obtencién de seguros son:
e Contratacion de pdlizas de seguro
e Administracion de Seguros (Inclusion,
exclusion y traslado)
e Siniestros
e Coberturas de Siniestros

10. ¢ Qué regulaciones
sanitarias se toma en
cuenta para la exportacion
de productos?

Previo a esto es importante saber que toda regulacién
sanitaria esta basada y fundamentada en el organismo
correspondiente, el cual, informan mediante boletines y asi
expedir la normativa técnica sanitaria para productos de uso
y consumo humano exclusivos para exportacion. Para
efectos de esta normativa, se aplican las siguientes
definiciones:

e ALIMENTOS PROCESADOS. - Es toda materia
alimenticia natural o artificial que para el consumo
humano ha sido sometida a operaciones tecnolégicas
necesarias para su transformacion, modificacion y
conservacion, que se distribuye y comercializa en
envases rotulados bajo una marca de fabrica
determinada.

e CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION. -
Documento que certifica

e gue los productos de uso y consumo humano que se
fabrican en la Republica del Ecuador son
exclusivamente de exportacion y que los mismos son
fabricados en establecimientos que aseguran la
calidad, seguridad, eficacia y/o inocuidad de los
productos.

e CERTIFICADO DE PRODUCTO FARMACEUTICO. -
Certificacion emitida por el pais de exportacién como
parte del Sistema de Certificacién de la calidad de los
Productos Farmacéuticos objeto del Comercio
Internacional, en base al formato propuesto por la
OMS.

e LaAgenciao la ARCSA. - Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.

Analisis e interpretacion

Fuente: Elaboracién Propia

La informacion recolectar a través de la entrevista realizada nos aporta con la

informacion de que la implementacion de un control interno de logistica tiene que

ser complementado con medidores con indices de rendimiento, para controlar el
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desempeiio de todos los trabajadores y que los procedimientos en cada uno de sus

departamentos se plasmen en informen o en bases de datos para corregir errores

y mejorar los procesos de produccion.

Cuadro 5. Entrevista dirigida al jefe Operaciones de la Empresa Translatin S.A

Escutela Administracion de empresa
Entrevista dirigida al Jefe Operaciones de la Empresa Translatin S. A

Nombre: Alexis Avila Genero:

Edad: 35 Afios

M X F

TRANSLATIN S.A.

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La
informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo, exclusivamente
para la ejecucioén de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacién importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA

Pregunta

Respuesta

1. A su criterio considera
importante que se aplique un

logistica de exportacién.

Sistema de Control Interno en la

Si, mediante este se lleva un mejor control y realizar un
trabajo eficaz con resultados favorables.

el personal capacitado para el
manejo de maquinariay
quimicos

2. Indique si la empresa cuenta con

Si, porque es indispensable tener al personal
capacitado y la empresa ira crecera poco a poco.

de los quimicos puede causar
pérdida de producto.

3. Indique si la mala manipulacién

Si, porque si no se aplica las dosis correspondientes o
adecuadas se ve afectado el producto de manera
directa.

manejo en la logisticade
producciéon? Y ¢cémo los
prevendria?

4. ¢Qué tipo de riesgos considera
que existe si no se tiene un buen

Si no existe una buena coordinacion de logistica de
produccién los riesgos serian varios, tendria perdida de
fruta y de materiales. Una manera de prevenir seria
tener en consideracién y toman las medidas de
prevencién adecuadas para cada proceso.

que deben de tomar en
consideracién para los
desechos causados por los

de ellos.

5. ¢Existen aspectos ambientales

embarques? Y mencione alguno

Recipientes de productos quimicos, que si no se le dan
un buen uso estos causan un impacto mayor en el
medio ambiente.

utilizados para la entrega del
producto.

6. Indique los medios de transporte

Vehiculos que estan a disposicion de la empresa.

7. Mencione cOmo se maneja la
logistica de transporte y si
cuenta con una planificacién
(Hoja de ruta).

Las gestiones respectivas son realizadas y controladas
por el coordinador de exportaciones, quien se encarga
de tramitar con las compafiias de transportes de las
navieras, misma que tiene que estar regularizada
(documentos legales), las naviera entregan una orden
de retiro llamada booking con, la cual, se asigna un
depésito de vacios para el agendamiento de turno, que
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se lo hace mediante la plataforma web del depésito
generado y se coordina con el transportista hora de
salida y de llegada de la unidad a la planta o centro de
acopio del embarque del producto. Efectivamente se
lleva una planificacién en la que se controlan muchos
aspectos como el tiempo regulado desde la salida del
transporte, llegada al destino y retorno de este al
puerto maritimo.

8. ¢ Se verificalas condiciones del
producto al arribo en el puerto y
cual es el procedimiento?

No, porgue se realiza su respectiva verificacion al
finalizar el proceso, en el puerto solo se realizan
inspecciones por seguridad mas no por calidad.

9. ¢Como es el proceso de
informacion de la cantidad de
cajas y el tipo de producto que
exportara el cliente?

Se organiza los diferentes procesos y se detalla cada
destino y cliente.

10. ¢,De qué manera se
supervisa correctamente al
personal, antes, durante y

después de los embarques?

Todo el proceso supervisa el jefe de operaciones para
asi garantizar el producto que se exporta, se lo
supervisa mediante la visualizacion.

11. ¢,Cudl es el procedimiento
de monitoreo al producto hasta

su destino?

En cada contenedor de usa los termdgrafos de geo
referencia, lo que permite monitorear el producto hasta
su destino.

12. A su criterio considera que
lainfraestructura es la adecuada
para el produccién, tratamiento
y empaqguetamiento del

producto.

Si, porque cada uno de los procesos cuenta con su
respectiva area de trabajo totalmente adecuada.

13. ¢, Coémo se verifica el
cumplimiento de los
cronogramas y tiempos de

producciéon?

Se da seguimiento a la calidad del producto y eficacia
del trabajo, pero no existe un documento valido donde
se verifique el cumplimiento de los cronogramas o
tiempo de produccién.

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretaciéon

La informacioén recolectar a través de la entrevista se obtiene como resultado la

implementacion de un control interno de logistica de exportacion, esta ayudaria

hacer eficaz y obtener resultados favorables mejoria los procesos y manipulacién

de herramienta de trabajo que no dafien el medio ambiente, mejore los procesos

de transportacion de fruta donde se verifique las condiciones del producto en su

arribo y despacho.

Resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno permitira disponer de informacion confiable para

fortalecer a la empresa y asi impulsar a prevenir perdidas de la fruta, mejorar la
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logistica, lo que facilita el aseguramiento de los reportes, se incrementa la confianza

de la gerencia y lo que reduce el riesgo de la empresa.

Cuadro 6. Aplicacion del cuestionario de control interno

CUESTIONARIO

Cu
MP
LE

NO
CUM
PLE

OBSER
VACIO
NES

¢La empresa mantiene un organigrama en donde se distribuyen las
funciones del personal del area de logistica de exportaciones?

X

¢La empresa ha definido los principios bajo, los cuales, se rige el area
de logistica?

¢La empresa ha establecido un protocolo de seguridad y control de
riesgos (cambiarios, documentales, politicos, de narcotraficos, entre
otros)?

¢El inventario del area de logistica de exportaciones se encuentra
detallado y debidamente codificado?

¢ Translatin posee una serie de indicadores que le permite medir la
gestion y el desempefio de la empresa en la logistica de las
exportaciones?

¢, Se ha disefiado y socializado la mision y visién de la empresa?

¢,La empresa ha establecido un protocolo de socializacién sobre los
requerimientos de los paises importadores de los productos que se
oferta?

o

¢,La empresa da cumplimiento con los procesos requeridos por las
instituciones de control dentro de la inspeccion fitosanitaria?

©

¢ La empresa mantiene un proceso preestablecido para la ejecucién de
los procesos logisticos de la exportacion?

¢, La empresa posee una herramienta que le permite evaluar el cut off
fisico y documental de los elementos que intervienen en el proceso
logistico de la exportacion?

¢ Se realiza una revisién continua de las leyes, normas y reglamentos
dispuestos por las entidades de control sobre el comercio
internacional?

¢, Se consideran los factores climéticos para planificar las actividades
logisticas del area de exportaciones?

¢ Se realiza un control continuo para la erradicacion de plagas en el
area logistica de exportaciones?

¢, Se ha establecido un instrumento que permita evaluar los requisitos
técnicos para la gestién de los inventarios?

O R » Pl W RN R R RO R

¢, Se planifica la produccion en base al comportamiento del mercado
internacional?

Total

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del nivel de riesgo y confianza

Tabla 17. Parametros de calificacion del riesgo y confianza
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Rango Confianza Riesgo
0% al 50%
51% al 75% Moderada Moderada
76% al 100% Alta Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del nivel de confianza

Calificacion total
*
Ponderacion total

Nivel de confianza = 100

8
Nivel de confianza = = 100

Nivel de confianza = 53%
Célculo del nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 53%
Nivel de riesgo = 47%

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicaciéon del Cuestionario de
Control Interno, se ha determinado que existe un nivel de confianza del 53%.
Conforme con los parametros de calificacion expresados, se cataloga al nivel de
riesgo como moderado. A partir de dicho porcentaje es posible encaminar la
propuesta de la presente investigacion la misma que trabaja en base a los
elementos negativos expresados por las personas encargadas de la administracion

y gestion de los procesos empresariales de Translatin S.A.
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2.4. Propuesta de la investigacion

Disefiar un Sistema de Control Interno para la Logistica de exportaciéon en la
empresa Translatin S.A

El control interno (Cl), es una responsabilidad de la empresa, las autoridades, estan
en la obligacién de establecer procedimientos adecuados para perfeccionar el
sistema de control Interno en la logistica de exportacion, identificar los principales
problemas y deficiencias, durante la evaluacién, para asi plantear acciones
correctivas.

Es por ello, que se propone un modelo de sistema de control interno para la logistica
de exportacion, ademas, se describen los principales problemas identificados, y un
plan para el tratamiento de estos, donde se describen las principales actividades a
ejecutar, los responsables del cumplimiento, recursos, cronograma de actividades,
ademas, indicar el cumplimiento y proponer controles para mejorar la eficiencia y

eficacia de las operaciones para una correcta toma de decisiones.

Es asi como, la propuesta, busca beneficiar directamente a la empresa Translatin
S.A. que es el grupo directamente afectado por falta de un control interno en la
logistica de exportacion, no cumple con los procesos adecuados de control para el
embarque, cuidado y tratamiento del producto para su exportacion. La propuesta

se desarrolla de acuerdo con las siguientes fases:

Fase 1. En esta fase, se desarrolla el objetivo especifico 2, el cual, busca analizar
los procesos deficientes dentro de la logistica de la empresa, a través de los

siguientes puntos:
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Figura 30. Fase 1
. Descripcion de los procesos de produccion
.. | Perdida de producto
| Como se maneja los controles logisticos
Conservacion del producto
i Supervision del trabajo
‘ Riesgos actuales de la logistica

Verificacion de documentacion adecuada para un control interno en la logistica

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: En esta fase, se lleva a cabo el estudio organizacional de la empresa, a
través de las entrevistas, con el propésito de implementar un Sistema de control
interno para la logistica de exportacion, a través de un modelo COSO, lo cual
permite a la empresa tener mas seguridad, efectividad, eficiencia y confiabilidad en

cuanto a los procedimientos de la logistica.

Fase 3: En esta fase, se cumple el objetivo especifico 3, el cual, permite disefiar un
sistema de control interno para el proceso de logistica de exportacion de la empresa
Translatin S.A. La importancia de este analisis refleja los problemas que fueron
encontrados a través de las encuestas y entrevistas, 10 que nos permite disefiar un

sistema de control.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Analisis de los resultados del disefio de control interno de logistica

Una vez analizada al area de logistica de exportacion, se ha identificado diferentes
problemas, causados por un deficiente Sistema de Control Interno en la logistica
de exportacion, por lo cual, se plantea como alternativa para la solucién al problema
detectado, disefiar un Sistema de Control Interno en la logistica de exportacion, que
permita mejorar los procesos para la exportacion de sus productos, lo cual, resulta

pertinente una vez analizado el estado actual de la empresa.

Entre los principales factores que se desean solventar estan: la falta de informacion
acerca de este producto de exportacion para sus consumidores, la desorganizacion
en cuanto a los cultivos, la falta de tecnologia, el deficiente control de la calidad
frente a otros productores plataneros, por otra parte, el promedio de produccion por
hectareas es mas bajo en relacion con otros paises, finalmente, no se ha efectuado
un vasto estudio sobre las nuevas variedades de platano. Al igual que los factores
internos que dificultan el correcto desempefio de las actividades logisticas para la
exportacion, se ha identificado que se encuentran asociados otros elementos tal

como la falta de canales apropiados para distribuir del producto.

El COSO Il permite salvaguardar los activos de la empresa, promovia la eficiencia
y eficacia del area de la logistica de exportacion, para el logro de los objetivos, por
lo cual, se recomienda la aplicaciéon del Sistema de Control Interno de la logistica,
bajo la metodologia o COSO Ill, lo que proporciona herramientas importantes que
ayuda a mejorar la calidad del sistema operativo, ademas, que contiene
componentes necesarios que contribuyan al control interno de la empresa
Translatin S.A.
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Fases del disefio del Sistema de Control Interno

Figura 31. Fases del disefio del Sistema de Control Interno (COSO IIl)

FASE2
Disefio del Sistema

+Se cumple con el disefio

Fuente: Elaboracién Propia

de un Sistema de Control
»Se busca analzar los Intemo para el proceso de
procesosdeficientes dentro *Se disefiara para logistica de exportacion de
de la logisticade la proporcionar un grado la empresa Translatin S.A,
empresa, a través de en el Sistema de Control La importancia de ests
encuestas realizadas, lo Interno para la logistica anakisis refleja los
que permitira encontrar los de exportacién, a través problemas que fueron
puntos mas deficientes de la metodologia encontrados a través de
Kenin.ce i Smoreas, qon COSO Iiil donde se las encuestas y
seran medidos con una d ¥ entrevistas, [0 que nos
calificacion ara cumplimiento a un rmitich disefiar un
——e- programa de trabajo de :’estemude control
FASEY control interno lo cual -
Diagnéstico de |a logistica permitira dar
de exportacién confiabilidad en cuante FASED
a los procedimientos de Cumplimiento del Disefio
- la logisticade
exportacion

Para responder como se aplicé y se evalud los procedimientos del control interno
con la herramienta COSO Il se utiliza encuestas, lo que permite medir su eficiencia
y para su interpretacion y se disefié una guia de calificacion del nivel de confianza

y de los riesgos.



Figura 32. Guia de calificacion del nivel de confianza y de los riesgos

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18. Encuesta de Control Interno
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CUESTIONARIO

CALIFICACION

SI

NO

¢La empresa mantiene un organigrama en
donde se distribuyen las funciones del
personal del area de logistica de
exportaciones?

¢, La empresa ha definido los principios
bajo, los cuales, se rige el area de
logistica?

¢La empresa ha establecido un protocolo
de seguridad y control de riesgos
(cambiarios, documentales, politicos, de
narcotraficos, entre otros)?

¢ El inventario del area de logistica de
exportaciones se encuentra detallado y
debidamente codificado?

¢ Translatin posee una serie de indicadores
gue le permite medir la gestion y el
desempefio de la empresa en la logistica
de las exportaciones?

¢La empresa mantiene un proceso
preestablecido para la ejecucion de los
procesos logisticos de la exportacion?

¢La empresa posee una herramienta que
le permite evaluar el cut off fisico y
documental de los elementos que
intervienen en el proceso logistico de la
exportacion?

¢ Se consideran los factores climaticos
para planificar las actividades logisticas del
area de exportaciones?

¢, Se ha establecido un instrumento que
permita evaluar los requisitos técnicos
para la gestion de los inventarios?

FUERTE

ACCION
NECESARIA

ACCION
NECESARIA

ACCION
NECESARIA

ACCION
NECESARIA

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 19. Encuesta de la logistica de exportacion

N° Pregunta CALIFICACION S NO
1 ¢ Conoce si existe un adecuado | 3 PRECAUCION 8 12
control en la logistica de la
empresa?
2 ¢ Existe la documentacién 3 PRECAUCION 10 |10

apropiada para el control de la
recepcion y salidas del producto?

3 ¢, Se mantiene un cuidado en la 3 PRECAUCION 8 12
manipulacion del producto,
antes, durante y después del
procedimiento?

4 ¢, Cuenta con los equipos de 3 PRECAUCION 10 | 10
limpieza (maquinaria) para el
lavado de producto?

5 ¢ El personal operativo que la 3 PRECAUCION 10 |10
empresa dispone para los
embarques, es suficiente?

6 ¢, Con que frecuencia supervisan | 3 PRECAUCION 8 12
el trabajo que usted realiza?

7 ¢ Recibe los insumos necesarios | 3 PRECAUCION 10 | 10
para el empaquetamiento del
producto?

8 ¢ Considera que existe un 4 ACCION 5 15
desperdicio de producto? NECESARIA

9 ¢,Se menaje documentacion 4 ACCION 6 14
necesaria para el control de NECESARIA

todos los procesos en la logistica
de exportaciéon?

10 ¢,Cree necesario actualizar los 3 PRECAUCION 10 | 10
procedimientos en el manejo de
la logistica?

Fuente: Elaboracién Propia

Plan de trabajo para la creacion del Sistema de Control Interno

Cuadro 7. Plan de trabajo para la creacién del Sistema de Control Interno

Programa de trabajo para la creacién del Sistema de Control Interno
Translatin S. A

N° Descripcién PIT Realizado Observaciones
por:
1 Elaborar una matriz con los componentes | L.1.1 | W.P.V.M Ninguna
del Sistema de Control Interno
2 | Aplicar el modelo COSO lllI, para la L.1.2 | W.PV.M Ninguna

evaluacion del control interno en la
logistica de exportacion

3 | Elaborar la documentacion de apoyo para | L.1.3 | W.P.V.M Ninguna
mejorar el Sistema de Control Interno de la
logistica.

4 | Elaborar el Informe de Control Interno L14 | W.PV.M Ninguna

5 | Elaborar Matriz de seguimiento del Control | L.1.5 | W.P.V.M Ninguna
Interno

Fuente: elaboracién propia




Componentes del Sistema de Control Interno

Cuadro 8. Componentes del Sistema de Control Interno

67

L1.1

Componente

Principios

Integridad y Valores éticos

Responsabilidad de supervisién

Ambiente de Control

Estructura, autoridad y responsabilidades.

Compromiso con la competencia de sus profesionales

Responsabilidad por rendicion de cuentas

Objetivos adecuados

Identificacion y andlisis de los cambios significativos

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de riesgos

de fraude

©|® No| g~ wIN| =

Identificacion y desarrollo de actividades de control

=
o

. Seleccion y desarrollo

de actividades de control

=
=

Actividades de Control de la informacién

. Desarrollo de controles generales aplicados a la tecnologia

=
N

Despliegue de procedimientos y politicas

13. Informacién relevante

Informacion y 14
Comunicacion

. Comunicacion interna

15. Comunicacion externa

16. Evaluacion continua y
Actividades de

puntual

Supervision 17. Evaluacion y comunicacion de deficiencia.

Fuente: elaboracion propia

Escala de evaluacion del Cl: Permite evaluar de forma objetiva el control interno

de la empresa, lo que relaciona el procedimiento con el sistema que plantea el

COSO lll, para alcanzar resultados claros y confiables.

Tabla 20. Escala de Evaluacion del Control Interno

Nivel de . Nivel de
) Evaluacion .
Confianza Riesgo
5 Excelente 1
4 Adecuado 2
3 Bueno 3
2 Regular 4
1 Ineficiente 5

) L, Nivel de confianz
Situacion actual )
riesgo
Indistinto
Insignificante
Bajo
Medio

Fuente: Elaboracién Propia



Evaluacion del Sistema de Control Interno aplicado a la empresa Translatin S.A

Tabla 21. Ambiente de Control
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L1.2

Empresa Translatin S. A

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Componente 1. Ambiente de Control

C.Cl

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

CALIFICACION DE
NIVEL DE
CONFIANZA

CALIFICACIO
N NIVEL DE
RIESGO

OBSERVACIONES

¢La misién y vision de la empresa es
conocida y percibida por los directivos
y el personal?

¢ El personal de la empresa conoce la
normativa que regula su
comportamiento?

¢, Cuenta la empresa con un manual
de funciones y politica?

¢La empresa cuenta con
organigrama estructural y funcional?

¢, Gerente da cumplimiento a las
Normas de Control Interno?

La empresa no cuenta
con normas de control
interno

¢ Los jefes de procesos programan,
organizan y controlan las actividades
sean ejecutadas de acuerdo con las
politicas y procedimientos de la
empresa?

¢ Los funcionarios de la unidad
administrativa y financiera cumplen
con las disposiciones
implementadas en el reglamento
interno?

X

¢La asignacion de responsabilidad se
realiza de manera correcta, conforme
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al perfil del personal?

¢El personal de la unidad
administrativa y financiera recibe

Si reciben

capacitaciones de manera 3 capacitaciones, pero en
9 permanente y de acuerdo con el diferentes periodos.
cargo que desempefia?
Cada jefe de
¢ Se evalla el rendimiento de los departamento es el
) 4 encargado de observar
empleados de manera habitual? o
10 el rendimiento de los
trabajadores.
Total 40 20
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VALORACION DE NIVEL DE CONFIANZA VALORACION DE NIVEL DE RIESGOS
, I Total de Calificacion
Nivel de Confianza = Total de Calificacion Nivel de Riesgo =
Numero de indicadores Total de Preguntas
Nivel de Confianza=  [40/10 Nivel de | 20/10

Riesgo =
Nivel de Confianza= | 4 (ADECUADO)| Nivel de 2 (INSIGNIFICANTE)

Riesgo =

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla del primer componente del ambiente de control
se interpretan que el nivel de confianza alcanza un valor de cuatro lo que significa
gue es adecuada, mientras que en el nivel de riesgo es insignificante, alcanzo un

valor de dos, lo que significa que la empresa se encuentra bien establecida.

Ambiente de Control

El ambiente interno de control abarca el tono de una organizacion, que influye en
la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la administracion del riesgo, proporciona la disciplina y estructura.
Los factores de este ambiente incluyen la filosofia de administracion, al analizar
este ambiente permiten desarrollar las actividades y marca la pauta para su

funcionamiento, lo que creara conciencia en el personal.

Para este primer componente se ha elegido al principio de estructura, autoridad y
responsabilidad, la empresa no cuenta con normativas de responsabilidad sobre la
logistica de exportacion, lo cual, esto no permite tener un mayor cuidado y asi

designar con mayor facilidad en su trabajo.

L.1.3




Tabla 22. Principios de Estructura, autoridad

ol

TRANSLATIN S.A.

Principios
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responsabilidades

TRANSLATIN S.A.

Comercializacion y Exportacion de Productos Agroindustriales
Guayaquil — Ecuador

Principios de Estructura, autoridad y responsabilidades

Descripcién

Celeridad

Corresponde la percepcion de confianza de los procesos que
desarrollan en la empresa. Para ello es necesario eliminar
procedimientos innecesarios y perpetuar aquellos que aportan
significativamente al logro de los objetivos. El control de estos
procedimientos recae sobre los encargados del area en cuestion.

Buena fe

Consideran que el sector exportador como tal se caracteriza por la
ejecucion de procedimientos fundamentados en la confianza y el
respeto por el cliente, por tanto, sancionar el incumplimiento de los
deberes con severidad.

Coordinacion y
cooperacion

Se hace énfasis principalmente en el trabajo conjunto y organizado de
los entes de control para garantizar una actuacion integral de los
proveedores y los demas sujetos involucrados.

Imparcialidad

El principio se refiere principalmente al desarrollo de actividades sin
discriminacion, es decir, sin considerar las diferencias de las personas
participantes del comercio internacional.

Transparencia

Los funcionarios de la empresa tendran que informar y comunicar a
través de un lenguaje sencillo los movimientos y transacciones
relacionados con la actividad econdmica en el marco de las exigencias
de las entidades de control.

Honestidad

El principio se encuentra ligado al respeto por los bienes ajenos y la
permanencia de un buen nombre en torno a las bases de conducta
humana aceptable y a la moral.

Eficacia

Corresponde a la manera en la que los profesionales de la empresa
logran gestionar los procesos de modo de los recursos sean utilizados
in errores y desperdicios para lograr con los objetivos establecidos.

Difusion

Se encuentra estrechamente ligado a la efectividad de la comunicacién
y los diferentes medios fisicos o electrénicos utilizados para hacerla
llegar a su destino. Una adecuada difusién de la informacién permite
generar movimientos mas precios y eficientes en el proceso de
informacién.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 23. Evaluacién de Riesgos
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Empresa Translatin S. A

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Componente 2. Evaluacion de Riesgos

C.Cl2

RESPUESTA
No. CALIFICACION DE | CALIFICACION
PREGUNTA NIVEL DE NIVEL DE
Sl NO CONFIANZA RIESGO OBSERVACIONES
¢ Los directivos de la empresa han 4 Los directivos no han
1 identificado los riesgos que pueden afectar X 5 logrado identificar con
a la logistica de la empresa? exactitud los riesgos.
La empresa si realiza
¢ Existe una planificacion estratégica y seguimientos a los
operativa, que permita dar seguimientoa  |X 3 procesos de logistica,
2 los procesos logisticos? pero no cuenta con hojas
de chequeo.
Se tiene que
) - implementar indicadores
¢ La empresa cuenta con un indicador de o
. X 2 de gestion, lo que
riesgo? PR .
3 permitird mitigar mas los
riesgos logisticos.
La institucién mantiene un plan
de contingencia actualizado y X
4 2
documentado?
) - La empresa no cuenta
¢ Gerente da cumplimiento a las 3 con normas de control
5 Normas de Control Interno? X 2 .
interno
¢ Existe rotacion continua X 3
6 autoridades en la institucion? 4
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¢Las empacadoras cuenta con la
infraestructura necesaria, para los

7 embarques? X 4 2
La empresa cuenta con
¢La empresa cuenta con el el personal necesario,
personal suficiente para cumplir con |X 3 pero en ciertos casos se
. 3 .
8 todas las actividades? deben realizar
contrataciones extras.
, ; Si, pero a veces surgen
¢ El presupuesto asignado para la
L gastos extras, por tema
logistica cubre con todas las X 3 3 -
9 ; de contratacion de
necesidades?
personal.
¢, Considera que se han evaluado
10 los riesgos que pueden causar en la 2 5
logistica?
Total 27 33
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VALORACION NIVEL DE CONFIANZA VALORACION NIVEL DE RIESGO
. S Total de Calificacion
Nivel de Confianza = Total de Calificacion Nivel de Riesgo =
Nimero de indicadores Total de Preguntas
Nivel 27/10 Nivel de Riesgo = 33/10

de Confianza=

Nivel de Confianza = 3 Nivel de Riesgo = 3

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla del segundo componente de evaluacion de
riesgos se interpretan que el nivel de confianza alcanza un valor de tres lo que da
como resultado bueno, mientras que en el nivel de riesgo es bajo, alcanzo un valor
de tres, lo que significa que la empresa necesita mejorar su control en los riesgos

de la empresa para evitar pérdidas y asi generar mas utilidad.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la empresa considerar la amplitud de los
eventos potenciales que impactan la consecucién de objetivo. Los impactos
positivos y negativos de los eventos potenciales tienen que examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad, para el segundo componente
se ha tomado en cuenta el principio de identificacién y analisis de riesgo, lo cual, se
ha planteado protocolos de seguridad e indicadores de gestion, para la seguridad
logistica constituye el conjunto de actividades, procedimientos, acciones y politicas
encaminadas a establecer control sobre los productos desde su obtencién hasta el
destino final. Este factor es determinante para la competencia por que una empresa

gue cuida este factor genera mayor confianza y credibilidad en el mercado.

Por otra parte, la falta de medidas de seguridad no solo implica la pérdida de la

buena imagen empresarial, también, genera pérdidas econémicas, sin embargo,
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los procedimientos aduaneros cada vez se modifican con la finalidad de mejorar el

tratamiento de las mercancias y permitir el comercio internacional.

A continuacién, se especifican los posibles riegos a los que ve sometida la empresa

con el fin de establecer un marco de prevencion contra las contingencias:

Figura 33. Protocolo de seguridad

L1.3

,i'_

-La mala confeccidn de documentos puede originar N
Riesgos documentales retraso_s izl s ] .
+es posible caer en una confiscacion de la
9 mercaderia. J
( N
. - +Recibir dinero extranjero puede disminuir el valor
Riesgos cambiarios original debido al potencial cambiario
A
. . N
«Estos son relativos a las operaciones a la no
Riesgos comerciales evaluacion de aspectos comola ideoneidad del
cliente, pago pronto, créditos, entre otros,
\ v
( ~
+Posibles prohibiciones arancelarias por accion
Riesgos politicos soberana del pais importador
*Restricciones en los pagos al exterior
\_ /
( ™
) ) +Posible contaminacion de la mercaderia por drogas o
Riesgos de narcotrafico estupefacientes
\_ vy
( R
) +Posible accidente de navegacion, naufragio,
Riesgos de mar hundimiento, pirateria, colision, tempestad.
\ vy
[ N
Riegsos en el medio de +Peligros del medio de transporte tales como:
transporte incendios, rayo, o explosiones.
\_ A
[ I
Riesgos de averia *Generacion de gastos desarrollados de manera
ruesa intencional para preservar de peligros externos que
9 puedan afectar al buque.

\_ A
(" R
. -Cosidera los posibles dafios o pérdidas ocasionadas

ngs%i:gal? garga y por royuras, manchas, contaminacion, robo, hurto y
g trafico de drogas.
wy

Fuente: Elaboracién Propia
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Indicadores de gestion de la logistica de exportaciones

L1.3
Cuadro 9. Indicadores de gestion de la logistica de exportaciones
Indicador Objetivo Definicion Periodicidad | Férmula Unidad de
medida

Controlar la calidad de los o

Certificacion de | productos entregados por los NUmero o porcentaje de Proveedores certificados .
) o Mensual Porcentaje

los proveedores proveedores para garantizar una proveedores certificados Total de proveedores

adecuada produccion.
Rotacion de la Controlar los dias en las que se Proporcién del inventario _ _
mercaderia exportan los productos y se vuelve P Inventario promedio

promedio sobre las ventas | Mensual Dias

disponible para la | a suministrar el inventario . Ventas promedio
promedio

venta/exportacién | disponible para la venta

Controlar el valor de la mercancia | Mide el porcentaje del

Valor econémico Valor del inventario fisico

del inventario respecto a las costo del inventario fisico | Mensual Val 7 l Porcentaje
ventas/exportaciones realizadas dentro del costo de venta ator costo de venta at mes
Realiza una relacién entre
CO.StO de las o el costo de . Costo de almacenamiento Umdade;
unidades Controla el valor unitario del costo | almacenamiento para el Mensual Nrod Aades al 7 monetarias por
almacenadas nimero de unidades ro.deuniaades aimacenadas | nidad
almacenadas
Permite conocer el nivel
Nivel (.je. Controlar la eficiencia con la que de efectividad de los Ntmero de despachos cumplidos .
cumplimiento del | se desarrollan los despachos despachos dentro de un Mensual Porcentaje
U ; . Total de despachos
despacho desde el centro de distribucion periodo determinado de
tiempo.
. Conocer el aporte del .
Costo operativo - P Costo del transporte Unidades
or camion Optimizar el costo del transporte transporte sobre los Mensual = ] monetarias
P costos totales osto tota
- Porcentaje de .
Documentacion Controlar el correcto orden de la Je de Costos logisticos locales .
documentacién en Mensual Porcentaje

sin problemas documentacion presentada Ventas netas

perfecto estado

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24. Actividades de supervision

s

Empresa Translatin S. A

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Componente 3. Actividades de supervision

C.Cl3

RESPUESTA

CALIFICACION DE | CALIFICACION
N.- PREGUNTA NIVEL DE NIVEL DE
SI NO CONFIANZA RIESGO OBSERVACIONES
¢ Los controles aplicados en los proyectos
1 y procesos estan documentados en un X 4
Manual de Procedimientos?
¢ El manual de procedimientos
se encuentra actualizado y X 4
2 detalla las atribuciones de las diferentes
areas?
¢ La logistica cuenta con un Sistema de tgniggssaecrgennﬁigﬁg
Control Interno, para supervisar las X 2 . ' P
3 actividades? un Sistema de Control
' Interno.
¢La empresa cuenta con un flujo de
S X 4
4 procedimientos?
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¢,Evallia continuamente la

Se controlo las

5 efectividad de las actividades de 3 3 actividades, pero no
control aplicadas? seguido.
¢Los informes y estados financieros
son presentados de manera 4 5
6 oportuna, para la tomar de
decisiones??
¢ Se realiza un control documentado
de manera periédica sobre el uso 1 5
7 de los suministros retirados por los
responsables departamentales?
¢ Existen documentos que permitan Cuentan con un control
8 llevar un control interno de las 2 3 de las areas, pero no
areas operativas? existen documentos.
¢ El programa de trabajo y los El programa de trabajo
indicadores de gestién son 3 3 es puesto a disposicion
9 puestos a conocimiento del de la persona, pero no
personal? cuentan con indicadores.
¢ Se realiza controles sorpresivos al
p - 3 3
10 area de la logistica?
Total 30 33




VALORACION NIVEL DE CONFIANZA

VALORACION DE NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Total de Calificacion
NUmero de indicadores

Total de Calificacion

Nivel de Riesgo =
Total de Preguntas
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Nivel de . .

i 30/10 Nivel de Riesgo = 33/10
Confianza=
Nivel de Confianza= |3 Nivel de Riesgo = 3

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla del tercer componente de actividades de
supervision se interpretan que el nivel de confianza alcanza un valor de tres lo que
da como resultado bueno, mientras que en el nivel de riesgo es bajo, alcanzo un
valor de tres, lo que significa que la empresa necesita mejorar su control en las
actividades se supervision para asi evitar la pérdida de los recursos y reutilizar los

residuos en otras areas de proceso donde se evite los gastos innecesarios.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, que nos permite
identificar como manejar los riesgos, lo cual, se divide en tres categorias, basadas
en la naturaleza de los objetivos de la entidad con, los cuales, se relaciona:
operaciones, informacion financiera, o cumplimiento. Estas permiten llevar a cabo

las respuestas de la direccién a los riesgos y dan lugar a través a la empresa.

Es por ello por lo que se ha tomado el principio de seleccion y desarrollo de las
actividades de control, lo cual, se disefié un flujograma para el proceso de
exportacién, para que sea ejecutada por cualquier colaborador sin ningun
problema, y asi tener una mayor supervision sobre la exportacion y permita cumplir

con todas las actividades



Flujo del proceso de exportacién

Figura 34. Flujo de exportacion

L1.3

1. Logistica y

2. Documentos

4. Obtencion de

tramitologia requeridos 3. RUC ell:cggz;::a
5. Registro de las 6. Registro en el .p 8. Factura
marcas de Ministerio de 7‘%?{?2&3&“ comercial de
exportacion Agricultura : exportacion
i 11. Autorizacion 12. Declaracion
% :,ll?gg:“:?ede tlg’nczgzgg de cupos de Aduanera de
q p exportacion exportacion

13. Declaracion
aduanera de
origen

14. Certificado
de origen

15. Certificado
fitosanitano de
exportacion

Fuente: Elaboracién Propia
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L1.2
Figura 35. Informacién y Comunicacion
Empresa Translatin S. A
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno c.clia
Componente 4. Informacién y Comunicacion
RESPUE
STA
N.- PREGUNTA CALIFICACION DE | CALIFICACION
NO NIVEL DE NIVEL DE OBSERVACIONES
Sl CONFIANZA RIESGO
¢, Cuenta la empresa con canales interno- X 3 3
1 documentados de comunicacion e
informacion?
¢,La comunicacién entre el personal, X 3 3 Si es importante la
2 permite a la empresa tener un mejor comunicacion, pero es
control de las actividades? necesario documentos
para un mayor control.
¢La entidad cuenta con medios X 2 4
documentados para comunicarse con
3 otras instituciones para solucionar o
mejorar el Sistema de Control Interno?
¢ La informacién transita en todos los X 3 3 La informacion solo se
4 niveles y sentidos dentro de la designa en cada area
organizacion?
¢, Considera que existe una buena X 3 3 Existe una comunicacion
5 comunicacion con los proveedores del adecuada, pero a veces
producto? se les realiza pedidos un
poco tarde.
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¢ Considera que existe una buena
comunicacion con los clientes, lo que
permite cumplir con todos sus pedidos y
requerimientos?

¢ Cuenta con personal encargado para
revisar y documentar el monitoreo
periédico de los canales de informacion
se encuentren en funcion correctamente?

¢ Existe una buena comunicacion en el
area de la logistica?

Total

23

25
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VALORACION NIVEL DE CONFIANZA VALORACION DE NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = Total de Calificacion Nivel de Riesgo = .21 de Calificacion
Nimero de indicadores Total de Preguntas
Nivel de : ; -
Confianza = 23/8 Nivel de Riesgo = 25/8
Nivel de Confianza= 3 Nivel de Riesgo = 3

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla del cuarto componente de informacion vy
comunicacion se interpretan que el nivel de confianza alcanza un valor de tres lo
gue significa un resultado bueno, mientras que en el nivel de riesgo es bajo , alcanzo
un valor de tres, lo que significa que la empresa necesita establecer que los
procesos de comunicacion sean eficientes para que se trabaje de una manera
ordenada y organizada en cada una de las areas especificas, el plan de control

tiene que ser claro para que sea facil captar por todos los operarios.

Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion identifica, captura y comunica a las personas como
llevar a cabo sus responsabilidades. Una comunicacion efectiva permite al personal
recibir un mensaje claro desde la alta direccion que se considera seriamente las
responsabilidades de administracion de los riesgos corporativos, por lo que tiene
gue existir una comunicacion efectiva con terceros, tales como clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.

Es por ello por lo que se ha desarrollado la creacion de procedimiento para el control
Fitosanitario para dar cumplimiento a la comunicacién externa, lo que este control
corresponde al proceso en donde se seleccionan unidades de una poblacién con el

objetivo de tomar una muestra para hacer referencia a la totalidad de la produccion,
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con ello es posible verificar el cumplimiento de las normas exigidas por la

contraparte técnica.

La entidad de control encargada de realizar la inspeccion fitosanitaria es la Agencia
de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, la cual, es la encargada de solicitar la
informacion necesaria para certificar la calidad del producto y las condiciones en
las que se encuentra. A continuacion, se detalla a modo de flujograma el

procedimiento que se tiene que seguir en la planta empacadora.



85
L.1.3
Figura 36. Procedimiento para el Control Fitosanitario
TRANSLATIN S.A.

Comercializacion y Exportacion de Productos
Agroindustriales

'RANSLATIN S.A.
P

Guayaquil — Ecuador

Procedimiento para el Control Fitosanitario

Verificacién del
registro del
operador

Coordinacion
de inspeccion

Verificacion de

Acompafiamien

to del
Asignacion de '@ planta exportador/prod
inspectores empacadora P ucto P
Proceso del Transporte de Sgﬁ%ﬂg‘%‘g?&
inspector fruta pallets
Toma de Recorrido del
muestras Lavado inspector
Inspeccion del Cumplimiento Sobre las
lote de requisitos plagas

Muestra para el
andlisis

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25. Actividades de Supervision

86

Empresa Translatin S. A

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

C.CI5
Componente 5. Actividades de Supervision
RESPUESTA

PREGUNTA CALIFICACION DE  [CALIFICACION

N.- Sl NO NIVEL DE NIVEL DE OBSERVACIONES
CONFIANZA RIESGO
¢, Se ejecutaran actividades continuas
de seguimiento en las areas de la
. o 3 3 Anualmente

1 empresa para determinar la efectividad

de los controles existentes?

¢, Se realiza un seguimiento permanente

para establecer si el control efectuado X b 4
2 por la empresa funciona

adecuadamente?

¢, Se han establecido evaluaciones del

control interno en la logistica para X 2 4
3 identificar los problemas?

¢, Cuenta documento para comunicar las

- . c X 2 4

4 deficiencias de la logistica?

¢, Se realizan seguimientos a los
5 - 3 3

problemas encontrados de la logistica?
Total 12 18
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VALORACION NIVEL DE CONFIANZA VALORACION DE NIVEL DE RIESGO
, S Total de Calificacion
Nivel de Confianza = Total de Calificacion Nivel de Riesgo =
Numero de indicadores Total de Preguntas
vael_de _ 12/5 Nivel de Riesgo = 18/5
Confianza=
Nivel de Confianza= 2 (REGULAR)Nivel de Riesgo = 4 (MEDIO)

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla del quinto componente de Actividades de
Supervision se interpretan que el nivel de confianza alcanza un valor de dos lo que
significa regular, mientras que en el nivel de riesgo es medio , alcanzo un valor de
cuatro, lo que significa que la empresa no tiene establecido correctamente una
persona calificada para desempenfiar la supervision de las actividades operarias
dentro de la empresa, esto genera que no se cumpla el plan de trabajo establecido
por lo que es uno de los puntos en donde necesita corregir su actividad de forma
inmediata con herramientas como listas de chequeo, hojas de control y control

de corte fisico y documental.

Actividades de control

La evaluacion tiene que conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su fortalecimiento e implantacion. Esta evaluacion se lleva a cabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos formas

anteriores

Para dar cumplimiento a este principio de evaluacion continua y puntual se ha
creado diferentes listas de chequeo, Control del cut off fisico y documental y Lista

de Chequeo — Requisitos técnicos, lo que permite a la logistica de exportacion de
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los productos de Translatin S.A. constituye un procedimiento planificado que se
verifica a través de un seguimiento a los procesos desarrollados con el fin de
mantener un control global de la forma y las condiciones en la que se desarrolla. La
aplicacion de un check list es la herramienta més béasica a través de, la cual, se
identifica los posibles fallos, incumplimientos, situaciones imprevistas o

interrupciones. La herramienta de control se presenta de la siguiente manera:
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L.1.3
Cuadro 10. Lista de Chequeo

‘ TRANSLATIN S.A.
e Comercializacién y Exportacién de Productos Agroindustriales

FRANSLATIN S.A. Guayaquil — Ecuador
Aﬂ}"—

Lista de Chequeo

Fecha y hora del momento en el que empieza el

Proceso Descripcion de la actividad a desarrollar | Fin del proceso proceso
Se determina a la persona encargada . Indicacion sobre el cumplimiento, incumplimiento o no
Responsable Cumplido T -
de controlar el proceso aplicacion del proceso especifico
Inicio del proceso Fecha y hora del momento en el que Observaciones Detalle de las novedades encontradas
empieza el proceso
Proceso de logistica
Inicio del Fin del proceso
Nro. Proceso Responsable | proceso P Cumplido | Observaciones
Fecha | Hora | Fecha Hora
1 Empaque y paletizacion
1.1. Empaque
1.2. Paletizado
2 Carga y estiba de la
unidad de transporte
2.1. Carga
2.2. Estiba
23 Cierre de contenedor y
o sellos
3 Unidad de transporte
terrestre
Revision de los
3.1
documentos
Revision de la unidad de
3.2.
transporte
3.3. Revision del contenedor

Revision del EIR/Guia

3.4. e
de movilizacion
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4 Transporte interno
4.1, Determinacion de la ruta
Transporte hasta el
4.2, ;
lugar de destino
4.3. Puntos de chequeo
4.4. Rastreo satelital
5 Ingreso al puerto
Revision de los
5.1.
documentos
5.2. Pasaje de la unidad
5.3. Ubicacién en patio
6 Aforo — Aduana
Preparacién de
6.1.
documentos
Facturacién en puerto /
6.2. o
crédito
6.3. Proceso de aforo
6.4. Salida autorizada
7 Inspeccién de
antinarcoticos
Preparacién de
7.1.
documentos
Facturacién en puerto
7.2. P
/crédito
7.3. Proceso de inspeccion
7.4. Desbloqueo de la carga
8 Transporte internacional
8.1 Booking/reserva
8.2 Documentacion
8.3 Transporte maritimo

Fuente: Elaboracién Propia
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Control del cut off fisico y documental

vy

TRANSLATIN S.A.

Elementos

Cuadro 11. Control del cut off fisico y documental
TRANSLATIN S.A.

Comercializacion y Exportacion de Productos Agroindustriales

Guayaquil — Ecuador

Control del cut off fisico y documental

Recomendaciones

Zona de empaque

El &rea tiene que ser cubierta con el fin de evitar las fuertes
lluvias y el sol

Se tiene que prevenir el mosquito ubicado un cercado con malla
metalica en las noches.

Materiales de e El empaque de la fruta tendra agujeros a los costados con el

empaque objetivo de que se permita la circulacion de aire frio en los
productos.

Pallets e Los pallets utilizados tienen que esta limpios libre de impurezas,

insectos o cualquier otro contaminate natural.

Proceso de armado

El proceso se tiene que llevar a cabo fuera del contenedor a fin

de cajas de generar una alineacién adecuada de las cajas.
e Laalineacion de las cajas se ubica de modo que se genere
resistencia en el pallet.
Flga de Aen
i st
“hay
:z:t:- r:“ 30 g ol
Contenedor e Los productos permanecen frios el mayor tiempo posible.

refrigerado

El almacenamiento en las noches se efectua de manera que
siempre exista flujo de aire y frio.

De ser necesario se tiene que hacer uso de contenedores
Reefer pues poseen una maquina de refrigeracion interna.

e :  -

QI cmgl -
A /
I

Cargalestiba
contenedor

del

Para el proceso de carga se asigna un responsable en conjunto
de una guia de remision.

La persona autorizada para el ingreso y carga al contenedor
solo tiene que ser el conductor, quien a su vez mueve el
vehiculo cada vez que sea necesario.
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e El proceso de carga se supervisa con el fin de evitar dafios en
el producto.

e Durante la carga se tiene supervisar el orden de los pallets
donde se evita que existan lugares en donde no sea posible la
entrada de aire y frio.

e Unavez culminado el proceso, se tiene que cerrar la unidad, los
sellos tienen que estar completamente seguros para su
transporte.

Termo-registradores e El uso de un termo-registrador permite monitorear los cambios

de temperatura presentados, asi como también, el flujo de aire

gue se encuentra en el interior. En el caso de presentarse
inconvenientes se tiene que comunicar para que sea
reemplazado o compensarlo con algun adicional cargado.

Proceso de cierre del e Los sellos son proporcionados por la haviera, estos se

contenedor encuentran enumerados y se colocan de modo que

permanezcan apretados y con el nimero visible para evitar que
el contenedor no entre al puerto

g

>

Reposicion de e Es necesario mantener a disposicion herramientas adicionales
materiales de tales como materiales de empaque (grapas, ganchos, etiquetas)
empaque con el fin de reponerlos en caso de una inspeccion de

antinarcoticos o inspecciones.
Fuente: Elaboracién Propia

La aplicacion de una lista de chequeo para dar seguimiento a los requisitos técnicos
resulta imprescindible al momento de dar control a la forma en la que se trata la
calidad de los inventarios (productos agricolas) post cosecha para dar la condicion
final al producto.

Cuadro 12. Lista de Chequeo — Requisitos técnicos

‘ TRANSLATIN S.A.
“ Comercializacién y Exportacion de Productos

Agroindustriales
Guayaquil — Ecuador
Lista de Chequeo — Requisitos técnicos

'RANSLATIN S.A.

Requisitos técnicos C I Observaciones
Area de recepcién del producto cosechado
1.1. Existen recipientes para colocar el
producto

1.2. Mantenimiento de un ambiente ordenado

1.3.Limpieza de polvo, telarafias y otras
impurezas del ambiente

2. Area de seleccion y clasificacion

2.1. Existen recipientes para colocar el
producto

2.2.Existen recipientes para colocar el
producto
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2.3. Mantenimiento de un ambiente ordenado

3. Area de lavado o tratamiento

3.1. Recipientes o piscinas

3.2. Tratamiento (Lavado, parafinado, etc.)

3.3. Mantenimiento de un lugar ordenado

3.4.Limpieza (polvo, telarafia, etc.).

4. Area de empaque

4.1.Establecimiento de un area de empaque

4.2. Material de empaque libre de polvo e
impurezas

4.3. Mantenimiento de un area ordenada

4.4.Limpieza (polvo, telarafia, etc.).

5. Area de almacenamiento del producto

5.1. Mantenimiento de un cuarto o camara de
friom3

5.2.Controles y medidores de temperatura

5.3.Bodega de almacenamiento

5.4.Ventilaciéon del funcionamiento

5.5. Ambiente ordenado

5.6.Limpieza (polvo, telarafias, etc).

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de evaluacion de control interno de los componentes

Tabla 26. Matriz de evaluacién de control interno de los componentes

NIVEL DE PROMEDIO DE NIVEL DE PROMEDIO DE
COMPONENTE CONFIANZA | CONFIANZA RIESGO RIESGO
Entorno de Control 4 2
Eyaluamon de 2 3
Riesgos
Actividades de
3 3
Control 3 3
Informacién y
SO 3 3
Comunicacion
Actividades de
S 2 4
Supervision

VALORACION NIVEL DE CONFIANZA

VALORACION DE NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Total de Calificacion
NUmero de indicadores

Total de Calificacion

Nivel de Riesgo =
Total de Preguntas

Nivel de

Confianza= 14/5

Nivel de Confianza= 3

Nivel de

Riesgo = 15/5

Nivel de Riesgo = |4 (MEDIO)

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién, los resultados obtenidos del nivel de confianza de los componentes
de COSO Ill, lo que nos permite tener un analisis de forma mas clara, para evaluar

los niveles mediante la aplicacion de las matrices por cada componente.

Grafico de nivel de confianza de los componentes de COSO llI

Gréfico 8. Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Los datos por componentes se establece que el nivel de confianza es bueno, asi
gue con el 29% el entorno de control es el componente que mas se cumple dentro
de la empresa, lo que permite tener un grado de confianza adecuado con 4, con el
22% son las actividades de control, que es un porcentaje razonable, pero no deja
de ser importante, pues es el que permite a la empresa ser mas eficiente en sus
actividades de control y asi tener una excelente logistica y su nivel de confianza
bueno con 3, con el 14% se encuentra las actividades de supervision, lo que
significa que no se supervisa los procesos de la empresa, lo que seria una causa
de los problemas encontrados anteriormente y su nivel de confianza regular con 2,
el 14% pertenece a la evaluacion de riesgo, por lo que la empresa, no evalda con
veracidad los riesgos por falta de control lo que da un nivel de confianza bueno con
3, y para finalizar con el 21% se encuentra la informacion y comunicacion, lo que
significa que la empresa tiene una comunicacion razonable un nivel de confianza

bueno con 3 en la Escala de Evaluacion del Control Interno.
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Se presentan los resultados obtenidos del nivel de riesgo de los componentes de
COSO llI, lo que nos permite tener un analisis de forma mas clara, y brindar a la
empresa alternativas para que se aplique dentro de la empresa y fueron obtenidos
mediate la aplicacion de las matrices por cada componente.

Grafico del nivel de riesgo de los componentes de COSO Il

Gréfico 9. Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

Los datos por componentes se establece que de acuerdo con los cinco
componentes su nivel de riesgo es medio, por lo que con el 13% el entorno de
control es el componente que menos riesgo tiene lo que da un riesgo insignificante
con 2, con el 20% son las actividades de control, lo que significa que la empresa
tiene de concentrarse mas en sus controles, porque es muy riesgo mantener un
riesgo medio con 3, con el 27% se encuentra las actividades de supervision, lo que
significa que no se observa de manera adecuada la supervision adecuada a los
procesos lo que causa un riesgo medio con 4, el 20% pertenece a la evaluacion de
riesgo, lo que ha causado que no se controle el riesgo medio con 3, y para finalizar
con el 20% se encuentra la informaciéon y comunicacion, lo que significa que la
empresa tiene una comunicacion buena, lo que da un nivel de riesgo medio con 4

en la Escala de Evaluacion del Control Interno.
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L.1.4

Informe de Control interno de Translatin S.A en la logistica de exportacion

1. Objetivo

Examinar la evaluacion de control interno de la logistica de exportacion de la
empresa Translatin S.A de la ciudad de Guayaquil, que fue anteriormente evaluada,
lo que nos permite detectar los riesgos y asi plantear las recomendaciones para

mejorar el control interno de la logistica de exportacion.

2. Objetivos Especificos

e Detectar los riesgos que tiene la empresa si no se cuenta con un buen
manejo del control interno.

e Verificar el adecuado funcionamiento del control interno de la logistica de
exportacion.

e Evaluar la eficiencia y eficacia por parte del area operativa en el majo de los
recursos de la logistica de la empresa

e Emitir sugerencias para ayudar a la logistica de exportacion

e Controlar las actividades de logistica de exportacion.

3. Alcance del examen

Andlisis de la logistica de exportacion, se aplica diferentes encuestas.

Orientar a determinar si el desarrollo de las operaciones que realiza la

empresa es la adecuada para llevar la logistica de exportacion

4. Metodologia

Los procedimientos de evaluacién son los siguientes

e Crear un programa de trabajo

e Recopilar informacién proporcionada por el personal de la empresa
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e Analizar de forma general los procesos, fundamentales en la logistica de
exportacion.
e Aplicar encuestas sobre el sistema de control interno

e Aplicar matrices de nivel de confianza y nivel de riesgo

5. Base Legal

Cdédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Orgéanico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento
Resolucion N° SENAE-SENAE-2017-0693-RE, Norma que Regula la
Actividad de los Operadores Economicos Autorizados (OEA),

Resolucion N° SENAE-SENAE-2018-0115-RE, Resolucion que expide los
documentos denominados SENAE-OEA-CE-001-V1 Calificacion como

Operador Economico Autorizado (OEA)

6. Analisis

e El personal no cuenta con las capacitaciones correspondientes, para el
area de la logistica de exportacion.

e La empresa no da a conocer a sus colaboradores, los objetivos, y los
principales procesos de la empresa.

e Algunos colaboradores mencionan que no existe un control en al area
de la logistica de exportacion.

¢ No existe la documentacion apropiada para la recepcion y salidas del
producto

¢ No cuentan con un acta de entrega de recepcion de los insumos a los
colaboradores.

e No existe una manipulacion adecuada del producto, lo cual, ocasiona
dafos, desperdicio, de acuerdo con la informacién recolectada por el
instrumento que se aplicé no existe una manipulacion adecuada del

producto
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e Al momento de contratar al personal de la logistica de exportacion no se
les entrega un manual de funciones y responsabilidades.

e No tienen una supervision del area de la logistica de exportacion
adecuada.

e No cuenta con hoja de control de desperdicios y observaciones

e No cuentan con una bitacora de trabajo

7. Conclusiones

Los resultados obtenido a través de encuesta, entrevista y matrices de COSO I,
se ha llegado a la conclusion que existe la falta de capacitaciones correspondiente
al area de la logistica, también, que los colaboradores no conoces los objetivos
principales, lo cual, causa el incumplimiento en las funciones, falta de control interno
en la logistica de exportacion, falta de documentacion para la recepcion y salidas
del productos, descoordinacion en la entrega de insumos, mala manipulacion del
producto, falta de manual de funciones y responsabilidad para los trabajadores de

la logistica, desperdicio de producto y falta de control en el trabajo.

8. Recomendacioén

Se sugiere a la Empresa Translatin S.A realizar un seguimiento continuo a través
de la matriz de seguimiento de control interno de la logistica que es presentada, a
continuacion, lo que le permite a la empresa ser mas eficiente y evitar pérdidas de
producto y econdmicas, para mejorar el Sistema de Control Interno de la logistica,
gue procura cumplir con la implementacion de documentos y manuales de procesos

optimos para lograr que la logistica de exportaciéon cumpla con mayor eficiencia.

Atentamente,

Paulina Villarroel Rafael Villarroel
C.1 1804367769 C.l. 1803180288
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3.2. Matriz de identificacion de riesgos y plan de mitigacién
L1.5
Cuadro 13. Matriz de seguimiento

N | Deficiencia Efectos de | Supervisor | Plan de | Frecuen | Medio de

° riesgo mitigacion cia de la | verificacion

actividad

1 | El personal no | Trabajadores | Departame | Dar Unavez Informe de
cuenta con las | desmotivados | nto de capacitacione | al afio la
capacitaciones | al momento Talento salos capacitacion
correspondient | de trabajar Humano empleados y asistencia
es, para el area sobre la
de la logistica logistica de
de exportacion exportacion y

manipulacion
del producto

2 | Laempresano | Desorganizaci | Departame | Elaborar un Unavez
daaconocera | 6ne nto de triptico para al afio
sus incumplimient | Talento dar a los
colaboradores | o de los Humano colaboradores
los objetivos, y | objetivos
principales institucionales
procesos de la | Trabajadores
empresa. desmotivados

3 | No existe un Pérdidas Jefe de Registro de Todos los | Documentos
control en al econdmicas, Operacione | control dias de respaldo
area de la del producto e | s de control
logistica de insumos
exportacion.

4 | No existe la Perdidas de Coordinado | Designar al Todos los | Documentac
documentacién | productos r de auxiliar de dias i6n de
apropiada para | Desconocimie | operacione | operaciones control de
la recepcién y nto del S como recepciony
salidas del producto responsable salidas del
producto existente. producto

5 | No cuentan Desconocimie | Coordinado | Establecer Todos los | Elaborar un
con un acta de | nto del r de responsable dias acta de
entrega de insumo operacione entrega o
recepcién de existente. S recepcion.
los insumos a
los
colaboradores.

6 | No existe una Perdidas de Jefe de Perdida de Todos los | Supervisione
manipulacion productos calidad producto y dias S
adecuada del Pérdidas econdémico sorpresivas
producto. econdémicas por el jefe de

Falta de calidad.

comunicacion
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Al momento de | El personal Coordinado | Falta de Unavez | Revisar,
contratar al desconoce las | r de manuales de | al afio supervisar, y
personal de funciones que | operacione | funciones dar
logistica de tiene que S seguimiento
exportacion no | realizar de
les dan a cumplimient
conocer el o del manual
manual de
funciones y
responsabilida
des.
No tiene una Falta de Jefe de Supervisiones | Unavez Elaborar
supervision del | productividad | operacione ala informe de la
area de la y eficienciaen | s semana supervision
logistica de las Jefe de
exportacion, actividades calidad
adecuada.
No cuenta con | Inexistencia Coordinado | Desconocimie | Todos los | Elaborar una
hoja de control | de control de | r de nto dias hoja de
de sanciones y operacione control
desperdiciosy | acciones S
observaciones | correctivas
No cuentan Malentendido | Talento Controlar el Todos los | Elaborar una
con una s entre Humano trabajo de los | dias bitacora de
bitacora de empleados e Coordinado | empleados, trabajo
trabajo incumplimient | r de mediante una

o de las operacione | biticora.

normas s

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

e La fundamentacion tedrica de los elementos del control interno a la eficiencia
operativa de la logistica de la empresa Translatin S.A., por lo cual, se ha
realizado un barrido tedrico de la literatura existente que sustenta el estudio, esto
permiti6 encontrar las principales bases sobre, las cuales, se establece la

propuesta de investigacion.

e El andlisis de los procesos deficientes dentro de la logistica de exportacion de la
empresa se ha descubierto mediante las encuesta y entrevistas a los integrantes
de la empresa en, la cual, se ha determinado que existen problemas en torno al
cumplimiento de los controles internos como la comunicacion efectiva, clima
laboral, entrega de insumos, generacion de desperdicios de los productos,
incumplimiento de las bitacoras de trabajo, entre otras. Por lo que, se establece
establecer una estructura del proceso logistico de exportacion lo que ayuda a
mantener el orden en todos los puntos operacionales que maneja la empresa,
esto permite cumplir los pasos organizadamente y asi satisfacer las necesidades
tanto de la empresa como de los posibles clientes, optimiza los procesos,

recursos y asi se genera una mayor rentabilidad.

e El disefio de un sistema de control interno para proceso de logistica de
exportacion de la empresa Translatin S.A, para ello se ha considerado las
problematicas antes expresadas para establecer una herramienta adecuada que
permita mejorar los procedimientos internos efectuados, lo que permite dar una
propuesta desarrollada en este trabajo de investigacion para que se optimice los
recursos a favor de la empresa y reducir las pérdidas productivas que se generan

en cada uno de los departamentos operacionales.
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RECOMENDACIONES

e El control interno en la logistica realizada en la presente investigacion muestra
una serie de recomendaciones respecto a la logistica de la empresa Translatin
S.A

e La empresa tenga el personal adecuado en cada é&rea de procesos
operacionales, para que realice bien su funcion, tecnificar a los colaboradores de
la empresa garantiza el buen trato del producto y que se cumpla con la entrega
tanto en la calidad del producto como en las fechas de entregas establecidas.

e Tecnificar los procesos de produccion para que no se desperdicie los insumos
tanto como quimicos y herramientas, a través de un manual de procesos en cada

una de sus areas.

e La empresa Translatin S.A necesita abastecerse de productos sean necesarios
para cumplir con las necesidades del cliente para su exportacion, es importante
satisfacer al cliente para que este se fidelicé con la empresa, lo cual, generara

mayores recursos y produccion de ventas a favor de Translatin S.A.

e Implementar de forma inmediata en la supervision de control un Sistema de
medicion de resultados, para que se corrija a tiempo los procesos que se realiza

mal y asi se evitara pérdidas econdmicas en la empresa Translatin S.A.
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ANEXOS
ENCUESTA

Escuela Administracion de empresa
Encuesta dirigida al personal de logistica la Empresa Translatin S.A

Introduccién

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La
informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo, exclusivamente para
la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Diagnosticar el nivel de aceptacion para la exportacion de la Empresa Translatin S.A,

la siguiente encuesta ha sido elaborada con el fin de evaluar la calidad de area de la logistica.

Escoja entre las opciones Si o0 No, marcando con una X
1. ¢Harecibido capacitacion del cargo que desempenfia en el Ultimo afio?
Sl NO

2. ¢Conoce los objetivos, atribuciones y los principales procesos de la empresa?
Sl NO

3. ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima

laboral?

Sl NO

4. ¢Cuando existe equivocacion en los procesos el jefe del departamento es el encargado
de redireccionarlo?
Sl NO

5. ¢Conoce si existe un adecuado control en la logistica de la empresa?
Sl NO

6. ¢Existe la documentacion apropiada para el control de la recepcion y salidas del

producto?
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Sl

NO

Responda las siguientes preguntas, tomando en cuenta que siempre tiene una puntuacion

més alta (5) y nunca es el valor mas bajo (1).

NO

Indicadores

Siempre

®)

Con

frecuencia

(4)

A

veces

®3)

Rara
vez (2)

NU

nca
1)

¢, Recibe los materiales necesarios
para el manejo del producto y

quimicos?

¢Se mantiene un cuidado en la
manipulacion del producto, antes,
durante y después del

procedimiento?

¢, Cuenta con los equipos de
limpieza (maquinaria) para el lavado

de producto?

10

¢El personal operativo que la
empresa dispone paralos

embarques, es suficiente?

11

¢, Con que frecuencia supervisan el

trabajo que usted realiza?

12

¢Recibe los insumos necesarios
para el empaquetamiento del

producto?

13

¢ Considera que existe un

desperdicio de producto?

14

¢Se menaje documentacion
necesaria para el control de todos
los procesos en la logisticade

exportacion?

15

¢Se cumple con alguna bitacora de
trabajo?

16

¢Cree necesario actualizar los
procedimientos en el manejo de la

logistica?
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ENTREVISTAS

TRANSLATIN S.A.

Escuela Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Director de la Empresa Translatin S.A

Nombre: Genero: M F
Edad:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
La informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo,
exclusivamente para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacion importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

1. Asucriterioindique la importancia de la aplicacién del control interno de la logistica dentro
de una empresa.

2. De contar con un manual de politicas internas, indique la forma de socializarlas para su

uso.
Mencione si la empresa tiene politicas de control interno para la logistica de exportacion.
¢ Existen retrasos en los procesos de produccién de su empresa? en caso de ser
afirmativa la anterior pregunta ¢ Identifica en qué proceso se considera que se genera el
retraso?

5. ¢ Existe o ha existido pérdida de producto en el proceso de produccion - almacenaje? en
caso de ser afirmativa la anterior pregunta ¢ Conoce usted las causas que provoca estas
pérdidas?

6. Indique cuales son los procedimientos especificos que se realiza para el almacenaje del
producto.

7. Mencione como se lleva el control para la conservacion del producto antes de su
despacho.

Indique los medios de transporte utilizados para la entrega del producto.

Mencione como se maneja la logistica de transporte y si cuenta con una planificacion

(Hoja de ruta).
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10. Indigue como se realiza un seguimiento al embarque de los productos destinados a
exportacion.

Escuela Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Jefe Comercial de la Empresa Translatin S.A

Nombre: Genero: M F
Edad:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
La informacibn que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo,
exclusivamente para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacion importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

¢ Existe una acertada planificacion del trabajo en la logistica de exportacién?
Mencione como se controla el desempefio de los trabajadores juntamente con el jefe
de Operaciones.

3. Indique los procedimientos en la asesoria al cliente ante restricciones en productos
para exportar.

4. Indiqgue cémo se elabora las propuestas de servicios y cotizaciones en base a los
requerimientos del cliente y las especificaciones
Considera usted que el nivel de capacidad de produccién satisface todos los pedidos
¢En cuanto tiempo aproximado despachan los pedidos?
Indique como se realiza un seguimiento al embarque de los productos destinados a
exportacion.

8. ¢Cree que la empresa necesita un Sistema de Control Interno en la logistica para una

mejora en los embarques? ¢ Por qué?
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9. (Cudl es el procedimiento que sigue la empresa para contrae primas de
aseguramiento para el envio de los productos?

10. ¢Qué regulaciones sanitarias se toma en cuenta para la exportacion de productos?

TRANSLATIN S AL

Escuela Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Jefe de Operaciones de la Empresa Translatin S.A

Nombre: Genero: M F
Edad:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
La informacién que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo,
exclusivamente para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacion importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

1. A su criterio considera importante que se aplique un Sistema de Control Interno en la
logistica de exportacion.

2. Indique si la empresa cuenta con el personal capacitado para el manejo de maquinaria
y quimicos.
Indigue si la mala manipulacién de los quimicos puede causar pérdida de producto.
¢, Qué tipo de riesgos considera que existe si no se tiene un buen manejo en la logistica
de produccién? Y ¢como los prevendria?

5. ¢Existen aspectos ambientales que deben de tomar en consideracion para los
desechos causados por los embarques? Y mencione alguno de ellos.
Indigue los medios de transporte utilizados para la entrega del producto.
Mencione como se maneja la logistica de transporte y si cuenta con una planificacion
(Hoja de ruta).

8. ¢Se verifica las condiciones del producto al arribo en el puerto y cual es el
procedimiento?

9. ¢Cdomo es el proceso de informacion de la cantidad de cajas y el tipo de producto que

exportard el cliente?
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10. ¢De qué manera se supervisa correctamente al personal, antes, durante y después
de los embarques?

11. ¢ Cuél es el procedimiento de monitoreo al producto hasta su destino?

12. A su criterio considera que la infraestructura es la adecuada para el produccion,
tratamiento y empaquetamiento del producto.

13. ¢ Como se verifica el cumplimiento de los cronogramas y tiempos de produccion?

Escuela Administracion de empresa

Entrevista dirigida al Jefe Administrativo de la Empresa Translatin S.A

Nombre: Genero: M F
Edad:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Paulina Villarroel estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ambato de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
La informacibn que usted consigne en la entrevista es de caracter investigativo,
exclusivamente para la ejecucion de esta investigacion.

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad recopilar la informacion importante para que
mejore el CONTROL INTERNO EN LA LOGISTICA DE EXPORTACION DE LA EMPRESA
TRANSLATIN S.A.

1. Mencione si cuenta la empresa con un Manual de Politicas y controles internos,
relacionadas al manejo y administracién de la logistica.
Indigue como se evallan los riesgos de logistica y su impacto econémico.
Mencione como se realizan los registros internos de todas las operaciones de
logistica, en documentos que sean validos por la empresa para su respaldo.

4. Mencione si se manejan mediante tablas de referencia del mercado para el
aseguramiento del producto para su exportacion.

5. Indique cuales son los documentos o comprobantes de control para verificar el ingreso
y salida de los productos.

6. Indique si existe el personal capacitado y delegado para la cosecha, recepcion y envio
de producto.

7. Mencione como la direccion administrativa verifica que se haya elaborado

correctamente las hojas de verificacion del embarque.
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8. ¢Considera que se cumple con el presupuesto asignado para el area de logistica de
exportacion?
9. Indique como se realiza la segregacion de funciones de la persona, respecto a la

actividad y a su remuneracion.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO
CUESTIONARIO CUMPLE CUMPLE | OBSERVACIONES

¢La empresa mantiene un organigrama en
donde se distribuyen las funciones del
personal del area de |logistica de

1 |exportaciones?

¢La empresa ha definido los principios bajo,

2 |los cuales, se rige el area de logistica?

¢La empresa ha establecido un protocolo de
seguridad y control de riesgos (¢,cambiarios,
documentales, politicos, de narcotraficos,

3 | entre otros??

SEl inventario del é&rea de logistica de
exportaciones se encuentra detallado vy

4 | debidamente codificado?

¢ Translatin posee una serie de indicadores
que le permite medir la gestion y el desempefio
de la empresa en la logistica de las

5 | exportaciones?

¢,Se ha disefiado y socializado la misién y

6 |vision de la empresa?

¢La empresa ha establecido un protocolo de
socializacion sobre los requerimientos de los
paises importadores de los productos que se
7 | oferta?

¢La empresa da cumplimiento con los

procesos requeridos por las instituciones de

8 | control dentro de la inspeccion fitosanitaria?




¢cla  empresa mantiene un  proceso
preestablecido para la ejecucién de los

procesos logisticos de la exportacion?
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10

¢La empresa posee una herramienta que le
permite evaluar el cut off fisico y documental
de los elementos que intervienen en el proceso

logistico de la exportacion?

11

¢, Se realiza una revision continua de las leyes,
normas y reglamentos dispuestos por las
entidades de control sobre el comercio

internacional?

12

¢ Se consideran los factores climéticos para
planificar las actividades logisticas del area de

exportaciones?

13

¢,Se realiza un control continuo para la
erradicacion de plagas en el area logistica de

exportaciones?

14

,Se ha establecido un instrumento que
permita evaluar los requisitos técnicos para la

gestién de los inventarios?

15

,Se planifica la produccién en base al

comportamiento del mercado internacional?

Total
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