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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, tuvo como propdsito la creacion de una propuesta de Marketing
Social, fundamentada en un estudio del comportamiento de la poblacién de la ciudad de Quito,
especificamente en el caso de los perros abandonados en las calles. Para ello, se disefid este

trabajo en funcion de varios temas, los cuales se abordan en el transcurso de seis capitulos.

El capitulo I, titulado “La poblacién quiteia y la actual problematica social de los perros de la
calle,” aborda temas como la influencia de la familia, la cultura, la clase social, la motivacion
y la personalidad de las personas al momento de adquirir un perro como mascota. Gracias a la
investigacion preliminar realizada, en colaboracion con las fundaciones de rescate animal
PAE, GORA y Amigalitos, se concluy6 que todos estos factores si tienen una gran influencia
en la poblacion, ya sea por otros miembros de su familia, al tomar en cuenta sus costumbres o
estilo de vida, al mostrar interés en el status social, o al satisfacer sus necesidades de

compafiia, juego 0 moda en la toma de decisiones.

En el caso de los perros, las principales causas de abandono son, el tamafio inesperado del
animal al crecer, el nacimiento de un bebé en la familia, el temor por la transmision de
enfermedades, o el cambio de casa de los duefios, lo cual trae como consecuencias la

sobrepoblacion de animales, problemas de salud publica y sobre todo falta de conciencia



moral en las personas. Esto constituye la problematica social de los perros en las calles.

El capitulo 11, aborda la parte tedrica de la investigacion, es decir aquellos temas y conceptos
que se aplicaron, tales como el Marketing Social, el cual al ser una adaptacion del Marketing
Comercial, busca llevar a cabo programas sociales con el objetivo de cambiar el
comportamiento, creencias o actitudes de la poblacion con respecto a un problema, buscando
siempre el bienestar del mercado meta y la sociedad. Para esto, es importante el estudio del
comportamiento del consumidor, el cual analiza las motivaciones, actitudes, creencias y

personalidad de las personas, en relacién a un tema especifico.

El capitulo 111, se divide en marco de referencia y marco metodologico. El primero, habla de
los antecedentes y la situacion actual de los perros de la calle, es decir las principales
estadisticas y cifras de accidentes en Quito, asi como la conclusion de la falta de conciencia y
tenencia responsable en la poblacion, como producto de la investigacion preliminar con las
fundaciones. Por otro lado, el marco metodoldgico, trata del disefio, tipo y métodos utilizados
en la investigacion, la cual fue de tipo cualitativa, gracias a las entrevistas con las fundaciones
y las autoridades municipales competentes en Quito, y de tipo cuantitativa, con la aplicacién
de encuestas a la poblacion en varios sectores de la ciudad. De la investigacion se concluyé
que la poblacion no piensa antes de adquirir un perro como mascota, que se prefiere comprar
antes que adoptar, que se prefieren los perros de raza y no los mestizos, que hace falta mayor
sensibilidad hacia el abandono, y que existe un gran desconocimiento sobre la esterilizacion

canina.



Xi
El capitulo 1V, trata sobre la creacion de la propuesta de Marketing Social en funcién de los
cinco problemas encontrados con la realizacion de la investigacion. Es asi que nace la
campafa RAISE, con el objetivo de cambiar el comportamiento, creencias y actitudes de los
diferentes segmentos de la poblacion y generar en ellos conciencia de reflexién, adopcion,
igualdad, sensibilidad y esterilizacion de los perritos. Esta campafia consiste en una cufia de
radio y principalmente en cinco activaciones en funcion de cada problema a abordar, para que

las personas socialicen con la propuesta de una manera creativa y diferente.

El capitulo V, trata sobre la parte de financiamiento de la campafa, para lo cual se dieron
varias opciones posibles. En primer lugar, a través del fondo ambiental del municipio, el cual
apoya proyectos en funcion del medio ambiente de la ciudad. En segundo lugar, existe la
opcidén del financiamiento en masa a través de la pagina web de Indiegogo, la cual ayuda a
financiar campafias con donaciones de personas de todo el mundo, permitiendo al mismo
tiempo la difusion global. Otros recursos disponibles, son las donaciones voluntarias de las
personas y la venta de pulseras recordatorias. De la misma manera, para el control y
evaluacion de la propuesta, se realizaran mediciones semestrales en funcion de la parte

cognitiva, afectiva y conductual de la poblacidn, gracias a una investigacion post-test.

El ultimo capitulo, presenta las principales conclusiones y recomendaciones a las que se
Ilegaron con la finalizacion de la investigacion, entre las cuales, se pueden mencionar la falta
de educacion y conciencia de la poblacion quitefia con respecto a temas de tenencia
responsable de animales y la falta de conocimiento de la ordenanza municipal vigente en la
ciudad. Es por esto, que se recomienda el trabajo conjunto de las autoridades con las

fundaciones de rescate animal en temas de adopcion y campafias de esterilizacion canina.
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Ademas, es fundamental que las personas tomen conciencia y se involucren en proyectos
sociales para el bienestar de la sociedad y sobre todo para que los perritos tengan una vida

digna.



INTRODUCCION

En la actualidad, muchas personas tienen perros como mascotas, ya sea por compafiia, por
complacer a un ser querido, por tener un guardian, o simplemente porque les gustan los
animales. Sea cual fuere el motivo, los perros son parte de la vida de los seres humanos, hasta
el punto de que son considerados miembros de la familia. Sin embargo, el abandono y el
maltrato de los perros en las calles de Quito, es un problema social que afecta a la poblacién
de diferentes maneras, especialmente al tratarse no solo de un problema de sobrepoblacion y
salud puablica, sino de un problema de falta de conciencia, sensibilidad y responsabilidad

moral.

Es por esto, que a través del Marketing Social, el presente proyecto busca generar conciencia 'y
sobre todo cambiar aquellas actitudes y creencias existentes en las personas con respecto a los
perros, en cuestion de la raza, la adopcién y la esterilizacion, temas fundamentales al tratarse
de tenencia responsable de animales, en funcion del bienestar de la sociedad y los perritos en

Ve

Sl.

Si bien, una persona puede hacer la diferencia, este es el verdadero propoésito del proyecto, el
plantear una propuesta que cambie maneras de pensar y que pueda ayudar a que los perritos

tengan una vida digna como todos los seres humanos.



A todo aquel que esté leyendo la presente investigacion, le pido que por favor abra su mente y
corazdn, y si tiene un perrito como mascota o esta pensando en adquirirlo, pues este proyecto
es para usted, muchas gracias por leerlo y sepa que fue realizado en funcion del bienestar

comdan, asi que preparese para tener coraje y levantarse ante la injusticia del abandono.



1. LAPOBLACION QUITENA Y LA ACTUAL PROBLEMATICA SOCIAL DE LOS

1.1.

PERROS DE LA CALLE

En el presente capitulo, se mencionan temas fundamentales para el entendimiento del
actual problema que enfrentan los perros de la calle en la ciudad de Quito, tales como la
influencia de la familia, la clase social, la motivacion y la personalidad de las personas.
Para ello, se realizé una investigacion preliminar con tres fundaciones dedicadas al rescate
de animales abandonados: PAE, GORA y Amigalitos, mismas que contribuyeron con su

experiencia y conocimiento al desarrollo de este primer capitulo.

LA POBLACION QUITENA EN SU CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

1.1.1. Influencia de la familia y clase social al adquirir un perro como mascota

Existen varios factores que influyen al momento de adquirir una mascota, para
integrarlo como parte de un grupo familiar. Dos factores importantes son, la

familia y la clase social.

Las personas que forman parte de la familia, son los integrantes del grupo
social méas importante de la sociedad, es decir aquellos que viven juntos y se

relacionan entre si, con el objetivo de satisfacer sus necesidades.



Al hablar de la familia, la poblacion quitefia se ha caracterizado por ser una
sociedad tradicional y conservadora, tanto en sus costumbres como en sus
valores, y a pesar de la disminucion de los matrimonios, la busqueda de una
mayor independencia por parte de las mujeres y el aumento de los hombres
en la vida familiar, la familia ain se considera primordial para la toma de
decisiones. Es por esto que es necesario comprender la relacion entre sus

diferentes miembros cuando adquieren una mascota.

Segun organizaciones dedicadas al rescate y educacion animal como PAE,
GORA y Amigalitos, “ya sean solteros que compran un perro como
compafiia para hacer deporte, parejas jovenes (ya sean casadas o por unién
libre) que no tienen hijos y que les gustan los animales de compaiiia, padres
de familia que complacen a sus hijos con una mascota para aumentar su
responsabilidad, o el seguimiento de una moda, existe una gran
socializacion por parte de los miembros familiares, la cual influye en el
proceso de toma de decisiones”. ES asi, que la familia hereda el concepto de
“compra” de animales hacia los mas pequenos, lo cual se sigue
transmitiendo de generacion en generacion, junto con la idea de los

animales como objetos desechables.

De acuerdo a Le6n Schiffman, “desde la infancia, se adquieren muchas
cualidades asociadas con los valores, preferencias y comportamiento
relacionado con el consumo. Conforme las personas crecen e interactdan
con cada vez mas personas fueran de la familia, se empiezan a comprar con

quienes los rodean, a menudo desarrollando una especie de orden



jerérquico, para conocer el lugar que ocupan en su sistema social. Por
consiguiente, la nocion de clase social es importante como una variable del
comportamiento del consumidor. La clase social consiste en la division de
los miembros de una sociedad en una jerarquia de clases con status
distintivos, de manera que a los miembros de cada clase les corresponda
relativamente un mismo status y comprados con este, los miembros de todas

las demaés clases posean un status ya sea mayor o menor.”

El autor menciona que con frecuencia, el nivel social se ha medido en
términos del status social, es decir en funcion de la posicion que ocupa una
persona en un elemento especifico, como el ingreso, el poder, el prestigio o

la educacion.

El aspecto jerarquico de la clase social, es importante para entender el
comportamiento del consumidor, debido a que las personas compran ciertos
bienes y servicios, gracias a la preferencia que ellos poseen por ser
miembros de su propia clase social 0 una clase mas alta, y de igual manera,
rechazan aquellos productos que son considerados de una clase mas baja
que la suya, lo que determina la presencia valores, actitudes y patrones de

conducta en comdn, entre los miembros de una clase social especifica.

Segun la investigacién preliminar, el status es un factor importante para el
consumidor, al igual que el seguimiento de una moda o tendencia al
momento de tomar decisiones de compra de una mascota. Tal es el caso, de
que la mayoria de quitefios prefiere adquirir perros de raza y tiende a

rechazar perros mestizos, debido al valor que se le ha dado al pedigri de una



1.1.2.

raza. De acuerdo a la organizacion Amigalitos, “se han establecido
parametros sociales alrededor de la marca de perro que se puede comprar
como mascota, es decir que, a mejor clase social, raza mas refinada o de
sangre mas pura. Existen, de hecho, algunas razas que se cree, dan o

mejoran el status social de su duefio.”

La influencia de la cultura en el comportamiento de la poblacion al
adquirir un perro como mascota.

Al estudiar el comportamiento del consumidor, la cultura es un aspecto

relevante, y a la vez complejo de abordar, ya que se analiza una sociedad.

Al aplicar este concepto, se puede predecir la aceptacién o el rechazo de
ciertos bienes o servicios por parte de los consumidores, debido a que las
personas se ven reflejadas en su cultura y se enfrentan ante las situaciones en
base a sus valores, creencias y costumbres. En el caso de la poblacion
quitefia, muchas familias tienen perros como mascotas, ya sea por compafiia,
para hacer deporte, como entretenimiento o como guardian. Sin embargo,
segun la fundacion PAE, “no existe una cultura de adopcion comprometida,
debido a la falta de conciencia y de conocimiento de la poblacién, acerca de

la tenencia responsable de animales.”

La investigacion preliminar reveld que en la ciudad de Quito, existe la cultura
de compra de mascotas a través de las tiendas especializadas como los
comisariatos, y la venta directa mediante vendedores, quienes ofrecen

cachorros en lugares especificos de la ciudad, como es el caso del Centro



Comercial El Bosque. Segun PAE, “esto se da debido a las creencias,
costumbres y valores de las personas, ya que desde la infancia se ha vendido
la idea que una mascota de raza se vende o se compra facilmente y se le da
mas valor a la parte estética, produciendo que las adopciones sean menos
frecuentes que las compras en tiendas de mascotas. De igual manera, no
existe una cultura de esterilizacion de los perros por parte de la poblacion, en
razon de la falta de informacidn sobre este procedimiento y a falsos mitos

creados en torno a la misma.”

1.2. LA POBLACION QUITENA CON RESPECTO A LOS PERROS

1.2.1. Motivacion de la poblacion al adquirir perros como mascotas

A través de la motivacion, las personas eligen metas y objetivos para

satisfacer una necesidad.

Segiin Le6n Schiffman, “existen varios tipos de necesidades: Las necesidades
primarias, son aquellas que son parte del ser humano, sin las cuales no se
podria vivir, entre las cuales estan la necesidad de alimento, aire, agua,
vivienda, vestimenta y sexualidad. Otra categoria, son las necesidades
secundarias, las cuales son adquiridas a través del ambiente y la cultura. Entre
estas se encuentran, la autoestima, el prestigio, el afecto, el poder y el

aprendizaje.”



1.2.2.

En el caso de la poblacidn quitefia, esta presenta varios tipos de necesidades,
como la necesidad de compaiiia, de completar la familia, de entretenimiento,
de vanidad, de hacer negocio, de juego, de “estar a la moda” y de status.
Segun fundaciones como PAE, GORA y Amigalitos, “estos son los
principales aspectos que motivan a las personas a adquirir perros, con lo cual
desean proteccion al buscar un guardian de su hogar, satisfacer la parte
afectiva, y encontrar el reconocimiento gracias al status que les brindan los

perros de raza.”

Personalidad y comportamiento de la poblacion con respecto a los perros
como mascotas.

“La personalidad consiste en todas aquellas caracteristicas psicolégicas
internas que determinan y reflejan la forma en que un individuo responde a su

ambiente.” (LEON SCHIFFMAN, 2010: 118)

Segin este autor, “en el estudio de la personalidad tres caracteristicas
distintivas son importantes. En primer lugar, la personalidad refleja las
diferencias individuales, lo que significa que no existen dos seres humanos
exactamente iguales. Sin embargo, muchas personas se parecen en términos
de una sola caracteristica de la personalidad, pero en relacion con los demas.
El segundo factor importante es que la personalidad es consistente y duradera
a través del tiempo. Por dltimo, la personalidad puede cambiar en
circunstancias especificas como el matrimonio, el nacimiento de un hijo, la

muerte de un familiar, o simplemente por el proceso natural de madurez.”



La personalidad es muy util para entender el comportamiento de las personas,
ya que ellos actian segun sus valores y rasgos caracteristicos. Es asi, que las
personas que practican deporte y son muy activas, adquieren productos
relacionados con la actividad fisica, mientras que aquellos que poseen un
estilo de vida mas tranquilo, tienden a ser mas pasivos en su comportamiento
de compra. Esto se puede reflejar cuando las personas adquieren distintas
razas de perros de acuerdo a su personalidad. Si la persona es activa, esta
buscara un perro atlético como un Golden Retriever, en cambio una persona

pasiva buscara una raza mas tranquila como un Basset Hound.

De acuerdo a su personalidad y comportamiento con respecto a sus mascotas,
existen varias categorias de personas en la ciudad de Quito. Segun la
investigacion con PAE, “existen aquellas personas frias, indolentes e
irresponsables que no les importan sus perros y no los cuidan, los maltratan e
incluso los abandonan. También estan aquellas personas que por ignorancia
piensan que al donar a los perros en un refugio, estos van a estar mejor o los
van a adoptar rapidamente. Sin embargo, existe gente sensible que se
preocupa por los animales, que tiene conciencia social y sobre todo educacion

con respecto al cuidado de los perros.”
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1.3. SITUACION ACTUAL DE LOS PERROS DE LA CALLE EN LA CIUDAD DE
QUITO

1.3.1. Descripcion de la problematica social existente de los perros de la calle

Actualmente, existe en Quito una grave problematica social con respecto a los
perros gque son abandonados y que por ende, se encuentran en terrenos,

parques o en las calles de la ciudad, sin hogar y sin proteccién alguna.

Segun organizaciones de rescate como PAE, GORA y Amigalitos, “las

principales causas de abandono de los perros por parte de la poblacion, son:”

e Cambio de domicilio, al no contar con espacio suficiente para el
animal.

e Las vacaciones y el no saber qué hacer con el animal.

e Desconocimiento del tamafio de la raza al momento de adquirirla
(crecid més de lo que se esperaba.)

e Deseo de adquirir un perro nuevo para reemplazar al existente,
debido a su edad avanzada.

e Bebes recién nacidos, al temer que los perros les transmitan
enfermedades.

e Devoluciones de los perritos recién adoptados por problemas de
comportamiento o adaptacién en el hogar.

e Perras en celo por sus crias no deseadas.

e Problemas econémicos.

e Alergias.
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e Destruccion de sus hogares por parte del canino (jardin, el patio,

entre otros).

Esto se produce, gracias a la falta de conciencia, cultura y sobre todo
educacion, al hablar de la tenencia responsable de los animales de compafiia,
lo cual trae severas consecuencias no solo para la poblacion, sino para los
propios perritos que sufren del abandono, enfermedades y los peligros de la

calles de Quito.

Consecuencias del abandono de los perros en la calles de Quito

Segn las fundaciones mencionadas, existen varias consecuencias del

abandono de los perros en la ciudad:

e Es un problema de salud publica, ya que los perros callejeros no
tienen una educacion por parte de sus amos y por lo tanto hacen sus
necesidades en las calles y pueden ser causantes de enfermedades
para la poblacion, ademas de que sienten aversion hacia los
humanos, convirtiéndose en salvajes.

e La sobrepoblacion de animales.

¢ Riesgo de accidentes por atropellamientos de canes en las vias.

e Distorsion de conciencia en la ciudadania, al pensar que es
normal que los perros estén en las calles, generando indiferencia

hacia ellos.
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e Maltrato hacia los animales por parte de la poblacién que los
abandona, o que los humilla causando su sufrimiento.

e Resultado de “causa y efecto” en las familias al pasar de
generacion en generacion el maltrato y abandono de los perros.

¢ Problema de responsabilidad en la ciudadania, al no hacerse cargo
de una manera responsable de sus animales.

e Problema ético, al causar sufrimiento a los perros

abandonandolos.

1.3.3. Principales estadisticas

De acuerdo a la investigacion preliminar, en la fundacién PAE se reciben
mensualmente 350 animales entre perros, gatos y especies silvestres, de los

cuales solo son adoptados 92. Ver Anexo 21.

En el 2012, en el refugio de Alangasi, existian 150 perros en espera de
adopcion. La fundacién realiza rescates de la Villaflora y otros barrios del
sur, de los cuales vienen un buen porcentaje de animales. Ademas, el 10% de

los animales que reciben, los abandonan sus propios duefios. Ver Anexo 16.

La fundaciéon GORA por su parte, a octubre del 2012, contaba con 48 perros

en su albergue, y un flujo semanal de 50 perros rescatados.
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Porcentaje de perros abandonados en las calles de Quito.

El periodico EI Comercio del 11 de febrero del 2013, revel6 que en el 2008 y
2009 existian 312.500 perros en el distrito metropolitano de Quito, de los
cuales 112.500 estaban en la calle en abandono y 12.500 tenian duefio que los

dejaban pasear por espacios publicos. Ver Anexo 9.

Cifras de accidentes

De acuerdo a la investigacion, la fundacion PAE recoge un promedio de dos

perros atropellados al dia. Ver Anexo 16.

Por otra parte, la fundacion GORA, de su flujo normal de 50 perros

semanales que se rescatan, 48 de ellos han sido victimas de atropello.

Sin embargo segin Amigalitos, “en cuanto a los animales atropellados es
imposible saber, ya que muchos de ellos estan en lugares remotos y nadie los

reporta.”



MARCO TEORICO

El capitulo de marco tedrico, cuenta con los principales conceptos e informacion
relevante, con respecto a los temas a tratar en la investigacion, como son el Marketing
Social y el Comportamiento del Consumidor. Para esto, se utilizaron como fuentes las
publicaciones de autores reconocidos como Pérez Romero y Ledn Schiffman, los cuales

contribuyeron con sus conocimientos al desarrollo de estos temas.

2.1. MARKETING SOCIAL

2.1.1. Definicion de Marketing Social

En 1971, Kotler y Zaltman hicieron la siguiente definicién de Marketing Social:

Es el disefio, implementacion y control de programas dirigidos a incitar la
aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, comunicacién, distribucion e investigacion de
mercados.’

! PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Practica. México. Pearson Prentice Hall. lera.
Edicién. P. 3
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En 1994, Andreasen formulé el concepto:

El Marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la
audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en
general, por medio del uso de la tecnologia del marketing comercial en los
programas sociales. Debe incitar un comportamiento voluntario en el
consumidor, sin perder de vista que lo primero que es necesario buscar es el
beneficio del individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no el de la
organizacion que implementa los programas sociales.’

2.1.2. El mercado social

Es el lugar donde la oferta y la demanda social se encuentran. Esta no es
facil de identificar fisicamente, como en el caso de los bienes tangibles, en
los que es posible identificar los espacios fisicos a los que acuden los
compradores y vendedores para facilitar el proceso de intercambio. En
consecuencia, la magnitud del mercado social se encuentra tanto dentro
como fuera de un pais. Este se define en funcion de los limites geogréaficos a
atenderse como los limites de un municipio para tender a personas con una
necesidad social ya identificada o al delimitar una zona geografica que sera
atendida por un programa social en un territorio definido. Lo importante es
identificar a las personas con la problematica social, para asi disefiar la
oferta que contribuya al bienestar de la comunidad.®

Segun Pérez Romero, “aqui intervienen la demanda social, la cual se define
una vez que se identifican los perfiles del mercado meta con sus respectivas
necesidades sociales, al igual que la oferta social, la cual consiste en el
andlisis de los satisfactores del agente de cambio y de la competencia que de

manera directa o indirecta se presenta en el mercado social.”

2 PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teorfa y Practica. México. Pearson Prentice Hall. lera.
Edicién. P. 4.
® PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Practica. México. Pearson Prentice Hall. lera.
Edicion. P. 18
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2.1.3. Las fuerzas del macro y micro entorno

De acuerdo a Pérez Romero, “las fuerzas del macroentorno consisten en

aquellas variables del entorno que estan fuera del control de toda organizacion

como son:”

Politicas y legales
Econdmicas
Medio ambiente
Tecnoldgicas
Socio-culturales

Entre las fuerzas del microentorno, se pueden mencionar a las
agrupaciones con las que la organizacion podria realizar proyectos de
trabajo en conjunto o a través de alianzas como los donadores, el sector
privado, el sector gubernamental y las ONG, para formar alianzas entre si
en beneficio de la sociedad en general.*

2.1.4. La mezcla del marketing social

La mezcla del Marketing social consiste en:

Producto Social: Consiste en un bien, servicio y/o una idea que se
disefia como satisfactor de necesidades previamente investigadas y
que generan valor a las partes que son parte del proceso de
intercambio y la sociedad en general. El producto puede influir
directa o indirectamente en las ideas, creencias, actitudes y valores
de la poblacion.

Precio: Consiste en el gasto en el que incurre el mercado meta al
momento de adquirir el producto social como el gasto del transporte,
su costo de oportunidad, o su costo de adquisicion.

Plaza: Consiste en los medios necesarios para facilitar la adquisicion
del producto social, es decir para hacer accesible la idea social y la
practica que refuerce la conducta de las personas.

Promocidn: Consiste en dar a conocer la esencia del producto social,
a través del principio de informar, educar, persuadir y recordar,

* PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Préctica. México. Pearson Prentice Hall. lera.

Edicion. P. 19.
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gracias a los medios de comunicacién y la mezcla promocional
adecuada que dé lugar a la campafia.

Presentacion: Se refiere a la pulcritud de las instalaciones y de los
lugares fisicos en los que se hara la prestacion de los servicios o la
entrega del producto social.”

2.2. EL MARKETING DE CAUSAS SOCIALES

2.2.1. Definicién

Segun los autores Nelly y Kowalczyk, “el Marketing de causas sociales

consiste en el proceso para formular e implementar actividades de Marketing,

caracterizadas por la contribucién con un aporte econémico determinado,

destinado a actividades no lucrativas en pro de las cusas sociales de los

consumidores y que ademas atrae ingresos que provienen del intercambio.”

2.2.2. Objetivos del Marketing con Causas

El objetivo principal del Marketing de causas es contribuir al bienestar,
crecimiento y desarrollo social de las comunidades sin descuidar el
crecimiento y desarrollo de las empresas con fines de lucro. En funcién de
las empresas privadas los objetivos mas importantes son:

Incrementar el volumen de ventas en cierto porcentaje con el apoyo
del Marketing de causas.

Alcanzar una mayor participacion de mercado.

Incrementar el entusiasmo en el clima laboral al contribuir con una
causa social noble.

Posicionar un producto nuevo.

Reposicionar la imagen de la empresa con estos programas sociales.
Ampliar la cobertura de mercado mediante la inclusién a nuevos
mercados.®

® PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teorfa y Practica. México. Pearson Prentice Hall. lera.

Edicion. P. 20, 21.

® PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Practica. México. Pearson Prentice Hall. lera.

Edicion. P. 62.
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2.2.3. Formas de operar

2.2.4.

Segin Smith, “las estrategias de Marketing de causas sociales se deben

implementar por medio de una de las tres siguientes formas de apoyo o

patrocinio:”

Como medio de apoyo: Consiste en integrar en la estrategia los apoyos
a programas masivos como el Teletdn, evento donde las empresas
aprovechan la donacion para darse a conocer y a sus productos,
contratando publicidad para que las personas las relacionen a sus
marcos con la causa social.

Como medio de apoyo en la publicidad y promocién de la causa
social: Consisten en las estrategias promocionales para la cusas social,
basadas en la respuesta del consumidor con la donacion de la empresa
del sector privado.

Como medio de apoyo a través de donaciones mas un incentivo extra:
En este caso, la motivacién para ayudar se presenta de dos formas, una
porque la organizacién no lucrativa recibira el apoyo econémico y la
otra porque el consumidor estara satisfecho de comprar el producto
integrado en el Marketing de causas sociales.”

Impacto y tendencias

El impacto del Marketing de causas se mide en el mercado meta con la
percepcion y ayuda tangible hacia la poblacién involucrada en los proyectos
sociales, en los indicadores de desempefio comercial de las empresas
privadas, y en los indicadores de las ONG.

Impacto en el mercado meta: Este impacto se mide directamente en las
personas que constituyen el centro de atencién de la labor social, por
lo que es importante conocer las variables o factores sociales que
pueden ser modificados gracias a la accion del Marketing, como el
incremento del nivel de conocimiento de un problema social, el
reforzamiento de ideas, las modificacion de ideas, creencias y
actitudes de la sociedad.

Impacto en las empresas: Este impacto se mide directamente en los
indicadores de desempefio comercial de la empresa, como volumen de
ventas, participacion de mercado, posicionamiento e imagen, entre
otros.

" PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teorfa y Préctica. México. Pearson Prentice Hall. lera.

Edicion. P. 76.
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e Impacto en las ONG: Este impacto se lo puede medir a través del
numero de personas rehabilitadas, nimero de donaciones de objetos
tangibles, modificacion de ideas, actitudes, creencias y valores, entre
otros. La responsabilidad de las organizaciones es planear,

implementar y monitorear los programas sociales que son apoyados
por el sector privado.?

2.3. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

2.3.1. El proceso de investigacion del consumidor

Segun Ledn Schiffman, “el estudio del comportamiento del consumidor nace
de los estudios de Marketing y la necesidad de incorporar la psicologia,
sociologia y antropologia a las diversas investigaciones acerca de la

poblacién.”

El autor menciona que el estudio del comportamiento del consumidor,
permite que los mercad6logos anticipen como podrian ellos satisfacer mejor
las necesidades del consumidor, ofreciendo productos y mensajes de

Marketing méas adecuados.

Gracias a esto, los mercadologos pueden disefiar mejores estrategias y
compafas promocionales, en vista del conocimiento de la toma de decisiones
de las personas y por ende, una estrategia mas atractiva y eficaz para el

mercado meta.

8 PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Préctica. México. Pearson Prentice Hall. lera.
Edicidn. P. 81, 82
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2.3.3. Percepcion del consumidor

La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos eligen,
organizan e interpretan los estimulos recibidos para formarse una imagen
significativa y coherente del mundo. Las personas actlan y reaccionan
basdndose en sus percepciones, no en la realidad objetiva. Para cada
individuo, la realidad es un fendmeno totalmente singular que se basa en sus
necesidades, deseos, valores y experiencias. De manera que para el
mercaddlogo las percepciones del consumidor resultan mucho mas
importantes que su conocimiento de la realidad objetiva. Mediante la
publicidad, los mercaddélogos crean y dan forma a las percepciones del
consumidor sobre sus productos al posicionar las ofertas que satisfacen las
necesidades de los consumidores y que proporcionan beneficios importantes
con mayor eficacia que las alternativas de la competencia. Los
consumidores seleccionan estimulos del ambiente con base en la interaccion
de sus expectativas y motivos respecto del estimulo mismo, es decir que la
gente percibe las cosas que necesita o desea y bloquea la percepcion de los
estimulos que son innecesarios, desfavorables o dolorosas.’

2.3.4. Actitudes del consumidor

Una actitud es una predisposicion aprendida para comportarse de una
manera consistentemente favorable o desfavorable en relacion con un objeto
determinado. La apreciacion de la estructura y la composicion de una
actitud es una habilidad de gran importancia para entender la funcion que
desempefian las actitudes en el comportamiento del consumidor. EI modelo
de los tres componentes de la actitud consiste en tres partes: el componente
cognitivo el cual permite captar el conocimiento y las percepciones de un
consumidor acerca de productos y servicios, el componente afectivo el cual
se enfoca en las emociones o los sentimientos del consumidor en relacion
con un producto o servicio en particular y el componente conativo, el cual
se refiere a la probabilidad que un consumidor se comporte de una manera
especifica en relacion con el objeto de la actitud. En marketing y en el
estudio del comportamiento del consumidor, este componente se interpreta
a menudo como una expresion de la intencion de compra del consumidor.
La manera en que las actitudes del consumidor se forman y modifican son
dos temas muy relacionados entre si, que despiertan un considerable interés
entre quienes ejercen el marketing. Existen algunas estrategias para cambiar
actitudes como el cambio de la funcion motivacional béasica, la asociacion
del objeto de la actitud con un grupo especifico o la alteracion de sus

% LEON SCHIFFMAN G. (2010). Comportamiento del Consumidor. México. Pearson Prentice Hall. 8va
Edicion. P. 185.
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componentes, las cuales brindan a los mercadologos diferentes formas de
modificar las actitudes presentes en los consumidores.*®

2.3.6. Comunicacién y comportamiento

Los cinco componentes fundamentales de la comunicacion son: el
emisor, el receptor, el medio, el mensaje y la retroalimentacion. En el
proceso de la comunicacion, el emisor codifica el mensaje utilizando
palabras, imagenes, simbolos o voceros y lo envia a través del canal
seleccionado. El receptor decodifica el mensaje basdndose en sus propias
caracteristicas personales y experiencia, y responde de acuerdo con
factores como la exposicion selectiva, la percepcion selectiva, la
comprension 'y el ruido psicologico. Existen dos tipos de
comunicaciones: las interpersonales (las cuales son a nivel personales
entre dos o0 mas individuos a nivel verbal, no verbal, formal o informal) y
las impersonales o masivas, en las cuales no existe un contacto directo
entre la fuente y el receptor, ya sea por teléfono, Internet, email, prensa,
entre otros. El crecimiento de la comunicacion y las redes sociales en
linea amplia de manera significativa el ambiente de la comunicacién
interpersonal y también brinda a los mercad6logos més oportunidades de
utilizar dichas redes para promover sus productos. La elecciéon de los
medios depende del producto, la audiencia y los objetivos publicitarios
de la campafia. Cada uno de los medios tiene ventajas y desventajas que
deben evaluarse al seleccionarlos para una campafa. La manera en que
se presenta el mensaje también influye en el impacto generado en la
audiencia. El impacto de los mensajes promocionales incluye los efectos
de exposicion, persuasion y en las ventas. Las principales técnicas de
retroalimentacion en las comunicaciones son las mediciones de
exposicion a medios y de audiencias, asi como la atencién,
interpretacion, y recuerdo del mensaje, que permiten medir la influencia
de la publicidad dirigida.™

9 EON SCHIFFMAN G. (2010). Comportamiento del Consumidor. México. Pearson Prentice Hall. 8va

Edicion. P. 257

1 LEON SCHIFFMAN G. (2010). Comportamiento del Consumidor. México. Pearson Prentice Hall. 8va

Edicion. P. 296.



3. MARCO DE REFERENCIA Y MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente capitulo, se menciona la historia de la relacion existente
entre los perros y los seres humanos, asi como las principales conclusiones de las
entrevistas con las fundaciones PAE, GORA y Amigalitos, para dar paso a los

antecedentes y el diagnostico actual del problema.

3.1. MARCO DE REFERENCIA

3.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Desde hace tiempo, los seres humanos han desarrollado un fuerte vinculo con
los animales, los cuales han sido utilizados por el hombre de diversas maneras,
con el fin de satisfacer sus necesidades. Sin embargo, esto también ha llevado a
que los animales sean considerados como objetos, y que no sean tomados en

cuenta sus derechos como seres vivos.

En el caso de animales domésticos como los perros, estos han sido de suma
importancia para la convivencia con el ser humano, considerados incluso hasta

los mejores amigos del hombre.
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Los perros brindan compafiia y fidelidad, entre otras cualidades, sienten
carifio por sus amos Yy tienen sentimientos, al igual que las personas. Sin
embargo, por varias razones, muchos individuos abandonan a los perros en
las calles, dejandolos a la intemperie sin comida, cuidado, ni proteccion,
provocando que muchos de ellos deambulen por las vias sin rumbo alguno,
lo cual constituye un problema para la sociedad ecuatoriana, con respecto a

los derechos de estos animales, a poseer un hogar y vida digna.

Como se ha visto, varios son los factores que influyen al momento de
comprar un perro como mascota, entre ellos, la cultura, la clase social y la
personalidad de los individuos, al igual que existen diversas causas Yy
consecuencias anteriormente mencionadas, por las cuales los duefios
abandonan a sus perros, creando asi un problema social que atenta contra los

valores del ser humano.

Segun la investigaciéon preliminar, hoy en dia, existen fundaciones como
PAE, GORA o Amigalitos, las cuales se han dedicado, ya sea a la creacién
de refugios para aquellos perritos abandonados, o a la educacion y
motivacion de la adopcidn y tenencia responsable en la poblacion de Quito.
Sin embargo, su capacidad operativa es limitada y muchas veces se ven
superados con la cantidad de animales que son abandonados a diario. Lo
mismo sucede con los accidentes o maltrato que sufren estos animales a
merced de los autos y la falta de cultura, en cuanto a respeto y bienestar

animal.
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3.1.2. Situacion Actual

Actualmente, existe una falta de conciencia, conocimiento y sobre todo
educacion sobre la tenencia responsable de mascotas, al no conocer los
beneficios, problemas y las ordenanzas vigentes sobre el abandono y

maltrato de los animales en la ciudad de Quito.

La tenencia de animales esta regulada por la Ordenanza Municipal 048.
Segln la normativa, aislar a un animal o someterlo a enjaulamiento o
hambre son infracciones graves, con multas que van desde $118 hasta
$237. Luego de la aprobacion de la normativa, el Cabildo ha emprendido
campanas de esterilizacion en algunos barrios de la ciudad. Sin embargo
la mala tenencia no se sanciona. El concejal Norman Wray explico que,
con la Secretaria de Salud, se elaboran de momento medidas que den
aplicabilidad a la Ordenanza 048, que regula la tenencia de la fauna
urbana. Por ello, quienes mantengan actualmente a sus mascotas en
condiciones precarias no tienen sancién.*!

Segun Amigalitos, “esta ordenanza se aplica, pero aun es precaria. Hay
muchos articulos de la ordenanza que por depender de otros factores, tales
como recursos humanos, no pueden ejecutarse por el momento. Tal es el
caso de las pruebas de comportamiento y la instalacion del chip en los
animales. La Agencia Metropolitana de Control es la entidad encargada de
fiscalizar y sancionar. Lamentablemente no cuentan con la cantidad

necesaria de inspectores para investigar cada caso que es denunciado.”

Segun la misma organizacion, “la situacion actual de los perros

abandonados en las calles, no es la mejor, ya que viven constantemente

11

(2011).

[http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/quito-con-190-mil-canes-callejeros-493904.html].

Quito, con 190.000 canes callejeros.
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expuestos al maltrato, a los autos, a la inclemencia del clima, a la falta de
atencion veterinaria y a una fuente segura y constante de comida y agua,

para poder sobrevivir.”

3.2. MARCO METODOLOGICO

Para realizar el marco metodoldgico, se utilizd la investigacion cualitativa y
cuantitativa, las cuales permitieron llegar a conclusiones sobre el comportamiento de
la poblacion quitefia, con respecto a los perros de la calle. Gracias a esto, se procedid
con la segmentacion respectiva, para el desarrollo de la propuesta de Marketing

Social.

3.2.1. Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion, se utilizd el disefio no experimental
transeccional correlacional/causal, al explicar la relacién existente entre las
variables de comportamiento de la poblaciéon quitefia y el abandono de los
perros en las calles, para asi establecer las causas mas significativas del

problema.

3.2.2. Tipo de la Investigacion

Se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion de datos, a través de
diferentes metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas, siguiendo el

tipo de investigacion segun la tendencia de la misma.
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Para la investigacion cualitativa, se utilizd la entrevista a instituciones de
rescate animal y a las respectivas autoridades municipales, para conocer la
opinién y pensamiento de los diferentes expertos en el tema, mientras que
para la investigacion cuantitativa, se utilizo la técnica de la encuesta a una
muestra de la poblacion de Quito, con el objetivo de analizar las variables de

estudio.

Meétodos de la Investigacion

Se utiliz6 el método inductivo, al obtenerse varias conclusiones del problema,
a partir del estudio realizado del comportamiento del consumidor quitefio,

con respecto al abandono de los perros.

De igual manera, a partir de los conocimientos existentes sobre el estudio de
comportamiento del consumidor, se utilizé el método deductivo, aplicando la

teoria a la préactica con el caso de los perros abandonados.

Igualmente, se utiliz6 el método hermenéutico, al tratar de comprender los
hechos humanos, en este caso por qué las personas abandonan a los perros,

basandose en un conocimiento previo de la realidad.

Por ultimo, con el método descriptivo, se caracterizaron a las personas de la
ciudad de Quito que abandonan a sus perros en las calles, para describir este

fendmeno y llegar a las conclusiones finales.
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3.2.4. Poblacion y Muestra
3.2.4.1. Poblacion: Distrito Metropolitano de Quito

Para la investigacion y realizacion de encuestas, se tomaron en
cuenta a las diferentes delegaciones zonales que conforman el
Distrito Metropolitano de Quito, las cuales son: Quitumbe y Eloy
Alfaro (sector sur), Manuela Sdenz (sector centro), Eugenio Espejo
(sector centro norte), La Delicia y Calderon (sector norte), Tumbaco
y Los Chillos (valles). Tomando en cuenta estas delegaciones
zonales, se hicieron 80 encuestas piloto preliminares (8 por zona)

las cuales fueron incluidas en la investigacion.
3.2.4.2. Muestra; Para calcular la muestra se utilizé la formula

n

Para el célculo de la muestra, la poblacion que se tomo en cuenta

para la investigacion fue de 1.648.000 habitantes. Ver Anexo 29.

Con un intervalo de confianza de 95%, una Z de 1.96, una

probabilidad a favor y en contra de 50% respectivamente, el tamafio
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de la muestra fue de 385 encuestas (tomando en cuenta las 80

encuestas piloto preliminares.)

MUESTRA CON PROPORCIONES
Variable Valor
Poblacién 1'648.000

Intervalo de
confianza 95%
Z 1.9600
Probabilidad a favor 50%
Probabilidad en

contra 50%

Error de estimacion
% 5.00%
Tamafio de muestra 385

3.2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entrevistas

Las entrevistas como complemento a las fundaciones de rescate animal PAE,
GORA, Amigalitos (mencionadas como parte de la investigacion preliminar),
se realizaron a las autoridades municipales competentes del tema de los perros
en las calles, como la Agencia Metropolitana de Control y la Secretaria
Nacional de Salud, las cuales trabajan conjuntamente con el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito en la Ordenanza 048.
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Encuestas

En este caso, la encuesta fue compuesta por 13 preguntas, cuyo objetivo fue el

determinar las principales razones, opiniones y comportamiento de la poblacion

quitefia, con respecto al abandono de perros en las calles de la ciudad de Quito.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Investigacion Cualitativa Entrevistas

Fundamentacion

Las entrevistas realizadas a las fundaciones PAE, GORA y Amigalitos, asi como a la

Agencia Metropolitana de Control y la Secretaria de Salud, fueron llevadas a cabo

durante el transcurso de la presente investigacion, las cuales se hicieron de forma

estructurada, en funcion de los objetivos de la investigacion.

Entrevistas Fundacién PAE

Objetivo Entrevista 1

El objetivo de realizar esta entrevista antes de iniciar con la investigacion, fue el

conseguir un primer acercamiento con una de las fundaciones de rescate animal méas

importantes y reconocidas, para asi despejar las dudas existentes con respecto al

abandono y adopcion de animales.
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Entre las preguntas que se buscaban respuesta, estaban la existencia de la influencia
de la familia, clase social, cultura al momento de adquirir un perro como mascota, al
igual que indagar de los expertos en el tema, las causas, consecuencias del abandono

de animales en las calles y la opinion de la gente, asi como la labor de la fundacion.

Observacion

Se aplicd una entrevista planeada con previo aviso a través de correo electronico y

con preguntas estructuradas y respuestas a disposicion de la entrevistada.

e Clima: La entrevista se dio en un clima grato y agradable, con plena

disposicion de la entrevistada en responder las preguntas.

e Espacio fisico: Esta se realizd en el patio de comidas del centro

comercial El Jardin a las 18h30 del 5 de septiembre del 2012.

e Duracién: La entrevista se dio en el transcurso de 10 minutos.

e Aspectos conductuales: La entrevistada fue puntual y se mostr6 sociable

y dispuesta a responder las preguntas.

e Medio de registro: La entrevista fue realizada de manera personal, siendo
el medio de registro un cuaderno en el que se escribian las experiencias
de la entrevistada, mientras respondia las preguntas. Ademas se incluye
el mail de contacto con la entrevistada (Ver Anexo 14) y un certificado,
como evidencia del contacto con la directora de la fundacion. (Ver

Anexo 10.)
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Entrevistada: Lorena Bellolio
Cargo: Presidenta Fundacion PAE

Fecha: 05/09/2012

1) ¢Cuales son las principales causas del abandono de perritos en las calles? Las
principales causas son el cambio de casa, ya que no tienen espacio para mantener al
animal, o quieren un nuevo perro porque el que tienen ya esta viejo y también existen
las devoluciones de perritos ya adoptados al refugio, debido a problemas de
adaptacion o comportamiento en el nuevo hogar. La gente no tiene conciencia de
abandono. Muchos que devuelven a los perros piensan que los donan, pero no es asi,

ya que no quieren enfrentar la realidad.

2)  ¢Cree que hoy en dia existen mas adopciones de perritos? Se adopta mas que
antes, pero hace falta informacién, educacion, reflexion. Mucha gente no tiene

sentimientos, a pesar de los mensajes y las fotografias de perritos que sufren.

3)  ¢Cudles son las consecuencias del abandono de perritos en las calles? Existen
problemas de salud publica, la sobrepoblacion de animales, es un problema social y
humano, ya que existe falta de responsabilidad, es decir somos un pais tercer
mundista mentalmente hablando. También hay los riesgos de accidentes, el maltrato
animal, el problema moral y ético que esto conlleva y en las familias produce una

causa y efecto al no darse solucion.
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Conclusiones

Los objetivos de esta entrevista se vieron cumplidos en su totalidad, debido a la
informacién importante que la directora de PAE proporciond. Entre los puntos a
destacar estan las causas y consecuencias del abandono de animales como el cambio
de casa, la edad del perrito, asi como el problema de la sobrepoblacion, maltrato y la
falta de responsabilidad moral y ética que esto conlleva. Asimismo, se concluy6 que

pese al aumento de las adopciones, ain queda mucho por hacer.

Objetivo Entrevista 2

El objetivo de realizar esta entrevista, fue conseguir la opinion de la veterinaria de la
fundacién PAE con respecto al tema, asi como el recopilar informacion estadistica
sobre los perritos. Entre las preguntas que se buscaban respuesta, estaban la
existencia de la influencia de la familia, clase social y la cultura al momento de
adquirir un perro como mascota, al igual que indagar las causas, consecuencias del
abandono de animales en las calles y la opinion de la poblacion con respecto a este

tema, como complemento a la entrevista a la presidenta de la fundacion.

Observacion Entrevista 2

A traves del contacto ofrecido por la presidenta de la fundacion PAE, la doctora se
ofrecio gustosamente a dar una entrevista personal. Se aplico una entrevista planeada
con previo aviso y con preguntas estructuradas y respuestas a la disposicion de la

entrevistada.
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e Clima: La entrevista se dio en un clima grato y agradable, con plena

disposicion de la entrevistada en responder las preguntas.

e Espacio fisico: Esta se realizo en la oficina de la doctora en la fundacion
PAE (Antonio de Ulloa N34-85 y Rumipamba) a las 11 a.m. del 20 de

octubre del 2012.

e Duracién: La entrevista se dio en el transcurso de 8:40 minutos.

e Aspectos conductuales: La entrevistada fue muy amable en responder las
preguntas, y al final proporciond para la investigacion unos folletos de la
fundacion sobre la esterilizacién, la importancia de adoptar, el decalogo
del duefio responsable y el diario de un perro, los cuales se incluyen en la

parte de Anexos. Ver Anexos 1, 2,5y 6.

e Medio de registro: La entrevista se la realiz6 a traves de una camara

filmadora, la cual se incluye como evidencia en el CD de la investigacion.

Entrevistada: Dra. Evelyn Maldonado.
Cargo: Veterinaria Fundacion PAE (Responsable Adopciones)

Fecha: 20/10/2012

1) ¢Cuales son las principales causas de abandono en la ciudad de Quito? Yo pienso
que la falta de conciencia, la falta de sensibilidad, de no saber qué es realmente el
tener un perrito, un gatito o una mascota, ni saber sus necesidades y cuando lo
adquieren vienen problemas de molestias, de conducta, bulla, reproducciones, gastos,

no saben qué hacer y la solucion es el abandono.
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2) ¢Por qué no existe una cultura de adopcion de mascotas responsable en la
poblacién quitefia? Tiene que ver la sociedad, el hecho que desde pequefios nos han
vendido la idea de que una mascota de raza se vende 0 se compra y que se las puede
conseguir facilmente y esta la parte estética, no tienen sensibilidad, pero la gente no
sabe que un perrito de raza o un mestizo son iguales, por eso van mas a la compra de

mascotas.

3) ¢Existe una cultura de esterilizacion canina en la ciudad de Quito? ¢Piensa que
estd acostumbrada la gente a esterilizar? No hay cultura, en PAE se ven una gran
cantidad de perros que llegan, animales de la calle y abandonados. Mucha gente
piensa que la esterilizacion es mala, que si los perros no se reproducen pueden tener
problemas de tumores o cancer, lo cual es mentira, tienen esa mala idea por la falta
de conocimiento de los beneficios de la esterilizacion, por eso muchas personas no

tienen la educacién o la conciencia de esterilizar.

4) ¢Cree que esto ha aumentado, que cada vez méas gente esteriliza cada afio, no ha
visto alguna tendencia? Hay gente que si tiene conciencia, pero a diferencia de la

mayoria de la poblacién, no esteriliza.

5) ¢Cual cree que es la influencia de la familia o clase social? Es de mucha
influencia, las personas incentivan a otras que adopten o compren una mascota
cuando en realidad las personas que van a adquirir la mascota no estan preparadas
para tenerla y se encuentran con el problema como gastos, mala conducta, que
realmente los producimos nosotros, somos los creadores de esos problemas, y la

sociedad también influye mucho para mal, porque si bien una mascota de raza no
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estd de moda para adornar el patio de la casa, pero hasta alli llega realmente, no hay
un contacto fisico ni emocional, etc. no saben sus necesidades, incluso tienen
conejos, pajaros, tortugas, que realmente no son mascotas, y viven en un ambiente
estresante. Pienso que deberian ponerse en sus zapatos para saber lo que estan
sufriendo. Piensan que porque el hijo quiere un perro, que porque si va a ser
responsable, que porque es un regalo para un amigo, pero no son objetos, son seres

vivos que sienten dolor fisico y emocional.

6) ¢Y la influencia de la cultura? Claro, tiene que ver la cultura de la sociedad, de

compra y de no adoptar, la cultura de no saber lo que es tener una mascota.

7) ¢Piensa que el dinero influye el que compren mas? Claro que si, mucha gente que
tiene dinero compra muy facil y luego viene, ay me destrozo el jardin, mi hija es
alérgica, me hace bulla, y es muy facil deshacerse, ellos no sufren. Es un estrés para
los animales que estén encerrados en un albergue, los duefios ignoran cuando los

abandonan; es falta de conciencia en la sociedad.

8) ¢Qué es lo que motiva a las personas a comprar una mascota? La compafiia para
completar la familia, para que los nifios de hagan responsables, los comerciales de

adquiere tu mascota por la novedad, por negocio, vanidad, entretenimiento.

9) ¢Cual es la diferencia entre adoptar y comprar? Cuando uno adopta uno esta
consciente al saber que esta dando una oportunidad de vida a ese perro 0 a ese gato y
se incentiva a la esterilizacion para evitar que haya animales en la calle que sufran.

Al adoptar hacemos a las personas mas conscientes y responsables.
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Conclusiones

En esta entrevista se obtuvieron varias conclusiones, entre ellas se puede mencionar
la falta de conciencia y educacién en la poblacidn, sobre la tenencia responsable de
animales, lo que trae como consecuencia, problemas de insatisfaccion con el perrito,
que se reflejaran en el abandono. Tampoco existe una cultura de adopcién, sino mas

bien de compra.

La familia y la clase social si tienen una gran influencia al momento de adquirir una
mascota, y al adoptar de un refugio, se le da una oportunidad de vida a ese animalito,

fomentando asi la esterilizacidn, que tiene muchas creencias falsas en la poblacion.

Igualmente, existen diferentes tipos de personas que adquieren mascotas para tener
compafiia, ya sean casadas, solteras y algunas que sélo lo ven como un objeto para
cuidar su casa. Por ltimo, existen varios tipos de personas que muestran diferentes

actitudes hacia los perros; los irresponsables, ignorantes y sensibles.
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Entrevista Fundacion GORA

Objetivo

El objetivo de esta entrevista, fue el de conocer otro punto de vista de una fundacion

gue no es tan conocida como PAE, y asi tener otra opinion sobre el abandono de los

perritos, la influencia de la familia, clase, social y cultura, asi como la esterilizacion

Observacion

La entrevistada fue contactada por teléfono y acept6 muy amablemente el tener la

entrevista en la fundacion.

Clima: La entrevista se dio en un clima grato y agradable, con plena

disposicion de la entrevistada en responder las preguntas.

e Espacio fisico: Esta se realizd en la fundacion GORA, ubicada en Las
Toronjas E12-161 y Av. El Inca a las 15h00 del 5 de noviembre del

2012.

e Duracién: La entrevista se dio en el transcurso de 10 minutos.

e Aspectos conductuales: La entrevistada recibié al investigador en la
fundacion GORA, la cual es su hogar y se mostr6 muy amable al

responder las preguntas.

e Medio de registro: La entrevista se la realiz6 a través de una camara

filmadora, sin embargo en el transcurso de la misma hubo un
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inconveniente con la bateria, por lo que en el CD de la investigacion,
solo se incluyen los dos primeros minutos de la entrevista como
evidencia, asi como el certificado de realizacion de la misma. Ver

Anexo 11.

Entrevistada: Verdnica Bogufia
Cargo: Directora Fundacion GORA

Fecha: 05/11/2012

1) ¢De que se encarga la fundacion GORA? GORA esté enfocada en la educacion a
la poblacion, cémo manejarla, los beneficios de la esterilizacion, el rescate,

reubicacién y rehabilitacion animal.

2) ¢Cuéles son las principales causas del abandono? El desconocimiento, la

enfermedad, es decir como hacer si las perritas paren, y la falta de educacion, cultura.

3) ¢Piensa que la clase social influye al momento de adquirir una mascota? No tiene

nada que ver la clase social cuando la gente adquiere un perrito, para nada.

4) ¢Qué motiva a las personas a adquirir una mascota? Los motiva el status, ya que
prefieren perros de raza, porque piensan que un perro es un juguete o porque piensan

que esta de moda el tener una mascota.
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5) ¢Piensa que hoy en dia existe una mayor cultura de adopcion y esterilizacion en
la poblacion? Ahora hay una cultura méas grande de adopcion, pero la esterilizacion

no es cultura ni responsabilidad es considerada como una moda.

6) ¢Cuantos perros tiene GORA? GORA tiene 48 perritos, y hay un flujo de 50

animales semanales rescatados, de los cuales 48 son atropellados.

7) ¢Como cree que son las personas que abandonan los perros en las calles Son

personas ignorantes y malas.

8) ¢Cuales son las principales causas de abandono de perros? Las causas son porque
el perro es muy viejo, muy grande o es muy baboso. También hay un patrén que es el
cambio de casa en los duefios y porque nacen bebés nuevos en la familia, y piensan

que el perro les puede contagiar alguna enfermedad.

9) ¢Cuales son las consecuencias del abandono de perros? Hay dos principales que
con la falta de conciencia en la ciudadania que piensa que es normal que los perros
estén en las calles y el problema de salud publica, ya que se crean perros salvajes en

las calles.

10) ¢Cudl cree que es la solucién para que no hayan mas perros abandonados en las
calles? La clave es la educacion en las personas, ya que podemos recoger todos los

perros hoy, pero marfiana ¢cuantos van a haber?
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Conclusiones

En la entrevista a la fundacion GORA, se concluyd que existe un gran
desconocimiento por parte de la poblacion acerca de la tenencia responsable de
mascotas, lo cual se refleja en la falta de educacion y cultura. Entre las motivaciones
para adoptar una mascota, se encuentran el status al preferir perros de raza, y el hecho
de que muchas personas consideren un perrito un juguete o una moda, al igual que la
esterilizacion. Entre las causas mas comunes de abandono, se encuentran la edad del
perrito, su tamafio, el cambio de casa y un nuevo miembro del nucleo familiar. Las
principales consecuencias del abandono son la falta de conciencia de la ciudadania y

el problema de salud publica que esto conlleva.
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Entrevista Amigalitos

Objetivo

El objetivo de esta entrevista, fue el de complementar la informacion anteriormente
recopilada por las fundaciones PAE y GORA para tener diferentes opiniones de

expertos que enriquecieran la investigacion.

Observacion

La entrevista fue realizada por correo electronico, siendo contactada a traves de la

pagina web de Amigalitos.

e Aspectos conductuales: La entrevistada se mostré gustosa en responder

las preguntas sin inconveniente alguno.

e Medio de registro: La entrevista se la realizd a través de correo

electronico. Ver Anexo 15.

Entrevistado: Fundacion Amigalitos

Fecha: 18/12/2012

1) ¢Piensa que existe influencia de los miembros de la familia y clase social al
adquirir un perro como mascota? Si. Para empezar, la familia hereda el concepto de
“compra” de animales hacia los mas pequefios, 10 cual se sigue transmitiendo de

generacion en generacion. Junto con la idea de los animales como objetos incluso
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descartables (que se compran y desechan), se han establecidos pardmetros sociales
alrededor de la “marca” de perro que se puede comprar como mascota. A “mejor
clase social”, raza mas refinada o de sangre mas pura. Hay, de hecho, algunas razas

que, se cree, dan o mejoran el status social de su duefio.

2) ¢Piensa que existe influencia de la cultura en el comportamiento de la poblacion
quitefia al adquirir un perro como mascota? Mas que la cultura, depende del estrato
socio econdmico, aunque hay excepciones. En Ecuador, particularmente, la tenencia
responsable de mascotas y el bienestar animal no han sido una politica publica, y la
falta de difusion sobre el tema es evidente. Actualmente, se esta generando una
conciencia de proteccion hacia los animales. A mayor escala, deberia poder
generarse una cultura que combata el maltrato y el abandono, y que permita desechar
el concepto de la mascota como un objeto que se puede comprar y, por tanto,

descartar.

3) ¢Cual cree que es la motivacion de la poblacion al adquirir perros como
mascotas? Existen dos grandes motivantes: alardear de la raza “de moda” y la
necesidad de compafiia. Sin embargo, en ninguno de los dos casos se puede
generalizar. Hay gente que tiene status, no necesita aparentar y adopta un perro de
algun refugio; ellos lo hacen por tener compafiia, buscan un buen amigo o un nuevo

miembro en sus familias.

4) ¢Cuales son las consecuencias del abandono de los perros en la calles de Quito?
Las condiciones de abandono de los perros en las calles de Quito no siempre son

malas; quiere decir que dichos animales tienen altas probabilidades de sobrevivir y
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de reproducirse con éxito. De ello, la principal consecuencia es la sobrepoblacién

animal.

5) ¢Cudles son las principales causas de abandono de los perros en la ciudad de
Quito? Perras en celo, crias no desecadas, “creci6 mas de lo que pensé”, las
vacaciones y el no saber qué hacer con el animal, problemas econdémicos, cambios de

casa, alergias, la incapacidad de educar a los animales, ignorancia.

6) ¢Por qué no existe una cultura de adopcion de mascotas responsable en la
poblacién quitefia? Hasta hace muy poco no se conocia mucho sobre las adopciones
de animales. Lo normal era ir a una tienda de mascotas y adquirir una que pudieras
pagar. Los animalistas no tenemos los mismos recursos para promocionar la

adopcion que las personas que lucran con los animales para promocionar su venta.

7) ¢Existe una cultura de esterilizacion canina en la poblacién de la ciudad de Quito?
No. Existen muchos mitos y desconocimiento en la poblacion. Se cree que es
antinatural, que los machos al ser castrados dejaran de ser machos, que las hembras
quieren ser madres, etc., informacién que hace mucho fue desmitificada. La falta de
capacidad de difusion sobre las ventajas que proporciona la esterilizacion y la

castracion tanto en gatos como en perros, no permite romper los mitos.

La Secretaria de Salud del Municipio realiza estas campafias de forma gratuita
constantemente, pero con la falta de informacion o con informacion equivocada, no

se logra el impacto esperado.
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8) ¢Cuales son las opiniones de la poblacion quitefia con respecto al abandono de los
perros en las calles? La mayoria de la poblacion repudia el abandono de animales, sin
embargo muy poca se decide a cambiar la situacion actual. Es mas facil repudiar que

tomar partido e involucrarse.

9) ¢Se aplican las leyes de manejo y tenencia responsable y ordenanzas municipales
(la 0128) en Quito? ¢Si es asi como se las aplica? Y si no es asi ¢por qué no se lo
hace? La Ordenanza 128 ya no rige en Quito. Actualmente la Ordenanza 048 es la
que regula la fauna urbana de la ciudad. Sanciona el maltrato, abandono, muerte y la
tenencia irresponsable de animales domésticos. Se aplica, pero aln esta en pafiales.
Hay muchos articulos de la Ordenanza que por depender de otros factores —como
RR.HH. — no pueden ejecutarse por el momento. Tal es el caso de las pruebas de

comportamiento y la instalacion del chip en los animales.

La Agencia Metropolitana de Control es la entidad encargada de fiscalizar y
sancionar. Lamentablemente no cuentan con la cantidad necesaria de inspectores

para investigar cada caso que es denunciado.

10) ¢Como podria describir la situacion actual de los perros de la calle o el abandono
por parte de las personas? Hoy en dia existen varias organizaciones preocupadas por
el bienestar de los animales, sobre todo de aquellos que han sido abandonados y
vagan por las calles. La capacidad operativa de estas organizaciones es limitada y
muchas veces nos vemos superados con la cantidad de animales que son

abandonados a diario. Lo mismo sucede con los accidentes o maltrato que sufren
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estos animales a merced de los autos y la falta de cultura, en cuanto a respeto y a

bienestar animal.

Su situacion claramente no es la mejor: viven constantemente expuestos al maltrato,
a los autos, a la inclemencia del clima, a la falta de atencién veterinaria y de una

fuente segura y constante de comida y agua para poder sobrevivir.

11) ¢ Tiene de pronto datos o cifras del nimero de perros que existen en las calles de
Quito, o los que son atropellados? También investigué que en el sur de Quito hay
mas casos de abandono que en otras zonas de la ciudad, sabe ¢por qué se da este
fendmeno en el sur mas que en el norte? Se habla de 300.000 animales callejeros en
Quito, entre los que tienen duefio y los abandonados, aunque es muy dificil obtener
un valor real de dichos animales. En cuanto a los animales atropellados es imposible

saber, ya que muchos de ellos estan en lugares remotos y nadie los reporta.

El sur de Quito ha recibido menos ayuda y existe, en todo Ecuador, desconocimiento
sobre la esterilizacion. Lo anterior se traduce en mas camadas nacidas y mayor
porcentaje de abandono de las mismas. La mayoria de organizaciones estan en el
norte 0 mas hacia el centro de la ciudad. Eso, sumado a lo escaso de las adopciones y
pocas donaciones por parte de la poblacidén ninguno recibe contribucion por parte del

gobierno o entidades publicas, dificulta abarcar el problema del abandono.

Por otra parte, casi el 98% de las organizaciones tiene como mision rescatar a los
animales de las calles y nadie, hasta hace dos afios, se habia dedicado exclusivamente

a educar, como es el caso de Amigalitos. Nosotros trabajamos en la base del


http://amigalitos.org/
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problema —desconocimiento de la poblacién en general sobre temas de tenencia

responsable y bienestar animal y no con sus consecuencias maltrato y abandono.

Conclusiones

En el caso de la entrevista realizada a Amigalitos, se concluyd que en la poblacion
quitefia existe una cultura de compra y la idea que una mascota se adquiere y se la
puede desechar como tal, dando como resultado que las fundaciones de rescate
animal no sean tan conocidas entre la poblacion y por lo tanto que las adopciones

sean limitadas.

También se concluyd que las personas adquieren mascotas, gracias a la moda o por
compafiia, y que existen grandes mitos sobre la esterilizacién canina, que produce
problemas de abandono y con esto la sobrepoblacién de animales. Ademas, a pesar
de que estd vigente la ordenanza 048, la cual sanciona y regula la tenencia
irresponsable de mascotas, aun falta mucho por hacer gracias a la falta de difusion y

de recurso humano para llevar a cabo los rescates y camparias de informacion.

Igualmente, es muy dificil estimar el namero de perros que deambulan por las calles,
y aunque su situacion no sea la mejor segun esta fundacion, muchos de ellos tienen

probabilidades de sobrevivir.
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Entrevista Agencia Metropolitana de Control

Objetivo

El objetivo de esta entrevista fue el de conocer la opinion de una organizacion
municipal con respecto al tema de los perros de la calle, en concreto con la aplicacion

de la ordenanza 048 que rige en el Distrito Metropolitano de Quito.

Observacion

El entrevistado fue contactado por teléfono a través de la Agencia Metropolitana de
Control, se hizo una cita previa con él para tener la entrevista, la cual acepto

gustosamente. La entrevista fue de forma estructurada.

e Clima: La entrevista se dio en un clima grato y agradable, con plena

disposicion del entrevistado en responder las preguntas.

e Espacio fisico: Esta se realizé en la Agencia Metropolitana de Control,
ubicada en El Sol N39-188 y el Universo a las 16h00 del 24 de enero

del 2013.

e Duracién: La entrevista se dio en el transcurso de 13 minutos.

e Aspectos conductuales: EI entrevistado recibié amablemente al
investigador en su oficina. Al final, le obsequié un folleto sobre la

ordenanza 048. Ver Anexo 7.
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e Medio de registro: Esta se registro a través de una camara de video. La
entrevista completa consta en el archivo del CD. En la parte de Anexos
se incluye como evidencia la carta con la cual se contactd al

entrevistado. Ver Anexo 12.

Entrevistado: Dr. Andrés Tufifio
Cargo: Inspector de Fauna Urbana de la Agencia Metropolitana de Control

Fecha: 24/01/2013

1) ¢Podria decirme la labor de la Agencia Metropolitana de Control? La labor de la
agencia se basa en la atencién de denuncias presentadas por la ciudadania con
respecto a maltrato animal, denuncias sobre molestias a vecinos por parte de
animales, ataques de perros a personas 0 a otros animales, y las infracciones o

sanciones que se cometen por abandono de animales.

2) Con respecto al abandono de animales, ¢se refiere a los perros de la calle? Los

perros de la calle son competencia de la Secretaria Nacional de Salud.

3) Cuando una persona adquiere una mascota ya sea en una tienda, refugio, ¢se
cumple realmente la inscripcion de animales en el Registro Metropolitano de
Animales Domésticos y de Compafiia como lo dice la ordenanza 048? Actualmente
con respecto al registro, esto se encarga la Secretaria Nacional de Salud, al igual que
las pruebas de comportamiento, sin embargo la Secretaria tiene que crear el Centro
de Gestion Zoosanitario para que en un futuro se empiecen a registrar a los animales

del distrito metropolitano sean perros o gatos.
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4) ¢Cémo se controla que se haga efectivo el registro? Al momento no esta

implementado.

5) ¢Por qué no esta implementado? Porgue la Secretaria aun no implementa el Centro
de Gestion Zoosanitario, sé que las instalaciones ya estan creadas, pero no hay

personal por eso no esta en funcionamiento.

6) ¢La Agencia Metropolitana se dedica a rescates de animales abandonados?
Rescatamos animales cuando hay evidencia de maltrato. Estos se los traslada a una
fundacion de rescate animal, en este caso tenemos convenio unicamente con PAE, ya
que tiene personeria juridica y las instalaciones adecuadas. Hicimos una convocatoria
abierta a otras instituciones que tengan deseo de colaborar con una institucién

municipal.

7) ¢Se informa a la comunidad sobre bienestar animal y tenencia responsable? Si se
lo hace a través de campafias de concientizacion, charlas en diferentes conjuntos
habitacionales, esto depende de la predisposicién de la ciudadania. Si ellos lo
solicitan lo hacemos. Desde que la ordenanza se ha implementado, esta ha sido
difundida por medio de charlas, medios escritos, folletos que se entregaron a través

de la planilla de agua potable, se lo ha hecho desde diciembre del 2011.

8) ¢Como se ha hecho la campafia y en que lugares? A través de los folletos que le
mencioné que se entregaron con la planilla de agua potable, medios escritos como el

periddico el Quitefio. Esto se lo hizo una sola vez.
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9) ¢Cada cuanto tiempo se hacen este tipo de campafias? Depende de las

circunstancias, cuando los diarios solicitan informacion, la Agencia la facilita.

10) Y con respecto a las charlas ¢donde las dan o quién las solicita? La solicitan los
administradores de los conjuntos de propiedad horizontal, ya que en estos casos es el
principal problema en la gente que tiene animales en conjuntos, y se dan charlas para

evitar conflictos y fomentar la tenencia responsable.

11) ¢ Tienen alianzas estratégicas con alguna organizacion dedicada a rescate animal
0 con universidades? S6lo tenemos convenio con PAE y tenemos firmados un

convenio con la Secretaria de Salud para realizar las inspecciones técnicas.

12) La Agencia ¢realiza esterilizaciones como dice la ordenanza con el método
atrapar, esterilizar, soltar? Este método se ha tomado en base a la experiencia de
otros paises como Estados Unidos y la India. Consiste en que todo perro que transite
en el espacio publico debe ser atrapado, esterilizado y soltado a los 3 dias en el
mismo lugar donde se o encontro, pero esto es deber de la Secretaria de Salud, la
cual esta encargada de las campafias masivas de esterilizacion, el proceso de
identificacion de registro de animales y las pruebas de comportamiento. La Agencia
en cambio se encarga de las inspecciones generales y técnicas para determinar si

existe alguna infraccion a la ordenanza.

13) Con respecto a la comunidad, ¢por qué piensa usted que la gente abandona a sus
animales, particularmente a los perros? Con respecto a los perros hay que distinguir

dos cosas, hay perros callejeros con o sin duefio. Los perros sin duefio deambulan
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por el distrito sin hogar, mientras que los que tienen duefio la gente los tiene pero
empiezan a deambular todo el dia y regresan en la noche a sus casas. Esto crea
problemas al circular por el espacio publico, y se da mayormente en las zonas

periféricas urbanas marginales.

Esto se da gracias a que los nifios especialmente ven en los establecimientos a los
perros y los padres los complacen y no se enteran bien al respecto del espacio, del
tamafo del animal, que no alcanza el presupuesto, las travesuras y la solucién es el

abandono.

14) ¢Piensa que la ordenanza se aplica en su totalidad o falta por implementar? La
Agencia empez0 a trabajar la ordenanza a pocos meses de implementarse en agosto
del 2011, y ha dado un seguimiento continuo a la fauna urbana, aunque obviamente
el trabajo es mayor al personal que existe. Faltaria el centro zoosanitario y las
pruebas de comportamiento para que empiecen con la inspeccion y registro de

animales.

15) ¢Es decir que el Centro Zoosanitario se encargara de registrar a los animales? Si

es una especie de cedulacion de perros y gatos de caracter obligatorio.

16) ¢De que manera se podria controlar que se haga efectivo el registro e inscripcion
obligatoria?

Implementando la ordenanza por parte de la institucion pertinente, ya que por el
momento no pueden hacer nada mientras no se implemente, ellos actdan con la parte

de las infracciones.
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Conclusiones

La Agencia Metropolitana de Control es una institucién que se encarga de que la
ordenanza 048 que rige a la ciudad, sea cumplida por parte de la poblacion. Esta se
encarga de las denuncias presentadas por las personas acerca de tenencia

irresponsable de animales, de las infracciones e inspecciones generales.

De la entrevista se concluyo que, si bien existe la ordenanza, y se la ha implementado
desde agosto del 2011, la falta de implementacion del Centro de Gestion Zoosanitario
por parte de la Secretaria de Salud, hace que todavia no esté totalmente en vigencia,

debido a que no existe el registro, ni las pruebas de comportamiento de animales.

Segun el inspector, existen los perros con o sin duefio los cuales deambulan por las
calles. A pesar de la labor de la agencia, ain queda mucho por hacer para la correcta

implementacién de la ordenanza.
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Entrevista Secretaria de Salud

Objetivo

El objetivo de esta entrevista fue el de complementar la entrevista realizada a la

Agencia Metropolitana de Control, e indagar sobre las funciones que realiza esta

institucién municipal con respecto a la ordenanza 048, el registro, y las pruebas de

comportamiento de animales.

Observacion

La entrevistada fue contactada por teléfono a través de la Secretaria de Salud y con

previa cita, la doctora acept6 amablemente en conceder la entrevista.

Clima: La entrevista se dio en un clima grato y agradable, con plena

disposicién de la entrevistada en responder las preguntas.

e Espacio fisico: Esta se realizd en la oficina de la entrevistada, en la
Secretaria de Salud, ubicada en la Jorge Washington E4-54 y Amazonas

a las 15h00 del 8 de febrero del 2013.

e Duracién: La entrevista se dio en el transcurso de 8 minutos.

e Aspectos conductuales: La doctora se mostr6 muy amable en contestar

las preguntas.

e Medio de registro: Esta se registré en un cuaderno de notas, no pudo ser

filmada debido a restricciones de la entrevistada, por lo que se incluye un
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certificado como evidencia de la entrevista, el cual consta en los anexos.

Ver Anexo 13.

Entrevistado: Dra. Magda Saltos
Cargo: Responsable Unidad Vigilancia de Situacion de la Salud

Fecha: 08/02/2013

1) ¢Doctora podria hablarme del proceso de inspeccion de animales? Este afio se va a
implementar un proyecto con el Municipio para el registro e inspeccién de animales
del Distrito. Se necesita un certificado del sitio adquirido dado por el duefio del
establecimiento, o si es adopcién en fundaciones, un certificado de vacunacion dado
por la Direccion Provincial de Salud, certificado de si es esterilizado (salvo los de

crianza que son de criaderos).

La campafa que el Municipio planea serd con un codigo alfanumérico para los perros
del distrito y se planea implementar en el segundo semestre en las calles de la ciudad
para proceder como la ordenanza. Esto se inici6 en el 2011, pero no se continud. El
Municipio este afio esta definiendo actividades operativas para difundir la ordenanza

del control de la calle.

2) ¢La Secretaria se encarga de rescates de animales en las calles? Se encarga mas
bien del control de los perros, o el retiro de los mismos, ya que retiro es diferente al

rescate.
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3) ¢La Secretaria ha realizado campafias de concientizacion sobre bienestar animal
en la poblacion? Se ha hecho difusion de camparfias de esterilizacion, asi como de

inducciodn, sensibilizacion, a traveés de charlas y volantes en los barrios.

4) ¢Cree que existe una cultura de tenencia responsable de animales en Quito? No
hay una cultura, conocimiento ya que no se piensa en tener una mascota, ni asumir
las responsabilidades que esto conlleva, no es tenerlo por tener, es ver qué

condiciones le doy para que cumpla con el bienestar, falta sensibilizar a la gente.

5) ¢Qué piensa la comunidad con respecto a los servicios que ofrece el Municipio?
Los servicios que brinda el municipio les ayuda, las zonas mas afectadas son

Quitumbe, Eloy Alfaro y Calderdn es decir las areas periféricas.

6) ¢Se aplica la ordenanza 048 en su totalidad? No se aplica totalmente es progresiva,
no se ha entrado a sancionar, primero hay que sensibilizar a la gente para que actle

responsablemente.

7) ¢Cree que con las esterilizaciones ha disminuido el porcentaje de perros en las
calles? Ha disminuido la presencia de perros con la intervencion de la esterilizacion.
En el 2012, se practicaron 21.968 esterilizaciones en Quito y se promocioné el tema

de tenencia responsable a aproximadamente 9.000 personas de todo el distrito.
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Conclusiones

Con respecto a la entrevista con la doctora Saltos, esta institucion se encarga del
control de la poblacion canina en las calles, a través de un proyecto en el municipio a
implementarse este afio, el cual consistird en el registro de animales con un c6digo

alfanumérico, para de esta manera, proceder como la ordenanza lo indica.

Segun la doctora, no existe cultura de tenencia responsable en las personas, sino que
falta mayor sensibilizacién para que se conozca realmente lo que es tener una
mascota. Es por eso que han realizado campafias de sensibilizacion y esterilizacion en

funcidn de la poblacion.

Las zonas més afectadas con perros callejeros con Quitumbe, Eloy Alfaro y Calderén
y el afio pasado se realizaron 21.968 esterilizaciones y se promocion6 la tenencia

responsable a 9.000 personas en la ciudad de Quito.
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Conclusiones Investigacion Cualitativa

Todas las fundaciones que colaboraron con sus experiencias y conocimiento sobre el
tema de la investigacion, tienen diversas opiniones con respecto a la situacién actual
de los perritos abandonados. Sin embargo, todas concluyeron en que no existe cultura
sobre tenencia responsable de animales en la poblacion de Quito, ya que las personas
no tienen conciencia cuando adquieren una mascota y las abandonan cuando surgen
problemas que no se esperaban como las crias, el tamafio, no tienen suficiente

espacio, o no la pueden cuidar.

Asimismo, existe la cultura de compra de mascotas, al pensar que se las puede
adquirir facilmente y peor aun, que se las puede desechar como cualquier objeto. La
esterilizacion es otro problema a tratar, debido a los mitos falsos con respecto a esta

practica que va en contra de la sobrepoblacidn animal en las calles.

Segun los entrevistados, las principales causas de abandono tienen que ver con la
falta de educacién y sensibilidad, mientras que las principales consecuencias son los
problemas de salud puablica, al igual que la parte moral del maltrato hacia los
animales. A pesar de las camparias que realizan las fundaciones, ain queda mucho

por hacer.

De igual manera, las instituciones municipales trabajan para controlar la poblacion de
perritos callejeros y dar cumplimiento a la ordenanza 048. Sin embargo, gracias a la
falta de recurso humano y de difusion, todavia no se implementan programas, tales

como el registro oficial de perritos y las pruebas de comportamiento.
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En conclusion general, la educacion y la falta de conciencia son los puntos clave por

el cuales, existe este problema en la ciudad de Quito.
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Investigacion Cuantitativa

Para la investigacion realizada, se recorrieron lugares concurridos por gran cantidad
de personas, tales como el Parque Bicentenario, el Parque El Ejido, el Centro
Histdrico, La Vicentina, La Rodrigo de Chavez, Chillogallo, San Rafael, el parque
La Carolina, San Carlos, Carcelén y el Condado, con el fin de abarcar los sectores

sur, centro, centro-norte, norte y valles.

El objetivo de la encuesta, fue el determinar las principales razones, opiniones y
comportamiento de la poblacion quitefia, con respecto al abandono de perros en las
calles de la ciudad de Quito. Para esto, se detalla el formulario utilizado en la

investigacion en el Anexo 33.

Resultados Generales Encuestas

Gréfico 1: Pregunta 1 Encuesta

1. ¢Tiene perritos como mascotas?

mSi

HNo

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 1: Resultados Pregunta 1 Encuesta

Si 319| 81,59%
No 72| 18,41%
Total 391| 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 81.59% de la poblacion quitefia tiene perritos como mascota, lo que significa que

estos tienen una gran aceptacion por parte de los habitantes de la ciudad.

Oportunidad: Dado que la gran mayoria de la poblacion tiene perros como

mascotas, la propuesta de Marketing tendria una gran aceptacion por parte de las

personas, debido a su gusto por las mascotas de compafiia.

Gréfico 2: Pregunta 2 Encuesta

2. {Cudl es el principal motivo por el cual
usted adquiriria un perrito como
mascota?

2%

B Compania
B Guardian
M Regalo
M Status

W Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 2: Resultados Pregunta 2 Encuesta

Compaiiia 203 | 50,50%
Guardian 101| 25,12%
Regalo 57| 14,18%
Status 34 8,46%
Otro 7 1,74%
Total 402 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 50.50% de la poblacién quitefia, adquiriria un perrito para tener compaiiia,

seguido de un 25.12% que lo haria para tener un perro guardian.

Oportunidad: La gran mayoria de los encuestados, adquiriria un perro para tener
compaiiia, por lo que la propuesta de Marketing se podria enfocar hacia el lado
emocional/familiar de las personas, para que no los consideren guardianes (la

segunda opcién con mayor aceptacion), sino parte de ellos.

Resultados Opcién Otros Pregunta 2

e Para reproduccion

e Para vincularse con otros seres vivos que necesitan del cuidado humano

e Para darle un hogar

e Porque le encantan, lo hacen feliz

e Para salvarle la vida al perro que recogio de la calle en el parque la Carolina

e Para exposiciones caninas
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Grafico 3: Pregunta 3 Encuesta

3. ¢Como adquirid su actual mascota?

3%

M Tienda

B Vendedores
m Regalo

W Adopcién

| Calle

W Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 3: Resultados Pregunta 3 Encuesta

Tienda 71| 20,34%
Vendedores 29 8,31%
Regalo 146 | 41,83%
Adopcion 45| 12,89%
Calle 47| 13,47%
Otro 11 3,15%
Total 349 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 41.83% de la poblacion de Quito, adquirié su actual mascota gracias a un regalo
hecho por un familiar o amigo, seguido con el 20.34% de la opcion tiendas de
mascotas. En menor porcentaje, estan la adopcion y aquellos que recogieron a sus

mascotas de la calle.
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Oportunidad: En vista de la cultura de compra que caracteriza a la poblacion
quitefia, se infiere que los regalos hechos por familiares y amigos, son a través de
las tiendas de mascotas (que es la segunda opcidn con mayor aceptacién). Por otro
lado, las adopciones tienen un 12.89% de aceptacion y aquellas personas que
recogen a los perros de la calle representan el 13.47%, por lo que la propuesta se
veria enfocada hacia incrementar la aceptacion de las adopciones, en vez de las

tiendas de mascotas.

Resultados Opcién Otros Pregunta 3

e Los recogieron de la calle, parque Angamarca, Bosmediano
e Los compraron en el norte

e Los compraron en el centro

e Los adquirieron en PAE

e Los compraron en el sur

e Lo compré en la provincia de El Oro

e Los compraron en la casa de una amiga

e Los compraron en una tienda del CC El Bosque
e Lo compro a traves del periddico

e Los adquirieron en la fundacion GORA

e Los compraron en el CCI

e Se los regalaron

e Son crias

e Los compraron en un centro comercial

e Lo compré en Lord Guau
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e Lo compré a una extranjera

e Lo compréd en Cotocollao

e Lo compré en Latacunga

e Los adquirieron a través de un criadero

e Seloregalé unamigo

e Lo compréenel CC EIl Recreo

e Lo comprd en la Kennedy

e Lo compré en el Comisariato de las Mascotas
e Los compraron en Internet

e Lo comprd en una tienda de mascotas

A pesar que la opcidon”otros” representa el 3.15%, se ve reflejado que la mayoria de

la poblacion adquiere sus mascotas en tiendas, internet, o mediante vendedores, lo

cual corrobora la cultura de compra existente en los quitefios.

Gréfico 4: Pregunta 4 Encuesta

4. ¢ Prefiere los perros de raza?

| Si

B No

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 4: Resultados Pregunta 4 Encuesta

Si 214| 53,63%
No 185| 46,37%
Total 399 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 53.63% de la poblacion quitefia si tiene preferencia hacia los perros de raza,

mientras que un 46.37%, no tiene dicha preferencia.

Oportunidad: A pesar de no haber mucha diferencia entre ambos porcentajes, la
mayoria de la poblacién si prefiere los perros de raza ante los mestizos, por lo que
la propuesta podria enfocarse hacia la aceptacion por parte de las personas, hacia
aquellos perros que no sean de raza y asi aumentar las adopciones, en vez de la

compra de animales.

Gréfico 5: Pregunta 4a Encuesta

4a. ¢Prefiere los perros de raza?
Opcidn Si

3%

B Gusto

W Status

Nole gustan perros
mestizos

m Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 5: Resultados Pregunta 42 Encuesta

Gusto 141| 65,89%
Status 29| 13,55%
No le gustan perros mestizos 37| 17,29%
Otro 7 3,27%
Total 214 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 69.89% de la poblacion de Quito prefiere los perros de raza por gusto, mientras

que un 17.29% no le gustan los perros mestizos.

Oportunidad: Una gran parte de la poblacion tiene preferencia hacia los perros de
raza debido al gusto, seguido del rechazo que sienten hacia los perros mestizos, por
lo que al existir mitos en torno a los perros que no son de raza, la propuesta de

Marketing podria dirigirse a cambiar dichos prejuicios en las personas, para que no

consideren diferentes a los perros en cuestion del pedigri.

Resultados Opcion Otros Pregunta 4a

e Porque son obedientes
e Porque son mas bonitos
e Por exposiciones caninas

e Lo adoptaria si fuera cachorro
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La opcién “otros” muestra algunos prejuicios de las personas como la obediencia, y

la belleza, las cuales asocian con los perros de raza, pero no con los perros

mestizos.

Gréfico 6: Pregunta 4b Encuesta

4b. ¢ Prefiere los perros de raza?
Opcidon No

2%

H Prefiere perros mestizos
B Indiferente a la raza

Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 6: Resultados Pregunta 4b Encuesta

Prefiere perros mestizos 24| 12,97%
Indiferente a la raza 158 | 85,41%
Otro 3 1,62%
Total 185 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

De las personas que no prefieren perros de raza, un 85.41%, muestra indiferencia al

pedigri.
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Oportunidad: Existen personas que muestran indiferencia hacia la raza, por lo que

son potenciales voluntarios de la futura propuesta de Marketing Social.

Resultados Opcién Otros Pregunta 4b

e Porque todos los perros son agradables y fieles
e Porque prefiere adoptar en lugar de comprar

e Por compafiia

La opcidn otros, muestra que existen personas que si tienen conciencia social con

respecto a los perros mestizos, por los cuales podrian ser voluntarios potenciales de

la propuesta de Marketing.

Gréfico 7: Pregunta 5 Encuesta

5. ¢Ha pensado en adoptar un perro a través de
una fundacion de rescate ?

| Sj

B No

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 7: Resultados Pregunta 5 Encuesta

Si 180| 44,44%
No 225| 55,56%
Total 405 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

La mayoria de la poblacion, un 55.56% de las personas encuestadas, no ha pensado
en adoptar un perro a través de una fundacion de rescate animal, aunque no existe

mucha diferencia con la opcion si, que tiene 44.44% de aceptacion.

Oportunidad: La mayoria de los encuestados no ha pensado en adoptar un perro
de una fundacion de rescate animal, por lo que se puede inferir que no son tan
conocidas entre la poblacion, lo cual se consideraria al momento de elaborar la

propuesta de Marketing Social.
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Grafico 8: Pregunta 5a Encuesta

5a. ¢Ha pensado en adoptar un perro a
través de una fundacién de rescate ?
Opcidn Si

1%

B Ayudara las
fundaciones
W Tiendas costosas

Brindarles un hogar

m Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 8: Resultados Pregunta 5a Encuesta

Ayudar a las fundaciones 69| 38,33%
Tiendas costosas 28| 15,56%
Brindarles un hogar 82| 45,56%
Otro 1 0,56%
Total 180 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 45.56% de la poblacién ha considerado adoptar un perrito de una fundacién de
rescate para brindarles un hogar, mientras que un 38.33%, lo haria para ayudar a

las fundaciones en su labor.

Oportunidad: Al tener personas dispuestas a adoptar un perrito para brindarles

un hogar, se concluye que si estan dispuestas a ayudar en la labor de las
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fundaciones y en el fomento de la adopcion, por lo que son voluntarios y

difundidores potenciales de la propuesta a realizarse.

Resultados Opcién Otros Pregunta 5a

e Porque puede recoger uno de la calle

e Tal vez a futuro

Grafico 9: Pregunta 5b Encuesta

5b. ¢Ha pensado en adoptar un perro a través
de una fundacion de rescate ?
Opcidon No

M Prefiere las tiendas
M No conoce fundaciones

m Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 9: Resultados Pregunta 5b Encuesta

Prefiere las tiendas 82| 36,44%
No conoce fundaciones 116| 51,56%
Otro 27| 12,00%
Total 225| 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Las personas que no han considerado adoptar un perrito de una fundacion de

rescate, no lo hacen, debido a que no conocen fundaciones que ofrezcan perritos

en adopcion, lo cual representa un 51.56%.

Oportunidad: Muchos quitefios no conocen las fundaciones dedicadas al rescate
y adopcidon de perros en la ciudad, por lo que la campafa estaria enfocada a dar
conocimiento de las organizaciones, trabajando en conjunto con ellas. De igual
manera, la segunda opcidén con mayor aceptacién, concuerda con la cultura de

compra de la poblacion.

Resultados Opcién Otros Pregunta 5b

Porque pueden ser enfermos
Porque no tienen espacio

Porque ya tienen perrito

Porque prefiere criarlos

Porgue no quiere mascotas por el momento
Porque le regalan amigos

Porque le gustan los perros de raza
Porque no tiene tiempo

Porque no le interesa

Porque prefiere que le regalen
Porque le gustan perros pequefios

Porque es mucha responsabilidad
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Grafico 10: Pregunta 6 Encuesta

6. ¢Consideraria adquirir un perro mestizo
como mascota?

| Sj

B No

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 10: Resultados Pregunta 6 Encuesta

Si 215| 53,09%
No 190| 46,91%
Total 405 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

La mayoria de la poblacion, el 53.09% si consideraria adquirir un perrito como

mascota.

Oportunidad: Una gran parte de la poblacion si estaria dispuesta a adquirir un
perro mestizo como mascota, por lo que es una gran oportunidad de aceptacion de

la propuesta de Marketing por parte de los quitefios.
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Graéfico 11: Pregunta 6a Encuesta

6a. ¢ Consideraria adquirir un perro
mestizo como mascota?
Opcion Si

2%

B Por gusto
M Brindarles un hogar
Ayudara las

fundaciones

m Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 11: Resultados Pregunta 62 Encuesta

Por gusto 44| 20,47%
Brindarles un hogar 123| 57,21%
Ayudar a las fundaciones 43| 20,00%
Otro 5 2,33%
Total 215| 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Las personas que si considerarian adquirir un perro mestizo como mascota, las

cuales representan el 57.21%, lo harian para brindarles un hogar.

Oportunidad: Una gran parte de los encuestados, al desear brindar un hogar a un

perrito mestizo, son personas potenciales para la adopcion de perros de las
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fundaciones de rescate animal, al igual que posibles voluntarios y difundidores de

la propuesta de Marketing a realizarse.

Resultados Opcién Otros Pregunta 6a

e Porque todos los perros son iguales y lindos sin necesidad de ser de raza
e Porque son mas fieles e inteligentes

e Porque son mas agradecidos

Gréfico 12: Pregunta 6b Encuesta

6b.¢Consideraria adquirir un perro mestizo
como mascota?
Opcidon No

5%

W Prefiere perros de raza

| No sabe donde adquirir
mestizos

Otro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 12: Resultados Pregunta 6b Encuesta

Prefiere perros de raza 122 | 64,21%
No sabe donde adquirir mestizos 59| 31,05%
Otro 9 4,74%
Total 190 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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La gran mayoria de la poblacion, el 64.21% no consideraria adquirir perritos

mestizos, debido a su preferencia por los perros de raza.

Oportunidades: Esto confirma el resultado anterior; los quitefios prefieren perros
de raza, por lo que la propuesta trabajaria en cambiar los mitos existentes en la
poblacién, ademas de ayudar en las adopciones y difusion, a las fundaciones de

rescate animal.

Resultados Opcion Otros Pregunta 6b

e Porque ya tienen perrito

e Por el momento no quiere un perrito
e Porgue no tienen espacio

e Porque no tiene tiempo

e Porque no le interesa

e Porque prefiere que le regalen
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Grafico 13: Pregunta 7 Encuesta

7. Piensa que la labor de las fundaciones
de rescate animal (PAE, GORA, entre otros)
es:

M Excelente
B Muy Buena
W Buena

W Regular

m Mala

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 13: Resultados Pregunta 7 Encuesta

Excelente 93| 24,28%
Muy Buena 89| 23,24%
Buena 84| 21,93%
Regular 72| 18,80%
Mala 45| 11,75%
Total 383 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

La opinion de la poblacién esta dividida con respecto a la labor de las fundaciones
de rescate animal, siendo los mayores porcentajes las opciones Excelente y Muy

Buena.

Oportunidades: A pesar de que las opciones “Excelente” y “Muy Buena” tienen la

mayoria de aceptacion, los porcentajes estdn muy cerrados, por lo que se infiere que
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no existe el conocimiento suficiente sobre la labor de las fundaciones, lo cual se

aprovecharia en la propuesta de Marketing, al complementarla con las adopciones.

Grafico 14: Pregunta 8 Encuesta

8. ¢Esta de acuerdo en que se abandonen a
los perros en las calles?

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
Desacuerdo

B Totalmente
desacuerdo

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 14: Resultados Pregunta 8 Encuesta

Totalmente de acuerdo 25 6,39%
De acuerdo 17 4,35%
Desacuerdo 83| 21,23%
Totalmente desacuerdo 266 | 68,03%
Total 391 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Guillermo Revelo
La gran mayoria de las personas encuestadas, es decir el 68.03%, esta totalmente en
desacuerdo en que se abandonen a los perritos en las calles, seguido de un 21,23%

que esta en desacuerdo.
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Oportunidades: A pesar de que la gran mayoria de personas no esta de acuerdo en
que se abandonen a los perros en las calles, existe un pequefio porcentaje que si lo
estd, por lo que es necesario sensibilizar a la gente sobre la tenencia responsable, la

vida digna y el no abandono en sus mascotas.

Gréfico 15: Pregunta 9 Encuesta

9. {Por qué piensa que las personas
abandonan a los perros en las calles?

W Gastos
M Edad avanzada del

perro

Bebé nace en la familia

M Desean un nuevo perro

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 15: Resultados Pregunta 9 Encuesta

Gastos 160 | 38,74%
Edad avanzada del perro 76| 18,40%
Bebé nace en la familia 57| 13,80%
Desean un nuevo perro 84| 20,34%
Otro 36 8,72%
Total 413 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Un 38.74% de la poblacién piensa que los gastos son la principal causa por la cual

las personas abandonan a los perritos en las calles, mientras que un 20.34% desean

un nuevo perro y 18.40% piensa que la edad avanzada del mismo influye.

Oportunidades: Como los gastos son considerados la principal causa de abandono
de perros, por parte de la poblacién, es necesario concienciar a la gente sobre la
tenencia responsable de animales antes de adquirir una mascota. De igual forma,
para los otros motivos, se utilizaria la sensibilizacion como mensaje para influir en

el cambio.

Resultados Opcion Otros Pregunta 9

e No tienen Sentimientos

e Los perritos escapan de su control cuando crecen

e Porque no saben el cuidado que una mascota requiere 0 no se da la
importancia que los animales merecen

e Por crueldad

e Por Estupidez

e Desconocen

e Por la falta de amor y compasién, también por ignorancia, porque la
mayoria piensa que los animales no sienten

e Por maldad

e Por salud, falta de espacio

e Porque ya no los quieren

e Porque no les importa
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Porque no tienen paciencia para educar un perro
Por falta de educacion

Porque ensucia, no le hacen caso, es sélo un juguete
Porque piensan que son so6lo animales, no los tratan como alguien de la
familia

Porque no son responsables

Por falta de cultura

Por descuido

Los perritos se pierden

Por falta de conciencia

Por molestias

Porque se cansan del animal que compraron

Por falta de conciencia

Por gastos

Gréfico 16: Pregunta 10 Encuesta

10. {Estd de acuerdo con las campafas de
esterilizacién masiva que realizan las fundaciones
de rescate animal y el Municipio?

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
m Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 16: Resultados Pregunta 10 Encuesta

Totalmente de acuerdo 154 | 39,49%
De acuerdo 134 | 34,36%
Desacuerdo 50| 12,82%
Totalmente desacuerdo 52| 13,33%
Total 390 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Guillermo Revelo
La mayoria de las personas estan parcialmente o totalmente de acuerdo con las
campanfas de esterilizacion que realizan las fundaciones y el Municipio, con un

39.49% y 34.36% respectivamente.

Oportunidades: A pesar de que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con
las distintas campafias de esterilizacion realizadas, todavia existe un buen
porcentaje de personas que no estan de acuerdo con este procedimiento, lo cual

seria otro punto importante a tratar en la propuesta de Marketing.

Gréfico 17: Pregunta 11 Encuesta

11. ¢En su opinidn, las campanas de concienciacion y
esterilizacién canina que realiza el Municipio son?

M Excelente
B Muy Buena
m Buena

B Regular

= Mala

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 17: Resultados Pregunta 11 Encuesta

Excelente 40| 10,31%
Muy Buena 54| 13,92%
Buena 118 | 30,41%
Regular 144 | 37,11%
Mala 32 8,25%
Total 388 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 37.11% de poblacién quitefia piensa que las campafias de esterilizacion masiva

del Municipio son regulares, mientras que el 30.41% piensa que son buenas.

Oportunidades: Como la mayoria de los encuestados piensa que las campafias de
esterilizacion del Municipio son regulares, se infiere que no asocian este
procedimiento con el beneficio para sus mascotas, por lo que es fundamental que la

gente tome conciencia y cambie su comportamiento con respecto al tema.

Gréfico 18: Pregunta 12 Encuesta

12. {Ha pensado en esterilizar a su perrito?

mSi

ENo

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 18: Resultados Pregunta 12 Encuesta

Si 151| 40,48%
No 222| 59,52%
Total 373 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 59.52% de la poblacion no ha pensado en esterilizar a su perrito, en contraste

con el 40.48% que si lo ha considerado.

Oportunidades: A pesar de que algunas personas si estdn de acuerdo con el
procedimiento, gran parte de la poblacidn no esta dispuesta a esterilizar a su perrito,
por lo cual se consideraria un punto importante a abordar en la propuesta de

Marketing Social, con el fin de cambiar este mito existente.

Gréfico 19: Pregunta 13 Encuesta

13. ¢En qué zonas de la ciudad de Quito ha
observado mayor nimero de perros
callejeros?

m Norte

H Centro Norte
m Centro
HSur

W Valles

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 19: Resultados Pregunta 13 Encuesta

Norte 66| 15,68%
Centro Norte 51| 12,11%
Centro 65| 15,44%
Sur 177 | 42,04%
Valles 62| 14,73%
Total 421 | 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Guillermo Revelo

El 42.04% de la poblacion de Quito, ha observado mayor nimero de perros callejeros

en el sector sur de la ciudad.

Oportunidades: Las personas consideran que el sector sur es el méas afectado por
perros callejeros, por lo que la campafia se enfocaria en especial en este sector de la

ciudad.

CONCLUSIONES DE INVESTIGACION DE CAMPO

Con respecto a los resultados de las encuestas, se concluye que los perritos tienen
gran aceptacion por parte de la poblacién y familias quitefias, ya que un 82% cuenta
con uno 0 mas como mascota. Esto concuerda con la informacion recopilada con las
entrevistas a PAE, GORA y Amigalitos, ya que las personas, sin importar su estado

civil, edad, género, o clase social buscan una mascota para integrarla a su vida diaria.

El principal motivo por el cual las personas adquiririan un perrito es la opcién
compafiia, seguido de la funcion de guardian y en menor porcentaje por regalo de un

amigo o familiar. Con esto, se observa que, si bien la mayoria de las personas
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adquieren perritos para tener compafiia, existen ciertos grupos de la poblacién que
consideran a sus mascotas como guardianes o cuidadores de casa, mas no como una

parte integral de su familia.

De igual manera, la mayoria de los encuestados adquirié su perrito gracias a un
regalo hecho por un familiar o amigo, como segunda opcién a través de las tiendas
de mascotas y en menor porcentaje por aquellas personas que recogieron a los

perritos de la calle o los adoptaron de una fundacién de rescate animal.

Mas de la mitad de los encuestados prefiere los perros de raza. La razon principal de
esta tendencia, es el gusto. No obstante, existen personas que no muestran

preferencia alguna, gracias a su indiferencia a la casta.

La investigacion muestra que la mayoria no ha pensado en adoptar un perrito a través
de una fundacién de rescate animal como PAE o GORA. La razén primordial es que
mas de la mitad no conoce las fundaciones existentes en la ciudad o prefieren las
tiendas de mascotas. Aquellos que si han considerado adoptar un perrito de una
fundacion, lo han hecho para brindarles un hogar y un 36% estarian dispuestos a

ayudar a las fundaciones en su labor.

Un gran ndmero de personas si consideraria adquirir un perrito mestizo como
mascota para brindarles un hogar. Por otra parte, aquellos que no considerarian esta

opcidn, no lo hacen debido a su preferencia por los perros de raza.
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También se hallaron opiniones divididas con respecto a la labor que realizan las
fundaciones de rescate animal, sin embargo en general existe una percepcion positiva
del trabajo que realizan, siendo las opciones excelente, muy buena y buena; las que
tienen mayor porcentaje, lo cual se ve reflejado en el 69% de aceptacion por parte de

los encuestados.

Igualmente, la gran mayoria de las personas esta totalmente en desacuerdo en que se
abandonen a los perros en las calles. Ademas, los resultados muestran que la
principal razén por la cual se abandonan a los perros, son los gastos para mantener a
su mascota, seguido por el deseo de adquirir un nuevo perrito o por la edad avanzada

del mismo.

En general, los encuestados estan parcial o totalmente de acuerdo con las campafias
de esterilizacion masiva que realizan el Municipio y las fundaciones de rescate
animal. Ademas, el 37% de la poblacién piensa que las campafias de concienciacién
y esterilizacion canina que realiza la autoridad competente, son regulares y un 31%
piensa que son buenas. A pesar de esto, muchas personas encuestadas no han

considerado esterilizar a su perrito.

Segun las encuestas, se ha observado un gran namero de perros callejeros en el sur

de Quito.
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Conclusiones Investigacion Cuantitativa y Cualitativa

Ambas investigaciones, tanto cuantitativa como cualitativa, revelan que a pesar de
que las personas estan en contra del abandono de animales, muchos prefieren perros
de raza porque son mas bonitos, educados o porque tienen pedigri. Ademas, existen
conceptos errados sobre los perros mestizos de que son enfermos 0 no son educados,
lo cual genera menos aceptacion hacia ellos. También se puede concluir que las
tiendas de mascotas son las principales fuentes de adquisicion de mascotas, ya que
como dijo la fundacién Amigalitos, existe una cultura de compra, es decir que se
piensa que un perro es un objeto que se puede adquirir en una tienda de mascotas y
que por ende se puede desechar, dando como resultado que las fundaciones de
rescate animal no sean tan conocidas y que se les dificulte la adopcion de los perritos

que poseen en sus refugios.

De la misma manera, a pesar de que muchas personas estan de acuerdo con la
esterilizacion canina, los mitos existentes sobre esta practica hacen que la rechacen
en sus mascotas. Asimismo, las campafias de concienciacion y esterilizacion que
realiza el Municipio son consideradas en su mayoria como regulares, esto gracias a
que no son tan conocidas, difundidas y hace falta recurso humano para que llegue a

mayor poblacion.
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3.5. MERCADO META

3.5.1. Disefio del perfil de cada submercado

Para el disefio de cada submercado, se tomaron en cuenta las siguientes
variables, en funcion de las principales caracteristicas encontradas en el

comportamiento de la poblacion, gracias a la investigacion realizada.

e Personas que considerarian adoptar un perrito como mascota.

e Personas que adquieren sus perros en tiendas de mascotas.

e Personas que prefieren perros de raza.

e Personas sin conciencia que estdn de acuerdo en abandonar a los
perros en las calles.

e Personas que no considerarian la esterilizacion canina.

Como no existe informacion sobre cuéntas personas conforman dichos
grupos en la ciudad de Quito, se dividid6 a la poblacion del Distrito

Metropolitano en cinco grupos de edades para cada segmento identificado.

Para identificar el numero de personas correspondientes al segmento, se
tomaron en cuenta los resultados de las encuestas para hacer una proyeccion
con respecto al nimero de personas que forman parte de cada grupo,

logrando asi la segmentacion psicogréafica en funcion del comportamiento.
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Tabla 20: Poblacion Distrito Metropolitano de Quito por Edades

DESCRIPCION TOTAL DISTRITO POBLACION
Total Hombres 1.088.811 -
Menos de 5 afios 102.745 -
s Nifios (5-11) 147.914 -
g Adolescentes (12-18) 143.468 -
o é Jovenes (19-35) 331.748 -
c Adultos (36-64) 300.047 -
§ Terceraedad (65y mas) 62.889 -
% Total Mujeres 1.150.380 -
ol Menos de 5 afios 98.992 -
8 - Nifios (5-11) 144308 -
TCD' Adolescentes (12-18) 141.036 -
8 Jovenes (19-35) 350.009 -
Adultos (36-64) 337.408 -
Terceraedad (65y mas) 78.627 -

Fuente: Estadisticas Municipio de Quito. Ver Anexo 29

Tabla 21: Segmentacién Psicografica 1

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

EDAD 20-70 ANOS
GENERO HOMBRES Y MUJERES

COMPORTAMIENTO | PERSONAS QUE DESEAN ADOPTAR UN PERRITO

Elaborado por: Guillermo Revelo

En funcion de la pregunta 5 de la encuesta, es decir las personas que han
considerado adoptar un perrito (Ver tabla 7), se obtuvo el ndmero de
personas del segmento, multiplicando el porcentaje 44.44% por los

habitantes del grupo de edad.
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Poblacion 20-70 anos: 1.460.728 * 0.4444

Poblacion Segmento: 649.148 personas

Tabla 22: Segmentacion Psicografica 2

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

EDAD

GENERO

COMPORTAMIENTO

10-18 ANOS
HOMBRES Y MUJERES
NINOS Y JOVENES QUE ADQUIEREN A SUS MASCOTAS

EN TIENDAS DE MASCOTAS.

Elaborado por: Guillermo Revelo

En funcion de la pregunta 3 de la encuesta, el 20.34% de las personas

adquieren a sus perritos en tiendas de mascotas (Ver tabla 3), lo cual se

toma en cuenta para la segmentacion.

Poblacion Edad: 284.504 * 0.2034

Poblacién Segmento: 57.868 personas
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Tabla 23: Segmentacion Psicografica 3

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

EDAD 10-18 ANOS
GENERO HOMBRES Y MUJERES
NINOS Y JOVENES QUE TIENEN PREFERENCIA HACIA

COMPORTAMIENTO LOS PERRITOS DE RAZA

Elaborado por: Guillermo Revelo

En funcion de la pregunta 4 de la encuesta (Ver tabla 4), que mide la
preferencia de las personas hacia los perros de raza, el 53.63% de la

poblacidn, siente dicha preferencia.

Poblacion Edad: 284.504 *0.5363

Poblaciéon Segmento: 152.579 personas

Tabla 24: Segmentacién Psicogréafica 4

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

EDAD 20-70 ANOS
GENERO HOMBRES Y MUJERES
COMPORTAMIENTO | PERSONAS QUE TIENEN PERRITOS COMO MASCOTAS

EN SUS HOGARES

Elaborado por: Guillermo Revelo
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En funcién de la pregunta 1 de la encuesta (Ver tabla 1), el 81.59% de los

encuestados si tiene perros como mascotas.

Poblacion Edad: 1.460.728 * 0.8159

Poblacion Segmento: 1.191.808 personas

Tabla 25: Segmentacion Psicografica 5

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

EDAD
GENERO

COMPORTAMIENTO

10-70 ANOS
HOMBRES Y MUJERES
PERSONAS QUE NO HAN CONSIDERADO LA

ESTERILIZACION CANINA

Elaborado por: Guillermo Revelo

En funcion de la pregunta 12 de la encuesta (Ver tabla 18), el 59.52% de las

personas no ha pensado en esterilizar a su perro.

Poblacion Edad: 2.037.454 * 0.5952

Poblacion Segmento: 1.212.693 personas.
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Segmentacion del mercado meta

Una vez definido cada perfil, se tiene la segmentacién con un nombre

especifico para cada segmento, de acuerdo a su comportamiento:

e LOS ADOPTADORES: Personas entre 20 y 70 afios que desean
adoptar un perrito como mascota. 649.148 personas

e LOS COMPRADORES: Nifios y jovenes entre 10 y 18 afios que
adquieren sus perritos en tiendas de mascotas. 57.868 personas

e LOS PEDIGRI: Nifios y jovenes entre 10 y 18 afios que prefieren
perritos de raza. 152.579 personas

e LOS CANINOS: Personas entre 20 y 70 afios que tienen perritos
como mascotas. 1.191.808 personas

e LOS DESCONOCEDORES: Personas entre 10 y 70 afios que no han
considerado la esterilizacion canina para sus perros. 1.212.693

personas.



4. PROPUESTA DE MARKETING SOCIAL

Una vez concluida la investigacion, se presenta el capitulo de la propuesta de
Marketing social, la cual se cred en funcién de los resultados obtenidos mediante la

investigacion realizada.

4.1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Concienciar a la poblacion quitefia sobre la importancia de reflexionar antes

de adquirir una mascota.
¢ Incrementar el nimero de adopciones en las fundaciones de rescate animal.

e Cambiar los mitos existentes en la poblacién quitefia sobre los perros

mestizos.

e Sensibilizar a la poblacién quitefia acerca del no abandono de los perros en
las calles de Quito

e Fomentar una cultura de esterilizacion canina en la poblacion quitefia.

4.2. JUSTIFICACION

Gracias la investigacion realizada, se pueden observar los problemas y mitos en la
poblacién quitefia acerca de los perros como la preferencia hacia las razas

reconocidas, la falta de conciencia y el abandono de los animales en las calles, la
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falta de cultura de adopcion responsable en las personas, y el desconocimiento de la
importancia y beneficios de la esterilizacion canina, por lo cual la propuesta desarrollada
va encaminada en funcion de diferentes segmentos, para asi lograr un cambio en su

comportamiento, creencias y actitudes, con respecto a esta problematica social.

MEZCLA DE MARKETING SOCIAL

4.3.1. Producto

El producto consiste en cinco mensajes orientados a la poblacién quitefia, con el
objetivo de promover un cambio de comportamiento, creencias y actitudes con
respecto a la situacion actual de los perros de la calle, asi como la educacion en
las personas sobre la tenencia responsable de animales, el control de la natalidad
de los mismos, el compromiso cuando se adquiere un perro como mascota, el no
abandono y la esterilizacién canina. Cada mensaje esta destinado para un publico
especifico, llegando asi a las personas a través de los medios adecuados y

propiciar el cambio.

4.3.1.1. Planteamiento del mensaje a vender

La camparia de Marketing esta dirigida a cinco segmentos diferentes de
la poblacion quitefia de acuerdo a su edad y comportamiento con
respecto a los perritos. Los mensajes a vender a través de la campafia

son:



97

Primero deseo, luego reflexiono, y por altimo decido con conciencia:

LOS ADOPTADORES

Este mensaje se destina a un pablico adulto, ya que al ser independientes
y en muchos casos al ser padres de familia, son los que toman la
decision en los hogares de adquirir una mascota, por lo que el mensaje a
vender es la reflexion antes de decidir el tener un perrito, analizar la
gran responsabilidad que requiere el hacerse cargo de una mascota, y asi

decidir con conciencia.

Adopta, brinda un hogar a aquellos que mas lo necesitan: LOS

COMPRADORES

Este mensaje esta destinado a un publico de nifios y adolescentes, ya que
la poblacidn al tener una cultura y pensamiento de compra de mascotas,
es necesario generar conciencia en los mas jovenes sobre la importancia
de la adopcion animal, no s6lo para que las fundaciones continden con
su labor, sino para que cada vez mas perritos rescatados consigan un

hogar y se fomente una cultura de adopcion.

En los seres humanos todos somos iguales, tampoco hay diferencias

en los perritos: LOS PEDIGRI



98

El siguiente mensaje se dirige a un publico joven de nifios y
adolescentes, que sienten preferencia hacia los perritos de raza y que no
han considerado adquirir un perrito mestizo, por lo que es fundamental
vender el mensaje de la igualdad animal para que se posicione en la
mente de los més jovenes y se difunda hacia los adultos y generaciones

futuras.

Un perrito es como un hijo, va a ser tuyo para toda la vida, ofréceles

amor y una vida digna: LOS CANINOS

El mensaje va dirigido a un pablico adulto que cuenta con mascotas en
sus hogares, con el objetivo de vender el concepto de vida digna para
sus perritos y de esta manera evitar el abandono de los mismos en las

calles, a través de un mensaje de sensibilizacion a la poblacion.

Sé parte de la solucion, esteriliza, di no a la sobrepoblacion de

animales: LOS DESCONOCEDORES

Este mensaje esta dirigido para toda la poblacion desde nifios hasta
adultos mayores con el fin de fomentar la cultura de esterilizacion
canina y asi disminuir la sobrepoblacién de animales en la ciudad y

evitar el uso de criaderos y venta de animales.
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4.3.2. Precio

La presente campafia no tiene precio monetario, ya que no se busca vender un
bien o servicio, sino que tendra un precio e impacto social, al buscar un cambio
de comportamiento en la poblacion con respecto a los perros que son
abandonados en las calles y por ende generar conciencia en las personas que
tienen perros como mascotas, acerca de la responsabilidad que involucra el tener

estos animales.

Con esto, se busca mejorar la calidad de vida de los perros, asi como generar
bienestar en la sociedad al tener calles cada vez con menos perros abandonados

por sus duefos.

4.3.3. Plaza

Al no tratarse de un bien o servicio, es de decir un producto fisico, no existe la

plaza en si o los medios de distribucion, mas bien los mensajes se daran a

conocer mediante la promocion.
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4.3.4. Promocion

4.3.4.1. Campaiia publicitaria

Los mensajes a vender a los diferentes segmentos de la poblacion, se
pueden resumir en cinco palabras, cuyas primeras letras forman un
acrostico con la palabra RAISE, que se relaciona con el “Raise
Awareness” (“levantar o despertar conciencia” en espafiol) y cuyo
slogan es TEN CORAJE Y LEVANTATE!, ya que se utilizara en el
logo la imagen del perro de dibujos animados “Coraje”, que representa

los valores de la campafia.

Cada palabra de la campafa tiene como objetivo lograr la conciencia al
adquirir una mascota, el conocimiento de la importancia de la adopcion,
el cambio en los estereotipos de los perros mestizos, la compasién por
los perritos abandonados y el control de la sobrepoblacién, lo que dan

origen a las 5C’s.

“Reflexion, Adopcion, Igualdad, Sensibilidad, Esterilizacion”

REFLEXION: Conciencia
ADOPCION: Conocimiento
IGUALDAD: Cambio
SENSIBILIDAD: Compasion

ESTERILIZACION: Control
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Camparia Reflexion

Para esta camparfia, se ubicaran stands de fundaciones como PAE y
GORA en los principales centros comerciales y parques de la ciudad de

Quito, tomando en cuenta las zonas sur, centro, norte y valles.

Habra un banner en cada stand para atraer a las personas. Los miembros
de las fundaciones y voluntarios estaran encargados de poner a los
visitantes que se acerquen a los stands, broches con el logo de una patita
con un signo de interrogacion, explicandoles la importancia de
“reflexionar antes de tatuarse una patita en su corazén para toda la
vida”, al mismo tiempo que educan a la gente sobre este tema y las otras
campafas que conforman RAISE, entregandoles asi un volante

recordatorio y educativo.

Las personas podran realizar donaciones para la realizacion de las otras
campafas y se venderan productos para perro y pulseras con la palabra
RAISE, como otro medio para reunir fondos. Cada integrante de las

fundaciones usara una camiseta con logo que identificara la campafa.
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Camparia Adopcion

Para esta campafia, las fundaciones tendran la oportunidad de darse a
conocer y fomentar la adopcion de perritos en nifios y jovenes, al
realizar una exhibicion de los mismos en los principales colegios y
universidades de la ciudad, teniendo la oportunidad de darlos en

adopcion.

Como complemento, se les dara una charla sobre la importancia de
adoptar y el trabajo que realizan las fundaciones. Al mismo tiempo, se
entregaran los volantes de la campafia RAISE, se aceptaran donaciones

voluntarias y se venderan las pulseras recordatorias.

Campania Igualdad

Para fomentar la igualdad de perritos en nifios y jovenes, es necesario
mostrarles que un perro mestizo no tiene diferencia de un perro de raza,
por lo que se realizard un desfile de modas de los perritos de las
fundaciones en los principales colegios y universidades, con el objetivo
de darse a conocer y que los consideren agradables a la vista, tal como
lo son los perritos de raza. Al final del desfile se les entregara el volante
de la campafia RAISE, se aceptaran donaciones y se venderan las

pulseras de la campafia.
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Camparia Sensibilidad

Para esta camparia, se realizara una pequefia dramatizacion en la que se
compara la historia del hijo prédigo con el abandono de los perritos en
las calles, la cual llegara a las personas de los principales centros
comerciales y parques de la ciudad, dando como prioridad el sector sur
de la ciudad, en el que existen mayor nimero de perros abandonados y

asi lograr el impacto deseado.

Esta dramatizacion de nombre “El Cachorro Prodigo”, se la realizara
con integrantes de las fundaciones y personas voluntarias que deseen
brindar su colaboracidn, con el fin de llegar a los corazones de la gente y
sensibilizarla. Al final se brindard una pequefia charla que haga
reflexionar al publico, al mismo tiempo que se aceptaran donaciones, se

repartiran los volantes educativos y se venderan las pulseras.

Campania Esterilizacion

Para la camparia de esterilizacion, se dejara en las calles (el suelo) de las
diferentes zonas de la ciudad, un recordatorio de marca que consistira en
un llavero de perrito, junto con un resaltador en forma de jeringa, los
cuales llamaran la atencion de las personas que transiten por alli. Al
verlas o recogerlas, los participantes de la camparia se acercaran y les

educarén sobre la importancia de la esterilizacion canina, al mismo
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tiempo que les entregaran el volante informativo de RAISE, junto con
los recordatorios. La campafia se la realizara en parques, centros
comerciales, colegios y universidades para llegar a toda la poblacion,

dando igualmente prioridad al sector sur de la ciudad.

4.3.4.1.1. Brief de Promocion

Caracteristicas Internas de la Campafa

La campafia se la realizara en dos tipos de medios. Aquellos
considerados medios masivos como lo es la radio, la cual
tendrd una gran exposicion mediante la utilizacion del

sentido del oido, al apelar las emociones de la poblacion.

También se utilizaran activaciones para cada mensaje, con el
fin de que las personas interactien, socialicen y conozcan la

propuesta a venderse, de acuerdo a cada segmento.

De la misma manera, las redes sociales como Facebook y
Twitter seran un gran apoyo para la campafia de Marketing,
estando presentes en la fase de expectativa y luego como

complemento de las activaciones al compartir consejos sobre
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adopcion, esterilizacion, experiencias o comentarios de la

gente, junto con fotos de perritos.

Caracteristicas Externas de la Campafia

La campafa RAISE tendrd un gran impacto auditivo en la
poblacién en el caso de la cufia de radio, y un impacto visual

en el caso de la pagina de Facebook.

Para las activaciones, estas utilizaran la creatividad para
atraer a las personas y llegar a ellas a través de medios no
convencionales, que generen recordacién y sobre todo

publicidad boca a boca.

Tipo de Consumo

La campafa publicitaria a través de medios masivos tendra
una duracion de 2 semanas y serd pautada en los horarios

mas convenientes segun la poblacion objetivo.

Las activaciones se las realizara semestralmente,
promocionando cada mes una letra. Luego de haber

realizado las 5 camparfias, se llevara a cabo una evaluacion
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semestral y se continuara de la misma manera por los meses

siguientes.

La pagina de Facebook y Twitter estaran disponibles en

forma permanente desde el inicio.

Plan de Mercado

Objetivos Mercadologicos

e Comunicar a los mercados objetivos sobre la
importancia de la reflexion, adopcion, igualdad,
sensibilizacion y esterilizacion canina a través de
una camparia de medios masivos y activaciones.

e Posicionar en la poblacion las précticas sobre una
tenencia responsable de las mascotas.

e Generar conciencia y cambio de comportamiento
en la poblacién con respecto a la situacion de los

perros de la calle.
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Problemas Comunicacionales

Persuasion

En el caso de la poblacion canina existente en el pais, el
problema comunicacional es el de la persuasion, ya que
muchas personas tienen una actitud negativa con respecto a
sus mascotas o desconocen temas acerca de la tenencia
responsable, la adopcion y la esterilizacién, por lo que se

busca un cambio de actitud en la poblacion.

Informacion

Las personas que viven en Quito no estdn muy informadas
sobre los beneficios de la esterilizacion canina, las
fundaciones que ofrecen perritos en adopcion, o que un
perrito mestizo es igual a un perrito de raza, por lo que esta
campafa busca dar a conocer estos aspectos a la poblacién y

cambiar los mitos existentes.

Recordacién

Las personas que tienen perros como mascota no recuerdan

los mensajes de las campafas realizadas por diferentes
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instituciones, que promueven el cuidado y proteccion de los
animales, por lo que se busca generar recordacion en la
poblacion sobre los mensajes transmitidos, apelando a las
emociones a través de medios masivos Yy activaciones

novedosas.

Planteamiento de Objetivos

Persuasion

e Fomentar el respeto de las mascotas en las
personas.

e Concienciar la reflexion antes de la adquisicion
de mascotas.

e Impulsar la adopcion de mascotas en la
poblacion.

e Generar conciencia sobre la igualdad en los
perritos.

e Impulsar la reproduccion responsable de las

mascotas.
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Informacion

Comunicar el problema existente en el pais con
respecto a los perros abandonados en las calles

Promover soluciones del problema como la
adopcion de perros abandonados y la
esterilizacion de sus mascotas.

Informar a la poblacion sobre la adopcion

responsable y sus beneficios.

Recordacion

Posicionar las campafas publicitarias y sus

mensajes en la poblacion.

Estrategia Creativa

Tono

La campafia tendra un tono diferente con respecto a

otras existentes, ya que no solo estara en la radio y las

redes sociales, sino que a través de las activaciones, se
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buscaré llegar a la poblacién utilizando la novedad y la

creatividad.

Estilo

El estilo de la campafia estara vinculado a los targets,
es decir serd una campafia contemporanea dirigida a
diferentes segmentos de la poblacion quitefia llegando

a nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad.

La cufia de radio serd transmitida en Radio Ecuador
por su bajo costo, alta cobertura y en radio activa de la

PUCE.

Atmoésfera

La atmdsfera de la camparia de activaciones, destacara
el mensaje y para lograr el impacto deseado, se la
realizara en lugares concurridos de la ciudad de Quito.
Entre estos lugares se destacan parques, centros

comerciales, colegios y universidades.



111

Plan de Medios

Fase de Expectativa

Para esta fase, circulard durante 2 semanas la cufia de
radio de 20 segundos, generando expectativa en la
poblacion (gracias a la frase “muy pronto tendras
coraje para levantarte”) sobre la campafa a realizarse
en las calles. De igual manera, las paginas de Facebook
y Twitter creardn expectativa en la poblacién con las
palabras de la campafia, promocionando mensajes
sobre la adopcion, esterilizacion, tenencia responsable
y terminando con la frase, “muy pronto tendras coraje

para levantarte” en cada actualizacion de estado.

La cufia de radio se pautard en Radio Publica de
Ecuador, debido a su cobertura, bajo costo en
comparacion con otras estaciones de radio y su gran
audiencia los fines de semana durante el informativo
Ecuador en Movimiento, con una frecuencia de 3

veces, durante el horario del noticiero. Ver Anexo 31.
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De la misma manera Radio Activa de la PUCE,
brindard su apoyo transmitiendo la cufia para los

estudiantes de la Universidad.

Fase de Accion Camparfa RAISE

Para la fase de accion, gracias a la exhibicién en
medios, se procederd con las activaciones 'y
promocionando la campafia RAISE, generando asi
publicidad boca a boca. Esto se los realizara los dias
domingo de cada mes, aprovechando la visita de las
personas a los parques y centros comerciales los fines

de semana.
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4.3.5. Presentacion

4.3.5.1. Propuesta final de Marketing Social

Elaboracion de Piezas Publicitarias

Radio

El script de radio sera:

SFX: MUSICA DE PIANO (La musica de piano es de fondo)
LOC: Has visto sus huellas en las calles, los has visto sufrir, tener
hambre, frio, no tienen a donde ir....

SFX: EN ESE MOMENTO SE ESCUCHAN LADRIDOS Y
AULLIDOS DE PERROS (luego de los ladridos y aullidos se
escucha una mdasica inspiradora de la pelicula Forrest Gump)
LOC: Sé un duefio ejemplar, no mas maltrato, no méas huellas en
las calles, tu perrito estard contigo durante toda su vida, sé
responsable, piensa tu decision, adopta, no discrimines, esteriliza a
tu perrito, nunca lo abandones, muy pronto tendras coraje para

LEVANTARTE...
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Pagina de Twitter
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Logo Campaia
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Volante Campafa

ILEVANTATE HACIA EL CAMINO A ™%,
LA FELICIDAD CANINA! : :l,“:-‘
P> &(‘ .

\o

| e

ENTI ESTAEL CAMBIO, TEN CORAJE
Y LEVANTATE E

{HAZLO POR NOSOTROS!

Gimmicks Campafia Activaciones

Broche Campafia RAISE
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Llaveros de Perrito

Pulseras Recordatorias

Resaltadores Jeringa
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Camisetas

Exhibiciones Perritos
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Script Dramatizacion

Habia una vez un perrito Ilamado Jonas, que vivia muy feliz
con la familia que lo adopté de un refugio. Se sentia muy
afortunado de haber conseguido un hogar luego de que se
sintiera muy solo cuando vivia en las calles. Era un perrito
muy obediente, que se adaptd muy rapido a su familia,
conformada por un hombre llamado Esteban y su esposa
Laura. Como la pareja nunca pudo tener hijos, consideraban a
Jonas como parte de la familia. Un dia llego la crisis al pueblo
donde vivian, habia escasez de alimentos y a Esteban lo
despidieron de su trabajo. Las semanas pasaban y cada vez era
mas dificil mantener a su esposa y a Jonas. Una noche
mientras meditaba con Laura, pensaron que ya no podian
hacerse cargo de Jonas y decidieron abandonarlo la mafiana
siguiente. Con el dolor del alma, dejaron a Jonas en la
gasolinera del pueblo, muy lejos del hogar que lo adopt6 para
poder mantener a su esposa. Jonas estaba confundido, no sabia
por qué lo habian abandonado, la desesperacion lo invadié y
una profunda tristeza llend su corazon. Empezo a vagar en
vano buscando su hogar, pero era inutil, estaba perdido y lo
peor era que se sentia mas solo que nunca. Pasaron los dias y
el hambre y la soledad se hacian cada vez cargas mas pesadas

para Jonas, no tenia rumbo alguno, s6lo vagaba por las calles
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del pueblo en busca de alimento. Esteban y Laura se sentian
muy mal por lo que hicieron, pero €l pensaba que ya no podia
mantenerlo mas, solo tenia gastos para él y su esposa. Hasta
que un dia, la pareja gano un billete de loteria y junto con él,
el premio de $500.000. No podian estar més felices, al fin sus
problemas financieros se verian solucionados, pero la tristeza
enseguida los invadid, pues habian perdido a Jonas, tal vez
para siempre. Sintiéndose muy mal y aun con esperanzas,
Esteban fue a buscarlo por las calles del inmenso pueblo.
Recorrio horas de horas y kilometros de kilometros, pero no
encontré a Jonas. Con el corazon deshecho, se dirigio a su
hogar. Se habia alejado bastante del mismo, hasta que en una
quebrada vislumbré una manada de perros callejeros. Entre
ellos, reconocid a aquel perrito mestizo de color negro que
habia abandonado. Enseguida corri6é hasta €l y Jonas
reconociéndolo brincd en sus brazos para lamer la cara del
amo al que no habia olvidado. Esteban con lagrimas en los
0jos, pidio de lo perdonara y asi lo llevo de nuevo a su hogar,
a aquella casa a la cual le habia abierto las puertas, aquel
hogar donde recibié el amor de familia que nunca habia
conocido, a la casa del amo que a pesar de haberlo
abandonado, regreso por él para cuidarlo por el resto de sus
dias. Cuenta la historia que Esteban volvia cada semana a la

misma quebrada para alimentar a los perritos que vivian alli,
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como gesto de agradecimiento ante la vida por haberle

regresado a Jonas.

Tabla 26: Cuadro Resumen Camparfia RAISE

REFLEXION

ADOPCION

IGUALDAD

SENSIBILIDAD

ESTERILIZACION

Humano, botones
publicitarios, volantes,
pulseras, banners

Conciencia

Humano, perritos
fundaciones, volantes,
pulseras, banners

Conocimiento

Humano, perritos

Cambio fundaciones, volantes,
pulseras, banners
., Humano, volantes,
Compasion
pulseras, banners
Humano, llaveros,
Control resaltadores, volantes,

pulseras, banners

Junio 2014 a
Noviembre 2014 /
Enero 2015 a Junio
2015
Junio 2014 a
Noviembre 2014 /
Enero 2015 a Junio
2015
Junio 2014 a
Noviembre 2014 /
Enero 2015 a Junio
2015
Junio 2014 a
Noviembre 2014 /
Enero 2015 a Junio
2015
Junio 2014 a
Noviembre 2014 /
Enero 2015 a Junio
2015

Elaborado por: Guillermo Revelo




5. IMPACTO DE LA PROPUESTA

Este capitulo trata sobre los dos tipos de impacto que tendra la propuesta de Marketing
Social, el impacto financiero y el impacto social. ElI primero aborda los temas de
financiamiento y presupuesto necesarios para llevar a cabo la propuesta, mientras que
el segundo trata sobre las medidas de evaluacion para medir el impacto de la campafa

en la poblacién.

5.1. IMPACTO FINANCIERO

5.1.1 Financiamiento de la Campafa

Para llevar a cabo la campafia RAISE, se podra acudir a diversas fuentes de

financiamiento.

En primer lugar, el Fondo Ambiental, ubicado en la Av. Rio Coca E6-85 e Isla
Genovesa, el cual es manejado por el Municipio, es una institucion que
promueve la implementacion de proyectos que contribuyan a la conservacion y
el desarrollo sostenible, en funcién del mejoramiento del medio ambiente en las
calles de la ciudad de Quito. En este caso, la sobrepoblacion de perros es un
problema que afecta al medio ambiente de la ciudad, por lo que el fondo es una

alternativa para conseguir financiamiento para la campafa. Ver Anexo 30.
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En segundo lugar, estd la opcion del financiamiento en masa, que consiste en
donaciones en linea a través de plataformas especializadas en internet que
promueven proyectos, ideas y campafias de cualquier tipo, ya sean en el ambito
ambiental, musica, cine, television o tecnologia, alrededor del mundo. Una de
estas plataformas es “Indiegogo,” la cual se especializa en que las personas que
tengan cualquier idea o campafia, puedan promocionarla a través de su pagina,
entre los usuarios de otros paises, los cuales ademéas de contribuir con
donaciones, pueden difundir las campafias entre otras personas y asi conseguir el
financiamiento necesario. A continuacion se presentan algunas preguntas

comunes de las personas que visitan esta plataforma virtual:

e (Qué hace Indiegogo?

¢ Indiegogo es una plataforma de crowdfunding donde
la gente que quiere recaudar dinero puede crear
campafias para contar su historia y difundirla.
Indiegogo también es un lugar para descubrir lo que
apasiona a personas de todo el mundo y poder
involucrarse.
¢Quién usa Indiegogo?

e Gente de todo el mundo esta usando Indiegogo, tanto
para recaudar dinero como para colaborar con las
pasiones de otra gente. No existen limites sobre quién
puede usar Indiegogo siempre y cuando tengas una
cuenta bancaria valida.

e ;Por qué la gente contribuye en las camparias?

e La gente colabora con las campafias por muchos
motivos, pero generalmente, se debe a que quieren
participar en lo que la campafia estad haciendo o
porque quieren las recompensas que esta ofrece.

e ;Cuanto cuesta Indiegogo?

e Unirse a Indiegogo es gratis. Se aplica una comision
sobre el dinero que se recauda que es del 4% del total
si logras tu meta y del 9% si no la logras.

e (Cualquier persona del mundo puede crear una
campafia?

e Indiegogo es una plataforma internacional, asi que
cualquier persona con una cuenta bancaria puede
comenzar una campana.

e ;Qué sucede si lo logro mi meta de financiamiento?
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e Si tu campafa esta establecida con Financiamiento
flexible, podras conservar los fondos que recaudes
aunque no logres tu meta. Si tu campafa esta
establecida con Financiamiento fijo, todas las
contribuciones se reembolsaran a los financiadores si
no logras tu meta. A las campafias con financiamiento
flexible que cumplen con su meta se les cobra un 4%
en concepto de costo de la plataforma; mientras que a
las campafias que no logran su meta, se les cobra un
9%.

e COmo creo una campafia?

e Crear una campafia es féacil y no tiene costo. No
tenemos un proceso de solicitud, asi que puedes
comenzar ahora mismo.

e (Qué tengo que hacer para que mi campafia sea
exitosa?

e Existen muchos factores que contribuyen al éxito de
una campafia.

e ;Puedo recaudar dinero o hacer contribuciones en mi
propia moneda?

e Indiegogo acezpta y reembolsa fondos en USD, CAD,
EURyGBP.!

A continuacion se presentan imagenes de la pagina web de Indiegogo,

cuya direccion es: Ver Anexo 32.

http://landing.indiegogo.com/espanol/?r=adw_www_xx_0000_adw00024
_XXXXXXXX_XXX_1000_indiegogo%20Kkickstarter&gclid=CKi3jtLnvLKkCF

Shp7Aodd3sABA

12(2013). [http://www.indiegogo.com/indiegogo-faq]. Indiegogo FAQ.
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Por ultimo, las donaciones hechas por las personas que deseen colaborar

con campafa Yy

las ventas de

las pulseras recordatorias antes

mencionadas, también contribuiran al financiamiento.

Presupuesto Proyectado

Para la realizacion del presupuesto, se tomaron en cuenta los diferentes

gimmicks y articulos promocionales necesarios para realizar la campafia

de activaciones, con costos reales, a partir de cotizaciones con

proveedores de dichos materiales. También se tomo en cuenta la cufia de

radio de 20 segundos pautada en la radio. Ver Anexos 17, 18, 19, 20

Presupuesto en Medios Masivos

Tabla 27: Presupuesto Cufia de Radio

Duracidn
comercial

Costo
Unitario

Costo
Total

Frecuencia
Diaria

Costo
Diario

Dias

Costo
Mensual

Descuento

Inversion
Mensual

Observaciones

20"

CostoU

10

12( 112

3

36

g

04

0%

$3040

22 dias habiles de mes + bonificacion fin de semana

Fuente: Anexos Cotizacion Radio Publica
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Presupuesto Gimmicks

Tabla 28: Presupuesto Llaveros de madera

Semestre 1
Ll Cantidad Costo Unitario IVA Costo + IVA Costo Total
e 1000 0,61 0,0732 0,6832 $ 683,20
madera
. Semestre 2
perritos
1000 0,61 0,0732 0,6832 $ 683,20
$ 1.366,40
Fuente: Anexos Cotizacién Imagination
Tabla 29: Presupuesto Pulseras
Semestre 1
Pulsera lisa Cantidad Costo Unitario IVA Costo + IVA Costo Total
con 1000 0,56 0,0672 0,6272 $ 627,20
serigrafia 1 Semestre 2
color 1000 0,56 0,0672 0,6272 $ 627,20
$1.254,40
Fuente: Anexos Cotizacion Imagination
Tabla 30: Presupuesto Resaltadores
Semestre 1
Resaltador Cantidad Costo Unitario IVA Costo+ IVA Costo Total
inyeccion 1000 0,6 0,072 0,672 $672,00
verde Semestre 2
1000 0,6 0,072 0,672 $672,00
$1.344,00

Fuente: Anexos Cotizacién Imagination
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Tabla 31: Presupuesto Botones

Semestre 1
Botones Cantidad Costo Unitario IVA  Costo + IVA Costo Total
publicitarios 1000 0,49 0,0588 0,5488 $ 548,80
55 cm de Semestre 2
diametro 1000 0,49 0,0588 0,5488 $ 548,80
$1.097,60
Fuente: Anexos Cotizacion Imagination
Tabla 32: Presupuesto Camisetas
Semestre 1
Cantidad Costo Unitario VA Costo + IVA Costo Total
. 30 3,5 0,42 3,92 $117,60
Camisetas
Semestre 2
30 3,5 0,42 3,92 $117,60
$ 235,20
Total
Presupuesto $5.297,60
Gimmicks
Fuente: Anexos Cotizacion Maletec
Presupuesto Publicidad
Tabla 33: Presupuesto Disefio Artes
Semestre 1y 2
Disefio Cantidad Costo Unitario IVA Costo+ IVA  Costo Total
Artes 2 0 0 $0,00

Fuente: Anexos Cotizacion PIN Publicidad
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Tabla 34: Presupuesto volantes

Semestre 1
Cantidad  Costo Unitario IVA Costo+ IVA Costo Total
Impresion 10000 0,6 0,072 0,672 $6.720,00
volantes Semestre 2
10000 0,6 0,072 0,672 $6.720,00

$ 13.440,00

Fuente: Anexos Cotizacion PIN Publicidad

Tabla 35: Presupuesto Elaboracién Roll-Ups

Semestre 1y 2

Roll-up Cantidad Costo Unitario IVA Costo + IVA Costo Total
2 55 6,6 61,6 $ 123,20
$ 123,20

Total Presupuesto  $ 13.563,20
Publicidad

Fuente: Anexos Cotizacion PIN Publicidad

El costo total de la campafia RAISE es de $19.163,20. Para este proyecto,
debido a que participan las fundaciones y las personas voluntarias, el
recurso humano utilizado no tendria costo, ya que no reciben ningln

beneficio econdmico, sino que colaboran de buena voluntad.
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IMPACTO SOCIAL

Para medir el impacto social de la campafia RAISE, es necesario establecer medidas
de control y evaluacion, que permitan conocer cuantas personas han adoptado los
mensajes, es decir cambiado su comportamiento, creencias o actitudes, con respecto

a la situacion de los perros en la ciudad de Quito.

Para esto se utilizar4 un cuadro con indicadores que permitan medir el grado de

difusion del producto social, en este caso de los 5 mensajes a vender.

Tabla 36: Medicion Campafa

Indicador Medicion de la difusion del producto social

Semestres Margen de difusion Inversion | Beneficio social

Cognitivo | Afectivo | Conductual

Primer semestre

Segundo semestre

% de dif. (+/-)

Fuente: PEREZ ROMERO, L. (2004). Marketing Social: Teoria y Préctica. México.

Pearson Prentice Hall. 1lera. Edicién. P. 456.

El margen de difusion, medira en porcentaje la difusion semestral de los 5 mensajes,
en funcion de la parte cognitiva, es decir qué tanto conoce y comprende el mensaje,
la parte afectiva, al medir qué tanto le llegd el mensaje y la parte conductual, en
funcién de la cantidad de personas que han cambiado su comportamiento, segun

corresponda a cada mensaje.

La inversion consiste en el valor total de la campafia dividido para los dos semestres

que dure.
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Para medir el beneficio social, se lo hara a traves de las personas que se beneficiaran

de los distintos mensajes de la campafia, es decir la poblacion objetivo, los perros en

las calles o las fundaciones de rescate animal segun sea el caso.

Para lograr esto, se utilizarda como herramienta la investigacion post test, cuyo fin es

evaluar el impacto de la campafa en funcién de cada mensaje.

Ejemplo:

Suponiendo un escenario favorable en la siguiente investigacion post-test, se evalla

la percepcion de las personas de acuerdo a cada mensaje de la campafia en el primer

semestre. Suponiendo que la poblacion esté de acuerdo con los mensajes, se obtiene

un porcentaje para cada uno.

Tabla 37: Cuadro Evaluacién Post-Test Primer Semestre

PREGUNTAS EVALUACION POST-
TEST

Medicion

Desacuerdo

1
Pienso antes de adquirir una mascota
2
He considerado o he adoptado un perrito
3
Pienso que no existen diferencias entre los
perros
4
Los mensajes de la campafia me llegaron al
corazén
5
He considerado o esterilicé a mi mascota.

Cognitivo
Conductual

Cognitivo

Afectivo

Conductual

90

100

120

140

50

18,00%

20,00%

24,00%

28,00%

10,00%

Elaborado por: Guillermo Revelo
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En el segundo semestre, se realiza la misma evaluacion, sélo que gracias al impacto
y difusion de la campafia en el semestre anterior, los porcentajes se veran

incrementados.

Tabla 38: Cuadro Evaluacion Post-Test Segundo Semestre

PREGUNTAS EVALUACION POST- Medicién De Desacuerdo
TEST acuerdo
1
Pienso antes de adquirir una mascota Cognitivo X 185 37,00%
2
He considerado o he adoptado un perrito | Conductual X 190 38,00%
3
Pienso que no existen diferencias entre los | Cognitivo X 155 31,00%
perros
4
Los mensajes de la campafia me llegaron Afectivo X 200 40,00%
al corazon
5
He considerado o esterilicé a mi mascota. | Conductual X 270 54,00%

Elaborado por: Guillermo Revelo

Luego de las evaluaciones, se utiliza el cuadro de difusién social para cada

mensaje, tomando en cuenta las personas que se beneficiarian de cada camparia.

Para la campafa Reflexion, los beneficiados son los “adoptadores™, al pensar su

decision antes de adquirir un perrito como mascota.
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Beneficiados

Tabla 39: Medicion Campafia Reflexion

Semestres Margen de difusion Inversion  Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 18,00% $9.581,50 116.847
Segundo semestre  37,00% $9.581,50 240.185
% de dif. (+/-) 19,00% 123.338

Elaborado por: Guillermo Revelo

El margen de difusién, se lo obtiene de la investigacion post-test, la inversion esta
dividida para los dos semestres equitativamente y el beneficio social se obtiene

multiplicando el margen por la poblacion beneficiada.

Gracias a esto, es posible comparar el rendimiento en ambos semestres con la
diferencia obtenida entre los margenes y los beneficios, para asi controlar la
campafa, medir su impacto y poder hacer las mejoras necesarias para lograr una

mejor respuesta.

En este primer caso, en el primer semestre 116.847 personas se vieron beneficiadas,
que contrasta con las 240.185 personas, que se beneficiaron en el semestre

siguiente, por lo que hubo un incremento del beneficio social.

Para la campafia Adopcion los beneficiados son el nimero de perros adoptados,

(utilizando como ejemplo a la fundacion PAE) que se verian incrementados.
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Beneficiados

N° Adopciones

PAE 150

Tabla 40: Medicion Campafia Adopcion

Semestres Margen de difusién Inversion Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 20,00%  $9.581,50 30
Segundo semestre 38,00% $9.581,50 57
% de dif. (+/-) 18,00% 27

Elaborado por: Guillermo Revelo

En este caso, en el segundo semestre fueron adoptados 57 perritos en comparacion

con los 30 adoptados en el primer semestre.

Para la campana igualdad, los beneficiados son los “pedigri” que cambiarian su
g pedig

actitud hacia los perros mestizos.

Beneficiados
Pedigri 152.579

Tabla 41: Medicion Campafia lgualdad

Indicador Medicion de la difusidn del producto social
Semestres Margen de difusion Inversion  Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 24,00% $9.581,50 36.619
Segundo semestre  31,00% $9.581,50 47.299
% de dif. (+/-) 7,00% 10.681

Elaborado por: Guillermo Revelo
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El cuadro de difusion social indica que gracias a la campania realizada durante el
segundo semestre, 47.299 personas no ven diferencias entre un perro mestizo y un

perro de raza.

En el caso de la campafia Sensibilidad, los beneficiados son los “caninos,” los
cuales tomarian conciencia sobre la vida de los perritos. Los otros beneficiados
serian los perros callejeros (suponiendo 113.000 perros callejeros en la actualidad)

y las fundaciones de rescate animal, con el aumento de adopciones.

Caninos 1.191.808
Perros
callejeros Quito  ++5:000
N° Adopciones
PAE 150

Tabla 42: Medicion 1 Camparia Sensibilidad

Indicador Medicién de la difusidn del producto social

Semestres Margen de difusién Inversion Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 28,00% $9.581,50 333.706
Segundo semestre 40,00% $9.581,50 476.723
% de dif. (+/-) 12,00% 143.017

Elaborado por: Guillermo Revelo

Tabla 43: Medicion 2 Campafia Sensibilidad

Semestres Margen de difusion Inversion  Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 28,00% $9.581,50 31.640
Segundo semestre 40,00% $9.581,50 45.200
% de dif. (+/-) 12,00% 13.560

Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 44: Medicion 3 Camparia Sensibilidad

Indicador Medicion de la difusién del producto social
Semestres Margen de difusion Inversion  Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 28,00% $9.581,50 42
Segundo semestre 40,00% $9.581,50 60
% de dif. (+/-) 12,00% 18

Elaborado por: Guillermo Revelo

En este caso, en el segundo semestre, 476.723 personas tomarian conciencia del no
abandono, se reducirian 45.200 perros en las calles y 60 canes se adoptarian de

PAE.

Por ultimo para la camparfia Esterilizacion, se beneficiarian los “desconocedores,”
los cuales verian los beneficios de la esterilizacion, al igual que los perros

existentes en la ciudad, al ser esterilizados.

Desconocedores 1.212.693

Perros
callejeros Quito

313.000

Tabla 45: Medicion 1 Campafia Esterilizacion

Indicador Medicién de la difusién del producto social

Semestres Margen de difusion Inversion Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 10,00% $9.581,50 121.269
Segundo semestre 54,00%  $9.581,50 654.854
% de dif. (+/-) 44,00% 533.585

Elaborado por: Guillermo Revelo
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Tabla 46: Medicion 2 Camparia Esterilizacion

Indicador Medicion de la difusién del producto social
Semestres Margen de difusion Inversion Beneficio social
Cognitivo Afectivo Conductual
Primer semestre 10,00%  $9.581,50 11.300
Segundo semestre 54,00% $9.581,50 61.020
% de dif. (+/-) 44,00% 49.720

Elaborado por: Guillermo Revelo

El cuadro de difusion nos dice que 654.854 personas esterilizaron a sus perritos en el
segundo semestre de la campafia y 61.020 canes existentes en Quito fueron

esterilizados.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Se concluye que existe una gran influencia de aspectos como la cultura, la
familia, personalidad y clase social en la poblacion quitefia, al momento en que
deciden adquirir un perro como mascota.

e Entre las principales causas de abandono de perros en las calles, estan: los
cambios de domicilio, los bebés en la familia, el crecimiento inesperado del
perro, la edad avanzada, las crias no deseadas y los gastos de mantenimiento.

e Entre las principales consecuencias del abandono de perros en las calles, estan:
la sobrepoblacién de animales, los problemas de salud publica que esto conlleva
y la falta de conciencia moral en la poblacion.

e Las fundaciones de rescate de animal existentes en la ciudad de Quito, se
dedican al rescate, rehabilitacion, reubicacion de los perritos y a la educacién de
las personas con respecto al problema del abandono de perros, la adopcion y la
esterilizacion, aungque muchas veces estan limitadas por falta de recursos.

e La ordenanza municipal 048, que rige en la ciudad de Quito, no estd muy
difundida en la poblacién y al mismo tiempo, no se la aplica en su totalidad por
las autoridades competentes.

e De la investigacion realizada se concluye que, mas alla del desconocimiento de

la importancia de la adopcion, la esterilizacion y las ordenanzas municipales,
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existe una falta de conciencia y educacion en la poblacion quitefia sobre lo que
es la tenencia responsable de animales.

Existe una falta de cultura y sobre todo una gran desensibilizacion, con respecto
a la situacion que viven dia a dia los perros abandonados en las calles de la
ciudad.

La poblaciéon quitefia desconoce en su gran mayoria sobre la existencia de
refugios animales donde pueden adoptar perritos, por lo que se fomenta la venta
de animales y los criaderos.

Existe preferencia por los perros de raza y se tiende a menospreciar, aquellos que
no lo son.

No existe una cultura de adopcion de mascotas en Quito, debido a la cultura de
compra existente, la cual se ha inculcado en la poblacion desde la infancia, de
generacion en generacion.

Segun la investigacion realizada, la mayoria de la poblacion muestra una gran
aceptacion por parte de los perros como mascotas.

Entre las principales razones por las cuales las personas adquieren perros como
mascotas se pueden mencionar: por compafiia, como regalo para un familiar o un
amigo, como guardian, o por seguir una moda.

Es muy dificil determinar el nimero de perros abandonados en las calles, debido
a la falta de datos actuales, aunque entre el 2008 y 2009 habian 112.500 perros
callejeros.

Segun la investigacion realizada, el sector sur de la ciudad, es la zona mas
afectada por el abandono de perros en las calles.

En el caso de las autoridades municipales, tanto la Agencia Metropolitana de

Control, como la Secretaria de Salud son los encargados de dar cumplimiento a
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la ordenanza 048 que actualmente rige en Quito, en cuestion de denuncias,
sanciones, esterilizaciones, y rescate de perros callejeros. A pesar de esto, aun
qgueda mucho para que la ordenanza se implemente en su totalidad,
principalmente por la falta de recurso humano y difusion.

e A pesar de que la ordenanza sea implementada y difundida, es fundamental que
la poblacién tenga conciencia social del problema y adopte un cambio en sus
creencias, comportamiento y actitudes en funcion del beneficio social que esto
generaria.

e A través de la educacion y la conciencia, las personas tendrén el coraje de
levantarse y darse cuenta de que los perritos son seres vivos como Nnosotros y
que merecen una vida digna sin descuido, sin maltrato y sobre todo sin

abandono.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Las autoridades encargadas del cumplimiento de la ordenanza 048, deberian
colaborar mas con las fundaciones de rescate animal en las campafas de
esterilizacion y difusion de la normativa en la poblacion, para asi disminuir el
problema de la falta de recurso humano.

e De igual manera, las fundaciones como GORA, Amigalitos y Patitas Callejeras,
que diariamente rescatan gran cantidad de animales abandonados, podrian
aliarse con las autoridades municipales para darse a conocer a mayor poblacion
y ayudar en el problema del abandono y la falta de adopciones.

e Las fundaciones podrian buscar financiamiento en sus gastos de mantenimiento
del refugio, y campafias a través de convenios con universidades y/o empresas
que estén dispuestas a brindar el apoyo econdmico necesario, para que estos
organismos puedan seguir subsistiendo y continden con su labor.

e Las fundaciones mencionadas pueden buscar ayuda financiera, a través de
organismos internacionales como ONG’s, ademas de la propuesta de
financiamiento presentada en la investigacion.

e Las fundaciones deberian hacer una evaluacién previa del perfil de la familia que
desea adoptar, en funcién de la personalidad que presenta el perrito, para que se
adapte con facilidad y no existan devoluciones de perritos al refugio.

e Las personas que deseen adoptar un perrito deben estar conscientes de la gran
responsabilidad que esto involucra, ya que es una decision para toda la vida.

e Las personas deberian tener una mente méas abierta al momento de elegir un
perrito, ya que la raza no es lo mas importante, sino el brindar un hogar al perrito

independientemente de si tiene o no pedigri.
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La poblacion quitefia deberia informarse mas sobre la préctica de la
esterilizacion y los beneficios que esta conlleva, no sélo para los perritos y su
familia, sino para la ciudad.

Igualmente, la poblacion deberia informarse sobre la ordenanza 048 vigente,
para que tome con seriedad las consecuencias del maltrato, negligencia y
abandono de las mascotas.

Al momento de elaborar y realizar una campafia social, es fundamental el control
y evaluacion de esta, con el fin de analizar los resultados y hacer las
correcciones respectivas para alcanzar el éxito y cumplir los objetivos deseados.

Las personas que deseen contribuir de alguna manera con el problema, pueden
ser voluntarias de fundaciones como PAE, GORA, Amigalitos, Patitas
Callejeras, entre otras, las cuales estan dispuestas a aceptar cualquier ayuda de
buena voluntad, ya sea apadrinando una mascota, siendo hogar temporal o
brindando apoyo econémico.

Otra forma de ayudar directamente a los perritos, es llevando consigo una bolsa
de comida para perros, ya que cuando uno va por la calle nunca se sabe si se va a
encontrar un perrito necesitado, que tal vez no haya comido en dias y con el
alimento que uno le proporcione, se ayudara a calmar su hambre.

Las personas deberian involucrarse mas en los proyectos sociales que buscan
ayudar, en este caso a los perritos y tomar conciencia de que es una

responsabilidad moral que involucra a toda la poblacion.
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ANEXO 1:
VOLANTE NO MAS CACHORROS ABANDONADOS FUNDACION PAE

PROTECCION
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n nuestro pais cada dia nacen miles de
cachorros no deseados que son brutalmente
sacrificados o abandonados para que mueran
de hambre y frio.
Las hembras son las mas desafortunadas ya que
dificilmente se les dara una oportunidad, y aoin
teniéndola, al llegar a la etapa de reproduccién, lo
mas probable es que sean abandonadas o incluso
torturadas hasta su muerte. Las autoridades también
ponen su granito de arena promoviendo y realizando
de manera periédica crueles matanzas de animales.
Sin embargo, y a pesar de todo, su numero aumenta
de manera alarmante para nosotros y dolorosa para
ellos.

TABLA DE PROGRESION GEOMETRICA
EN LOS NACIMIENTOS DE ANIMALES
CANINOS Y FELINOS.

Una hembra felina no esterilizada, su primera
camada y la descendencia de esta, teniendo crias al
menos dos veces por afo, con una supervivencia de
2.8 gatitos en cada camada, puede tener:

1 ano: _— 12

2 anos: » 67
3 anos: s 376
4 anos: 2.107
5 anos: wep 11.801
6 anos: - 66.088
7 anos: » 370.092
8 anos: s 2,072.514
L 9 anos: »11,606.077
-
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Poblacién potencial de una sola hembra canina no
esterilizada, su primera camada y sus descendientes
después de siete generaciones:

PRIMER ANO o 16 cachorros
SEGUNDO ANO s 128 cachorros
TERCER ANO — 512 cachorros
CUARTO ANO e 2.048 cachorros
QUINTO ANO west  12.288 cachorros
SEXTO ANO ===t  67.000 cachorros
SEPTIMO ANO ===+ 370.092 cachorros
9 3

iLA SOLUCION NO ES ABANDONARLOS,
SINO ESTERILIZARLOS!
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Lo que usted puede hacer:

No fomente el comercio de animales,
ADOPTE un animal abandonado.

2 Su aporte contribuird a que sigamos
esterilizando.

Decidase a ser la voz de los que no tienen
voz... icorra la voz!

4 iUnase a nosotros!

No podemos lavarnos las manos diciendo que son
solo animales; son seres vivos que sienten y que estdan
pagando con creces el precio de ser el mejor amigo
del hombre.

SI NO ES USTED, éQUIEN?
SI NO ES AHORA, ¢éCUANDO?
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Recuerde:

Aunque jueguen con nuestros hijos, los perros y los
gatos no son sus juguetes, aunque cuiden nuestra
casa, no son nuestros guardaespaldas, mas que
mascotas, son seres vivos igual que nosotros, por lo
tanto tienen caracteristicas y necesidades propias de
suU especie:

Necesitan de su compania y de la de otros de su
misma especie. No tiene sentido ftener un animal
aislado.

El malirato fisico o psicolégico les afecta como a
cualquier ser vivo.

Requieren alimento adecuado a su edad y especie.
No les de sobras, podrian matarlo.

Sin suficiente agua fresca podrian enfermarse y
hasta morir.

No deben estar expuesto a las inclemencias del
tiempo.

Hardn muchas cosas por instinto; otras como dénde
hacer sus necesidades, los juguetes que pueden usar,
efc., se las debe ensenar usted con amor y paciencia.
No olvide que ellos, al igual que los nifnos, aprenden
jugando y la REPETICION es la clave para crear buenos
hébitos.

Es cruel mantenerlos encerrados o encadenados.

No se les debe impedir que expresen su natural
comportamiento.

Los perros gustan mucho de pasear con sus duenos.

No los exponga a peligros como ser atropellados o
envenenados.

Deben ser desparasitados/as regularmente y recibir
las dosis completas de las vacunas recomendadas.

Si se enferman debe ser atendido por un Médico
Veterinario acreditado; no permita que sufran
innecesariamente.

No olvide identificarlos mediante taftuaje o
microchip, ademas de colocarles una placa en el collar
indicando el nombre y un nimero telefénico.

La Unica forma de detener la sobrepoblacién
canina y felina es mediante la ESTERILIZACION; es
mejor si se la realiza antes de que se inicie el ciclo
reproductivo, incluso a partir de los tres meses de edad.
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ANEXO 2:
VOLANTE RAZONES PARA ADOPTAR UN PERRO FUNDACION PAE

razones para
adoptar un perro
mestizo

Son exclusivos, originales e irrepetibles.

) Tienen una enorme capacidad
de afecto y carino.

Son muy leales, fieles y nobles.

Son muy inteligentes y facilmente
adiestrables.

No sufren degeneraciones por
consaguinidad. Gracias a las “mezclas”
de las que provienen disfrutan de
graciosas peculiaridades que los hacen
Unicos.

Tienen una admirable resistencia fisica
y una gran longevidad.

A menudo son maés tranquilos y
equilibrados que sus parientes de
pura raza.

_4 Desean la segunda oportunidad que
tanto merecen.

) Poseen extraordinarias virtudes que
hacen de ellos companeros ideales.

) Las familias que los adoptan estan
plenamente satisfechas y felices.

!

2
b

‘."a“ﬁ}fﬁcg’ﬂ : Ulloa N34-85 y Rumipamba
| €CUADOR Telefax: 331 7777 - 331 9522
4 adopciones@soypae.org - www.pae.ec
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ANEXO 3: 008
VOLANTE AYUDANOS A SEGUIR AYUDANDO FUNDACION GORA (DOS

Toda vida independi

entemente de en cuantas
pPatas camine tie

ne derecho de ser digna

AYUDANOS ; scguir
AYUDANDO &
_ * *'*‘.';7") :
V.orE
~4
X ;

Como yo hay MUuchos que
aun siguen esperando

danos una Mano, se parte 4o, cambio

QT

Para mas informacién llamar al:

098.387.738
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Visftanos en: gOraecuador.com %‘Qg} ﬁ
Fruee e

ven: [i /gora_adopcion

Vivira contigo de 15 a 20 anos

ABANDONARLO No es la opcién

EDUCARTE Sij

TIENES ALGUNA IDEA DE?

* Cuanto va a crecer Y comer?
* Cuanto espacio necesita?

* Cuantas veces a Ia Semana lo tienes que pasear?
* Cuanto pelo va a botar?

> Cuanto te costara mantenerio?
> Cuanto tiempo necesitas para educario?

INFORMATE:

= Coémo puerdo escoger bien a
mi mascota?

* Cémo puedo hacer para que
no tenga crias?

* Como puedo hacer que mi mascota
Sea obediente, educada Y sana?

Una mascota no es un juguete, ni una moda!!

ESPONSABILIDAD.

TIEMPO ESPACIO DINERO ATENCION R
PIENSA puedo Y quiero tener una mascota?

GORA TRABAJA PARA ELLOS GRACIAS A TU APORTE
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ANEXO 4:
VOLANTE TIENDAS MASCOTAS FUNDACION GORA (DOS LADOS)

4.9abes de donde provienen los animales que s¢ venden en las tiendas de mascotas.

enlas calles 0 a través de anuncios en los diarios? |

COMOFUNCIONAN LOS "CRIADEROS DE PERROS" U
OTROS ANIMALES DE COMPARIA

‘

—

La reproduccidn 08 atitales no est siendo supervieada por (a5 autoridades, lo que ha dado
Ingar a que existancrladeros de manera indiscriminada cualquier persona que vea en esta actividad
Una fuente deingeed0 puede poner:a una perra  parir en el patiode s asa en condiciones inhumatas,

Estos anlmales son tratados como objets, si ringuna consideracidn respeto; s hembras son

gadas a patiren forma continua hasta que son desechadas por haber firalizado 51 "vida it o
62 del maltrato.

elencondiciones de hachamiento desnutricén Yenfermedad aliqual que sus cachorros.

Ningi deberia vivir e encierros o jaulas como las que e5 comin ver en las tiendas de
. “ ot "ﬂbﬂdocabmquc Muchas veces han sido separados de su adre artes de tiempo, son
ariontonados y somebidos a estrés, comiendo, durmiendo y defecando ex el mismo sitio hasta que

alguenos ompre o vengan undesting incierto cuandoesto no ourre,

Nostanoscnplce etara i, ofomentemosste o e exptacin.,
- -

/

4

{9110 hay demanda, no hay oferta... ADOPTA!
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Nipeluches u objetos que se puedan luego desechar. Si decides
asumir la responsabilidad de llevar un perro ¢ 3atoa tu hogar en
esta Navidad, ten presetite que es un ser vivo capaz de sentir del
mistio modo que tu; bajo ninguna circunstancia puedes permitir
uelos nifios lo atormenteny serd tu obligacion satisfacer todas
sus necesidades, Serd un miembromés de tu familia por muchos
afios y aunque su cuerpo crezca, slempre sera como un nifio que
dependera por completo de tus cuidados. Del mismo modo que no
abandonamos a huestros seres queridos a él tampoco lo podrds
abandonar ya que al hacerlo, lo estaras condenando a muerte. No
hagas a otrolo que no quisieras que te hagan a ti.

Siyalo has meditado bien ya familia esta de acuerdoy
entusiasmada con llevar a casa una de estas maravillosas
criaturas, hazio que Jesis haria, salva una vida adoptando y o
fomerrtes la explotacion e animales comprando en tiendas de
mascotas, a través de anuncios 0 a vendedores ambulantes y
recuerda que, la mejor raza, es la del que daria su vida por ti.

LAS VIDAS NO SE COMPRAN
ADOPTAI

Wm0 e QAN Nl e 2

M T8 Al ‘Wl
N J
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ANEXO 5:
VOLANTE DECALOGO DEL DUENO RESPONSABLE FUNDACION PAE (DOS LADOS)

“YO CUIDO A MI PERRO"

La mayoria de perros que deambulan solos por las calles, tienen un
propietario que no cuida de él o que lo abandoné. Te invitamos a que te unas
a esta iniciativa por una mejor convivencia y trato digno a los animales. Si
eres propietario de uno o mds perros o planeas adquirir uno, ten presente el:

DECALOGO DEL DUENO RESPONSABLE

»

Mi perro es parte de mi familia y prometo Lo alimentaré de manera suficiente adecuada

cuidar de él y protegerlo durante el tiempo a su especie y le proporcionaré agua fresca

que dure su vida hasta su muerte natural y en un recipiente limpio todo el dia.
JAMAS ABANDONARLO.

No lo expondré a las inclemencias del tiempo y No lo maltrataré ni permitiré que otros lo
le proporcionaré un lugar abrigado donde hagan ni lo mantendré amarrado o aqislado
dormir. sin contacto con seres humanos u otros de su

misma especie.
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Lo educaré con paciencia recordando que la Lo mantendré dentro de mi propiedad y
clave es la repeticién y la recompensa, no el no permitiré que deambule solo por las
castigo. calles.

Haremos caminatas juntos al menos dos Me preocuparé de que reciba su dosis completa
veces al dia durante 30 o 35 minutos cada de vacunas y desparasitante y lo llevaré al
vez. veterinario si enferma.

Le pondré una identificacién (placa, tatuaje No permitiré que se reproduzca y para ello
o microchip) que me permita recuperarlo en  consultaré con mi veterinario de confianza sobre el
caso de que por accidente se llegara a procedimiento de la esterilizacién y dénde
extraviar, realizarla.

PROTECCION
anima Los AnimaLes me [IEEGZT
l ecuaoo%i www.pae.ec i
CAMOTRANSA
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ANEXO 6:
VOLANTE DIARIO DE UN PERRO FUNDACION PAE (VARIOS LADOS)
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ANEXO 7:

FOLLETO ORDENANZA MUNICIPAL 048 AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL (VARIOS
LADOS)

Ordenanza Metropolitana No, 048

Tedencia, proteccion y control

. N:‘.
de la ou |°

_§ DISTRITO
METROPOLITANO

" ‘v‘l i
A

El Quito que queremos



 Quiteos y quiteRas:

on satisfaccion y alegria he verificado que la cart-

lla No. 1 de esta iniciativa del Municipio del Distri

o Metropolitano de Quito, legd a todos los barrios
gracias al sistema de distribucion utiizado, convitién-
dose ya en una it herramienta de consulta y guia para
nuestro comportamiento y costumbres.

En esta ocasion, llegamos a ustedes con la Ordenanza
Metropolitana No. 048, la misma que requlafa tenencia,
proteccion y control de la fauna urbana en el Distrto,
con el fin de compatibilizar este derecho con la salud
piblica, e equilirio de los ecosistemas urbanos, la hi-
gieney la sequridad de personas y bienes, asi como ga-
rantizar la debida proteccion de aquellos, en aplicacion
de los principios y derechos del buen vivir.

La fauna urbana esté comprendida por animales de
compaiifa, como perros y gatos; animales de consumo
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como cabras, aves de corral, cuyes y conejos; y, ani-
males plaga, como roedores, ingectos, aves, y otros.

El éxito en la aplicacion de esta norma en beneficio
de todos, dependerd en gran medida del compromiso
que asumamos todos, y particularmente, propietarios,
poseedores o guias y adiestradores; duefios y encarga-
dos de criaderos; establecimientos de venta, servicios
de acicalamiento, adiestramiento y almacenes, con- i
sultorios, clinicas y hospitales; y, en general médicos ‘
mmwmmhmm«
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| Infracciones

0 )
i =
/
S
; >
O b
| g
o
2 O
- Paseara sus perros por las vias No con una identificacion S
~ Y espacios piblicos, sin collary visible, cuyo color deperderd del resutado %\1{«
~ Sujetos sin correa. de la prueba de comportamiento. ’1}’
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Graves

Mantener un niimero mayor de animales de compafila
al que le permita cumplir satisfactoriamente con las

7
1

T

' 2 .,'. — \
‘ //1 / il !ll.l.l“ I il s
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»

resoluciones de la autoridad competente con el
fin de mejorar la convivencia con sus vecinos.

Impedir Ia inspeccion y no acatar las
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instalaciones indebidas desde el punto de vista
higiénico-sanitario, sin cuidado ni aimentacién.
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Muy Graves




173




174




175

iQuien conoce, lo hace!

Para el Municipio de Quito es
vital difundir nuestras normas
de convivencia, para que los
quitefios y quitedas podamos

vivir en una ciudad limpia,
ordenada, solidaria y alegre
para todos y todas.

www.quito.gob.ec
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ANEXO 8:
ARTICULO EL COMERCIO “TODOS LOS PERROS VAN AL CIELO” 7 DE DICIEMBRE DEL 2012

rosvanal cielo”,y
onan van al PAE

( P g Al
i A S PR
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ANEXO 9:

ARTICULO EL COMERCIO “TENENCIA DE PERROS SE CONTROLA A MEDIAS” 11 DE
FEBRERO DEL 2013

‘( v B 1) i feiazen e 2002 ¢ 14 CLNSRCK) ' CUABRIN 1 3
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ANEXO 10:
CERTIFICADO ENTREVISTA PAE

PROTECCION

Pa . animaLlL

: €CUADOR
CERTIFICADO

Por medio de la presente certifico que el dia 5 de septiembre de
2012 a las 18h30, sostuve una reunién de trabajo con el sefior
Guillermo Revelo egresado de Administracion de la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador, con la finalidad de entregarle
informacion relacionada con las labor que la Fundacién Proteccidn
Animal Ecuador (PAE) realiza y que consideraba de relevancia para
la elaboracién de su tesis.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad y autorizo al
portador de este documento para que haga uso del mismo de la
manera que a bien tuviere.

Dado en Quito, el 3 de septiembre de 2013

g s &
v, iy Nouu (:/L:?
Lorena Bellolio Vernimmen
Presidenta PAE

02 331 7777; 02 331 9522; 02 331 6940; 02 290 2600
Antonio de Ulloa N 34 - 85 y Rumipamba
Los ANIMALES ME [N T3/ X" Casilla Postal: 17 - 08 ~ 8132

info@pae.ec
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ANEXO 11:
CERTIFICADO ENTREVISTA GORA

@rupo operativo de rescate animal

Quito, de 03 de septiembre del 2013
A quien corresponda:

Yo, Verdnica Bogufia, Directora de la Fundacion GORA, certifico que Guillermo Revelo, estudiante
de Administracidn de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, vino a la fundacién GORA el
dia 5 de noviembre del 2012 a las 15h00, con el fin de hacerme una entrevista para desarrollar su

tesis, con respecto a los perros abandonados en las calles.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad y autorizo al portador de este documento para

que haga uso del mismo en la manera que a bien tuviere.

| _-'\\ P
Oty

Verdnica Bogufia

Presidenta Fundacién GORA

"

= '} [ [ H [}
4 4 s . e . & X L x
L H 'H [ H (H [} (H [H (H [}

&

Dir: Las Toronjas E12-161 y Av. El Inca Cel: 0998 387 738 Email: presidencia@goraecuador.com
www.goraecuador.com / Quito — Ecuador

-
ot
(L
-
"
o
T
Y,
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ANEXO 12:
CERTIFICADO PETICION ENTREVISTA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

Quito-Ecuador, 22 de enero del 2013

Seiior Director Metropolitano de Inspeccion:
Guillermo Altamirano

Asunto: Entrevista al Dr. Andrés Tufifio sobre la Ordenanza 048

A través de la presente, muy cordialmente desearia que me conceda una entrevista con el
Dr. Andrés Tufifio, acerca de la Ordenanza 048 sobre la Tenencia, Proteccién y Control
de la Fauna Urbana en el Distrito Metropolitano de Quito.

Soy un estudiante egresado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y estoy
desarrollando mi tesis sobre una Propuesta de Marketing Social para generar conciencia
en la poblacién quitefia sobre el abandono de los perros en las calles de la ciudad. Como
el Dr. Tufifio es uno de los veterinarios y fiscalizadores de la ordenanza 048, la
informaci6n que me puede proporcionar es muy ttil y valiosa para mi investigacién.

Agradezco de antemano su comprension y tiempo para leer la presente, esperando me

conceda la entrevista que tiene objetivo académico.

Reciba un cordial saludo
Atentamente,

Guillermo Revelo

MUXICIRIO BT DISTRITO
(s,,‘ﬂ\ﬂ AGENCIA

) \
- \gw\@u J e N
77 ENE 101

., Hora \r (Ci‘/\(\L}»/\ .

0 G589 200
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ANEXO 13:
CERTIFICADO ENTREVISTA SECRETARIA DE SALUD

Secretariade
Salud

Quito, 08 de febrero del 2013

CERTIFICADO

A quien corresponda:

A peticion verbal del sefior GUILLERMO REVELO REVELO, Estudiante de la
Facultad de Administracion de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
me permito indicar que el mencionado sefior, acudié a las 15h00 del dia de hoy
a la Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para
realizar una entrevista sobre la Ordenanza No0.48 y fue atendido por quien
suscribe, en calidad de Responsable de la Unidad de Vigilancia de la Situacion
de la Salud, de la Direccion Metropolitana de Promocion, Prevencién y
Vigilancia de |la Secretaria de Salud.

Atentamente,

ra. Magda Saltos

RESPONSABLE UNIDAD VIGILANCIA DE SITUACION DE LA SALUD

Elaborado por: | Karina Vinueza [ Secretaria

Jorge Washington E4-54 y Amazonas | 2230578 - 2230743 - 2220506 | Fax: 2569210 | www. salud@quito.gob.ec
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ANEXO 14:
MAIL CONTACTO PRESIDENTA PAE ENTREVISTA

Bl v ® e pger Steye Tooke @

@r'JueVU Responder ¥ Eirminar ~ Archiver  Comreo no deseado (¥ Limpiarv Moverav Categorizsy e

(] Q Guilermo Fl.E'-.relu:qu‘m

Hi Outlook |v

Carpetas
Entrada 99

Archive

Correq no deseado
Boradores 2
Enviados
Eliminados 18

PER

Resuftados de busc..

Nueva carpeta

Vigts rapi..
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 32

Nueva cateqortz

BELLOLIO Jo

&

Lorena Bellolio
PAE

EI3 de septiembre de 2012 11:52, Guillermo Revelo Revelo <guillerma 450@hatmail.com» escribid:

Este &5 un correo electrdnico de solicitud de informacion via hittp://www.pae.ec/ de:
Guillermo Revelo Revelo <guillrmo 450@hatmail com

Estimados

Minormbre s Guillermo Revela, soy estudiantz egresado te 2 Pontificia Universicad Catdlica del Ecuador en Administracidn can mencidn en
Marketing.

Actualmente astoy desarrollando i tesis que es una propuesta de Marketing Social en pro de los perras abandonados en las calles parz
concienciar |a tenencia respansable en la poblacidn quitefia.

an

Ectoy en |as primeras etapas de mi tesis y quisiera seber si de pronto podrian ayudarme con algunos datos e informacidn con respectoa l2
situacion actual de los parros de la calle como estadsticas, informacidn de personas que adaptan o compran perros, efc.
De verdad me 2yudarian bastante y créanme gue mi propuesta ayudaria & generar un cambio de comportamiento en [as personas que

o

abandonan a sus animales,
Por favor indiquenme 5 puedo ir donde ustedes para heblar con alguna persana que me pudiera ayudar y que conozca sobre este tems.

MUCHISIMAS GRACIAS

F

O3 Microsoft  Terminos Privacidzd  Desamolladores — Espafol

Lorena Belolio

Ver contacto

|| Contenido de B ¥

Mzs
informacicn | Desactivar
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R 15 | IRLLUYIL | iy i

- mouo »
2.+ (e Outock- guilemo 4., ‘NRecibidosﬁﬂj-guillermor”.‘ ‘ fov B v v Pager Safeyv Tookv @

Hi OUJ[ODk ‘V @Nuwc Responder|¥  Eiminar  Archivar  Correo no deseado ¥ Limpiarv  Moverav  Categorias ¥ e B 8 GullamoRecoh ﬂ

BELLOLIO P Re: Prateccion Animal Ecuador: AYUDA CON INFORMACION CON RESPECTO A LA SITUACION U x 7 Lorena Belolio

Capetzs ¢ 7 ACTUAL DE LOS PERROS —

Fntrada 90 Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,

»

Lorena Belolio 030/2012

Para: Guilerma Revelo Revelo 4

Archivo

m

Correo no deseado

Borradores 20
De PAEPresidencia (presidencia@pae.cc)
Enviados Envizdor lunes, 03 de septiembre de 201219.02:22

Eliminados 18 Para: Guilermo Revelo Revelo (guillerma 450@hotmail.com]

PER Estimado Guillerma m
Resultados de bisg...
Felicitaciones por la iniciativa!
Nueva carpeta
Con mucho gusto nos podemos reunir, Enviame tus nimeros telefdnicos para que podamos coordinar,
Vistas [p... Saludos cordiales

Documentos 26
Lorena Bellolio

Fotos 11
PAE
Marcados 32 Contenido de ] ¥
, Fl 3 de sentiembre dr 2012 11:52, Guillarmo Reveln Reveln <suillarmn 450@hatmail.com: eseribio: T Mis
Nueva categoria - n . . ) .
ENBMicrosoft  Témminos  Privacidad  Desarrolladores — Espafiol informacion | Desactivar

| a [ R YL ST T R A - EAmy .
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OEEEEE————————————————— T — »
Jg_gvtﬂiﬂutlook-guillermo_45... X‘NRecibidosﬂll]-guiHermorH.‘ ‘ @ B @ v Pager Sefetyv Tookse @v

ai OUtODk ‘V @NUEVG Responder ¥ Eiminar  Archivar - Comeono deseado ¥ Limpiarv Moverav  Categoriasv v B 8 GilemoRacor ﬁ

oo p|  Re:Proteccion Animal Ecuador: AYUDA CON INFORMACION CON RESPECTO A LA STTUACION 4 4 x 1 Lorena Belolio
» ACTUAL DE LOS PERROS

Carpetas T Ver contacto
Entrada 99 Para ver mensgjes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacin.
o Lorena Belalio 03/08/2012 |
Para: Guillermo Revelo Jr, 4
Correo no deseado

Bormadres 2
De PAEPresidencia (presidenciz@pae.ec)

Enviados Enviado: lunes, 03 de septiembre de 2012 22:5210
Eliminados 18 Parz Guilermo Revelo I, (guillermo_430@hotmail com)
PER Listo, quedamos en vernos el miércoles 5 en 2l patio de comidas del Jardin a 25 6:30 pm,
Resultados de bisg..
Saludos
Nueva carpeta
Lorena
: . 087672497
Vs rapi..
Documentos 26 I3 de septiembre de 2012 14:18, Guillermo Revelo Jr. <guillermo 430@hotrail.coms escribi:
Rl Muchisimas gracias por su ayuda, mi teléfono es el 0192924747
Marcados 32 Contenido de B} ¥
Nugva categoria = o o . Mas ) ,
. ON3Microsoft  Terminos  Pvacidad  Desamolladores  Espaiol informacion | Desactivar

n s Mry om0 oA Ao @nnw -
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ANEXO 15:
CONTACTO MAIL AMIGALITOS ENTREVISTA

oo Favartes 53, ) SFNetLogin ) Web Sice Galley v
S T »n
%2+ [ Outlook - uillmno 45.. X ‘N Recib\dosﬂl]]-guwHermorH.‘ ‘ Bor B v m v Pager Sfetyr Took

ino@anigatcsarg 0 e aquellos que hem sido abandonados y vagan por las ealles. La capacidad operativa de astas organizacianes es limitada v muchas vaces nos vemos Ani q altos

stperados con I cantidad de aniales que son abandonados a diario, Lo mismo sucede con los aceidentes o maltrato que sufen estos animales a
Ca rpetas * merced de los autos y la falta de cultura, en cuanto a respeto y a bignestar arimal, Ver contacto
Entrada 99 W .

S situacion clavamenta no s o mejor: viven constantemente expuestas al malfrato, a los autos, ala

Archivo inclemencia del clima, a la falta de atencién veterinavia y de una fuente segura y constante de comida y agua para poder sobravivir
Correo no deseado
Borradores 20 Saludos cordiales,
Enviados

El 17 de diciembre de 2012 15:01, Guillermo Revelo Jr. <guillermo 450@hatmail.com>escribié:
Eliminados 18
PR Buenas tardes, soy Guillermo Revelo, &l chico que les escribio por Facebook sobre |3 tesis que esoty haciendo sobre los perritos abandanados,

E |e envio estas preguntas sobre mi investigacion las cusles me serian de gran ayuda, MUCHISIMAS GRACIAS

Resultados de blsg..
Nueva carpeta
Vistas rapi...

Equipo Amigalitos
Documentos 26 wp ] g-

www.amigalitos.org
Fotos 11 wunw facebook.com/Amigalitos
Marcados 32 Contenidode ¥
Nuevacategora = o o ) Mas ) .
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sponder [ Eiminar  Archivar - Correo no deseado ¥ Limpiarv Movera v

nfo@amigaitosorg 0 Re: PREGUNTAS PARA TESIS Px : Amigalitos

Carpetag * Parz ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacian. Ver contacto
Entrada 30 Amigalitos 18122011 |+
. Para: Guillerme Revelo Jr. #

Archivo
Comeo no deseado

De mpiarivera@gmail.com en nombre de Amigalitos (info@amigalitos.org)
Boradores 2 Enviao martes, 18 dediciembre de 012 3199
Frviados Parg:  Guilermo Revelo Jr. (quilermo 430@hotmail.com)
Eliminados 18 Estimado Guillermo, a continuacion las respuestas a las preguntas formuladas:
PER

E ; Piensa que existe influencia de los miembros de la familia v clase social al adquirir un

Resultados de bisg..

perro como mascota?
Nueva carpeta

St Para empezar, Ia familia hereda el concepto de “compra” de animales hacia los mas pequerios, To cual se sigue transmitiendd de
Vistas 13 pl gengracian en generacion, Junto con la idea de los animales como obyetos cluso descartables (que se compran y dasechan), se han establecidos
parametros sociales alrededor de la “marca” de parva qua se puede comprar como mascota, A “major clase social”, raza mas refinada o de sangre
Documentos 26 mds pura, Hay, de heche, algunas razas qus, se crae, dm o mejoran el estatus social de su duefo,
Fotos 11
Marcidos 2 ; Piensa que existe influencia de la cultura en el comportamiento de la poblacidn quitedia al
. Contenidode |} ¥

adquirir un perro como mascota’ .

Nueva categoria Mes
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@Nuevo Responder |¥  Eiminar  Archivar  Correo o deseado ¥ Limpiary Movera  Categorfas¥  em B Q Guillermo Revelo Jr,

info@zmigaltos.org 0

Carpetas -
Entrada %0
Archivo

Correo n deseado
Borradores 20
Enviados
Eliminados 18

PR

L1

Resultados de bsq...

Nueva carpeta

Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 11

Marcados 32

Nueva categoria

; Piensa que existe influencia de la cultura en el comportamiento de Ia poblacidn quitedia al

adquirir un perro como mascota?

Mas que I cultura, depende del astrato socta econdmico, aungue hay excepciones, En Ecuador,
particularmente, la tenencia respansable de mascotas v el bienastar animal no han sido wna politica piblica, y la falta de difusion sobre el tema es
evidente, Actualmente, se esta generando wna corerencia de proteccion hacia los aniales, A mayor escald, dzberia poder generarse una cultura que
combata el maltrato y el abandano, v que parmita desechar el cancepto de lamascota como wn objeto que se puedz camprar v, por tanto, descartar,

; Cual cree que es la motivaciin de Ia poblacion al adquirir perros como mascotas?

Existen dos grandes motivantes: alardear dz la raza “demoda” v la necesidad de compariia, Sin
embargo, en wingung de los dos casos se puade generalizar, Hay gente qua tiene estatus, no nacesita aparentar y adapta wn pervo de algin refigio;
ellos lo hacen por tener comparia, buscan wn buen anigo o un uevo migmbra en sus familias,

{ Cusles son las consecuencias del abandono de los perros en la calles de Quito

Las condicionzs de abandono de los pervos en las calles de Quito no siempre es mala; quiere dacir
que dichos animales tienen altas probabilidades de sobravivir y de reproducivse con éxito, De ello, la principal consecuencia es la sobrepablacion

animl,

{ Cusles son las principales causas de abandono de los perros en la ciudad de Quito”

©2013 Microsoft  Téminos  Privacided  Desamolladores  Espafiol
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@Nue‘u‘u Responder ¥ Eiminar ~ Archivar  Correo no deseado ¥ Limpiarv Moverav  Categorizsv oo

] ﬁ (Guillermo Fl.e-.l‘eh:w.lr.ﬁ

info@amigatas.org 0

Carpetas
Entrada %9

Archivo

Cormeo no deseado
Borradores 2
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de blsg.

Nueva carpeta

Vistas r2p..
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 32

Nueva cateqoria

nn

Cuiles son las principales causas de abandono de los perros en la ciudad de Quito?

‘ Amigaltos

Perras en cels, erias ro deseadas, “crecia mas de lo que pense”, las vacaciones y el no saber qué Vet ontaco

hacer con el avimal, problemas econmicos, cambios de casa, alergias, la mcapacidad de educar a los avimales, ignorancia,
{Por qué no existe una culfura de adopeidn de mascotas responsable en la poblacidn quiteia?
Hasta hace may poco no se conocia mucho sobre las adopciones de animales. Lo normal erair a

1ia tienda de mascotas y aclguirir wnit que pucieras pagar:. Los avimalistas no tenemas los mismos rectasos pava promocionar la adopeion que los

persanas que fucran con los animales para promocionar su vents.

L]

 Existe una cultura de estenlizaciin canina en la poblacion de la ciudad de Quito?

No. Existen muchos mitos y desconocimiento en la poblacion. Se cree que es antinatural, que los
machos al ser castrados dejaran de ser machos, que las hembras quieren ser madres, etc., informacion que hace mucho fue desmitficads. La falta de
capacidad de difusion sobre las ventajas que proporciona o esteriizacion y la castracian tanto en gatos como en perras, o permite ramper los mitas.

La Secretarin de Salud del Mammicipio vealiza estas campatias de forma gratuita constantement,

pera con la falta de informacian o con informacion equivocade, no s logra el impacto esperadb.

{ Cudles son las opiniones de la poblacion quiteia con respecto al abandono de los perros en las

calles?
Contenido de B ¥
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Hi Qutlook ‘V @Nue‘u‘u Responder|¥  Eiminar ~ Archivar ~ Correo no deseado ¥ Limpiary Movera v Categorizs v e B} GulemoReh N
info@emigaltosorg 0 | ero conla alta de informacici o con informacidn equivocada, no selogra el impacto espercdo. Amiga"tog
Capr%taS u {Cules son las opiniones de la poblacidn quitefia con respacto al abandono e los perros enlas~ Ver contacto
Entrada 99 calles?

Archiva

Lamayoria de la poblacion repucia el abandono de animales, sin embargo muy poca se decide a

Correo no deseado cambiar Ia situacion actual, Es mds facil vepudiar que tomar partido e involucrarse.

Borradores 20
Se aplican las leves de manejo v tenencia responsable v ordenanzas municipales (la 0128) en

Enviadas

Quito? ;81 es asi como se las aplica? Y si no es asi por que no se lo hace?
Eliminados 18
PER La Orderarza 128 vano rige en Quito, Actualmente la Ordenarza 048 es la qua regula la fauna
Resultdos de bsg. = whana de la ciudad, Sanciona el maltrato, abandana, muerte y Ia tenencia irvesponsable de animales domésticas.

Se aplica, pero atn estd en pafiales. Hay muchos articulos de la Ordenanza que por depender de

Nueva capeta otros factores ~como KR HH - no pueden ejacutarse por el momento, Tal es ol caso de las pruebas de comportamignto v Ia ustalacidn del chip an los

animales,
Vietas ra p| La Agencia Metropolitang de Control es la entidad encaraada de fiscalizar y sancionar.,

s Lamentablemente o cuentan con la cantidad nacesaria de inspectores para vestigar cadd caso quz & demmciado,
cumentos 26

Fotos 1 ¢ Como podria descrihir la sifuacion actual de los perros de Ia calle o el abandono por parte de
Mercados 32 s personas” Contenido de B ¥
Nuevacategoria | s
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4 AZencla Merropoiiana e LOVIFo! €5 14 eniaad encargaaa ae fiscanzar V sanciondr.

info@amigaltosorg O | Lmantablemente no cuentan con la cantidad necesaria de inspectores para investigar cada caso que es demumciadb. Amiga"tOS
Carpetas B { Como podria describir la situacion actual de los perros de la calle o el ahandono por parte de e
Entrada %9 las personas?
Archiva

Hay en dia existen vavias organizaciones preocupadas por el biensstar de los animales, sobre todo
Correa no deseado

dz aguellos que han sido abandonados v vagan por las calles. La capacidad aperativa de estas organizaciones es imitada v muchas vecas nos vemos

Boredores 2 superados con la cantidad de arimales que son abandonados a diario. Lo mismo sucede con los accidentes o maltvato que suften estos avimales a

Enviados merced de los autos v la falta de cultura, en cuanto a respeto y a bievestar animal
Eliminados 18 . .
St situacion claramente no es T mejor: viven constantemente expuestos al maltrato, a los autos, a la
PER inclemencia del cling, a la falta de atencién veterinaria y de una fuente segura y constante de comid y agua para poder sobrevivir
Resultados de bisq. |
Nueva carpeta Saludos cordiaes,
i . | 17 de diciembre de 2012 15:01, Guillermo Revelo Jr. <guillerma 450@hotmail.com’escribid:
Vistas rapi...
Documentos 26 Buenas tardes, soy Guillermo Revela, &l chico que les escribio por Facebaok sobre [a tesis que esoty haciendo sobre los perritos abandonados, -
|e envio estas preguntas sobre mi investizacion las cuales me serian de gran ayuda, MUCHISIMAS GRACIAS
Fotos 11
Mercedos 32 Contenido de B ¥
Nueva cateqoria [ Mes
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Hi Outlook |v

info@am galitos.org O

Carpetas
Entrada 99

Archivo

Correo no deseado
Borradores 2
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de busg..

Nueva carpeta

Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 32

Nueva categorfa

m

e mpiarivera@gmail.com en nombre de Amigalitos (info@amigalitos.org) - Este remitente esta en tu lista de contactos, ] AmigaliTOS
Enviado: martes, 18 de diciembre de 2012 14:4249

Para: Guillermo Revelo Jr. (quillermo_450@hotmail.com)

Ver contacto
Se hahla d= 300.000 animales callejeros en Quito -entre los que tienen duefia y los ahandonados-, aunque es muy dificil obtener un valor real de dichas
animales,
En cuanto a los animales atropellzdos s imposible saber, ya que muchos de ellos estén en lugares remotos y nadie los reporta.
El sur de Quito ha recibido menos ayuday existe —en todo Ecuador-desconocimiento sobre |3 esterilizacion. Lo anterior se traduce en més camadas nacidas
y mayor porcentaje de abandono de las mismas. La mayoria de organizaciones estén n el norte o més hacia el centro de |z ciudad. Eso, sumado & lo escaso
de lzs adopciones y pocas donaciones por parte de |a poblacidn -ninguna recibe contribucidn por parte del gabiemo o entidades piblicas-, dificulta abarcar
el problema del abandano.
Por atra parte, casi el 98% de |as organizaciones tiene como misian rescatar a los animales de [as calles y nadie, hasta hace dos afios, se habia dedicado
exclusivamente 2 educar, como es el caso de Amigalitos. Nosotros trabajamas en la base el problema —desconacimiento de |a poblacion en general sobre
temas de tenencia responsable y bienestar animal-y no con sus consecuencias -maltrato y abandono-
£l 18 de diciembre de 2012.09:34, Guillermo Revelo Jr, <guillermo 450@hatmail.com’ escribic:
Muchisimas gracias por su valiosa ayuda, de verdad me es gran Util para mi investigacion, disculpe tengo una pregunta adicional, tiene de
pronto dztos o cifras del numero de perros que existen en las calles de Quito, o los que son atropellados?
También investigué que en el sur de Quito hay mas casos de abandono que en otras zonas de [a ciudad, sabe por qué se da este fendmeno en
el sur més que en el norte?
Date: Mon, 17 Dec 2012 22:19:17-0500 Conterido de B ¥
Subject: Re: PREGUNTAS PARATESIS T Mis
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@F-.Juevu Responder ¥ Hliminar  Archivar  Correo no deseado [¥  Limpiary  Movera

info@amigalitosorg 0 Re: PREGUNTAS PARA TESIS d 4 x ] Amigalios
Carpe’[ag * Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversadon. Vi e
Entrada 99 Amigalitos 18/12/2012 |
) Para: Guillermo Revelo Jr. ¥
Archivo
Correo no deseado
Gracias Guillermo. Esperamos que te vaya muy bien con tu tesis,
Borradores 20
Buihs Saludos:)
Eliminados 18 £l 18 de diciembre de 2012 13:14, Guillermo Revelo Jr. <guillermo 450@hotmail.coms escribid:
PER
3 Muchisimas gracias por toda su ayuda, en verdad felciito a su organizacion por esta gran labor que hacen sobre |3 educacion sobre [a tenencia

Resultados de bisg.. i :

responsable, ojald hubieran mds personas como ustedes. GRACIAS!
Nueva carpeta

Date: Tue, 18 Dec 2012 09:42:47 -0500
Vistas rapi...

Subject: Re: PREGUNTAS PARA TESIS
Documentos 26 ) .

From: info@amigalitos.org
Fotos 11 To: guillermo 450@hatmail.com
Marcados 32 . _ ) ) u Contenido de i ¥

Se habla de 300.000 animales callejeros en Quito -entre los gue tienen dueno y los abandonados-, aunque es muy dificil obtener un valor real I
Nueva categoria e - Mes
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ANEXO 16:
CONTACTO MAIL DRA. PAULINA GONZALEZ PAE
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Tuversion d Intemet Explorer ya no es compatible con Genail Es posible que lgunas caracteristicas no funcionen comectamente. Pésate a un navegador més modero como Google Chrome. Oriti

+i DBisqueda Imagenes Maps Play YouTube MNoficias Gmail Drive Calendar Mas-

GO\JSIG “ Quillermorevelr@gmai com »

Gmail f @ 0§ W % e mew () Qe
{uvieran tanto éxto. A mi parecer cada familia de quito por lo menos fiene una mascota en casa, enlas salicitudes que emvan un busn nimero ya .
fienen una mascota  quieren adguir atra. R Get smatar, think faster
Recibidos (70) Lamentablernente no te podemas dar cifias exactas ya que con tanto trabajo no tenemos el persanal, ni el tiempo para regisirar fodos estos datos, PAE Adopciones
Destacados Que I3 verdad seria importante tensros en cuenta.
— adopciones(@pae. ac
p. Bl 1 de noviembre de 2012 44:13, Guillemno Revelo <quillemnorevelor@qmail.com» escrbid:
Enviados BE -
Borradores (2) Busnas tardes, disculpe gue los moleste nuevamente, soy el chico que esta haciendo la tesis sobre los paritos abandonados, no sé sital vez Hostrar detales
Personal (1) puedan ayudarme con estos datos que son muy impartantes para mi investigacion
Wi » Anuncio §)
- 4En qué sectores de CQufto se abandona mayormente alos perros?
o -5 tien cies e accidemesdepgrmsde@uhu (tropelados, te) o o . LUMOSITY COM X
- Sitiens algunos datos o porcentajes de qué parcantaje de la poblacidn adguiers parmos como mascotas en Quito y qué porcentaje abandona 2
7 .
Buscar contactos a5 eos* Get smarter think =
: o faster
fiarin Les agradeceria muchisimo si pueden ayudame
guw\lermu_450 IUCHAS GRACIAS Tran yourbran with Lumosty,
reastil the persanal rainer designed by
mafer 53 scientists. Try a free workout!
marco
ndreinaso - . Empresas
Mrsinoso Paulna Gunzalgz Publica Ofertas de Trabajo Aqui
DAE Ao Prgrana e Adopites {Descuento en paquetes de
PROTECCIGH AMIMAL ECUADR Vacantes
|
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+T0 Bisqueda Imagenes Maps Play YouTube Noficias Gmail Drive Calendar Mas~
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Q) Get smater, think fster

El 1 de noviembre de 2012 17:44, PAE Adopciones <adopcianes(@oae ecx eseribic:

Recihidos (0] PAE Adopciones
Destacados ‘
- adopciones(@pae.ec i
Enviads Perddn pero lastimosamente com le dife no contamos con esa infarmacidn, por lo que hable con el chica que racibe los animalas, de fa Vilaflora y B -
Bo atras barios del survienen un busn porcentaje d animales, pera 250 no hemas digitalizado ya que en cada acta de entrega ponen drecciongs y no

radores (2) iodos ol sectr Hostrer defles
Personal (1 De los abandonos no sabemos igual con exzcttud, 1o nico que tensmos claro &5 que &l 10% da los animales que recibimos, los abandonan sus =
Mas+ oropios dugfos. Auncio

De atrapellamientos recibimos un promedia d dos atrapellados al dia, con eso nos pademos hacer unaidea de la cantidad d animales que son
v atrapellados ena ciudad, ya que muchas de llos mueren en fa calle y nunca llegan a nosaros. LUMOSITY.COM X
Buscar contactos (ue porcentaje adquiers mascotas no tensmos idsa clarz, pero en PAE hay un promedio de adapciones de 32 al mes, tal vez &5 un minimo Get smarter, think
, porcentje de familias que consiquen un animal, ya que ese numero debe ser muy grande, o i no los criaderos y vendedores de mascatas no faster
farn fuderan tanta éxito. A mi parecer cada famiia de quit par lo menos tiene una mascota en casa, en |33 soliciudes que envian un buen niimero ya
Qullermo 450 fienen una mascota y quieren adquir ctra

Train your brain with Lumosty,

reastil , ‘ o , the persanal trainer designed by
Lamentablemente no te podemos dar cifas exactas yva que con tanto trabajo no tenemos &l personal, ni el fiempo para registrar todos estos datas,

mafer 35 o scientists. Try a free workaut!
que la verdad seria importante fenerlos en cuenta.

Marco

ndreinoso El 1 da noviembre de 2012 14:13, Guillermo Revelo «quilermarevelo i@gmal com> escribi: Empresas

Mreins0 Publica Ofertas d Trabajo Aqui.

DAF Adnneinnae Bugnas tards, disculpe que los moleste nuevamente, soy el chico que esta haciendo [a tesis sobre los pertos abandonados, no s sital vez {Dascuanto en paquetes de

puedan ayudarme can estos datos que son muy importantes para mi investigacidn Vacantes!
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+Ti Bisqueda Imagenes Maps Play YouTube Moficias Gmail Dri
GO'\ )gle quilermorevelojr@qmail com *
Grmal - f B 0 i W % o mEw ¢y
@ Lumositycom - Get smarter, tink faster - Tran your brain with Lumosiy, the personaltrainer designed by scientists. Try a e workout! Por qué este anuncia? [
Recibidos (70) _ ' L
s AYUDA Rechidos x & PAE Adopciones £
- adopeiones @pae.ec
Ep‘ ; Guillermo Revelo <guilermorevelop@gmal.com: 01H2 LA B
miadas M
para PAE [+
Borradores (2) Nostrar detales
Personal (1) Buenas tardes, disculpe que los moleste nuevamente, soy el chico que esta haciendo la tesis sobre los peritos 2bandonados, na sé si tal vez pusdan
Wi » ayudame con estos datos que son muy importantes para mi investigacidn Anuncio ()
. - ¢En qué sectores de Quito se abandona mayormente a los peros? LUNOSITY.COM X
- Sitieng cifras de accidentes de perros de Quito (atropellados, etc)
Buscar contactos p eSr|r;\Se;19 algunos datos o porcentajes de qué porcantaje de la poblacidn adquisre perros como mascatas en Quita y qué porcentaje abandana a sus Get smater tirk
i faster
qullermo 450 Les agradeceria muchisimo s pueden ayudaima ‘ . ‘
- Train your brain with Lumasity,
heastill MUCHAS GRACIAS ihe persanal trainer designed by
mafer_ss scientists. Try 2 free workaut!
marca
ndreinoso PAE Adopciones <adopcionzs@pas.ec> 1Anz & v Empresas
pe p b
reinoso nara mi [+ Publica Ofertas de Trabajo Aqui
DAE Ao Descuento en paguetes de
Perddn pero lastimosamentz como e dije no cantamas con esa infarmacidn, par lo que hable con el chico qua racibe los animales, de la Vilaflora y Vacantes!
n atros barros del survisnen un buen porcentaje de animales, pero &s0 no hemos digitalizado ya que en cada acta de entrega ponen diracciones y no r
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W 19 €] Metlogn £ y

—_—mm e — = »
ﬂi0ut|ook-guillermo_450@,” M Datos PAE - guillemor.. X‘ ‘ ﬁ v v m o Pager Safelyv Tooksv @v

oo
‘DD T

Tu versidn de Infemet Explorer yz no es compatible con Gmail. Es posible que alqunas caracteristicas no funcianen corectamente. Pésate a un naveqador més modemo como Gaogle Chrome. Ot

quilermorevelor@qrail com »

Google

Grmail - - 0 i A SO mew ¢y Q-

waws rik RELILIUS A I

Emprasas Publica Ofertas de =
e & I

PAE Adopciones <adopciones(@pae ec: v
Reciidos 1) pta i = PAE Adopciores
Destacados ) Lo ) , , , . . .
—_ Perddn por 2 demora, s& me extravid tu hoja y no sabia exactaments que datos nacesitabas, si no me equivoco eran [a canidad de animales que adopcianss @pas ec 5
mpp At recibimos, te envio un archiva con esta informacion pero solo desde el mes de Marzo, porgug no tenga archivos anteriores, cualguier duda me [z haces
Eniadas legar, B -
Boradores (2 Hostrar detales
Personal (1)
Mg+ Anuncio ()
ANIMALES ABANDONADOS xlsx Suscripeion Gratuita
e 10kb Ver Abrircomo hoja de calculo de Goagle Descargar Recibe El Nuevo Excalsior Gratie
2Meses 3in Compromiso. Apintate

Buscar contactos Ya

farin . , o Excelsior.com mx

. Guillermo Revelo <quillermarsve lar@gmal coms 1902 & »

gmllermu_dﬁ[] gt PAE =

heastilo

e 55 Muchisimzs gracias por 3 infarmacidn sf s de mucha utldad, sin embargo no é s tenga datos como

mar;n - (En qué sectares de CQuto se abandona mayormente alos pemos?

ndeinoso - Sitiene cfas de accidents de peros de Quito (ztrapelladas, efc)

Mreings - Sitiene algunos datos o porcentajes de qué parcentaje de I3 poblacidn adguiers pemas como mascotzs en Quito y qu porcentaje abandona a sus

PAF Adnnrinnae pE”US?

- -
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ANEXO 17:

MAIL CONTACTO COTIZACION CUNA RADIO ECUADOR

f:: Favorites ié& £ SFNet Login 8| Web Slice Gallery »

& "Hi Outok- gulmo 8. X M Recids (1) - il \ ‘

75-1163-bif6-0023T dedalhl L4 Whcrosoft Corporaton [US Q;ggH

BURNEQ p

Carpetas
Entrada 99

Archivo

Correo no deseado
Borradores 20
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de bisg.

Nueva carpeta

Victas rap..
Documentos 26
Fotos 11

Marcados 33

m

From: vhurneo@rvecuador.ec
To: uillerma 450@hotmail.com

CC: scordovez{@rtvecuador.ec

Subject: cotizacion solicitada EcuadorTV
Date: Tue, 20 Aug 2013 21:42:12 +0000

Estimado Guillermo:

A continuacion sirvase encontrar;

v Costos de pauta de a Radio Publica de acuerdo al segundaje de su cuna

v Parrilla da programacion de Ecuador TV, en base a una cufia de 30"

b Presentacion genérica de nuestros medios para que tenga una idea mas cercana a nuestra cobertura y demés caracteristicas.

I

'

BURNEO
CAMACHO

Busca en Infemet para
para ohtener mas
informacion sobre
BURNEQ CAMACHO
VALERIA ELIZABETH

* ContenidodeB ¥
M
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7} Favorites i;b | Nt Login @ Web Slice Gallery v

— B
92+ e Outlock - guilermo 45.. X ‘NRecibidosUU]-guillermorm‘ ‘ MR v O om v Pager Sftyr Tookv @

ﬂi Outioo

BURNED o

Carpetas
Entrada 99

Archiva

Corre no deseado
Borradores 20
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de bisg..

Nueva carpeta

Vistas rapi...
Documentos 26
Fotos 11

Marcados 33

| »

am

. i ' i T " ’ i r 0 0 -
Con esta informacion puede tener una aproximacion real de lo que le costaria su campafia, asi como también los espacios en los que puede ubicar BURNEOD

sus comerciales CAMACHO
Busca en Internat para
para abtener més

Con un costo aproximado de inversion destinado a nuestro medio, nos puede ser més facil servirle y poderle dar condiciones especiales que se e e

adapten mejor a su necesidad. BURNEO CAMACHO
VALERIA ELIZABETH

Cualquier inguitud adicional por favor no dude en comunicarse,

Saludos cordiales.

Valeria Bumao

Celular: 0980684699 H

* (Contenidode B ¥
Mas

L] 3
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o Favortes 5 ] SFNetLogin ] Weh Sl Galley v

Jg_g-tﬁa Outlook - quilermo 45.. X‘NRecibidosﬂ?ﬂ]-guillermor... ‘_‘ bv v m v Pager Sfeyr Tookv @+ ’
C'Elk ‘v @Nuwo Responder ¥ Himinar  Archiver  Correo no deseado [¥ Limpiarv Moverav  Categorias v wwe ) Q Guillermo Revelo Ir. ﬂ
BURNEO Iy BURNEQ
A CAMACHO
Carpetas C
o From: vburneo(@rtvecuador.ec e
trada %0 Usca en Intemet para
e To: guillermo 450@hotmail.com , '

. para btener mas
Archivo (C: scordovez @rvecuador.ec informacién sobre
T Subject: Re: cotizacion solicitada EcuadorTV BURNED CAMACHO

Date: Wed, 21 Aug 2013 13:50:31 +0000 VALERIA ELIZABETH
Borradores 20
Enviados Estimado Guillermo
Eliminados 18
" Efectivamente en radio el costo es el mismo a lo largo del diz, usted ubica |2 pauta en el horario que escoja.
el il En televisidn el costo depende del harario, en el noticiero estelar una cuna de 20" costaria 450 usd, Los costos son iguales para septiembre
Nueva carpeta
Saludos cordiales H
Vidas apl.. | |
Documentos 26
Fotos 1 Mensaje enviado desde mi terminal BlackBemy® de Claro
Marcados 33 ™ Contenidode | ¥
¢ i b M
N teqorf -
Rl Q203 Microsoft Témninos  Privacidad  Desarrolladores  Espafiol informacién | Desactivar

A A SR A i @ ananr
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i} Favorites {5 ] SFNetLogin | Web Slce Gallery »

Jg_g_tﬁiomlook-guillermo_asm X M Recidos 1] gl ﬂ BoD v & b Sy Took @
ai Out C'Dk Vv @Nue‘m Responder [¥ Eliminar  Archivar  Correo no deseado ¥ Limpiarv - Moverav  Categoras v B & GulmoRecor N
RURNED 0| Elcostode una cuna de 20" en ese horario costarta 333,33 usd BURNED

! CAMACHO

Carpetas = Saludos cordiales
Entrada 99 Busca en Internet para

. Valeria para obtener mas
L informacian sobre
Correo no deseado Mensaje anviado desde mi terminal BlackBerry® de Claro BURNEQ CAMACHO

VALERIA ELI7ABETH

Borradares 20
Enviados From: Guillermo Revelo Ir. <guillermo 450@hotmail.coms
Himinados 12

" Date: Wed, 21 Aug 2013 14:05:12 +0000

LLL

Resultados de 0SB | To: BURNED CAMIACHO VALERIA ELIZABE THevbumeo @rtvecuador.ec>

Nueva campeta H
Subject: RE: cotizacion solicitada EcuadorTV

Vistas rapi..

Documentos 26
Muchas gracias Valeria, y si |a cuia de 20" seria en el horario de 32 5 pm?

Fotos 11

Marcados 3 ™ Contenidode ] ¥
4| m b M

Nuev categorla =

803 Microsot  Témninos  Privacidad  Desamlladores  Espariol informacién | Desactivar
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o7 Favortes 55 & SFiNetLogin &) Web Sice Gallery »

oo
oo’

ﬂi Qutlook - guilemmo 45.. X ‘N Recibidos (70) - quillermar.. ‘ ‘

Bor B v v Pagev Safeyv Tookv @ !

Ei Out mk v @f\luevo Responder ¥ Eliminar  Archivar  Correo no deseado ¥ Limpiary - Movera  Categorias v e B 8 GulemoRehol, H

BURNEO o

Carpetas
Entrada 99

Archivo

Correo no deseado
Borradores 20
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de blsg..

Nueva carpeta

Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 3

Nueva categoria

LLL

d

Subject: RE: cotizacion solicitada EcuadorTV

Muchisimas gracias por su ayuda!

BURNEO
CAMACHO

Busca en Intemet para
para abtener mas
informacidn sobre
BURNEQ CAMACHO
VALERIA ELIZABETH

From: vburneo@rtvecuador.ec
To: auillermo 450@hotmail.com

Subject: Re: cotizacion solicitada EcuadorTV
Date: Wed, 21 Aug 2013 14:16:46 +0000

El costo de una cuna de 20" en ese horario costaria 333,33 usd

Saludos cordiales

Valeria

Mensaje enviado desde mi temminal BlackBerry® de Claro

T (Contenidode B ¥

'

© 2013 Microsoft ~ Témninos  Privacidad  Desamolladares  Espafol

Mas
informacion | Desactivar
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o Favorites 53 ] SFNetLogin 8| Web Slce Gallery v

B B
€. HI Qutlook - quillermo_45.. X ‘NRecibidosﬂ?ﬂ]-guillermor...‘ ‘ @ R & @ v Pagew Safetyv Tooksw @v
ai Out C'Dk ‘v @Nuwo Responder|¥  Eiminar  Archivar Correo no deseado ¥ Limparv  Moverav  Cateqorfas v wee B 1§ GulemoReidol: N
BRVED _ _ _ BURNEQ
Trabajamos para formar, informar y entretener sanamente a los ecuatorianos. CAMACHO
Carpstas C 5
Entrada 99 Busca en Intemet parz
ot para obtener mas
e informacin sbre
Correq no deseado BURNEO CAMACHO
De: Guillermo Revelo Jr. [maito:quillermo 450@hotarai.com VALERIA FLIZARETH
Borradores 20 Enviado el: lines, 26 de aqosto de 2013 11:31
: Para: BURNEO CAMACHQ VALERIA ELIZABETH
Enviados S
Asunto: RE: cotizacion solictada EcuadorTV
Eliminados 18
PR H
Resultados de bisg. . . , , . e ' L
. Buenos dias Valeria como estd, le saluda Guillermo Revelo, el chico que |2 pidid la cotizacion de radio y tv. |a semana anterior, tenia una duda, los
Nueva carpeta precios que me envio son sin incluir [VA?
T Y tamhién suponiendo que quiera pautar en radio y tv en el noticiero, una cufia de 20 segundos costaria $10 n radio y 5450 en tv, pero cudntas
Pl veces saldria la cua durante los noticieros, si salen unas 3 veces los costos cambiarian o serian los mismos?
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 33 From: vhurnen@rtvecuador.ec ™ Contenidode B ¥
‘ m } 1
Nueva cateqoria = o o . Mas . ,
D201 Microsoft  Téminos  Privacidad  Desarrolladores  Espafiol infarmacian | Desactivar
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i} Favorites ﬁ £ SFNetLogin ) Web Slce Gallery =

& ﬂi Outlook - quillena 45., X ‘N Recibidos (?U]-guillermor”“ ‘

Bov v E v hager Sfeyy Took (@) !

ai Ot *'.‘-"I"Ik v @Nuevu Responder ¥ Eiminar ~ Archiver ~ Comeg no deseado [¥ Limpiary Moverav Categorias v v B 8 GulemoRedob ﬁ

BURNEO D

Carpetas
Entrada 99

Archive

Correo no deseado
Borradores 20
Enviados
Eliminados 18

PER

Resultados de hisg.

Nueva carpetz

Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 1f
Marcados 3

Nueva categoria

my

(|

From: vhurneo@rivecuador.ec
To: guillermo 450@hotmail.com

(C: scordovez@rtvecuador.ec
Subject: RE: cotizacion solicitada EcuadorTV

Date: Mon, 26 Aug 2013 16:32:49 +0000

Estimado Guillermo

Los costos enviados son +iva., (es decirno incluian IVA).

Los costos otorgados serizn por unidad es decir.

Cada cufta de radio de 20" en cualquier horario costaria S10¢ iva

Cada comercial de TV de 20" en la ranja horario A costaria $450+ iva

BURNEO
CAMACHO

Busca en Internet para
para ohtener més
informaadn sobre
BURNED CAMACHO
VALERIA ELIZABETH

T Contenidode B} ¥

I p
Mas

@203 Microsoft  Témminos  Privacidad  Desamolladores  Espafiol

informacion | Desactivar
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i; Favorites {,5 £ SFNetLogin @ Web Slice Gallery
B »
22 » G Otk - gullama £5.. X | M Rechides 1)- ..~ | BB v o v Pagev Sefeyv Tooksw @)

Categorfas ¥ was

BURNEO o BURNEQ
; CAMACHO
Carpetas © b
Cadla cufta de radio de 20 en cualquier horario costaria $10¢ iva
Entrada 99 Busca en Internet para
. Cadla comercial de TV de 20" en |a franja horario A costaria 450+ iva para obtener mds

Archivo . y
informacidn sobre

Corrao no ceseado BURNEQ CAMACHO
VALERIA ELIZABETH

Borradores X0
Si usted me dice cuanto tiempo duraria su campafia en TV y cual es el manto que asignaria a nuestro medio, yo podria tratar de conseguir un tratamiento

Enviados !
especial H

Eliminados 18

PER

m

Resultados de bisg.. Por favar déjeme saber

Nueva carpeta

Vistas fépl Gracias
Documentos 26
Fotos 11

Marcados 33 ™ Contenido e ¥
4 ] P M
€013 Microsoft  Téminos  Privacidad  Desarrolladores  Espafiol informacion | Desactivar

Nueva categoria -
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o Favortes © <5 ] SFNetLogin ] Weh Sl Galley v

[ ok - uileme 45, X‘NHecihidosﬂﬂ]'guillermor...‘ ‘ @ M RS @ v Pagev Safeyw Tookv @' '

g
o”

£

Hi Out ()Dk ‘V @f‘#uevu Responder ¥ Eiminar ~ Archivar  Correo no deseado Y Limpiarv - Movera v Categorias B GulemoResor N

Date: Mon, 26 Aug 2013 16:56:06 +0000 i
BURNEO Iy : BURNEO
+  Estimado Guillermo CAMACHO
Capetas ©
Fntrada % Busca en Internet para
- para obtener mas
e informacion sobre
Esto eslo que le podemos otorgzr.
Corrao no deseado BURNEQ CAMACHO
VALERIA ELIZABETH
Bormadores 20
Enviados
Duracidn Costo Costo Costo Inversidn
Eliminados 18 comercial Unitario  Frecuenciadiaria Diario  Mensual  Descuento Mensual
PER
£ ' Costo unitario cua radio 10 ] £l 660 0% 660,00
Resultados de blsg.
Nueva carpeta Costo unitario comercial
' v 450 3 1330 29700 0% 20730,00
Vistas rapl.. merignTotdl 214500
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 3 * Contenidode§ ¥
4\ I W
Nugva categorld -~ = o o . S .
82003 Microsoft - Témninos  Prvacidad  Desamollzdores — Espaiol informacion | Desactivar
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o Favortes o @) SPNetLogin & Web Slce Gallery

]
oor

M uteok- gl 5. X M Retios 1) - ulemo. BB @ Pager Seyr Tookw @

adol¥ Limpiar¥

BLRNED i - BURNEQ

Pata ver mensajes telscionados con este, 3grupal menses por comverszcion

£ (AMACHO

[arpetas BURNED CAMACHO VALERIA ELIZABETH fvoumeo@rtvecusdorer) Agiegaraaontactas 26/03/2013 [

Parz Guilermo Reve
Entrada % = iemieeal Busscs en [nternet pars
(C: CORDOVEZ SANTLAGD ¥

obtenet ms
Hrchive ifomacon s
Estimado Guillarma oimecen o
Coreo no desezdo BURNED CAMACHO
VALERIA ELTZABETH
Boradores 20
Emviados ) )
Le adjunto todas s opciones.
Hliminados 18
PER
i Enradio e recomiendona bjar |afrecuencia, pues a pesar dz que no le podamos ayudar con un descuento, lz inversion mensuzl solo suma B8 usd:
Nugvs campetz
Vistas rapi.. oo o
Duracidn comercial o Frecuenciadiaria No.DeDias CostoMensual Descuento Inversion Mensuzl | observaciones
Documentos 26 Unitario Diario
Fatos 1l — o —
2" | Costounitario cuna radio 10 3 0 b 660 % 860,00 | 22 dias habiles de mes + bonficiacionfin de semana
Marcados 3
. 12 dias habiles al mes frecuencia diariz lunes a
oz categor 20" | Costounitaria comercial TV 450 L] n PE7( T 20790,00 ]
vigmes
" | Costounitario comercial TV 450 3 1350 9 11150 0% 9720,00| 3 semanas, frecuencia lunes migrcoles y viemes
2" | Costounitario comercial TV 450 3 1350 & $100 15% 638500 2semanas, frecuzncia lunes migrcolesy viemes
Contenizoce) ¥
Paliidme cmadinlae M Mg

B0 Mot Temings P

informacin | Desactiar

] [ R YT T VR e dmy .
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i}Favorites 1,5 £ SFletLogin 8 Web Slce Gellery »

— »
el HiUutlook-gmllermoﬂS... X‘NRecibidosﬂl}-gui\lermor‘..‘ ‘ @ v Bl v [ @ v Dagev Sefety Toosv @v
'-p-.*r‘der‘“ Eiminar  Archivar o desead ¥ Limpiar¥ Mo
BURKED o BURNEQ
20"| Costo unitario cufia radio 10 ! (] I £80 0% £60,00| 22 diashabiles de mes +bonficiacion fin desemana
CAMACHO
Carpetss
o ) 22 dias habiles 2l mes frecuencia diaria lunes a = »
Entrada 3 20| Costo unitario camercial TV 45) AT 2 | 0% 2079000 ‘ Busca en Intemet pere
) Vemes ObtEner i
e infomacion sobre
Comeo no deeado 20"| Coszo unitario comercial TV 450 3 1350 9 12150 0% 92000|  3semanaz, frecuencia lunes migrcoles yviemes BURNED CAMACHD
o 1 VALERIA ELIZABETH
Iradores
20| Costo unitario comercial TV 450 3 1350 & 0 15% £885.00| 2 semanas, frecuencia lunes migrcoles yviemes
Enwiados
Himinados 18
& Szludos cordiles
Resuitados d blsau..
Nugvz carpets
Visas répl..
Saludos cordiales.
Documentos 26
Fotos 11
Marcados 3
Valeria Bumea
Nugya categor
Celular: 0980684435

Trabajamos para farmar, informar y entretener sanamente 2 los ecuatoriancs,

Conteriio e B ¥
r
Mz

BN Momht Temn Pt Desmoladors  Eeparo informacin | Desacivar




208

ANEXO 18:
MAIL CONTACTO IMAGINATION COTIZACIONES GIMMICKS

€ Outook - uilermo 430@hotmalom - Windows Intemet Exploe

o favoites 53 @ SFNetLogin ] Web Slice Gallry v

T »
JB_B'HN Outlook - guillemo 45.. X‘NRecibidost?ﬂ)-guillermorm‘ ‘ @ AR @ v Dagew Sefetyv Tooksv @v
ai Out C‘Dk Vv @Nuevo Responder [¥ Eiminar  Archivar  Correono deseado ¥ Limpiary - Moverav  Categarias v wwe B GulemoRecos N
ruthna@maginatior 0 Ruth Nader
Carpetas C Ruth N
Entrada 99 De: Guillarmo Revelo Jr. [maito:quilermo_450@hatmail com] AW”
Enviado ek: lunes, 19 de agosto de 2013 8:47 ng
Archivo . imaginati
Para: ruthna@imagination.com.ac Nasmnanigsen
. Il
Comeono desead 1 || U1 H[_M R Facebook!
Importancia: Alta

Borradores 20

Enviados
Eliminados 18 Buanos dias Ruth cdmo ha pasada? espero le esté yendo muy bien, sabe que yavoy un poco més de 1 mes en mi nuevo trabajoy si me ha ido bien hasta
PR ahora, aunque si extrafio MSD e igualmente trabajar con usted.
Resulados de blsc.. Ruth |e comento que estoy trabajando en la propuesta de Marketing de mi tesis e infento hacer campafias de activacian para estar en contacto con las
Nueva carpeta personas, y mi idea es darles recordatorios por eso quert saber si de pronto tiene usted llaveros de perritoy pulseras (las gue se ponen en | mufecz
cuando uno apoya una causa| i tiene alguna foto que me envie para poder verlos, me ayudaria bastante para presentar mi tesis.
Vistas rép| Muchas gracias Ruth, espero le esté yendo muy bien!!
Documentos 26
Saludos, £
Fotos 1 Guillermo
Marcados 32 Contenido e ¥

S

Mis

Nueva cateqorfz = o o . ‘ - '
ENB3Mirosoft  Téminos  Privacidad  Desarrolladores  Espariol informacion | Desactivar
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i} Favorites i;b £ SFNet Login | Web Slce Gallery »
Il »
%9+ [ Outook - uilermo 45.. ‘NRecibidosﬂﬂ]-guillermor...‘ ‘ i v B v m v Pager Sfeyr Tookv @

Cateqorfas v sn

ntna@magnator 0 RE; HOLA RUTH! px T Ruth Nader
Car-petas |l ParavermensaJeS relacionados con este, aqrupar mensajes por conversacion, ) ERU”‘ Nader

P 1 B Ayreqer
Fntrada 09 Ruth Nader 1908/2003 ¥ Fotos ami?}g

Para: Guillermo Revelo Jr & !
Archivo B .
{Va son amigos en
Correo no deseado 1 Facehook!
De RuthMader (ruthna@imaginztion.com.ec) - Ecte remitente estd en fu itz de contactos.
Borradores 2 Envado: lunes, 19 de agosto de 13 175654
Envados Parar Guillermo Revelo Jr (guillermo 450@hatmail.com)
Eliminados 18 Mi estimado Guillo qué gusto saber de Ud me alagra esté bien en sunuvo trabajo
PER
Resultados de bsg.
Neeve capet Tengolo siguiente
Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 11 '
Marcados 32 Contenidode B ¥
Nueva categoria 3 , = h = } ,
O 03 Microsoft  Témminos  Privacidad  Desamolladores  Espafial informacion | Desactivar
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i Faortes 5 ) SPNetlogin ] Web Sl Galery v

B , u
231 0 Otook- ullemo 5. X M Reids (1) gl BB v ® v hager Sty Toosw @
ai Outlook iv @Nuevo Responder ¥ Eiminar ~ Archivar ~ Correo no deseado ¥ Limpiarv Moverav  CategorfasV v B £ GulemoReios m
ruthna@imaginatior ) Tengo o iguiente Ruth Nader
Campetas ¢ Ruth Nder
L B Agregar
Entrada 99 i
Archivo ,
V | {Yasonamigosen
Correo no deseado 1 Facebook?
Borradores 20
Enviados
Elminados 18 lavero oso pléstico
PER
Resultados de bisg.
Nueva carpeta
Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 1f
llaveros varios modelos de madera, tenemos perros también habria que sacar solo los perros cr244 ;
Marcados 32 Contenido de B} ¥
Nuevacategoria - Mis

O N3 Microsoft  Términos  Privacidad  Desarmolladores  Espafiol informacion | Desactivar
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Sy Favoites 5 ) SFNetlogin ) Web Sice Galery v

G Outook- gilemo 45. X ‘NRecibidosUO)'guillermor...’ ‘ By @ v m v Pager Sfetyv Tookv @ i

aiouﬂook v @Nuevo Responder | Efiminar ~ Archivar ~ Correo no deseado ¥ Limpiarv Moverav  CategoriasV o BB Gui||e,n10RE‘,fe\0,;,,m
ruthna@imaginatiorp‘ Ilaveros varios modelos de madera, tenemos perros también habria que sacar solo los perros cr244 i Ruth Nader
Cametas ¢ 5 Ruth N
Faw B Agrega
Entrada 99 i
Archivo ;
{Ya son amigos en
Correo no deseado 1 Facehook?
Borradores 20 |
Enviados puloseras textiles minimo 1000 unidades
Eliminados 18 E
PER
Resultados de bisq.. E
Nueva carpeta
Vistas rapi..
Documentos 26
Fotos 11
pulsera pvc

Marcados 2 Contenidode} ¥
Nuevacategoria = _ = ) ol .

© N3 Microsoft  Términos  Privacidad  Desarrolladores  Espafiol informacion | Desactivar

® A Tntemet | Dentarted Mades Nin Oy B10% v
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G Foortes 5 ) tlogin ) Wb Sic Gl v

-~ »
‘BEMI Outlook - gulemo 45.. X 1MRecibidos(70)-guillermor‘..‘ ‘ Bv B v m oy Pager Sfetyr Tookv @
ai OUT‘OOk iv @Nuevo Responder ¥ Eliminar ~ Archivar  Comeo no deseado ¥ Limpiarv - Moverav  Cateqorias ¥ om B Q Guillermo Revelo ). m
ruthna@imaginatior 0 ’ Ruth Nader
Carpetas € ngh Nder
pulsera pve B Agrega
Entrada 99 i
Archivo .
{Yason amigos en
Correo no deseado 1 Facebook?

Digame lo que e guste y cantidad para cotizarle
Borradores 20

Enviados
Eliminados 18

PER L

Resultados de bsg. Soludos cordloles

Ruth Nedy

Nueva carpeta E
ORESA IMAGINATION R
Telfs.(593:2) 2462 677 2461 655/ 2254 647 | 2252 5567 | 2446 620 2245 544 (] (]
N Di: ore!Gumén 89151y Boy Ao IMAGINATION
\hstas ]’aplm 0ONDE LA WAGACON SEHACE EALDAD —
Documentos 26 :
Fotos 1t
Marcados 32 Contenido del} ¥
Nueva categorla = M

© 2013 Microsoft  Términos  Privacidad  Desamrolladores ~ Espafiol informacion | Desactvar
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oy Faoites o5 ) SFNetLogin ] Web Sice Gallry v

P — S E »
JB_B_HN Outlook - quilemna 45.. X‘NRecibidosﬂﬂ]-guillermorm‘ ‘ @ N RAE! @ v Pagev Sfetyv Tooksv @v
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Ver contacto
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Subject: RE: HOLA RUTHI!

Date: Mon, 19 Aug 2013 12:33:32-0500

Mi estimado Guillo qué gusta saber de Ud me alegra esté bien en su nuevo rabsjo

Contenido d= B} ¥
Ms
informacion | Desactivar

Tengo lo siguiente

v

C 2003 Microseft  Téminos  Privacidad  Desamollzdores  Espafial

i 3] [ R T N T Lo @y -



215

oo Favortes 5 | SFNetLogin ] Web Slice Galley

og
oo|"

(Ja Outook - guilemno 5., x‘NRecibidosm]'guillermor... ‘_‘ Bv B2 v ager ey Tookv @ ’

Categorias v+

nithna@imaginator® | RE; HOLA RUTH!! b x 7 Oresa - Pacla
. . , Pazmifio
Carpetas " Paraver mensajes reladonados con este, agrupar mensajes par conversacion,
Entrada 99 Oresa - Pacla Pazmifio 20/08/2013 ™ Fotos Ver contacto
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ANEXO 19:
MAIL CONTACTO MALETEC COTIZACION CAMISETAS

f;f Favortes {,;5 £ SPNet Login | Web Slice Gallery »

- — B
22+ [ Outlook- gulemo 5. X‘NRecibidosﬂl])-guil\ermor..‘ ‘@Deta\\e-lmagination ‘ ‘ Mov B v D om v P Sy Tookv (@
Hi {h Wt C'Dk V @F‘dueva Responder ¥ Eiminar  Archivar Correono deseado ¥ Limpiary Moverav  Categorias v v ] ﬁ Guillermo Revelo Jr N
ramirogordon@nmale 0 Cel.099 570 1069 Ramiro Gordon
Carpetas m Ramiro Gordo.
Buznos dias Sr. Gorddn coma ha pasata, le saluda Guillermo Revelo, I comento que estoy haciendo mi tasis para graduarme y como parte de Agregr
Enfrade 9 mi propuesta en la investigacidn que he realizado, no & si podria ayudarme con una cotizacion por 23 camisetas deportivas color verde con un amigo
Archivo logo en negro, unas econdmicas si tiene  si me puede ayudar con las fotos para pader verlas, espera le esté yendo bien ‘
{Yasonamigos en
Correo no deseado . Fecehool?
Muchas gracias!
Borradores 20 Saludos
Enviados
Eliminados 18 Este mensaje hasido analizado por MailScanner
PR enhusca de virus y otros contenidos peligrasos,
E  5e considera que esta limpio,
Resufados de . MailScanner agradece a transtec Computars por su apoyo. B
Nueva carpeta
Vistas rapi.. :

Este mensaje ha sido analizado por MailScanner

Documentos 26 ) i ]
en busca de virus y otros contenidos peligrosas,

Fotos 11  se considera que estd limpio.
MailScanner agracece a transtec Computers por su apayo.

Marcados M Contenidode B ¥

Ms
2013 Microsoft  Téminos  Prvacidad  Desamollzdores  Espafil informacion | Desactivar

v

Nueva categore




{} Favortes

JB_BT: Hi Quilook - guilerma 45.. X ‘N Recibidos (70) - quilermar.. ‘ @ Detalle - Imagination

5 B etlogin ] Wed Sice Gallry »

229

BB v m v Pager Sifeyr Tooke @ '

Categorias¥ e

] ﬁ (Guillermo Revelo I, ﬂ

ramirogordon@male 0

Carpetas
Entrada 99
Archivo

Correo no deseado
Bormadores X
Enviados
Eliminados 18

PER

[T

Resultados de bisq..

Nueva carpeta

Vistas rap..
Documentos 26
Fotos 11

Marcados %

Nueva categorfa

Re: AYUDA CON COTIZACION

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion.

Ramiro Gordon () 26082013 [P Fotos

Para: Guillerma Revela Jr, &

Dz Ramiro Gordon (ramirogordon@maletec.com)
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ramirogordon@male O

Carpetas C
Entrada %9
Archivo

Correo no deseado
Borradares 20
Enviados
Eliminados 18

PR

m

Resultados de blsg..

Nueva carpeta

Vistas rap..
Documentos 26
Fotos 11

Marcados 3

Nueva categoria =

Estimado Guillermo:

Las camisetas T-Shirt color blanco polialgoddn con logotipo impreso a un color le saldria en US §3,50 mas IVA

Saludos Cordiales,

‘Erupn Jec

LLEVAMOS TU MARCA

=
\ )aletec‘ ~ lastitec o PORTEE'

Ramiro Gordon M.
Gerente Comercial
Telef.: 2479 766
Ext. 207 y 208
Cel.:099 570 1069

Ruenns dias Sr. Gorddn rima ha nasadn. e saluda Guillarmn Reveln, e comentn mue astov haciendn mi tesis nara sraduarme v romn narte de
O3 Microsoft Témninos  Privacidad  Desarrolladores — Espafiol

Ramiro Gordon

Ramira Gardo..
Agregar
amige

{Va son amigos en
Facebook!

m

Contenido de | ¥
Mas
informacian | Desactivar

-

@ 0 Intemet | Protected Mode: On
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ANEXO 20:

MAIL CONTACTO PIN PUBLICIDAD COTIZACION DISENO ARTES, IMPRESION VOLANTES,
BANNER

op Favortes 95 @ SFNetlogin & Web Sice Gallery »

- — »
22+ (e Outock- gullemo 8., ‘NRecibidosﬂl]]-guiHermorH. ‘g[}etalle-lmagination ‘ ‘ BB v om o Pager Sfetyv Tookv @
Categorias ¥ s § n Guillermo Revelo Jr. N
Buscer en correo ele 0 (ofizacion X PIN Publicidad
Carpetas PIN Publicidad (pincopy@hatmail.com) Agregara contactos 2808/2013 [* Busca en Internet para
Para: quillerma 430 @hotmeail.com ara obtener mas
Entrada 99 S p .
informacian sobre PIN
Archivo Publicidad
c dsead De PIN Publicidad (pincopy@hotmail.com)
0 ot Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2013 2146:37
Borradores 20 Para: guilermo 430@hotmail com (guillemo_430@hotmail.com)
Endados Estimado Guillermo,
Eliminados 18

Coma te habia dicho el rall-up tiena un costo de $55.00 (2.00m x 80cm). Las impresidin full color de los flayers en el tamafio que me habias indicado (A3 en

i papel couche, tiene un costo de 50.60 centavas, E disefia de los dos artes notendria ningn costo, nosotros con gusta te la desarrollamas
Nueva carpeta
Roll-up 555,00
Flayers $0.00
Vistas rapi.. 2Artes 0000
Documentos 26
TOTAL5115.00
Fatos 11
Marcados 3
Nueva categorfa Contenido de B} ¥
T Mis
© 2013 Microsoft  Téinos  Prvacidad  Desarrolladores  Espafiol informacion | Desactivar

~ A M. n oA f & anan



Mes de abril

N2 de abandonos en total
310

Mes de mayo

N¢ de abandonos en total

248
Mes de junio

N2 de abandonos en total

300
Mes de julio

N2 de abandonos en total

398
Mes de agosto

N2 de abandonos en total

371
Mes de septiembre

N¢ de abandonos en total

347

Razoén por lo que las personas abandonan a los animales en PAE

ANEXO 21:

ESTADISTICAS ANIMALES PAE 2012

Numero de animales abandonados en Pae

N2 de perros
250

N2 de perros

170

N2 de perros

230

N2 de perros

350

N2 de perros

310

N2 de perros

265

12 Se los encontraron en las calles, terrenos o parques

29 Los abandonan por cambios recidenciales

32 Los tenian desde cachorros crecen y ya no los pueden tener por el espacio. Pero esta no es muy frecuente

N2 de gatos
58

N2 de gatos

78

N2 de gatos

69

N2 de gatos

48

N2 de gatos

57

N2 de gatos

81

N2 de otros animales
2

N¢ de otros animales

N2 de otros animales

Ne de otros animales

N2 de otros animales

N¢ de otros animales
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ANEXO 22:
FOTO 1 CICLO PASEO FUNDACION GORA
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ANEXO 23
FOTO 2 CICLO PASEO FUNDACION GORA
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ANEXO 24:
FOTO 3 CICLO PASEO FUNDACION GORA
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ANEXO 25:
FOTO 4 CICLO PASEO FUNDACION GORA
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ANEXO 26:
FOTO PERRITO NICO
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ANEXO 27:
FOTO PERRITO OREJAS
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ANEXO 28:
FOTO PERRITO CHICHO
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ANEXO 29:
CUADRO POBLACION DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO CENSO 2010

POBLACION E INDICADORES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Qo ADMINISTRACION o DELEGACION ZONAL
DESCRIPCION TOTAL DISTRITO RURAL wanves | eveno NOROCCIDE | NORCENTRA AEROPUERT
Urbano Disperso QUITUMBE | ELOYALFARO LADELICIA NTE L CALDERON | TUMBACO |LOSCHILLOS
SAENZ | ESPEIO 0
(Delegacin) |(Delegacidn)
Superficie Total Ha. 43,0505 - 202538 - 147049 - 388.0918 -| 88631 -| 588448 -| 47853 -| 112828 -| 616066 -| 839069 -| 489136 -| 86467 -| 92138 -| 667737 -[60.2132 -
Superficie Urbana Ha. 524790 - 202538 - 302252 f 53610 -] 34539 [ 22413 -[ 66404 -| 69471 -| 1526 -| 6918 -| 46485 -[ 45678 -| 9.889,5 -| 78852
2010 2239191 - 1.609.418 - 9115 -[ 620658 -|  319.05 -| 430447 -| 218.714 -| 388.708 -| 341125 -| 12485 -[ 16222 -[ 162584 -| 81407 -| 167.164 -| 92.164 -
POBLACION 2001 1.842.201 - 1.397.69 - 13897 -| 430606 - 190385 -| 412297 -[ 227.173 -| 365.054 -| 262393 -| 11975 -| 16724 -[ 93989 -| 59.576 -| 116946 -| 71792 -
1990 1.388.500 - 110552 - 24535 -] 258439 - 66874 -| 354565 -| 227.233 -| 330.145 -[ 167304 [ 13.240 -[ 15152 -| 40.681 -| 34.276 -| 73.89 -| 40.601 -
- ) 2010-2001 22 16 (46) 41 59 05 (04) 07 30 05 (03) 63 35 40 28
Tasade Crecimiento Demogréfico %
2001-1990 26 22 (50) 48 100 14 0,00 09 42 (09) 09 79 52 43 53
2010 15 151 (344) a1 67,6 44 (37) 65 30,0 43 (30) 730 366 429 84
Incremento %
2001 37 24 (434) 66,6 1847 163 00 106 5,8 (96) 104 1310 738 583 768
Global 53 4,0 06 16 36,0 73 857 35 55 01 03 188 88 25 15
*Densidad (Hab.Ha.) 2010
Urbana a7 795 00 193 595 1246 976 585 491 818 B4 350 178 169 17
2010 1000 719 04 bIN] 142 192 98 174 152 06 07 13 36 15 41
Distribucion Proporcional de la 0010
poblacen % ! 1000 759 08 B4 103 24 13 198 142 07 09 51 32 63 39
1990,0 1000 796 18 186 48 255 164 38 120 10 11 29 25 53 29
Total ombres | 1.088.811 - 718742 - 4578 -| 305491 -] 157.211 -| 208618 -| 106185 -| 184.467 | 165794 -| 6588 -| 8304 -[ 79723 -| 3969 -| 81580 -| 46.067 -
Menos de 5
aos 102.745 - 72399 - 511 - 29835 o 17383 - 19656 -| 9289 -| 14540 -| 15646 -| 602 -| 710 -| 8040 -| 3703 -| 7636 -| 5.029 -
H
Nifios
0 611 147914 - 10353 - 04 | 43674 f 24485 -] 28180 | 14006 -| 20338 -| 22662 -| 977 -| 1139 -| 11574 - 5475 -[ 11363 -[ 7.011 |
m
Adolescent
© OESEES ] yiaagg 100628 - o8 | o] mset| oz | mow | mew | mose | tow | 1m0 e | swe | ums | e
. b (12:18)
P r Jovenes
0 U o (19:) BL74 - ULTB - 1309 -| 88666 -| 48486 -| 63457 -| 32767 -| 57.808 -| 51733 -| 1481 -| 1901 -| 24694 -| 11180 -| 23162 -| 13770 -
p
Adultos
B 0 8 (3660 300.047 - 25429 - 1050 -| 83568 | 38645 -| 57406 -| 29517 -[ 56599 -| 45545 | 1758 -| 2247 -| 21209 -| 10771 -| 23446 -| 1085 -
L S Tercera edad
\ 62.889 - un - 306 | 17.606 - 551 - 12581 -| 6616 -| 14683 | 8454 -| 756 -| 1068 -| 3242 -| 2408 -| 4848 -| 2676 -
A (65y més)
d Total Mujeres 1150380 - 830,676 - 4537 -| 31567 -| 161845 | 221829 -| 112529 -| 204241 -| 175331 -| 5897 -| 7918 -| 82861 -[ 41711 .| 85584 - 46.097 -
€ Menos de 5
C s 98992 - 69.699 - 48 -] 28845 - 16501 - 18962 -[ 9.023 -[ 13832 - 15375 - 579 - 693 -| 7885 -| 3636 - 738 -| 4672 -
M i
fios
l 5 u 6511 144308 - 101.057 - 718 | 42533 f 23688 -| 27501 -| 13700 -[ 19957 -| 22214 | 1005 -| 1133 -| 11276 -[ 5235 -| 11058 -| 6823
0 | Adolescentes
N a e ) 141036 - 99623 - 640 -| 40773 f 22194 | 27001 -| 13825 -[ 20828 -| 21343 -| 850 | 1071 -| 10665 -| 5144 -[ 10989 -| 6.466 -
: f Jovenes
o (19:5) 350.009 - 255641 - 1302 <| 93066 -f 51660 -| 66661 -| 33694 -[ 62365 -| 54398 -| 1390 -| 1809 -| 25662 -| 12171 -| 24697 -| 14.200
2 S Adultos
0 (3664 337408 - U461 - 1143 - 89804 | 41498 -| 65845 -| 33505 -| 67406 -| 51584 -| 1526 -| 2169 -| 23186 -| 12739 -| 25630 -| 11177 -
Tercera edad
1 (ynis) 78627 - 58.195 - 26 - 20146 6304 - 15839 -| 8782 - 19853 -| 10417 -| 547 -| 1043 -| 4187 -| 2786 -| 5824 [ 2759 -
0 Total 91478 - 06.246 - 41 [ 2481 20789 - 9511 -| 14940 -| 13652 -| 9099 - 101 - 1077 -| 10789 -[ 2717 -[ 3493 -| 3909 -
E Indigenas Hombres 45.888 - 33288 - 200 - 12399 - 1127 - 4787 -] 7566 -| 6617 | 4555 - 5 - 551 - 543 [ 1340 -[ 1720 o[ 1949 -
t -
) Mujeres 45590 - 32958 - 200 <] 12432 4f 10662 - 4724 - 7374 [ 7035 | 454 - 49| 56 - 5366 1377 173 - 1960 -
: Total 703% - 50933 - 8 | 19376 | 10463 - 12535 -| 6258 -| 7977 | 15948 -| 280 -| 282 -| 8703 - 1762 -| 3243 -| 2858 -|
Afroecua torianos -
a f Hombres 3.2 - 5469 - 47 - 9740 - 534 - 6279 -| 3168 -[ 3975 - 7920 - 162 - 140 - 4355 [ 884 -[ 1616 -| 1476
Mujeres 3138 - B464 - B 9636 - 5209 - 625 -| 309 -[ 4002 - 8028 - 18- 142 438 818 1627 -| 138
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ANEXO 30:
CONVOCATORIA FONDOS CONCURSABLES FONDO AMBIENTAL

DISTRITO METROFOLITAMD
W COMVOCATORIA 2013

FONDOS COMCURSABLES FONDO AMBIENTAL
MUNICIPFIO DEL DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

pResclucién No. CAFA-00L-2013
El Comité Administrador del Fondo Ambiental

Considerando,

Que, an sesién del 21 de Tebrero del prasente afo, @ Comicd
Administrador resclvid  sprobar la MW Convoecataria para la
realizacién de los Fondos Concursables- Fondo Ambiental
MM Z0137; '

Que, de conformidad con o establecido en = art. 26 del
Reglamente Intemo del Fondo Ambiental, a2l Comitd Administrador
e corrasponde invitar a los imtberesados a8 prasantar Sus propuesias
de planes, programas v proyectas, ' en el marco de  la W
Canvocatoria para la realizacién de los Fondos Concursablas-Fondo
Armblentcal MDMO 2013;

Bn usc de las atribuciones y competencias detorminadas an el
artlculs IT.281.55 de la Ordenanza Metropolitana MNo. 250,

Resuelve,

Art. 1.- Convocar a personas naturales y/o juridichs de darecho
piblicn o privado sin fines da fucro, para que presgnten propusstas
de proyectos a traves de la modalldad de Fondos Concursables, de
canformidad con lo esteblecido an las "Beses para la presentacion
de proyectos de Fondos Conoursaples 20137,

Ark. Z.- Publicer las "Rases para |8 pressntecion de provecias de
Fordos  Copcursables 20137, asi como el "Instructivoe. para lax
transfersncia de recursos plbllcos a8 persones naturales vt
juridicas de derecho pdblico o privado sin fin da lucro a traves de 8
modalidad  de Fopdos Concursablas™ en ios portales WEB

e, mulbga mblente,gob. oo o e, Fardos mibieata lguito.gob.ec

Art. 3.+ Los Intermsados podrén obtener las Bases de la presenta
convocatoria a travées de oS portales e quitnamblepte. gob. g
wie wyvw fondeamblentalguite.gob.ec o directaments en 1as oficinas
del Fondo Ambientzl del MDMO, sbicadas an la A Ris Coca EG-A5
2 Iska Geanovesa.

Art. 4. Delegarla publicacion de la prasante fesolucian, an uno de
los diarios de mayor cireulacién, a través de |a Direccion Ejecutive.

CQuite, marze 2013

Comitée Administrador
Eonda Ambiental
Municipio del Distrito Matropolitano e Quito

B

: El Quito que queremos
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ANEXO 31:
COBERTURA RADIO ECUADOR

COBERTURA RADIO PUBLICA
COMPARATIVO

"

No. Estacionesde Radio

secic ibica | I :
Radwo Canela ‘_’-"
e tado | D 15
Sonorama _17
Radio Asamblea —24

0 0 20 30 a0

B No. EdtacionesAPE

e
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Composicion de Audiencia
Radio Publica - Quito

Total Radioyentes NSE

3,500 Bajo
32%

3,009 Alto

3,000 2630
2500 | 2221132236 5 1341 a0 1oy 2145 g 224
g 2,000
g 1,500
1,000
5
0

00
Medio
LUN MAR MIE JUE WIE 5AB DOM LV 5-0 L-D 0%
Edades Sexo
12;};? Homaores
4 25-39 6%

Mujeres

40 o mas A0%

57%
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.

L
R/

Radio PUblica
de Ecuadon.

INFORMATIVO
ECUADOR EN MOVIMIENTO

TRES EDICIONES:
06h00

12000
18h00

Informacin actualizaday dindmica dela
voces e historias que se encuentran en las
calles del pais, atraves de aquellas fuentes
que tradicionalmente no son considtadas y
que s0n 25 que marcan nuestra agenda

: fiva. Conduccion Luis Ramiro Pozo y
Ennique Tovar.
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ANEXO 32:
PAGINA WEB INDIEGOGO

¢ Favorites 5 ] SFNet Login @ Web Slice Gallery v

| {@ http://landing.indiegogo.com/espanol/Ir=adw_... ‘ 1’1\ M v ) @ v Pagev Sefetyv Toolsv @' i
A e i i J)) ? i

Financiando diariamente “
lo que a {1 te importa i

¢ Cual Es Tu Idea Innovadora?

OBTEN MAS INFORMACION } "Graciss & Indiegogo, tuvimos una pégina central para toda la informacion de
nuestra campafia y contamos con hemamientas robustas y de confianza.”

Colleen con su camparia 50-por-50 para Nifias Esaritoras

m

iPersonas como t0 estéan recaudando dinero en Indiegogo,
donde millones de ddlares son distribuidos cada semana!

@ Recauda Dinero Para Cualquier Proyecto, En Cualquier Lugar

E& Crea Tu Campaiia Gratis e Inmediatamente

E:~> Recibe Consejos y Herramientas Valiosas Para Poder Empezar

[,/ Done 0 Internet | Protected Mode: On v B00% v

' 1403
palLy

06/09/2013
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‘€ Registrarse o iniciar sesion | Indiegogo - Windows Internet Explorer

@ 20| €] https://www.indiegogo.com/accounts/sign_in

Ji Favorites <& @] SFNetLogin 2] Web Slice Gallery v

»

(& Registrarse o iniciar sesi6n | Indiegogo fa - v [ v Pagev Safety~ Tools~ @~

Registrarse o iniciar sesion

Iniciar sesién con Facebook ‘

- - > \
Iniciar sesion ¢Eres nuevo en Indiegogo? ‘
Emall Nombre ‘
Contrasefia Apellido
recordarme Email

Contrasefia (minimo de 6 caracteres)
INICIAR SESION »

[¥] Deseo recibir el boletin de Indiegogo

Done & Internet | Protected Mode: On v Ri100% ~

14:04
06/09/2013

@ iComienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Indiegogo - Windows Internet |
@!O‘ €] http://www.indiegogo.com/projects/new?locale=es w4 X Bing P~

7. Favorites 5% @] SFNetLogin | Web Slice Gallery v

e

» — o %
(€ iComienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Indi... ?} v [ v [ M v Pagev Safetyv Toolsv @~

. e
|nd|egog° explorar | aprender | crear Hola Guillermo —

iComienza a recaudar fondos en Indiegogo!

|
Comienza tu campafia y Unete a decenas de miles de personas que, al igual que tl, recaudan fondos a través de Indiegogo !

¢Qué categoria describe mejor tu campana?

Elige la categoria que mejor describa tu campafia. Puedes cambiarla después

Animales Educacion Pequeia empresa
Arte Fotografia Politica
Baile Juegos Religion
Done élntemeﬂﬁotected Mode: On 3 v HR100% vv

14:05
06/09/2013

=R b
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e iComienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Ind|

@@ _g.[ 3¢ http://www.indiegogo.com/projects/new?local

i Favorites  © 5% @] SFNetLogin &) Web Slice Gallery v

»

3% {Comienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Ind... f v B v @& v Pagev Safetyv Toolsv @~

Comic Moda Tecnologia
Deportes Mdsica Transmedia
Disefio Pelicula Video / Web

[

¢Cuél es tu meta de financiamiento?

$ o USD[~]

500 minimo

OBSERVA que para las campafias en EUR debes tener una cuenta de PayPal. Sin embargo, no es
necesario que los colaboradores tengan una cuenta de PayPal; pueden contribuir con tarjeta de crédito
Puedes cambiar tu meta y la moneda de la campafia antes de lanzarla

Todos los fondos que recibas se convertiran a la moneda seleccionada para el proyecto

& @ Internet | Protected Mode: On fa v ®10% -

Done

‘€ iComienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Indiegy

%3} %¢ hitp://www.indiegogo.com/projects/ne

5 Favorites  © & @] SFNetLogin @] Web Slice Gallery v

»

3% iComienza a recaudar fondos en Indiegogo! | Indi... % v B v ) o= v Pagev Safetyv Toolsv @~

CeUUTTY TU TITC O OC TIITOTTCTaTTimeTitos z
$ 15000 USD|[x]
500 minimo

OBSERVA que para las campafias en EUR debes tener una cuenta de PayPal. Sin embargo, no es
necesario que los colaboradores tengan una cuenta de PayPal; pueden contribuir con tarjeta de crédito
Puedes cambiar tu meta y la moneda de la campaiia antes de lanzarla

Todos los fondos que recibas se convertiran a la moneda seleccionada para el proyecto

¢Qué persona u organizacion recibiré los fondos de tu
campana?

m

@ Un individuo o grupo de personas

© Una empresa registrada

© Una institucion sin fines de lucro registrada como 501(c)(3) en Estados Unidos.

D Una institucion sin fines de lucro registrada en un pais distinto de Estados Unidos

Una organizacion religiosa

Done & @ Intemet | Protected Mode: On fa v R100% ~
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& Untitled Drat Project | Indiegogo - Windows Internet Explorer

O =

¢ Favorites  © g5 @) SFNetLogin 2| Web Slice Gallery v

w.indiegogo.com/projects/520065/set_up?new_campaign=true

% Untitled Draft Project | Indiegogo

2 Establece tu cal

Configura tu campana

jFelicitaciones! Ahora estas listo para el proximo paso: contarle a la gente por qué deberia financiar tu campafia

m

En este momento, nadie mas puede ver fu campafia. Puedes editar lo que quieras. Cuando estés satisfecho y listo para recibir financiamiento
haz clic en el boton 'Lanzar' en la Ultima pagina para hacer visible tu campafa

Después de lanzar tu campafia, podras cambiar cualquier parte de esta pagina EXCEPTO tu meta, el plazo, el tipo de financiamiento y
cualquier recompensa que reclame un colaborador.

Datos basicos de la campana

( * significa que es obligatorio antes del 'Lanzamiento') Campaﬁa relacionada

Mira esta genial campafia relacionada
para obtener ideas sobre como hacer
que tu camparia tenga un mayor éxito.

Agrega todos los hechos basicos de tu campafia aqui. Recuerda que tanto el titulo de tu campafia como
una breve descripcion de esta se muestran en la ficha de la campafia y en la pagina de perfil de tu
campafia

an relaci

Imagen pequefia *

PNG, JPG o GIF
220 x 194 pixeles

(recortada a 90 x 90

#100%

14:06
06/09/2013

v

® & Internet | Protected Mode: On \{

1

‘€ Explorar campaiias_l Animals | Indiegogo - Windows Internet Explos

@O qql 3% http://www.indiegogo.com/projectsifilter_category

¢ Favorites 5 @] SFNetlogin @] Web Slice Gallery v

=Animals&filter_count:

3%t Explorar campafias / Animals | Indiegogo £ v B v [ d® v Pagev Safetyv Toolsv @~ i

. ge
lndlegogo explorar | aprender | crear Hola Guillermo

m

Explorar campanas / Animals

Popular ahora Cuentaregresivafinal Nuevo estasemana Mas financiadas Resumen
delequipo

Todas las categorias

creativo
Arte
Comic
Baile
Disefio
Moda
Pelicula
Juegos
Masica
Fotografia
Teatro
Transmedia
Video / Web ; .

por Heather Crowley por P R

Literatura 9 e Lk
9 " v Help Steinway beat cancer in this

Help us raise funds to save animals Losing a petis traumatic! The PIP campaign to save a family member!
& @ Internet | Protected Mode: On a v R100% v

Save Arctic Animals - The PiP - The Pet Recognition SAVE STEINWAY
IHS Mission Company por Anton Briones

ranea

Done
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‘€ Explorar campaias / Todas las categorias | Indiegogo - Windows !n}emet Explorer

= = x

@ &L \ e indiegogo.com/pr commit=En g
¢ Favorites 14 @] SFNetlogin & llery v
= . »
3% Explorar campafias / Todas las categorias | Indieg... ’-|\ v B v ) @ v Pagev Safetyv Toolsv @~

0 tiempo restante 5 financiadores Otiempo restante 11 financiadores Otiempo restante 13 financiadores

emprendedor
Comida
Pequefia empresa

ecnologia

Ciudad

Reina's Broken Leg Surgery
Fund L

Pais

Ecuador

GALERIA DE SOCIOS »
$515 usp 103% $510 usp 102%

0 tiempo restante 15 financiadores 0 tiempo restante 23 financiadores

& @ Internet | Protected Mode: On ®100% v

ES

‘€ Reina's Broken Leg Surgery Fun;‘i‘[;ii‘egog; Windows lr;teme‘t“Expvlomr

@uv 4’ % hitp indiegogo.com/proj in. en-leg-surgery-fund/x/4650396

¢ Favorites 1= @& SFNetlogin g |

»

3¢ Reina's Broken Leg Surgery Fund | Indiegogo

= 1
Reina's Broken Leg Surgery Fund
Please help La Reina de Canoal A rescue black lab from the Ecuadorian coast, Reina was found with a broken leg. Reina was adopted, but
needs help for surgery.

m

Pégina de la campaiia Act 73 es/1 entar 4 Financiadores / 2 eri

$510

Recaudados de la meta de $500
- 0 tiempo restante

Financiamiento flexible

Esta campaia ha finalizado y recibira todos los
fondos recaudados. Duracion del financiamiento:
Julio 05, 2013 - Agosto 18, 2013 (11:58 p. m,, Hora
del Pacifico)

Escoge una recompensa
por tu contribucién s
& @ Internet | Protected Mode: On

ES
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5 it/ fwww.indiegogo.com/about/our-story

o Favorites | 55 8] SFMet Login ] Web Slce Gallery =
! »
¥t Sobre nosotras | Indiegoge @ v v [ ®m v Pagev Safetyv Tooks~ @v

'V

=" La idea detras de Indiegogo

Cuando nuesros fundadares unieron sus fuerzas en 2007, tenian diversos origenes € intereses. Sin embargo, tenian en comdn algo
importante: Danae, Eric y Slava habian intentado recaudar dinero para algo que los apasionaba, pero no pudieron reunir lo suficiente.
Tenian grandes ideas, la pasion por el frabajo arduo y buenas redes, no obstante, el acceso al financiamiento a fravés de los canales
tradicionales fue imitado. E| frio estaba resuelto a encontrar una solucion al problema. Asi nacio Indiegogo, Ia solucion de crowdiunding que
fortalece las ideas y permite a la gente donar fondos con facilidad.

m
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' Como estamos companiendo el financiamiento

Estamos componiendo el proceso de financiamiento al facultar a personas de todo el mundo para que logren cosas extraordinrias a través
de nuestra plataforma. En 2008, fanzamos Indiegogo en la industria del cine independiente y fue un édto rofundo. En 2009, nos ampliamos
para incluir todas /as industrias y hoy somos [a plataforma lider intemacional de financiamiento en masa, que ha recaudado millones de
dGlares para miles de campafias en todo el mundo. Creemos que cualquier persona, en cualquier lugar, que tenga una pasion y frabaje
arduamente deberia poder recaudar dinero

'9 Nuestra mision es consequir financiamiento para tu pasion
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3:3 Favorites

¥t Obtén mds informacion sobre cémo recaudar di...

3¢ http://www indiegogo.com/leam-how-to-raise-money-for-a-campaign
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' Recaudar fondos

Todos deberian fener la oportunidad de recaudar dinero. Ahora fodos la tienen. Personas de todo el mundo utilizan nuestra plataforma lider
en la industria para recaudar millones de dolares para todo tipo de campafias. Sin importar para qué estas recaudando dinero, puedes

comenzar ahora mismo sin costo ni proceso de solicitud.

Y ¥
.o. Crea tu campana - Es simple

En Indiegogo, ¢rear una camparia es muy simple. Cuéntale a la gente 1o que estds hatiendo, como fe pueden ayudar y qué recompensas
(inicas recibiran por ser tus colaboradores. Tu eres 100% duefio de tu campafia y no nos debes un centavo hasta que recaudes dinero
Nugstro equipo de servicio al cliente esta aqui para asegurarse de que tengas &l apoyo que necesitas en cualquier momento del dia.

Logra una exposicion global

Indiennnn te avnda a difundir fii ramnafia ron in alnnritmn (nicn e llamamns el ananfactnr [iliza nuestrag nnderneas herramientas de

m
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ANEXO 33:
FORMATO DE ENCUESTA

Objetivo: Determinar las principales razones, opiniones y comportamiento de la poblacién quitefia,
con respecto al abandono de perros en las calles de la ciudad de Quito.

Instrucciones:
Lea atentamente cada pregunta y conteste segun su opinion o experiencia personal

Edad:
Género:M () F( )

Lugar de residencia:

Preguntas:

1. ¢ Tiene perritos como mascotas?

Si No

2. ¢Cuél es el principal motivo por el cual usted adquiriria un perro como mascota?

Aumenta su
Compafiia | Guardian | Regalo para un amigo/familiar/hijo status social Otro (Especifique)
3. ¢Como adquirio su actual mascota?
Tienda de Vendedores Regalo de un Lo adoptd de | Lo recogid Otro

mascotas Ambulantes amigo/familiar | una fundacion | de la calle (Especifique)
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4. ¢Prefiere los perros de raza?

Si No
Gusto Prefiere perros mestizos
Elevan Status Social Es indiferente a la raza
No le gustan los perros mestizos Otro (Especifique)
Otro (Especifique)

5. ¢Ha pensado en adoptar un perro a través de una fundacion de rescate animal?

Si No
Quiere ayudar a las fundaciones Prefiere comprar en tiendas de mascotas
Los precios de las tiendas son muy caros No conoce ninguna fundacién
Quiere brindar un hogar a los perritos Otro (Especifique)
Otro (Especifique)

6. ¢Consideraria adquirir un perro mestizo (que no es de raza) como mascota?

Si No
Por gusto Prefiere los perros de raza
Quiere brindar un hogar a los perritos No sabe donde adquirir un perro mestizo
Quiere ayudar a las fundaciones Otro (Especifique)
Otro (Especifique)

7. Piensa que la labor de las fundaciones de rescate animal (PAE, GORA, entre otros) es:

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
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8. ¢Esta de acuerdo en que se abandonen a los perros en las calles?

En
Totalmente de acuerdo De acuerdo desacuerdo Totalmente desacuerdo

9. ¢Por qué piensa que las personas abandonan a los perros en las calles?

Gastos | Edad avanzada del perro | Nace un bebé en la familia | Desean adquirir | Otro (Especifique)
un nuevo perrito

10. ¢ Estéa de acuerdo con las campafas de esterilizacion masiva que realizan las fundaciones de

rescate animal y el Municipio?

Totalmente de acuerdo | De acuerdo | En desacuerdo | Totalmente desacuerdo

11. ¢ En su opinion, las campafas de concienciacion y esterilizacién canina que realiza el Municipio son?

Excelentes | Muy Buenas | Buenas | Regulares | Malas

12. ¢Ha pensado en esterilizar a su perrito?

Si No
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13. ¢ En qué zonas de la ciudad de Quito ha observado mayor nimero de perros callejeros?

Norte Centro-Norte Centro Sur Valles

MUCHAS GRACIAS
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