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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se ha enfocado en analizar y presentar que la educacién superior en el
campo de la administracion de empresas tienen un reto importante en innovar
constantemente debido al mundo globalizado, por tanto no puede convertirse tan solo en un
instrumento al servicio de la economia y al servicio de la demanda, para ello los profesores
cumplen el papel fundamental de fomentar en sus estudiantes las competencias que exige la
sociedad junto a una competencia académica, desarrollando el interés por la investigacion y

la innovacion.

El objetivo principal son los egresados de la carrea de administracion de empresas y la
problematica que radica en la falta de experiencia a la hora de ser admitidos en un puesto
laboral, lo cual se representa en el aumento del desempleo, es la razon por la cual se percibio
la necesidad de hacer este estudio, para esclarecer coémo es la realidad de los profesionales,
y al final poder proporcionar una alternativa para la mejora de los escenarios. Sin embargo,
es importante recordar que el futuro es incierto y que todos los escenarios experimentados

son resultado de estudios cientificos y no de realidades comprobadas.

vii



INTRODUCCION

La prospectiva es aquel andlisis o estudio que permite reconocer y proyectar las variables
que influyen en el presente y futuro de las diferentes organizaciones sociales, ambientales,
tecnoldgicas, cientificas, econdmicas y educativas, construyendo las alternativas que se
presentan en el porvenir, brindando la opcién de seleccionar el escenario al que se desea
apostar, para retornar al presente a implementar y edificar planes de accidn orientados hacia
las metas deseadas. EIl analisis prospectivo, ademas aporta componentes determinantes al
proceso de la toma de decisiones debido a que reconoce las diversas oportunidades y riesgos

de las gestiones y acciones que se toman en el presente.

El interés de este trabajo de titulacion es conocer y establecer mediante una investigacion en
fuentes digitales la direccion futura de la educacién superior en el campo de la
administracion de empresas para que los centros de ensefianza del campo amplio de la
administracion puedan alinearse a cumplir con las nuevas exigencias y expectativas de la
sociedad, el gobierno, y el mundo cambiante, explorando las distintas variables y tendencias
de cambio que intervienen en el campo educativo actual, definiendo los retos que tienen, las
herramientas que deben dominar y las competencias que los nuevos administradores deben
poseer, ayudando de esta manera a comprender el futuro de las carreras en el campo amplio
de la administracion y el camino que las mismas deberan seguir para formar profesionales

capaces de cumplir con las exigencias actuales y futuras de la sociedad.



1 TENDENCIAS QUE EN LA ACTUALIDAD ESTAN LIDERANDO EL MUNDO

DE LA EDUCACION SUPERIOR

1.1 EDUCACION SUPERIOR Y GLOBALIZACION

La globalizacién responde a las fuerzas econdmicas, politicas y sociales que influyen
en muchos aspectos de la vida humana, uno de ellos la educacion superior. La
provision de recursos publicos destinados a la educacion publica superior no son
ilimitados, puesto que éstos se otorgan conforme a la disponibilidad presupuestaria del
estado, considerando también la necesidad de cada establecimiento de modo que la
educacion publica se mantenga fuerte frente al mercado. Es asi que esta distribucion
de los recursos se establece conforme a la organizacion y administracion de cada una

de las universidades conforme a su rendimiento de cuentas. (Cob, 1998).

A lo largo de la historia se ha visto que las instituciones de educacidn superior poseen
capacidad de adaptacion a cambios sociales de gran alcance, creando oportunidades
para nuevas clases de investigacion que el mundo actual requiere. La globalizacién
plantea a las universidades el desafio de si seran capaces de adaptarse, ya no de forma
lenta 0 armdnica, sino dando los grandes pasos que exigen las nuevas realidades y a

velocidades entonces inimaginables. (Deane Neubauer y Victor Ordéfiez, 2008)

Desde el punto de vista educativo, las universidades se consideran como un objeto de

trasformacion profunda a lo largo de los Gltimos afios. Es por ello que las instituciones
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de educacion superior son flexibles al cambio, a pesar de que mantienen sus politicas

y normativas estables... (Pusser, 2005)

La globalizacion es un factor de gran influencia dentro de las instituciones de
educacion superior, siendo considerado el principal factor para la reduccién de
recursos asignados para la misma y la privatizacion de muchos establecimientos.

(Odorika 1., 2002)

En relacion a ello se evidencia que el acceso al capital financiero que tienen las
instituciones de educacion superior, depende mucho del posicionamiento que ésta

tenga dentro del campo educativo y el poder que maneje la misma.

La globalizacion ha afiadido un elemento nuevo a la competencia entre instituciones,
considerando que se ha afiadido el prestigio social y académico, a través del desarrollo
de las actividades académicas mediante la utilizacion de métodos y estrategias
innovadoras que les permitan mantenerse fuertes en el campo educativo. De igual
forma a través de los medios de comunicacion se ha evidenciado y caracterizado la
competencia dentro del mercado de la educacién superior a nivel local, regional y

mundial que es cada vez més cercano a las formas econdmicas capitalistas.

El campo global de la educacion superior se puede entender de manera mas rica a
partir de la nocion de hegemonia de Antonio Gramsci (1971) que permite
comprender que la dominacion se ejerce a partir de la superposicion compleja de
transacciones economicas, autoridad tradicional, regulacion estatal, ideologia y
produccion cultural. Las medidas de desempefio en la investigacion describen una
distribucion altamente inequitativa de recursos y de estatus. Las universidades
lideres de investigacion se localizan principalmente en Estados Unidos, y unas
pocas mas en Gran Bretafia. Las primeras 100 universidades en el ranking de Jiao
Tong (2005) incluye a 52 universidades de Estados Unidos, a 17 de otros paises de
habla inglesa y el resto del grupo lo componen universidades de Europa occidental
y Japon. (Odorika I., 2006)
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A consecuencia de ello la educacion superior se considera como un patron de
hegemonia, el cual se expresa a través del caracter ideoldgico de cada uno de los
individuos cuando asumen para si mismos el modelo dentro de la universidad a la que

asisten.

De acuerdo con The Economist (2005), las lecciones del éxito americano son la
diversificacion de fuentes de ingreso en universidades semicorporativas, la
reduccién de la intervencion gubernamental, la diversificacion del sistema con el
fin de promover la competencia entre instituciones y el establecimiento de una
jerarquia institucional. Pareceria que todo gobierno imagina la posibilidad de tener
"su propio Harvard" con sélo seguir las politicas y directrices adecuadas. Sin
embargo, ninguno puede replicar las condiciones nacionales e imperiales que hacen
que la educacion superior de Estados Unidos sea la mas poderosa en la esfera
mundial. Si todos los paises siguen las directrices de este sistema ideal
norteamericano, fortalecera la hegemonia y dominacion global de Estados Unidos,
en lugar de debilitarla y de alcanzar un sistema mas equilibrado y equitativo.
(Odorika I. , 2006).

1.1.1 Incidencia de la globalizacion en la educacion superior

En sentido estricto [globalizacion] es el proceso resultante de la capacidad de
ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a escala
planetaria. Es un fendmeno nuevo porque sélo en las dos dltimas décadas del
siglo XX se ha constituido un sistema tecnolégico de sistemas de
informacidn, telecomunicaciones y transporte, que ha articulado todo el
planeta en una red de flujos en las que confluyen las funciones y unidades
estratégicamente dominantes en todos los ambitos de la actividad humana.
(Castells M., 1999)

Los procesos educativos dentro de diversas instituciones de educacion superior
debido a la globalizacién se han visto obligados a adoptar diversas metodologias
que no siempre generan resultados favorables debido al facilismo de la
tecnologia que evoluciona a pasos agigantados modificando la estructuracion del

sistema educacion superior constantemente. (Gorostiaga, 2000)
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En lo econdmico, la globalizacion tambien tiene una gran influencia dentro del
campo educativo superior, en ciertos paises no constituye como prioridad, en
otros el financiamiento para las universidades ha disminuido a pesar de que los
establecimientos y la demanda de la educacion superior se hayan incrementado.
El pago salarial de los docentes a los docentes dentro de la educacion Superior
no tiene comparacion con los que reciben los empresarios, lo cual hace que
muchos de los educadores opten por mejores salarios fuera del campo educativo,
generando que no se consiga profesores estables y a tiempo completo.

(Gorostiaga, 2000)

En base a lo expuesto anteriormente se evidencia que los desafios que debe
cumplir principalmente la educacién superior frente a la globalizacién es
responder de una manera efectiva e inmediata, de modo que a través del
compromiso de innovar se imponga un mejor sistema educativo adaptado al
mundo actual con la finalidad de obtener profesionales que beneficien a un

determinado pais.

1.2 LA MISION DE LA EDUCACION SUPERIOR HOY: PRINCIPALES

TENDENCIAS, CONTRIBUCIONES Y DESAFIOS

1.2.1 Principales tendencias de la educacion superior

Las tendencias dentro del sector universitario, son el principal enfoque que

enrumbarad la situacion a futuro de las mismas. Estas tendencias de igual forma

deben ser objeto de estudio e interpretacion, puesto que son las encargadas de
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formar los campos del conocimiento, bajo los siguientes fundamentos.

(Universia, 2014)

e Una sociedad desarrollada e informada tecnologicamente.

e Tecnologia inteligente reemplazando a la tradicional.

e Sociedades preparadas.

e Economia globalizada.

¢ Participacion absoluta dentro de la democratizacion de los sistemas estatales.
e Vision estratégica dentro del desarrollo local.

e Descentralizacion en la administracion publica.

¢ Lasociedad desempefia cada vez una parte esencial dentro de la formacion.

Es por ello al describir cada una de los fundamentos de las tendencias, se
plantean estrategias que definan claramente las directrices actuales de la

educacién superior a nivel mundial.

a) La consolidacion del espacio

La consolidacion del espacio requiere campos de accion mas comprometidos
con el desarrollo, lo cual plantea una accion sostenida dentro de las
universidades con el fin de continuar con las acciones que permitan generar
nuevas oportunidades en el campo de la educacidon superior, ademés de
facilitar la utilizacion de instrumentos que cooperen con las comparacion de
la ensefianza generada y la acreditacion de los establecimientos

institucionales que los brindan. (ULEAM, 2014, pag. 13)



7

b) La responsabilidad social y ambiental de la universidad

Los establecimiento de educacion superior, se encuentran comprometidas con
la sociedad, el desarrollo de habilidades y destrezas, transformacién y
adaptabilidad de valores, transformacion social de los individuos, equidad de
oportunidades y el cuidado de los recursos ambientales. Por lo cual los
gobiernos han incrementado la accesibilidad a las universidades, gratuidad en
la educacion, inclusion social y el desarrollo sostenible e igualitario de las
mismas, siempre y cuando no comprometan el medio ambiente. (ULEAM,

2014, pag. 14)

Informacion dentro de la universidad

La informacién debe ser amplia y rigurosa sobre cada una de las instituciones
de educacion superior, con la finalidad de exponer las caracteristicas
relevantes de cada una, ya que de esta forma se obtendra una visién global
sobre el medio universitario, de modo que se establezca el nivel de excelencia

en la educacion que brindan. (ULEAM, 2014, pag. 15)

Las universidades persiguen la perfeccion y el disefio de instrumentos que les
permitan mantener una mejor informacién, para posteriormente compararla
con las acciones llevadas a cabo y la influencia que tienen las mismas dentro

de la formacién social.
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d) Continuidad y capacitacion del cuerpo docente

La formacion del profesora sin duda es esencial para la formacion de un
conocimiento pleno a lo largo de una carrera académica, de modo que estos
mantengan sus conocimientos actualizados y utilicen estrategias y métodos
pedagdgicos motivadores dentro de sus actividades, generando asi el interes
y motivacion en los estudiantes, de forma que el profesional dentro del campo
laboral sea eficiente y con los conocimientos fundamentales. (ULEAM,

2014, pag. 16)

Por ello es fundamental desarrollar las condiciones favorables para el
profesorado, de forma que estos también se incorporen a los objetivos
fundamentales dentro de la universidad, con oportunidades de desarrollo

complementarias.

Calidad de la ensefianza dentro de las préacticas sociales

Las principales caracteristicas para evidenciar la calidad de la educacion

dentro de las précticas sociales son:

e Desarrollo equilibrado de los conocimientos, habilidades y competencias,
que integren diversos métodos de ensefianza mejorando y facilitando la
formacion del conocimiento, ademas del uso de tecnologias actuales para

el aprendizaje. (ULEAM, 2014, pag. 16)
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e Utilizacion de instrumentos que evidencien cuales son las demandas de la
sociedad, de forma que los profesionales y tengan el conocimiento que les

permita integrarse al ambito laboral sin ningn problema. (ULEAM, 2014,

pag. 16)

e Garantizar la calidad de la educacion a través de estandares impuestos, por
medio de los docentes con conocimientos actualizados e integradores.

(ULEAM, 2014, pag. 16)

Sin embargo también es indispensable que se regule y evalué el sistema
educativo, con la finalidad de evidenciar errores y falencias del mismo, con

el objetivo de corregirlas y poder obtener una educacion superior de calidad.

Utilizacion de tecnologias digitales para garantizar el aprendizaje optimo

Las tecnologias digitales han generado un cambio evidente en el campo
educativo, considerando que estan derivando diversas transformaciones en la
generacion del conocimiento, ademas de que la adaptabilidad de las mismas
ha crecido de manera exponencial y ha abarcado todas las areas del

conocimiento. (ULEAM, 2014, pag. 18)

El uso de las tecnologias digitales, evidencia la necesidad de insertar dentro
del campo educativo las mismas, de modo que se consiga impulsar la
acreditacion y validacion de la ensefianza a través de herramientas digitales

innovadoras.
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g) La adaptacion de financiacion

Las universidades que se consideran fuertes dentro del campo educativo, se
encuentran caracterizadas por poseer reconocimiento, ademas de un gran
numero de alumnado y suficientes recursos de financiacion para la formacion

académica profesional que brinda. Es decir que:

Han de disponer de una moderna estructura organizativa, gil, cualificada
y responsable, con las mas modernas técnicas de gestion y esquemas de
direccion y administracion, con eficaces sistemas de informacion para la
toma de decisiones, y que incorpore procesos de mejora de los
rendimientos de la actividad universitaria. (ULEAM, 2014, pag. 19)

Asimismo, estas deben contar con un sistema administrativo y de gestion
trasparente, basado principalmente en la eficiencia y la valoracion de la

calidad del conocimiento.

1.2.2 Contribucion de la educacion superior

En relacion a las contribuciones que realiza la educacion superior, se han

evidenciado los siguientes aspectos:

e Aplicar politicas educacionales.

e Mejorar la formacion tanto de los docentes como de los estudiantes.

e Perfeccionar la calidad de la educacion para obtener los resultados

esperados en cuanto al aprendizaje.
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e Accesibilidad a la educacion para todos de forma equitativa.

o Desarrollar las capacidades y habilidades en los estudiantes.
De tal forma que se evidencia que los recursos con los que cuentan las
universidades deben estar apegados a politicas institucionales, ademas de que
brinde conocimientos adecuados para contribuir con el desarrollo de la
sociedad. Sin embargo la educacion superior presenta cuestionamiento en
cuanto a la calidad y formacién de los docentes, por lo cual generaliza las
evaluaciones para medir el nivel de educacion de los mismos. (UNESCO,

2008)

Lo cual evidencia que las contribuciones que realiza la educacion superior

son.

e La formacion de conocimiento.

o Desarrollo investigaciones.

e Aporte al desarrollo de la sociedad.

e Aportacion intelectual al campo profesional.

e Ademas de que la educacidn superior contribuye con la preparacion y

educacion permanente de las personas con capacidades especificas.



12
Es por ello que se evidencia que una de las contribuciones mas importantes
es la calidad de los profesionales y la comunicacion de los mismos, ademas
de la funcionalidad de la educacion dentro de la sociedad relacionada con su

rendimiento y calidad del sistema educativo.

1.2.3 Desafios de la educacion superior

Segln Diaz (1996), los desafios de la educacion superior se concentran en los

siguientes aspectos:

1. Asegurar una educacion de calidad dentro de un sistema masificado.

2. Reforzar el contenido interdisciplinario y pluridisciplinario de los programas.

3. Mejorar los métodos y la técnica (incorporando los resultados de los procesos

de la informaética y la comunicacién).

4. Reforzar la integracion entre la investigacion y la ensefianza principalmente

en el campo cientifico. (Diaz M. , 1996, pag. 21)

Afirmando de tal forma que el principal desafio de la universidad es la creacion
de conocimiento que contribuya con estructuracion de una sociedad mas justa y
equilibrada, comprometida socialmente y orientada a la inclusién social.

Es por ello que las sociedades actuales en relacién a la educacion superior
cuestionan la calidad de la misma dentro de las instituciones que las imparten,

considerando que estas deben impulsar la investigacién y formacion de los
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profesionales. Sin embargo no se ha evidenciado en ciertos lugares. Es asi que
los problemas actuales de las universidades incluyen a la sociedad de forma

influyente. (Enriquez, 2006)

1.3 PRINCIPALES TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA

LATINAY EL CARIBE

Hasta la década de los 80s, la Educacion superior publica, se veia fuerte ante la
educacion privada, sin embargo a finales de los 80, la globalizacién genero la
reduccién del financiamiento dentro de las instituciones publicas, por lo cual muchas
de las universidades optaron por la opcion de privatizar sus servicios, de tal forma que
las universidades perteneciente al estado se vieron en decadencia y desventaja, pues la
falta de medios de financiacion afectaron diversos aspectos dentro de las mismas, a
pesar de esto para los 90 el nimero de universidades se incremento6 considerablemente.

(Lopez, 2008)

Por lo cual dentro de américa y el Caribe se han identifica las siguientes tendencias,

dentro de la educacion superior:

Diversificacion de las instituciones de Educacién Superior.

Las fuentes de financiamiento pasaron a ser estatales.

Nuevas alianzas entre universidades, corporaciones y el sector pablico.

Incremento de la oferta privada de instituciones de educacion superior.
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e Imposicion de Leyes de Educacion Superior.

e Incentivo del personal docente para mejorar y motivar el acercamiento al sistema

publico.

e Adquisicion de competencias profesionales mediante la implementacion de

reformas universitarias.

e Predominio tecnologia dentro de la educacion.

De tal forma que se evidencia la crisis que atraviesa la educacion superior dentro de
América Latina y el Caribe a nivel mundial, no solo en términos de financiacion, sino
también en términos de acreditacion y gestion administrativa de estos
establecimientos. Evidenciando de tal forma que es indispensable que cambie aspectos
dentro de estas instituciones de tal forma que se construya una nueva universidad que
promueva la generacién del conocimiento a través de metodologias pedagdgicas

eficientes y bajo altos estandares de calidad. (L6pez, 2008)

IMPORTANCIA DE LA INNOVACION CONSTANTE EN LA EDUCACION

SUPERIOR

La importancia de la innovacién constante de la educacion superior se ve reflejada en

los siguientes:
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e Es importante porque promueve estar acorde con los avances cientificos,
tecnoldgicos y los requerimientos que mantienen los estudiantes en cuanto a la

potencializacion de las investigaciones.

e Permite la innovacion de las actividades de los docentes, permitiéndoles
establecer diferente enfoque dentro de la imparticion de sus conocimientos,
manteniendo una vision realista y comprometida con la formacion académica de

los estudiantes.

e Permite el planteamiento de posibles soluciones a nivel de la institucion, de
forma que todos los actores involucrados en el proceso de la ensefianza se vean

beneficiados.

e Permite el establecimiento de ambitos transformacionales dentro de la sociedad,
enfrentandola con creatividad e innovacion dentro de cada uno de los procesos

a desarrollarse.

e Enfrentar el futuro con creatividad dentro del sistema educativo.

Es por ello que considerando todos los aspectos anteriores, las universidades son
consideradas como las responsables de impulsar los avance tecnoldgicos y de impartir
conocimientos sobre la metodologia indispensable para desarrollarla, conforme las
necesidades de sus estudiantes, con la finalidad de potencializar sus caracter

investigativo, por ello se sugiere no solo el perfeccionamiento de las caracteristicas del
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docente, sino también que generen este los estudiantes la capacidad de ampliar las

soluciones y provocar cambios dentro de la ensefianza de la educacion superior.

En la actualidad la sociedad establece diversos centro de educacion superior, sin
considerar que las sociedades actuales son cada vez méas complejas y demandantes,
considerando que el crecimiento del numero de estudiantes de educacion superior se
ha incrementado considerablemente, ademas de que demandan conocimientos
exigentes en todos los ambitos, de forma que puedan enfrentarse al futuro de una
manera creativa y consigan proponer grandes transformaciones dentro del sistema

tradicional.

Cabe sin embargo destacar, que los cambios en la ensefianza superior se ven
afectados por rutinas ya establecidas y por la tradicion acufiada por tantos afios en
los estilos catedraticos. Sumandose a esto, una cierta resistencia, incertidumbre e
inseguridad frente a los logros y a fracasos anteriores. Esto alerta a mantener una
constante actitud de motivacién, de conocimientos y de trabajo en equipo, que
capaciten a los profesionales a superar dichas tendencias negativas y a
comprometerse con la innovacion. (Gonzales, 1993, pag. 21)

Asi mismo que los requerimientos sobre las innovaciones para el desarrollo de la
investigacion, ademas de que se motive la basqueda de mejoras dentro de la educacién
superior, con la finalidad de que se obtengan resultados favorable para la misma dentro
de la consideracion de los aspectos como el rendimiento, la actitud del alumnado y la

calidad de los conocimientos impartidos dentro del sistema educativo.



2 VARIABLES QUE CAUSAN IMPACTO E INCIDENCIA PARA LLEVAR A
CABO UNA PROSPECTIVA EDUCACIONAL EN EL CAMPO DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.1 ACREDITACION NACIONAL

La Acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal realizada por el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), para certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de

una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa.

La Acreditacion es una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad de nivel tanto nacional como internacional, a las
instituciones de educacion superior, carreras, programas y postgrados... (Rivadeneira,

2014)

El procedimiento incluye una autoevaluacién de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben
ser acreditados periodicamente. El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el organismo responsable
del aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, sus decisiones en esta
materia obligan a todos los Organismos e instituciones que integran el Sistema de

Educacion Superior del Ecuador. (Rivadeneira, 2014)
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En el Ecuador los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de las
Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, han pasado basicamente por tres
importantes procesos, el primero en el cual se realizaron las evaluaciones,
acreditaciones y categorizacion de las universidades de acuerdo a este sistema,
realizada especificamente con el fin de dar solucion a los problemas evidenciados
principalmente dentro del sistema de educacion superior en el pais, el cual puntualiza

como los mas evidentes a los siguientes:

e Insuficiente vinculacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas con el

medio externo.

¢ Insuficiente calidad de la actividad académica universitaria.

e Baja calidad de la gestion.

¢ Insuficiencia de los recursos econémicos.

e Carencia de un sistema de rendicion social de cuentas.

Evidenciando de tal forma que es imprescindible se realicen estos procesos de

evaluacion y acreditacion dentro de las Instituciones de Educacidn Superior, ya que

este procedimiento es normativo y debe llevarse a cabo en todos los establecimientos

del Ecuador, sin embargo en varios aspectos se ha visto incumplida la normativa

impuesta por el CEAACES y de igual forma en las leyes constitucionales del pais.
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Haciendo énfasis asi en lo que expresa el Rector de la Universidad de Cuenca, Ing.

Fabian Carrasco, el cual afirma que:

“La evaluacidon universitaria y todos sus procesos son muy importantes, son
necesarios, apoyamos en todo momento los procesos de evaluacion, pero siempre que

sean claros, transparentes y bien realizados.”

Determinando de tal forma que a través de la acreditacién nacional se establece el
acceso a la educacion de calidad para todos los ecuatorianos y ecuatorianas, ya que a
través de esta se asegura que las futuras generaciones de profesionales que se
incorporen de los centro de educacion superior, se desarrollen potencialmente a lo
largo de su vida profesional, ademas de que competitivamente sean altamente capaces
de desemperiar cualquier cargo relacionado a la formacidn profesional recibida dentro

de estos centros.

Estableciendo a través de este que los procesos de evaluacion orientados hacia la
acreditacion institucional de los establecimientos de educacién superior tienen como
principal objetivo la mejora de la calidad educacional de dichos establecimientos,
ademas de realizar cambios cualitativos, tanto en el grupo de docentes como para los
estudiantes, quienes a su vez se convierten en medio social para la difusion de estos

conocimientos en sus amplios campos de aplicacion.

ACREDITACION INTERNACIONAL

La acreditacion es un mecanismo para el aseguramiento externo de la calidad de la

educacion, un acto de responsabilidad hacia los interesados y una motivacion de las
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instituciones para mejorar su desempefio. (Pontificia Universidad Catolica del Per( -

PUCP, 2014)

El sistema de acreditacion estadounidense incluye a varias agencias que ofrecen
acreditaciones internacionales con experiencia en procesos de acreditacion y re-

acreditacion de IES latinoamericanas, entre ellas se destaca SACS.

SACS es una acreditadora institucional de once estados ubicados al sur de los Estados
Unidos, que ha otorgado durante las dos Ultimas décadas, acreditacion internacional a
mas de una decena de IES latinoamericanas y a mas de 800 IES en los Estados Unidos.
Adicionalmente, SACS cuenta con gran prestigio en ejecutar procesos de evaluacion

serios y entregar acreditaciones que facultan la calidad de la educacion superior.

Otra agencia acreditadora es la Agencia ABET, la cual es la encargada de llevar a cabo
todos los procesos de acreditacion de programas y carreras en distintas areas. Siendo
asi que dentro de Ameérica Latina se ha otorgado acreditacion internacional a varias
universidades de distintos paises, entre las cuales se encuentran el Instituto
Tecnoldgico Superior de Monterrey, la Pontificia Universidad Catélica del Perd, la

Universidad de San Martin de Porres y en el Ecuador la Universidad Andina.

Siendo asi que la acreditacion internacional se considera como un aporte fundamental
para que los estudiantes reciban una formacion universitaria de calidad y con altos
estandares, generando asi beneficios para todos los involucrados en el desarrollo de

este proceso.
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2.2.1 Beneficios de la acreditacion internacional

Para los alumnos

e Asegura que los programas son satisfactorios y cubren las necesidades de

los alumnos.

e Logra que se puedan transferir créditos y ser aceptado en programas mas

avanzados.

e Es carta de presentacion de la carrera o programa.

Para los docentes

Aumentar su prestigio.

Contar con innovacion en los programas.

Contar con mecanismos de apoyo, evaluacion y mejora para docentes.

Contar con méas y mejores planes para la investigacion.

Para el personal administrativo

e Innovacién en nuestro programa.
e Mejora continua de los procedimientos administrativos.

e Mejora continua de mecanismos de informacion
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Para los egresados

¢ Reconocimiento de la calidad internacional de nuestras carreras.
e Facilidad para estudiar y trabajar en el extranjero.
e Mas y mejor interaccion coordinada con nuestros egresados. (Pontificia

Universidad Catolica del Pert - PUCP, 2014)

Es asi que en el Ecuador, la acreditacion internacional se determina como un
proceso fundamental para la exigencia de mayor calidad y beneficios para todos
los involucrados dentro del sistema universitario de calidad, impulsando con ello

también el desarrollo del pais y el cambio de la matriz productiva.

Considerando que esta acreditacion se orienta a los campos de ingenieria,
tecnologia y carreras informaticas, mismas que representan un campo estratégico
para el pais, debido a que hay mucho énfasis en este campo de acuerdo a la
obtencion de profesionales del mas alto nivel en el campo de las ingenierias,
ciencias duras y basicas, potencializando el poder competitivo de pais, a través

de un sistema de educacion de la més alta calidad.

Dentro del Ecuador las Universidades que cuentan con la Acreditacion
Internacional, tras una ardua evaluacion y cumplir con todos los requisitos de la

misma, son:

e Universidad de las Américas.

e Universidad Andina Simén Bolivar.
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e Universidad Técnica Particular de Loja.

e Escuela Politécnica del Litoral.

Y las universidades que se encuentran en proceso para recibir este tipo de

acreditacion son:

e Escuela Politécnica Nacional

e Universidad Técnica de Ambato

e Universidad de Cuenca

e Escuela Politécnica de Chimborazo
e Escuela Politécnica del Ejercito

¢ Universidad Central del Ecuador (La Hora, 2013)

23 TIC

Las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales
analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real. Por su parte, Ochoa
y Cordero (2002), establecen que son un conjunto de procesos Yy productos derivados
de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacion,
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la

informacion.

Thompson vy Strickland, (2004) definen las tecnologias de informacion y

comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
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electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el desarrollo y
crecimiento econdmico de cualquier organizacion. En entornos como los que deben
desarrollarse en la actualidad las organizaciones, Unicamente aquellas que utilicen
todos los medios a su alcance, aprovechen al maximo las oportunidades que se
presentan visualizando en todo momento las amenazas, podran lograr las metas

propuestas.

2.3.1 Tecnologias de Informacién e Innovacion Tecnologica

Segun Koontz y Weihrich (1998), es la suma total de conocimientos sobre la
forma de hacer las cosas, incluyendo inventos, técnicas y el vasto acervo de
conocimientos organizados; mientras Gaynor (1999), establece su
denominacion, en funcion de un conjunto de medios creados por personas para
facilitar el esfuerzo humano. Valdés (2000), la define como un método o

procedimiento para efectuar algo.

La innovacion tecnologica aparece como una condicién esencial para la
expansion de la sociedad, de forma que el desarrollo de Know — how y el cambio
tecnoldgico vienen a ser impulsores del crecimiento sostenido Gaynor (1999).
Por tanto es el resultado del representacion de avances tecnoldgicos, como
derivacion de la fusion entre las tecnoldgicas interesantes ofertadas por los
medios de comunicacion e informacion, mismos se han transformado en la era
de la informacién y el conocimiento, en la cumbre de toda organizacion que

divisa el éxito.
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El cambio tecnoldgico, segun Porter (2000), no es importante por si mismo, pero
es fundamental si afecta la ventaja competitiva y la estructura del sector donde
opera. En concluyente las tecnologias se han vuelto parte sustancial en la vida
de todo ser humano. Castells (1998), sostiene que las tecnologias dominantes
de una sociedad producen consecuencias sociales que determinan la vida de las
personas, por cuanto las innovaciones tecnologicas obligan a los seres humanos
a adoptar una nueva forma de vida con valores nuevos. Esto involucra que sean
cambiadas o descartadas muchas capacidades humanas, pero se extienden otras

gracias a la tecnologia.

2.3.2 Ventajas y Desventajas de las TIC

Ventajas:

e Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

e Desarrollar a las personas y actores sociales a través de redes de apoyo e

intercambio y lista de discusion.

e Apoyar a las personas empresarias, locales para presentar y vender sus

productos a través de la Internet.

e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

e Repartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren

muchas competencias.
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e Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

e Dar acceso a la salida de conocimientos e informacion para mejorar las

vidas de las personas.

e Facilidades

e Exactitud

e Menores costos

Desventajas:

Falta de privacidad

Aislamiento

Fraude

Pérdida los puestos de trabajo

2.3.3 Las TIC en la Educacion Superior aplicada a la administracion de empresas

Los sistemas de informacion de las facultades de administracion facilitan
acceder a informacion necesaria e indispensable para el alumnado de la carrera,
considerando que mediante esta se puede obtener los reglamentos de la facultad,

ademas de la mision y visién de la misma.
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Los sistemas de informacion dentro de las Facultades de Administracion, son
mas bien un sitio en el cual se recoge, valida y explora informacién
fundamentada a través de los recursos tecnolégicos, con el fin de conocer mas
sobre recursos tato humanos como economicos con los que cuenta la facultad,

asi como otros aspectos de administracion mediante herramientas tecnologicas.

Estos sistemas se encuentra normados de acuerdo los reglamentos de casa
institucién, ya que el sistema de informacion debe ser realizada por el area de
recursos informaticos de la misma, ademas de considerar que estas deben tener
la informacidn inicial adecuada y esencial sobre los diferentes temas de la

facultad.

Es asi que los sistemas de informacion de las facultades de Administracion
tienen como finalidad el posibilitar la cuantificacion del sector TIC
administrativo, ademas de que se desempefian como un instrumento de difusion
de informacion esencial para los estudiantes. Estos también se encargan de
realizar los analisis correspondientes en cuanto a indicadores y cifras de lo

relacionado a la facultad.

Dentro de estos sistemas también se proporciona informacion sobre la gestion
de las cifras manejadas dentro de la facultad, con la finalidad de que se posibilite

las futuras acciones en cuanto al ambito TIC relacionado a la administracion.
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2.4 EMPLEABILIDAD

La empleabilidad es un concepto que posee una enorme actualidad y constituye una
realidad social y personal que debe ser abordada hoy de manera rigurosa y continua

(Formichella y London, 2005).

Segun confirma Campos (2003), el principal protagonista de su propia empleabilidad
es el individuo mismo. Por tanto es quien desarrolla capacidades y aptitudes para el

esquema de su carrera profesional, para administrarla y manejarla de la mejor manera.

Algunos pensadores de la administracion argumentan que en vez del enfoque
tradicional acerca del empleo, el enfoque debe ser ahora en la empleabilidad. En
otras palabras, debemos olvidarnos acerca de aferrarnos desesperadamente a un
trabajo, una compafiia, o un plan de carrera. Lo que importa ahora es tener las
habilidades competitivas requeridas para encontrar trabajo, cuando lo necesitemos
y donde lo encontremos (Waterman, Waterman, Collard, 1994, pag. 87).

FUNDIPE (1999) divide a las habilidades relacionadas con la empleabilidad en los

siguientes cuatro grupos:

Actitudes de la persona.

Engloba aquellas actitudes necesarias para acceder al puesto de trabajo, tales como

motivacion, responsabilidad, predisposicion a los cambios y capacidad de dar el primer

paso.
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Seguridad y competencia emocional del empleado.

Se refiere especialmente a la capacidad del empleado para interactuar con los demas.

Inteligencia préctica o habilidades para la solucién de problemas.

Se refiere a las capacidades de comunicacion, de andlisis y resolucion de problemas,

de uso de la tecnologia, y de razonamiento verbal y numérico.

Conocimiento del entorno.

Tiene que ver con las habilidades para trabajar en equipo, comprender a los clientes o
beneficiarios de la organizacién, conocer la actividad, ser capaz de auto gestionar

tareas y de aprender continuamente.

Brunner (2001) supone que seran mas empleables quienes puedan ser mas eficientes
en el uso de los recursos, de las capacidades interpersonales, de la informacién, de los

sistemas sociales, organizacionales y tecnoldgicos, y de la tecnologia.

Las tecnologias de Informacién y la Comunicacién han generado un cambio no solo
en la metodologia de educacién, sino también en la forma de trabajar y la manera en
cdmo se gestionan los recursos. Las practicas empresariales para el desarrollo

académico profesional son indispensables a lo largo de la educacion superior.

En el Ecuador la gran mayoria de empresas publicas y privadas reciben estudiantes

para el desarrollo de practicas empresariales y profesionales, mismas que utilizan las
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TIC para para comunicar su programa de practicas, brindando asi todo tipo de
informacidn y comunicacion a los interesados, asi mismo solicitan que los practicantes

se capaciten en el tema.

Motivo por el cual muchas de las empresas, al momento de recibir a sus practicantes
los capacitan en temas relacionados a las TIC, ya que consideran que estas son un
elemento fundamental para que el trabajo y desarrollo empresarial sea méas productivo,
de igual forma se consideran ya que estas agilizan la comunicacion y sustentan el

trabajo en equipo.

Es asi que los practicantes para conseguir que sus practicas empresariales sean de
calidad deben conocer sobre el uso adecuado de las TICs, ya que de conseguirlo estas
permiten que la empresa en la cual las realizan produzca en mayores cantidades,
ademas de que el proceso sea mas rapido y de mejor calidad, optimizando tiempo y

recursos, generando asi competitividad en el mercado.

Considerando que en la actualidad el uso de las TICs es un factor de vital importancia
en relacion a la productividad de las empresas, sin considerar el tamafio de la misma,
puesto que la utilizacién de estos servicios agilita el acceso a la informacién, la

comunicacion y a la vez les permite a las empresas optimizar costos.

Ventajas de la empleabilidad

Para Coello,H.(2009) el poseer altos niveles de empleabilidad y actitud emprendedora

trae consigo ventajas tanto para el empleado como para la empresa.
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Ventajas para el empleado

Mejor valoracién en el mercado: Los empleados que presentan estas caracteristicas
seran mas valorados en el mercado laboral, lo cual le permite mejorar su ajuste
profesional y sus opciones de promocion y desarrollo dentro de su empresa. (Coello,

H., 2009).

Mayor opcion de mejores beneficios laborales: Este valor de mercado le ofrecera a
estas personas mayores posibilidades de establecer acuerdos de empleo personalizados

que tengan en cuenta sus necesidades y preferencias. (Coello, H., 2009).

Ventajas para la empresa

Mejores esfuerzos de capacitacion: Permite ajustar mejor los esfuerzos de
capacitacion y desarrollo del empleado dentro de la empresa. De esta manera, el
empleador asegura una estrategia efectiva para atraer, motivar y retener a los
empleados més valiosos para la organizacion, en un contexto de relaciones laborales

mucho menos colectivas y més personalizadas. (Coello, H., 2009).

Mejora en la gestion: Permite mejorar la gestion de la empresa en general ya que

tanto las personas como los procesos son mas competitivos. (Coello, H., 2009).

2.5 ECONOMIA Y DINAMICA EMPRESARIAL

La Empresa dindmica aquella empresa que es capaz de incrementar en un multiplo
importante la utilidad para todos los grupos de referencia, clientes, personal,
accionistas, comunidad, etc., y ello, ademas, en un periodo de tiempo corto. La
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empresa como la economia, en un sistema abierto y competitivo, es un juego en el
que tiene que ganar todos, y no puede ser nunca un juego de suma cero. Por otro
lado la economia de la empresa afecta a todas las instituciones, ya que actla
disponiendo de recursos econémicos y humanos escasos por lo que pasa de una
economia de la empresa orientada a interpretar la actividad empresarial como meros
sistemas funcionales, formalizados, a una economia de la empresa basada en el
analisis de la racionalidad singular especifica de la asignacion de recursos, hasta

llegar a una economia centrada en el desarrollo de la capacidad para configurar
procesos empresariales e institucional. (Garcia Echevarria, S., 1994).

2.5.1 Elearning

El elearning en Ecuador es tomado como un concepto de caracter educacional,
considerando que es una forma de capacitar de forma individual y
empresarialmente, motivo por el cual actualmente es utilizado cada vez por méas

empresas Y establecimientos educativos. (Area Naranja, 2015)

El concepto de elearning generalmente se encuentra relacionado con el aulay en
los beneficios que genera tanto para los docentes como para los estudiantes, sin
embargo dentro de las empresas también es de gran utilidad ya que, en el
extranjero una gran parte de las mas grandes exitosas empresas lo utilizan como

medio de aprendizaje para sus nuevos postulantes.

En cuanto al contexto educativo y empresarial estos han sufrido un sin nimero
de cambios, ademas de que ha integrado a la tecnologia de una forma consistente,
considerando de forma especifica la educacion a distancia, dentro de la cual se
han constituido las redes de comunicacion para mejorar y preparar el proceso de

aprendizaje, de modo que se consiga la participacion de todos sus integrantes.
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El elearning en si es la formacion virtual o el aprendizaje en linea, el cual se
encarga de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle a través de las
redes de comunicacion, con el objetivo de asegurar el aprendizaje a través de
una educacion flexible, mejorando la interactividad entre los participantes y la

interaccion con el entorno de informacion.

En el caso de la educacion superior el elearning permite a comunicacion y el
intercambio de informacion de profesores a estudiantes a través de medios
tecnoldgicos. Es asi que la formacidn virtual necesita tanto de parte del alumno
como del docente, ya que el guia (docente) debe encargarse de transmitir los
conocimientos a los estudiantes, de igual forma el alumno debe dirigir este
mismo proceso, de modo que los conocimientos impartidos por el docente sean

captados adecuadamente y por ende sean de su comprension.

Sin embargo el uso del elearning presenta diversos problemas ya que en ciertos
casos la calidad de los contenidos académicos no es la adecuada, los docentes no
cuentan con la capacitacion suficiente sobre el manejo del mismo y las
estrategias de uso no son las adecuadas. Es por ello que es importante que este
cuente con diversas condiciones que aseguren el aprendizaje exitoso,
considerando que la utilizacién de los materiales digitales de calidad y la
metodologia aplicada por el docente puede garantizar un aprendizaje de calidad.

(Area Naranja, 2015)

Es asi que la formacion virtual a distancia o el elearning se consideran

fundamentales en la formacion academica y empresarial, considerando que es
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me método mas dinamico de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ademas de considerar que a través de este se motiva al estudiante a conseguir su
propio aprendizaje e incrementa el nivel de responsabilidad dentro de su

formacion profesional.

2.5.2 Blended learning

El blendend learning es mas conocido como el aprendizaje mezclado, es decir
esta es una forma de estudios semipresencial, la cual ademas incorpora métodos
de formacion virtual, esto como una estrategia para distinguir con cual de las dos
funciona mejor el proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea dentro del contexto

educativo o en el &mbito empresarial. (Victor Gonzéalez, 2011)

Dentro de la educacién superior muchos docentes e instituciones consideran a
este como un método efectivo para la ensefianza, de igual forma dentro de las
empresas, ya que este genera un sin nimero de ventajas, las cuales encaminan el
aprendizaje hacia el éxito, sin considerar que los objetivos sean educacionales o
empresariales. Una de las principales ventajas que genera este tipo de
aprendizaje, segun Calatayud, 2011 es permitir que el estudiante se maneje a
tiempo flexibles, es decir que avance segin su tiempo, ya que de tal forma

comprenderd mejor el contenido que se le transmita.

De igual forma este se plantea conseguir que la mayor parte de los alumnos
acceda a esta informacion, puesto que asi los estudiantes o empleados dirigiran

su aprendizaje de una manera significativa gracias al uso de las TIC. De igual
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forma este método permite la optimizacion de costos, aun tomando en cuenta el
costo del uso de las herramientas tecnologicas de informacion, ademas de que la
informacion brindada de manera virtual esta diversificada dentro de la

plataforma, permitiendo que los alumnos elijan la informacion que necesitan.

El blended learning en relacion a las TIC también permite actualizar la
informacidon expuesta en las plataformas y de igual forma actualizarlas
constantemente en beneficio de los estudiantes, permitiéndoles de tal firma la
interaccion con la plataforma y a su vez la comunicacion a través de chat o foros

que ayudan a que interactien y despejen sus dudas con ayuda de los tutores.

Por lo cual se establece que el blended learning es una modalidad que permite
combinar la ensefianza virtual y la presencial de una forma interactiva y
dindmica, la cual se encarga de asegurar y determinar cual es el mejor método

para la ensefianza y formacion de las personas. (Victor Gonzéalez, 2011)



3 FACTORES CLAVES A FUTURO EN EL SISTEMA DE LA EDUCACION;

3.1

CAMPO DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INNOVACION DOCENTE Y USOS DE LA TICS

En la actualidad, las universidades deben flexibilizarse e integrar tecnologias de la
informacidn y la comunicacion relacionadas a las técnicas de educacion. Ademas de
que es necesario emplear una nueva perspectiva hacia los alumnos, de igual forma en
los docentes y el sistema administrativo en interaccién con los sistemas de
comunicacion y el proceso de ensefianza. De tal forma que se evidencien cambios
significativos en la ensefianza-aprendizaje, en base al establecimiento de un modelo
educativo mas flexible, el cual entienda los procesos de cambio y sus efectos, ademas
de que es indispensable gue se entienda la innovacion no tanto enfocada al sistema
sino mas bien enfocada al grupo de docentes, ya que estos son los encargados de

transmitir los conocimientos a los alumnos. (Jesus Salinas, 2004)

Dentro de las instituciones de educacién superior se han generado varios cambios a
través de los afios, considerando que la formacion académica se ha dado desde
perspectivas mas convencionales, por lo cual la demanda de los estudiantes por recibir
un aprendizaje continuo y con mayor preparacién cada vez es mayor; ademas la
comercializacion del conocimiento y su relacion con la preparacion académica

profesional, la cual mantiene una estrecha relacion con la misma, considerando que
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para conseguir oportunidades amplias y postular a los diversos mercados competitivos

en el sector de la administracion de empresas es mas demandante.

Es por ello que las estas instituciones se han visto en la necesidad de adaptarse a los
constantes cambios de la sociedad, es decir ser mas flexibles en sus procesos y
estructura administrativa, con la finalidad de ajustarse a modalidades de formacion
alternativas que respondan a las necesidades de las sociedades actuales. La existencia
de nuevas herramientas de aprendizaje e informacion se evidencian generalmente en
la oferta académica on-line y de cursos en Internet, o a su vez los proyectos
experimentales de ciertos docentes y en algunos casos de departamentos especificos

que proponen una universidad mas flexible.

Sin embargo el que una universidad se encuentre avanzado en investigaciones sobre
el desarrollo de temas comunicacionales o aplicacion e implementacion de tecnologia
actualizada, no especifica que sea el factor mas importante, ya que uno de los aspectos
mas importantes dentro delas instituciones de educacion superior es la innovacién de
los, misma que se plantea con la finalidad de que estos respondan a las nuevas
demandas académicas y avances tecnoldgicos, por lo cual es necesario promover a los
alumnos experiencias innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
apoyandose en las TICs y haciendo énfasis en la motivacion, también en los cambios
de estrategias didacticas de los profesores y en los métodos de comunicacion; es decir,
el potencializar los procesos de innovacion docente en lugar de enfatizar la

disponibilidad de las tecnologias. (Jesus Salinas, 2004)

Asi mismo es indispensable el entendimiento y aplicacion de nuevas estrategias

institucionales enfatizadas en la innovacion de los docentes, ya que a través de este se
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ven beneficiados tanto los estudiantes como la institucion, considerando que esta se
orienta a mejorar la calidad de la educacion a través de la innovacion de los docentes
apoyada en las TICs, considerando que son los encargados de trasmitir los
conocimientos a los futuros profesionales, ademas de que tienen la oportunidad de
aplicarlo ya que las instituciones cuentan con plataforma de ensefianza virtual, aulas

virtuales, entre otras., los cuales responden a iniciativas institucionales y profesionales.

Evidenciando de tal forma la necesidad de la utilizacion de las TICs en cuanto a la
innovacion de los docentes, considerando que a través de estas la metodologia de
mismo y la agilizacion del proceso ensefianza-aprendizaje se veran reflejados un una
educacion de calidad y de mejor estatus en relacién a los profesionales en las cuales
se ha aplicado las mismas, considerando que el campo de la administracion de
empresas presenta alta competitividad en el mercado se busca la diversificacion de los
conocimientos con la empleabilidad de las TICs dentro de su proceso de formacién

profesional.

3.1.1 Innovacion educativa

Los procesos de innovacion en relacion al uso de las TICs en la innovacion de
los docentes universitarios suelen partir de las disponibilidades y soluciones
tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada visién del fenémeno
deberia llevarnos a la integracion de las innovaciones tecnolégicas en el contexto
de la tradicion institucional; es decir que no se pierda la funcidon educativa.
Ademas de que es importante considerar la manera en como cada de institucion
integra las TICs en los procesos de la ensefianza superior. (Pérez, I.; Garcias,

A., 2002)
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Por lo cual es importante considerar que dentro de dicho proceso intervienen
factores politicos, econdémicos, ideoldgicos, culturales y psicologicos, los cuales
influyen en diferentes planos contextuales, desde el nivel del aula hasta el del
grupo de universidades. Por lo cual el éxito o fracaso de las innovaciones
educativas depende, en gran parte, de la forma en la que los diferentes actores

educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos.

Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los procesos
de adopcién por parte de las personas, los grupos y las instituciones. La
innovacion puede ser interpretada de diversas maneras, ya que esta se puede
entender como la incorporacion de método que cambiara la esencia del proceso
de formacion académico. Desde este enfoque el cambio empieza a generarse
principalmente en la institucion y la necesidad de mejorar la calidad de la
educacion a través de la innovacién de sus docentes. (Pérez, I.; Garcias, A.,

2002)

Estos cambios ponen de manifiesto, también, la necesidad del debate publico en
relacion con las consecuencias positivas y negativas que conllevan las nuevas
tecnologias. La reflexion sobre las TICs y las posibilidades que las mismas
ofrecen en el mundo, es importante ya que su estudio y aplicacion permiten tener

una perspectiva mas critica y correcta sobre el uso de la tecnologia.

Es asi que las instituciones de educacion superior deben revisar sus referentes
actuales y promover experiencias innovadoras en procesos de ensefianza-
aprendizaje apoyados en las TICs. En dicho aspecto las universidades se

enfrentan a dificultades asociadas a la capacidad de flexibilizacién de sus
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métodos de educacién y formacion profesional. En relacion al campo de la
administracion de empresas la relacion con las tecnologias de la informacién y
la comunicacion y los nuevos enfoques respecto al aprendizaje son sinergicos y

estan orientados a la mejora continua de sus profesionales.

La incorporacién de las TICs a los procesos de ensefianza superior requiere de
transformaciones. Ya que de nada sirve introducir nuevas tecnologias si no se
generan y fomentan otros cambios en el sistema de ensefianza relacionados a la
calidad del aprendizaje. Po cuanto en relacién a la innovacion docente de los
docentes de Administracion de Empresas requieren necesariamente de un
proceso de incorporacién en este ambito, ya que es imprescindible que se aplique
y analice la innovacién, ya que presenta cambios y transformaciones en todos

los elementos del proceso didactico. (Salinas J., 2002)

3.1.2 Educacion superior y las TICs

Las instituciones de educacion superior en su objetivo de formar profesionales
para el pais, buscan adaptarse a los avances tecnoldgicos y a los nuevos métodos
de ensefianza, por lo cual aplican procesos de innovacién desde la préctica, el
interés y motivacion de los estudiantes y todos los factores relacionados a los

procesos de innovacion:

El desemperio del docente

Los cambios que se dan en la institucion, entre los mas importantes se encentra

el impacto de las TIC, ya que esta conduce irremediablemente a plantear un
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cambio de rol del profesor, de la funcion que desempefia dentro del aula, ademas
de los procesos didacticos que emplea para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la educacion superior. Empezando asi por el
planteamiento de la introduccion de las TICs en el proceso de formacion
profesional, estudiando de tal forma el rol del profesor y papel de las TICs en la
docencia universitaria, ya que el papel que desempefia el docente dentro de la
educacion superior cambia el conocimiento de los alumnos, puesto que
consideran a esta como una vision de la ensefianza en la que el alumno es el
centro o foco de atencidn y en la que el profesor desempefia el papel principal.

(Pere Marqués Graells, 2012)

En relacion al campo de la administracion de empresas se considera que el
enfoque de ensefianza centrado en los estudiantes significa desarrollar sus
actitudes, politicas y préacticas, de modo que amplien el campo educativo y la
interaccidn con su tutor (docente), considerando que el profesor actda primero
como persona y después como experto en contenido. Es asi que el docente
origina en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del

aprendizaje antes que la transmision de informacion.

Es asi que con el uso de las TICs, la institucion de educacion superior y el
profesor dejan de ser fuentes de conocimiento, sino mas bien pasan a ser
herramientas que faciliten el uso de los recursos y las instrumentos que necesiten
para el desarrollo de todos sus conocimientos y destrezas en el campo de la
administracion de empresas; ademas de que las tecnologias de informacion y
comunicacion pasa a orientar el aprendizaje de los estudiantes. (Pere Marqués

Graells, 2012)
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El desempefio de los estudiantes

De igual forma que los docentes, los estudiantes ya se encuentran en el contexto
de la sociedad de la informacion, sin embargo el papel que desemperfian estos es
diferente a los metodos tradicionales de la educacion. Los modelos educativos
se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje que se desarrollan
mediante la comunicacién mediada por ordenador. En la actualidad el enfoque
tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos
posibles, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es eficiente, ya que

no se sabe si lo que se esta aprendiendo realmente es importante.

Es asi que la relacion de las TICs con los estudiantes, genera diversos beneficios
para los mismos, ya que a traves de ellas los alumnos establecen y aplican nuevas
acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion y
organizacion de la informacién, de manera que los estudiantes se van adaptando
a la sociedad de la informacion y sus herramientas. De igual el uso de las TIC
para los estudiantes es una forma de apoyo y orientacion para enfrentar cada
situacion en su vida académica, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica
es considerada como un elemento crucial para el desarrollo de actividades de
formacion; sin embargo, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar de
ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que
flexibilidad para utilizar autbonomamente una variedad de materiales. (Pere

Marqués Graells, 2012)
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3.2 ENSENANZA PRESENCIAL VS ENSENANZA ONLINE

La ensefianza presencial vs la ensefianza online tiene diferentes caracteristicas
particulares, tanto la una como la otra, considerando que los sistemas de educacion
semipresencial constituyen un modelo de educacion a distancia, es decir educacion a
través de medios electronicos. Por lo cual es necesario entender la diferencia de cada

una de ellas, pero a su vez también establecer la relacion que tiene la una con la otra.

En el sistema de Educacion Superior, especificamente en el campo de la
administracion, interesa orientar la investigacion a la comparacion, con fines
didacticos, entre los procesos de ensefianza aprendizaje, en un sistema netamente
presencial, con los procesos de ensefianza aprendizaje en un sistema Online, para
determinar fortaleza de ambas modalidades, contribuciones, y desafios para el futuro

del desarrollo de la administracién empresarial.

3.2.1 La aparicién de la Educacién ONLINE

El proceso de transicion de una educacion de un saldn de clases tradicional a un
aprendizaje a distancia basado en las tecnologias de informacion y comunicacion
actuales esta creando un cambio de paradigma en la manera en que algunos
colegios y universidades estdn considerando la ensefianza y el aprendizaje

(Rogers, 2000).

Que se entiende por Educacion en linea; primero se diferencia de la educacion a
distancia, aunque de alguna manera este tipo de modalidad de educacion es un

antecedente de la educacion En Linea. La educacién a distancia funciona con
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paquetes por asignatura y por carrera, disefiadas por los profesores, quienes
ademas fungen como asesores o tutores del conocimiento, el cuerpo docente esta
en una sede a la cual acude el alumno cuando tiene dudas o no entiende parte de
ese material, en ese momento el profesor asesor o tutor, explica el contenido, y
el alumno regresa a su casa a seguir con el material, se programan evaluaciones
desde la institucion y el alumno debe acudir a un centro a rendir un examen,
sobre lo aprendido. Incluso esta modalidad de educacion a distancia, con el
desarrollo de las TIC, empieza a cambiar, a evolucionar hacia un tipo de

educacion. (Francisco J. Jardines (2009).

El modelo de educacion a distancia presenta distintos retos para el estudiante,
para el docente y para la institucion. Aprendizaje en linea, educacion basada en
la web, educacion a distancia, aprendizaje a distancia, educacion en linea,
educacion virtual, aprendizaje electronico, son varias etiquetas que se usan para
describir un sistema y proceso de comunicacion de estudiantes, maestros y

recursos de aprendizaje cuando no estan en el mismo lugar (Kramarae, 2001).

Las nuevas tecnologias, su aplicacion integral en todo el proceso educativo
modifica sustancialmente la concepcion, y la practica en el sector universitario,
convirtiéndose en una verdadera revolucién tecnoldgica, o en una verdadera
revolucidn de la educacion, se ha transformado en forma definitiva el proceso de
educacién universitaria, no solo por la aparicion de la educcién online, sino
incluso en las instituciones universitarias clasicas estan siendo afectada
positivamente por el uso de las TIC, uso indetenible de la tecnologia por parte
de los estudiantes, y por parte del profesorado, en algunos casos por iniciativa

individual, y en otros con apoyo de las instituciones, que han tenido que ir
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asumiendo los cambios estructurales necesarios para el uso de las TIC, en su

proceso educativo. (HARASIM, Linda. Hiltz, Starr Roxanne y otros, 2000)

3.3 SIMULADORES EMPRESARIALES

3.3.1 Antecedentes

La simulacion como método de ensefianza, data desde los afios 60, debido a la
alta siniestralidad de los vuelos comerciales, para evitar la pérdida de vidas
humanas, y no arriesgar la vida de tripulantes y pasajeros, se inicid la simulacion
de vuelos y tripulacion de aviones, debido a su éxito, se popularizo el método en
la industria aeronautica, y se proyecto a otras areas del conocimiento como a los
negocios internacionales, se aplicd la simulacion en los seminarios de
administracion de empresa, en los afios sesenta, y durante la década del 80 se
incorpor6 formalmente como metodologia en los Institutos de comercio exterior,
y Escuelas de Negocios, desde la década del 70 desde la aparicion de los juegos
empresariales o simuladores de negocios, se constituyen en una herramienta de
ensefianza aprendizaje, y como una técnica muy eficaz para la solucion de
problemas, para mejorar el funcionamiento y los resultados de las operaciones o

negociaciones de todo tipo en el &mbito econdmico.

Los simuladores empresariales se imponen por su caracteristica esencial de no
someter a riesgos innecesarios a sus usuarios, y la mayoria de ellos coinciden en
los siguientes elementos; a) tratan sobre el proceso de toma de decisiones, b)
plantean y coadyuvan en la formacion de una vision general sobre el topico a

considerar, ¢) acttan sobre la resolucion de problemas, y d) orientan las acciones
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por objetivos, e) generacion de ideas, f) desarrollo de habilidades de relaciones

personales por su trabajo en equipo.

3.3.2 Definiciones

a) Simuladores de gestion, son programas que reproducen una realidad
empresarial, imbuida en un mercado ficticio en el cual compiten varias
empresas, todas con representacion real en los personajes o estudiantes, o
participantes organizados en equipo, cada miembro del equipo juega a un rol
determinado y forma parte del equipo gerencial de una empresa, que deben
orientar en la competencia del mercado ficticio, para la realizacion de

objetivos, establecidos previamente con ayuda del programa.

b) Simuladores de negocios, son aplicaciones de programas “en linea” basados

en simuladores empresariales

¢) Simuladores de negocios de empresas, tienen como objetivo proporcionar
al participante de una vision general y amplia del funcionamiento de una
empresa, la interrelacién entre sus departamentos o areas, y la influencia de
las decisiones de las empresas afines en el mercado en competencia en su

empresa y viceversa.

Tipos de Simuladores empresariales, los simuladores empresariales se han
organizado en una tipologia reconocida en el &mbito organizacional, conocida
como la tipologia 0 Taxonomia de Biggs, la otra Tipologia o Taxonomia de

Greenlaw, coinciden en clasificar a los simuladores segun propiedades y
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dimensiones diversas, y son; a) Dimension funcional o total, b) Dimension

competitivas 0 no competitivas, c) Interactivas o no interactivas, d) Industria

especifica o genérica, e) deterministas o estocasticas f) grado de complejidad g)

Periodo de tiempo de simulacion.

01.

02.

03.

SIMBA: Es un simulador estratégico, centrado en la operativa de una
empresa con todas sus unidades funcionales. Es adaptable a distintos
escenarios economicos, multiples mercados geogréaficos, parametrizable a
medida, con multiples idiomas. Desarrollado para su ejecucién en entorno
web, utiliza herramientas de inteligencia artificial, es intuitivo y amigable, y

es utilizable en mdltiples dispositivos. Simba Information (PDF)

PRIME: Es un simulador de la gestion empresarial con un potente interfaz
grafico que maneja de forma integrada toda la informacion relevante para un
proceso decisorio. Permite experimentar las relaciones entre las diferentes
areas de la empresay el impacto que todas ellas tienen en la accién comercial.

Se ha desarrollado para dispositivos tactiles.

ELITE: Se trata de un simulador estratégico, con distintas unidades
estratégicas de negocio. Introduce la gestion internacional de todas areas
funcionales de la empresa, con divisiones de mercados y productos. Es un
simulador avanzado, sin perder la filosofia de ser configurable, en web y

valido para multiples dispositivos.



4 ESCENARIOS FUTUROS DEL CAMPO DE LA EDUCACION EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

En este capitulo se desarrollara siguiendo el método prospectivo, planteado desde el inicio
de esta tesis y plantedndose como escenario futuro un minimo de una década, es decir,
referirse al futuro aqui, significara referirse minimo a los préximos diez (10) afios, desde la
fecha de hoy, y principalmente en el campo de la educacién y formacién universitaria, solo
para el &ambito de la administracion de empresas, y se refiere en el ambito internacional a los
paises del mundo occidental, es decir a los paises industrializados y desarrollados, a los
paises con baja industrializacion no desarrollados y formando parte del tercer mundo, el
escenario nacional es el escenario del pais en consideracion, es decir a la Republica del
Ecuador. Segun este método prospectivo, entendido como una herramienta, que le permite
a un grupo de expertos plantear escenarios futuros, en un campo determinado de estudio,
este campos puede ser; una organizacion social, un mercado parcial o internacional, un

producto, un territorio o pais, etc.

La importancia de la aplicacion de la prospectiva como herramienta en esta tesis, se basa en
destacar la necesidad de formar profesionales en Administracion de empresa, que puedan
desempefiar su rol como administrador, pero que ademas le proporciones condiciones e
insumos que coadyuven en su papel de analista e intérprete de las organizaciones en

ambientes no predecibles, sociales, econdmicos, emergentes y cambiantes.
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4.1 ESCENARIO ACTUAL DE LA EDUCACION Y FORMACION UNIVERSITARIA
EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESA, A NIVEL

INTERNACIONAL

La globalizacion como proceso economico, social y cultural es la herencia
fundamental del Siglo XX, tiene como fundamento su alcance en todo el planeta,
aunque sea de manera desigual, todos los paises incluyendo los que formaban el
destruido bloque de paises socialistas estdn conectados a este proceso de la

globalizacion. (Ernesto Bravo, 2012)

El concepto de globalizacién tiene diferentes significados, y todos tienen en comun
que destacan la determinacion de los procesos de alcance mundial en el ambito
econdmico, social, politico y cultural, sobre aquellos de caracter nacional y local, no
€S un proceso nuevo pero si es un proceso de radicalizacion de cambios en las
relaciones espaciales y del tiempo, producto de las revoluciones de las comunicaciones
y de la informacion sustentada en los cambios en el conocimiento, en las innovaciones
y en el cambio de los paradigmas de la produccién y del comercio mundial, con
modificaciones en las relaciones del poder politico y econdmico mundial por la
desintegracién del bloque de los paises socialistas., interconexion financiera,
econdmica, politica, cultural, que relaciona a los paises, instituciones, pueblos de todo
el mundo genera nuevas formas organizativas, nuevas visiones sociales y nuevos
problemas, en cada uno de los &mbitos. También produce oportunidades para los
paises, para su comercio y su produccion, aungue este proceso esta determinado por el
sistema de produccion capitalista, y mas especificamente por los paises del nucleo

central del sistema de paises, que son los paises altamente industrializados, sede de las
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empresas transnacionales, conocidos como los paises del G7, Alemania, Canada,

Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn y Reino Unido. (Ernesto Bravo, 2012)

La globalizacion y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
determinaron que surjan nuevos competidores externos, con modalidades en los tipos
de educacion no tradicional, que asumen la caracteristica de educacion virtual. Surgen
nuevos actores en el ambito de la educacion, que van mas alla de las instituciones de
educacion superior tipicas o tradicionales, aunque estan también asumen en parte el

proceso de educacion virtual.

La globalizacion y su incidencia en el sistema de educacion superior se convierten en
un mecanismo permanente de presion sobre la calidad de la educacién, su
competitividad en los paises de reconocimiento y certificacién de los procesos
académicos en contextos competitivos y de multiplicacién de la oferta de instituciones

en el sistema de educacion superior.

La globalizacion como proceso que empieza por ser un proceso netamente econémico
y de comercializacion que rompe las barreras de los estados nacionales para
mundializar el proceso productivo y la comercializacion de sus productos, presiona
por la evolucion de las relaciones entre el estado nacional y el mercado nacional, entre
el estado y el mercado internacional, en lo que respecta a las funciones de
reglamentacion y financiamiento del sistema de educacién superior. (Ernesto Bravo,

2012)

Existe una presion mayor sobre los sistemas de educacion superior para que se

globalicen, para que se mundialicen, para que se integren sus funciones basicas de
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docencia, investigacion y extension relacién con la comunidad, al servicio de una
comunidad internacional y de una cultura diversa, que rebasa los limites de los

contextos nacionales de los paises.

Las instituciones del sistema de educacién superior ya venian en la practica
estableciendo interconexiones con sus pares de otros contextos nacionales, a través de
intercambio cientifico y de conocimiento permanente, de encuentros internacionales,
de congresos internacionales, de publicaciones cientificas colegiadas, multilaterales,
se genera como respuesta una tendencia no solo de interconexién académica sino
también de crecimiento de actividades orientadas hacia el mercado internacional, a
actividades estrictamente mercantiles, estimuladas por una sobredemanda de
educacion e innovacidn tecnoldgicas a nivel mundial, la disminucién significativa de
los fondos publicos para su funcionamiento en muchos paises, permite la apariciones
nuevos métodos de financiacion, y de nuevos actores que diversifican la oferta de

Educacién universitaria.

Globalizacion y nuevos proveedores. En el proceso de globalizacién de la educacién
surgen nuevos proveedores de educacion universitaria, que por lo general son
empresas privadas con fines de lucro, que tienen su ambito de accion local, regional,
nacional o en el mundo globalizado, su principal caracteristica es que se desarrolla en
contra de la tradicion y de la ideologia de la educacion como servicio publico. En
primera linea de los nuevos proveedores estan las universidades corporativas, la
mayoria de ellas nacidas para el entrenamiento del personal de las empresas
multinacionales, ofrecen ademas programas a lo largo de la vida. Otro grupo de

proveedores estan las Instituciones privadas universitarias, organizadas Yy
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administradas por corporaciones educacionales, incluyendo a las Universidades
virtuales, ofreciendo programas de formacion universitaria convencionales, y de
postgrados, combinando la tecnologia de informacion y comunicacion y el internet.
Las universidades tradicionales se convierten en parte en nuevos proveedores cuando
crean dependencias para la educacion a distancia, que a veces estan asociados a
empresas comerciales. Y las Universidades privadas que orientan por el fin de lucro

para sus duefios individuales o colectivos. (Celsa Quifionez, 2012).

Mercantilizacion del sistema de educacion superior. Esta variable estd determinada
por las condiciones del contexto nacional, por el grado de desarrollo del sistema de
educacion superior, por su marco legal, por su sistema politico y por el juego de
intereses de los actores involucrados que se enfrentan a través de negociaciones, como
un mercado. Los gobiernos y los nuevos actores facilitan el ingreso de nuevos actores
al sistema de educacion superior, al mercado de productores de educacion, con la
libertad de fija precios de sus productos, y por el lado de la demanda, de los
consumidores la libertad de elegir y decidir entre diferentes ofertas y diferentes

productos académicos. (José Ramon Garcia Menéndez, 2009)

Competencia por prestigio. Esta variable se sintetiza en la competencia en el
Mercado universitario, por el lado de las instituciones de la oferta académica, existe
una diferencia jerarquica d prestigio, bien sea por su calidad académica, investigacion,
infraestructura, y ofrece las ventajas de beneficios sociales asociados al prestigio de
los titulos expedidos, y demandan de los consumidores, estatus economico,

disposicion personal para el éxito en la carrera académica.
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Privatizacion. Esta es la variable mas controvertida, mas apoyada y mas rechazada,
desde diferentes visiones e intereses, desde lo que consideran la educacién superior
como un servicio publico, y por supuesto rechazan los mecanismos de privatizacion,
como los que consideran a la educacion como un bien privado con un precio fijado por
el mercado, estos polos se ubican en un continuo, y por definicion se entiende por
privatizacion, la tendencia de los sistemas de educacion publicos y privados a
incorporar en su gestion normas asociadas con el funcionamiento de las empresas

privadas.

ESCENARIO TENDENCIAL DEL CAMPO DE LA EDUCACION

UNIVERSITARIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA

Se entiende por escenario tendencial aquella situacion de futuro a las cuales llegara un
sistema si se mantiene las condiciones y los factores de cambios identificados en una

situacion inicial, que en esta investigacion se denomina situacion actual.

La diversidad organizacional; en la situacion actual del sistema de educacion se puede
diagnosticar y mapear el surgimiento de una diversidad de centros universitarios y d
investigacion en el ambito universitario, y de otras instituciones que actGan en la
relacion entre la universidad, la economia y la sociedad; nacional e internacional,
orientados en la produccion de conocimiento, de tecnologia y de innovaciones
disciplinarias para la solucién de problemas, generados y planteados desde su entorno

hacia la sociedad globalizada. (UNESCO, 2008)

La diversificacion de los ingresos, surge como respuesta a los limites de asignacion

presupuestaria por parte de los gobiernos para el sistema de educacion superior, por el
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incremento de los costos operativos y de insumos, para desarrollar e incorporar nuevas
formas de financiamiento, las universidades recurren a los nuevos proveedores de
recursos, estableciendo alianzas estratégicas que le permiten superar sus costos de
funcionamiento e impulsar las innovaciones, la investigacion y la docencia.

(UNESCO, 2008)

La tendencia de la transformacion organizacional de las instituciones del sistema de
educacion superior, se orientan para establecer una mejor relacion con el mercado, lo
que significa mercantilizar los departamentos universitarios con emprendimiento,
modificar los estandar académicos internos orientados hacia una vision externa,
producir servicios académicos para el mercado, logra una adaptacion exitosa e integral
en un ambiente mercantil de incertidumbre y altamente competitivo. (UNESCO,

2008)

ESCENARIOS ALTERNOS

Son escenarios posibles, es decir de probabilidad de ocurrencia o0 no, son escenarios
deseables y no deseables, que de nuevo serdn sometidos a la evaluacion de expertos
con el fin de configurar el escenario que se convierte en el principal atractor del

sistema.

El cambio en la educacion superior debe realizarse con una vision a largo plazo, a
pesar de que las acciones sean urgentes. EI mayor problema es que predecir
evoluciones a 10-15 afios no es factible, con un minimo de solvencia, debido al nimero
de factores condicionantes, la solucion técnica consiste en enfocar el problema como

un ejercicio de imaginacion (con bases lo més solidas posibles) en lugar de como una
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prediccidn con la que se intenta “acertar” un futuro tan incierto del mundo cambiante.

(Antonio Pulido, 2007)

“El punto de partida de los actuales escenarios CERI (Centre for Educational Research
and Innovation), es una propuesta realizada en 2004 con seis posibles variantes que

combinan diferentes respuestas a otras seis cuestiones consideradas como basicas:

1) Tipo de estudiantes predominantes

2) Financiacion

3) Combinacidn ensefianza/investigacion
4) Enfoque nacional/ internacional.

5) Homogeneidad/diversidad

6) Papel de las TIC y el e-learning

Los tres primeros escenarios (“Tradicion”; “Empresarial” y “Libre Mercado”) tienen
en comun una dedicacion de la universidad centrada en la educacion de jovenes que
inician su formacién superior. Difieren en su respuesta: Tradicional (universidad
publica, con un mix docencia/ investigacion como el actual, un enfoque nacional,
escasa diversificacion y poca utilizacion de las TIC); Empresarial (universidades
publicas y privadas, enfoque internacional, y uso de las TIC); Libre Mercado (centros

predominantemente privados y alta especializacion).

Los otros tres escenarios tienen en comudn el que prestan también atencion a la
educacion de por vida, bien con un enfoque nacional y poco diversificado (Abierta y

por Vida), bien con predominio privado, enfoque internacional y elevado uso de las
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TIC (Red) o afadiendo una fuerte competencia y especializacion (Diversidad/

Desapariciones).

En todo caso, CERI ha decidido en los ultimos afios trabajar con sélo cuatro escenarios.
Aparte de otros matices, se elimina la respuesta tradicional y se combinan en uno so6lo
los anteriores escenarios “Empresarial” y “Libre Mercado”. (Antonio Pulido, 2007,

pags. 19-20)

ESCENARIOS ATRACTOR

Diversos especialistas de la region han formulado su vision de cuales serian los
escenarios globales ideales de la educacion superior a nivel mundial pensando sobre
todo en la region, otros han identificado las posibilidades de acuerdo a las diversas
alternativas de politica, y algunos han elaborado los escenarios pensando en el impacto
de la globalizacion y de los acuerdos de libre comercio. (Francisco LOpez Segrera,

2007)

Si no existe una apropiada inversion en educacion superior y en las investigaciones
universitarias, los paises iran gradualmente al derrumbe, por tanto las empresas
perderan su competitividad, lo que lleva a plantearse dos escenarios: uno, que
profundiza en el tiempo la competitividad individualizada de las instituciones, de los
académicos y de los estudiantes; y el otro, dirigido a una mayor cooperacion horizontal
entre instituciones y sectores, el cual se estructura en redes y en espacios comunitarios
y trabaja en colaboracion, sin perder su identidad institucional. (Francisco LOpez

Segrera, 2007)



5 IMPORTANCIA DE LA INNOVACION CONSTANTE EN LA EDUCACION

SUPERIOR APLICADA EN EL CAMPO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La administracion nace con la humanidad, es por ello que tiene un caracter universal, ya que
aporta efectividad a los esfuerzos humanos y es esencial para cualquier organismo social.
La aplicacion de la administracion es garantia de éxito para todo organismo social, porque
estos dependen, de ésta ciencia para gestionar cuidadosamente los recursos humanos y la
materia prima que poseen, con el fin de obtener los objetivos planteados por dicha
organizacion, mediante una correcta aplicacion de los principios de la administracion se
contribuye al bienestar de la comunidad y por tanto de las sociedades en todo sentido, ya que
proporciona lineamientos para optimizar el uso de los recursos y por tanto mejorar las
relaciones humanas, generando negocios y asi mismo empleo, aumentando la productividad,
es por eso que resulta fundamental que toda organizacion tenga como base, la administracion
para poder sobrevivir en el entorno tan competitivo en el que se vive hoy en dia. (José A

Maldonado, 2013)

La innovacién esta relacionada con la obtencion de nuevos conocimientos y procesos
creativos, por tanto es necesario conceptualizar y gestionar la innovacion de forma sensata
y planificada para que todos los miembros de la organizacion se sientan participes y puedan
aportar conocimientos e ideas. Hasta hace pocos afios, la mayoria de las universidades en
cuanto al campo de la administracion de empresa no se habian proyectado en educar en base
a la innovacién como algo propio del sistema, para ello las piezas clave han sido la

investigacion y la docencia, pensando la innovacion como una actividad propia del sistema
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empresarial el mismo que tiene como base la administracion de empresas. (B., Gros, P.,

Lara, 2009)

Las universidades que imparten la carrera de administracion de empresas tienen un reto
importante ya que, a pesar de las multiples presiones sociales, no puede convertirse tan solo
en un instrumento al servicio de la economia y al servicio de la demanda, no puede
proporcionar Unicamente saber util al mercado debe lograr que el estudiante continten
interesados en buscar nuevos conocimientos, para ello los profesores cumplen el papel
fundamental de fomentar en sus estudiantes las competencias que exige la sociedad junto a
una competencia académica, desarrollando el interés por la investigacion y la innovacion.

Las soluciones son variadas. (B., Gros, P., Lara, 2009)

La importancia de la TIC en la actualidad se evidencia por la cantidad de conceptos
elaborados para caracterizar la sociedad del siglo xxi, relacionado con el uso de las TIC, por
ej. Sociedad digital, sociedad del conocimiento, sociedad-red. En los capitulos anteriores se
hizo referencia a los paquetes de administracion de gerencia virtual, como programas de
entrenamientos y formacion del personal que va a dirigir empresas, que facilita el
aprendizaje y disminuye no solo los costos de aprendizaje, sino también de pericia, de errores
cometidos por los noveles gerentes, debido a que se capacitan en empresas virtuales pero
con mucho realismo, es decir con todas las caracteristica de empresas reales, con problemas

reales e insertadas en mercados reales.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e La educacion superior en el campo de la administracion de empresa con la
aplicaciéon de las TICs, tiene cada vez mayor vigencia en las condiciones
actuales, y se mantiene como tendencia en el futuro inmediato porque es un
elemento coherente, dinamico, que coadyuva al proceso de globalizacion de la

economia y de la educacion.

e La investigacion aplicada a los procesos gerenciales en los entornos
universitarios y extrauniversitarios se ha desarrollado y tiende a mantenerse e
incrementar por la preeminencia de las tecnologias de informacién vy
comunicacion (TICs), y también por las contribuciones econémicas para el
sector privado de investigacion y principalmente para las universidades e
institutos de educacion superior del sistema educativo mundial, y también del

Ecuador.

e El sector laboral en el Ecuador afirma la necesidad de tener profesionales en el
campo de la administracion de empresas dentro de sus equipos de trabajos ya
que se espera que estén enfocados en la planeacion estratégica y marketing;
administracién, control y propuestas de mejoras; asi como administrar y ejecutar

planes de accion trabajando en equipo. Estos son los perfiles, retos y
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herramientas que debe tener el presente y futuro administrador de empresas para

alcanzar el exito profesional.

e En el Ecuador se observa una tendencia creciente sobre el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs), en los procesos académicos, en el
sistema de educacidn superior, para este afio el setenta y dos de las instituciones
universitarias ofrecen programas de formacion, programas de educacién
continua, y programas de postgrados con la modalidad de educacidn a distancia,

y sema-presencial.

6.2 RECOMENDACIONES

o Debido al continuo proceso de globalizacion las universidades en el Ecuador y
enfatizando las facultades de administracion, deben estar constantemente
involucrados en los procesos tanto nacionales e internacionales de acreditacion

ya que es crucial para elevar sus niveles.

e Impulsar el contenido tedrico de la materia administrativa junto con temas
practicos como simulacros y ejemplos de casos laborales que incentiven al

alumno y generen experiencia laboral.

e Realizar una investigacion continua sobre las perspectivas requeridas por los

empleadores en cuanto al profesional en administracion de empresas.

¢ Incentivar el desarrollo y uso de las TICs con el fin de potenciar las herramientas

y ayudas brindadas por la facultad de administracion.
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o Fortalecer la relacion del egresado vy titulado de la facultad de administracion
mediante un networking con el proposito de revisar las posibles oportunidades
laborables, creando contactos que se vinculen entre si logrando una gran red
laboral para el administrador de empresas que incluyan pasantias y trabajos

estables.
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