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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de disertacion documenta aldestasociado a las habilidades

requeridas para desempefar cargos gerencialessepetpenias y medianas empresas
correspondientes a la industria manufacturera doQIEsta investigacion se sustenta en
diversas empresas realizando un trabajo de gestiéorno a aprovechar las oportunidades
de desarrollo que ofrece, y los criterios asocialtss habilidades gerenciales como una
herramienta de apoyo, necesarios para la implergiént&xitosa de nuevas practicas y

mejora continua en la conduccion de sus empresas.

El objetivo principal de esta tesis se enfoca ermrigpuesta de E. Schein sobre un
desarrollo integral de las Habilidades Gerenciabisscubriendo y convirtiendo sus
ventajas comparativas contenidas en el conocimiénito del gerente y demas factores
identificados, en una ventaja competitiva que fteastde oportunidad para incursionar y
fomentar nuevos mercados interesados en el condepbeador, practico, evolutivo e

integral.

De lo explicado anteriormente, en la presente @is@n se ha logrado determinar cuales
son las habilidades analiticas, emocionales, iategmales y de motivacion y valores que
caracterizan a cada uno de los altos mandos deetrtas 21 empresas encuestadas,
analizando detalladamente sus variables y subitiabds, las cuales permiten ademas,
obtener una idea clara y precisa de la situacidon@uica, politica y legislativa

Ecuatoriana que envuelven a las PYMEs.



INTRODUCCION

En Ecuador, se ha identificado un sin nimero deugiggs y medianas empresas que
cuentan con lideres encargados de su triunfo yeexigs durante el tiempo, las cuales, solo

con sabiduria, expertise y conocimiento lo handdgrdurante los ultimos afios.

Sin embargo, el presente trabajo de disertaciéeadiéentificar las habilidades gerenciales
que caracterizan al sector de fabricacion de Magjiairy equipo, evaluando cada una de
sus sub habilidades para poder emitir una opingsasyy especifica que permita contrastar

su resultado con lo expuesto por Edgar Schein.

En mi opinidn, todas las empresas PYMEs sobre laitamiliares, enfrentan dos desafios
permanentes que pueden llegar a constituir fuartesazas a su sobrevivencia. Ellos son
el aprendizaje y la practica de nuevas formas derastracion, asi como la reinvencion

constante del negocio, debido a factores interrmggrnos que intervienen en el mercado,
y que para transformase de una empresa domeéstigaa @ran empresa, es necesario
realizar cambios fundamentales en la forma de cggredministra y la manera de hacerlo,
evaluando las principales habilidades de cada wnsu$ procesos, los cuales al ser

mejoradas, lograran un beneficio incalculable gasaempresas.



1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector manufacturero es aquel donde la prin@ptvidad econdémica se enfoca

en la transformacion de una gran diversidad de nmaatgrimas en diferentes

articulos para el consumo. De acuerdo con losygtod que se elaboran en ellas, la

industria manufacturera Ecuatoriana se clasifican@sve divisiones diferentes de

actividades, las cuales son:

* Productos alimenticios, bebidas y tabaco.

» Textiles, prendas de vestir e industria del cuero.

* Industria de la madera y productos de madera.

» Papel, productos del papel, imprentas y editoriales

e Sustancias quimicas, derivados del petréleo, ptodutel caucho y plasticos.

* Productos de minerales no metalicos, exceptuandvades del petrdleo y

carbon.



* |Industrias metalicas basicas.

* Productos metalicos, maquinaria y equipo.

« Otras industrias manufactureras.

Una organizacion PYME, es un ente productivo oaleisios, que genera empleo y

productividad en el pais y permiten abastecer haashela de productos y servicios de

empresas nacionales, multinacionales e industuasmqeven al Ecuador, por lo que

el presente trabajo se origina como un medio desiiyacion que permita solucionar

o eliminar los siguientes problemas que caracter&zéas PYMEs dentro del sector

de fabricacion de Maquinaria y equipo:

» Escaso nivel tecnoldgico.

» Baja calidad de la produccion, ausencia de nornai®y costos.

» Falta de crédito, con altos cosos vy dificil acceso.

 Mano de obra sin calificacion.

* Produccion se orienta mas al mercado interno.

* Incipiente penetracion de PYMEs al mercado inteomed.
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* Ausencia total de politicas y estrategias para&sadollo del sector.

* Son insuficientes los mecanismos de apoyo para ihndiamiento,

capacitacion, y uso de tecnologia.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, ésta igaegin surge como respuesta a la
creciente importancia de las Pequefas y Mediangsdsas en nuestro pais ya que
estas significan una fuente de desarrollo economamrcial, por lo que se ha visto la
necesidad de ampliar el conocimiento acerca dehfiparganizativo de las PYMEs

y de quienes las lideran, determinando las pritegphabilidades y sub-habilidades

gue se presentan dentro del sector de fabricaeidadjuinaria y equipo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades requeridas para deBampa&rgos gerenciales en las

PYMEs del sector manufacturero de fabricacion dguaaria y equipo de Quito?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

* ¢Las habilidades gerenciales determinadas por Eheirs facilitan a los
gerentes el obtener un mejor resultado en el mayajoordinacion de su

empresa?

» ¢ Qué tipos de habilidades gerenciales dentro darsmanufacturero de Quito

existen?
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» ¢Cudles son las principales habilidades gerenceplesse pueden aplicar al

sector de Fabricacién de maquinaria y equipo?

» ¢Cuéantos gerentes dentro de la industria manuématudte Quito sector de
fabricacion de Maquinaria y Equipo utilizan o paséabilidades gerenciales

dentro de su empresa?

» ¢Cudles son las habilidades gerenciales mas dtkzadentro del sector de

fabricacion de maquinaria y equipo?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

“Evidenciar las habilidades gerenciales requeridasa desempefar cargos
gerenciales en las PYMEs de Quito contrastadasedelsgunto de vista de

Edgar Schein®

1.4.2 Objetivos Especificos

 lIdentificar las habilidades analiticas requeridagapdesempefar cargos

gerenciales en las PYMEs.

« l|dentificar las habilidades conceptuales requerigasa desempenfar

cargos gerenciales en las PYMEs.

! F., JARRIN. Esquema de presentacién de proyectos de invesiigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.
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 lIdentificar las habilidades motivacionales y deoves$ requeridas para

desempeniar cargos gerenciales en las PYMEs.

« l|dentificar las habilidades emocionales requerig@sa desempefiar

cargos gerenciales en las PYMEs.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Este proyecto posee como finalidad el analizarhisilidades gerenciales que se
presentan en las PYMEs de la industria manufa@uwerQuito, correspondiente al
sector de fabricacion de maquinaria y equipo, pacantivar y cultivar nuevas

habilidades que permitan obtener un mejor desemeeitada una de sus funciones

y en beneficio de sus empresas.

1.5.1Importancia del Proyecto

La economia de una sociedad se mantiene debido airumiimero de
transacciones que cada dia ocurren, la compra ta @enbienes y/o servicios
generan empleo y movilizan capitales. La eficierdficaz y correcta
operacion del sector empresarial en un pais, af pdira mantener una sana

economia nacional.

La empresa es generalmente comparada con una @tibaren la que el
navegante es el administrador, el navegante noepdecidir un rumbo si no

cuenta con instrumentos que le informen cual estlacion o lugar donde se

2 Ibidem.



7
encuentra y los elementos de que disponen panazalcau proposito; de igual
manera el administrador no alcanzara los objetivostas y mision de su
organizacion si no cuenta con elementos informathésicos e indispensables

que le ayuden y soporten sus decisiones.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se pweteluir que es

importante fortalecer la capacidad de gestion depequefias y medianas
empresas, identificando sus fortalezas y debilisiaids cuales, con un analisis
adecuado de sus habilidades permitiran orientada® un mercado mundial,
impulsando en cada una de ellas un proceso de caembilos sistemas y
organizacion de la gestion empresarial basada enic&&s modernas de
mejoramiento continuo y estructurar e implementar l& empresas una
metodologia que permita su mejoramiento permareemtavés de autogestion

y con su propio personal.

* Impacto en la solucién de problemas de la sociedad.

Este proyecto fortalecera los ambitos laboralescleles se encuentran
debilitados en nuestro pais, contribuyendo a lacid@ de nuevas plazas
de trabajo que conjuntamente con un adecuado didsate habilidades
gerenciales podran fortalecer sus vinculos y gefiema crecimiento

economico que favorecera a las empresas y a ladsati

Como se recalcé anteriormente, las PYMEs se hawmecido en un

motor de desarrollo de los paises de nuestra red@n este motivo, los
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gobiernos han destinado recursos y mayor dedicati@necimiento de
las pequefias y medianas industrias fortaleciendoesnomia y

generando mayores plazas de trabajo.

Impacto cientifico

El objetivo principal de la investigacion consige hacer un contraste
entre las habilidades cientificas expuestas poeratites autores
especialmente las propuestas por Edgar Scheinseu®mpone de la
habilidad analitica, habilidad conceptual, habdidaotivacional y de
valores, y la habilidad emocional con las encomtsaeh los gerentes de
las PYMEs en la industria manufacturera de Quiota de fabricacion

de maquinaria y equipo.

Impacto educativo

Este proyecto involucra el conocimiento y expegtien determinados
procesos, técnicas o herramientas propias del caégea especifica que
ocupa para definir la habilidad de interactuar ®famente con el medio

educativo.

De acuerdo a lo expuesto en el texto de Ing. Fabiadrin se recalca que:

Al identificar las habilidades gerenciales de sexgondustriales como
la gran industria, las PYMEs y otros, la Facultsstag en la
posibilidad de ofertar cursos de formacién contisalre habilidades
gerenciales o planificar un Diplomado o Maestriaofyecer a la
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sociedad gerentes que enfrente cambios con ag¥idaapacidad de
réplica’

Las habilidades en estudio se refieren al corretianejo de la
formulacion de ideas, entender relaciones abstadesarrollar nuevos
conceptos, resolver problemas en forma creativgpqumitan desarrollar
cursos, talleres, libros y diferentes acciones coleven a crear un

ambiente educativo de primer nivel.

El objetivo primordial de la investigacion es fomtanto en los docentes
como en los estudiantes el estimulo de investiga@b convertirse en
creadores de conocimiento mediante la aplicacidrect@cas, métodos y
desarrollo de habilidades que permitan recaudarnrdcion, la cual es
valiosa para el desarrollo cognoscitivo del estugiay complementario

para los docentes.

En lo personal, el trabajo de investigacion degeatar nuevas ideas,
que permitan a sus lectores evaluar su accionamart medidas que
fortalezcan su habilidad de ensefianza, ya que @&n ns@nos se

encuentran los futuros mentores y duefios del pais.

Impacto cultural

A medida que el mundo de los negocios cambia, &mhbd hacen

determinadas habilidades gerenciales. Es porcelotodo gerente, o

% Ibidem.
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quien aspire a serlo, debe estar en una constentaliaacion y mejora
de sus habilidades. En este proyecto identificayndesarrollamos las

principales habilidades que un gerente debe poseer.

El desarrollo de las habilidades mencionadas amieente, permite a los
integrantes de la organizacion ciertas conductashiben otras. Una
cultura organizacional abierta y humana alientapé&aticipacion y
conducta madura de todos los miembros de la orgeidiz, si las
personas se comprometen y son responsables, sa delecla adecuada
organizacion se lo permite. Es una fortaleza qoeamina a las

organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito.

En conclusion, éste proyecto es uno de los pilamedamentales para
apoyar a todas aquellas organizaciones que qumaeerse competitivas.
Por ello, el punto central alrededor del cual ges,el estudio de las
habilidades que permitan desarrollar una ventajapeditiva en un

contexto social de las pequefias y medianas empresas

Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (RE)

La busqueda de mejorar las habilidades gerencailee a un modelo
estratégico de gestion de empresas e industridsergos, sindicatos,
trabajadores y organizaciones no gubernamentales,cqntempla los
impactos economicos sociales y ambientales dersvadola actividad

empresarial. Gestionar los negocios bajo un nymradigma ético y
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socialmente responsable implica un trabajo gradpabgresivo y

sostenido en el tiempo.

Bajo nuestro proyecto surge la idea de lograr hiaceansferencia desde
el concepto general a lo que efectivamente eéstaifisg para cada
empresa en particular, partiendo de sus propiacteaisticas y las del
entorno en el cual desempefia su actividad economig€a posible
modificar la responsabilidad social de las empreseso la voluntaria
integracion de las preocupaciones sociales ennglicio de actividades,
operaciones comerciales y relaciones con sus dotddres que se

desarrollan en toda actividad empresarial.

La empresa es por su propia naturaleza una institusocial, por lo
tanto, esta sujeta y sometida a todos los camhiessg produzcan en la

sociedad.

La responsabilidad social es un proyecto de emgredeco y humano
que quiere resolver las deficiencias de una tenaemercantilista y
deshumanizada que relaciona beneficios, respoitsabitorporativa y

desarrollo sostenible.

1.5.2 Justificaciéon Tebdrica

La pequefia industria Ecuatoriana cuenta con unisitero de potencialidades

gue son poco conocidas y aprovechadas. Principédnse refieren a:
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» Son factores claves para generar riqueza y empleo.
» Dinamiza la economia Nacional.
» Costos de inversion no muy elevados.
» Gran potencial de exportacion de bienes no trackdes.

» Es flexible para asociarse y enfrentar exigenoghsmrcado.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP, lemexcado local de las
PYMEs se identifica que el sector de fabricacionMiuinaria y equipo se
desarrolla principalmente en las provincias de Azu@uayas, Manabi,
Pichincha y Tungurahua, por lo que nuestro estseih enfocado en las

empresas localizadas en la ciudad de Quito.

De acuerdo con lo expresado por Ing. Fabiola Jaserspecifica que:

Este proyecto surge como respuesta a la creciemporiancia de las

Pequefias y Medianas Empresas en nuestro paigreaistdedor de 15.000
PYMEs segun los datos tomados de la CAPEIPI erfiel2006. Estas

significan una fuente de desarrollo econdmico yiasopor lo que se ha
visto la necesidad de ampliar el conocimiento acedel aparato

organizativo de las PYMEs y de quienes las lidepana a partir de esto ser
soporte eficaz en su permanente bisqueda, candpionsable y eficientk.

La Planificacion este Trabajo de investigacion ayadsegurar que se preste la
atencion adecuada a elementos importantes de daipagion, de manera que
las habilidades potenciales son identificadas yra#dajo es completado en
forma expedita. El grado de investigacion varageacuerdo con el tamafio de
la industria, la complejidad de la misma y las hdéies gerenciales en ella

encontrada.

4 Ibidem.
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1.5.3 Justificacion Metodologica

El desarrollo de ésta investigacion se basa eré&bduo cientifico, puesto que
parte de un procedimiento légico, ordenado y siétmm que va permitir

desarrollar el tema del proyecto.

Se inicia con el planteamiento del tema; conjuntdmecon el método

descriptivo y utilizando técnicas de recopilaciGomo son, entrevistas,
encuestas y observaciones de campo se logra detertas habilidades de los
gerentes de pequefas y medianas empresas en Hriendle Quito. Los

correspondientes hallazgos permitiran desarrolltgnea planteado en primera
instancia, lo que finalmente se reflejara en laxhkhsiones y recomendaciones
gue daran posibles soluciones para ofrecer alatdpitmano de las PYMEs

proyectos mas eficientes y eficaces.

1.5.4 Justificacion Practica

La empresa es algo mas que procesos y toma deodesispor lo que es
funcién del encargado, detectar habilidades clpaes formular las respectivas
conclusiones y el planteamiento de recomendaciqmes, que las PYMEs
puedan lograr mejorar los niveles de eficienci&aefa y economia en sus

procesos internos.

Las medianas y pequefias empresas en el Ecuadet swtor de desarrollo,
fuentes de empleo, ejemplos de cambio e innovaagim,embargo no se

evidencia una planificacion para fortalecerla eastionar.
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1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion contempla el estudio de 663 esasr que constan en el ranking
2008 de la Superintendencia de Compafias, claddcacomo PYMEs de la
Industria Manufacturera de Quito divididas entredstudiantes que forman parte del

Segundo Semillero de Investigacion de Habilidadeciales.

Dentro del sector de Fabricacion de Maquinaria i@ se especifica los
subsectores a ser investigados en la presentdadiger, los cuales se detallan a

continuacion:

» Subsector agropecuario y forestal.
» Subsector de explotacion de minas, canteras y derasnstruccion.
» Subsector de elaboracion de alimentos, bebidasagta

» Subsector comprendido por otros tipos de maquimiriaso general.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP | emeecado local de las PYMESs se
identifica que el sector de fabricacion de Maquaay equipo se desarrolla
principalmente en las provincias de Azuay, Guayl&nabi, Pichincha vy
Tungurahua, por lo que nuestro estudio sera enfoeadas empresas localizadas en

Pichincha las cuales se detallan a continuacion:

» Sisbal sistemas y balanzas S.A.
* Ingenieria de refrigeracion infri Cia. Ltda.
* Thermo frio Therfri S.A.

* Imecanic Cia. Ltda.
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» Aclimatic Cia. Ltda.
» Serviclima aires tratados Cia. Ltda.
* Easypack Cia. Ltda.
» Termo ingenieria Terming Cia. Ltda
* Ingeyectos s.a. Ingenieria y proyectos
* Graninsumos S.A
* Netafim ecuador S.A
» Mitec-prodixa Cia. Ltda.
» Seguridad documental s.a. Segdoc
* Uniweld andina S.A
» Compaiiia técnica Miranda Cotecmi Cia. Ltda.
» Hoerbiger del ecuador S.A
» Sociedad italo ecuatoriana de abrasivos S.A
» Procesadora de acero valores y metales MendizarabG S.A
» Fabrimaconsa fabricacion e importacion de maquirgaia la construccion S.A.

o Kalizent S.A.

1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco Tebrico

» Habilidades Gerenciales propuestas por E. Schein.

Es destacable la definicion que ofrece Edgar SHi€ii0), en tanto,
propone entender la organizacion como la coordimacacional de
actividades de cierto nimero de personas que amesdnseguir una
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finalidad y objetivo comun explicito, mediante la/ision de las

funciones y del trabajo y por medio de la jerarqoian de la

autoridad y de la responsabilidad. En otras patalel individuo es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y des#osi pmismo,

carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tieeeagoyarse en los
demas para satisfacer sus propias necesidades c&stdinacion

implica establecer los objetivos que se deseannzdcay cierta

concordancia respecto a dichos objetivos, lo qumrse, entonces,
una division entre sus miembros de las diversasidaes a cumplir.

Resulta obvio que no es posible la coordinaciéredos individuos y
las organizaciones medianas y pequefias si ho exestenedios para
controlar, limitar o dirigir las diversas unidadeSsto implica que las
organizaciones son algo mas que la simple sumaudepartes

individuales y que deben ser consideradas comens&st complejos
debido al alto nivel de integracién y complejidageqdebe existir
entre cada una de sus partes para lograr su adaptacentorno y

estabilidad interna.

* Sector Manufacturero:

La industria manufacturera, después del comeraoglesector que
mas aporta a la economia del pais; su contribwdiproducto interno
bruto nacional es alrededor del 14%. La rama géas aporta a la
produccion de este sector es la de alimentos ylhsbi

Los productos de la industria que mas se exporan groductos del
mar, vehiculos y sus partes, extractos y aceites vegetales,
manufacturas de metales y jugos y conservas. rbasrtaciones del
sector industrial representan alrededor del 43%adeimportaciones

totales.

> PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://www.psicologiacigifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-gete].

® ECUADOR. CIG. (15 de marzo 2010). [http://wwig.org.ec/archivos/documentos/ _sector
industrial_web.pdf].El sector Industrial del Ecuador.



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1Tipo de Investigacion

Nuestro proyecto se caracteriza por partir de utocioniento cientifico sobre
un problema de investigacion, el cual se lo logteagés de estudios de tipo
exploratorio; tiene por objetivo, la formulacidn ale problema para posibilitar
una investigacion mas precisa o el desarrollo de hipdtesis. Permite al

investigador formular hipotesis de primero y segugahdos.

Para efectos del correcto desarrollo del proyeséo,utilizo el método de

investigacion cuantitativa ya que en general loodas cuantitativos son muy

potentes en términos de validez externa ya quainarmmuestra representativa

de la poblacion se puede inferir con una segunydackcision definida.

2.1.2 Métodos de Investigacion

Método exploratorio:

Se recurre a este tipo de estudios para poderaea#brmacion de primera

instancia, sobre todo lo que se refiere a la olas@m preliminar que realiza el
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estudiante. Dentro de esta investigacion la eapion permitid obtener
nuevos datos y elementos que pueden conducir aufarng desarrollar con

mayor precision la investigacion.

Para explorar un tema relativamente desconocidpod&mos de una gran

variedad de medios para recolectar datos de |astigaeion a realizar como:

bibliografia, entrevistas y cuestionarios haciapeas.

La investigacion exploratoria terminard cuando, artip de los datos

recolectados, adquirimos el suficiente conocimiectono para saber qué

factores son relevantes al problema y cuales ngarfir de ese momento, se

esta ya en condiciones de encarar un analisissddaims obtenidos de donde

surgen las conclusiones y recomendaciones sobredstigacion.

2.1.3Técnicas de Recoleccidon de Informacion

2.1.3.1Fuentes Primarias

Para la realizacion del presente trabajo se utilizéas siguientes fuentes:

» Observacion en el campo

La observacion de campo es un método de indagggi@mmite recabar

informacion general sobre la industria.
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Se procedid a confirmar las direcciones en lasesuaonstan las
empresas correspondientes al sector de Fabrical@oMaquinaria y
Equipo y sus subsectores, realizando una indagacextualizando las
direcciones de las mismas, lo cual permitié establel orden a seguir el

dia de la realizacion de las encuestas.

Entrevistas

Este método permite obtener informacion importaaere algun tema
determinado realizando una serie de preguntastafieSon la primera
fuente de informacion a utilizarse porque mediasta fuente se conoce
parametros generales y la dindmica de la adminiétradentro de la

industria.

El momento de la realizacion de la entrevista cadacuno de los
Gerentes, jefes y supervisores, se procedid azaealina serie de
preguntas abiertas, con el fin de confirmar larimfacion otorgada por
parte del los encargados de la disertacion y tanmicion obtenida en la

CAPEIPI.

Encuestas

Este método consiste en obtener informaciéon de dpsuestados

mediante el uso de cuestionarios disefiados en fqresia, que

recopilan informacion especifica.
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Tras, recibir la autorizacién por parte del Gergaémeral, se procedio a
entregar las encuestas, las mismas que fuerorddsrde manera total y

entregadas para la respectiva tabulacion y analisis

2.1.3.2Fuentes Secundarias

* Libros

Como base fundamental de la bibliografia se utizalibros
relacionados directamente con Auditoria de GestiGontrol
Interno, Planificacion Estratégica, Manuales dec®so0s, etc., en
donde se encuentra toda la parte tedrica quelegamiento de la

investigacion y analisis a realizarse.

* |nternet

Durante el desarrollo de la presente disertaciam, tiecesario
analizar otras fuentes de consulta que por sudadily variedad de
informacion proporcionan ayuda al momento de ekabdos
papeles de trabajo y demas analisis, tanto cuatitatomo
cuantitativo, a la gestidon operativa y adminisuatgue se esta

ejecutando en la industria.
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2.1.3.3Procesamiento de Datos

Durante el proceso se consideraron dos aspectadarhentales al
momento de elaborar, registrar y analizar los tedak obtenidos, los

cuales son:

* La normalizacién de los procedimientos para llewatabo cada

investigacion particular.

» La correcta eleccion del software que mejor pugdstarse a los

planteamientos tedricos y metodoldgicos de lossgugarte.

Dentro de la investigacion realizada en el sec®rFdbricacion de
maquinaria y equipo en Quito, el procesamiento atesdfue realizado
por la facultad de Administracion y Contabilidachgmtamente con un
sistema de tabulacion creado por el departamentsistiemas; el cual
recopild la informacién de las encuestas, que posteente fueron

entregadas para efectuar el andlisis y las conciaside la investigacion.

2.1.4Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Informacio

La realizacion de estudios estadisticos implica tieminos resultados
cuantificables de dicho estudio o experimento. dlaridad de dicha
presentacion es de vital importancia para la congide de los resultados y la

interpretacion de los mismos. A la hora de remtaseos resultados de un
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analisis estadistico de un modo adecuado se paeskst datos numéricos por
medio de tablas, en ocasiones un diagrama o uic@rddfuesto que pueden

ayudarnos a representar de un modo mas eficiepstros datos.

Andlisis descriptivo: Cuando se dispone de datos de una poblacion, § date
abordar andlisis estadisticos mas complejos, umepripaso consiste en
presentar esa informacion de forma que ésta seapusdhlizar de una manera
mas sistematica y resumida. Los datos que nosegae dependen, en cada

caso, del tipo de variables que estemos manejando.

Para variables categoricas, se quiere conoceedaidncia y el porcentaje del
total de casos que "caen" en cada categoria. bimaafmuy sencilla de

representar graficamente estos resultados es nedis@agramas de barras o
diagramas de sectores. En los gréaficos de sectmrabién conocidos como
diagramas de "tartas”, se divide un circulo enatamorciones como clases
tenga la variable, de modo que a cada clase lesgmnde un arco de circulo

proporcional a su frecuencia absoluta o relativa.

La informacién que se debe mostrar en cada subshete referencia al
namero de casos dentro de cada categoria y almajeealel total que estos
representan. Luego de recopilados los datos gabtagieron como resultado
de las diferentes técnicas aplicadas, fue neceaadbzarlos de forma clara
para asi poder determinar cudles son los requeriosiey necesidades de las

PYMEs en relaciéon a las Habilidades Gerenciales.
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2.1.5Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencipraedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativotadavestigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propdsito la colmgemn, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verifisatidglucidas de la hipotesis

general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimiepiapios del método

estadistico dependen del disefio de investigacidacgenado para la

comprobacion de la consecuencia verificable enticues

El método estadistico utilizado en la investigag@osee las siguientes etapas:

[EEN

. Recolecciéon (medicion)

N

. Recuento (computo)
3. Presentacion
4. Sintesis

5. Andlisis

Este proceso ha permitido obtener los resultadesati®s en este estudio.
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2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pim vista cientifica son
necesarias para desempefiar cargos gerencialesseRYBIEs de la industria

manufacturera de quito, sector de Fabricacion duimaria y equipo.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

3.1.1.1Globalizacion

La globalizacion es un proceso econdémico, tecnotgocial y cultural
a gran escala, que consiste en la creciente coaudic e
interdependencia entre los distintos paises deldmumificando sus
mercados, sociedades y culturas, a traves de unge g
transformaciones sociales, econémicas y politicasles dan un caracter

global.

La globalizacion de la economia estad alcanzandodastlos sectores
empresariales. Este fendmeno imparable ha cambé&dicalmente la
forma de competir de muchos mercados, afectanddo tan las

multinacionales como a las PYMESs.

Por lo general, las empresas pequefias y mediama&s thlgunas ventajas

interesantes e importantes contra las grandes sagre
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Entre otros por ejemplo:

* Poseen mas flexibilidad en su estructura.

+ Agil adaptacién a los cambios.

» Mejor orientacion al mercado y adaptacion con maglez ya que

se encuentran mas cerca al cliente final.

Estos hechos suponen el éxito de las PYMEs, persigropre tienen
ventajas ante las empresas grandes. Estas adolmingente y sacan
beneficios normalmente por su tamafio y con lo eatera las economias
de escala. Ademas tienen mas medidas financierazargas bien

conocidas.

A primera vista todo parece asi, sin embargo, derda presente
investigacién, considero que existen muchas opiolddes para las
PYMEs en un mundo global. Por ejemplo, el intedn@tdado a las
PYMEs la oportunidad de comunicarse y negociareamopresas al otro
lado del mundo facil y rApidamente, siendo esta 8Ga de las cosas que

han mejorado las oportunidades para las pequei&slyanas empresas.

Ademas de estas estrategias, las PYMEs tambiénepuagimentar la
competitividad formando cooperativas entre elldssto les permitiria

abarcar un mercado de servicios mas global y conguetjuntamente en
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proyectos especificos, contra empresas mas grantascooperacion
puede traer, sin duda, las economias de escalsanesepara no tener
gue renunciar a las especialidades que han propaad el éxito inicial

a esta clase de empresas.

3.1.1.2Tecnologia

“Tecnologia es el conjunto de conocimientos té)icordenados
cientificamente, que permiten construir objetosaquinas para adaptar

el medio y satisfacer las necesidades de las pessbn

El nimero de empresas PYMEs que han decidido teresencia en
Internet es cada vez mayor, hecho que se demuasted vertiginoso
crecimiento de sitios web empresariales y a ladsadisefiadores de
sitios. Sin embargo todavia existe renuencia avaghar todas las
posibilidades y ventajas de poseer un sitio welpiprodebiéndose
principalmente a tres factores: presupuesto, pdetasta sobre el uso de
la tecnologia, y limitaciones de la infraestructteanolégica nacional

Ecuatoriana.

La tecnologia no suele ser barata y la tecnologipuhta aiin menos.
Muchas PYMEs deben enfrentar el reto de adquiriadas equipos de
trabajo y los sistemas de coOmputo suelen estanagtien la planificacion

presupuestaria.

"WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/TecnoldgC3%Ada].
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Las PYMEs Ecuatorianas, desafortunadamente conecgt&spa Ssu
tecnologia deja mucho que decir, ya que poco setentupado por su
desarrollo, le ha sido mas facil comprar tecnologiaun costo
representativo en su desarrollo, haciéndolos depeies de los paises
gue la producen y desde luego, ello las obstacelizau competitividad

no solo en el escenario nacional, sino en el intzomal.

De acuerdo a Carlos Mora Vanegas se expresa lestgu

Las PYMEs han hecho muy poco con vincularse connasersidades
nacionales, especialmente a las facultades de i@rggn quienes
podrian ayudarle a desarrollar sus tecnologias &ngdase muchas
veces con colaboracion del Estado, quienes puedancfar todo los
requerimientos para su fabricacion, explota&ion.

3.1.1.3Economia

La economia de Ecuador es la octava mas grandenu®ida Latina
después de las de Brasil, México, Argentina, Chi&lombia,

Venezuela, y Peru.

La definicion de economia mas difundida es la améli Robbins, quién
dijo que “la economia es la ciencia que estud@talucta humana como

una relacién entre fines y medios escasos quetieses alternativos.”

Uno de los objetivos en el Ecuador dentro de latipalindustrial y de

fomento de las PYMEs, ha sido propiciar la compediad de las

S EN PLENITUD. [http://www.enplenitud.com/nota.aspfculoid=8322].
® ZONA ECONOMICA. [http://www.zonaeconomica.com/iiédion/economia].
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empresas, por eso la estrategia se ha orientadm taamsferencia,
adaptacion y difusion de tecnologias, la formacd® los recursos
humanos, acceso a la informacion, impulso a lasrategias
empresariales innovadoras y, sobre todo, la geidarde un conjunto de
valores con una vision de futuro compartido entgedectores publico y

privado.

Por lo tanto, una de las prioridades es incentavaroduccion exportable
gue generan las PYMEs y los artesanos, de mariedetibbgrar que se

inserten competitivamente en los mercados inteonates.

Finalmente, la promocion comercial y alianzas &sfieas juegan un rol
de fundamental para potenciar el desarrollo Ecoodmiée las PYMES en

el Ecuador.

3.1.1.4Politica y Legislacion

La Republica del Ecuador es un estado unitario ynodeatico
organizado bajo el principio de la separacion ddepes o0 funciones,

segun lo estipulado en la constitucion vigente.

La politica es aquella practica que se ocupa dioges, de resolver los
conflictos colectivos y de crear coherencia sograku resultado son

decisiones obligatorias para todos.
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En consecuencia y en este sentido:

La legislacion de un pais estaria constituida, rdedé un régimen
constitucional, no solo por las normas establecigas el
ordenamiento legislativo, sino también por las aésgones dictadas
por el poder administrador en todos sus gradosnyraley dentro de
sus atribuciones especificds.

En lo que tiene que ver con el estimulo competitiesde el interior de
las PYMEs, las principales acciones a considerdremlereferirse a
aspectos como: capacitacion de los propietario® ysus empleados,
compra de magquinas y equipos actualizados, cread®nnuevos

productos o incorporacién de cambios a los existemreocupacion por
los cambios que se producen en los gustos y prnefesede los clientes,
basqueda de informacién comercial, preocupacion gloservicio al

cliente, entre otras.

En cambio que la estimulacion competitiva provet@atesde el ambito
politico legislativo de las PYMEs debe hacer rélaca temas como los

siguientes:

» Innovacion promovida desde el lado de los provesdde materias

primas, maquinas y equipos.

1 DERECHO ECUADOR. [http://www.derechoecuador.comiéx.php?ltemid=432&id=4131&option=
com_content&task=view].
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* Mejoramiento de la calidad y precio de los sendcimasicos

(telefonia fija y mdvil, internet, carreteras, aguyzotable,

alcantarillado, energia eléctrica).

» Desarrollo de mejores servicios de salud y eduodeidto publicos

como privados, estimulo a la intensificacion dectempetencia

entre empresas.

Finalmente acciones estatales como:

» Lineas de crédito para micro y pequefias empresas.

» Mejoramiento de la educacién técnica.

+ Disminucioén de las tasas de interés.

* Incentivos tributarios a la innovacién y a la nataoninacion.

» Leyes de estimulo a la inversion.

» Creacion de fuentes de capital de riesgo.

» Disminucién de los tiempos invertidos en la tratogda que rige

el funcionamiento de varias instituciones del Estaohtre las mas

importantes.
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3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

El sector de Fabricacion de maquinaria y equipo digpone de
estadisticas histéricas y actualizadas que pernsgaar conclusiones
sobre su participacion y evolucion en el comematernacional, la oferta
exportable actual de la pequefia industria ni Iddmenes y valores de
sus exportaciones a efectos de disefiar politicasstyategias para

insercion de las PYMEs en los mercados internatgsna

Por algunas caracteristicas de la pequefia indusrimfiere que sus
exportaciones son minimas, principalmente debido haja produccion,
la capacidad limitada para exportar, falta de mfacion sobre mercados,
insuficiente capitales de trabajo, ausencia de otegf, deficiente

control de calidad, entre otras razones mas.

Sin bien se presentan dificultades externas eniasertambién se puede
sefalar que se cuenta con determinas facilidademes e internas para
promover el comercio internacional de fabricaciGm maquinaria y

equipo. Estas son:

Facilidades Externas

» Con un buen asesoramiento se puede utilizar edrB&sGeneral de

Preferencia.

* La Ley de Preferencias Arancelarias de los Esthihddos.
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+ El Sistema General de Preferencias Arancelarida @®munidad

Europea para el Grupo Andino.

* La Zona de Libre Comercio del Mercado Andino.

* Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuadar otvos

paises.

Facilidades Internas

* Recursos sin explotar y utiles.

* Mano de obra habil y aun barata.

» Posibilidades de sustituir importaciones.

+ Utilizacion del Draw Back.

» Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales.

e Optar por el Mercado Andino para productos indakds con

ventajas competitivas y comparativas.

* Movilizar la capacidad de accion de los gremios.

* Acudir al apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR
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3.1.1.6Cultura

Segun la definicion mas conocida dice de cultue qu

La cultura es el conjunto de simbolos (como valomsrmas,

actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritéitds, capacidades,
educacién, moral, arte, etc.) y objetos (como westia, vivienda,

productos, obras de arte, herramientas, etc.) que aprendidos,
compartidos y transmitidos de una generacion apairdos miembros
de una sociedad, por tanto, es un factor que digi@rmegula y

moldea la conducta humaha.

No es sencillo evaluar las culturas organizaciaalestas mediciones se
basan en el andlisis de historias, simbolos, etugl ceremonias para
lograr algunas pistas. Podemos recurrir a entssvig cuestionarios con
el objeto de esclarecer los valores y creenciaguaw las declaraciones
de la filosofia corporativa, proporcionan ideasredh cultura adoptada
en proceso. Podremos ademas realizar entrevista®s colaboradores

para determinar sus percepciones de la cultura degsinizacion.

La cultura Empresarial Ecuatoriana abarca un setdm significados
compartidos que ostentan los miembros y que distimga la

organizacion de las otras. Este sistema constsietie caracteristicas
principales, las cuales son de gran importancia padesenvolvimiento

y un adecuado desarrollo de la industria:

* Innovacion y riesgos.

* Atencion al detalle.

' PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/cagiotecnia/cultura-definicion.html].
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» Orientacion a los resultados.
» Orientacion a la gente.
» Orientacion a los equipos.
* Agresividad.

+ Estabilidad.

De acuerdo a un articulo publicado en el diarid@}, se comenta que:

Cuando una organizacion, empresa o pais tiene gllaacddeterminado
cual es su cultura empresarial, sus dirigentes hbooadores
comprenderan la razon y el por qué del lugar dalesempefan sus
labores. Ya no solamente es su lugar de trabam ali espacio en
donde se identifican y donde pueden desarrollar psufil
profesional:?

3.1.1.7Diversidad Laboral

En el Ecuador existen industrias con gran divedsitia oferentes tanto a
nivel privado como publico que estdn amparados quatro grandes
organizaciones que son el Consejo Nacional de Qap#n vy
Formacion Profesional, “CNCF”, el Ministerio de Edgion, “ME”, el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesion@ECAP” y la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, “JNDA”. Sumarictal 4934 entes
de capacitacion distribuidos en todo el pais, gque talogados como
centros de capacitacion, centros artesanales,igsl&gnicos e institutos

técnicos y tecnoldgicos. Se desarrollan prografmemativos de

12

ECUADOR.

DIARIO HOY. [http://www.hoy.com.ec/netas-ecuador/impacto-de-cultura-de-

organizacion-290810-290810.html].
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diferente contextura y contenido, en las mas vasatteas del quehacer

productivo, artesanal y de los servicios.

Para poder explotar al maximo la diversidad lab&@latoriana dentro

de las PYMEs, se deben emprender acciones conjantes gobierno,

gremios y empresarios, encaminadas a:

* Intensivos programas de capacitacion laboral.

* Implementacion de mejoras en sus procesos.

» Adecuada seleccion de proveedores.

« Realizar alianzas entre empresas productoras ded servicios

similares que permitan fortalecer su accionar.

» Realizar un trabajo de calidad y dentro de losqdazstablecidos,

lo cual genera una reputacién favorable.

3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

Competidor es considerado a aquellos negocios fjgeen productos o

servicios que satisfacen la misma necesidad eleale; aun cuando lo
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hagan de diferente manera, estén localizados eentwodde una misma

localidad, son competidores potenciales.

La constante adaptacion que realizan las empresassptisfacer mejor
las necesidades y gustos de sus clientes, origia@dricion de nuevos
competidores o la desaparicion de los anteriors®) se debe a la
versatilidad de cada negocio a adaptarse con suficirapidez a los
cambios, la industria que logre esto, logrard ueataja frente a sus

competidores.

Un analisis adecuado de la competencia, permitemtificar a sus

competidores y evaluar sus respectivas fortalezbifidades.

Andlisis de las fortalezas y debilidades

El paso inicial es analizar quiénes son los cordpegs, determinando
fortalezas e indagando cuales son sus vulneratid&glaomo por ejemplo
cuestionarse el motivo o la razén para que lositdgeprefieran a dicho
vendedor, ya que no siempre corresponde al faatond&mico sino
también a calidad de servicio, comodidad, reputaai@rantia y un sin
namero de factores que no van ligados al preciopdeducto vendido

sino al valor agregado ofrecido por el vendedor.
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Analizar las oportunidades y amenazas:

En general, las fortalezas y debilidades son fastgue se encuentran
bajo el control de una empresa. Sin embargo, cuaiderva a un
competidor, también se debe examinar su grado épapacion para
enfrentar factores fuera de su control, es dees ¢lenominadas

oportunidades y amenazas.

Las oportunidades y amenazas se encuentran dentroadamplia gama
de categorias ya que las mismas pueden ser parcewws tecnoldgicas,
acciones regulatorias o legales, factores econ@mdacluso un posible

nuevo competidor que ingrese en el mercado.

Se determina que una forma efectiva para determasrposibles
oportunidades y amenazas, es crear una tabla queyana los
competidores y los factores externos que tendrarimpacto en su

industria para tener una clara idea de como emrfrema ellos.

En resumen, las siguientes son algunas de lasagaaaticionales por las

cuales un competidor puede tener ventaja sobrendoatria:

» Ubicacion geografica.
» Variedad y calidad de productos o servicios.
* Precios mas bajos.

» Existencia permanente de productos.
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* Promociones y publicidad.

» Ofrece otros atractivos a la clientela (servicidisianales).

La ventaja competitiva puede lograrse:

* Teniendo costos mas bajos que el competidor.

» Ofreciendo productos diferentes de los del competid

» Especializandose en un grupo especifico de cliame®z de tratar

de abarcar a todos los consumidores.

Cabe recalcar que las ventajas se construyen ncagéartir del precio,
calidad y variedad de los productos o serviciosstexoda una gama de
servicios adicionales, atencién, facilidades deopadpicacion, horario,
etcétera que permiten crear un valor agregado prtmhictos del sector

de Maquinaria y equipo.

3.1.2.2Nuevos Participantes

Dentro del sector de Maquinaria y equipo se hadmlentificar que los
nuevos participantes poseen un sin nimero de paliglacles que son
poco conocidas y aprovechadas. Principalmente eferen a las

siguientes caracteristicas de las PYMEs como:
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» Son factores claves para generar riqueza y empleo.

* Requiere menores costos de inversion.

* Es el sector que mayormente utiliza insumos y naetgorimas

nacionales las cuales son mas econémicas.

» Tiene posibilidades de obtener nichos de expomap#ra bienes

no tradicionales generados en el sector.

» El alto valor agregado de su produccion contribalyeeparto mas

equitativo del ingreso.

« Mantiene alta capacidad para proveer bienes ycesva la gran

industria (subcontratacién).

e Son flexibles para asociarse y enfrentar exigerdgasercado.

Una clara oportunidad dentro de este sector, eslladable economia de
escala existente, la cual se refiere al poder tpreert las empresas
cuando alcanza un nivel 6ptimo de producciéon pgpaoduciendo mas a
menor costo, es decir, a medida que la producaiune empresa crece
sus costos por unidad producida se reducen. Cuoag@roduce, menos
le cuesta producir cada unidad y por lo tanto stewmd mayores

beneficios.
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Por lo expuesto, se determina que nuevas empresasngresan al
mercado, pueden establecer en poco tiempo un déese€ompetencia y
fortalecimiento del sector, el cual, con la ayuda lds regulaciones
gubernamentales existentes, pueden fortalecer isgsleos comerciales

internos y externos.

Una breve sintesis de las regulaciones menciorsatalsis siguientes:

» Fortalecimiento de la competitividad y productiddanediante la
aplicacién de medios para facilitar el acceso étlitn, mejorar la
calidad de los programas de capacitacion de lagses humanos,
impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias, yoraejel marco

juridico.

» Impulsar el incremento y diversificacion de la tdezxportable.

» Fortalecimiento de los sectores productivos maserables como

son las PYMEs, las microempresas, etc.

* Apoyo adecuado a la institucionalizacion de la raimacion y

calidad de los productos.

» Disefio y aplicacion de politicas para el financemo de la

produccion de la pequefia industria
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3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

En el pais y en general, un bien o servicio esideredo sustituto de
otro, en tanto uno de ellos puede ser consumidgadaien lugar del otro

en alguno de sus posibles usos.

El hecho de que uno de los productos sea un bigtitugivo de otros
tiene consecuencias econdmicas inmediatas. Emocuarbien puede ser
sustituido por otro, la demanda de las dos claseshignes sera
considerada conjunta por el hecho de que los cadsues pueden

cambiar un bien por el otro si se convierte en auajoso hacer eso.

De acuerdo a lo comentado anteriormente, se hafidado que dentro
del sector de maquinaria y equipo no existen bisnsestutos, ya que el
mismo hecho de ingresar a participar requiere @efugrte inversion, la
cual conjuntamente con la limitacion de créditoadasios generan la

falta de competidores y por lo tanto la carestibidees sustitutos.

3.1.2.4Clientes

Una clara definicién de cliente es la que se dagpac Marco Luzuriaga,

el cual especifica lo siguiente:

Cliente es la persona, empresa u organizacion dggéiexe o compra
de forma voluntaria productos o servicios que riecesdesea para si
mismo, para otra persona 0 para una empresa uizeigem; por lo



43

cual, es el motivo principal por el que se creandpcen, fabrican y
comercializan productos y servicits.

Durante la investigaciéon se determindé que la maydd las PYMEs
correspondientes a maquinaria y equipo, dicen temeocimiento sobre
sus clientes. Sin embargo, es facil identificaresimente los conocen o
creen conocerlos. De acuerdo a lo observado, muagspson las que

verdaderamente saben a ciencia cierta quiénesisatientes.

En muchos casos se ha visto como los duefios de émipresas,
comentan que el conocimiento del cliente es carartodos los datos
de facturacion ademas de un teléfono donde conmgei@m caso de que

un cheque no tenga fondos, sin embargo eso naeseaoa sus clientes.

Para conocer verdaderamente a los clientes, esparnbiable poder

identificar las siguientes variables:

* Cuales son los clientes que representan el 80%osléngresos

totales de la industrial.

* Quiénes conforman los mejores clientes durantéigiaiperiodo.

* Que productos son los mas solicitados por los telgeg cada qué

frecuencia.

* Por qué compran en determinada industria y no eartgetencia.

¥ PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.nettes/cliente-definicion. html].
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3.1.2.5Proveedores

La definicion mas acertada de proveedores lo titastituto Nacional

Financiero de México el cual indica que:

Todo negocio requiere de diversos elementos padarpaperar, los

proveedores de una empresa son todos aquello® guegdorcionan a

ésta los recursos materiales, humanos y financrerossarios para su
operacion diarid?

Por lo tanto, los recursos materiales en menci@deu ser: materias
primas, equipos, herramientas, refacciones, luza,agas, etc.; los
recursos humanos se refieren a los empleados gjddiires que ofrecen
sus servicios al negocio a cambio de una remurigrazisalario y el

recurso financiero es el dinero que requiere lareggppara poder operar.

Las ventajas de un negocio frente a la competgnogglen originarse
mediante la seleccion de proveedores adecuados. ocksiones, la
empresa se esmera en ofrecer un buen serviciegealiy calidad en sus
productos, atencidn especial, pero cuenta con pdmres inconstantes y

poco serios, lo cual puede llevar cualquier negadequiebra.

De acuerdo a la investigacion realizada en la indude maquinaria y
equipo se pudo identificar que el siguiente cuaatio de analisis FODA
sobre proveedores le puede dar una ventaja, coastt#os siguientes

puntos:

Y MEXICO. SMETOOLKIT. [http://mexico.smetoolkit.gfmexico/es/content/es/3531/Los-proveedores].
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e Sé quién es mi proveedor?

» Sé quiénes podrian ser nuevos proveedores?

* Mis proveedores me ofrecen descuentos?

* Mis proveedores me entregan a tiempo?

* A mis proveedores les importo como cliente?

e Conozco las condiciones de venta de todos los lessib

proveedores?

* Mis proveedores conocen mis necesidades?

* Mis proveedores me ofrecen crédito?

» Estoy satisfecho con el servicio de mis proveedores

» Sé quiénes son los proveedores de mis competigares ventajas

y desventajas tienen comparados con mis prove&tiores

Una vez que la industria culmine el presente oomestio, estara en
capacidad de tomar decisiones urgentes con resgedos actuales

proveedores y/o determinar unos nuevos.
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3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores Manufactureros y Su Clasificacion ClIU

D - Industrias manufactureras:

15- Elaboracién de productos alimenticios y bebidas.

16 - Elaboracién de productos de tabaco.

17 - Fabricacion de productos textiles.

18- Fabricacion de prendas de vestir; adobo y tefiepieles.

19 - Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletmlsos de mano,

articulos de talabarteria y guarnicionaria, y adza

20 - Produccion de madera y fabricacién de produdéomadera y corcho,

excepto muebles; fabricacion de articulos de paja materiales transables.

21 - Fabricacién de papel y de productos de papel.

22 - Actividades de edicion e impresion y de repraiiut de grabaciones.

23 - Fabricacion de coque, productos de la refinadi@h petréleo y

combustible nuclear.
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24 - Fabricacion de sustancias y productos quimicos.

25 - Fabricacion de productos de caucho y plastico.

26 - Fabricacion de otros productos minerales no lmet

27 - Fabricacion de metales comunes.

28 - Fabricacion de productos elaborados de metakm®a maquinaria y

equipo.

29 - Fabricacién de maquinaria y equipo.

30 - Fabricacién de maquinaria de oficina, contabdi@ informéatica.

31 - Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos.

32 - Fabricacion de equipo y aparatos de radio, igf@vy comunicaciones.

33 - Fabricacion de instrumentos médicos, Opticos ey piecision y

fabricacion de relojes.

34 - Fabricacién de vehiculos automotores y remolques

35 - Fabricacién de otros tipos de equipo de trarispor
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36 - Fabricacion de muebles; industrias manufactarera

37 — Reciclamiento.

3.3 PRESENCIA DEL SUBSECTOR (ES) Y SUS DIVISIONES

3.3.1Resefa Historica

El informe de la camara de la Pequefia IndustridPidaincha (CAPEIPI,

2006), declara que en nuestro pais, de acuerdtaasiiio, las empresas tienen

las siguientes categorias:

Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital dgsdontado

edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares

Talleres artesanales:se caracterizan por tener una labor manual, comam

de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil dolares

Pequena Industria (PYMIS): puede tener hasta 50 obreros.

Mediana Industria (PYMIS): alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijjo no

debe sobrepasar de 120 mil ddlares.

Grandes Empresas:son aquellas que tienen mas de 100 trabajadoie®y

mil délares en activos fijos.
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Ubicacion geografica:se da una gran concentracion en las ciudades dermay
desarrollo; en Quito y en Guayaquil se asientatv&b de los establecimientos;

en Azuay, Manabi y Tungurahua el 15%; y el 8% cpoade a 17 provincias.

Los siguientes valores han sido extraidos del liB@ctor metalmecanico del

Ecuador” elaborado y distribuido en el afio 2010lpacCAPEIPI, en el cual se

describe los principales hechos y evolucion dePFMES, en las que estan

inmersas las pequefias industrias, éstos.fueron:

* En 1972 se dicta la Ley de Fomento Industrial yregaltados son:

= Entre 1965 y 1981, el producto se multiplica en \&6es, con una

tasa del 8.7% anual.

= En 1975, la industria representa el 16% del PIB.

= Para 1981 sube al 19%.

* Evolucién del sector industrial:

» Periodo 1982-1990: crece a un promedio anual de3%@.1

Participacion en PIB 15.5%.

» Periodo 1990-1998: crece a un promedio anual déb;2.Ra

participacion en PIB no varia.
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= Su participacion en las exportaciones: 1990 reptasel 14%, y en

1998 el 24%, en el afio 2.000 el 25%.

* La brecha de la productividad del trabajo entrepémuefia y gran
industria se amplia. En 1988 el indice es de 0y8&® 1990 baja al

0.398.

* La competitividad de las PYMEs ecuatorianas enrep& Andino son:
menor respecto a Colombia y Venezuela, y mayores@brresto de

paises.

En el informe de la VII reunién de expertos gubereatales en estadisticas
sobre PYMEs de la Comunidad Andina, se dio a cangge nuestro pais no
cuenta con estadisticas de PYMESs, a pesar deraxistiimportante demanda
de esta informacion y contar con importantes ingasiones sobre la

manufactura, el comercio y los servicios.

El dnico estudio que existe sobre PYMEs es el RtoySALTO: Encuesta

Nacional de la Microempresa en Ecuador, (Secret@eneral de la

Comunidad Andina, 2007).

Los principales resultados del Proyecto SALTO son:

+ Existen alrededor de 660 mil PYMES en el sectoanobcon un millén

veinte mil trabajadores.
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e Sus ventas representa el 26% del PIB.

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso genal

* SISBAL SISTEMAS Y BALANZAS S.A., es una empresa aoids de
17 afnos en el mercado, se constituy6 legalmeri3edel Julio de 1987 y
su principal actividad es la fabricacion, imporéeciy distribucion de

balanzas, basculas y sistemas de pesaje en general.

Esta orientada a satisfacer las necesidades demiad@n y obtencion
del pesaje, a través de Balanzas Mecanicas y &tecais con Soluciones
de Automatizacion de Pesaje, Control de ProducgiOManejo de

Bodegas e Inventarios con Cédigo de Barras.

Proveen los mejores equipos, sistemas y solucialeegesaje para
satisfacer las necesidades especificas de infadbmaciobtencion del
pesaje con valor agregado, orientados a mejorgordductividad y

eficiencia de las empresas comerciales e indussrial

* Infri Cia. Ltda. es la empresa lider en el mercddda refrigeracion
industrial a nivel nacional, ya que con los mejdéesicos y trabajadores
altamente calificados en la rama metal mecanicamad su tecnologia

es de reconocida calidad, ofreciendo a sus cliemteservicio personal y



52
exclusivo, en base a productos que cumplen totaérers exigencias y
expectativas, Infri se desarrolla en el mejor amieiede trabajo,
obteniendo de esta manera el mejor aporte econgnhiconano para sus

accionistas y el pais.

En Aclimatic Cia. Ltda. Se disefia pensando eni@hte. Su objetivo es

proponer alternativas que tengan estas caraatadsti

Eficaz en lograr las condiciones de temperaturajeuad y calidad

del aire.

= Eficiente en el consumo de energia.

= Acorde a la estética del lugar: que se sienta pégn también que se

vea hien.

» Que el mantenimiento posterior no encuentre ditclds.

» La mejor relacion costo-beneficio posible.

Nuestro personal de Disefio estd conformado porniages de

experiencia y sobretodo fieles a una forma de petesadiente a la

satisfaccion del CLIENTE, de tal manera que notesaa recursos a la

hora de entregar una oferta.
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En ACLIMATIC Cia. Ltda., trabajamos dia a dia pdisefar,
construir 'y mantener de la mejor forma los sistendes
acondicionamiento de aire y ventilacion mecanic& aqos han
confiado. Si tiene necesidad de acondicionar lapezatura o
humedad ambientales, o talvez quiere mejorar ldazhldel aire del
lugar donde se desempefia, si enfrenta un problemardaminacion,

pues llegd al sitio correcto. Tomese un par deutogy se dara
cuenta por qué&

Fabricacion de maquinaria Agropecuaria y Forestal

* NETAFIM ECUADOR S.A. Esta continuamente mejorando Yy
expandiendo su oferta, respaldados por mas de ntaam@ios de
innovacion y éxitos comprobados a nivel mundials lsmluciones de
riego para la Agricultura de Netafim estan siemardéa vanguardia.
Siempre manteniendo su promesa corporativa de darcon menos, se
encuentran continuamente cumpliendo con su compmmiCon las
soluciones hidraulicas mas eficientes del mundo aamano, y
reconociendo las necesidades cambiantes de suseslien todo el
mundo, continuamente, nuestras soluciones son maGEs@s, MAas

controladas, mas coherentes y mas creativas.

3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

La pequefa industria ecuatoriana cuenta con unisirero de aportes que son

poco conocidas y aprovechadas. Principalmentefiezan a:

» Son factores claves para generar riqueza y empleo.

> ACLIMATIC. [http://www.aclimatic.net/index.html].



54

Al dinamizar la economia, diluye los problemas nystenes sociales, y

mejorar la gobernabilidad.

Requiere menores costos de inversion.

Es el factor clave para dinamizar la economia deones y provincias

deprimidas.

Es el sector que mayormente utiliza insumos y naseprimas

nacionales.

Tiene posibilidades de obtener nichos de expomagi@ra bienes no

tradicionales generados en el sector.

El alto valor agregado de su produccion contribayereparto mas

equitativo del ingreso.

Mantiene alta capacidad para proveer bienes y csesvia la gran

industria (subcontratacion).

Es flexible para asociarse y enfrentar exigenashsnetrcado.
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3.3.4Desventajas en el Contexto Local

Concomitantemente se dan dificultades internas faaétar un buen clima

para el desarrollo de las PYMEs. Entre otros, seamna a las siguientes:

Inestabilidad politica en los tres poderes deldststa

Pronunciada crisis econdmica que no puede serailqer

Conflictos sociales constantes y falta de didloggn@anente para

superarlos.

Existe un marco legal que se cambia segun losesgsrde los grupos de

poder econdmico y politico.

Los capitales privados han sufrido una serie deopatios y
confiscaciones que ha creado una total desconfi@meeael sistema

financiero.

La crisis del sistema financiero aun no logra s@esada lo cual dificulta

la recuperacion del sector productivo, con un ¢odatastante limitado.

Se han dado normas laborales anacronicas que da posibilidades de

entendimiento entre gobierno, empleadores y trdbegs.
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* EIl contrabando constituye una practica comun aosaila y de dificil
superacion, que da lugar a que la pequefa indagteiee en un medio de

un clima de competencia desleal.

» Las politicas gubernamentales para promover lasrtagiones, ademas

de ser tenues y poco efectivas, estas no se hgvidoran un 100%.

3.3.5Recurso Humano

Todas las empresas PYMEs cumplen con diversasdiuegi dentro de la
organizacion dependiendo de su tamafio y complejidad objetivo de las
funciones consiste en desarrollar y administraritipak, programas vy
procedimientos para proveer una estructura admatis eficiente, empleados
capaces, trato equitativo, oportunidades de progsegisfaccion en el trabajo
y una adecuada seguridad en el mismo, cuidandaraploniento de sus
objetivos que redundara en beneficio de la orgarinalos trabajadores y la
colectividad, es por esto que estas empresas cuentaun personal altamente
calificado y profesional, lo que garantiza un sgo/imoderno y de calidad a

sus clientes.

3.3.6 Presencia del Marketing

Dentro de las PYMEs estudiadas, se ha podido detarrque la mayoria de

empresas no cuentan con departamentos de mercate@rpveer disefios y

campanfas publicitarias.
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Esto se debe a que las empresas no disponen departainento o persona

encargada de Marketing ya que no considera primriggte servicio.

Esta cuestion tiene un importante componente deirauempresarial. El
marketing es una disciplina relativamente nuevea pauchas empresas y
tremendamente desconocida. La mayor parte demi@sesas no vincula el
marketing como poderosa herramienta en el incramgatsus ventas y de la

imagen de marca.

3.3.7 Proveedores y Clientes

Entre los proveedores y clientes de las distimdsdtrias tenemos:

* Agip — Arco Oriente Inc.

o Azul

« City Investing Company Ltd.

» Compafia Ecuatoriana del Caucho (General Tire)
« CONECEL

» Constructora Norberto Odebrech

e Constructora Trujillo & Grunauer

« EDESA

* Energy Petrol

» Harbert International Establishment
» Ideal Alambrec

* |na Bromco Constructores
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Ing. Granizo
Inproel
La Fabril
Marbelize
Maresa
Microcircuits
Molinos Cordillera
Occidental Exploration & Production Company
Oil Supply
PetroEcuador — YPF Azul
Pronaca
Siemens
Tanasa
Techint SAC
Tecna
Transelectric
Agricola Oficial S.A. - AGROFICIAL
Astinave
Calderas y Afines
Calser del Ecuador
Cemento Selva Alegre
Chi Vit Ecuador
Ecuatoriana de Partes - ECUAPAR
Ecuatoriana de Radiadores S.A. - ECUARAD

Elaboradora de Café - El Café
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» Esfel
» Ferro Aleaciones S.A. - FALESA
* Fundametz S.A.
e Grupo Peina
e Grupo Técnico - GRUTEC
* Hansa Cia. Ltda.
* Ing. José Yagual
* Ingenio San Carlos
» La Caldera
» La Fabril
¢ Metragro S.A.

e Termpacific S.A.

3.3.8Tipos de Financiamiento

De acuerdo a la informacién otorgada por el CeBtnaatoriano de Produccion
mas Limpia (CELP) informa que las PYMEs en el Ecuaaportan el 5% del
PIB total, representan el 5% por ciento de las dgapmnes nacionales,
constituyen entre el 92% y 94% de los establecitogencomerciales,
industriales y de servicios. Representan el 40%a geoduccion bruta del Pais

y generan aproximadamente unos 250.000 puestosaldgd.

Sin embargo, a pesar de su gran importancia, éstiientan una serie de

debilidades y limitaciones para acceder a los ndeaal financiamiento, a la
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tecnologia, lo que incide directamente en su bajadystividad vy

competitividad.

La oferta de crédito a PYMEs se caracteriza pasdhksas (el doble que para
las grandes empresas), plazos cortos y exigenlgaadas de garantias. La
severidad de estas condiciones suele justificansdapmorosidad del sector
PYMESs, que es mayor que la de las grandes emprdszdo ello supone un
freno a la inversion de las empresas y por lo tamtdreno al crecimiento

econdmico, del empleo y el bienestar en general.

Las PYMEs en el Ecuador tienen escaso acceso ditargroductivo, los
bancos facilitan financiamiento aquellas empresa&spyeden otorgar garantias
superiores y hasta hipotecarias, razén por la @u&0% mas o menos de las
PYMES asociadas a la Camara de la Pequefia y Meltiduastria (CAPEIPI),
se encuentran marginadas del crédito bancariodsasgo ademas como el
crédito mas caro para este tipo de actividadesstis @equefios empresarios.
Esta realidad obliga a buscar su capital de trapajtuentes externas al sector
financiero formal. Frente a esta situacion resuoftiay dificil mejorar sus
sistemas de produccién, su tecnificacion, resigpg@da puestos muy

rezagados dentro de la competitividad.

3.3.9 Alcance Comercial

El sector de Maquinaria y equipo no dispone dedéstiaas histéricas y

actualizadas que permitan sacar conclusiones sebreparticipacion y
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evolucion en el comercio nacional, la oferta exqiulg actual de la pequeia
industria y los volimenes y valores de sus expomas, a efectos de disefiar
politicas y estrategias para insercion de las PYMiBs los mercados

internacionales.

Por algunas caracteristicas de la pequefia indusgiainfiere que sus
exportaciones son minimas, principalmente debidm daja produccién, la
capacidad limitada para exportar, no dispone danmdicién sobre mercados,
insuficiente capitales de trabajo, ausencia deotegia, deficiente control de

calidad, entre otras razones.

Segun estimaciones correspondientes al 2008, mencique soélo el 3% de las
pequefias industria, destinan parte de su produeci@rexportacién. Estudios
de la CAPEIPI realizados en el 2003, consider6 sole el 1.7% de la

produccion del sector se exporta. Asimismo, enagadel 2009 sefialaron que
de las empresas afiliadas a las Camaras de la fedueustria de Guayas y

Pichincha, s6lo 13% exportaron.

3.3.10 Comparacion con el Enfoque Global

Para entrar en un proceso sostenido de participatidmalizado de las PYMEs
en el comercio internacional, se deben emprendaprags conjuntas entre
gobierno, gremios y empresarios, encaminadas eireldubrecha generada

entre paises considerados en desarrollo como:

* Intensivos programas de capacitacion en gerencia.
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Las empresas deben entrar en un mejoramiento costite la calidad,
para lo cual se requiere el apoyo del gobiernoasistencia técnica de la

cooperacion internacional.

Negociar con proveedores confiables, que les aseglar entrega de

materias primas e insumos de calidad y a tiempo.

Cumplir con las normas de produccion limpia, esaosdguridad en el

acceso a mercados internacionales.

Las empresas deben trabajar con una izada, estségsira eficiencia,

calidad y competitividad.

Deben procurar la asociacion con otras empresasesafiy

complementarias, esto dard mas certeza en el cuimpto de las

cantidades, normas y tiempos de exportacion.

Utilizar canales de distribucion reconocidos y calnies.

Utilizar el internet para las ventas.

Hacer un trabajo de calidad y a tiempo.
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3.3.11 Responsabilidad Social del o de los Subsectores

e Durante el proceso, ACLIMATIC busca tener los siwe de
acondicionamiento de aire y ventilacion mecéanica sis clientes

plenamente operativos.

Realizamos tareas de limpieza, inspeccion, lubdcacajuste y
mediciones. Hacemos recomendaciones que pro@gaimversiones
que representan los sistemas de acondicionamientoaick Yy
ventilacion mecanica. Presentamos informes y dasesoria.

A través de una llamada, recordamos a nuestros NCLHS que es
hora de realizar el mantenimiento preventivo para:

» Disminuir la probabilidad de paro imprevisto.
e Aumentar la vida util de las equipos y sus partes.

« Aumentar la eficiencia de los sistent8s.

e Las soluciones de Netafim de riego por goteo ptasemvanzadas
practicas de conservacion del agua y tecnologiaa ph riego de
jardineria. Opuesto a la tradicional soluciénidga elevado, el agua no
se desperdicia por la evaporacion, dispersion dehte, neblina o
acumulacion de desechos en la superficie. Al adpticon el riego por
goteo el agua es aplicada directamente a la zaheular de la planta,
optimizando asi el uso de la misma y al mismo terampliando su

salud y belleza.

8 ACLIMATIC. [http://www.aclimatic.net/mantenimieathtml].



4 HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 Niveles Gerenciales

4.1.1.1Niveles Gerenciales en la PYMEs

Los niveles gerenciales en las PYMEs se basan emisiama de

administradores, los cuales son:

* Administradores de nivel Superior
* Administradores de nivel Medio

* Administradores de nivel Bajo

Los administradores de nivel superior generalmivierten mas tiempo
en la planificacion que los administradores de Inibajo. Los

administradores de nivel inferior se encuentraanadinte implicados en
las operaciones diarias de la organizacion y, pdahto, tienen menos
tiempo para contribuir a la planificacion que ldaatlireccion. Los

administradores de nivel medio usualmente invienes tiempo en la
planeacién que los administradores de nivel infepero menos que los

administradores de nivel superior.
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El tipo de planificacion realizada por los admiradbres también cambia
a medida que éstos ascienden en la organizacidipicamente, los
administradores de nivel inferior planean a corttazg los
administradores de nivel medio planean a un pla@otanto mas
prolongado; y los administradores de nivel supgpianean a un plazo

mas prolongado.

4.1.1.2Niveles Gerenciales del Sector de Fabricacion dgquitaria y Equipo
N.C.P. Subsector de Fabricacion de Otros Tiposlaguinaria de Uso
General, Fabricacion de Maquinaria Agropecuaria Yrestal,
Fabricacion de Maquinas Herramientas, Fabricac&éMedquinaria para
la Explotacion de Minas, Canteras y Para Obras dast@iccion,
Fabricacion de Maquinarias para la Elaboracion lilmextos, Bebidas y

Tabaco

Los niveles gerenciales dentro del sector enfocaudabricacion de

Maquinaria y Equipo destacan 3:

« Gerente
+ Jefe

e Supervisor

Cada uno de ellos cumple funciones especificas,esibargo se ha
observado que por el tamafio de las empresas, e@ntBerealiza al

mismo tiempo las funciones de supervision y conttemostrando que
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cada uno de ellos se esfuerza por realizar todaiiteciones, mas no se

enfocan en un rango determinado y funciones espax.if

4.1.2 Funciones del Gerente General

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la PYME

Cuando se analiza a profundidad las funciones déeencia de las
PYMESs, es necesario describir y estudiar cada «undel proceso de
una manera separada. Como resultado, podria pajeeeel proceso

gerencial es una serie de funciones. Para essificdgion hemos

definido en las siguientes:

* Planeamiento
* Organizacién
+ Direccion

+ Control.

Planeamiento: Una vez que los objetivos han sido determinadus, |
medios necesarios para lograr estos objetivos seseptados como

planes.

Los planes de una organizacion determinan su gupoveen una base
para estimar el grado de éxito probable en el comgnhito de sus

objetivos. Los planes se preparan para actividgdesrequieren poco
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tiempo, afos a veces, para completarse, asi caniméa son necesarios

para proyectos a corto plazo.

Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar losgdauna
vez que estos han sido preparados, es necesaaiourra organizacion.
Es funcion de la gerencia determinar el tipo deaoizacion requerido

para llevar adelante la realizacion de los planessg hayan elaborado.

La clase de organizacion que se haya estableceterndina, en buena
medida, el que los planes sean apropiada e integné¢ apropiados. A
su vez los objetivos de una empresa y los planspecivos que
permiten su realizacion, ejercen una influenciaeda sobre las

caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Direccion: Esta tercera funcion gerencial envuelve los caoseple

motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacidpesar de que cada
uno de estos términos tiene una connotacion dikerérdos ellos indican
claramente que esta funcion gerencial tiene quecwar los factores

humanos de una organizacion.

Es como resultado de los esfuerzos de cada mierdbrauna
organizacion que ésta logra cumplir sus proposioahi que dirigir
la organizacion de manera que se alcancen susvoBjen la forma
mas oOptima posible, es una funcion fundamental pielceso
gerenciaf'’

' MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbs3/gerenylider/gerenylider.shtml].
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Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funciércontrol.
Su proposito, inmediato es medir, cualitativamgnteantitativamente la
ejecucion en relacién con los patrones de actuacidomo resultado de
esta comparacion, determinar si es necesario tag@dn correctiva o

remediar que encauce la ejecucion en linea camlasas establecidas.

La accion correctiva del control da lugar, casiamablemente, a un
replanteamiento de los planes, es por ello que ocwuestudiosos del
proceso gerencial consideran ambas funciones carte de un ciclo

continuo de planeamiento-control-planeamiento.

4.1.2.2Funciones del Gerente General del Sector de Faiicde Maquinaria
y Equipo N.C.P. Subsector de Fabricacion de Oiippss de Maquinaria
de Uso General, Fabricacion de Maquinaria Agropegua Forestal,
Fabricacion de Maquinas Herramientas, Fabricac&Medquinaria para
la Explotacion de Minas, Canteras y para Obras dastduccion,
Fabricacion de Maquinarias para la Elaboracion liilmextos, Bebidas y

Tabaco

El gerente General es el representante legal ycipah funcionario
administrativo de la organizacién, le correspondes Isiguientes

facultades, atribuciones, funciones y principios:

* Representar a la organizacion ante toda clase tridades
judiciales, politicas y administrativas, con lasuléades que le

confiere la Ley.
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« Dirigir la aplicacion de planes, presupuestos, @ZFECION

estrategias y objetivos empresariales.

e Evaluar el logro de objetivos y el desempefio dedasencias y

oficinas a su cargo.

» Dirigir las acciones de mejora del negocio, ladzadi del servicio y

de la productividad empresarial.

« Delegar las atribuciones necesarias para mejoraralzha de la

institucion.

4.1.3Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYMESs

Los Gerentes Funcionales seran los responsablesndeactividad

organizacional, como produccion, mercadotecnia manizas. Las

personas y actividades que prescinde se ocupan denjunto comun de

actividades.
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4.1.3.2Los Gerentes Funcionales del Sector de FabricatgdMaquinaria y
Equipo N.C.P. Subsector de Fabricacion de OtrpssTde Maquinaria
de Uso General, Fabricacion de Maquinaria Agropegua Forestal,
Fabricacion de Maquinas Herramientas, Fabricac&éMeéquinaria para
la Explotacion de Minas, Canteras y para Obras dasttuccion,
Fabricacion de Maquinarias para la Elaboracion liilmextos, Bebidas y

Tabaco

El Gerente funcional del sector enfocado en laidabion de maquinaria
y equipo sera responsable de una actividad en iispedentro de la
organizacion, mientras que las personas y actieslaple prescinde se

ocupan de un conjunto comun de actividades.

4.2 HABILIDADES GERENCIALES

Dirigir una organizacion o0 una parte de ella supoue conjunto de

responsabilidades. Un gerente debe cumplir cieftaxiones: planeacion,

organizacion, direccion y control. O, si se quieee desde otra perspectiva, debe
desempenar determinados roles: interpersonalesiiafivos y decisorios. Para ello
tiene que aprender y desarrollar algunas habilglag&cnicas, humanisticas y
conceptuales. Y debe, asi mismo, familiarizarse a@ertos conceptos que operen
como base filosofica de su conducta, algunos acdios con las personas, otros

con las organizaciones.
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4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

Henry Mintzbert

Henry Mintzbert establecié diez roles que todo gEredesempefia

cotidianamente y los agrup6 en tres conjuntos:

Roles interpersonales, asociados con la interac@bgerente con otros
miembros de la organizacion: superiores, subordmadguales y

personas externas a la organizacion.

» Figura ceremonial: como “cabeza” de la organizacida unidad, la

representa formal y simbdlicamente tanto intermaaexternamente.

= Lider motivador: como responsable del trabajo deplarsonas que
integran su organizacién o su unidad, el gereeteetautoridad para
contratar, adiestrar, motivar y retroalimentar & ltvabajadores,
ademéas de conciliar las necesidades individualesislesubordinados

con las de la organizacion.

= Enlace: como representante de la organizacion dadniel gerente
establece contactos al margen de la cadena forenalashdo. Tales
interacciones le brindan la posibilidad de obteiméormacion Uutil

para la toma de decisiones.
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» Roles informativos, relacionados con la recepcnocesamiento y
transmision de informacion. La posicion del geseanh la jerarquia
organizacional le permite tejer una red de contadeExternos e
internos) que le da acceso a informacion a la poejo general, no

acceden los otros integrantes de su equipo.

= Monitor: recoge informacion tanto interna como exe gracias a la
red de contactos personales. Una buena parteadefesmacion le

llega de manera verbal e informal.

» Diseminador: comparte y distribuye entre los mieysbide su
organizacion o su unidad informacion util provetgerde sus

contactos externos.

»= Vocero: envia informacion a personas ajenas a gan@acion o
unidad. En otras palabras, transmite informacioesdd su
organizacion al entorno o desde su unidad a otrstaricias de la

organizacion.

Roles decisorio, vinculados con la toma de decesonEl gerente
utiliza la informaciéon disponible para fundamentarescogencia de

opciones entre diferentes alternativas.

= Emprendedor: genera iniciativas para adaptar largzgcion o unidad

gue dirige a las cambiantes condiciones del entohor lo general,
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los proyectos que gerencia son varios y normalmssencuentran en

distintas etapas de desarrollo.

» Manejador de perturbaciones: atiende alteraciomgseivisibles que
generan alta presion en el seno de su organizaaididad: conflictos
internos, bancarrota de un cliente importante, ste=ma 0 accidentes,

por ejemplo.

» Distribuidor de recursos: asigna recursos de dsstimaturaleza al
interior de la organizacion o unidad. Quizas eturso mas
importante sea su propio tiempo. Este papel tamtighe que ver
con la autorizacion de decisiones de otros y comdeesidad de
garantizar la coherencia de tales decisiones castlategia general

de la unidad organizativa que dirige.

» Negociador: atiende y negocia situaciones de canpgt o conflicto,
tanto internamente (en el seno de la organizacida vnidad que

dirige) como con entes externos a su unidad orgawé

Esta forma de ver el trabajo de los directivoseemdcha utilidad cuando se
trata de determinar las habilidades que un genauotiencial o en ejercicio

debe desarrollar para garantizar eficiencia eresempefio.
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Brent B. Allred, Charles C. Snow y Raymon E. Miles.

El advenimiento de las organizaciones de celulamesel siglo 21

implicara cambios en las competencias basicas aeass para
desarrollar una carrera directiva de éxito. Idutal organizations, the
company serves as a mechanism that encourages rihelekige-

intensive skills of its members. En las organiaaes celulares, la
compafiia sirve como un mecanismo que fomenta laidzales de

conocimiento intensivo de sus miembros. This vatjuire members to
possess attributes such as knowledge-based teclspieaialty, cross-
functional and international experience and selfragegment skills. Para
ello serd necesario poseer los atributos como pecedidad técnica
basada en el conocimiento, la experiencia de faesiocruzadas e

internacionales y habilidades de auto-gestion.

Edgar H. Schein.

Los supuestos e hipotesis basicas a través de almsisnhistérico
sugieren que las organizaciones se han basado @rdeuréstas tres

opciones:

» El “Modelo racional — econdmico” que se basa esupluesto que las
personas se encuentran principalmente motivadasupointerés
econdmico que es un recurso manejado por las eagppasa obtener

cumplimiento organizacional por parte de los dissmrmiembros.
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Este enfoque es particularmente atil cuando seaopajo el

modelo de administracion cientifica de Frederickyldia los

sindicatos no tenian el poder que tienen en laahdad, y las
personas comienzan a privilegiar la calidad de indaso a veces
por encima de lo que ganan y se lleva a sus c&as0 resultado
de la mayor complejidad en las tareas, el mayodgren el

desempernio, y las turbulencias del mercado extemeoddicultan

la division de las tareas en varias sub-tareas, @stion pierde
vigencia en el mundo actual, especialmente en hkisep con
mayores ingresos per capita en el mutido.

» El “Modelo Social” que surge a partir de las linitmes del “Modelo
racional — econdmico” y de las distintas evidengas han mostrado
la importancia de otras variables mas alla de tosponentes fisicos
en el trabajo. Se aprende que los estandaresodieiquion ya no
vienen de la cuspide de la empresa, ni de un lisiegerente o
supervisor; mas bien, las normas de productividad establecidas
por los mismos grupos de trabajo como se ha mastexd el
experimento de Elton Mayo (trabajo de investiga@arHawthorne) y

también en trabajos posteriores de Rensis Likbft ysregor.

» El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra sstesuto en que las
actividades desarrolladas en la empresa son cadade@emenor
alcance y profundidad al dividirse las tareas eb-tateas y los
procesos en sub-procesos. La organizacion en feres por
maximizar utilidades “reutiliza todo lo que es fbsireutilizar” (Eric
Gaynor Butterfield: Congreso de Desarrollo Orgariaal en la
Argentina, 1997). Las personas tienen que enaamtraignificado en

lo que hacen buscando la auto-realizacion de madalchnzar su

' THE OD INSTITUTE. [http://theodinstitute.org/jodatque-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-
autores/184--schein-edgar-h.html].



76
potencial mas alto. Encontramos dentro de esteelmode auto-
realizacibn a exponentes de primera linea expestoscambio y
desarrollo organizacional, como ser, Douglas Mcg@ng con su
Teoria “Y”, a Frederick Herzberg con su “enriqueieinto del
trabajo” y también al Modelo II de Chris Argyris pandizaje

organizacional).

Hall, 1996

Segun Hall (1996) el clima organizacional se defiomo un conjunto de
propiedades del ambiente laboral, percibidas dimeehte o
indirectamente por los empleados que se suponeusanfuerza que

influye en la conducta del empleado.

Sims y Lorenzi, 1992

Segun este modelo, el liderazgo eficaz se caraatpor la capacidad de
facilitar los cambios positivos. Antes de que lded pueda ser una
fuerza positiva, sin embargo, debe tener un setiielo desarrollado de
si mismo. Cuando un lider comprende y aprecigosysios talentos y
contribuciones entonces ella puede acercarse airégcmn con la

igualdad, la confianza, la empatia y la integridaceconocer el talento y

las contribuciones de los demas.

A medida que el cambio social de modelo sugierdenazgo exitoso
se basa en la medida en que el lider, a través geogceso de auto-
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exploracion y comprension, desarrolla una identidadliderazgo.
Debido a la posibilidad de que se inicia el lidgmazcon el
descubrimiento del individuo de su potencial, gugnte discusion se

centrara en la importancia del desarrollo del ym@ain precursor
para un liderazgo exitoso.

Sims y Lorenzi (1992) analizan dos facetas de faedigacia:

= La primera es la percepcion (fuerte o débil) acdecta capacidad.

= El otro aspecto se refiere a la exactitud de ladipcgn o

autoconfianza.

La autoeficacia es orientada hacia el futuro; lesdentes historicos
determinan el éxito futuro o la oportunidad. Seatrde la motivacion y
la necesidad de la libre determinacion y aceptaedponsabilidad de la

co-creacion del grupo.

Kouzes y Posner, 1990

El camino hacia un gran liderazgo (Kouzes y Posh@87) que es
comun a los lideres de éxito, en primer lugar, Btteao un proceso que

usted cree que es necesario mejorar mas.

» |nspirar una vision compartida: compartir su visgmm palabras que

puedan ser comprendidas por sus seguidores.

1% GOOGLE.

TRANSLATE. [http://translate.google.c@mtranslate?hl=es&sl=en&u=http://counselin

goutfitters.com/vistas/vistas07/Whitney.htm&ei=9ZtFEKYLGIQe 95DYBg&sa=X&oi=translate
&ct=result&resnum=2&ved=0CB8Q7gEWAQ&prev=/search¥q3t3Dsims%2By%?2Blorenzi%2B1
992%26h1%3Des].
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» Permitir que otros actuen: Entregarles las hernatasey métodos para

resolver el problema.

= Modelo de la forma: Cuando el proceso se poneildi§icsuciarse las
manos. Un jefe le dice a los demas qué haceidendemuestra que

se puede hacer.

= Alentar el corazén: Compartir la gloria con seguésdode su corazon,

mientras que mantiene los dolores en su cuenta.

Barnard, 1983

La idea basica del Enfoque de los Sistemas Soctsda del sistema
social cooperativo. Los directivos deben poseecépacidades técnicas
y humanas para plantear un sistema capaz de sati$ts objetivos de
todos los grupos de la organizacion al mismo tieouym se cumplen los
objetivos de la organizacion. La tarea de losctives es armonizar esos

objetivos.

Entre las principales aportaciones del enfoquanesta

* Analisis del proceso de toma de decisiones. Daneaxplicacion
del proceso.

» Analisis del proceso de fijacibn de objetivos. dsarrollé los
arboles de decision y plante6 la existencia de rgalcen la
organizacion, ideas basicas que estan bajo lasiolees que se
toman en la organizacion.

* Los primeros trabajos sobre la racionalidad limratadrgen de este
Enfoque de los Sistemas Socidl®s.

> MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbs36/teoria-organizacion/teoria-organizacion

2.shtml].
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4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Segun Robert I. Katz, se distingue tres tiposaftrdzas gerenciales:

» Técnica: Es la capacidad de utilizar las herramientas, quiogientos y

técnicas de una disciplina especializada.

e Humana: Es la capacidad de trabajar con otras personaso com

individuos o grupos, y de entenderlas y motivarlas.

» Conceptual: Es la capacidad mental de coordinar e integranstdds
intereses de la organizacion y sus actividadesluya la habilidad del
gerente para verla como un todo y entender cOmpastss se relacionan

entre si.

Kantz dice que las tres destrezas son importastegnportancia es relativa

para cada gerente y depende de la posicion qued@ste en la organizacion.

La destreza conceptual aumenta cuando subimogscéda jerarquica. Entre
mas alto se esté, hay decisiones mas importantadgalta gerencia, tal vez

sea la més importante.

La destreza humana sigue siendo importante en lodasiveles gerenciales,

lo es mas en los intereses de acuerdo al contdotmistrador-subalterno.
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La destreza técnica es mas importante en los siveléeriores de la
administracion. Se hace menos importante a meglidasubimos a la escala

jerarquica.

4.2.3 Métodos y Modelos para Evaluar Habilidades Gerenclas

Dentro de los métodos y modelos se destaca el madelductista el cual se

caracteriza por:

* Una prueba aplicada a través de un sistema congadaradecuada para
medir las habilidades de: Liderazgo, Negociaciémrjer@acion a
Resultados, Trabajo en Equipo, Vision Estratégicaide el sustentante
selecciona de entre tres respuestas posibles pdeapregunta, la que
considere mejor, con referencia a aspectos espexifEl sistema realiza
la calificacion de manera automatica con base enplarametros y
puntajes establecidos para tal fin. Es decirustentante obtendra una
calificacion de 0 a 100 puntos, los cuales se tregan y daran a conocer

a través del medio correspondiente.

» Entre tantos modelos de evaluacion del desempeigéo@al, existe uno
que se podria relacionar con un tridngulo en cuyédices estén
contemplados los siguientes elementos: autoridadhlmia resonancia
emocional y la influencia intelectual. Este nuaumstrumento es la
antitesis de otro que ha regido por mucho tiempdirdaccion de las
organizaciones y que vincula estrechamente eséss diementos: el

poder formal, la razon intelectual y la imposica@activa.
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* Los estudiosos de este interesante tema han trdedk@rificar que una
cosa es la autoridad que procede de los atributosales y otra
significativamente distinta es el poder que genszale tiene como
fuente condiciones extrafias a la persona que lcegj@or ejemplo:
ubicacién jerarquica en una organizaciéon, posed®rdinero o fuerza
fisica. Edgar Morin, destacado tratadista de @sésionado tema, para
establecer la diferencia entre la razon y la resciaaemocional, afirma
lo siguiente: "Cuando se racionaliza, termina toamando los hechos";
por cuanto la resonancia emocional es una enengi@vente que tiene

sus origenes en las intuiciones y creencias mésrutas.

* Los resultados de estas investigaciones han veatdizando que existe
una radical disfuncionalidad operativa entre lagaion que se impone
desde los niveles altos, con prepotencia y arragaada influencia que
procede en forma natural de las lealtades insobtawia Sobre esta
realidad, otro especialista en este tema, WarrarisBebserva en ese
sentido que: "existe una resonancia entre liderssguidores que los

hace aliados en apoyo de una causa comun".

* El proceso de Evaluacion de Desempefio (DE) utdizadmo una
herramienta de vital importancia en la gerenciatrdauye a comprender
las fortalezas y debilidades de los miembros destauctura informal
organizacional. La identificacion de ambos compée® serviran de
base para La Planificacién Estratégica de Recuiaosanos, en cuanto a

capacitacion y desarrollo se refiere. Cuando kspaonsables de la
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administracion de la Evaluacion de Desempeiio lkzani como un
elemento de retroalimentacion, caen dentro de uacegp de
comunicacién. La presencia de disparidad entre elesluadores y
evaluados, puede significar que la comunicacionardiegcional es
deficiente, es decir, que poco se comparten lassidebre percepciones

del desempefio de los trabajadores.

Cuando se evalla la efectividad del trabajo geagnen principio se
analizan los siguientes puntos: para qué exisfre$to, cuales son sus
principales responsabilidades y cuales son loscipales desafios

actuales para la posicion.

Luego se analizan tres aspectos esenciales del rol:

» La calidad del proceso gerencial,
» La calidad de la asignacion de tareas, y

= La forma en que se lleva a cabo el desarrollo sisddordinados.

En conjunto, esta evaluacidon permite ver si losempes de la
organizaciéon comprenden claramente cual es sujarabalas tareas
gerenciales son llevadas a cabo adecuadamentd)ay smpedimentos
importantes para que la organizacion obtenga eskdt de calidad.
Cuando el desempefio de los jefes y gerentes cantigjando
disconformes a los directivos, un analisis de @osaerenciales sera la

herramienta adecuada para que los directivos deordmnizacion
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comprendan qué esta fallando, y pueda3n generarnaiivas para

mejorar la efectividad y la productividad de laamigacion.

Analisis conductista:

El analisis conductista parte de la persona que h&n su trabajo de acuerdo
a los resultados esperados, y define el puestéremnnos de las caracteristicas
de dichas personas. El énfasis estd en el desempaperior y las

competencias son las caracteristicas de fondo gusan la accion de una

persona.

Las desventajas o las criticas al modelo condacish, entre otras:

= La definicion de competencia es tan amplia que @uedbrir casi cualquier
cosa, sin ir al corazén de lo que es comun en cuantnotivaciones,

personalidades, roles sociales, habilidades y ¢coneatos.

= La distincidn entre competencias minimas y compmésnefectivas no es

muy clara y de hecho es simplemente una cuestidmatia.

= Los modelos son histdricos, es decir, relacionadosel éxito en el pasado,
y por ende, menos apropiados para organizacioregggran con cambios

rapidos.
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4.2.4Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas dectvidad (Cross —

Occupational Competences)

Es el conjunto de atributos referentes a educadiahilidades, formacion y
experiencia necesarios para ejercer una laborgflversproblemas de forma
autonoma vy flexible, contribuyendo al logro de lokjetivos claves del

negocio.

Habilidades funcionales o técnicas.

Competencia relacionada con la ejecucion de tadleascuales dan como

resultado el logro de las funciones asignadasaargo (saber y saber hacer).

Habilidades conductuales.

Conjunto de caracteristicas que identifican laglootas de las personas y que

pueden interferir directa o indirectamente en klizacion de sus actividades

(Saber estar).

Habilidades holisticas.

Combinacién entre tareas y conductas, lo que tadidi movilizacion entre

actitudes, habilidades y conocimientos (Poder hagerquerer hacer)

funcionales y técnicas.
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Experiencia.

Capacidades y conocimientos desarrollados.

4.2.5Importancia del desarrollo de Habilidades Gerencids Segun Varios

Autores

* Drucker, 1954

Segun lo expuesto por Drucker (1954), indica quegerente es el
elemento que da vida en cada negocio. Sin suwaliderlos recursos de
produccion siguen siendo los recursos y nunca Swviemen en

produccion.

Dice que, por definicién, un gerente es responsdeléa contribucidon
que éste hace al desarrollo de la empresa, enfdtizgue los objetivos
del gerente en cada puesto de trabajo deben seriddef por la

contribucién que él o ella tiene que hacer pamxib de la unidad mas

grande de la cual el director es una parte.

Una de las caracteristicas principales de unadgesgibr objetivos del
sistema es que los objetivos dentro de una orgabizalebe establecer

desde arriba hacia abajo.
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Los objetivos establecidos dentro de una gestidreatizar cuatro
funciones esenciales dentro de una organizaciétasEunciones son las

siguientes:

» Proporcionar orientacion, centrandose los esfuexd®stodos los
miembros de una unidad de organizacion en objettomsunes, asi

como sobre los objetivos de la organizacion general

= Servir como motivadores estableciendo claramentdefmnir los
criterios por los cuales de desempefio en cada aévkl organizacion

seran evaluados.

= Contribuir al proceso de gestion por la mejoraaderbanizacion.

De acuerdo A Raineri y Fuch (1995) se expone quapartancia de los
recursos humanos para obtener eficiencia y proddatd en las
organizaciones no se limita a un rol de apoyo detocesos productivos

y de servicios.

La investigacion y experiencia sobre procesos denb@a en
organizaciones muestran una y otra vez que quizdfceor mas
importante para obtener un cambio exitoso en Iadode operar de una
organizacién es la incorporacién y preparacion ae personas que

trabajan en la organizacion a este proceso.
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Ademas de entregar nuevas reglas de juego y delexsta sistemas de
incentivos que las apoyen, todo programa de carokganizacional
requiere “vender” el nuevo sistema de trabajo alsgeal de la

organizacion.

Estos precisan ser convencidos de que los nueyesvols y condiciones
de trabajo resultardn en beneficios para ellos, “bentes” y la

organizacion. También las personas deben recdsr Herramientas
conceptuales y tecnoldgicas para poder ejecutangegas tareas con

eficiencia.
Es asi como los procesos de descentralizacion, at@acion,
desregulacion y modernizacion de los estilos deiaresequieren de

intervenciones administrativas, econémicas y psiciaes.

En resumen, la importancia de desarrollar habiedaes para:

Mantener la eficiencia
= Promover la capacitaciéon y el desarrollo
= Actualizarse y perfeccionar

= Ajustarse a los cambios constantes

Fundamental para aumentar la eficiencia aceptamebio:

= Cambio de actitud

= Sentir el trabajo
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* |doneidad
= Mejorar relaciones persona a persona
= Cambio de conocimientos
= Saber aumentar la eficiencia
= Saber aumentar la eficacia
» Saber aumentar la productividad
= Cambio de habilidades
= Mostrar resultados

= Aumentar la gestion (hacer)

El gerente debe entender que para el desarrollecEsario:

* Realizar una hipotesis

e Entender la historia de la empresa
» Experiencias previas

e Términos

» Evolucién

* Revolucién

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. SEH

4.3.1Quien es Edgar H. Schein

Edgar Schein se gradué como psicologo social yidwmRrofesor en el MIT.

Es un investigador curioso, quien trabajo de cearaDouglas Mc Gregor lo
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que le ha dado oportunidades de familiarizarse@®procesos de transicion y
cambio organizacional dentro de las empresas. Camneultor tradujo sus
experiencias y vivencias en diversos escritos gqumesalen por su calidad,

nitidez, simpleza y practicidad.

Ha estado fuertemente interesado en producir neejardo a nivel individual
como grupal y organizacional, y mostrado fuerteasmetencias y habilidades
en trabajar a través de estas distintas unidadeandksis. Como otros
distinguidos autores tiene en cuenta principalmédesupuestos que tiene la
direccidon y gerencia empresaria respecto de lasopas que manejan (ver
también el libro del Dr. Donald Cole y Eric GaynButterfield titulado:

“Suicidio Profesional o Asesinato Organizacional”.

4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Es destacable la definicion que ofrece Edgar Sti€iri0), en tanto, propone
entender la organizacion como la coordinacion redide actividades de cierto
namero de personas que intentan conseguir unadfdaly objetivo comun

explicito, mediante la division de las funcionedey trabajo y por medio de la

jerarquizacién de la autoridad y de la responsidili

En otras palabras, el individuo es incapaz de curtgaas sus necesidades y
deseos por si mismo, carece de capacidad, fuetEmpo; asi, tiene que
apoyarse en los deméas para satisfacer sus progiessidades. Esta

coordinacién implica establecer los objetivos geedssean alcanzar y cierta
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concordancia respecto a dichos objetivos, lo gperse, entonces, una division

entre sus miembros de las diversas funciones alocump

Resulta obvio que no es posible la coordinaciéredos individuos y las sub
organizaciones si no existen los medios para cantrbmitar o dirigir las

diversas unidades. Esto implica que las orgaronasi son algo mas que la
simple suma de sus partes individuales y que dsberconsideradas como
sistemas complejos debido al alto nivel de integrag complejidad que debe
existir entre cada una de sus partes para lograxdaptacion al entorno y

estabilidad interna.

4.3.3 Habilidades Propuestas

* Habilidades Analiticas

Habilidades analiticas segun Edgar Schein es:

Para poder sobrevivir y prosperar dentro de lasvasigeglas del
juego que impone el nuevo entorno de negocios erstrou pais,
debemos ser capaces de promover y fomentar ejdrdbaa fuerza
laboral de una manera mas inteligente. Los tiengo$os que el
trabajador solo tenia que obedecer 6rdenes y le\@bo la misma
rutina todos los dias ya ha terminado para todasellag
organizaciones que persiguen alcanzar mejoresesiv calidad y
productividad. En este nuevo entorno, el éxitdadeempresas que
persiguen niveles altos de calidad y productividegende en gran
medida de las habilidades de sus trabajadores idaerdificar y
solucionar problemas de manera mas efectiva \eetii

Para que la fuerza laboral alcance niveles imptasade calidad y
productividad requiere desarrollar tres habilidatesiamentales:

» Habilidad para estimular el pensamiento creativo.
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» Habilidad en Solucién de Problemas y Toma de Daés

« Habilidad para saber como Aprender y Razéhar.

Habilidades Emocionales

En cada instante de nuestra vida experimentamas ilgp de emocién
0 sentimiento. Las emociones son experiencias coayplejas y para
expresarlas utilizamos una gran variedad de tésnamemas de gestos y

actitudes.

En este sentido, las emociones forman una parteciebele nuestra
existencia, intimamente vinculadas a nuestras aasly pensamientos.
Por tanto, el conocimiento de las emociones propias de los demas y
su manejo racional al servicio de los interesesurm@®, podria ser un
elemento esencial que puede contribuir a mejoraabt@mente la

adaptacion social.

Habilidades de Motivacién y Valores

En resumen las habilidades de motivacion es lo lgaee que un
individuo actle y se comporte de una determinadaeraa Es una
combinacion de procesos intelectuales, fisiologiggssicologicos que
decide, en una situacion dada, con qué vigor s@acen qué direccion

se encauza la energia.

2L MEXICO.

BUMERAN. [http://wa2.www.bumeran.com.naxticulos_aplicantes/1/20410/desarrollelas

habilidadesdesupersonal.html].
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La habilidad de motivacion y valores implica nedades, deseos,
tensiones, incomodidades y expectativas, la matwapuede nacer de
una necesidad que se genera de forma espontameab@En puede ser

influenciada de forma externa.

Por razones practicas se considera a la motivdcrémando parte del
primer grupo (habilidades intra-personales, junton c la
autoconciencia y el control emocional) pero en béos de exactitud,
como se acaba de decir, puede ser vista en susspestos: una
habilidad interna y una habilidad externa o deciéta®

« Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales son aquellas queraiten tener una

mejor comunicacion con otras personas.

Por lo tanto las habilidades interpersonales sdastaquellas habilidades
gue nos permiten relacionarnos mejor con las passam continuacion
explicamos las distintas habilidades interpers@atpie existen,
curiosidades sobre las mismas y consejos sobre aditwar dichas
habilidades interpersonales. Las mas importamb@scasi Unicas son la

empatia, las emociones y la sociabilidad.

22 INTELIGENCIA EMOCIONAL. (15 de marzo de 2010). htfp://www.inteligencia-
emocional.org/habilidades_practicas/ motivacion]htnmHabilidades practicas de la inteligencia
emocional.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR DE
MAQUINARIA Y EQUIPO Y SUS SUBSECTORES: FABRICACION DE
MAQUINARIA DE USO GENERAL, AGROPECUARIA'Y FORESTAL,

HERRAMIENTAS, EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Y PAR A OBRAS
DE CONSTRUCCION, FABRICACION DE MAQUINARIAS PARA LA

ELABORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACOS

Se determind una probacion de 20 empresas, deiddéssgor promedio se estima obtener

un minimo de 3 encuestas 100% completadas porucedde ellas.

Por lo tanto, se obtiene un universo real de 6@estas, de las cuales se determin6 una
muestra del 50%, dando como resultado una muestB® &ncuestas a ser realizadas por

personal de mandos altos.

La muestra, al ser del 50% del universo, nos permiitener un nivel de aceptacion
razonable con respecto a la informacion a ser a#emediante la aplicacion de una

encuesta que contara con 10 preguntas generaleprg@untas especificas.

Dichas preguntas contaran con opciones de respdestieccion mdultiple, las cuales son
estrictamente de caracter informativo que pretendetener una idea clara de las
Habilidades Gerenciales que caracterizan a los nBeye Jefes y Supervisores de las

PYMEs en Quito.
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La presente encuesta fue realizada por el Gruglndentes Investigadores de Habilidades

Gerenciales — FALIMAR.

El disefio y puesta en marcha en la pagina WEB éatizada por la Direccion de
Informatica de la Pontificia Universidad Catdlical dcuador, la misma que procedio a

entregar los resultados para su respectivo analisis

Una vez tabulada la informacion, se procedio azaakl respectivo andlisis en Excel,
donde haciendo uso de Tablas dinamicas, graficamagros, se logro obtener los
resultados necesarios para poder identificar laxipales Habilidades Gerenciales, sin
embargo, se debe tomar en cuenta la existencieedernias negativas, las cuales han sido

explicadas respectivamente en los graficos expslesto

Para el analisis de la informacién recolectadaesdéiza una escala de Likert asignando

valores altos para las respuestas favorables,og Ipajra las desfavorables; para el analisis

se tomo los siguientes porcentajes para cada pasighuesta:

* Muy de acuerdo / Siempre 100%

e De acuerdo / Casi siempre 75%
* Indeciso / Algunas veces 50%
* En desacuerdo / Rara vez 25%
* Muy en desacuerdo / Nunca 0%

A continuacion, se realiza un analisis generanjaniables, las mismas que se encuentran

desglosadas de acuerdo a sus sub habilidades:
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5.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA ENCUESTAD

Nivel jerarquico predominante

GRAFICO No. 1: Nivel Jerarquico

Cuenta de Nivel jerarquico

Supervisor

¥ Cuenta de Nivel ) )
ST 61% 14%
jerdarguico

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsi@n las PYMEs de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Segun el analisis realizado se determin6 que el j@varquico predominante en el
sector de fabricacion de Maquinaria y Equipo esleelgerentes, que equivale al

60,71% del total de la muestra.

Al analizar las sub habilidades més representatieasada habilidad: motivacion y
valores, analiticas, emocionales e interpersonaes;relacion con los niveles

jerarquicos tenemos las siguientes:
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Habilidades en relacion con los niveles jerarquicos

CUADRO No. 1: Nivel Jerarquico
GERENTES

) y . |11.40 » Humildad y Seleccion efectiva de
Orientacion al éxit Autoevaluacior| 11.95% . 13.42% 10.96%
% sencillez colaboradores

JEFE

Compromiso con i Capacidad para L .
L L . 13.37% Comunicacion efectiv§11.039
la organizacion decision despedir persona
SUPERVISORES

. y Aprendizaje Humildad y L .
Orientacion al logr¢11.05% . 11.91% . 13.73% Comunicacion efectivg10.77%
continuo sencillez

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerersian las PYMESs de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Se puede observar que las variables mas reprasastabr habilidad difieren de

acuerdo al nivel jerarquico, ya que las mismasebeid a factores educativos y nivel

de experiencia.

Se destaca adicionalmente que las principales abbidades que caracterizan al

nivel jerarquico corresponden a capacidad paraedidspersonas conjuntamente con

humildad y sencillez.
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Género predominante

GRAFICO No. 2: Género

Cuenta de Género

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsi@n las PYMESs de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Segun el andlisis realizado se determiné que argéoredominante en el sector de
fabricacion de Maquinaria y Equipo es el géneroauaso, que equivale al 82,14%

del total de la muestra.

A continuacion se realiza un andlisis de sub ladilles mas representativas con

relacion al género:
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CUADRO No. 2: Genero
FEMENINO

Capacidad para

o L . 13.82% Comunicacion efectiv§10.99%
la organizacion decision despedir persona

MASCULINO

Compromiso con | Humildad y Seleccion efectiva de

L 11.13%Autoevaluacion11.81% ) 13.51% 10.84%
organizacion sencillez colaboradores

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerersian las PYMEs de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Cabe resaltar que la habilidad mas representativasedos géneros es la habilidad

emocional mientras que la sub habilidad que pose®n el género masculino como

el femenino es el compromiso con la organizacion.

Perfil profesional predominante

GRAFICO No. 3: Perfil Profesional

Cuenta de Perfil profesional

Técnico

Ortros | especifique)

Ingeniena

CPA - Finanzas y tributacian
Administrador de empresas - MBA

Administra
dor de

EmMpresas -

CPA-
Finanzas y
tributacion

¥ Cuenta de Perfil

profesional

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerersian las PYMEs de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.
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Segun el andlisis realizado se determin6 que ¢l Pmfesional predominante en el
sector de fabricacion de Maquinaria y Equipo eadministradores de empresas —

MBA que equivale al 53, 57% del total de muestra.

Habilidades con relacién formacién perfil profesioral

Los siguientes cuadros indican las principales Izathilidades de acuerdo al perfil

profesional, las cuales han sido tomadas en biserasultados de la tabulacién de

encuestas:

CUADRO No. 3: Administracion empresas - MBA

Capacidad de Capacidad para Confianza con

organizacion decision despedir personas comparfieros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente afilpprofesional de las personas

gue poseen MBA corresponde a la capacidad paradiegersonas con un 14,27%

CUADRO No. 4: CPA — Finanzas - Tributacion

) > Aprendizaje Responsabilidad ) .
Orientacion al logr¢10.67% 11.43% 13.33% Trabajo en Equipo [10.53%

continuo Social

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente afilpprofesional de las personas

gue poseen CPA corresponde a la responsabilidéa soo un 13.33%.
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CUADRO No. 5: Ingenieria

Compromiso con | y Humildad y Seleccion efectiva de
L 11.41% Autoevaluacion 11.88% )
organizacion sencillez colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente afilpprofesional de las personas

gue poseen Ingenieria corresponde a Humildad yilenoon un 12.27%

CUADRO No. 6: Otros

i . Aprendizaje Responsabilidad L .
Orientacion al logr{11.27% ) 11.94% . 13.56% Comunicacion efectivg10.96%
continuo Social

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente afilpprofesional de las personas

gue poseen otro tipo de perfil corresponde a Resmlidad social con un 13.56%.

CUADRO No. 7: Técnico

Aprendizaje Humildad y

20.51% Comunicacioén efectivg11.279

Orientacion al logrq11.27% . .
continuo sencillez

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente afilpprofesional de las personas

gue poseen un perfil técnico corresponde a Humyjdsehcillez con un 20.51%.
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Formacion académica predominante

GRAFICO No. 4: Formacion Académica

Cuenta de Formacion académica mas alta

Tecnologia

Poszrados|Diplomad os, Maestrizs, Doctorado)

Egreszado o graduado de universidad
Bachillerato |

Posgrados{Diplo
mados,
Maestrias,
Doctorado)

Epresado o
graduado de
universidad

Tecnologia

¥ Cuenta de Formacion acadeémica

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Segun el andlisis realizado se determin6 que fadmacadémica predominante en
el sector de fabricacion de Maquinaria y Equipdepersonas que poseen Postrados
(Diplomados, Maestrias y Doctorados) que equivdles7al4% del total de la

muestra.

Habilidades con relacion formacion académica

Se presentan los siguientes graficos de acuerds grincipales sub habilidades

desarrolladas por los encuestados de acuerdooarnsadion académica:
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CUADRO No. 8: Bachillerato

) > Aprendizaje Responsabilidad L .
Orientacion al logr{11.279 : . . 13.56% Comunicacion efectiv§10.969
continuo Social

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a q@es con Bachillerato se

identifica a Responsabilidad social con un 13.56%

CUADRO No. 9: Egresado

i Aprendizaje Capacidad para L .
Autoconfianza |11.39% . 11.65% . 12.759% Comunicacion efectiv§11.11%
continuo despedir persona

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente agrexs egresadas se identifica a

capacidad para despedir personas con un 12.75%

CUADRO No. 10: Postgrado

Compromiso con | y Humildad y Confianza con
L 11.05% Autoevaluacior 11.959 .
organizacion sencillez colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente agrexs con Postgrado corresponde

a humildad y sencillez con un 13,86%.
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CUADRO No. 11: Tecnologia

Capacidad de Humildad y

L L . 14.74% Comunicacion efectiv{11.11%
organizacion decision sencillez

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a ges con Tecnologia

corresponde a Humildad y sencillez con un 14.74%.

Rango de edad predominante

GRAFICO No. 5: Rango de Edad

Cuenta de Rango de edad

50 anos o mas
41 - 49 afios ]
31-A0afos | IE—

23 - 30afios

23-30 -49 |50 a'r"'ln_. [+]
afnos afnos afos
¥ Cuenta de Rango de
edad

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Segun el analisis realizado se determiné que gorale edad predominante en el
sector de fabricacion de Maquinaria y Equipo epateonas mayores a 31 afos, esto

se debe a que cada rango de edad comparte el 338tatlde la muestra realizada.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puetifidar que los mandos altos
estan ocupados por personas que poseen el conotinyiel nivel de experiencia

suficiente para dirigir adecuadamente una industria

Habilidades con relacién rango de edad.

Se presentan los siguientes cuadros de acuerds pritecipales sub habilidades

identificadas segun el rango de edad:

CUADRO No. 12: De 20 a 30 afos

Orientacion al Aprendizaje

Seguridad  |14.29% Comunicacién efectivi11.599

logro continuo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a grexs entre 20 a 30 afos

corresponde a seguridad con un 14.29%.

CUADRO No. 13: De 31 a 40 afnos

i Aprendizaje ili Seleccion efectiva de
Autoconfianza |11.24% . 11.51% . 13.25% 10.83%
continuo Social colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a @es entre 31 a 40 afos

corresponde a Responsabilidad social con un 13.25%.
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CUADRO No. 14: De 41 a 49 afios

) y . Creatividad e Humildad y Confianza con
Orientacion al éxit{11.46%

Ingenio sencillez colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a grexs entre 41 a 49 afos

corresponde a Humildad y sencillez con un 14.92%.

CUADRO No. 15: De 50 o mas afos

Capacidad de Humildad y Confianza con

organizacion decision sencillez colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a ggeas de mas de 50 afios

corresponde a humildad y sencillez con un 13.75%.
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ANos de experiencia predominante

GRAFICO No. 6: Rango de Edad

Cuenta de Aios de experiencia en el
cargo

Mas de B afios | I —
4-7 afins |
0-3afios |

¥ Cuenta de Afios de ) )
T 7% 57%
experienciaen el cargo

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerersian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Segun el andlisis realizado se determiné que los dé experiencia que predomina
en el sector de fabricacion de Maquinaria y Equepo de personas con mas de 8

afos de experiencia laboral, esto equivale al 34 ,ddl total de la muestra.

Este resultado muestra que los mandos altos dendostria poseen la experiencia

adecuada para el correcto manejo y direccién derspsesas.

Habilidades con relacion afios de experiencia.

Los siguientes cuadros muestran las principales haltilidades identificadas de

acuerdo a los afos de experiencia:
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CUADRO No. 16: De 0 a 3 afios

Compromiso con | Aprendizaje Humildad y

L . . 13.40% Comunicacion efectiv§12.619
organizacion continuo sencillez

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente agrexs con menos de 3 afios de

experiencia corresponde a humildad y sencillezuroh3.40%.

CUADRO No. 17: De 4 a 7 afos

: Aprendizaje Capacidad para Seleccion efectiva de
Liderazgo 11.27% ) 11.67% . 13.57% 11.00%
continuo despedir persona colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a g&s entre 4 a 7 afios de

experiencia corresponde a capacidad para despadonas con un 13.57%.

CUADRO No. 18: Mayor a 8 afios

Compromiso con | y Humildad y Confianza con
L 11.19% Autoevaluacior 11.889 .
organizacion sencillez colaboradores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como principal sub habilidad correspondiente a @&s con 8 o mas afios de

experiencia corresponde a Humildad y sencillezwzo®©3.92%.
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Top Ten de sub habilidades identificadas

GRAFICO No. 7: Top Ten de sub habilidades identifiadas

Top Ten - Subhabilidades del sector

ANALITICA - Aprendizaje continuo ‘Wﬁ
INTERPERSONAL - Confianza con comparieros
EMOCIONAL - Sociabilidad
ANALITICA - Autoevaluaciéon
INTERPERSONAL - Confianza con colaboradores
INTERPERSONAL - Comunicacién efectiva
INTERPERSONAL - Seleccién efectiva de colaboradores
EMOCIONAL - Empatia
EMOCIONAL - Responsabilidad Social

EMOCIONAL - Capacidad para despedir personas

2,50% 2,60% 2,70% 2,80% 2,90% 3,00% 3,10% 3,20% 3,30% 3,40% 3,50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Se determina las 10 principales sub habilidadestifds®das en el grupo de
encuestados, siendo la més destacada de todas $& gmfoca en la “Capacidad para
despedir personas” ya que la mayoria de encuestatiogen que lo hacen de una
manera que no hiera los sentimientos de una persutieando los motivos de su

decision.
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5.2 IDENTIFICACION DE HABILIDADES

GRAFICO No. 8: Habilidades mas representativas

Habilidades Mas Representativas

EMOCIONAL

INTERPERSONAL [T
S —

AMALITICA

MOTIVACION ¥ VALORES

MOTIVACION ¥ _ _
VALORES ANALITICA INTERPERSOMNAL EMOCIONAL

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Tras el analisis de la informacion proporcionadagamla uno de los encuestados, se
determina que la principal habilidad manifestadangndos altos se centra en

Motivacidon y Valores la cual ocupa un 27,96% d&ltde la muestra.

A continuacion se presenta de manera mas detalagsultado del analisis de las 3

sub habilidades mas representativas segun su eepasidad:
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GRAFICO No. 9: Tres sub habilidades mas representatas

3 Subhabilidades por cada Habilidad

Orientacion al éxito 10,81%

Orientacién al logro 11,01%

MOTIVACION Y
VALORES

Compromiso con la organizacion 11,01%

Desarrollo de personas
Sentido de efectividad ‘

Trabajo en Equipo
Responsabilidad Social

Adaptacion al cambio 11,24%
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EMOCIONAL

Sociabilidad
Aprendizaje continuo 10,67%

O —
Identificacién de problemas 10,67%

ANALITICA

e
Capacidad de decision 11,75%

9,50%  10,00% 10,50%  11,00% 11,50%  12,00%  12,50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

El presente grafico nos muestra que las 3 sub itiatdds mas representativas

corresponden a.

» Motivacion y valores: Orientacion al éxito, orientacion al logro y commpiso

con la organizacion.

» Interpersonal: Desarrollo de personas, sentido de efectividadaajpo en

equipo.

» Emocional: Responsabilidad social, adaptacion al cambio iabdiciad.

* Analitica: Aprendizaje continuo, identificaciéon de problenyasapacidad de

decision.



111

5.2.1 Motivacién y Valores

GRAFICO No. 10: Anélisis de Motivacion y Valores

MOTIVACION Y VALORES - Sub habilidades

B PORCENTAIJE

Orientacion al crecimiento personal 6,09%

Orientacidn a la supervision y el control 9,57%

Asuncidn de Riesgos 9,94%

Responsabilidad T EEEEEEEEEEEE—. 9,99%

Orientacién al Iogro I —— 10,20%

Pensamiento estratégico sy 10,41%

Liderazgo 10,51%

Autoconfianza 1 — 11,08%

Orientacidn al éxito 1 —— 11,08%

Compromiso con la organizacion 11,1__ %

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Dentro del analisis de motivacion y valores, saifiea a la sub habilidad de
compromiso con la organizacibn como la mas reptetea, ya que la

caracteristica que prima dentro de nuestra invastig muestra un gran
compromiso con la consecucion de los objetivos esgsiales, por lo que,
conjuntamente con una correcta retribucion al esfude sus colaboradores,

promueve la motivacion del grupo que conforma tgnizacion.

En la sub habilidad de Orientacion al crecimierdgmspnal, se identifica un alto
porcentaje de respuestas favorables, esto se delpgiealas personas
encuestadas admiten que dentro de sus principiossencencuentra el
obstaculizar las oportunidades de crecimiento dpessonal, por lo contrario,
generan un ambiente donde se estimula a las persondesarrollar sus

capacidades.
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5.2.2 Habilidades Analiticas

GRAFICO No. 11: Andlisis de Sub Habilidades Analittas

ANALITICAS - Sub habilidades

M PORCENTAJE

Configuracidny abstraccién de situaciones 7,37%
Visidn Prospectiva | —-————————————— 7 60%

Toma de decisiones 9,12%

Identificacion de problemas | ———————————————— O 40%
Capacidad para obtener informacion relevante | ] 0,19%
Evaluacion de alternativas | ——  10,52%
Creatividad e Inge nio | e 11,25%
Capacidad de decision | ——— ] ],37%
Aprendizaje continuo | —— | | |20/

Autoevaluacion | —— 1] 71%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Dentro del andlisis de habilidades analiticasdsatifica a la sub habilidad de
autoevaluacion como la mas representativa, yaawearhcteristica primordial
es la de analizar a profundidad los resultados ae otganizacion,

adicionalmente se implementa los cambios imporsamara trabajar con
calidad examinando en forma sistematica los regndtaobtenidos por la
organizacion y los contrasta con un modelo de exc& para la toma de

decisiones.

Se Identifica en la sub habilidad de visiébn prospacun alto porcentaje de
respuestas positivas ya que segun la informacitenma se determina que los
funcionarios en su mayoria nunca se encuentraasegtos en la elaboracion de

estrategias de cambio y crecimiento organizacional.
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5.2.3 Habilidades Interpersonales

GRAFICO No. 12: Anélisis de Sub Habilidades Interpesonales

INTERPERSONAL - Subhabilidades

E PORCENTAJE

Influenciae Impacto con colaboradores | 1 719%

Desarrollo de personas 7,73%
Trabajo en Equipo 9,95%

Diagnéstico de equipo e 11,14%

Facilitador | —————————— ] | 30/

Sentido de efectividad | ————————————————— 1 | 3]0/

Confianza CoN CoMPaTie s | 11,54%

Confianza con colaboradores | | ] 7],
CoMUNICaCiON € Civa | —— 11,77%
Seleccion efectivade colaboradores | ] | Q) 0/

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Dentro de las habilidades interpersonales, se akedt sub habilidad de

seleccién efectiva de colaboradores como la prirabrdsto debido a que los
encuestados admiten aprovechar la diversidad geelasnas para poder lograr
un valor agregado a las tareas que deben realizstgese lo logra delegando

su trabajo tomando en cuenta las respectivas chubes de sus colaboradores.
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5.2.4Habilidades Emocionales

GRAFICO No. 13: Andlisis de Sub Habilidades Emocioales

Emocionales - Subhabilidades

M PORCENTAJE

Humildad y sencillez e 1 830,
Tolerancia al riesgo e 6,63%

Adaptacion al cambio | 3,89%
Seguridad e 10’73%
Resiliencia T 11’15%
Sociabilidad | | /0,
Empatia 12,07%
Responsabilidad Social | H———————————— ] 3 |30/,
Capacidad para despedir personas | ] 3 (00

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Dentro de las habilidades emocionales, se desaagmabl habilidad de humildad
y sencillez, esto se debe a que las personas ¢éadas®firman que estimulan
a sus colaboradores a actuar con sencillez y hathildejando de lado el hacer
gala de sus conocimientos, impartiendo de esta nmaoea actitud de

comparfierismo y respeto entre los diversos nivel@squicos.
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5.3 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN EL SECTORDE
MAQUINARIA Y EQUIPO Y SUS SUBSECTORES: FABRICACIONDE
MAQUINARIA DE USO GENERAL, AGROPECUARIO Y FORESTAL,
HERRAMIENTAS, EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Y PAR
OBRAS DE CONSTRUCCION, FABRICACION DE MAQUINARIAS ARA LA
ELABORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACOS CON LAS

PROMULGADAS POR SCHEIN

5.3.1 Comparacion de Motivacion y Valores

Al momento de analizar las habilidades promulgaolais Edgar Schein, se
determiné que dentro de Motivacion y Valores, Sthpromueve como
principales actividades el compromiso con la orgaeidon, respetando su
vision y mision para las cuales fueron creadadeséo de obtener logros en el
ambito laboral, valores e intereses personales lres e intereses

organizacionales.

Segun los resultados obtenidos en nuestra invegiigase ha demostrado que
un gran porcentaje de encuestados poseen ciemastarésticas especificas,
como por ejemplo, se destaca que las principalefidedes desarrolladas son:

Orientacién al éxito y compromiso con la organiaaci

De esta manera, se identifica que lo promulgadoSabiein coincide con las

habilidades destacadas por los encuestados.
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Cabe recalcar que dentro de orientacion al creoimigersonal, Schein
destaca que ésta debe ser una caracteristica gianen los seres humanos, ya
gue de esta manera se establece el cumplimierlts ddbjetivos y anhelos de
las personas, sin embargo ésta sub habilidad seeming entre una de las
menos aplicadas por los encuestados; se consider@sjo sucede debido a
que muchas personas en la actualidad, se confoomantener un puesto
estable dentro de una organizacion y un sueldonedste que cumpla sus

necesidades basicas.

Tras nuestro analisis de las habilidades desadesdl@or los Gerentes, jefes y
Supervisores de las PYMESs, se determina que éstaslesarrolladas en su
mayoria con las promulgadas por Edgar Schein, sinbagjo, se ha
comprobado que aun falta desarrollar ciertas lusulks que estimulen su
desarrollo personal y autoconfianza para de estzeradograr un equilibrio
razonable entre lo que se es promulgado por Sehieirobtenido por nuestra

encuesta.

5.3.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

Se observa que dentro de Habilidades AnaliticalseiBgpromulga como las
mas importantes, la identificacibn de problemas w @apacidad para
resolverlas, por lo que en nuestro andlisis seetermiinado que el sector debe
reforzar dichas especificaciones ya que las sullidedies mas representativas
son el aprendizaje continuo y capacidad de degisitas no la identificacion

de problemas por si mismo.
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Dentro del sector estudiado se ha demostrado qumoatento de tomar
decisiones a nivel gerencial, se analiza todasalternativas y posibles
consecuencias de dichas decisiones, lo que genedzsarrollo continuo de
esta sub habilidad, que a su vez representa urefi@mm para acciones

futuras.

Otra sub habilidad destacable en este sector, @pkrcidad de analisis de los
resultados obtenidos con el fin de implementar ¢asnlimportantes para

trabajar con calidad.

Cabe recalcar que si bien los resultados nos deéranapie las empresas saben
tomar decisiones asertivas, esto no significa ceregan habilidad para
identificar posibles problemas. Esto nos indica guisten brechas en cuanto
el seguimiento que se realiza a las actividadesadempresa, ya que no
detectan anticipadamente posibles errores, esperane el problema haya

suscitado para tomar la mejor decision.

5.3.3Comparacion de Habilidades Interpersonales

Tras el analisis de Habilidades Interpersonaleseiiqromulga a aquellas sub

habilidades necesarias para relacionarse con pé&rasnas tanto dentro como

fuera de la organizacion.

A su vez destaca la comunicacién adecuada de p@rdame ideas en forma

clara y persuasiva dentro de sus miembros, tomandouenta la adecuada
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creacion de relaciones entre comparieros basada$ mspeto y la mutua

confianza.

Dentro de nuestro estudio se identificO que lascales sub habilidades
desarrolladas son: Confianza entre comparferos gcséh efectiva de

colaboradores.

Con esto se muestra que las personas encuestaisespoayor afinidad con
temas relacionados con el respeto y la mutua cwdiabasandose en
relaciones abiertas con muestra de sensibilidadiggmpor los sentimientos de

los demas.

Otro aspecto importante que cabe recalcar dentro habilidades
interpersonales es la correcta seleccion de cadbogs, esto lo realizan
tomando en cuenta las capacidades de sus colabesadealorando y
motivando a aquellos que muestren un valor agregalds tareas realizadas

por cada uno de ellos.

Para concluir, se podria especificar que un buder,lia mas de poseer las
habilidades expresadas anteriormente, debe genrrambiente de equipo
entre subordinados, superiores y pares, logranadstdemanera alinear a todos
los colaboradores con los objetivos de la orgaima@so si, verificando el

cumplimiento de los mismos a medida que avanzaprimgectos.
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5.3.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

Schein describe a las habilidades emocionales &manjunto de habilidades
que usan las personas para tomar decisiones em floaependiente de las
opiniones y presiones de otros, tomar decisionasirdormacion incompleta
frente a un entorno cambiante, la perseverancienfeéntar temas "dificiles"
con componentes de responsabilidad social y elrpedelver situaciones de

conflicto en la organizacion.

Dentro del sector estudiado, se puede destacaapacitad para despedir
personas, es decir, los superiores comunican log@sde indole delicada sin
atentar la dignidad personal, como en el casoslddspidos, ya que toman en

cuenta las posibles reacciones emocionales deripkeados.

Para esto es muy importante la humildad y senciter la que se trate a los
colaboradores, ya que la nobleza de los directsmsera reflejada en sus
actitudes; y lo mas importante es que no hacendgasais conocimientos, de lo
contrario, lo difunden con el objetivo de que todos miembros puedan

compartir el mismo conocimiento.

Por otro lado, se pudo analizar que a nivel dvectse encuentran preparados
para enfrentar situaciones desconocidas y no neguae mucho tiempo para

aceptar y acoplarse a estas situaciones.

Otros de los aspectos importantes es que no seéersigraralizados ante

situaciones de crisis 0 cambios abruptos, |lo cealwkstra seguridad ante toda
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situacion critica, que es otra de las sub habiédaglie Schein propone como

importante: seguridad a pesar de altos nivelesaRdqn.

5.4 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTEDE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTR DE
MAQUINARIA Y EQUIPO Y SUS SUBSECTORES: FABRICACIONDE
MAQUINARIA DE USO GENERAL, AGROPECUARIO Y FORESTAL,
HERRAMIENTAS, EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Y PAR
OBRAS DE CONSTRUCCION, FABRICACION DE MAQUINARIAS ARA LA

ELABORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACOS
Empezaremos este analisis nombrando de manera agefeesr habilidades
identificadas como comunes entre los gerentess jgfsupervisores, dentro de las

cuales destacan las siguientes:

GRAFICO No. 14: Andlisis de habilidades mas comunedel sector

HABILIDADES MAS COMUNES DEL SECTOR

EMOCIONAL - ANALITICA - INTERPERSONAL - EMOCIONAL - EMOCIONAL - - INTERPERSONAL -  MOTIVACION Y MOTIVACION Y MOTIVACION Y
Sociabilidad Capacidad de  Trabajo en Equipo  Adaptaciénal  Responsabilidad umilda Sentido de VALORES - VALORES - VALORES -

decision cambio ocia ez efectividad Orientaciénal ~ Compromiso con la  Orientacion al

logro organizaciér

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

éxito
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Tras los resultados de la investigacion realizadagetermina que de todas las sub

habilidades que poseen los gerentes de las PYMESakan las siguientes:

» Sociabilidad.

e Capacidad de decision.
» Trabajo en equipo.

e Adaptacion al cambio.
* Responsabilidad social.

* Humildad y sencillez.

IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

A continuacion se presenta el analisis basado ®rvdaiables en las cuales nos
hemos enfocado: género, nivel jerarquico, rangoedad, afios de experiencia,
comparado con las habilidades mas representatevaadh sub sector; con el fin de
obtener un mejor entendimiento de acuerdo a larnrdoién obtenida mediante las

encuestas realizadas.
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GRAFICO No. 15: Anélisis de nivel jerarquico por havilidades

NIVEL JERARQUICO

¥ Suma de Emocional

e ocio k)
* Suma de Analitica %
® Suma de Interpersonal %

¥ Suma de Motivacion y Valores %

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Como se observa en el gréfico, en el nivel jer@émule gerentes la habilidad de
motivacion y valores es la mas desarrollada co@7%, seguido por las habilidades
interpersonales, posteriormente las analiticasrydfiono, se encuentra la habilidad

emocional con un 23%.

En el nivel jerarquico de jefes asi como el de shperes tiene las habilidades
interpersonal y de motivacion y valores igualmesigsarrolladas, mientras que las

habilidades emocionales son aquellas menos ddsdas)
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GRAFICO No. 16: Analisis de nivel jerarquico por Géero

GENERO

Femenino Masculing
® Suma de Emocional %

%
® Suma de Interpersonal %

¥ Suma de Motivacion y ) )
. 27% 27%
Valores %

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

En este grafico, se puede observar que todas lbeBidades son igualmente
desarrolladas tanto en hombres como en mujeresseNw@ encontrado variaciones
ya que ambos géneros se identifican con los mistriteyios de sub habilidades,

caracterizando a la habilidad de motivacion y \edaromo la mas desarrollada.

GRAFICO No. 17: Anélisis de nivel jerarquico por Rango de edad.

RANGO DE EDAD

¥ 5uma de Emocional %

*Suma de Analitica %

ESuma de Interpersonal %

®Suma de Motivacion y Valoms %

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.
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El presente grafico indica que a excepcion de éasgmas comprendidas entre 23 y
30 afos, se caracterizan por su capacidad de mgtalorar a las personas, esto se

puede relacionar con su nivel de experiencia y ciomentos adquiridos.

De acuerdo a lo expuesto se determina que:

* De 23 a 30Se determina segun lo encuestado, como habilidadmportante

a las Interpersonales y como habilidades menosrad#iadas a las Analiticas.

» De 31 a 40:Se determina segun lo encuestado, como habilidadimmportante
a Motivacion y valores y como habilidades menosadefadas a las

Emocionales.

 De 31 a 49 aflosSe determina segun lo encuestado, como habilidisl m
importante a Motivacion y valores y como habilidadeenos desarrolladas a

las Emocionales.

 De mas de 50 afiosSe determina segun lo encuestado, como habilided m
importante a Motivacion y valores y como habilidageenos desarrolladas a

las Emocionales.
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GRAFICO No. 18: Analisis de nivel jerarquico por Afios de experiencia.

Anos de Experiencia

30.00%

2500%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Fummcod % | man | aaw | mam
® Suma de Interpersonal %
¥ Suma de Motivacion y Valores % mm

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

De acuerdo al grafico se puede identificar que dyaria de personas encuestadas
cuentan con varios afios de experiencia (entre 4§os), lo que permite concluir
gue las PYMEs se encuentran conformadas con pérgoaaconoce el mercado y

puede aportar nuevas ideas a la organizacion.

GRAFICO No. 19: Analisis de nivel jerarquico por Famacion académica.

FORMACION ACADEMICA

Bachillerato Egresado o Posgrados{D Tecnologia
graduado de iplomados,
universidad Maestrias,
Doctorado)

T I N -
Fumdaax | mw | e | x| aw
T N N S

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.

Titule deleje
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El presente grafico muestra que las personas d@adasscuentan con una formacion

académica alta, ya sea con tecnologias, diplonadusestrias.

LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS RRA
LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR DE MAQUINARIA Y EQWO Y
SUS SUBSECTORES: FABRICACION DE MAQUINARIA DE USOHBIERAL,
AGROPECUARIA Y FORESTAL, HERRAMIENTAS, EXPLOTACIONDE
MINAS Y CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION, FABRACION
DE MAQUINARIAS PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y

TABACOS

Empezaremos este analisis nombrando de manera abetes habilidades
identificadas aparentemente como no aplicadas eluse gerentes, jefes vy

supervisores, dentro de las cuales destacan lagsigs:

GRAFICO No. 20: Anélisis de Habilidades No Aplicada en el Sector

HABILIDADES NO APLICADAS EN EL SECTOR

| I
: I I I |
- I I

ANALITICA - ANALITICA - ANALITICA - ANALITICA - MOTIVACION Y MOTIVACION Y ANALITICA - EMOCIONAL - ANALITICA - Vision
Creatividad e Ingenio  Autoevaluaci Evaluacion de VALORES - Liderazgo VALORES - a ra Seguridad Prospectiva
alternativas Autoconfianza obten: 6

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Alfredo Galarza P.
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Tras los resultados de la investigacion realizadaletermina que las sub habilidades

aparentemente no aplicadas por los gerentes @&¥M&Ss se son las siguientes:

» Creatividad e ingenio.

» Autoevaluacion.

» Evaluacion de alternativas.

» Configuracion y abstraccién de situaciones.
» Liderazgo.

« Autoconfianza.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Nuestro entorno, cada vez mas dinamico y complejquiere de un proceso de
direccion que demande, de parte de quienes lozagalila adquisicion y
consolidacion de habilidades y conocimientos querituyan al perfeccionamiento

y desarrollo de la organizacion como un todo unico.

Toda organizacion efectiva necesita realizar aesgaoncretas para el desarrollo y
progreso propio, asi como el de sus miembros.ie8ids cierto que el desempefio de
las funciones de direccién constituye una escuastituible, también se reconoce
la necesidad de abreviar el tiempo de aprendizajevia del adiestramiento y la

capacitacion de los dirigentes que permitan modetaproblemas reales que en la

actividad de direccidn se presentan y que garantioa asimilacion activa.

Las PYMEs en Ecuador poseen un enorme potencia geanerar produccion,

empleo e ingresos.

Si el sector recibiera el suficiente apoyo de lastituciones oficiales y de las
organizaciones de asistencia técnica internacidigale muchas condiciones para
constituirse en el motor del desarrollo y tener ongoarticipacién de producir para el

mercado internacional.
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» Tras nuestra investigacion, es destacable la defimgue ofrece Edgar Schein,
ya que propone entender la organizacion como ladgwxrion racional de
actividades de cierto nimero de personas que artamnseguir una finalidad
y objetivo comun especifico, mediante la divisi@laks funciones y del trabajo

y por medio de la jerarquizacion de la autoridat ya responsabilidad.

En otras palabras, se ha identificado que la mayi®ipersonas encuestada es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y desgosi pnismo, carece de
capacidad, fuerza y tiempo por lo que tiene queg/ase en los demas para

satisfacer sus propias necesidades.

» Se ha podido identificar que uno de los deberetoslenandos gerenciales
consiste en lograr que el esfuerzo de muchas pEs# una organizacion se

concentre en los mismos objetivos.

» Tras analizar los resultados obtenidos, considem® lg tarea de conducir

hombres ha pasado a ocupar un lugar preferentelabdr del directivo.

Se lo considera de tal manera ya que en la acadaladaptitud y la calidad de
un jefe viene determinado por su capacidad deiduigequipo humano, mas
no por el bagaje de conocimientos especificos @ggegn y ésta caracteristica

se hace mas notoria cuanto mas alto sea el niaetjjgco que se ocupe.
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* Se ha podido determinar que las principales caratités que debe poseer un

Gerente son:

= Capacidad para dirigir y planificar a un equipo.

= QOrganizar (definir reglas y normas).

= Coordinar y Armonizar.

= Poseer la informacion y comunicacién necesaria [saxrrecta toma de

decisiones.

= Control suficiente para comprobar las tareas o ifumes, los

comportamientos y los resultados.

* Se determiné que un directivo es corresponsabldadsupervivencia, la
estabilidad y el crecimiento de su organizacioresd® su posicion particular y
dependiendo de su nivel, debe actuar en mayor ommeedida con una vision
estratégica, que le permita relacionar su orgaidraon el entorno, detectar
oportunidades y contribuir a asegurar su permaagnrentaja competitiva y

desarrollo futuro.

e Tras la revision de habilidades de motivacion yked, analiticas, emocionales
e interpersonales, he podido concluir que un lidebe ser capaz de
transformar su organizacion y su entorno, desafidasi rutinas, las practicas y

el pensamiento establecido y emprendiendo nuecasnas.
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Asimismo, un buen lider debe inspirar una visiom@o y motivar a su propio
grupo, formarlo e impulsar su progreso y desarrollésto lo debe lograr

creando un ambiente de trabajo que estimule la omacion y colaboracion.

Se puede concluir que un buen lider debe poseslidaales que permitan
lograr un verdadero cambio, es la fuerza capaz rdasformar las

organizaciones y se sostiene en dos ideas fundalesigue son:

a) La Organizacion: Es la capacidad para desarrollar vision, desaf@rgsos

rutinarios, influir y transformar el ambiente y laandiciones establecidas.

b) Equipo: la capacidad para entender que el trabajo coromass grupos y
procesos humanos es tan importante como las tarelas resultados

formales.

Por lo tanto, se determina que de un gerente,ojefepervisor se espera que

tenga vision estratégica, efectividad como directivempuje.

Se concluye que en las organizaciones actualegxigen nuevos roles,

enfoques y responsabilidades a los directivos.

Estos deben adoptar nuevas conductas que les germiperimentar la
transformacion de jefe a lider, que conjuntamerda el desarrollo de
Habilidades Gerenciales debe desempefiar un papebddato, de liderazgo
orientador y desarrollador de los Recursos Humatagsz de atraer y retener

talentos, generar sinergia y promover un clima vaoior.
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La Tarea directiva consiste en lograr que el egtuele muchas personas se
concentre en los mismos objetivos indistintamemntsoa departamentales o
empresariales y para lograrlo se requiere una digywme aune y adopte

decisiones o estrategias.

La aptitud y la calidad de un jefe vienen determi@sapor su capacidad de
dirigir un equipo humano y menos por el bagaje @®cimientos especificos

que posea.

Otra labor de un directivo es planificar, esto esfiniflos objetivos
cuantitativos, detallar, analizar y calcular lostog de los medios, evaluar los
factores limitantes y cuellos de botella, coordigaarmonizar los distintos

sectores y planes.

La organizacion como tarea directiva se refiereestblecimiento de un

sistema de reglas y normas para regular y coordirmaoceso productivo.

Una vez organizadas es necesario coordinarlas grezarlas por cuanto las

principales actividades dependen unas de otras.

La informacion y la comunicacion proporcionan uresé necesaria para la
toma de decisiones, las cuales, se basan en infmmes o en el conocimiento

de los hechos.

El control como funcién directiva es un instrumep&wa comprobar las tareas

o funciones, los comportamientos y los resultadokasl empresas.
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6.2 RECOMENDACIONES

* Para que los esfuerzos se encuentren alineadogloumplimiento de los
objetivos de una organizacion, es necesario unadigue aune y adopte
decisiones de politica 0 estrategia. Que conjuatden con una correcta
direccion logre el cumplimiento de dichos objetivdiss manera conjunta con

sus colaboradores.

Como tal, debe integrar y coordinar de mejor makesactividades internas,
buscando el logro de los objetivos propuestos, &sto puede lograr a través

de la administracion eficiente de los recursosuiedispone.

El objetivo es de alcanzar los resultados previstosjorando su calidad,

cantidad y oportunidad, asi como el lograr haces préductivos sus recursos.

» El camino a la meta deseada puede ser muy ardurga. | Por lo que la gente
puede llegar a sentirse exhausta, frustrada y oeada. Por eso, los Gerentes
deben inspirar y motivar a sus colaboradores paeacgntinden en el viaje

hacia el objetivo final.

Una manera de lograrlo consiste en celebrar cuamedalcance una meta
intermedia del proyecto en el que se esta trabajgricansmitir la confianza a
los seguidores de que se puede ganar y lograr Isjesivos de manera

conjunta.
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» Desarrollar competencias directivas con el fin de gl participante (dirigente
o dirigido) sea capaz de liderar procesos, trabajaequipo y comunicarse

adecuadamente.

* Las empresas deben adoptar una politica innovadaraonde la tecnologia
juegue un papel estratégico en el disefio de loselm®die negocio, para
convertirse en entidades competitivas, agilesgaeéis. De esta forma, deben
transformarse en organizaciones "bajo demanda’acespde reaccionar y

poder adaptarse ante cualquier cambio internosudatorno competitivo.

» Perfil de los futuros jefes: jefes que escucherg quenten con las ideas y
opiniones de su equipo, que sean coherentes, cmmges y claros en la
comunicacién de decisiones y tareas, que recondadgre su gente hace bien
y corrija lo que hace mal. De ser posibles sesioguy equitativos, que apoyen
y ayuden a sus colaboradores para que realicen duertrabajo y que

desarrollen sus carreras profesionales.

» Con la investigacion realizada, se pueden dar &amtdnsejos a los gobiernos
sobre como se puede mejorar la competicion entqeremas grandes y las
PYMEs. Sivemos que la mayoria de los empleadimj@an en las PYMES,

se observa que ahi también es donde se situactiraleo.
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GLOSARIO

CALIDAD

Es un término que hoy dia encontramos en multieiccahtextos y con el que se busca
despertar en quien lo escucha una sensacion aoditasmitiendo la idea de que algo es
mejor, es decir, la idea de excelencia. El comcégnico de calidad representa mas bien
una forma de hacer las cosas en las que, fundamenta, predominan la preocupacion

por satisfacer al cliente y por mejorar, dia a giacesos y resultados. EIl concepto actual
de Calidad ha evolucionado hasta convertirse enfomaa de gestion que introduce el

concepto de mejora continua en cualquier orgarémagia todos los niveles de la misma, y

que afecta a todas las personas y a todos losso®ce

Existen diversas razones objetivas que justificstie eterés por la calidad y que hacen
pensar que las empresas competitivas son aquellasca@mparten, fundamentalmente,

estos tres objetivos:

» Buscar de forma activa la satisfaccion del clieptgrizando en sus objetivos la
satisfaccion de sus necesidades y expectativasiéflimse eco de nuevas

especificaciones para satisfacerlos).

e Orientar la cultura de la organizacion dirigiendis lesfuerzos hacia la mejora

continua e introduciendo métodos de trabajo quadititen.
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* Motivar a sus empleados para que sean capacesdigcprproductos o servicios de

alta calidad.

Superada la fase defensiva en el sector manufacfuieinterés por la calidad de muchas
empresas obedecidé a su necesidad de encontrar sirade@ia para continuar en el
mercado. El objetivo que se perseguia entonceasegurarse unos niveles determinados
de productividad y competitividad que posibilitatarsupervivencia de la empresa. Desde
esta perspectiva la calidad no solo afecta a lpecass estrictamente técnicos de los
productos o de los servicios, también se notaetteen las relaciones de la empresa con

sus clientes y en lo que éstos esperan de las saspre

En la actualidad, para muchas empresas, la preciénppor la calidad se traduce en una
estrategia con la que competir en su mercado. dlidad se ha convertido en una
necesidad estratégica y en un arma para sobrenvimercados altamente competitivos.
La empresa que desea ser lider debe saber qué gspecesita su clientela potencial,
tiene que producir un buen producto, debe cuidardéaciones con sus clientes y, para
lograrlo, es comun que hoy dia las empresas vincsie estrategia de marketing a su

sistema de calidad.

Ahora es evidente que aunque todos recurrimos stinmitérmino de calidad, no todos

entendemos lo mismo.

Para el productor o proveedor de un servicio, adlidignifica fundamentalmente qué y
como es ese producto es decir, la efectividad. otas términos, lo que el cliente
realmente "se lleva". Para el cliente, en camloiomportante es para qué le sirve y si

respondié a sus necesidades y expectativas, lpapemos definir como su satisfaccion o



140
utilidad. Para el empresario lo importante esdiaidon costo-beneficio o, en otros

términos, la eficiencia que se alcanza.

CAMBIO

Segun indica el diccionario es la “accion o efet#gaambiar”, que a su vez es dar, tomarlo
poner una cosa en otra, mudar, variar, alterarpdlabra cambio se ha hecho familiar en
las mas diversas organizaciones y se ha convedidan protagonista del quehacer
empresarial. Hoy, el paradigma parece ser, queesenadapte al cambio morira en el

camino.

El compromiso no es descubrir una verdad que fe®iea haya escapado a otros, Si no
generar nuevas capacidades practicas de accidamliténte en general que envuelve a las
organizaciones esta en continuo movimiento y eéndico, exige una elevada capacidad
de adaptacion de supervivencia. Deben enfrentarse entorno inestable, de cambio

constante.

Se dice que la gente solo busca el cambio cuanperiemmenta un quiebre, ademas de
reconocer el problema, se debe comprender sufgcierite bien la intervencién para

identificar y prever nuevos quiebres.

Aunque todos los aspectos del cambio ganan alrlee@acabo en colaboracion con los
involucrados, es necesario que exista una compresidmpartida, dentro de la
organizaciéon, de que él quiebre que se puede prodncel &mbito de conversaciéon y

comprension afecte la productividad y calidad.
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Creo firmemente que este proceso puede desareottarscientemente, aunque es muy
dificil anticipar los efectos de los cambios; esiple elegir con claridad la direccion
que lo facilite. Un proceso bien conducido de dambmplica lograr una

transformacién personal, que hace que el hombeeneds$ alerta, mas flexible y por eso
muchas veces tiene que iniciar un andlisis deitevisterior y de autoconocimientd.

El cambio esta constituido por esfuerzos delibesadmwaminados a eliminar una situacion
insatisfactoria a través de la planificacion de seae de fases, acciones y estrategias que

resultan de un analisis extenso del sistema o siéulacion.

En otras palabras, se realiza un estudio profurdta cituacion, que permita identificar
qué aspectos que no son satisfactorios y visuadizpunto al que se quiere llegar. Asi
mismo, se vuelve mas facil determinar las acciamesmedias entre el estado actual y el

estado final y deseado, de tal forma que este ailsi@a mas factible de alcanzar.

El cambio se realiza basicamente para:

» Lograr que los efectos del cambio duren un tiengsiclerado.

* Obtener un cambio.

» Aplicar un cambio acorde con las necesidades dmfaesa.

* Aplicar las herramientas adecuadas para realizzambio.

* Visualizar efectos a futuro.

e Saber manejar adecuadamente la resistencia al@ambi

« Alcanzar la situacién deseada a través de accimaesicas y segurds.

CAPACIDAD

Se denomina capacidad al conjunto de recursositudgd que tiene un individuo para

desempefiar una determinada tarea. Esta nociém@davcon la educacion, siendo un

2 MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbs7/aplo/aplo.shtml].
24 CULTURA EMPRESARIAL PARA TODOS. [http://culturagmesarialparatodos.blogspot.com/2009/
02/31-conceptos-basicos-de-cambio.html].
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proceso constante de incorporacion de nuevas hemtas para desenvolverse en el
mundo. EIl término capacidad también puede haderercia a posibilidades positivas de

cualquier elemento.

En general, cada individuo tiene varias capacidadieslas que no es plenamente
consciente; enfrentandose a distintas tareas gleemesenten sin reparar en l0s recursos
que emplea. Esta circunstancia se debe al prased@mnte el cual se adquieren y utilizan

estas aptitudes.

En un comienzo, una persona puede ser incompegiardeuna determinada actividad y
desconocer esta circunstancia; luego, puede congrrein falta de capacidad; el paso

siguiente es adquirir y hacer uso de recursos dioroonsciente; finalmente, la aptitud
inconsciente

se torna , esto es, la persona puede desempefarse en @aasiar poner
atencion a lo que hace. Un ejemplo claro puedecefto el deporte: un atleta utiliza
técnicas sin pensar en ellas. Esto se debe aajaécénzado un nivel en el cual su
capacidad se ha interiorizado profundaménte.

Muchas capacidades que poseen los seres humansempre son innatas, sino que
también se las van adquiriendo con el paso delptieyngracias a nuevas vivencias. De
hecho, estas pueden considerarse las mas impgitant medida en que posibilitan a las

demas.

Es importante intentar incorporar continuamentevasecapacidades para enfrentar los
desafios que se presentan y lograr una mejora ealittad de vida. Para ello no basta la
educacion formal, sino que también es necesaria hwema cuota de predisposicion

autodidacta.

> DEFINICION ABC. [http://www.definicionabc.com/geral/capacidad.php].
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“Aptitud o conjunto de aptitudes o cualidades qupdrmite a alguien o a algo realizar una

accion determinada: capacidad de aprendiZije”.

Cliu

“Clasificacion Industrial Internacional UniformeClasificacion que agrupa con un criterio
anico las distintas actividades industriales de pagses. Sistema de Clasificacion del

Conjunto de Actividades Econémicas hecha por lasddas Unidas?”

Indica la rama de actividad principal de cada esgresegun la codificacion oficial
internacional llamada “Clasificacion Industrialé@miacional Uniforme”. Tal clasificacion

divide a las actividades productivas en 9 campioipales, que son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

2. Explotacion de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras.

4. Electricidad, gas y agua.

5. Construccion.

6. Comercio al por mayor y al por menor, restaurantesteles.
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

8. Servicios a empresas, bienes inmuebles, financyeseguros.

9. Servicios a personas comunales sociales y persdfiale

26 [T
Ibidem.
2" BUSINESSCOL. [http://businesscol.com/foros/ingim?topic=281.0].
%8 ECUADOR. ILUSTRE MUNICIPIO DE QUITO. (15 de marz2010). [http://www4.quito.gov.ec/
spirales/8_diccionario_de_la_base_de_datos/8 8oeuar8_8 3_1.html].Definicién de CIIU.
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COLABORADOR

Es aquella persona que comparte con otra u otrasrses la responsabilidad del contenido
intelectual, fisico o artistico, ya sea por la @mgion de un trabajo, un logro o
simplemente en el desempeiio de sus funcionespsi ambién a la realizacion de una

obra o a la consecucion de los objetivos de unaesap

Para esto, las organizaciones para su normal iemtiecfuncionamiento tienen que contar
con las personas adecuadas, en los lugares predscso de otro modo, colaborador es
aquel recursos humanos de calidad, ya que el attasimportante de las organizaciones
esta constituido por las personas que las forrgmo conseguir este objetivo supone para
la empresa aumenta los costos (en tiempo y dirdgoyados del proceso de seleccion

para cubrir un puesto.

COMPETENCIA

Existen multiples y variadas aproximaciones conadps al concepto de competencia.
Entre uno de ellos se puede especifican como @epdn generalmente aceptado a aquel
gue la define como una capacidad efectiva pararlavwcabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada. La competenciaesaina probabilidad de éxito en la

ejecucion de un trabajo, sino es una capacidad @ednostrada.

Tras la revision detallada de sus conceptos, gauede identificar mediante tres enfoques:

» El primero concibe la competencia como la capacitadjecutar las tareas.

« El segundo la concentra en atributos personaléisu@es, capacidades).
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» El tercero, denominado “holistico”, incluye a lassdanteriores.

CUESTIONARIO

Los procedimientos de investigacion usando el cuemtio permiten acercarnos de forma

cientifica a lo que los demas opinan.

Aunque decimos seguir una via cientifica, la Unigaera de saber lo que la gente piensa
es preguntandoselo. Algo aparentemente senciléo sgucomplica si pensamos en la

enorme cantidad de posibles personas a las quenpsd®sar el cuestionario.

Elegir bien los sujetos a los que se le va a piagurseleccionar y organizar
adecuadamente las preguntas y respuestas parastriggoanalisis son los objetivos

basicos de un buen cuestionario.

A través del cuestionario podemos conocer:

* Intenciones de voto.

e Opiniones.

» Creencias.

* Distribucion de cultivos.
» Actividad laboral.

* Habitos sexuales.

Toda la informacién recogida formara un sondeo gieiones, al no reflejar cuestiones

gue exigen una profunda reflexion de los entregicta
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El cuestionario se define como una forma de enauemtacterizada por la ausencia del
encuestador, lo que obliga a este a manifestaicexpnes que orientan la forma de

encuestar.

Es una técnica de recogida de informacion que supwoninterrogatorio en el que las
preguntas establecidas de antemano se planteaprgiem el mismo orden y se formulan
con los mismos términos, con el objetivo de quesegundo investigador pueda repetirlo

siguiendo los mismos pasos, es decir, tiene urttearsistematico.

Es una forma de encuesta caracterizada por la@asai encuestador.

Antes de realizar el cuestionario, es necesariminles tipo de método a seguir.

Un cuestionario debe levantar la moral, motivarlgntar al entrevistado para que
participe en la entrevista, coopere y la termihas entrevistas incompletas tienen una
utilidad limitada, en el mejor de los casos. Adafiar un cuestionario, el investigador
debe buscar la fatiga, el aburrimiento y el esfoatel entrevistado a fin de evitar las
respuestas incompletas y falta de respuéstas.

Un cuestionario debe minimizar el error de res@seBt error surge cuando los
participantes dan respuestas inexactas o cuandeespigestas se registran o analizan de

manera incorrecta.

DESARROLLO

Se entiende como desarrollo, la condiciobn de vidauda sociedad en la cual las

necesidades auténticas de los grupos y/o individeosatisfacen mediante la utilizacion

2 ARGENTINA . RRPPNET. [http://www.rrppnet.comeukstionario.htm].
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racional, es decir sostenida, de los recursos gigtemas naturales. Para ello se utilizarian
tecnologias que no se encuentran en contradicoanlas elementos culturales de los
grupos involucrados. Este concepto integra elepseeconomicos, tecnoldgicos, de
conservacion y utilizacion ecologica, asi comodoia y politico. La esfera de poder,
dentro del contexto social se hace necesaria camaf organizativa y de cohesion
legitima, legal y funcional dentro de grupos s@saly como instancia de toma de

decisiones entre individuos.

EMPRESA

En un sentido general, la empresa es la mas corsansgante actividad organizada por el
ser humano, la cual, involucra un conjunto de fmlwhario, labor comun, esfuerzo
personal o colectivo e inversiones para lograrinrdéterminado. Por ello, resulta muy
importante que toda persona que es parte de un@ssnp que pretenda ser duefio de una,
conozca cual es la definicion de empresa paraengatuna idea clara acerca de cuales son

sus caracteristicas basicas, funciones, objetivasngentos que la componen.

Es una organizacion econdmica donde se combinafadtsres productivos para generar
los bienes y servicios que una sociedad necesitapualer satisfacer sus necesidades, por

lo que se convierte en el eje de la produccidn.

Caracteristicas de la empresa:

» Fin econdmico: Busca crear bienes y servicios |gesaciedad.

» Objetivo: Busca maximizar las ganancias.

* Fin Mercantil: Busca producir para el mercado.

» Tiene cierta responsabilidad con la sociedad dlestd motivado por las utilidades.
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* Asume riesgo: Esta sujeta a los factores que detamtomportamiento y estado de
la empresd’

ENCUESTA

La encuesta es uno de los métodos mas utilizadtssiemestigacion de mercados porque
permite obtener amplia informacion de fuentes primsa Por ello, es importante que los
investigadores de mercados conozcan cuél es laidéfi de encuesta, pero desde

distintas perspectivas para tener un panorama amagleto de la misma.

En sintesis, la definicibn de encuesta enfocami$ma como un método que consiste en
obtener informacién de las personas encuestadasamedel uso de cuestionarios

disefiados en forma previa.

Complementando ésta definicion, cabe mencionasggén el autor Malhotra, “el método
de encuesta es un cuestionario estructurado gde seina muestra de la poblacion y esta

disefiado para obtener informacion especifica deritgvistados*

Escala de Liker

Este método fue desarrollado por Rensis Likertircios de los treinta, sin embargo,
se trata de un enfoque vigente y bastante popatiriz Consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o fuade los cuales se pide la reaccion
de los sujetos. Es decir, se presenta cada afismacse pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de talas A cada punto se le asigna un
valor numeérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacespecto a la afirmacion y al final
se obtiene su puntuacion total sumando las pumnesiobtenidas en relacién a todas
las afirmaciones.

* MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbsl1/PYMEs/PYMEs.shtml].
31 PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/caeiotecnia/encuestas-definicion.html].
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Las afirmaciones califican al objeto de actitud geeesta midiendo y deben expresar
s6lo una relacion logica, ademas es muy recomeadgiel no excedan de 20 palabras.

En este caso la afirmacion incluye o palabras yesgouna sola relacion logica (X —Y).
Las alternativas de respuesta o puntos de la esgaleinco e indican cuanto se esta de
acuerdo con la afirmacion correspondiente. Deberdarse que a cada una de ellas se
le asigna un valor numérico y sélo puede marcanseapcion. Se considera un dato
invalido a quien marque dos o més opcioties.

En términos generales, una escala Likert se comsttanerando un elevado namero de
afirmaciones que califiquen al objeto de actituseyadministran a un grupo piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada afifmaci Estas puntuaciones se
correlacionan con las puntuaciones del grupo a tedascala (la suma de las
puntuaciones de todas las afirmaciones), y lagnafiones cuyas puntuaciones se
correlacionen significativamente con las puntuaesode toda la escala, se selecciona
para integrar el instrumento de medicién. Asimisdebe calcularse la confiabilidad y
validez de la escala.

Existen dos formas basicas de aplicar una eschéatLiLa primera es de manera auto
administrada: se le entrega la escala al respamedigréste marca respecto a cada
afirmacion, la categoria que mejor describe suciéam respuesta. Es decir, marcan
respuestas, la segunda forma es la entrevistanwevistador lee las afirmaciones y

alternativas de respuesta al sujeto y anota loégte conteste. Cuando se aplica via
entrevista, es necesario que se le entregue alv&stador una tarjeta donde se muestran
las alternativas de respuesta o categorias.

Al construir una escala Likert debemos asegurarlagi@firmaciones y alternativas de
respuesta seran comprendidas por los sujetos guiesse les aplicara y que éstos
tendran la capacidad de discriminacion requetida.

GESTION

“Conjunto de tramites y estudios que deben realgzaa través de procesos, para alcanzar
suficientes conocimientos. Para asi entender nk&jsituacion actual, los entornos y el

mejor futuro para la Empres&’”

%2 MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbsl5/la-estadistica/la-estadistica.shtml#
ESCALAS].

%3 |bidem.

3 WIKILEARNING. [http://www.wikilearning.com/monogifia/la_gestion_del_conocimiento-el_concepto_
de_gestion_del_conocimiento/12075-1].
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HABILIDAD

La habilidad es la aptitud innata, talento, desti@zapacidad que ostenta una persona para

llevar a cabo con éxito, determinada actividadyaya u oficio.

Casi todos los seres humanos, incluso aquellosobservan algun problema motriz o

discapacidad intelectual, entre otros, se distingquor algun tipo de habilidad.

En tanto y de acuerdo con que no todos los indbaddomos iguales, venimos del mismo
lado o nos gusta lo mismo, no todos los seres hosnaloservan la misma destreza para las
mismas cosas y por suerte, gracias a esto es gste éx diversificacion de tareas y
trabajos. Es asi que hay personas que poseen yedgan una propension a desarrollar
habilidades fisicas, ya sea porque cuentan confamaidable genética, capacidad de
recuperacion que se los permite y lo mas importenteeste sentido, un determinado
talento especial, por ejemplo, un futbolista queavion una pelota en los pies o como
suele decirse figuradamente, atada a los pies@dwijueguito. A este tipo de habilidades

fisicas, generalmente, se las denomina destrezas.

“Capacidad o aptitud que tiene alguien para haegr Y con facilidad alguna cosa o para

desenvolverse con éxito en algun asufito.”

HABILIDADES ANALITICAS

Segun Kepner Tregoe, habilidades analiticas es:

% DICCIONARIO SENSAGENT. [http://diccionario.sensay.com/habilidad/es-es/].
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Para poder sobrevivir y prosperar dentro de layasieeglas del juego que impone el
nuevo entorno de negocios en nuestro pais, debeerogapaces de promover y
fomentar el trabajo de la fuerza laboral de unaeramas inteligente. Los tiempos en
los que el trabajador solo tenia que obedecer ésdgrlevar a cabo la misma rutina
todos los dias ya ha terminado para todas aqueliganizaciones que persiguen
alcanzar mejores niveles de calidad y productividad este nuevo entorno, el éxito de
las empresas que persiguen niveles altos de cajigadductividad depende en gran
medida de las habilidades de sus trabajadoredgeartficar y solucionar problemas de
manera mas efectiva y eficiente.

Para que la fuerza laboral alcance niveles imptasane calidad y productividad
requiere desarrollar tres habilidades fundamentales

» Habilidad para estimular el pensamiento creativo
» Habilidad en Solucién de Problemas y Toma de Deaes
« Habilidad para saber cémo Aprender y Razdhar.

HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES

En resumen las habilidades de motivacion es lohgpoe que un individuo actle y se
comporte de una determinada manera. Es una cocifiinde procesos intelectuales,
fisiol6gicos y psicolégicos que decide, en unaasitdn dada, con qué vigor se actla y en
qué direccion se encauza la energia.

La habilidad de motivacibn y valores implica nedades, deseos, tensiones,
incomodidades y expectativas, la motivacion puetende una necesidad que se genera

de forma espontanea o también puede ser influemdi@dorma externa.

Por razones practicas se considera a la motivdoidnando parte del primer grupo
(habilidades intra-personales, junto con la autoemtia y el control emocional) pero
en términos de exactitud, como se acaba de demdepser vista en sus dos aspectos:
una habilidad interna y una habilidad externa oeticion®’

% MEXICO. BUMERAN. [http://wa2.www.bumeran.com.naxticulos_aplicantes/1/20410/desarrollelas
habilidadesdesupersonal.html]

3" INTELIGENCIA EMOCIONAL. (15 de marzo de 2010). htfp://www.inteligencia-emocional.org/
habilidades_practicas/motivacion.htm. Habilidagiggcticas de la inteligencia emocional.
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HABILIDADES EMOCIONALES

En cada instante de nuestra vida experimentamams dlgo de emocidon o sentimiento.
Las emociones son experiencias muy complejas y @goeesarlas utilizamos una gran

variedad de términos, ademas de gestos y actitudes.

En este sentido, las emociones forman una partacieabede nuestra existencia,
intimamente vinculadas a nuestras conductas y peests. Por tanto, el conocimiento
de las emociones propias y las de los deméas y swejmaacional al servicio de los
intereses comunes, podria ser un elemento esemeelpuede contribuir a mejorar

notablemente la adaptacién social.

HABILIDADES GERENCIALES

Para poder ejercer las funciones y roles propiofadgerencia, un gerente debe poseer

ciertas habilidades.

Existen tres grandes grupos de habilidades geteacgue debe dominar un gerente para

ser exitoso:

» Habilidades técnicas: involucra el conocimiento ypesticia en determinados

procesos, técnicas o herramientas propias del ceédgea especifica que ocupa.

+ Habilidades humanas: se refiere a la habilidadnteractuar efectivamente con la
gente. Un gerente interactlia y coopera principaieneon los empleados a su cargo;

muchos también tienen que tratar con clientes,gaaeres, aliados, etc.
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» Habilidades conceptuales: se trata de la formutad® ideas - entender relaciones

abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resmloblemas en forma creativa, etc.

HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES

Las situaciones sociales en las que nos hallamosonopuramente competitivas y
amenazantes, con frecuencia nos vemos en situacemejue establecemos relaciones
interpersonales de colaboracion e incluso nos verhligados a establecerlas si queremos
trabajar en equipo o influir en el desarrollo deguapo de trabajo. En estas situaciones
nos damos cuenta que no hemos desarrollado hal@idgara relacionarnos con
efectividad de tal manera que nuestras conductanhc@minen a satisfacer necesidades

comunes y alcanzar objetivos interpersonales cadgap

INDUSTRIA MANUFACTURERA

La industria manufacturera es la utilizacion de owdas, herramientas y mano de obra
para hacer las cosas para su utilizacion o velBtaermino puede referirse a una gama
de la actividad humana, desde la artesania addealhologia, pero es mas comunmente
aplicado a la produccion industrial, en el que rfesterias primas se transforman en
productos acabados a gran escala.

Comprende la elaboracion de materias primas, ptosusemi-elaborados y productos

terminados, los cuales se transan en el mercadonaho internacional’

% TU ECONOMIA. [http://www.tueconomia.net/fabricaci-y-produccion/industria-manufacturera.php].
39 CHILE. DT. [http://www.dt.gob.cl/1601/multipropgvalues-22052-26867.html].
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INVESTIGACION APLICADA

Segun el autor José Padron, la expresion:

Investigacion Aplicada se propagd durante el s para hacer referencia, en

general, a aquel tipo de estudios cientificos tedws a resolver problemas de la vida
cotidiana o a controlar situaciones practicas. tidewmle esa concepcion general,
podemos definir a la investigacion aplicada desigsientes maneras:

* Agquella que incluye cualquier esfuerzo sistematyceocializado por resolver
problemas o intervenir situaciones, aunque no sagraamatico, es decir, aunque no
pertenezca a una trayectoria de investigacionesrigigas y tedricas. En ese

sentido se concibe como investigacion aplicadatEninnovacion técnica, artesanal
e industrial como la propiamente cientifica.

» Agquella que sélo considera los estudios que expltgarias cientificas previamente
validadas para la solucion de problemas practicek gontrol de situaciones de la
vida cotidiana. En este sentido sélo son invesiiges aplicadas las que se
enmarcan dentro de una secuencia programatica siguédas que tienen como
nucleo el disefio de Teorias cientifiéas.

LIDER

Es una persona que tiene la capacidad de condwtipg, en un proceso, que permitira

alcanzar un determinado objetivo, meta o propdsito.

Analizando esta definicion, podemos desglosar sadaracteristicas especificas que

deberia tener una persona que se considera Lider:

» Tiene la Capacidad de Conducir a Otros.
» Conduce a otros en un proceso.

» Conduce a otros a alcanzar un propésito definido.

“ODEGERENCIA. [http://www.degerencia.com/area.phpaa=1015].
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Toda persona que esta comprometida con el liderdegsu organizacion, debe tomar en

cuenta estos factores.

LIDERAZGO

Su concepto es el proceso de dirigir las actividdaleorales de los miembros de un grupo

y de influir en ellas. Esta definicidn tiene coatnplicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otraarspnas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su vaiupéra aceptar las 6rdenes del
lider, ayudan a definir la posicion del lider yméen que transcurra el proceso del
liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cadéd del liderazgo serian

irrelevante.

En segundo el liderazgo entrafia una distribucid@igdel del poder entre los lideres
y los miembros del grupo. Los miembros del grup@arecen de poder; pueden dar
forma, y de hecho lo hacen, a las actividades delayde distintas maneras. Sin

embargo, por regla general, el lider tendra masmpod

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad psar las diferentes formas del
poder para influir en la conducta de los seguidatesliferentes maneras. De hecho
algunos lideres han influido en los soldados pammataran y algunos lideres han
influido en los empleados para que hicieran sacavsi personales para provecho de

la compaiiia. El poder para influir nos lleva arta aspecto del liderazgo.
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* EIl cuarto aspecto es una combinacion de los treseprs, pero reconoce que el
liderazgo es cuestion de valores. James MC GrBgars argumenta que el lider
gue para por alto los componentes morales debliger pasara a la historia como un
malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refi los valores y requiere que se
ofrezca a los seguidores suficiente informacionresdbs alternativas para que,
cuando llegue el momento de responder a la progpukstliderazgo de un lider,

puedan elegir con inteligencia.

MUESTRA ESTADISTICA

Muestra estadistica es tomar datos de forma aileatler una poblacién, para obtener

resultados de lo mas especifico e importante.

“Al elegir una muestra se espera conseguir quepsysiedades sean extrapolables a la
poblacion. Este proceso permite ahorrar recussada vez obtener resultados parecidos a
los que se alcanzarian si se realizase un estadimdd |la poblacion®

NIVELES GERENCIALES

Los niveles gerenciales son la estructura de unaesa, lo que ayuda a formar jerarquias.

Sin jerarquias las empresas no pudieran desas®litr buena manera.

Con los niveles gerenciales se puede crear logstdisalepartamentos de una compafiia,

los cuales en el camino se convierten en el ma&doda organizacion.

“LWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Muestre@n_estad%C3%ADsticaMuestreo en estadistica.
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Mediante los niveles gerenciales se controla dntegrantes de cada departamento y se

identifican problemas que pueden afectar a la azgaion.

PROCESO GERENCIAL

Los procesos gerenciales son de mucho interésalebigile dentro de cualquier empresa,
iniciando desde las microempresas siempre hay enigey todas las personas deberian
aprender a ser gerentes, no solo porque se tergyaottunidad real de ejercer el puesto,

sino para comprender mejor cOmo se trabaja desuldairstos puntos tan importantes.

Uno de estos procesos es la toma de decisionefettieé8imon, Premio Nobel de

economia, afirma que:

La toma de decisiones es sindnimo de gerencigerehte es un tomador de decisiones,
este proceso basicamente consiste en la escogdmai@ma entre varias alternativas.
Pero no se trata de un proceso sencillo porqueedajo una serie de condiciones
entre las que destacan poca informacion, riesgesytidumbre, conflicto o peor aun,
bajo la certidumbre de las reacciones que provdeadécision tomada. Cada dia y en
cualquier circunstancia se toman decisiones pereigrapre se tiene claro cual es el
proceso por el cual se toman las mejores decisiadgasbajo la presion del tiemffo.

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de peg@ones. Todas las actividades
orientadas a la produccién de bienes o la prestad@ servicios son planteadas,
coordinadas, dirigidas y controladas dentro derorgaiones. Todas las organizaciones
estan constituidas por personas y por recursos umoamos para administrar dichos
recursos, lo cual ha sido desde siempre una neckesatural, obvia y latente de todo tipo

de organizacion humana.

“2 EUMED. [http://www.eumed.net/libros/2007a/226/8tin].
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La administracion es la conduccion racional dealgs/idades de una organizacion, con o
sin animo de lucro e implica la planeacion, la ctién y el control de todas las
actividades. Por lo tanto, la administracion egrascindible para la existencia,
supervivencia y éxito de las organizaciones. Nigtex dos organizaciones iguales, asi
como no existen dos personas idénticas. Cadaiena sus objetivos, su campo de
actividad, sus directivos y su personal, sus probkinternos y externos, su mercado, su
situacion financiera, su tecnologia, sus recursasicbs, su ideologia, su politica de

negocios y un sin numero de otros factores quéddeedcian de las demas.

La Administracion existe desde el momento en quénaehbre debié satisfacer sus
necesidades para lo cual debié administrar lossesypara subsistir. Es por ello que los
antecedentes historicos de la administracion siamtos y existen desde que el hombre es

hombre.

PYMES

Pequeiia y mediana empresa (conocida también min&@umo pyme), es una empresa
con caracteristicas distintivas, tienen dimensiaras ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los Estados o Region8en agentes con logicas, culturas,
intereses y espiritu emprendedor especffico.

“PYME es el acrénimo de pequefia y mediana empr8satrata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero régdtuale trabajadores y que registra

ingresos moderado$®

A escala comunitaria, las pequefias y medianas sagpréPYMES) se definen en
funcién de criterios acumulativos relativos al paa, el volumen de negocios vy la

“SWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%@aB1la_y mediana_empresa).
“ EUROPA. [http://europa.eu/legislation_summarieeprise/business_environment/n26026_es.htm].
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independencia de la empresa. De este modo, yntemi@nicamente en cuenta el
namero de empleados, una microempresa es la emgmelsaque trabajan menos de
diez personas, una pequefia empresa es la que emghes de cincuenta personas y
una empresa mediana es la que cuenta con menosderdos cincuenta empleados.

De acuerdo a esta investigacion, he podido congluér en ninguna definicion se puede
pretender determinar todos los elementos que dgi@nnque una empresa sea "pequena” 0
"mediana”, ni los que diferencian a las empregsasséctores o los paises en sus distintos

niveles de desarrollo.

La definicion tradicional del concepto de pequeyiasedianas empresas (PYMES) se
ha basado en varios criterios, que son:

» El nimero de trabajadores que emplean.

* El volumen de produccion o de ventas.

» El valor del capital invertido.

* El consumo de energia.

En otras definiciones se recalcan aspectos cuatisatales como si el propietario de la
empresa trabaja a la par que los trabajadores, graglo de especializacion en la
gestion?®

SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

Son todos los establecimientos que de modo habytuakdiante precio proporcionan

comidas y/o bebidas con o sin otros servicios dé&cter complementarid.

4> DEFINICION LEGAL. [http://www.definicionlegal.cofdefinicionde/PYMEPeque%C3%B1lasmedianas
empresas.htm].

% GOOGLE. [http://www.google.com.ec/url?sa=t&souwraeb&ct=res&cd=3&ved=0CBAQFjAC&url=
http%3A%2F%2Fingenierias.uanl.mx%2F9%2Fpdf%2F9 IRicaGarza_Creacion_PYMES.pdf&rc
t=j&g=concepto+PYMEs+en+mexico&ei=fqF-S_arCJIKYtgédDw&usg=AFQJCNEXwWNMGvVW
pQVM7z_HLY7mzGYT7tITq].

“"CAPTUR. [http://www.captur.com/Docs/SectorAlimesBebidas.pdf].
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Este sector es uno de los que mas aporta al Plilsstimal. Aqui se encuentran a las

empresas que se dedican a la comida y bebidasnemnagie Uno de los subsectores mas

explotados es el de comida rapida, pero se eneusatinrado en la actualidad.

SECTOR DE FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Esta Division se subdivide en los siguientes grupos

291 - Fabricacion de maquinaria de uso general

292 - Fabricacion de maquinaria de uso especial

293 - Fabricacion de aparatos de uso doméstico

Esta division abarca la fabricacion de maquinariaquipo que actian de manera
independiente sobre los materiales ya sea mecéaniéamicamente, o que realizan
operaciones sobre los materiales (como el mankjociado, el pesado o el embalado),
incluso sus componentes mecanicos que produceticarapuerza, y cualquier parte
primaria fabricada especialmente. Esta categoclaye los aparatos fijos y moviles o
portatiles, destinados para ser utilizados endastria, la construccion y la ingenieria
civil, la agricultura, las actividades militaresebhogar. La fabricacion de armas y de
equipo especial para el transporte de pasajerescama en zonas delimitadas también
se incluye en esta division.

No se incluye la fabricacion de productos de mewluso general (division 28),

aparatos de control conexos, equipo informaticaipegde medicion y prueba, aparatos
de distribucion y control de la energia eléctridaisiones 30 a 33) y vehiculos

automotores de uso general (divisiones 34 y 35).

La division 29 establece una distincion entre ld@ritacion de maquinaria y
componentes de uso general y la fabricacion de imaGa de uso especial, e incluye la
fabricacion de:

* Motores (excepto motores eléctricos), turbinas, limsn compresores, valvulas y
piezas de transmision.

* Hornos, quemadores, equipo de elevacion y manigmaequipo de refrigeracion y
ventilacion, otra maquinaria de uso general (p@m@jo, equipo de embalado,
maquinas de pesar y equipo de depuracion del agua).

* Maquinaria agropecuaria, maquinas herramientas,uimaga para Otros usos
industriales especificos (por ejemplo, para la peotbn de metales, actividades de
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construccion e ingenieria civil, mineria o fabriéac de productos alimenticios,
textiles, papel, material impreso, productos dstfla y caucho).

e Armas y municiones

« Aparatos de uso domestico (eléctricos y no eléx)fe

SECTOR DE FABRICACION DE METALES COMUNES

El sector abarca una gran diversidad de actividpoetuctivas, que van desde la fundicion
a la transformacion y soldadura asi como tambiémathmiento quimico de diferentes
superficies. La caracteristica que sitla a estagidades dentro del mismo sector es la

utilizacion del metal tanto ferroso como no ferresmo elemento esencial.

Es un sector en rapido crecimiento, tanto asi gaeekportaciones ecuatorianas hacia el
mundo se han triplicado en el periodo 2004-2008amdo de 90 007 000 ddlares a 324

982 000 doélares.

Cabe recalcar que en el periodo 2004-2008 el Ecuzl@omercializado productos del
sector metalmecanico con 126 paises, del totalxgereciones de metalmecéanica del
Ecuador en el 2008, que tuvieron a 86 paises castinds, el 85,86% de su valor esta
concentrado en 10 paises, que constan en el Gidfic@, siendo Colombia el principal

destino, con el 23% de las exportaciones ecuatsjdoeron particularmente importantes

sus importaciones de manufacturas de acero y himmUSD 35.5 millones en el 2068.

* UNSTATS. [http://unstats.un.org/unsd/cr/regisegcs.asp?Cl=17&Lg=3&C0=29].
49 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. [hip://www.puce.edu.ec/documentos/
perfil_de_metalmecanica_2009.pdf].
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SECTOR DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS

Sector de fabricacion de sustancias y de produgtivsicos.

Esta Division se subdivide en los siguientes grupos

241 - Fabricacion de sustancias quimicas basicas.
242 - Fabricacion de otros productos quimicos.

243 - Fabricacion de fibras artificiales.

Esta division se basa en la transformacion de materimas organicas e inorganicas
mediante un proceso quimico y la formacion de potibu  Se distingue entre la
produccion de sustancias quimicas basicas, quetitcyls el primer grupo de
actividades industriales, y la produccion de préasiintermedios y acabados mediante
la elaboracién de sustancias quimicas basicascaonusituye el resto de las clases de
actividades industriale¥.

SECTOR DE FABRICACION DE VEHICULOS

Este sector es uno de los que mas aporta al poduetrno bruto del Ecuador, gracias a
que sus exportaciones crecen cada afio con fuBrz2008 se exportaron 407 millones de
dolares y registraron un crecimiento de 6% en vpko en volumen cayeron 14% en
relacion a 2007. Estas exportaciones represehthf% de las exportaciones totales en

valor del sector industriat:

0 UNSTATS. [http://unstats.un.org/unsd/cr/regiseegts.asp?Cl=17&Lg=3&Co0=24].
*LECUADOR. CIG. [http://www.cig.org.ec/archivosklomentos/ __sector_industrial_web.pdf].
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SECTOR DE IMPRESIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES

Esta Division se subdivide en los siguientes grupos

221 - Actividades de edicion.
222 - Actividades de impresion y actividades deisgs conexas.

223 - Reproduccion de grabaciones.

En esta division se incluyen las actividades dei@dj estén o no vinculadas con las de
impresion. Se trata de un conjunto de actividdifeancieras, técnicas, artisticas,

juridicas, de comercializacion y de otra indoleos Igrupos que integran esta division
consisten en unidades que realizan actividadeslid®®e, estén o no vinculadas con las
de impresion (grupo 221) y unidades que realizadlusivamente actividades de

impresion (grupo 222). La clasificacion de lasvédades de impresion depende del
tipo de material, impreso o grabado, que se edita.

La division abarca las unidades que se dedicaredi¢#n de periddicos, revistas, otras
publicaciones periddicas, y libros. En generalasesinidades, conocidas como
editoriales, publican ejemplares de obras de |lassgelen tener los derechos de autor.
Las obras pueden publicarse en uno o mas formaio® la forma impresa tradicional
y la forma electronica. Las editoriales puederiaedibras creadas originalmente por
otros de las que han adquirido los derechos, wasatke creacion propia.

Las imprentas imprimen productos, como perioditibsps, publicaciones periddicas,
formularios comerciales, tarjetas de felicitacion oyros materiales, y realizan
actividades de apoyo, como servicios de encuadémagreparacion de planchas de
impresion y transformacion de datos en imageneas dctividades de apoyo que se
incluyen forma parte integrante de la industridadenpresion y esas operaciones casi
siempre tienen como resultado un producto (unaaptée impresion, o un disco o
archivo informatico) que forma parte integrantdadmdustria de la impresion.

Los procesos utilizados en la impresion comprerdieersos métodos para trasladar
una imagen de una placa, plantilla o archivo infitfoo a un soporte, como papel,
plastico, metal, articulos textiles, o maderamétodo més utilizado entrafa el traslado
de la imagen de una placa o plantilla al sopoitegrafia, grabado, estarcido, e
impresion flexografica). Se esta extendiendo wmhpiehte la nueva tecnologia
consistente en utilizar un archivo informatico pacddivar directamente el mecanismo
de impresion a fin de crear la imagen, asi comame@guipo electrostatico y de otros
tipos (impresion digital o sin impacto).

Aunque la misma unidad puede ocuparse de la infprgsia edicién (por ejemplo, en
el caso de los periodicos), cada vez es menoseingelwque esas actividades distintas
sean realizadas en un mismo lugar. Cuando lagedicia impresion se realizan en la
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misma unidad, ésta se clasifica en el grupo 22ici&d aunque los ingresos derivados
de la impresién superen los derivados de la edicion

Se incluyen aqui las unidades que realizan tarteidades de edicion en linea como
otro tipo de actividades de edicion, como, por @jemas editoriales de peridédicos que
también publican una versién en linea de éStos.

SECTOR DE MUEBLES

En el Ecuador, la manufactura de los muebles deraas de caracter predominantemente

artesanal.

Gracias a la amplia diversidad maderera y a suctéedartesanal, el Ecuador ha logrado
progresivamente destacarse en el mercado intenscibe muebles alcanzando un
crecimiento promedio aproximado del 11% en su veluranual de exportaciones. A lo
largo de los ultimos afios, mercados como Estadado’inVenezuela y México se han
destacado en su relacion comercial con el Ecuadtir gue respecta a este tipo de bienes.
Paulatinamente estos paises fueron convirtiéndosso@os comerciales reconocidos de
nuestro pais y abarcan una participacion totabdéb en las exportaciones promedio de

nuestra nacién hacia el mundo.

A pesar de las ventajas que poseen nuestros posduat sobre sus competidores directos,
existen paises que al igual que el Ecuador sediadcsdestacar en el mercado mobiliario.
China, ltalia, Alemania hoy en dia ocupan las praseposiciones en cuanto a las

exportaciones de este tipo de bienes, hecho queedtra que nuestro pais no esta solo en

2 UNSTATS. [http://unstats.un.org/unsd/cr/regiseegts.asp?Cl=17&Lg=3&C0=22].
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la carrera por el mercado mundial pero que a pedsaesto ha logrado sobresalir lo

suficiente como para mantenerse competitivo a mweidial>®

SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES

Unidades econdmicas dedicadas principalmente albaidacion de prendas de vestir de
punto, a la confeccion de ropa de tela, cuero k@ la Fabricacidon de accesorios de

vestir.

Dicha actividad se encuentra dentro de las prilesp@mas en las cuales se observan mas
frecuentemente problemas que afectan de maneraemide a los negocios, esto es en
comparacion con el total de problemas que se datradéel sector manufacturero, se
encuentra solo por debajo de problemas generasestagilos en industrias de productos

metéalicos y maquinaria y productos alimenticioepidas>*

SECTOR DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

El sector fabricante de productos de caucho y fbtemados plasticos tiene una gran
importancia en el contexto de las industrias. |B$fxo segun las cuentas nacionales del
Banco Central es una rama del sector fabricaciopro@uctos de caucho y plastico. La
fabricacion de productos de plastico representaxipadamente el 80% de la produccién

bruta del sector fabricacion de productos de cayqghiastico>”

>3 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. [hp://www.puce.edu.ec/documentos/
perfil_de_muebles_2009.pdf].

> EUMED. [http://www.eumed.net/libros/2007¢/338/Fahcion%20de%20prendas%20de%20vestir.htm].

> ECUADOR. CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (Mazo 2009). [http://www.cig.org.ec/
archivos/documentos/_sector_plastico_web.pAfalisis Sectorial.
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SECTOR DE PRODUCTOS DE METAL EXCEPTO DE MAQUINARIA Y

EQUIPO

Esta Division se subdivide en los siguientes grupos

281 - Fabricacion de productos metalicos para wwouatural, tanques, depositos y

generadores de vapor.

289 - Fabricacion de otros productos elaboradosndtal; actividades de servicios de

trabajo de metales.

La division 28 se refiere a la fabricacion de paida de metal "puro” (como partes,
contenedores y estructuras), que normalmente tienarfuncion estatica, inamovible,
mientras que las divisiones 29 a 36 se refiereongbmmaciones o ensamblajes de esos
productos de metal (en ocasiones con otros masyiglara convertirlos en unidades
mas complejas que, salvo cuando son unidades met@rakectricas, electronicas u
dpticas, funcionan con partes movités.

SECTOR DE PRODUCTOS DE TABACO

El sector de productos de Tabaco es importantd paig, porque representa uno de los
sectores que mas genera rentabilidad, ademas deladoaranceles e impuestos que se le

carga, el estado recibe un porcentaje de estersecto

6 UNSTATS. [http://unstats.un.org/unsd/cr/regiseegts.asp?Cl=17&Lg=3&C0=28].
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SECTOR DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

El noroeste de Guayaquil, es una gran fuente derses minerales no metalicos en el
Ecuador utilizada para la fabricacion de materialesconstruccion, cuya explotacion

conlleva a un sin numero de afecciones al ambiente.

Al noroeste de Guayaquil se ubica los mas impataphcimientos minerales no metalicos
y la mayor produccion del pais de materiales destcaccion. Que representa mas del

60% de la produccion nacional segun la Direcciéoidéel de Mineria’

Uno de los problemas que afecta a este sector @sdgbido a la explotacion de los
recursos, el medio ambiente sufre dafios, los ceales futuro restringiria el acceso a los
mismos. Y debido al impacto ambiental, el gobiezada vez pone mas trabas para que se

cuide la naturaleza y las empresas no explotes estarsos.

SECTOR DE PRODUCTOS TEXTILES

La industria textil ecuatoriana fabrica productasvenientes de todo tipo de fibras,
siendo las mas utilizadas el ya mencionado algoelgmpliéster, el nylon, los acrilicos,
la lana y la seda. A lo largo del tiempo, las tBas empresas dedicadas a la actividad
textil ubicaron sus instalaciones en diferentedauies del pais. Sin embargo, se pude
afirmar que las provincias con mayor niumero de strths dedicadas a esta actividad
son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Gslayaa diversificacion en el
sector ha permitido que se fabrique un sinnimerprdductos textiles en el Ecuador,
siendo los hilados y los tejidos los principalesrelumen de producci6if.

°” ECUADOR. ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL. [wwwte.espol.edu.ec/archivos/Revista
2007/14-283Final.pdf].

*® INDUSTRIA TEXTIL. (15 de marzo del 2010). [htthvww.aite.com.ec/index.php?option=com_
content&view=article&id=7&Itemid=12].
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SECTOR FABRICANTE DE PRODUCTOS DE PAPEL

La Industria del papel ha venido en crecimientoehalgunos afos, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro, a pesar de los aiveles de competitividad que existen a
nivel regional (especificamente el Pacto Andin&n si el mercado para la industria del
papel y cartdbn es bastante amplio si se contrdéaramportaciones de estos productos

dando mas espacio a la industria nacional.

Ao PIB Papel y productos de papel Porcentaje
2002 17.496.669 97.005 0,55%
2003 18.122.313 99.016 0,55%
2004 19.572.229 99.297 0,51%
2005 20.747.176 103.868 0,50%
2006 21.555.469 109.836 0,51%
2007 11.126.622 113.131 1,02%
2008 23.066.808 117.091 0,51%

Banco Central del Ecuador, Cuentas Nacionales, Wwesnin.ec, 2008

La industria manufacturera de papel y sus produt@osmostrado un incremento anual en
el Valor Agregado Bruto, en el afio 2006 fue de 888.dolares, incrementdndose a
113.131 ddlares en el 2007, y hasta inicios delB28€a cifra fue de 117.091 ddlares

esperandose un incremento en los siguientes afios.

Ademaés el indice de Confianza Empresarial del sessmufacturero, incluyéndose dentro
del mismo a las industrias relacionadas con lauymrcidn de papel y productos de papel,
aumentd en 23,4 puntos, de esta manera se ubigammel de 71,1 puntos. Sin embargo

comparando con el 2007, la situacién del sectbiasdeteriorado.
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Estos indicadores demuestran claramente que cadeste sector se ha ido fortaleciendo
dentro de nuestro pais, aportando con mayoressiogral PIB y empleando a mayor
namero de personas, a pesar de que el 2007 nonfueuen afio para el sector, su

produccion ha aumentado notablemente en el 2008.

En el sector de fabricacion de papel y productopagel, se establecen 3 subsectores que
formaran parte de esta investigacion: el subseetdabricacion de pasta de papel y cartén,
el subsector de fabricacion de papel y carton @utul de envases de papel y cartdon y de

fabricacion de otros articulos de papel.

La fabricacion de pasta de papel y carton, cuemtaScestablecimientos nivel nacional,

ocupd a 284 personas y obtuvo una produccion @31®10 ddlares en el 2007.

La fabricacion de papel y cartdon ondulado y de sesade papel, cuanta con 18

establecimientos a nivel nacional, ocupdé a 2.98%gmas y alcanz6 una produccion de

463.476.521 dolares en el 2007.

La fabricacion de otros articulos de papel cuenta24 establecimientos en todo el pais,

ocupd a 3.821 personas, y obtuvo una producci@v@629.453 dolares en el 2007.

SECTOR INDUSTRIAL

“Conjunto de empresas pertenecientes a un mismorsgae producen productos con

caracteristicas similares o estrechamente reladosya’

% ESPANA. PORTAL.LACAIXA. (15 de marzo 2010). {pt/portal.lacaixa.es/docs/diccionario/S
_es.html#SECTOR-INDUSTRIAL]Sector Industrial.
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El sector industrial es el conjunto de subsectopes mediante procesos y actividades
tienen como finalidad transformar las materias pgren productos elaborados, de forma

masiva. En el Ecuador representan el 23% de |asr&ciones totales del pais.

SECTOR MADERERO

El sector maderero ecuatoriano atraviesa diversoblgmas que ponen en riesgo su

estabilidad.

Por ejemplo, los arboles trabajados de maneral ilegan cumplir los requisitos basicos
necesarios son aprovechados solo en un 30%; es de@i0% del arbol es desechado.
Este es uno de sus principales inconvenientes eleauo forestal, aseguran representantes

del sector.

Ese consumo indiscriminado de bosques afecta &brsque trabaja legalmente. Galo

Tapia, ex gerente general de Aserradero El Rololmeata que desde enero problemas
como estos originaron el cierre de su empresainitdos de afio se acabd el negocio de
nuestra companiia y tuvimos que cerrar. Esta $itugerjudicd a cerca de 17 trabajadores

y a sus familias", afirma.

Otra contrariedad que enfrenta el sector es la titcapacitacion que tienen los pequefios
madereros. Diego Burbano, director ejecutivo et maderero de la Camara de la
Pequefa Industria de Pichincha (CAPEIPI), consider existen microempresas que no
tienen técnicos especializados en el tema de omatderero. "El sector productivo de la
madera no ha desarrollado varias de sus areasgoage consulta con los involucrados

para saber qué es lo que realmente se necesipditaex
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De los 200 asociados con los que cuenta la CAP&iP&l sector, la mayoria enfrenta

conflictos que pueden terminar en una quiebra.

Marcelo Caamarnio, propietario de Caamafio Industaddyera, explica que en cuatro afos
habra escasez de arboles en los bosques nativogadel "La falta de una politica

maderera puede traer problemas graves", explitdF)°

® ECUADOR. DIARIO HOY. [http://www.hoy.com.ec/natas-ecuador/madereros-en-crisis-global-
366967.html].



