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Resumen

La presente disertacion tomo6 como estudio de caso una cooperativa de ahorro y crédito que por
temas de confidencialidad llevé el nombre de ABC. Como bases tedricas se utilizaron los
conceptos de Economia Social y Solidaria, el cooperativismo, teorias del consumo y ahorro
intertemporal, regulacion financiera, ciclo de vida de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), definiciones acerca de liquidacion y disolucion, desarrollo y bienestar econdémico.

El método de la investigacion fue de tipo descriptivo porque solo se analizaron las
caracteristicas de las variables, los datos utilizados para la investigacion fueron tomados a partir
de informacion del proceso de liquidacion de ABC, variables demograficas de los socios de
ABC y un estudio realizado en 2016 por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) que era una caracterizacion de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3. La relevancia de este estudio radica en el hecho que se podré evidenciar los
problemas que presentan los liquidadores del sector financiero de la SEPS durante el proceso
de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito (especificamente el estudio de caso), este
estudio ofrecera alternativas para mejorar los procesos de liquidacion dentro de la SEPS.

En el primer aparatado se hace un seguimiento de todo el proceso de liquidacion de ABC para
ver en qué etapa (inicio, ejecucion y cierre) existen mayores inconvenientes para dar por
extinguida la entidad financiera. En la siguiente parte se hace una caracterizacion de los socios
de las cooperativas de ahorro y crédito en temas como sexo, nivel de educacion, tipo de trabajo,
nivel de ingresos entre otros, para tener un panorama claro de los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito y ver las consecuencias que sufren dentro de un proceso de liquidacion.
Finalmente, se formula una serie de recomendaciones y politicas publicas para que los procesos
de liquidacion sean mas eficientes.

Palabras clave: economia social y solidaria, cooperativas de ahorro y crédito, procesos de
liquidacidn, caracterizacion de socios, politicas publicas



Abstract

The following dissertation is based on a case study featuring a credit union entitled ABC for
confidentiality purposes. The fundamental theories analyzed in this study include Social and
Solidarity Economy, cooperativism, theories of consumption and intertemporal savings,
financial regulation, the life cycle of small and medium enterprises (SMEs), definitions about
liquidation and dissolution, and development and economic well-being.

A descriptive research method was used, because only the characteristics of variables were
analyzed. The data used for the investigation was collected from the process of liquidation of
ABC, from demographic variables of the members of ABC, and from an investigation
conducted in 2016 by Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), which
consisted of a characterization of credit union members of segment three. The relevance of this
study lies in the fact that one can prove the problems presented by the liquidator of the financial
sector of SEPS during the process of liquidation of the credit union (specifically the case study);
this research will offer alternatives to improve the processes of liquidation within SEPS.

The first section will further describe the process of liquidation of ABC to see at what stage
(start, execution and closing) there are more problems to give the financial institution extinct
The next section will describe the characterization of the members of credit unions including
topics such as gender, level of education, type of work, income level and so on. The goal is to
have a clear picture of these members and to see the consequences of those who suffer within
a process of liquidation. Finally, a series of recommendations and public policies will be
explained in order to make the process of liquidation more efficient.

Keywords: Social and solidarity economy, credit unions, liquidation processes,
characterization of members, public policies
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Introduccion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 2015 definid a la inclusion financieral como
un tema importante para reducir la vulnerabilidad de las personas con ingresos bajos. Para 2015,
aproximadamente el 51% de la poblacion adulta de América Latina y el Caribe (ALC) contaba
con una cuenta financiera; esto ocasiond que el acceso a servicios financieros de la poblacion
mas pobre aumentara del 24% al 41% si se compara 2005 con el afio 2015.

Segun Maldonado y Cuasquer (2012) las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) en ALC
juegan un papel fundamental en el financiamiento de los sectores pobres. A pesar de que en
promedio su nivel de activos no suele representar mas del 6% del sistema financiero total
atienden a segmentos que no son incluidos en los bancos tradicionales, lo que mejora la
inclusion financiera en los paises en que desarrollan sus actividades.

Se define a una cooperativa de ahorro de crédito como una organizacion formada por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios o terceros (Ley Organica
de Economia de Economia Popular y Solidaria [LOEPS], 2012:19).

Las principales caracteristicas que diferencian a una COAC de las demas entidades financieras
es su relacion directa y personalizada con los socios, el conocimiento del espacio geografico en
el que operan y ciertas peculiaridades propias del cooperativismo como la solidaridad y la
autoayuda (Da Ros, 2007:5). Debido a estas diferenciaciones resulta importante crear una
institucionalidad que entienda las necesidades del sector.

Es necesario tomar en cuenta que antes de la creacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) en 2012, las cooperativas ahorro y crédito eran reguladas de la
siguiente manera: las COAC méas grandes (segmento 1) eran supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y el resto de COAC eran supervisadas por el extinto Ministerio de
Bienestar Social (en la actualidad Ministerio de Inclusion Econdmica y Social).

Para 2017 existian 671 cooperativas de ahorro y crédito que eran supervisadas y controladas
por la SEPS. Es necesario tomar en consideracién que para su adecuado funcionamiento las
cooperativas de ahorro y crédito deben cumplir con las siguientes condiciones: solvencia
patrimonial, prudencia financiera, indices de gestion financiera y administrativa adecuados,
minimos de liquidez, cumplimiento del objeto social? y transparencia (Codigo Monetario
Organico y Financiero [COMYF], 2014: 52). Si la cooperativa de ahorro y crédito no cumpliese
con lo mencionado anteriormente entrara en proceso de liquidacion.

Se define a la liquidacion de una entidad del sistema financiero como la pérdida de la
personalidad juridica de la misma. De acuerdo al COMYF (2014) en el articulo 299 se afirma
lo siguiente: “Las entidades del sistema financiero nacional se liquidan de forma voluntaria o

! La inclusién financiera es el acceso a servicios financieros como: ahorro, crédito y seguros de manera formal y
de calidad hacia toda la poblacion, todo esto en un marco de estabilidad financiera e igualdad de oportunidades.

2 El objeto social hace referencia al objetivo por el que fue creada una entidad o la razon de ser de su
funcionamiento.
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forzosa®”; ademas dicho c6digo en el articulo 307 menciona que: “El plazo para la liquidacién
de una cooperativa, en ningdn caso podra superar los 2 afios sin importar el segmento* al que
pertenezcan”.

Segun el Manual de Usuario y Direccion Nacional de Liquidacion del Sector Financiero (2016)
emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la liquidacion de una
cooperativa de ahorro y crédito estd conformada por las siguientes etapas: inicio, ejecucion y
proceso de cierre. Cada una de estas etapas tiene los siguientes pasos:

En la etapa de inicio se siguen los siguientes pasos: publicacion de la resolucion de la
liquidacion, suscricion del acta entrega de recepcidén entre la directiva saliente y los
liquidadores, cierre de agencias y sucursales de la cooperativa de ahorro y crédito,
levantamiento e inventario de bienes de la entidad, actualizacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), entre otras.

En la etapa de ejecucion se tienen los siguientes pasos: publicacion del registro de acreencias,
calificacion de acreencias, venta y recuperacion de cartera, informacion sobre el estado de la
cartera y gestion de cobranza, revision de juicios en contra de la entidad, avalto de los bienes
muebles e inmuebles de la entidad, solicitar la cancelacion de hipotecas, enajenacion de bienes
muebles e inmuebles, presentacion de informes trimestrales, determinar los activos no
realizados, pago a socios, pago a acreedores.

En la etapa de cierre se siguen los siguientes pasos: elaboracion del acta de carencia de
patrimonio de ser el caso, dar a conocer a socios y depositantes acerca de la situacion final de
la liquidaciéon, elaboracion de informe final y remitir el informe final a la SEPS y a la
Corporacion de Seguros de Depositos (COSEDE).

Es necesario tomar en cuenta que a partir de septiembre de 2014 a través de Resolucion N° 132-
2015-F emitida por la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, las COAC son reguladas
por el Cdodigo Monetario Organico y Financiero; antes de esto no existia plazo para las
liquidaciones. Esto quiere decir que todo el proceso de liquidacion de una COAC debe ser
finalizado maximo en 2 afios. Sin embargo, el Ing. Diego Mifio (2017), liquidador del sector
financiero de la SEPS afirma lo siguiente:

Uno de los principales problemas dentro del proceso de liquidacion es el tema de la recuperacion
de la cartera esto ocurre porque en la mayoria de los casos se lo hace a través de una entidad
externa® que para muchas cooperativas es la Compafiia de servicios auxiliares de gestion de
cobranza RECYCOB. El liquidador necesita suscribir un contrato con la compafiia que minimo
debe tener una duracion de 6 meses a 1 afio dependiendo del tamafio de la cartera, durante este

3 Si una entidad financiera entra en liquidacion forzosa se presumira que es por actos dolosos cometidos por los
funcionarios y empleados de la cooperativa de ahorro y crédito.

4 Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican en 5 segmentos que son los siguientes: segmento 1 Mayor a
$80 millones segmento 2 mayor a $ 20 millones hasta $80 millones, segmento 3 mayor a$5 millones hasta $ 20
millones, segmento 4 mayor a $1 millén hasta $5 millones y segmento 5 hasta $1millon.

5 Es necesario tomar en cuenta que los liquidadores de la SEPS tienen jurisdiccion coactiva, esto quiere decir que
ellos mismos pueden encargarse de la gestion de cobranza porque son juez y parte. Sin embargo, el liquidador
tiene que gestionar tantas actividades durante el proceso de liquidacion que en la mayoria de casos contratan a
compafiias externas.
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tiempo el liquidador debe esperar la gestion de cobranza de la compafiia que, en algunos casos,
no logra recuperar toda la cartera.

Gabriela Rivadeneira (2017) liquidadora del sector financiero de la SEPS considera que la
demora en el proceso de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito no tiene que ver
Unicamente con el tema de recuperacion de cartera.

Las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran en proceso de liquidacion en especial
las del segmento 4 y 5 generalmente no Ilevan correctamente la informacion, esto quiere decir
el registro de los socios, registro de los créditos y registro de los depdsitos. Cuando el liquidador
toma posesion de la cooperativa de ahorro y crédito se encuentra con que no existe informacion
alguna lo que entorpece el proceso de liquidacion.

Si se analizan los datos de la Direccién Nacional de Liquidacion del Sector Financiero (DNLSF)
de la SEPS, a Julio de 2017 existian 83 cooperativas de ahorro y crédito que se encontraban
extintas y 192 cooperativas de ahorro y crédito que se encontraban en proceso de liquidacion
dando un total de 275. Esto quiere decir que de las 275, el 30.18% de las COACS lograron
extinguirse mientras que el 69.82% todavia se encuentran en proceso de liquidacion. De igual
manera, si se sistematiza por fecha de liquidacién se puede ver que el 17% de las cooperativas
de ahorro y crédito que se encontraban en proceso de liquidacion (32 cooperativas de ahorro y
crédito) ya estaban con fecha limite para cerrar dichas entidades (Intendencia de fortalecimiento
y mecanismos de resolucion, 2017).

A partir de la informacion anterior se va a analizar una cooperativa de ahorro y crédito que
presente todos los problemas dentro del proceso de liquidacion para realizar un estudio de caso
de la misma. Por temas de confidencialidad se tomara el nombre ficticio de cooperativa de
ahorro y crédito “ABC”. Esta cooperativa entrd en proceso de liquidacion en 2014 y hasta la
fecha de estudio de esta disertacion (agosto de 2017) no logra culminar su proceso de
liquidacidn, dicha cooperativa tenia su domicilio en el canton Camilo Ponce Enriquez de la
provincia del Azuay.
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Metodologia del Trabajo

Preguntas de Investigacion
Pregunta General

e (;Como se podrian mejorar los procesos de liquidacion para que se disminuya la
afectacion econdmica en el presupuesto de los socios de la cooperativa de ahorro y
crédito ABC?

Preguntas Especificas

e En qué etapa del proceso de liquidacion (inicio, ejecucion, cierre) existen mayores
inconvenientes al momento de extinguir una cooperativa de ahorro y crédito?

e ;COmo es la situacién economica y socio-demografica de los socios de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC que no consigue extinguirse en el plazo que establece el
COMYF?

e ;Qué propuestas de politica publica se podrian implementar para mejorar los procesos
de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito?

Objetivos de la investigacion
Obijetivo General

e Analizar como mejorar los procesos de liquidacién de manera que se disminuya la
afectacion econdmica en los socios de la cooperativa de ahorro y crédito ABC.

Obijetivos Especificos

e Evaluar la etapa dentro del proceso de liquidacién (inicio, ejecucion, cierre) donde
existen mayores inconvenientes al momento de extinguir una cooperativa de ahorro y
crédito.

e Determinar la situacion econémica y socio-demografica de los socios de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC que no consigue extinguirse en el plazo que establece el
COMYF

e Implementar propuestas de politica publica para mejorar los procesos de liquidacion de
las cooperativas de ahorro y crédito.
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Tipo de investigacion

La disertacion presentd un alcance de tipo descriptivo. Los estudios descriptivos buscan
especificar caracteristicas, propiedades y perfiles del objeto de estudio (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2010:80). En este tipo de estudios lo que se busca es describir y medir variables méas
no encontrar una relacion entre ellas.

La disertacion describio variables como porcentaje de cooperativas de ahorro y crédito que no
se han logrado extinguir en el plazo que establece el COMYF, cartera vencida, indices de
morosidad, tiempos promedio en recuperar la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito,
tiempos promedio en ejecutar la realizacion de activos fijos, nivel de ingreso promedio de los
socios de las cooperativas de ahorro y crédito, rango de edades de los socios de las cooperativas
de ahorro y crédito, nivel de instruccion educativa de los socios, tipo de empleo de los socios,
etc. A partir de la descripcion y la medicion de algunas de estas variables se pudo ver en qué
etapa del proceso de liquidacion existen méas inconvenientes y cOmo se encontraba la situacion
econdmica de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito ABC.

Técnica de investigacion

La técnica de investigacion que se utiliz6 en este estudio fue de tipo cuantitativa. En el enfoque
cuantitativo se parte de una idea que va acotandose y una vez delimitada se van fijando
preguntas y objetivos de investigacion para luego construir una perspectiva teorica, se miden
variables, se demuestran hipotesis y al final se sacan conclusiones con respecto a las hipGtesis
formuladas (Hernandez, et al, 2010: 4).

Por lo general el enfoque cuantitativo es de caracter deductivo porque se parte de teorias o datos
generales aceptados como verdaderos para luego generar deducciones a casos particulares
(Hernandez, et al, 2010: 5). A partir de teorias generales como la Economia Social y Solidaria,
las cooperativas y el cooperativismo, ciclos de vida de la PYMES, regulacién financiera se
estudiara un caso en particular que es la cooperativa de ahorro y crédito ABC.

Variables e Indicadores

Variable Indicador Descripcion Fuente
NUmero de cooperativas en . . . .
. Se evalUa cuantos cooperativas se Superintendencia de
Cooperativas en proceso de - . ;
AR L han liquidado en relacion al total Economia Popular y
proceso de liquidacion liquidacién/Total de ; S
existente Solidaria

cooperativas

Tiempo promedio en

cada una de las etapas Tiempo Real /Tiempo Determinar el tiempo real que se Superintendencia de
del proceso de promedio para que se demora el proceso de liquidacién Economia Popular y
liquidacion (inicio, logren en los 2 afios de las cooperativas Solidaria

ejecucion, cierre)

Este indicador se utiliza para

Cartera en mora/Cartera medir la calidad de la cartera'y de
total bruta esta manera ver la situacion de la

organizacion

Morosidad de Cartera
Solidaria

Superintendencia de
Economia Popular y
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Cartera Improductiva

Cartera que no devenga
interese mas la cartera
vencida

Mediante este indicador se puede
ver la cartera improductiva que
presentan las cooperativas en
proceso de liquidacién

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Cartera Recuperada

Cartera Recuperada/
Cartera Total

Mide el porcentaje de cartera
recuperada dentro del proceso de
liquidacion

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Realizacion de activos
fijos

Sumatoria de la venta de
activos fijos

Mide la cantidad total de activos
fijos que se han logrado vender o
subastar durante el proceso de
liquidacion

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Pago a los socios

(Realizacion de Activos +
Cartera Recuperada)/Total
de socios de la cooperativa

Mide en promedio el monto de
dinero que le corresponde a cada
socio producto de la recuperacion
de la cartera y la venta de activos

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Alfabetizacion

% de socios con educacién
primaria, secundaria o de
tercer nivel

Mide en promedio el nivel
educativo de los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Actividad Principal

% de socios con trabajo
formal o informal

Mide en promedio la calidad del
empleo de los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Sexo

% de socios que son
hombres o mujeres

Mide en promedio los socios que
son hombres 0 mujeres

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Fecha de Nacimiento

Division en rangos de edad
de los socios

Mide el nimero de personas que
se encuentran en los diferentes
rangos de edad para ver cuales
son las mas vulnerables si no se

les devuelven sus depdsitos

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Cargas Familiares

% de socios que tienen una
0 mas cargas familiares

Mide en promedio el nimero de
cargas familiares que tienen los
socios

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Estado Civil

% de socios que son
casados, solteros, viudos,
divorciados

Mide en promedio el nimero de
socios que son casados, solteros,
viudos o divorciados

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

Fuente: Direccion Nacional de Liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion Primaria

Las fuentes de informacion primaria son fuentes directas como libros, articulos académicos,
revistas y encuestas. Dentro de las fuentes de informacion esta el libro de Economia Solidaria
experiencia y conceptos escrito en 2015 por Daniel Torresano, este libro permite entender de
mejor manera como es el funcionamiento de las organizaciones (cooperativas de ahorro y
crédito) que forman parte de la Economia Popular y Solidaria dentro de Ecuador.

El libro publicado en 2012 y titulado la Economia antes que el Capital del autor José Luis
Coraggio habla acerca de la economia social y solidaria, sus origenes y su aplicacion en la
actualidad, ademas critica el modelo neoliberal y promueve la ayuda mutua, los principios de
solidaridad y el cooperativismo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé en
2012 un documento que habla acerca del cooperativismo en América Latina y su evolucion
historica en los ultimos afios. El libro de Wilson Mifio publicado en 2010 sirve de base para
entender de mejor manera el funcionamiento de las primeras cooperativas de tipo financiera en
el pais.

Otro documento importante que se utiliza es Principios basicos sobre supervision bancaria
publicado por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea el 12 de marzo de 2012; este
documento habla acerca de la necesidad de tener entidades de control y supervision dentro del
sistema financiero para garantizar su adecuado funcionamiento. El libro Regulacion y
Supervision de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina y el Caribe publicado por
la Confederacion Alemana de Cooperativas en 2012 analiza las diferencias que hay entre
supervisar bancos privados y supervisar cooperativas de ahorro y crédito.

El libro de Guillaume Fontaine titulado el anélisis de las politicas publicas: conceptos teorias y
métodos es una guia practica para entender de qué se trata la formulacién de politicas pablicas
y qué pasos se deben seguir para que una politica publica sea eficiente; ademas de esto el libro
describe el nacimiento del concepto de politicas publicas y su importancia en la toma de
decisiones de los servidores publicos.

La informacion correspondiente a los procesos de liquidacion de las cooperativas de ahorro y
crédito a nivel nacional se obtendran de las bases de datos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, especificamente de la Direccién Nacional de Liquidacion del Sector
Financiero y de la Intendencia de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion.

Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes de informacidn secundaria se definen como las compilaciones de algunos estudios
0 publicaciones de tipo cientifica que hablan acerca del trabajo de algunos autores. EIl Paper de
Sergio Clavijo publicado en 2003 presenta una sintesis de las principales propuestas que tiene
Mohammad Yunus en temas de microcredito. El Paper publicado en 2012 por Matthiaz Arzbach
en colaboracion con Alvaro Duran presenta una revision de las principales reformas que se han
hecho en América Latinay el Caribe en lo referente a regulacion y supervision de Cooperativas
de Ahorro y Crédito
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Fundamentacion Tedrica

La fundamentacién tedrica presentada a continuacion considera conceptos generales hasta
llegar a conceptos especificos. Como primera parte se inicia con el concepto de Economia
Social y Solidara (ESS), se hace énfasis en las organizaciones que forman parte de la ESS, en
los valores que fomenta la ESS y en el desarrollo de la ESS dentro de la economia como un
tercer sector. De igual manera, se aborda el tema del cooperativismo, sus origenes, la creacién
de las cooperativas de ahorro y crédito, y la importancia que tienen para el acceso a servicios
financieros.

En la segunda parte, se aborda el tema de control y regulacion financiera hacia cooperativas de
ahorro y crédito para entender las diferencias que tienen las cooperativas de ahorro y crédito
con el resto de instituciones financieras y comprender la necesidad de tener organismos de
control especificos para cooperativas de ahorro y crédito con el proposito de garantizar su
adecuado funcionamiento. Se analiza el ciclo de vida de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), haciendo énfasis en la etapa de declive y declinacion de las mismas con el objetivo
de tener una idea mas clara de las causas por las que muchas PYMES se ven en la necesidad de
ser liquidadas.

Se abordan los conceptos de desarrollo econdémico y bienestar para tener una idea mas clara de
lo que piensan autores como Whitman Rostow (1960), Amartya Sen (1993) y Adam Szirmai
(2005) sobre estos temas. La idea es entender que el ingreso econémico es una variable
importante, pero existen otras variables como el nivel de educacién, el tipo de vivienda, el tipo
de empleo que también juegan un papel fundamental en el desarrollo econdmicé y bienestar de
los agentes econdmicos. Finalmente, se analiza lo que autores como Montoya Manfredi (2006)
0 Carlos Varangot (1995) entienden sobre los conceptos de disolucion y liquidacion

Economia Social y Solidaria

El concepto de Economia Social y Solidaria nacié en Europa en el siglo XI1X, economistas
como John Stuart Milll (1843) y Leon Walras (1885) apodaron con tal término a las innovadoras
organizaciones que se iban creando como respuesta a los problemas de desigualdad que
presentaba el sistema capitalista de esa época. La Economia Social y Solidaria se relaciona con
organizaciones como: cooperativas, mutualistas y asociaciones. Walras (1885) consideraba a la
Economia Social y Solidaria como una parte importante de la ciencia Econémica donde la
justicia social era el objetivo de la actividad economica.

Durante los afios siguientes la Economia Social y Solidaria fue considerada como un sector
marginado dentro de la Economia real, era un sector intermitente en el que cooperativas
agricolas o asociaciones de produccion se agrupaban para realizar actividades de produccion,
distribucion y consumo a pequefia escala (Pérez, 2009:11). Es a partir de 1980 cuando la
Economia Social y Solidaria empieza a ganar mayor espacio debido a las graves crisis
econdmicas que afrontaron los paises europeos a causa del capitalismo; en 1982 en Francia, el
Comité Nacional de actividades cooperativas, mutualistas y asociaciones definié a la Economia
Social y Solidaria de la siguiente manera:
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Entidades no pertenecientes al sector publico que con funcionamiento y gestion democratica
practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando los
excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los
SOCios.

En 2014, la Red de economia alternativa y solidaria (REAS) (2014: 2) defini6 a la Economia
Social y Solidaria de la siguiente manera:

Sistema socioecondémico, cultural y ambiental desarrollado de forma individual o colectiva a
través de practicas solidarias, participativas, humanistas y sin animos de lucro para el desarrollo
integral del ser humano como fin principal de la economia.

Para Polani (1995:15), economista contemporaneo, ni el capitalismo ni el neoliberalismo
sirvieron de base para la comprension de muchos comportamientos econdmicos basados en la
solidaridad, la reciprocidad, el trabajo asociativo y la aplicacion de un modelo econémico que
no se basaba en la maximizacion de las ganancias sino en la satisfaccién de las necesidades
humanas; es por esta razon que el libre mercado y los conceptos de competencia perfecta y
optimo de Pareto® fueron reemplazados por los conceptos de comercios justo’ y finanzas
solidarias.

En América Latina, uno de los primeros tedricos que habl6 sobre Economia Social y Solidaria
fue el economista chileno Luis Razeto. Segin Razeto (2007:11) la Economia Social y Solidaria
toma a la solidaridad, la cooperacion y la reciprocidad como fuerzas econémicas con
posibilidades de crear nuevas formas de hacer economias socialmente mas eficaces y eficientes.
Para Razeto un punto clave dentro de la Economia Social y Solidaria es la prevalencia del
trabajo sobre el capital.

Segun Pablo Guerra (2010:70) economista uruguayo la Economia Social y Solidaria en
Latinoamérica puede ser estudiada desde 3 enfoques que son los siguientes: un movimiento
social con un fuerte discurso ideoldgico que busca un nuevo modelo de desarrollo, como una
nueva teoria econémica mas heterodoxa basada en valores como el cooperativismo, la
solidaridad y la ayuda mutua y no Unicamente en el individualismo y la maximizacion de la
utilidad y como un tercer sector de la economia distinto por su alcances, instrumentos y bases
tedricas al sector privado y al sector publico.

José Luis Coraggio es otro de los economistas latinoamericanos que han estudiado a la
Economia Social y Solidaria. Para Coraggio (2011:26) los valores fundamentales sobre los que
descansa la Economia Social y Solidaria son los siguientes: cooperacion fundamentada en la
integracion y ayuda mutua, reciprocidad ejercida mediante las asimetrias de las organizaciones,
redistribucion que se ve complementada con cierto grado de centralidad adecuada, planificacién
y solidaridad.

La Economia Social y Solidaria se ha abierto paso en gobiernos progresistas como es el caso
de Ecuador, Venezuela, Bolivia y Paraguay a traves de normativa juridica, la creacion de nuevas

® Dada una asignacion inicial de bienes entre un conjunto de individuos, un cambio hacia una nueva asignacion
gue mejore la situacion de un individuo sin hacer que empeore la situacion de los demas.

7 Segun la Organizacién Mundial del Comercios Justo (2014) el comercio justo es un sistema comercial basado en
el dialogo, la transparencia y el respeto que busca una mayor equidad en el comercio internacional.
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instituciones y politicas publicas dirigidas a reconocer, potenciar y desarrollar las
organizaciones que forman parte de este sector. Los paises de América Latina y el Caribe se
resisten a la acelerada globalizacién del sistema capitalista actual y han empezado a crear
organizaciones economicas por fuera de los criterios de eficiencia y competitividad que el
sistema actual pretende universalizar, incluyendo a pocos y excluyendo a las grandes mayorias
(Coraggio, 2009: 29).

Dentro de nuestro pais este concepto toma un rol representativo en el gobierno de la revolucion
ciudadana, especificamente con la constitucion de 2008 creada en Montecristi; esta constitucion
reconoce a la Economia Popular y Solidaria como un sistema econémico real y verdadero. Es
tanta la relevancia que se le da a la Economia Popular y Solidaria que el articulo 283 de la
constitucion afirma lo siguiente:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propone
una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico estara integrado por las formas
de organizacion publica, privada, mixta, popular y solidaria y las deméas que determine la
constitucion. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiré a los
sectores asociativos, cooperativistas y comunitarios.

De esta manera, la normativa ecuatoriana indica que la economia ecuatoriana sera de caracter
social, se empezara a dar mayor relevancia a instituciones como cooperativas (financieras y no
financieras) que forman parte de este sector. Se conoce como principios al conjunto de normas
en las que se actda en el contexto social. En el caso ecuatoriano la Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria (LOEPS) en el art 4 reconoce los siguientes principios:
Grafico 1: Principios de la Economia Popular y Solidaria
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La legislacion ecuatoriana reconoce a la Economia Popular y Solidaria de la siguiente manera:

Se entiende por economia Popular y Solidaria a las formas de organizacién econémica, donde
sus integrantes de manera individual o colectiva organizan y desarrollan procesos de
produccién, comercializacién, intercambio, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de la
actividad economica, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza por enciman del lucro
y la acumulacion del capital (LOEPS, Artl: 2011).

Las organizaciones que forman parte de la Economia Popular y Solidaria son las siguientes:

Sector Comunitario. - Es el grupo de organizaciones vinculadas por relaciones de territorio,
identidades étnicas, cultura, género, familiares, pueblos y nacionalidades que mediante el
trabajo conjunto tienen por mision la produccién, comercializacion, distribucion y el consumo
de bienes o servicios mediante mecanismos solidarios o auto gestionados (LOEPS, Art 15:
2011).

Sector Asociativo. - Conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales que tienen
como objetivo producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos, auto abastecerse
de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, quipos y otros bienes o comercializar su
produccién en forma solidaria o auto gestionada (LOEPS, Art 18: 2011)

Sector Cooperativo. — Sociedades de personas que se han unido de manera voluntaria para
satisfacer sus necesidades sociales, econdémicas y culturales mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e
interes social (LOEPS, Art 21: 2011).

En lo referente a la disolucion y liquidacion de las entidades que forman parte de la Economia
Popular y Solidaria la LOEPS dice lo siguiente:

Las organizaciones se disolveran y liquidaran por voluntad de sus socios o integrantes,
expresada con el voto de las dos terceras partes de los mismos, y por las causales establecidas
en el estatuto social de cada entidad. Los resultados de la disolucion y liquidacion se pondran
en conocimiento de la Superintendencia a fin de proceder a la cancelacion de su registro publico.
La Superintendencia tiene la obligacion de controlar la disolucién y liquidacion de las
organizaciones (LOEPS, Art 14: 2011).

Es necesario tomar en cuenta que en el COMYF (2014) se encuentra de manera mas detallada
todo lo referente a la liquidacion y disolucion de entidades del sector financiero privado y de
los organismos que forman parte de la Economia Popular y Solidaria.
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Codigo Monetario Organico y Financiero

El Estado ecuatoriano aprobd mediante registro oficial el 12 de septiembre de 2014 el Cédigo
Organico Monetario y Financiero (COMYF). Su objetivo principal es regular los sistemas
monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador (COMYF,
Art 1: 2014).

EI COMYF en su articulo 3 establece que sus objetivos son los siguientes:

...7. Promover el proceso de construccién de un sistema econdmico social y solidario, en el
que los seres humanos sean el fin de la politica publica.

...9. Promover y generar incentivos a favor de las entidades de la Economia Popular y Solidaria
(COMYF, Art 3: 2014)

En lo referente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el COMYF
describe las funciones de la SEPS como:

...1. Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimiento de las disposiciones
y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en
lo que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman los
sectores de la Economia Popular y Solidaria.

...2. Autorizar la creacion, disolucion y liquidacion de las entidades que forman parte del sector
Popular y Solidario.

...9. Exigir que las entidades controladas presenten las correspondientes medidas correctivas y
de saneamiento de sus respectivas entidades financieras.

...20. Quitar funciones a los administradores de las entidades bajo su control e iniciar cuando
fuere el caso procesos legales por infracciones a este c4digo y a la normativa vigente (COMYF,
Art 62: 2014)

En el caso de disolucién y liquidacién, el COMYF establece lo siguiente:

Las entidades del sistema financiero nacional se liquidan de manera voluntaria o de manera
forzosa, de conformidad con las disposiciones del presente codigo (COMYF, Art 299: 2014)

Cuando el organismo de control llegase a determinar que la entidad financiera esta incursa en
una o varias causales de liquidacion forzosa y no fuera posible o factible implementar un
proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos, se procedera a emitir la resolucion de
liquidacién forzosa de la entidad (COMYF, Art 305: 2014)

La Resolucién de la liquidacion, voluntaria o forzosa contendra los siguientes elementos:

La liquidacion de la entidad financiera

La revocatoria de las autorizaciones para realizar actividades financieras

El retiro de los permisos de funcionamiento

El plazo para la liquidacion que en ningln caso podra superar los dos afios
Designacion del liquidador como nuevo representante legal de la COAC

La cesacion de funciones del administrador temporal (COMYF, Art 307: 2014)

ok whE

El cargo de liquidador de una entidad del sector financiero popular y solidario, lo podra ejercer una
persona natural o juridica. Si el liquidador es una persona natural no tendra relacion de dependencia
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alguna con la entidad en proceso y podra ser removido por el organismo de control en cualquier
momento excepto en el caso que sea servidor de la Superintendencia (Resolucién N° 132-2015-5, Art
23: 2016).

Las funciones principales del liquidador son las siguientes:

Representar a la entidad judicial y extrajudicialmente.
Iniciar acciones judiciales a cualquier persona que pueda resultar responsable de la liquidacion.
Tomar a su cargo los bienes que tenga la entidad.
Cumplir con lo establecido en el articulo 306.
Enajenar los bienes sociales.
Cobrar y percibir los créditos de la entidad y los saldo adeudados.
Pagar a los acreedores.
Presentar estados de liquidacién.
Informar a los organismos de control.
. Presentar a los organismos de control, los informes correspondientes a la recuperacion de las
deudas de las cooperativas.
11. Formular los balances de manera mensual, anual y una memoria sobre el proceso de la
liquidacién.
12. Negociar o rebajar las deudas malas o dudosas que existan en contra de la entidad.
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Cooperativas y Cooperativismo

La historia del sistema cooperativo se remonta a las practicas de asociacion que se daban en el
ambito rural, especialmente en la agricultura. Uno de los primeros tedricos que hablo acerca
del cooperativismo fue Louis Blanc (1830), historiador francés. Para Blanc, las cooperativas de
produccién que existian en Francia permitian que todos se beneficien de ellas de manera
igualitaria lo que contribuia al desarrollo de todos los que formaban parte de las mismas (Blanc,
1839: 14). La primera cooperativa nacié en Rochdale (Inglaterra) en 1844. Un pequefio grupo
de trabajadores de un grupo textil cred una cooperativa con el objetivo de mejorar su desempefio
econdmico en la produccion de textiles (San Vicente, 2009: 16). Durante los siguientes afios las
cooperativas fueron consideradas como un sector informal de la economia.

No es hasta 1995 cuando la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en su asamblea general
realizada en Manchester les da a las cooperativas un caracter mas formal enfatizando su caracter
empresarial, su capacidad para generar puestos de trabajo dignos y la practica de valores como
el cooperativismo, la solidaridad y la autoayuda (Zeida, 2013: 210).

La Alianza Cooperativa Internacional (2005) definio a las cooperativas de la siguiente manera:

Asociacion autonoma de personas que se han unido de manera voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones comunes en materia econémica, social y cultural mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica.

El cooperativismo ha sido considerado y definido de maultiples formas; como una doctrina
politica, como un nuevo modo de produccion. Sin embargo, en la actualidad se puede decir que
el cooperativismo es un plan econémico que forma parte importante de la vida de muchos paises
y su adecuado desarrollo y difusion podria modificar de manera positiva las estructuras
econdmicas, sociales y politicas (JAcome y Cordovez, 2003).
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Segln Rubén Zeida, todavia existen muchas visiones utopicas sobre el rol de las cooperativas,
olvidando que en realidad son empresas de capital social compartido que corren el riesgo de
extinguirse si no son bien administradas por los socios. Por lo tanto, deben contar con su propia
normativa e institucionalidad diferentes a las empresas de capital lucrativo y las empresas del
sector publico (Zeida, 2013: 216)

Cooperativas de Ahorro y Crédito

El cooperativismo de ahorro y crédito nacio en 1846 gracias a los aportes de Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, lider aleman e impulsor de las cooperativas de ahorro y crédito. EI primer nombre
que recibieron las cooperativas de ahorro y crédito fueron cajas de préstamo, se desarrollaron
para otorgar créditos a los campesinos de la zona rural de Weyerbusch. Su objetivo principal
fue independizar a los campesinos de los usureros que les otorgaban dinero, pero a tasas de
interés muy elevadas (Klein, 2008: 1).

El proyecto de Wilhelm Raiffeisen consistia en lograr convencer a los ciudadanos para unirse
a su proyecto con el fin de depositar recursos en efectivo para luego adquirir granos que se
distribuian a manera de créditos entre las victimas de la hambruna (Klein, 2008: 4). El concepto
de Raiffaisen funciond, terminada la hambruna los pobres lograron devolver en dinero el valor
de la ayuda recibida.

En la actualidad, organizaciones como la Confederacion Latinoamericana de cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC) y la Organizacién Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito
han contribuido al desarrollo del sistema cooperativo alrededor del mundo. Se estima que para
2014 la cantidad de COAC en el mundo era de aproximadamente 40.000 instituciones y que el
nimero de socios estaba por encima de los 150 millones de personas (Maldonado, Morales,
Duran, 2012: 25).

Las cooperativas, especialmente las de ahorro y crédito fomentan la autoayuda en comunidades
en las que las inversiones estatales y privadas son muy escasas, esto permite por un lado
satisfacer las necesidades de servicios financieros y mejorar el nivel de vida de las personas que
interacttan con dicha cooperativa (Bonilla y Sandoval, 2013).

Los integrantes de las COAC contribuyen de forma equitativa al patrimonio que tiene la entidad
financiera; de igual manera las COAC son instituciones que tienen autonomia y fomentan la
ayuda mutua, poseen un control periodico por parte de sus socios con el propdsito que la
mayoria de decisiones sean llevadas eficazmente para fomentar el desarrollo de la institucion
(Araya, 2000: 18).

Cooperativismo en Ecuador

La cooperacion en Ecuador se remonta a las épocas precolombinas, antes de la dominacién de
los Incas dentro del antiguo Reino de Quito ya existian formas de cooperacion voluntaria de las
colectividades agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario como: mingas,
colectas, entre otras (Da Ross, 2007: 251). Sin embargo, los origenes y consolidacion del
movimiento cooperativo en Ecuador pueden ser vistos en 3 etapas fundamentales:

a) La primera década del siglo XIX cuando se crearon en Quito y Guayaquil una serie de
organizaciones artesanales y de ayuda mutua
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b) A partir de 1937 afio en el que se dicta la primera ley de cooperativas con el propdsito
de dar mayor alcance a los movimientos campesinos
c) A mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley de Reforma Agraria (1964)
y de la nueva ley de Cooperativas (1966) (Da Ros, 1985: 13)

Tabla 1: Primeras organizaciones cooperativas del pais

Grupo o
Organizaciones Clase | Domicilio | Fecha de Registro
Asistencia Social Protectora del Obrero | Servicio | Guayaquil 16 de selpgtll(;mbre de
Caja de ahorro y crédito de Préstamos | Ahorroy | .
de la Federacion Obrera de Chimborazo | Creédito Riobamba 1927
Juidn Aaricola Jujan 31 de octubre de
! g Guayas 1927
Hermandad Ferroviaria Consumo Quito 16 delgggro de
. . San -
Montufar Agricola Gabriel 15 de junio de 1937
Sindicato textil el Prado Consumo | Riobamba | 15 de junio de 1937
Obrera de consumo Consumo | Cuenca |19 de junio de 1938
Tejedores de sombreros de paja toquilla | Industrial | Tabacundo | 29 de abril de 1938
Cayambe Agricola | Cayambe | 7 de junio de 1938

Fuente: Historia del cooperativismo en Ecuador (Wilson Mifio)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Gréfico 2: Caracteristicas de los periodos

Tercera Etapa
(1961-2008)

-Crecimiento del
ivismo impulsado

cooperatr
por el Estado, la Agencia

Desarrollo (AID) v la
Asociacion Nacional de
Cooperativas (CUNA)
-En 1961 se cred la
Direccion Nacional de
Cooperativas como entidad
especializada
-Primera reforma agraria en
1964 y crecimiento de
cooperativas agricolas
-Segunda reforma agraria en
1973 y la creacion del
consejo cooperativo
Nacional para planificar v
fomentar el cooperativismo

en el pais

Fuente: EI movimiento cooperativo en Ecuador (Da Ross, 2007)
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Desde 1961 hasta 2008 las cooperativas estuvieron bajo la direccidn del Ministerio de Prevision
Social y Trabajo, que en 1969 paso a llamarse Ministerio de Bienestar Social. De acuerdo a
datos del censo nacional de Cooperativas realizado en 2002, en el pais existian 2.668
cooperativas concentradas principalmente en Pichincha (24%) y Guayas (16.5%). EI nimero
de socios era de 781.000 (Da Ross, 2007: 270).

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo con datos del Consejo Mundial
de cooperativas para 2001 existian en el pais un total de 383 cooperativas de ahorro y credito.
Si se analiza la participacion de las COAC en el sistema financiero nacional resulta que a
diciembre de 2001 representaban aproximadamente el 4.6% del total de activos dentro del
sistema financiero nacional (Cruz, 2002:15).

De acuerdo a datos emitidos en el boletin anual de la SEPS, para 2016 existian un total de 9.139
cooperativas y asociaciones, lo que significo la presencia de méas de 214.000 socios o asociados
en el sector no financiero y cerca de 5 millones en el sector financiero. El cooperativismo de
ahorro y credito contaba con méas de 8.742 millones de dolares en activos y su participacion
dentro del sistema financiero nacional era del 26% (Jacome,2016: 29).

Disolucion y Liquidacion

Se conoce como disolucidn a la cesacion de un contrato y la extincion de la relacion social, esto
quiere decir que los socios no estan obligados a perseguir un objetivo en comun, sino que estan
autorizados para pedir la restitucion de su dinero ya sea en efectivo o en especies (Manfredi,
2006: 20). También se conoce a la disolucion cono un estado que impide la continuacion normal
del objeto social de una empresa u organizacion. Una sociedad que no se ha disuelto no puede
entrar en liquidacion.

La liquidacion en si puede ser definida de diferentes maneras. Carlos Varangot la define como
un paso que sigue a la disolucién final y que comprende todas las operaciones necesarias para
terminar asuntos pendientes, pagar deudas sociales, transformar las deudas en dinero con el
objetivo que el activo neto se distribuya entre los socios de la organizacion (Varangot,
1995:425)

La liquidacion consiste en transformar en numerario el activo del patrimonio social, pagar el
importe de las deudas y repartir a los accionistas el haber neto consistente en dinero (Montella,
1948:497). Emilio Langle opta por una definicion de liquidacion mas filosofica, para él la
liquidacidn es un puente entre la vida activa de la sociedad y su extincion, dentro de este puente
existen una serie de pasos que permiten llegar al objetivo final que es la extincion de la entidad
(Langle, 1950: 699)

La liquidacion es un estado en el que luego de disolverse la organizacion se cambia el objeto
social de la misma, ahora el objeto social es la realizacion y venta de sus activos para pagar
obligaciones y acreencias (pasivos) de acuerdo al orden de prelacion establecido en la ley de
cada pais (Manfredi, 2006: 20). Cuando una organizacion entra en liquidacién, su
representacion ya no estara a cargo de los gerentes o el directorio (socios en el caso de
cooperativas de ahorro y credito) sino que ahora estara en manos de liquidadores.

El principal objetivo de la liquidacion es da por terminado las operaciones de la organizacion,
pagar sus deudas, enajenar sus bienes muebles e inmuebles de tal manera que el activo neto
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resultante sea repartido entre sus socios. Se conoce como Estado de Liquidacion al proceso de
liberacion de activos resultante que tiene como objetivo atender las obligaciones sociales y
determinar a cuanto asciende el saldo que se debe distribuir entre los socios, después de atender
las cuentas con terceros (Vivas, 2005:15). Durante el estado de liquidacién, las sociedades u
organizaciones se dedican unica y exclusivamente a poner fin a los negocios u obligaciones que
tenga la entidad.

Control y Regulacion Financiera

Las crisis financieras que sufrieron algunos paises de América Latina como Venezuela, México
y Ecuador durante la década de los 80 y 90, evidenciaron la necesidad de mantener mecanismos
de control y supervision mas fuertes dentro de la region. Muchos paises adoptaron una serie de
estandares internacionales como los Acuerdos de Basilea®l, la introduccion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)°, etc.

El sector financiero es un mercado complejo debido a que existen problemas de asimetria de
informacién entre la entidad financiera y sus clientes, otro problema es la presencia de
externalidades especificamente vinculadas a situaciones de riesgo sistémico®® porque la caida
de una entidad genera incertidumbre y esto repercute en el resto de entidades financieras. El
riesgo sistémico provoca una crisis no sustentada que al final termina afectando a toda la
economia en general (Machinea, 2009: 8).

En la actualidad la mayoria de paises basa sus sistemas de regulacion financiera en los Nuevos
Acuerdos de Capitales Minimos Basilea Il (2004) y las reglas sobre el riesgo operativo y
crediticio promulgadas en Basilea I11 (2010). Sin embargo, todos estos acuerdos o resoluciones
se enfocan mas a las entidades bancarias y no se toma en consideracion a las cooperativas de
ahorro y crédito que también se dedican a este tipo de actividades.

La supervision por parte de institutos estatales a cooperativas de ahorro y crédito se ha mostrado
insuficiente en muchos casos, principalmente por la falta de informacion financiera y la
heterogeneidad que existe dentro del sector cooperativo. (Arzbach, Duran, Japp, 2012: 4). Otro
problema es que la inclusién a un mercado financiero regulado es muy exigente en temas como:
capital minimo, provisiones para activos de alto riesgo, encaje legal, clasificacion de la cartera
segun el tipo de riesgo, reglas para la colocacion de créditos en actividades financieras, entre
otras.

En general los casos de supervision de cooperativas de ahorro y crédito en América Latina
pueden ser clasificados en tres grupos:

a) Paises donde las COAC no son consideradas como intermediadores financieros por lo
que no tienen la necesidad de ser supervisadas o fiscalizadas por alguna

8 Los acuerdos de Basilea son acuerdos sobre supervision y regulacion bancaria emitidos por el Comité de Basilea.
Reciben este nombre porque fueron emitidos en la ciudad de Basilea (Suiza).

® Las NIIF son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el International
Accounting Standard Board (IASB) que establece los requisitos minimos para la presentacion de estados
financieros de una institucion financiera.

10 El riesgo sistémico, es el riesgo de contagio que se produce en una crisis financiera como consecuencia de su
concentracion en determinado sector de la economia. El sector financiero es el que posee un riesgo sistémico
mayor, dado que puede incidir de forma negativa en la economia.
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Superintendencia o un Banco Central. En estos casos no existe una ley especifica para
COAC con una normativa especifica.

b) Paises donde algunas de las COAC son reguladas como una parte de la ley bancaria y
son tratadas como verdaderos intermediarios financieros

c) Paises donde existen normativas especificas para COAC, ademas de esto hay una
institucionalidad fuerte en temas de regulacion, control y fomento al desarrollo de las
COAC (Arzbach, Durén, Japp, 2012: 7).

La supervision tiene como proposito promover y asegurar el uso apropiado del capital, el
control de riesgo por entidad, proteger a los socios de los efectos de una quiebra y mantener la
estabilidad del sistema financiero (Maldonado, Morales, Duran, 2012: 33). Uno de los objetivos
principales de los entes de regulacion y supervision financiera es salvaguardar el dinero de los
depositantes tomando en consideracion la misidn de proteger los derechos de propiedad de los
mismos, de manera que se busca generar las condiciones adecuadas para una eficaz
intermediacion financiera (Ustariz, 2003: 438)

Josep Siglitz, premio nobel de economia en 2001 estableci6é que la regulacion financiera era
importante por las siguientes razones: mantiene el correcto funcionamiento del sistema
financiero, garantiza la competencia entre entidades financieras, protege a los consumidores y
asegura que las personas gue cuentan con menos recursos econémicos tengan acceso al capital.
Por lo tanto, resulta indispensable que la supervision se encuentre apoyada de un marco
regulatorio bien estructurado.

Las ventajas de la supervision hacia las cooperativas de ahorro y crédito son las siguientes:
mayor control del ahorro de los socios, mayor integridad dentro del sistema financiero en el
sentido que las cooperativas de ahorro y crédito que no son supervisadas y que presentan
problemas financieros pueden provocar un efecto domin6 en aquellas entidades que son
supervisadas, reciprocidad dentro del sistema financiero porque un socio o cliente de una
cooperativa de ahorro y crédito merece la misma proteccion que el cliente de un banco, ademas
a través de la supervision se pueden resolver los problemas financieros y de gobernabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito con mayor facilidad a través de un arbitraje a de una
auditoria externa (Arzbach, Duran, Japp, 2012: 8)

De acuerdo a la Confederacion Alemana de Cooperativas (2014), una buena regulaciéon y
supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito comienza con una solida base
institucional; es decir es necesario saber diferenciar de manera clara entre entidades de fomento
como es el caso de Institutos de cooperativas y entidades de control como es el caso de
Superintendencias, las primeras cumplen con la funcion de dar a conocer todos los principios
y bases que forman parte del cooperativismo y las segundas velan por la estabilidad y el correcto
funcionamiento de las cooperativas.

Consumo y ahorro intertemporal

Los agentes econdmicos presentan una serie de decisiones entre consumo y ahorro, por una
parte, desean ahorrar en el presente para poder consumir mas en el futuro, pero a su vez desean
consumir en el presente porque el futuro es incierto y no se sabe que pueda suceder. Es en este
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punto donde las instituciones financieras (bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas)
juegan un papel importante como intermediadores financieros (Sachs, Larrain, 2013; 395).

En el mundo existen acreedores netos (desean ahorrar) y deudores netos (desean endeudarse o
consumir mas en el presente). Las entidades financieras otorgan créditos a los deudores netos a
cambio de eso les cobran una tasa de interés activa, mientras que a los acreedores netos que
desean ahorrar para el futuro les pagan una tasa de interés pasiva; las ganancias o beneficios
que obtienen dichas entidades es la diferencia entre la tasa de interés activa y la tasa de interés
pasiva.

Si los agentes econdmicos gastan menos de lo que ganan, pueden acumular activos financieros
gue usaran para aumentar su consumo mas adelante en la vida. Si los agentes econémicos gastan
mas de lo que ganan tendran que vender sus activos financieros o endeudarse para poder seguir
consumiendo en el presente. La existencia de oportunidades para tomar y otorgar crédito en el
mercado financiero aumenta la posibilidad que tienen los agentes econémicos para mejorar su
perfil de consumo lo que repercute directamente en su bienestar econdmico (Sachs et al, 2013:
396)

Modelo matematico

El agente econdmico tiene un ingreso disponible igual a Y1 e Y2 en el periodo 1 y en el periodo
2 respectivamente. De la misma manera, el agente econémico consume C1 y C2 en los dos
periodos de estudio. El agente econémico gana Y1, consume C1 y ahorra S1

S1=1 =G

El ahorro se lo pone como un activo financiero con una tasa de interés i, eso significa que un

ahorro S1 en el periodo 1 valdra (1+i) S1 en el periodo 2. Si el agente econdmico ahorr6 un
monto positivo en el primer periodo entonces C2 sera mayor que el ingreso disponible en el
periodo 2 Y2, caso contrario si el agente econdmico se endeud6 en el periodo 1, su consumo en
el periodo 2 serd menor que su ingreso porque la familia tendra que usar parte de este Gltimo
para pagar la deuda que obtuvo en el primer periodo. A partir de esto, se obtiene la siguiente
ecuacion

C,=Y,+0+DS,y §=Y,-C
Esta expresion se puede reformular de la siguiente manera
C=Y+A+D{ —C)
Reordenando la expresion tenemos el siguiente resultado:
C,+C(1+i)=Y,+Y,(1+10)
Al despejar C2 se obtiene la siguiente expresion:
C,=Y,—(1+i)C; +(1+iY1

La Gltima ecuacidn representa la restriccion presupuestaria intertemporal del agente econémico.
Esta ecuacion puede ser representada en el siguiente gréafico:
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Gréfico 3: Restriccion presupuestaria intertemporal

Periodo 2
7
m=-({1+r)
Y;
c4
0 Cf Y; Cfl Periodo 1

Fuente: Macroeconomia en la Economia Global (Sachs y Larrain)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

La linea que relaciona C2 con C1 tiene una pendiente negativa de —(1+i). Esta linea representa
todas las combinaciones posibles de consumo (C1, C2) que sean coherentes con la restriccion
presupuestaria intertemporal. Como se puede ver en el grafico si el agente econémico elige el
punto A tendra que endeudarse en el primer periodo puesto que Cj > Y1, esto quiere decir que
el agente econémico sera deudor neto al final del periodo; por esta razon en el segundo periodo
cE<vy2.

De manera inversa ocurre en el punto B, el agente econdmico esta limitando su consumo en el
periodo 1 CZ < Y1 con el objetivo de poder consumir mas en el periodo 2. Es necesario tomar
en cuenta que la pendiente de la restriccion presupuestaria cambia de acuerdo a la tasa de interés
que ofrezcan las entidades financieras
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Grafico 4: Ventajas de la intermediacion financiera

Periodo 2 Periodo 2
E
YZ O
c, o/ , 0B
Y «
0 Y G Periodo 1 0 Cy ¥ Periodo 1
a. Deudor neto b. Acreedor neto

Fuente: Macroeconomia en la Economia Global (Sachs y Larrain)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

En el gréfico a, el consumo en el primer periodo es mayor al ingreso de manera que el individuo
es deudor neto. En el segundo periodo debe consumir menos para poder pagar la deuda en la
que incurrid. Si se analiza la curva de indiferencia del grafico a se puede ver que el agente
econdmico maximiza su utilidad en el punto A, es decir cuando se endeud6 en el presente a
cambio de reducir su nivel de consumo en el futuro

En el gréafico b el consumo en el primer periodo es menor que el ingreso de manera que el
individuo es acreedor neto. En el segundo periodo tiene la posibilidad de consumir mas debido
a que ahorro en el presente, al igual que en el caso a el agente econémico maximiza su utilidad
en el punto B, es decir cuando ahorro en el presente para poder consumir mas en el futuro. Se
puede concluir que el uso de activos financieros y de entidades que se dedican a la
intermediacion financiera mejora el bienestar de los agentes econémicos pues les permite
redistribuir su consumo a través del tiempo (Sachs et al, 2013: 400)

Riesgos Financieros

La palabra riesgo puede ser definida de distintas maneras, aunque en todas las definiciones se
destacan las caracteristicas de aleatoriedad e incertidumbre. El riesgo supone la contingencia,
posibilidad o proximidad de un peligro o dafio que se concretara con una determinada
probabilidad, el riesgo no es previsible y en la mayoria de casos conlleva a hechos negativos o
perjudiciales (Seco Benedicto, 2007: 11)

La caracteristica principal del riesgo es la incertidumbre, la cual es afectada por diferentes
factores siendo el tiempo uno de los mas importantes, el tema de provisiones en cartera de
crédito tiene una relacion directa con la incertidumbre que tienen las instituciones financieras
acerca de la posibilidad de tener creditos incobrables (Seco Benedicto, 2007: 12)
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La incertidumbre es la inseguridad o duda que se puede llegar a tener sobre la posibilidad de
que algo ocurra en el futuro. El riesgo es la incertidumbre que importa porque incide de manera
directa en el bienestar de la gente, toda situacion riesgosa puede ser incierta, pero puede haber
incertidumbre sin riesgo (Bodie, 1998: 18)

Gréfico 5: Tipos de riesgos financieros

Riesgo de
liquidez

Fiesgo de
solvencia

Riesgo de Riesgo de
tipo de tipo de

v

interés cambio

—— Inestabilidad de la -
entidad financiera

Fuente: Incertidumbre y evaluacion de riesgos financieros (Juan Carlos Olarte)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Riesgo de liquidez. - Este riesgo se produce cuando los activos liquidos o convertibles en
liquidez a corto plazo son insuficientes para hacer frente a los pagos comprometidos. Una de
las cuentas del activo que presenta mayor riesgo es la cartera de crédito. Al otorgar un crédito,
la entidad financiera corre el riesgo de que ese dinero no pueda ser cobrado, por esta razon la
calidad de la cartera de credito y el establecimiento de provisiones para cuentas incobrables
ayudan de alguna manera a mitigar el riesgo. Se puede decir que el riesgo de crédito es un tipo
de riesgo de liquidez (Seco Benedicto, 2007: 18).

Cuando el pasivo a corto plazo es mayor al activo productivo se puede decir que la entidad
financiera tiene riesgo de liquidez, esta situacion puede empeorar si la entidad financiera no
dispone de activos fijos o de bienes inmuebles para ponerlos a la venta.

Riesgo de Solvencia. - El riesgo de solvencia esta asociado a la estructura de financiacion de
una entidad financiera, esto quiere decir pérdidas contables que van mermando los recursos
propios. Para garantizar un adecuado nivel de solvencia, se recomienda que la relacion entre el
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patrimonio técnico total sea equivalente al 9% de la suma total de los activos y contingentes
ponderados por riesgo.

Riesgo de tipo de interés. - Se define a la tasa de interés como el precio del dinero en el tiempo.
Existen dos tipos de tasa de interés: nominal y real'’. De esta manera, el riesgo de interés se
encarga de medir las consecuencias que puede tener la variacion de los tipos de interés dentro
del mercado financiero sobre la cuenta de resultados de la entidad financiera (Seco Benedicto,
2007: 22).

Riesgo de tipo de cambio. - Un elemento clave entre las relaciones de intercambio entre
diferentes paises es la relacion del tipo de cambio entre las monedas. Las divisas se compran y
venden en los mercados de divisas que no son mercados fisicos sino mercados financieros, es
en estos mercados donde se forman los precios de cada moneda en términos de otra, esto se
conoce como tipo de cambio (Seco Benedicto, 2007: 27).

El riesgo de tipo de cambio mide el impacto que puede tener la variacion de los tipos de cambio
en la cuenta de resultados de la entidad financiera, todo esto se da siempre y cuando en el activo
0 en el pasivo existan saldos en moneda extranjera.

Ciclo de vida de las Pequefias y medianas empresas

Al igual que los seres humanos, las organizaciones tienen un ciclo de vida y pasan por una serie
de etapas que son las siguientes: nacimiento, crecimiento, madurez, declinacion y liquidacion.
Segun Larry Greiner (1998) las organizaciones son méas complejas y no siguen un proceso lineal
y estatico. El ciclo de vida de una organizaciéon depende mucho del tamafio de la organizacion,
del grio del negocio y del nivel de ventas de la misma (Greiner, 1998: 3).

El ciclo de vida de una organizacion se dibuja a través de una campana de Gauss*?, en la que el
pico mas alto es la madurez de la empresa, a partir de esto la organizacion entra en declive
(Aranda, 2011: 15). En la etapa de declive las ventas empiezan a caer, existe una crisis interna
dentro de la organizacion (conformismo, agotamiento de ideas creativas). Dependiendo de la
gestion y el tipo de estrategia de la organizacion se puede recuperar la etapa de crecimiento o
caer en la liquidacién y cierre de la entidad.

11| a tasa de interés nominal es el tanto por ciento en concepto de interese acordado entre el acreedor neto y el
deudor neto, mientras que la tasa de interés real es la diferencia entre el tipo de interés nominal y la inflacion, el
ultimo permite calcular de mejor manera las ganancias netas.

12 Se conoce como campana de Gauss a la representacion grafica de la distribucion normal de un grupo de datos.
La distribucidn de los datos se reparte de tal manera que se crea un grafico de forma acampanada y simétrica. El
punto maximo de la curva representa a la media
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Gréafico 6: Ciclo de vida de la PYMES
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Fuente: PYMES, ciclo de vida y etapas de su desarrollo (Juan Carlos Leiva)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Ichak Adizez (1988) propone un modelo de ciclo de vida organizacional que se basa en
organizaciones en crecimiento, organizaciones que nacen por segunda vez y organizaciones que
envejecen y mueren; su modelo estd compuesto por 10 etapas que son las siguientes:
nacimiento, infancia, etapa go-go, adolescencia, plenitud, estabilidad, aristocracia, burocracia
temprana, burocracia y finalmente la muerte de la entidad (Adizez, 1988: 20).

Uno de los primeros sintomas del envejecimiento de una organizacion es la pérdida de
flexibilidad; esto quiere decir que la organizacion comienza a perder su espiritu de creatividad
e innovacion. ElI ambiente laboral dentro de este tipo de organizaciones es mas formal, se
escuchan nuevas ideas, pero el entusiasmo ha desaparecido, ademas de esto se asumen menos
riesgos y la inversion en marketing y desarrollo de nuevos productos cae considerablemente
(Adizez, 2005: 68)

En la etapa aristocratica la organizacion produce resultados, pero no es proactiva, el dinero
comienza a invertirse en sistemas de control y de vigilancia y se deja a un lado la investigacion
y desarrollo; los accionistas y gerentes de la organizacion piden a sus trabajadores no insertarse
en nuevos mercados sino mas bien explotar los mercados en los que ya tienen posicionada su
marca; el nivel de motivacidn interna es bajo y la tareas de cada trabajador comienzan a hacerse
rutinarias (Adizez, 2005: 69)

La organizacion aristocratica niega la realidad actual, aunque se encuentra perdiendo cuota de
mercado y pierde competitividad, sus miembros mantienen una actitud de “llevar el negocio
como siempre”. Con frecuencia las organizaciones aristocraticas buscan fusionarse con otras
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organizaciones para ganar cuota de mercado y mejorar su nivel de ventas, todo es tan estatico
que prefieren la absorcion o fusién antes que incursionar en otros mercados o invertir en
investigacion y desarrollo (Adizez, 2005: 82).

En la etapa burocrética la organizacion no genera suficientes recursos, no justifica su existencia
con una buena organizacion, solamente se preocupan por el hecho de existir. Las principales
caracteristicas de la etapa burocratica son las siguientes: poca orientacién funcional, vive
disociada de su entorno, no hay sentido de autocontrol, estrategias repetitivas y sin sentido
(Adizes,2005:60). Las organizaciones burocraticas por lo general se encuentran
desorganizadas, no tienen un horizonte definido, cuando la mision y la vision de la organizacion
deja de tener sentido lo mas conveniente es proceder a la disolucién y liquidacion de la misma
(Adizes, 1988: 61).

Segun datos de la Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo Econémico (OCDE) en
2014 los indices de mortalidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) eran muy altos,
el 80% de las PYMES fracasaban antes de los cincos afios y el 90% no llegaban a los diez afios.
Las principales razones del alto indice de fracaso eran las siguientes: entorno econémico,
politico o social desfavorable, problemas de competitividad (diferenciacion de productos,
marketing fisico y digital), falta de sistemas de informacion, control y seguimiento eficaces.

Apoyar a las PYMES es una forma de incrementar la competitividad por lo tanto el desarrollo
nacional, sin embargo, uno de los principales inconvenientes es la carencia de un trato
individualizado para cada empresa sin considerar el giro del negocio y la etapa de desarrollo;
por estas razones 2/3 de las PYMES no llegan a consolidarse y en los primeros afios de vida
tienen que ser liquidadas (Leiva, 2006: 42).

La importancia de este tema en la investigacion radica en comprender lo que sucede dentro de
una organizacion cuando entran en declive o como diria Ichak Adizez (1988) en etapa
burocratica. A partir de esta informacion se puede ver las caracteristicas de estas organizaciones
en temas de ventas, modelo organizativo, gerencial y entender porque llegaron a esta etapa del
ciclo de vida.

Desarrollo Econémico y bienestar

En general los paises buscan el mayor crecimiento econémico posible, uno de los indicadores
gue mas se utilizan para medir esto es el Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, un
incremento en el PIB no se asocia directamente a una mejora en el desarrollo econémico. Existe
una gran diferencia entre crecimiento econémico y desarrollo econémico. Para Schumpeter
(1935) el desarrollo conjuga la capacidad de crecimiento de una economia con la capacidad de
transformacion de la base econdmica, todo esto asociado a la capacidad de absorcion social,
mientras que el crecimiento solo se asocia al incremento del ingreso total de una economia. La
base del desarrollo economico es la generacion de innovacion a través de emprendedores y de
instituciones que promueven el aumento de empresarios y de empresas de capital tecnoldgico.
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El desarrollo se define como el proceso de la expansion de las libertades reales que gozan los
individuos. El crecimiento del PIB puede ser una medida importante para la expansion de las
libertades, pero las libertades también dependen de otros determinantes como las instituciones
sociales y econdmicas (acceso a educacion y servicios publicos) y los derechos politicos y
humanos Sen (2000: 15)

Para Walt Whitman Rostow (1960), el desarrollo econdmico se encuentra dividido en cinco
etapas que son las siguientes:

e Sociedad Tradicional. - Economias que producen bienes y servicios Unicamente para
satisfacer las necesidades de su poblacion y de sus mercados internos

e Precondiciones. - Desarrollo de nuevas tecnologias, aumento de la productividad,
generacion de excedentes, inversion en infraestructura y capital fijo.

e Despegue. - Cambios drasticos en la estructura econdmica, inversion en industrias de
alta tecnologia y presencia de emprendimientos

e Madurez. - Apertura hacia mercados internacionales, absorcion y transferencia
tecnoldgica

e Consumo a gran escala. - Empresas maduras que exportan tecnologias y servicios de
primera calidad

Las tres causas del desarrollo econdmico son las siguientes: la primera es el esfuerzo por
economizar ya sea reduciendo el costo de cualquier producto o aumentando el rendimiento de
cualquier insumo. La segunda es el aumento de conocimiento y su aplicacién, un mayor
desarrollo de capital humano ya sea mediante curvas de aprendizaje tecnoldgicas o aumentos
en inversion en educacion por parte del Estado conllevan a un aumento acelerado de la
produccion. La tercera es un incremento en el volumen de capital (Lewis, 1975:11).

Adam Szirmai (2005:15) define al desarrollo como un proceso politico, social, cultural y
ambiental que garantiza la produccion, acceso y consumo de bienes y servicios para la
reproduccion de la vida digna de todos, en armonia individual, social y ambiental. De esta
manera, el desarrollo comprende tres objetivos principales: satisfaccion de necesidades basicas,
vida digna y la capacidad de los habitantes para decidir (democracia). Szirmai (2005) definio
un esquema para definir las bases del desarrollo econémico.
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Gréafico 7: Desarrollo econémico
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Se entiende por determinantes estructurales a shocks externos como erupciones volcanicas y
sismos, condiciones geograficas, conocimiento, ciencia y tecnologia, cambios demogréaficos,
instituciones, cultura (normas y valores), estructura de clases sociales. Los determinantes
intermedios son la demanda local e internacional, las politicas econdmicas, sociales y de
generacion de nuevas tecnologias, politica fiscal, monetaria y cambiara, transferencias y
subsidios y la inclusion econémica y social (Szirmai, 2005: 17).

Se conoce a resultados socio-econémicos a las siguientes variables: mejoras en los niveles de
salud, educacién, consumo, reduccion de la pobreza, mejor distribucion del ingreso y de los
recursos, generacion de trabajo digno y sostenibilidad ambiental (Szirmai, 2005: 18). Se puede
concluir que los resultados socio-econémicos es lo que importa en el desarrollo econémico ya
que crecimiento (produccidn) sin mejora en la calidad de vida no es desarrollo.

La definicion de bienestar parte de una concepcion filosofica. Para Aristoteles (850 A.C) el
bienestar se basaba en los bienes materiales, los bienes del cuerpo (salud y belleza) y los bienes
del alma (espiritualidad y paz interior). Sécrates (440 A.C) pensaba que el bienestar estaba
asociado con la practica de buenos valores como la responsabilidad, la solidaridad, el respeto,
entre otras

Dentro de la teoria econdmica, el concepto de bienestar nacio con el pensamiento neoclasico
aproximadamente en 18503, Economistas como Marshall o Leon Walras pensaban en el

13 La Economia neoclasica nace con Alfred Marshall en 1890, uno de sus principales aportes es la concepcion
mas matematica de la Economia al hablar en términos marginales. Segun esta rama de la economia siempre se va
a llegar a un equilibrio y a una asignacion 6ptima de recursos
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bienestar como maximizacion de la utilidad, donde la utilidad era medida como la cantidad de
dinero que poseia un individuo. En los siguientes afios el concepto de bienestar fue cambiando
John Rawls (1995) consideraba que el bienestar no tenia que ver Unicamente con la
maximizacion de la utilidad ya que existen otras variables como salud, calidad de vida, libre
expresion, Rawls introdujo el concepto de bienes primarios o bienes elementales*

El bienestar puede definirse por el grado de satisfaccion de las necesidades de los individuos,
sin embargo, estas necesidades dependen mucho de factores psicoldgicos por lo que resulta
dificil obtener una medida exacta de bienestar; es posible realizar una determinada
cuantificacion de esta variable midiendo aspectos cuantitativos como nivel de ingreso o
cantidad de bienes consumidos o aspectos cualitativos como satisfaccion laboral, niveles de
salud, entre otros (Graaff, 1967:2)

Otro enfoque de bienestar es el que proporciona Amartya Sen conocido como enfoque de
capacidades. Dentro de este ya no se indaga por las necesidades bésicas, los bienes primarios o
los recursos econdmicos con los que cuenta el individuo, sino por sus capacidades que le
permiten llegar a conseguir lo que desea, en pocas palabras se estudia la libertad con la que
cuenta el individuo para alcanzar aquello que valora (Urquijo, 2014: 64). Se define capacidad
como la habilidad de una persona para hacer actos valiosos o alcanzar estados para ser valiosos
(Sen, 1993:30). De esta manera, mientras mas capacidades posea una persona mayor nivel de
bienestar individual tendré.

Los temas de desarrollo econdmico y bienestar son importantes en la investigacion para
entender de manera mas clara las definiciones que dan teéricos como Adam Szirmai 0 Amartya
Sen sobre los determinantes del desarrollo o las medidas de bienestar. En un capitulo de la
investigacion se habla sobre la situacion econémica y demogréafica de los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito ABC para ello se debe estudiar a profundidad que variables
afectan al bienestar de un individuo porque el ingreso no es la Unica variable que mide bienestar.

14 Estos bienes se definen como aquellos que resultan Gtiles para toda persona sin importar la cantidad de ingresos
que posea
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Capitulo I: Proceso de liguidacion de cooperativas de ahorro y
crédito (Estudio de caso Cooperativa de ahorro y crédito ABC)

En este capitulo lo que se hizo fue realizar un seguimiento del proceso de liquidacion de la
cooperativa de ahorro y crédito ABC con el objetivo de ver en qué parte del proceso de
liquidacion existieron mayores inconvenientes al momento de dar por extinguida a esta entidad
financiera.

Se analiz6 mediante balances generales y estados de resultados la situacion financiera de ABC
antes de entrar en proceso de liquidacion, con la ayuda de indicadores financieros como
participacion de la cartera sobre el total de activos o rentabilidad sobre el patrimonio se tuvo
una idea mas clara de la situacion en la que se encontraba ABC. Mediante el uso de estadistica
descriptiva se pudo ver qué es lo que ocurre en cada uno de los pasos del proceso de liquidacion
de una cooperativa de ahorro y crédito (especificamente el estudio de caso).

1.1 Antecedentes

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) se compone de cooperativas de ahorro y
crédito, empresas asociativas, cajas de ahorro, bancos y cajas comunales que se encuentran
clasificadas por segmentos de acuerdo al nivel de activos que indica la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. En este sentido y de acuerdo al boletin financiero publicado
a septiembre de 2017, en el pais existian un total de 675 entidades, que registraron activos que
ascienden a $ 11.692 millones de dolares (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
pag. 4). El detalle se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2 Composicion Sector Financiero Popular y Solidario

Total de Activos (Millones de dolares)

Segmento | Entidades
Segmento 1 27 7.606,60
Segmento 2 38 1.668,20
Segmento 3 83 961,10
Segmento 4 181 444,90
Segmento 5 342 120,00
Mutualista 4 891,10

Total 675 11.692,00

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaboracién: Juan Diego Castillo
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Grafico 8: Composicion del Sector Financiero Popular y Solidario
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Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaboracién: Juan Diego Castillo

El 77% de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario pertenecen al segmento 4 y
5, lo cual destaca la existencia de pequerios establecimientos que cuentan con aproximadamente
$ 560 millones de délares en activos; no obstante, su participacion dentro del total de activos
es de apenas el 5%. Mientras que del segmento 1 y 2 suman un total de 65 cooperativas de
ahorro y crédito que representan el 10% y en activos el 79%.

Por otro lado, en marzo de 2016 la SEPS registr6 un total de 723 cooperativas de ahorro y
crédito, si se compara con el total registrado en la tabla 2 (datos a septiembre 2017) se tiene una
reduccion del 6,64% en 6 meses. Sobre esto Pefiaherrera (2017) sefiala que las razones del
decremento se deben a que la SEPS ha analizado las condiciones administrativas de estas
instituciones, concluyendo que no cuentan con capacidad administrativa que les permita
cumplir con todos los requerimientos solicitados por el organismo de control asi como también
la mala organizacion que impedia que la informacidn sea trasparente.

Esta decision ha contribuido a que la SEPS de planes de capacitacion (talleres y cursos)
enfocados al desarrollo de habilidades financieras y al cumplimiento de todas las politicas y
principios estipulados en la normativa de la economia popular y solidaria, lo que les ha
permitido un mejor desenvolvimiento interno. Adicional a esto, se ha logrado que los socios o
clientes sientan mas confianza y credibilidad hacia este tipo de instituciones financieras, razon
por la cual las COAC han incrementado sus activos, pasivos y patrimonio.

Segun cifras presentadas por la SEPS el incremento de los activos hasta el afio 2016 fue de
11,20% y para el afio 2017 fue de 15,4% si se compara con el afio 2014, de la misma manera la
cartera de credito para 2017 era de alrededor de 7 millones de ddlares. Con respecto a los
pasivos, el crecimiento fue de 12% con aproximadamente 8 millones de ddlares. Y el
patrimonio tuvo un aumento del 9,1% todo esto comparado con el afio 2014 (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2017: 4).
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Pese al crecimiento del Sector Financiero Popular y Solidario y el apoyo de la SEPS con
recomendaciones y acciones de mejora, existen riesgos de mercado, liquidez, econémicos,
legales, crediticios, entre otros, a los cuales estan expuestos estas instituciones. De acuerdo a
esto, si se analiza el nivel de mora®® se puede ver que a partir de agosto de 2015 hasta septiembre
de 2017 el indice de morosidad ® de las cooperativas de ahorro y crédito bajo, colocandose en
un 6.53% (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017: 5).

Grafico 9: Indice de morosidad COACS
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Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaboracidon: Juan Diego Castillo

De acuerdo al gréfico 9, el indice de morosidad pasé del 7,75% al 6,53% si se compara el afio
2015 con el afio 2017, lo cual evidencia un declive del 1,22%. Este resultado es favorable ya
que mientras mas bajo sea el indicador, significa que las instituciones financieras son mas
eficientes en la recuperacion de cartera; lo que repercute directamente en el nivel de activos
productivos de dichos establecimientos.

Al respecto, Marzo, Wicijowski, y Rodriguez (2014: 8), sefialan que, “las variables que influyen
en la morosidad son: nivel de solvencia, de endeudamiento, plazo, importe, tipo de interés y las
variables macroecondémicas como el nivel de desempleo, precios, ¢l PIB y la inflacion”. La
solvencia se refiere a la capacidad de pago que tiene la entidad financiera para cubrir las
obligaciones contraidas con terceros; el nivel de endeudamiento es el monto de pasivos que
tiene y si éstos pueden ser cubiertos con el patrimonio o parte de los pasivos corrientes de la
cooperativa de ahorro y crédito. El plazo, el importe e interés representan los tiempos, valores
y porcentajes entregados a créditos a los clientes de las cooperativas.

Con respecto a las variables macroecondmicas, son aspectos externos a los cuales no tienen
control las instituciones financieras por lo cual deben manejar planes de contingencia con la
finalidad de reducir los impactos negativos que pudieran presentarse. Al relacionar lo que

15 La mora se origina cuando una deuda no es pagada a tiempo, puede ser cuotas de crédito o tarjetas de crédito.
16 Se conoce al indice de morosidad como la relacidn que existe entre la cartera improductiva (cartera que no devenga intereses
+ cartera vencida) / cartera total.
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mencionan los autores con las cifras obtenidas de la SEPS, se puede ver que las instituciones
financieras han mejorado su nivel de capacidad de pago, asi como también manejan un nivel
bajo de endeudamiento. Las tasas de interés que manejan les permiten tener ingresos y a su vez
son accesibles para los socios o clientes. A nivel externo las condiciones macroeconoémicas del
pais han ido mejorando, por ejemplo, con la implementacion de nuevas politicas e incentivos
al sector productivo, se ha logrado un crecimiento del 1,5% del PIB en el afio 2017.

1.2 Situacion de las cooperativas de ahorro y crédito en liquidacion

Cuando existen problemas financieros que afectan al capital social de los socios y no se puede
dar una solucion inmediata, se recurre a iniciar un proceso de liquidacion dentro del cual se
protege principalmente los derechos de los socios para que sus ahorros sean devueltos. En
Ecuador, son varias las debilidades que han presentado las COAC, entre ellas estd el
incumplimiento de normativas regulatorias, de montos minimos del patrimonio,
incumplimiento del objeto social de la entidad financiera, violacion de los estatutos internos de
las COAC, entre otros.

Segun datos publicados por la Direccion Nacional de Liquidacion del Sector Financiero
(DNLSF) de la SEPS, hasta agosto de 2017 existian un total de 275 cooperativas de ahorro y
crédito que entraron en proceso de liquidacion, de las cuales 83 lograron extinguirse y 192
todavia se encontraban en proceso de liquidacion (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017)

Gréfico 10: Composicién de COACS (proceso de liquidacion)
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Como se ve en el gréfico, el 70% de las cooperativas de ahorro y crédito todavia se mantienen
en proceso de liquidacion, mientras que el 30% ya han culminado todas las etapas, logrando asi
extinguirse. Si se considera la fecha de liquidacion de las instituciones financieras, se tiene que
35 de las 192 cooperativas de ahorro y crédito que todavia estan en proceso de liquidacion ya
tienen fecha limite para ser extinguidas. Dicho plazo es establecido por el Codigo Organico
Monetario y Financiero (COMYF).
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Gréfico 11: COACS por fecha limite

60%
50%
40%

30% 13%
20%
10%
0%
Cooperativas con fecha Cooperativas que pueden
limite para ser extinguidas mantenerse en el proceso

de liquidacion

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

De acuerdo al grafico 11 se puede ver que de las 70 cooperativas de ahorro y crédito que estaban
en proceso de liquidacién, existe un mayor numero de COACS que aun pueden continuar con
los tramites exigidos. Por otro lado, las 35 0 el 13% de cooperativas de ahorro y crédito con
fecha limite para extinguirse poseen entre 1 a siete sucursales, el detalle se muestra en la
siguiente tabla:

Gréfico 12: COACS con fecha limite por nimero de sucursales
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Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
Elaboracién: Juan Diego Castillo

Si se analiza el grafico 12 se puede visualizar que el 82.86%% de las cooperativas de ahorro y
crédito que se encontraban con fecha limite tenian entre una y dos sucursales mientras que
apenas el 8.57% y el 2.86% contaban con cuatro y siete sucursales respectivamente. El grafico
muestra que el nimero de sucursales no seria una variable relevante para determinar la demora
en los procesos de liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito. Finalmente, al analizar
las COACS por segmentos se puede ver que de las 35 que ya tienen fecha limite para ser
extinguidas 26 pertenecen a los segmentos 4 y 5.

42



1.3 Cooperativa de ahorro y crédito ABC: Antecedentes

Para el analisis del proceso de liquidacion de la cooperativa de ahorro y crédito ABC se tomo
como referencia el COMYF, especificamente la parte de liquidaciones del sector financiero, la
LOEPS, el Catalogo Unico de Contribuyentes (CUC) y algunos documentos de la SEPS como
el manual de usuario de la DNLSF, fichas metodoldgicas de indicadores financieros, entre otros.

Por temas de confidencialidad de la informacion de los socios y para preservar la imagen de la
cooperativa de ahorro y crédito que se encuentra en proceso de liquidacion y es parte de este
estudio no se revel6 el nombre, por lo cual se decidié denominarla como Cooperativa de Ahorro
y Crédito ABC que durante todo el estudio serd denominada como “ABC”.

Como dato importante se tiene que “ABC” contaba con un aproximado de 8.000 socios a nivel
de su matriz y de sus sucursales. ABC fue creada en el afio 1994 cuando el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social le concedié personalidad juridica, su domicilio estaba situado en
el canton Cuenca de la provincia de Azuay. ABC fue una COAC activa durante 19 afios hasta
que el 8 de abril de 2013 el Intendente General técnico de la SEPS, dispuso la intervencion de
ABC.

Mas adelante, en octubre de 2014 se resolvio disolver ABC por haber incurrido en la causal de
disolucién determinada en el numeral 6 y 7, literal €) del articulo 57 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y el literal b) del articulo 71 de la misma ley. Estos dos literales
dicen lo siguiente:

Las cooperativas podran disolverse por las siguientes razones:

e) Por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en los siguientes
casos:

6) Suspension de Pagos a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito

7) Las demas que consten en la presente ley, el reglamento y el estatuto de la cooperativa
(Asamblea Nacional, 2011)

De esta manera, se dispuso el inicio del proceso de liquidacion de la cooperativa de ahorro y
crédito ABC conforme a lo dispuesto en el articulo 60 de la LOEPS que estipula lo siguiente:

Liquidacion: Con excepcion de los casos de fusion y escision, una vez disuelta la cooperativa el
siguiente paso sera proceder con la liquidacion que consiste en la extincion de las obligaciones
de la organizacion y demas actividades asociadas con su cierre. Es necesario aclarar que la
cooperativa conservara su personalidad juridica, afiadiéndose a su razon social las palabras en
liquidacion (Asamblea Nacional, 2011)

A los 11 dias del mes de octubre de 2014 se nombr¢ al liquidador 1 de “ABC”. E1 5 de marzo
de 2016 el liquidador 1 presentd su renuncia a la SEPS e hizo acta entrega-recepcion de los
estados financieros y el desarrollo del proceso de liquidacion de la entidad financiera.
Finalmente, el 1 de abril de 2016 se firma el acta de posesion del segundo liquidador.
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Tabla 3: Cambios de liquidador

Fecha de posesion Fecha de renuncia o destitucion
octubre de 2014 marzo de 2016
abril de 2016 agosto 2017

Fuente: Informe del proceso de liquidacién cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracién; Juan Diego Castillo

Un cambio de liquidador retrasa el proceso de liquidacién de una cooperativa de ahorro y
crédito porque toma tiempo para que el nuevo liquidador se familiarice con la situacién de la
entidad financiera. En la mayoria de casos los liquidadores renuncian porque el tema de
recuperacion de cartera es complejo al no existir bases de datos confiables o las COACS se
encuentran con muchos juicios y no es posible darlas de baja.

1.4 Situacion Financiera de la cooperativa de ahorro y credito ABC

La situacion financiera se refleja en los estados financieros en los que se puede visualizar el
grupo de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Los activos hacen referencia a los
recursos que dispone la entidad financiera, asi como la infraestructura, equipos, materiales y
activos intangibles. Los pasivos son aquellas obligaciones contraidas con los proveedores de
servicios, asi como el registro de intereses que se deben pagar por la captacion o inversién de
dinero de los socios o clientes.

El patrimonio comprende el capital social de ABC el cual fue constituido por los socios, las
reservas, aportes y utilidades registradas del periodo. En los ingresos se registran todos los
intereses ganados por los distintos créditos entregados a los clientes y por depdsitos realizados.
En los gastos se contempla todos aquellos egresos propios de la actividad econémica, asi como
el pago al personal y compra de suministros necesarios para el funcionamiento de la cooperativa
de ahorro y crédito. A continuacion, se presentan cifras totales de los estados financieros con
fecha de corte agosto de 2014, que fue el periodo en el que inici6 el proceso de liquidacion:

Tabla 4: Activos cooperativa de ahorro y crédito ABC al 31 de agosto de 2014

CODIGO DESCRIPCION VALOR (Dolares)
1 Activo
11 Fondos Disponibles 556,00
14 Cartera de Crédito 5.139,00
16 Cuentas por cobrar 95.460,33
18 Propiedades y equipos 558.531,78
Total Activos 659.687,11

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo
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En la tabla se puede notar que ABC tenia més activos fijos que dinero en efectivo, esto se debe
a la actividad econdmica a la que se dedicaban, era preferible no mantener dinero improductivo
dentro de la institucion. Al analizar la cuenta 14 (Cartera de crédito) se puede ver que tiene una
participacion de apenas el 0.80% del total de activos. De acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF, 2016) la cuenta de cartera de créditos debe ser la que tenga
mas peso dentro de todas las cuentas de activos.

En el caso de ABC se puede ver que la cuenta con mayor participacion es la cuenta 18
(propiedades y equipos) con un porcentaje del 84.46% del total de activos.

Tabla 5: Pasivos cooperativa de ahorro y crédito ABC al 31 de agosto de 2014

CODIGO DESCRIPCION VALOR
2 Pasivo
21 Obligaciones con el publico 5°430.540,20
25 Cuentas por Pagar 415.875,39
Total Pasivos 5°846.415,59

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC
Elaboracidon: Juan Diego Castillo

La cuenta 21 (obligaciones con el pablico) esta conformada principalmente por la subcuenta
depdsitos a la vista, en esta cuenta se registra los depoésitos de los socios o clientes de la
cooperativa de ahorro y crédito. En la tabla se puede ver que esta cuenta representaba el 92.86%
del total de los pasivos de ABC. Si se hace una comparacion entre la relacién activos/pasivos
se llega a la conclusion que los activos de ABC eran apenas la onceava parte del total de sus
pasivos, lo cual implicaba que ABC no tenia el dinero suficiente para cubrir sus obligaciones a
corto y mediano plazo.

Tabla 6: Patrimonio Cooperativa de ahorro y crédito ABC al 31 de agosto de 2014

CODIGO DESCRIPCION VALOR ($)
3 Patrimonio
31 Capital Social 750.436,00
33 Reservas 42.135,22
34 Otros aportes patrimoniales 245.272,25
36 Resultados -6°224.571,10
Total Patrimonio -5°186.728,48

Fuente: Estados Financiero Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC
Elaboracién: Juan Diego Castillo

El capital social estd constituido por las cuotas de aportacion de cada uno de los socios de la
COAC, ademas de los bienes inmuebles o trabajo, todo esto debe ser evaluado por el consejo
de administracion. Las aportaciones de los socios estan presentadas por certificados de
aportacion (LOEPS, Art49: 2014). La cuenta capital social es la mas representativa dentro del
patrimonio de una cooperativa de ahorro y crédito y constituye la base de su objeto social
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En la tabla se puede apreciar que la cuenta 31 (capital social) tiene una representacion de apenas
el 14.46% del total de patrimonio de ABC. La cuenta 36 (resultados) muestra las utilidades o
las pérdidas acumuladas de la entidad financiera, en el caso de ABC se puede observar una
pérdida de un poco mas de 6 millones de dolares. Si se compara con el nivel de activos se tiene
una relacion de uno a seis, es decir que los activos apenas lograrian cubrir 1/6 de las pérdidas
patrimoniales de ABC.

Tabla 7: Gastos cooperativa de ahorro y crédito ABC al 31 de agosto de 2014

CODIGO DESCRIPCION VALOR ($)
4 Gastos
42 Comisiones Causadas 100,00
45 Gastos de operacion 19.440,74
47 Otros gastos y pérdidas 152,45
Total Gastos 19.693,19

Fuente: Estados Financiero Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo

La cuenta 45 (gastos de operacidon) registra los gastos existentes por concepto de prestacion de
servicios a terceros, pago de impuestos, gastos de operacion (pago de alquiler, servicios basicos,
trabajadores), multas, entre otros (Catalogo Unico de Contribuyentes, 2016: 15).

Como se puede ver en la tabla, la cuenta que tenia una mayor representacion fue gastos de
operacion con un porcentaje del 98% del total de gastos de ABC. Segun las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF, 2016) un porcentaje alto de la cuenta gastos
de operacion no es buen indicador de la situacién financiera de la entidad porque estos gastos
no representan una inversion a futuro.

Tabla 8: Ingresos cooperativa de ahorro y crédito ABC al 31 de agosto de 2014

CODIGO DESCRIPCION VALOR ($)
5 Ingresos

51 Intereses y descuentos ganados 15,60

5101 Dep6sitos 15,60

56 Otros Ingresos 4.540,85

5604 Recuperaciones de activos financiero 4.540,85

Total Ingresos 4.556,45

Utilidad (Pérdida del ejercicio) -15.136,74

Fuente: Estados Financiero Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC
Elaboracién: Juan Diego Castillo

La cuenta 51 (intereses y descuentos ganados) registra los ingresos generados por los depésitos
a plazo, las operaciones interfinancieras, inversiones, asi como los descuentos ganados entre el
valor nominal y el costo de adquisicion de los activos (Catalogo Unico de Contribuyentes, 2016:
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26). En la tabla se puede visualizar que esta cuenta apenas representaba el 0,34% del total de
ingresos de ABC.

A continuacién, se van a detallar algunos indicadores financieros que permitiran ver la situacion
real de la cooperativa de ahorro y crédito ABC cuando entrd en proceso de liquidacion.

Tabla 9: Indicadores financieros

Resultado
Nombre Formula (%) Interpretacion
I_Dropormon d_e Activos Productivos/ Activos Mientras méas glto_ sea el |nd|cad(_)r mejor
activos productivos 0,86 porque esto significa que la entidad es
Totales . i g
Netos eficiente en la colocacién de créditos

Mientras més alto sea este indicador es mejor
0,09 porgue indica una mayor cobertura de la

Cobertura cartera vs

obligaciones con el Cartera Total/Obligaciones

con el puablico

publico cartera con respecto a las obligaciones
. Mientras mas bajo sea el indicador mejor
Cartera vencidat la que no orque quiere decir que la cooperativa tiene
Indice de morosidad devenga intereses/Cartera 100,00 porque g g P

liquidez y sus colocaciones son de buena

total calidad

El indicador debe ser por lo menos mayor a
Solvencia Patrimonio/Activos -7.86 10 puntos para que la cooperativa no tenga
problemas de solvencia

Nivel de retorno generado por el activo.

Rentabilidad sobre | (Ingresos-Gastos)/(Total de Mientras menor sea el indicador, la entidad

el activo (ROA) Activos*12)/mes 0,02 no podra generar los suficientes ingresos para
fortalecer su patrimonio
Rentabilidad sobre Mide el retorno generado por el patrimonio
S (Ingresos- - - Lo ;
el patrimonio ; L 0,01 invertido por los accionistas de la entidad
Gastos)/(Patrimonio*12)/mes . .
(ROE) financiera

Fuente: Indicadores financieros SEPS (2017) y Estados Financieros Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracién: Juan Diego Castillo

Para el analisis de los indicadores financieros se tomara como referencia un documento emitido
por la SEPS, especificamente la Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadistica, el
documento lleva el nombre de Fichas metodologicas de indicadores financieros y su objetivo
es brindar una guia al momento de ejercer politicas de control a las entidades financieras.

Si se analiza el primer indicador se ve que arroja un resultado de 0.86%, este indicador es
deficiente ya que muestra que apenas el 0.86% del total de activos de ABC representaba activos
productivos (Fondos disponibles, operaciones inter financieras, inversiones y cartera de
crédito). El documento emitido por la SEPS indica que este indicador debe representar al menos
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el 60% del total de activos de la entidad financiera (Fichas metodoldgicas de indicadores
financieros, 2017: 6)

Si se ve el indicador cobertura de cartera sobre obligaciones con el publico se muestra un
indicador de 0.09%, esto quiere decir que la cantidad de colocaciones de ABC apenas lograria
cubrir un 0.09% de las captaciones. EI documento emitido por la SEPS indica que este indicador
debe ser del 80% o mas para garantizar una adecuada solvencia de la COAC (Fichas
metodologicas de indicadores financieros, 2017: 8)

Toda entidad financiera tiene la obligacion de elaborar indicadores de riesgo financiero, el
indice de morosidad es uno de los principales que se utilizan para medir a simple vista el riesgo
financiero y la calidad de la cartera de crédito (NIIF 7, 2016:38). Si se ve el indice de morosidad
de ABC, se obtiene una cifra del 100%, los resultados muestran que toda la cartera de crédito
de la cooperativa es de mala calidad, esta es la razon por la que las provisiones para créditos
incobrables de las carteras de consumo, microcréedito y vivienda son casi del 100%.

Uno de los indicadores que mas importan al momento de ver la situacion financiera de una
entidad es el indice de solvencia. Todas las entidades del sistema financiero nacional deberan
mantener una suficiencia patrimonial para poder respaldar sus operaciones actuales y futuras,
para cubrir pérdidas que puedan ocasionar los activos de alto riesgo y para apuntalar un
adecuado manejo macroeconémico (COMYF, Art 190: 2014). En el caso ecuatoriano los
bancos deben mantener un indice de solvencia de minimo el 9%, mientras que las COACS
necesitan un indice de solvencia de minimo el 12%. Si se analiza el caso de la cooperativa de
ahorro y crédito ABC, se puede ver que presenta un indice de solvencia de -7.86%. Esto indica
claramente que el nivel de patrimonio de la entidad no es el suficiente para lograr cubrir su nivel
de activos.

Finalmente, se puede ver que la rentabilidad sobre el activo y el patrimonio presentan valores
negativos. El documento emitido por la SEPS especifica que la rentabilidad sobre el activo
(ROA) y la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) deben ser de al menos el 5% para garantizar
las ganancias y un adecuado funcionamiento a futuro de las entidades financieras (Fichas
metodoldgicas de indicadores financieros, 2017: 10)

El COMYF en el articulo 303 establece que una causal para la liquidacion forzosa de una
cooperativa de ahorro y crédito es que su indicador de solvencia sea menor a lo establecido en
el articulo 192, otra causal de liquidacion es no cubrir las deficiencias de patrimonio técnico en
el periodo establecido en la normativa y otras causal de liquidacion forzosa es tener indicadores
financieros deficientes. Las razones mencionadas anteriormente muestran porque ABC entro
en proceso de liquidacion.

1.5 Procesos de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito

En septiembre de 2016 la SEPS, especificamente la Direccion Nacional de Liquidacion del
Sector Financiero establecio un Manual cuyo objetivo es permitir al liquidador elaborar un plan
de trabajo con las actividades principales que se van a desarrollar durante el proceso de
liquidacion de las organizaciones del este sector (Manual de Usuario DNLSF, 2014:7). Dentro
de este manual se encuentran tres etapas con 24 pasos que debe cumplir el liquidador durante
el plazo de 2 afios que establece el COMYF.
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Para ejecutar el proceso de liquidacion se consideran las siguientes tres etapas:

Inicio: La primera etapa consta de 7 pasos, ayuda a informar que la cooperativa de
ahorro y crédito comienza con el proceso de cierre de sus actividades econémicas. Esta
etapa comienza desde la publicacion de resolucion de liquidacion y culmina con la
revision de la existencia de juicios con el proposito de informar al organismo de control,
en este caso la SEPS.

Ejecucion: La segunda etapa consta de 13 pasos, permite organizar la cartera, pagos,
cobranzas de acuerdo a la normativa de la SEPS para el Sector Financiero. La etapa de
ejecucion va desde la cancelacion de contratos hasta el pago a socios y acreedores.

En proceso de cierre: La tercera etapa consta de 4 pasos, facilita la entrega de informes
tanto al ente de control como socios sobre la situacion de la cooperativa. La etapa de
proceso de cierre va desde la entrega del balance final hasta la entrega del informe final
a la SEPS y Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez, y Fondo de

Seguros Privados (COSEDE).

En la siguiente tabla se detalla las etapas para liquidacidn con sus pasos respectivos, que
deben ejecutar conforme a los dispuestos por Direccion Nacional de Liquidacion del Sector

Financiero:
Tabla 10: Etapas del proceso de liquidacion
N° Eventos Etapa
1 | Publicar la resolucién de liquidacion.
2 | Suscribir el acta entrega-recepcion. Entrega de estados financieros, bienes
muebles e inmuebles al nuevo representante legal de la cooperativa de
ahorro y crédito
3 | Revisar informacion para elaborar el balance inicial de liquidacién.
4 | Cerrar todas las agencias de la cooperativa. Inicio
5 | Realizar el levantamiento de bienes que forma parte del inventario para
identificar la situacién legal de la cooperativa.
6 | Acudir al SRI 'y actualizar el RUC para el cierre definitivo de sucursales.
7 | Revisar si existen juicios a favor o en contra de la cooperativa para
comunicar a la entidad de control (SEPS).
8 | Cancelar los contratos de arrendamientos y los contratos innecesarios.
9 | Publicar citacidn a registro de acreencias.
10 | Enviar a la COSEDE las bases notariadas que correspondan a los
depositantes que deben ser cubiertos por el Seguro de Depésitos Ejecucion
11 | Revisar los pagos realizados por COSEDE
12 | Organizar la cartera de crédito.
13 | Iniciar el proceso de cobranza.
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14

Preparar informe sobre estado de Cartera y Gestion de Cobranza.

15

Ejecuta la gestion coactiva para cobrar la cartera vencida en plazo menor a 1
mes, pero no debe ser superior a 3 meses.

16

Actualizar y contratar el avalto para conocer el valor de bienes de la
cooperativa.

17

Solicitar la cancelacién de hipotecas.

18

Transferir o vender los bienes muebles e inmuebles de acuerdo al
procedimiento emitido por la SEPS.

19

Preparar informes trimestrales y el estado de la liquidacion.

20

Pagar a socios y acreedores.

21

Elaborar el Balance Final.

22

Cuando no existe remanente entre socios se prepara el Acta de Carencia de
Patrimonio.

23

Informar a socios y depositantes pendientes de pago la situacién final de
liquidacién.

24

Elaborar informe final y memoria para enviar a la SEPS y COSEDE.

En proceso
de cierre

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Elaboracién: Juan Diego Castillo

En las siguientes secciones se va a detallar de forma especifica cada una de las etapas de
liquidacién mencionadas con base al desempefio de la cooperativa de ahorro y crédito ABC.

1.6 Inicio

Es necesario tomar en cuenta que todo el proceso de liquidacion tiene como base los articulos
establecidos en el COMYF, especificamente la seccion de liquidacion y del pago del seguro de
depdsitos. Uno de los articulos méas importantes del COMYF es el 315 que establece el orden
de prelacién, es decir la manera en la que se pagaran las deudas que tiene la entidad financiera.

Los pagos derivados de la liquidacidn de una entidad financiera se efectivizaran de la siguiente
manera:

1) Los depdsitos que se ubiquen en el monto legalmente asegurado (Seguro de depdsitos)
2) Lo que se adeude a los trabajadores por concepto de remuneraciones, indemnizaciones

y pagos a la seguridad social

3) Los créditos entregados por ventanilla de redescuento e inversién doméstica de los

excedentes de liquidez
4) Los depositos por montos que sobrepasen el valor asegurado

5) El resto de los pasivos por fondos captados por parte de la entidad financiera

6) Lo que se adeude por impuestos, tasas o contribuciones
7) Temas judiciales que tenga la cooperativa en liquidacién
8) Proveedores y servicios varios

9)
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1. Publicacion de la Resolucion de la Liquidacion:

De acuerdo a la informacion emitida por la superintendencia de Economia Popular y Solidaria
se conocio que la Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC entr6 en proceso de liquidacién en el
afio 2014.

Este paso es importante porque permite dar inicio al proceso de liquidacion de manera oficial,
ademas de esto dentro de la resolucion se establecen puntos importantes como el origen de la
cooperativa y las causas por las cuales la cooperativa de ahorro y crédito se encuentra en
proceso de liquidacion

2. Suscribir el acta-entrega recepcion:

Durante los primeros dias de este proceso la Cooperativa de ahorro y Crédito ABC nombroé un
liquidador, quien representara legalmente a la institucion, es asi que después de cinco dias se
suscribio el acta entrega-recepcion, en la que el liquidador tom6 posesion de los bienes muebles,
inmuebles y del patrimonio de la cooperativa.

La importancia de este paso radica en el hecho que mediante este documento el liquidador es
nombrado de manera oficial como el representante legal de la entidad financiera. Para garantizar
la validez de este documento es necesario que sea firmado por el liquidador y por el intendente
de fortalecimiento y mecanismos de resolucion de la SEPS.

3. Revisar informacion para elaborar el balance inicial de liquidacién:

El representante legal (liquidador) recepto todos los estados financieros de ABC hasta la fecha
en que comenzo el proceso de liquidacion.

El liquidador como representante legal de la cooperativa de ahorro y crédito tiene la obligacién
de tomar a su cargo la administracién de los bienes que forman parte de la entidad (COMYF,
2014: 53). Luego de revisar la situacion financiera y los bienes de la entidad, el liquidador
elabora un balance inicial con el objetivo de dejar en claro como recibe la cooperativa de ahorro
y crédito y en qué condiciones se encuentra. Este informe es remitido a la SEPS para su
posterior analisis.

En algunos casos como cooperativas de ahorro y crédito pequefias (segmento 4 y 5) no existe
informacion clara sobre los balances generales y estado de resultados de la COACS o la
informacidn no esta actualizada y se tienen balances antiguos. Esto repercute directamente en
el tiempo de ejecucion de este paso porque el liquidador no cuenta con la informacion necesaria
para la elaboracién del balance.

4. Cerrar todas las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito:

La cooperativa de ahorro y crédito ABC contaba con 3 agencias distribuidas de la siguiente
manera: Guayas (Balao), Guayas (Guayaquil), el Oro (Pasaje) y su matriz en el canton Camilo
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Ponce Enriquez. El representan legal (liquidador) viaja a todas las agencias para que se cumpla
este proceso.

Este paso es importante porque la cooperativa de ahorro y crédito tiene la obligacion de
devolver el dinero a los depositantes de acuerdo al orden de prelacion establecido en el
COMYF, por esta razén tener arrendado sucursales o agencias seria un gasto de operacion
infructuoso para cumplir con el proceso de liquidacion.

5. Realizar el levantamiento de bienes que forma parte del inventario para identificar
la situacion legal de la cooperativa:

El representante legal (liquidador) de la cooperativa de ahorro y crédito tiene la obligacion de
elaborar un inventario de los bienes de la entidad con el objetivo de ver la cantidad de activos
fijos que pueden ser puestos a la venta o subastados dentro de este proceso. La realizacion de
un inventario permite al liquidador tener una idea clara de los bienes muebles e inmuebles que
tiene la entidad financiera, esto le sirve de base para gestionar a futuro la enajenacion y venta
de los mismos para el pago de las deudas que tenga la COAC.

Dentro del inventario, se conoci6 que el total de bienes muebles fue de $ 28.929,00 derivados
de muebles, enseres, equipos de codmputo y otros activos mientras que los bienes inmuebles son
$676.211,23 provenientes de terrenos y edificios

6. Actualizacion de Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

Cuando una cooperativa de ahorro y crédito entra en proceso de liquidacion es necesario
actualizar su RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI), ademas de esto su razon social
cambia de Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC a Cooperativa de Ahorro y Crédito ABC en
liquidacion.

7. Revisar si existen juicios a favor o en contra de la cooperativa para comunicar a la
entidad de control (SEPS):

La cooperativa de ahorro y crédito ABC dejé de funcionar por falta de liquidez en sus activos
segun informe emitido por la SEPS. Con base a la informacion del Balance Inicial, el
representante legal (liquidador) contratd los servicios profesionales de un abogado con el
propdsito que se encargue de presentar demandas, contestar demandas e impulsar procesos
judiciales en caso de ser necesarios. El contrato realizado por el representante es de naturaleza
civil, sujeto al derecho comdn, pues, no existe relacion laboral o de dependencia entre la
cooperativa de ahorro y crédito ABC y el profesional.

Este paso es importante porque le permite al liquidador ver la cantidad de juicios que tiene la
entidad financiera y asi analizar si estos juicios repercuten de manera directa o indirecta en el
proceso de liquidacion, por ejemplo el tema de demandas que hacen los socios a la cooperativa
por temas de incumplimiento de pagos a malversacion de fondos no son tan relevantes como el
tema de juicios por temas de hipotecas de bienes muebles ya que esto repercute directamente
en el tema de recuperacion de dinero y el pronto pago a los depositantes. Ademas de todo esto,
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el hecho que existan juicios representa un costo operativo adicional para contratacion de
profesionales como abogados.

En la siguiente tabla se va a detallar el tiempo promedio que existe en el cumplimiento de cada
uno de los pasos mencionados anteriormente

Tabla 11: Resumen pasos a seguir (Inicio)

1. Publicacidon de la Resolucion de la liquidacién 1
2. Suscribir el acta-entrega recepcion 10
3. Revisar la informacién para elaborar el balance inicial de la
liquidacién 15
4. Cerrar todas las agencias de la cooperativa de ahorro y crédito 18
5. Realizar el levantamiento de bienes que forman parte del inventario
para identificar la situacion legal de la cooperativa 21
6. Actualizacion de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 2
7. Revisar la existencia de juicios a favor o en contra de la
cooperativa para comunicar a la entidad de control (SEPS) 5
TOTAL 72

Fuente: Direccidn Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

1.7 Ejecucion

Es la etapa en la que se pone en marcha el plan de trabajo organizado por el liquidador, dentro
de esta etapa se efectla la cancelacion de servicios, el pago a organismos y socios y todos los
requerimientos solicitados por la SEPS. Los eventos que ocurren en esta etapa son los
siguientes:

8. Cancelar contratos de arrendamiento y contratos innecesarios como telefonia
movil, publicidad, guardiania

El liquidador de la cooperativa de ahorro y crédito como representante legal de la misma tiene
la potestad de dar por terminado todo tipo de contratos que tenga la entidad en proceso de
liquidacion.

La importancia de este paso es terminar con obligaciones que ya no son necesarias para el
objetivo de la liquidacion por ejemplo pagar servicios de luz, telefonia o internet que
Unicamente generan costos para la entidad financiera, este dinero puede ser usado para el pago
de deudas que tenga la COAC. Es necesario tomar en cuenta que, el liquidador tiene la potestad
de contratar nuevo personal si lo considera necesario, por lo general se contrata un contador
para que ayude al liquidador en los temas de estados financieros y cuadre de balances generales.

9. Publicar citacién a registro de acreencias

El tema del seguro de depositos es administrado por COSEDE de acuerdo al Art. 319 del
COMYF, es por esta razén que COSEDE es la encargada de dicha gestion. El seguro de
depdsitos protege de forma limitada los depdsitos realizados en las entidades de los sectores
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privado y popular y solidario bajo la modalidad de cuentas corrientes, ahorros y depositos a
plazo fijo. (COMYF 2014, Art 322: 56)

Se entiende por acreencias a la obligacion de pago de una institucion financiera que se declara
en liquidacion, todo esto se registra en la contabilidad de la entidad para el pago del seguro de
depdsitos. De acuerdo a esto, la disposicion transitoria décima cuarta del COMYF, se refiere a
la cobertura del seguro de depositos para las cooperativas de ahorro y crédito:

Las cooperativas de ahorro y crédito y las mutualistas del sector Financiero Popular y Solidario
que no son parte del segmento 1y que se encuentren registradas en el catastro plblico!’ de la
SEPS mantendréan una cobertura del seguro de depositos por un valor de $1.000 por socio. Para
el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, COSEDE les otorgara una
cobertura de hasta $32.000 por socio (COMYF, 2014:98).

Paralelamente, en la resolucion 236-2017-F publicada por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria, se menciona que las entidades del sector financiero tienen la obligacion de cancelar
mensualmente el seguro de depdsitos, que se calcula sobre el saldo de depoésitos registrados en
el anterior mes. La prima se calcula de acuerdo al nivel de riesgo, para el riesgo 1 se aplica el
0,1 por mil anual y asi se incrementa hasta el nivel 5 que llega a 0,5 por mil anual. (Junta de
Regulacion Monetaria Financiera, 2017: 2)

En el articulo 323 del COMYF se hace mencion a quienes no estan protegidos por el seguro de
depdsitos:

o Los depositos efectuados por personas involucradas directa o indirectamente con la
entidad financiera.

e Cuando se sobrepase la cantidad de dinero establecida por COSEDE.

e Los depositos en oficinas en el exterior.

e Las obligaciones emitidas por las entidades financieras de acuerdo a lo previsto en la
Ley de Mercado de Valores.

e Los depdsitos que no cumplan con las condiciones establecidas en el COMYF
(COMYF, Art 323: 2014).

El articulo 61 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (RLOEPS)
establece lo siguiente:

El liquidador notificara mediante publicacion en un periédico de amplia circulacién o en otro
medio de comunicacion en el lugar de domicilio de la cooperativa y en los que tenga sucursales
a los acreedores y socios para que en el plazo de 30 dias validen el pago de sus acreencias y
demés derechos. Finalizado este plazo el liquidador tomara en consideracion Gnicamente
aquellos socios o acreedores que formen parte de la contabilidad de la cooperativa.

En este articulo se menciona que los socios y acreedores que han efectuado depositos en la
entidad financiera tienen que acudir a la cooperativa en un plazo de 30 dias para justificar sus
montos Yy ser registrados en los libros contables para que posteriormente puedan acceder a una
parte o la totalidad de sus valores correspondientes.

17 El catastro es un registro de las entidades, empresas y organismos del Estado y de las entidades de derecho
privado. Un catastro investiga y recopila informacion general para contar con una base completa y actualizada que
apoye la formulacién de politicas y estrategias a nivel de Estado.
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Para el caso de la cooperativa de ahorro y crédito ABC que pertenece al segmento 4, se aplica
la disposicion transitoria décimo cuarta del COMYTF, en la cual se especifica que el monto a
pagar por seguro de depositos es de $ 1.000,00. El liquidador nombrado hizo un Ilamado a
acreencias en un medio de publicidad nacional, en noviembre de 2014.

El llamado a registro de acreencias permite a los socios enterarse mediante periddicos, radio u
otro tipo de medio informativo los dias en los cuales COSEDE va a realizar el pago del seguro
de depdsitos, esto permite agilizar este proceso porque al hacerlo por medio de difusion masiva
la informacion llega mas rapido.

10. Enviar a la COSEDE las bases notariadas que correspondan a los depositantes que
deben ser cubiertos por el Seguro de Depdsitos

El liquidador esté en la obligacion de revisar la base de depositantes y enviar a la COSEDE
para que sea quien informe y realice el pago de los montos asegurados en las fechas asignadas
por la institucion. Existen cooperativas de ahorro y crédito que no tienen bases, por lo tanto el
liquidador junto con un equipo de trabajo tienen la responsabilidad de elaborarlas. El tiempo
que tarda para que se ejecute esta actividad depende del nimero de socios que tiene la entidad
y de las condiciones en las que se encuentre la informacion de los depositantes.

El liquidador de ABC elabor6 un informe para enviar a COSEDE con el nimero de socios 0
acreedores que tenian derecho a recibir la cobertura del seguro de depositos. En este informe se
detall6 que en total 7.853 personas estan calificadas para el pago de acreencias. La elaboracion
del informe por parte del liquidador tomé alrededor de 25 dias, esto se fue porque no existian
bases de datos completas donde estén registrados de manera correcta todos los socios y
acreedores de ABC.

11. Revisar pagos realizados por COSEDE

Como se mencion0 anteriormente, COSEDE es la encargada del pago del seguro de depositos,
para ello emite comunicados a través de su pagina oficial o de medios electrénicos donde
informa a los socios de las entidades privadas y popular y solidaria que se acerquen a recibir
los pagos correspondientes al seguro de depdsitos.

Es necesario aclarar que, en el caso de ABC, COSEDE solo cubre un monto de $1.000 por
depositante, aquellos depositantes con depdsitos mayores deberan solicitar la diferencia al
liquidador de la entidad financiera

El proceso para el pago inicia con la convocatoria de COSEDE, en la cual se especifica el
cronograma de pago del seguro de depdositos, la direccion, el nombre del liquidador, el monto
maximo de pago Yy los requisitos. El siguiente paso es cuando se acercan los beneficiarios, se
solicita la documentacion y se procede a verificar si constan en el registro. En el caso de que
estén dentro de la base se continGa con la verificacion de la validez de los documentos
entregados y se procede a cancelar el monto registrado. Por ultimo, se solicita la firma de
recibido del beneficiario.

En el caso de ABC, COSEDE inform0 a los socios que se acerquen a recibir sus acreencias. Se
establecieron dos convocatorias para el pago de acreencias, la primera convocatoria fue del 5
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al 10 de diciembre de 2014 y la segunda convocatoria fue del 12 al 17 de enero de 2015. Los
dias en los que debian acercarse cada uno de los socios o acreedores dependian del ultimo digito
de su cédula. De los 7.853 socios o acreedores que constaban dentro de la base de COSEDE,
apenas 340 asistieron al pago de acreencias. Las razones por las cuales no asistieron a recibir el
pago los socios pueden ser por desconocimiento ya que, pese a la publicacion en el diario de
mayor circulacién del sector, dichas personas no se informaron. Otra de las razones puede ser
porque el monto era muy bajo que prefirieron no realizar el tramite de cobro.

Meses después en marzo de 2015, seis personas iniciaron un proceso legal en contra de la
cooperativa de ahorro y crédito ABC al considerar que debian haber recibido el seguro de
depdsitos otorgado por COSEDE. Esta peticion fue enviada por el liquidador a COSEDE para
ver si existe la posibilidad de incluir en la base de datos a estas 6 personas. Siete dias después,
COSEDE no acept6 la solicitud para incluir a estas 6 personas. La razon por la cual COSEDE
no acepto la inclusion de estas seis personas dentro de la base es porque se logré demostrar que
no eran socios de ABC sino mas bien familiares de algunos socios

Otra raz6n importante por la que en algunos casos no se incluyen a los socios dentro de la base
es porque en realidad no eran socios de la cooperativa de ahorro y crédito sino mas bien
clientes?8, en otros casos las bases de datos se encuentran incompletas. En tema de tiempos esto
repercute de manera directa el proceso de liquidacion porque tanto COSEDE como el liquidador
deben verificar que en realidad esa persona es un socio de la COAC.

El 7 de junio de 2015 el liquidador mediante publicacion en diario el telégrafo efectivizo el
llamado de acreencias, dias después el 20 de junio de 2015 COSEDE hizo la entrega del seguro
de depdsitos a los socios y acreedores de ABC. Es necesario tomar en consideracion que durante
el proceso de liquidacion de la cooperativa de ahorro y crédito ABC existié un cambio de
liquidador. El nuevo liquidador hizo una tercera publicacion a llamado de acreencias en mayo
de 2017, dias después COSEDE llamé a los socios y acreedores de la cooperativa de ahorro y
crédito ABC al pago correspondiente del seguro de depdsitos. EI cronograma de pagos se
realiz6 mediante dos convocatorias; la primera del 3 de mayo al 7 de mayo de 2017 y la segunda
del 10 a al 14 de mayo de 2017

En esta tercera convocatoria asistieron el 33.45% de los socios y acreedores que debian recibir
el pago del seguro de depositos. Si se suma el total de socios que asistieron a las tres
convocatorias se obtiene la cifra de 3.585. Sin embargo, en la base inicial entregada por el
liquidador el total de socios era de 7.853, esto quiere decir que 4.268 socios u acreedores que
se encontraban registrados en la base de COSEDE nunca se acercaron a recibir el seguro de
depdsitos.

18 _a diferencia entre un socio y un cliente es que el primero realiza aportaciones mensuales al capital social de la
entidad financiera y puede participar dentro de la organizacion y gestion de la COAC mientras que el segundo
Unicamente accede a un servicio financiera no es parte de la entidad
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Gréfico 13: Pago de acreencias por parte de COSEDE
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Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del sector financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Al ver el gréafico resulta interesante darse cuenta que 4.268 socios 0 acreedores no se acercaron
a recibir los pagos del seguro de depositos por parte de COSEDE. Sin embargo, al analizar mas
detalladamente se obtuvieron los siguientes resultados: 2.780 socios tenian depdsitos por un
valor que iba entre $1 a $30 ddlares y 1.488 socios tenian depdsitos que iban entre $30 y $60
dolares.

Como los montos de sus depdsitos eran pequefios, probablemente el costo de transaccion era
mas elevado que la ganancia que obtendrian al recibir el dinero de sus depdsitos; al hablar de
costos de transaccion se hace referencia a gastos de transporte para los socios que tenian que
viajar a la matriz principal de ABC.

12. Organizar la cartera de crédito
Cuando el liquidador tabul6 las bases de datos de ABC encontrd los siguientes resultados:

Tabla 12: Socios que tenian crédito (agosto de 2014)

124 $271.938,99

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Tabla 13: Tipo de crédito socios ABC (agosto de 2014)

Microcrédito 120 96,77
Consumo 1 0,81
Vivienda 3 2,42

Total 124 100

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Como se puede ver en la tabla el giro del negocio de la cooperativa de ahorro y crédito ABC se
enfocaba mas en el otorgamiento de microcrédito porque el 96.77% de la cartera a recuperar
pertenecia a este segmento crediticio. El liquidador presentd esta informacion a la SEPS en un
plazo de 10 dias. EI tema de organizar la cartera es importante dentro del proceso de liquidacion
porque le permite al liquidador tener una vision mas clara sobre el monto de dinero que debe
recuperar, ademas de esto al organizar la cartera el liquidador puede ver inconsistencias en la
base de datos como pagarés en blanco, tasas de interés y tablas de amortizacion mal calculadas,
maduracion de la cartera’®, entre otros.

13. Iniciar gestion de cobranza

Se entiende como gestion de cobranza a la aplicacion de estrategias para contactar con el cliente
con el propésito de recuperar el monto de los créditos otorgados. Se efectla la gestion para que
se pueda recuperar la totalidad de la cuota mas los intereses del crédito otorgado por ABC.

Luego de haber organizado la cartera de crédito, el primer liquidador se puso en contacto con
la Compafiia de servicios auxiliares de gestion de cobranza (RECYCOB), empresa encargada
de la gestion de recuperacion de cartera para el sistema financiero nacional, 15 dias después se
firmé un contrato de un afio con RECYCOB para que se encargue de todo el tema de
recuperacion de cartera. Este contrato fue celebrado en febrero de 2015.

Es necesario tomar en cuenta que todos los liquidadores de la SEPS tienen jurisdiccion coactiva,
esto quiere decir que son juez y parte, por lo tanto, ellos mismo pueden encargarse del tema de
cobranzas y recuperacion de cartera, Sin embargo, como se ha visto a lo largo del desarrollo
del capitulo existen aproximadamente 24 pasos dentro del proceso de liquidacion, es por esta
razon que en la mayoria de casos contratan los servicios de una empresa de cobranzas.

Dentro de las ventajas de contratar una empresa de cobranzas esta el tema de optimizacion de
tiempo para que el liquidador se encargue de otros temas dentro del proceso de liquidacion, otro
punto importante es que estas empresas al ser el tema de cobranzas su giro de negocio lo hacen
de manera més eficiente y tienen los contactos necesarios para los procesos coactivos.

Las desventajas son que siempre es necesario firmar un contrato de prestacion de servicios que
generalmente dura un afio, durante este tiempo el liquidador tiene que esperar la gestion de la
empresa que muchas veces no logra recuperar toda la cartera, otro tema importante es que al
tener clientes como bancos que tienen una cartera mucho mas grande y mejor organizada,
muchas veces las cooperativas no son tomadas en cuenta o el tema de recuperacion de cartera
es ineficiente y demoroso.

Dentro del contrato firmado se establecio lo siguiente:

El contratista se compromete a prestar el servicio, con la mayor eficiencia y profesionalidad
posible, de acuerdo a los requerimientos y exigencias de la cooperativa en liquidacion, ademas
se compromete a brindar un asesoramiento efectivo y eficiente procurando evitar cualquier
accion que retarde la efectiva cobranza de la cooperativa en liquidacion; a cambio de eso la
cooperativa se compromete a proporcionar al contratista toda la informacion y documentacién

19 Se conoce como maduracion de la cartera al rango o plazo que tienen los créditos para ser pagados en su
totalidad
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necesaria para la ejecucion de sus servicios, en la cual constara la informacion completa de los
deudores y garantes (RECYCOB, 2015: 3).

El tema de inicio de gestion de cobranzas es importante dentro del proceso de liquidacion
porque le permite al liquidador decidir entre contratar los servicios de una empresa de cobranzas
o realizar este procedimiento por su propia cuenta.

14. Informacion sobre el estado de cartera y gestion de cobranzas

Desde la firma del contrato en febrero de 2015, RECYCOB con apoyo del liquidador se
encargaron de la gestién de cobranza de la cartera de crédito de la entidad financiera en
liquidacidén. En base a informacion otorgada por RECY COB los resultados fueron los siguientes

Tabla 14: Estado de la cartera

Valor a recuperar $271.938,99
Valor recuperado $120.330,29 44,24%
Socios o clientes que pagaron sus créditos 52

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

En el informe que envio RECYCOB se detalla que la principal razén por la que el porcentaje
de recuperacion de cartera fue tan bajo se debid a que la informacion otorgada por el primer
liquidador fue de mala calidad, esto quiere decir que algunos datos de niameros telefonicos o
informacion personal de los socios no se encontraban bien detalladas o existian inconsistencias.
Otro inconveniente fue que muchos pagarés se encontraban en blanco; ademas se sugiri6 al
liquidador iniciar un proceso de COACTIVA para los socios o clientes que no deseaban pagar
las deudas que tenian con ABC. Este informe fue emitido el 8 de febrero de 2016.

Un mes después el liquidador presento su renuncia al cargo y el nuevo liquidador tomo posesion
como representante legal de ABC. En mayo de 2016, el nuevo liquidador reorganiza la
informacidn crediticia de los socios y clientes de le entidad financiera en liquidacién y firma
un nuevo contrato con RECYCOB para continuar con la gestion de cobranza de la cartera de
crédito. En abril de 2017, RECYCOB presenta su informe final obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 15: Estado de la cartera (segunda gestion de cobranza)

Valor a recuperar $151.608,70
Valor recuperado $108.138,94 71,32%
Socios o clientes que pagaron sus créditos 49

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Como se puede ver en la tabla RECYCOB hizo una mejor gestion de cobro porque el 71,32%
de la cartera logré ser recuperada. Si se suma los socios que pagaron sus créditos en las dos
gestiones de cobranza se obtiene una cifra de 101, esto quiere decir que 23 socios todavia no
pagaban sus deudas con ABC. En términos de porcentaje se podria decir que se logro recuperar
el 81.5% de la cartera de crédito total de ABC.

El nuevo liquidador como representante legal de ABC tiene la potestad de iniciar un proceso
COACTIVO.

15. Iniciar gestion COACTIVA
El Art 941 del Codigo de procedimiento Civil ecuatoriano afirma lo siguiente:

El procedimiento coactivo tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que por cualquier motivo
se deba al Estado y a sus instituciones que por ley tienen este procedimiento, al Banco Central
del Ecuador y a todas las instituciones de control o crediticias del Estado (Codigo de
procedimiento civil, 2015: 196)

Todo procedimiento coactivo puede ser realizado por los respectivos empleadores recaudadores
de las instituciones mencionadas en el articulo anterior, es por esta razon que los liquidadores
del sector financiero de la SEPS tienen jurisdiccién coactiva, esto quiere decir que tienen la
potestad y la autorizacidn legal para iniciar con este procedimiento a los socios que no paguen
los créditos de todas las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentren en proceso de
liquidacién

El procedimiento coactivo se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito, que consistira

en titulos ejecutivos, asientos de libros contables y cualquier instrumento pablico que pruebe la

existencia de la obligacion financiera de la persona natural o juridica (Cédigo de procedimiento
civil Art 945, 2015: 197)

El liquidador 2 inici6 un proceso judicial en contra de los 23 socios o clientes de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC gue no pagaron sus deudas, el proceso coactivo se inicié en mayo de
2017 y hasta agosto de 2017 fecha hasta la cual concluye esta investigacion se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 16: Recuperacion de cartera mediante gestion coactiva

Cantidades Porcentaje de cartera
totales recuperada
Valor a recuperar $43.469,76
Valor recuperado $4.845,07 11,14%
Socios o clientes que pagaron sus créditos 6

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Como se puede ver en la tabla 16, apenas 6 de los 23 socios que tenian coactiva pagaron su
deuda, los restantes 17 fueron llamados a otra citacién para continuar con el proceso de
cobranza. El tema de la gestion coactiva dentro de proceso de liquidacion es importante porque
permite al liquidador o a la empresa de cobranzas efectivizar la recuperacién mediante un juicio
coactivo que obliga a los deudores a pagar sus créditos.

60



16. Actualizar y contratar el avalto de los bienes de la cooperativa

El 3 de octubre de 2014 el liquidador realizo el inventario de los bienes muebles e inmuebles
de ABC, dias después el 13 de octubre se firmé un contrato con un perito avaluador®. En el
avaluo se estimo que todos los bienes muebles e inmuebles de ABC estaban avaluados por un
valor promedio de $600.836,74

Grafico 14: Avaluo bienes muebles e inmuebles ABC
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Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

El gréfico muestra que los terrenos que tiene ABC representan casi el 92% del total de sus
bienes con un valor de $551.003,74, equipos de computacion representa el 4.09% con un total
de $24.599, predios el 3.03% con un valor de $18.200 y varios el 1.17% con un valor de $7.034

Actualizar y contratar el avalto de los bienes de la cooperativa es importante dentro del proceso
de liquidacion porque permite ver la cantidad de bienes muebles e inmuebles que tiene la
entidad financiera, ademas de esto mediante un avaluto se obtiene datos mas reales de los bienes
porgue los mismos se deprecian en el tiempo. Mediante la ejecucion de este paso el liquidador
puede proceder a la enajenacion y a la subasta de los bienes de la cooperativa de ahorro y
crédito.

17. Solicitar la cancelacion de hipotecas
Las hipotecas son bienes muebles que se entregan a una institucion financiera como garantia

del pago de un crédito. Cuando el liquidador tomé posesion de ABC en agosto de 2014 encontrd
un total de 18 bienes inmuebles que eran parte de la cooperativa de ahorro y crédito.

Tabla 17: Bienes hipotecados-deshipotecados ABC

Bienes Hipotecados 8 44, 44%
Bienes sin impedimento 10 55,56%
TOTAL 18 100,00%

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

20 Un perito es un experto, una persona reconocida como una fuente confiable para juzgar en forma correcta e
inteligente y que goza de cierta autoridad en algin tema en especifico.
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Como se puede ver en la tabla 17 el 44.44% de los bienes inmuebles de la cooperativa de ahorro
y crédito ABC se encontraban hipotecados. Sin embargo, esos bienes son los que presentaban
un mayor valor monetario dentro del avalu6 realizado por el perito. Segin datos emitidos por
la cooperativa de ahorro y crédito ABC, estos bienes se encontraban hipotecados porque
sirvieron de garantia para créditos que hizo la cooperativa de ahorro y crédito ABC con otras
entidades financieras.

En caso de existir hipotecas constituidas por la entidad en liquidacion, que constituyan un
monto superior a 200 salarios basicos unificados ($77.200) estas hipotecas a pedido del
liquidador deberan ser canceladas por el acreedor dentro del término de quince dias contados a
partir de la recepcion de la respectiva solicitud (COMYF Art 313, 2015: 54). En caso que la
persona juridica no desee levantar la hipoteca de la entidad financiera, el liquidador tiene la
potestad de iniciar un proceso judicial.

El tema de cancelacion de hipotecas resulta relevante dentro del proceso de liquidacion porque
le permite al liquidador levantar las hipotecas que tenga la entidad financiera para de esta
manera poder enajenar esos bienes y con ese dinero pagar a los depositantes.

18. Enajenar?! bienes muebles e inmuebles de acuerdo al procedimiento emitido por
la SEPS

Transcurridos los 15 dias de plazo para la solicitud de cancelacion de hipotecas el liquidador
informd que de los 8 bienes que se encontraban hipotecados apenas 2 pudieron ser levantadas
las hipotecas. Luego de la renuncia del liquidador en marzo de 2016, el nuevo liquidador inici6
un nuevo proceso judicial para levantar las hipotecas del resto de bienes; todo el proceso fue
largo porque los acreedores no deseaban perder el dinero que habian prestado a la entidad
financiera en liguidacion. En el dltimo informe emitido en mayo de 2017 el nuevo liquidador
informé que consiguio levantar la hipoteca de los siguientes bienes:

Tabla 18: Bienes hipotecados-deshipotecados ABC (segunda gestion)

Valor bienes hipotecados 4 $ 405.007,30
Valor bienes deshipotecados 4 $ 146.068,00
TOTAL 8 $ 551.075,30

Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

De acuerdo al manual de liquidacion del sector financiero y al COMYF (2015) el proceso de
liquidacidn de las cooperativas de ahorro y crédito no puede concluir si no se logran levantar
todas las hipotecas que tenga la entidad. Segun resolucion N° SEPS-IFMR-1GJ-2016-208

2L En un sentido juridico la enajenacion implica la transferencia del dominio o cualquier derecho real entre dos
patrimonios. En otras palabras, enajenar significa vender, traspasar o ceder el derecho que se tiene sobre una
propiedad a otra persona.
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emitida por la SEPS el proceso que deben seguir los liquidadores del sector financiero es el
siguiente:

Para la enajenacion de bienes inmuebles, el liquidador de una cooperativa convocara a oferta
publica al mejor postor. Una vez recibido los bienes inmuebles de la entidad financiera y haber
verificado su situacion legal, el liquidador contratara un perito valuador calificado por la SEPS
quién determinara el valor comercial de dichos bienes inmuebles (resolucion N° SEPS-IFMR-
1GJ-2016-208, Art 1, 2016: 1).

Es necesario tomar en cuenta que la enajenacion de bienes muebles cuyo valor de realizacion
individual sea menor a $10.000 pueden realizarse de manera directa por el liquidador sin la
necesidad de contratar los servicios de un perito; para la venta de estos bienes se debera
previamente disponer de precios referenciales de bienes similares (resolucién N° SEPS-IFMR-
1GJ-2016-208, Art 3, 2016: 1)

El liquidador una vez realizado el avaluo de los bienes convocara a oferta publica en un diario
de amplia circulacion en el domicilio de la cooperativa en liquidacion. Dentro de esta oferta
publica se incluira la ubicacion de los bienes sefialados y las caracteristicas de los bienes a ser
subastados.

El liquidador Ilamo a oferta pablica en febrero de 2015, dentro de la oferta pablica se lograron
vender tres terrenos, equipos de computacion, muebles y enseres. El valor total de los bienes
vendidos fue de $135.645. Debido al orden de prelacion que establece el COMYF en el Art 315
los socios de las entidades financieras deben ser los primeros a los que se les debe devolver el
dinero de sus depdsitos, el objetivo de esto es salvaguardar los derechos de los socios ya que
ellos son las més perjudicados con la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.

Durante el proceso de liquidacion, el liquidador continué vendiendo los bienes muebles de la
entidad financiera. Mediante informe final emitido en marzo de 2016 el liquidador present6 un
valor de $6.896 procedentes de la venta de equipos de computacion, muebles y enseres. Luego
de la renuncia del liquidador en marzo de 2016, el nuevo liquidador contintio con la enajenacion
de los bienes de ABC. En junio de 2016, el nuevo liquidador Ilamé a oferta publica para subastar
el resto de bienes de la entidad financiera.

En esta subasta se lograron vender $38.850 en bienes inmuebles, si se suma este valor a lo que
se logro vender en la primera subasta y lo que se vendid por gestion propia del liquidador se
obtiene la cifra de $171.495, el perito avaluador estimé un valor aproximado de $600.836,74
en todos los bienes muebles e inmuebles que posee la cooperativa de ahorro y crédito ABC,
esto quiere decir que aproximadamente $429.341,74 no se ha logrado recuperar; la razon de
esto es que no se ha podido levantar las 4 hipotecas que tiene ABC por ello la enajenacion
completa no se ha podido ejecutar hasta la fecha de estudio de esta investigacion (agosto de
2017) . De igual manera mediante esto se puede denotar que los liquidadores no estan realizando
una gestion eficiente para recuperar los bienes, ya que tienen a su favor normativa que pueden
utilizar para ser cumplida.
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Grafico 15: Subastas realizadas hasta la fecha de investigacion (agosto de 2017)
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Fuente: Direccion Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

19. Informes trimestrales y estado de la liquidacién

Entre las funciones del liquidador est4 emitir informes trimestrales a la SEPS, presentar estados
de liquidacion e informes correspondientes a la recuperacién de las deudas (COMYF 2014, Art
312:15). Los informes trimestrales fueron presentados durante el afio 2015 en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre. El liquidador 1 presentd su renuncia en marzo de 2016 y
entregd los estados financieros y los avances que se han hecho dentro de la cooperativa de
ahorro y crédito ABC en temas como: recuperacion de cartera, devolucion de depositos a los
socios o clientes, cancelacion de hipotecas, enajenacion de bienes inmuebles y muebles, etc.

El nuevo liquidador analizé la informacidon entregada por parte del antiguo liquidador y
continud con el proceso de liquidacion. Finalmente, en informe trimestral emitido en junio de
2017 se detall6 cémo iba la gestién dentro de ABC. EI tema de elaboracion de informes
trimestrales y estado de la liquidacion es importante porque permite tener un control adecuado
de como se esta gestionando el proceso de liquidacion de las entidades financieras, si no se
presentan informes, la entidad de control en este caso la SEPS no podria tomar medidas
correctivas como cambiar de liquidador u optimizar la ejecucion de los pasos dentro del
proceso.
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Tabla 19: Resumen pasos a seguir (ejecucion)

8. Cancelar contratos de arrendamiento y contratos innecesarios como

telefonia movil, publicidad, guardiania 20
9. Publicar citacion a registro de acreencias 30
10. Enviar a COSEDE las bases notariadas que correspondan a los

depositantes que deben ser cubiertos por el sequro de depdsitos 35

11. Pagos realizados por COSEDE 997

12. Organizar la cartera de crédito 15

13. Iniciar gestion de cobranza 23

14. Informacién sobre el estado de cartera y gestion de cobranzas 938

15. Iniciar gestion coactiva y recuperacion de cartera 484

16. Actualizar y contratar el avalto de los bienes de la cooperativa 12

17. Solicitar la cancelacion de hipotecas 15

18. Enajenar bienes muebles e inmuebles de acuerdo al procedimiento

emitido por la SEPS 928
19. Elaboracion de informes trimestrales y estado de la liquidacion 1.123
TOTAL 4.620

Fuente: Direccidn Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

1.8 En proceso de cierre
Es el proceso en el que finaliza la liquidacion de la cooperativa de ahorro y crédito. Contempla
eventos de elaboracién y entrega de informes a los organismos competentes, actas de carencia
de patrimonio e informacion a los socios de los pagos realizados.

20. Pago a socios y acreedores

Una vez vendidos todos los activos de la entidad financiera, el liquidador tiene la potestad de
Ilamar mediante comunicado oficial a los socios para el respectivo pago de sus depositos. ES
necesario aclarar que a pesar de que COSEDE devuelve un porcentaje del dinero a los
depositantes por concepto del seguro de depositos, el resto de deuda debe ser cubierto a través
de fondos propios, esto quiere decir recuperacion de cartera, enajenacion y subasta de los bienes
de la cooperativa de ahorro y crédito, entre otros. Durante este tiempo el liquidador puede hacer
varios llamados para el pago del dinero a los depositantes.

En el art 315 del COMYF (2014) se establece el orden de prelacién como un tipo de secuencia
en la cual deben ser pagadas todas las deudas que tenga la entidad financiera, se establece como
prioridad el pago de los depositantes ya sea a través de la Corporacion del Seguro de Depdsitos
(COSEDE) o mediante fondos propios, en ultimo lugar en el orden de prelacion esta el pago de
juicios que pueda tener la entidad financiera o deudas con terceros.

Si la cooperativa de ahorro y crédito en liquidacion logra efectivizar la recuperacion de cartera
y la enajenacion completa de los bienes inmuebles 10 dias después de emitido el comunicado,
los socios y acreedores pueden acercarse a cobrar sus deudas pendientes.
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21. Elaboracioén del balance final

Una vez concluido el proceso de liquidacion, el liquidador efectla la conciliacion de cuentas,
el cierre contable y procede a elaborar el balance con el informe final de liquidacion que debe
ser remitido a la SEPS en un plazo de 10 dias, el informe es evaluado y aprobado por el
organismo de control. Este paso es importante porque le permite a la SEPS analizar como fue
el proceso de liquidacion de la cooperativa de ahorro y crédito

22. Elaboracion del acta carencia de patrimonio

Si la totalidad de los activos constantes en el Balance Final de la liquidacién no son suficientes
para satisfacer las obligaciones de la entidad financiera, el liquidador levanta el acta de carencia
de patrimonio, la misma que debe estar suscrita conjuntamente con el contador. Esta acta debe
ser enviada a la SEPS para su respectiva revision y aprobacion (Resolucion N° SEPS-IGT-
IFMR-1GJ-DNN-2016-070 Art 12; 2016: 5).

Se levanta un acta de carencia de patrimonio cuando ya no es posible devolver el dinero a los
depositantes a través de la venta de bienes o la recuperacion de cartera. La elaboracién del acta
de carencia de patrimonio es importante porque permite que los socios de la entidad financiera
se den cuenta que ya no existe dinero para continuar con la recuperacion de sus depositos,
ademas de esto es un indicativo del trabajo del liquidador.

23. Dar a conocer a socios y depositantes pendientes de pago la situacion final de la
liquidacion

El balance y el informe final de liquidacion seran dados a conocer a los socios pendientes de

pagos; para ello el liquidador convocara a una reunién en una de las oficinas o agencias de la

cooperativa de ahorro y crédito en liquidacion. En el plazo de 10 dias laborables el liquidador

informara a los socios la situacion financiera de la entidad y la realizacion efectiva de los pagos
(Gestion del liquidador del sector Financiero, 2016: 16).

24. Elaborar y remitir informe final a la SEPS, COSEDE y memoria con sus
respectivos anexos

Finalmente, el liquidador como representante legal de la cooperativa de ahorro y crédito
elaborard el informe final de la liquidacion, el mismo que junto a la memoria de la liquidacion
y el resto de anexos deben ser remitidos a COSEDE y a la SEPS para que el intendente o su
delegado dicten la resolucion que disponga la extincion de la personeria juridica de la
cooperativa de ahorro y crédito y su exclusion del catastro plblico?? (Gestion del liquidador
del sector Financiero, 2016: 16).

El liquidador remite a la SEPS los archivos contables fisicos que tenga disponibles, en especial
los que sirvieron de respaldo en su gestién como liquidador, en la forma y condiciones que la
superintendencia establezca (Resolucion N° SEPS-IGT-IFMR-1GJ-DNN-2016-070 Art 13;
2016: 6).

22 E| catastro es un registro de las entidades, empresas y organismos del Estado y de las entidades de derecho
privado. Un catastro investiga y recopila informacion general para contar con una base completa y actualizada que
apoye la formulacién de politicas y estrategias a nivel de Estado
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Tabla 20: Resumen pasos a seguir (proceso de cierre)

20. Pago a socios y acreedores 930
21. Elaboracion de Balance final 10
22. Elaboracion del acta de carencia de patrimonio 15

23. Dar a conocer a socios y depositantes pendientes
de pago la situacion final de la liquidacién 10

24. Elaborary remitir informe final a la SEPS y

COSEDE 15
TOTAL 980

Fuente: Direccidn Nacional de liquidacion del Sector Financiero
Elaboracion: Juan Diego Castillo

1.9 Resultados Capitulo |

En este apartado se va a detallar cuales han sido los resultados del proceso de liquidacion de
ABC hasta la fecha de estudio de esta investigacion (agosto de 2017). En la siguiente tabla
resumen se detalla la informacién méas importante dentro del proceso de liquidacion de ABC.

Tabla 21: Resumen gestion del proceso de liquidacion ABC

Detalle Numero de Socios Porcentaje [*]

Socios o clientes que recibieron el pago del 3.585 45,65
seguro de depdsitas por parte de COSEDE

Socios o clientes que noreciben el pago del 4. 265 24,35
segura de depdsitas por parte de COSEDE
TOTAL 7853 100,00
_  Dincropaadcwoleralosdepositantes
Detalle Valor
Dinero pagado por COSEDE del seguro de depdsitos $2.550.450,00
Recuperacion de cartera §228.469.23
Enajenacidn de bienes de la entidad financiera $173.331.00
TOTAL $2.957.310.23
- Rewwperadéndecatera
Detalle Yalor Socios o clientes| Porcentaje Yalor [£] Porcentaje Socios [#]
Cartera de crédita recuperada $226.463.23 1o 84,01 8145
Cartera de crédito norecuperada $43.463,76 23 15,33 18,55
TOTAL $271.938.93 124 100,00 100,00
| situadénjuridicadeloshienesdeABC |
Temenos, edificios, bienes inmuebles Cantidad Yalor Promedio [perito avaluador]
Bienes deshipotecadas 4 $146.065.00
Bienes hipotecados 4 $405.007.30
TOTAL 3 $551.075.30
. EngjenaciondeBienesdeABC |
Detalle Yalor Promedio $#(perito avaluador] Porcentaje [>£]
Bienes hipotecados $d05.007.30 £3,42
Bienes vendidos mediante gestion del
liquidador v subasta pdblica $175.331,00 30,58
TOTAL % 583.398.30 100

Fuente: Informes trimestrales y semestrales de la cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Como se puede ver en la tabla, en el tema de pagos realizados por COSEDE 4.268 socios u
acreedores de ABC no se han acercado a recibir el pago del seguro de depdsitos, este valor
representa el 54.35% del total de socios. En la seccion 1.3 de este capitulo se vio que la
cooperativa de ahorro y crédito ABC presentaba para agosto de 2014 un valor de depositos a la
vista de $5°430.540,2. A través de los pagos realizados por parte de COSEDE se logro devolver
un monto aproximado de $2°550.450,00 a los socios que se beneficiaron del seguro de
depdsitos., a través de la recuperacion de cartera se devolvid un valor aproximado de
$228.469,23 y mediante la enajenacion de bienes se devolvié un valor de $178.391. Al sumar
todos los valores se obtuvo la cifra de $2°957.310,23 quedando como dinero sin recuperar un
valor de $2°473.229,29 que viene a representar el 45.54% del total.

En el tema de recuperacion de cartera se recuper0 el 81.45% de la cartera vencida de ABC y 23
socios se encuentran con proceso coactivo para el pago de sus deudas. En la parte de situacion
juridica de los bienes de ABC se pudo analizar que 4 bienes todavia se encuentran hipotecados
y que su representacion en valor monetario es del 73% del total de bienes de ABC.

Gréfico 16: Tiempos de ejecucion de cada etapa del proceso de liquidacion
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Elaboracion: Juan Diego Castillo

El grafico muestra que en el caso de ABC la etapa de ejecucion es la que mas tomo tiempo
durante el proceso de liquidacion con un total de 4.620 dias. Es necesario tomar en
consideracion que este no es un procedimiento estatico, es decir que muchos pasos se ejecutan
de manera simultanea y ciertos pasos como el pago del seguro de depositos por parte de
COSEDE o la enajenacion de bienes muebles e inmuebles de la entidad financiera no fueron
culminados durante el periodo de estudio (agosto de 2014-agosto de 2017) pero por cuestiones
de andlisis y de tener cifras se tomo un aproximado del nimero de dias en que duro todo el
proceso de liquidacion hasta la fecha de corte. Es por esta razon que se tiene la cifra de 4.620
dias.

Los problemas dentro de la etapa de ejecucidn son principalmente la recuperacion de cartera,
el levantamiento de hipotecas y el pago del dinero a los depositantes. La etapa de inicio es la
que menos dias se demoro con un total de 72 dias para el caso de ABC; esto es porque cuestiones
como la elaboracion de la resolucion de la liquidacion o el tema de cierre de agencias y
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sucursales de la entidad financiera no toma mucho tiempo porque son cuestiones de tramite y
logistica.

A manera de conclusion se puede decir que, dos afios no resultan ser suficientes para extinguir
una cooperativa de ahorro y crédito; como se vio en el estudio de caso existen problemas como
la recuperacion de cartera que en caso de ABC no se recuperd casi el 20%, los juicios que tienen
las cooperativas también retrasan el proceso de liquidacion, aunque la normativa dice que todos
los juicios deben ser levantados, esto no se cumple porque las entidades financieras no quieren
perder el dinero que les deben las COACS por esta razén los juicios de hipotecas se demoran
mas de lo que deberia.

En el caso de cooperativas de ahorro y crédito pequefias (segmentos 4 y 5) las bases de datos
de los socios estan incompletas o la informacidn es errénea, pasos relativamente sencillos como
enviar a la COSEDE las bases notariadas para el pago del seguro de depdsitos toman mas
tiempo por este tipo de inconvenientes, de igual manera en el tema de recuperacion de cartera
existen pagares en blanco, numeros de cédulas erroneos o informacion del sujeto de credito
incompleta.
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Capitulo I1: Los socios y la liquidacion de las cooperativas de
ahorro y credito

En este capitulo se realizd una caracterizacion de los socios de las cooperativas de ahorro y
crédito, para ello se tomd una base de datos de los socios y datos crediticios de ABC antes de
que entrara en proceso de liquidacién, ademas de esto se tomd como base estudio hecho por la
SEPS en 2016 para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

La idea de esto es ver las caracteristicas demograficas y econdémicas de los socios de ABC. Para
reforzar el andlisis se hizo un cruce de variables y mediante una correlacion de Pearson se vio
que variables tienen una mayor relacion entre si

2.1 Caracteristicas de los socios de las cooperativas de ahorro y credito

Se entiende por socio, a las personas naturales o juridicas que cumplen con los reglamentos y
requisitos solicitados por una institucion, de tal modo que adquieren y asumen obligaciones. El
ingreso de un individuo (socio) a una institucion esta enfocado a la satisfaccion de necesidades
e intereses propios de la cooperativa, de tal forma que el socio se convierte en propietario,
cliente o usuario de los servicios ofertados. (Roman, 2012: 255)

De acuerdo al articulo 29 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), los
socios de una cooperativa son las personas naturales o juridicas que presentan un vinculo comun
(profesidn, relacion laboral, gremios, territorios) y que cumplen con los requisitos establecidos
en la ley y estatutos internos de la entidad financiera. De igual manera, se menciona que la
calidad de socio se puede perder en caso de que la persona decida retirar su capital o ahorro,
por exclusion, fallecimiento o en el caso de empresas, cooperativas 0 asociaciones cuando se
pierde la personalidad juridica. En estos casos los socios o sus herederos tendran derecho a
retirar sus fondos de aportaciones o ahorros. En caso de fallecimiento el heredero podra realizar
los tramites necesarios para retirar el dinero (Reglamento a la ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2012: Art 25).

Los socios al formar parte de una cooperativa de ahorro y crédito tienen derechos y obligaciones
que deben ser respetados, todo esto esta alineado al objeto social de una cooperativa que es la
realizacion de actividades de intermediacion financiera de acuerdo a los principios de
reciprocidad y solidaridad de la Economia Popular y Solidaria (Estatuto interno, 2014: Art 3)

Da Ross (2007) menciona que las personas deciden utilizar los servicios de una cooperativa de
ahorro y crédito debido a que éstas ofertan tasas de interés pasivas (ahorro) mas altas comparado
con los bancos lo cual resulta atractivo para el sistema financiero. Esto significa que las
instituciones buscan servir a los socios a través de la captacion de fondos que son reembolsables
y la otorgaciéon de créditos para una finalidad especifica.

Los socios de una institucion contraen obligaciones y derechos, entre los cuales estan (Estatuto
ABC):

e Cumplir con normativas y reglamentos vigentes dentro de la institucion.
e No hacer uso de la institucion para evadir obligaciones tributarias.
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e Aportar en el fortalecimiento del capital de la institucion y proteccion de los bienes.

e Evitar comentarios o rumores falsos que afecten a los directivos, trabajadores u otras
personas vinculadas a la cooperativa.

e Hacer uso de los productos y servicios que otorga la cooperativa.

e Cuidar laimagen y el nombre de la cooperativa.

e Presenciar reuniones o capacitaciones convocadas por los directivos de la institucion.

e Cumplir de manera puntual los compromisos econémicos contraidos con la cooperativa.

e Respetar en igualdad de condiciones a los demas socios y personal que labora dentro de
la cooperativa.

Bajo este contexto, a continuacion, se realiza una descripcion general de las caracteristicas de
los socios de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. En la siguiente tabla se describe
el numero de socios y el monto de cartera en millones de ddlares segun datos proporcionados
por la SEPS en 2016.

Tabla 22: Numero de socios y monto de cartera total (2016)

Segmentos Socios . CEIUEITE total
Millones de dolares

Segmento 1 2°386.380 48% 4.025,90 67%
Segmento 2 17036.466 21% 1.034,20 17%
Segmento 3 728.786 15% 616,027 10%
Segmento 4 474,714 10% 264,90 4%
Segmento 5 304.876 6% 72,90 1%
Total 4°931.222 100% 6.013,93 100%

Fuente: (Torresano, Romero, Mejia y Vifidn, 2016)
Elaboracidon: Juan Diego Castillo

Como se puede ver en la tabla 22 el nimero total de socios a 2016 era de 4°931.222, con una
mayoria en los segmentos 1y 2 que representaba el 69%. Estos dos segmentos se enfocan en la
captacion de recursos hacia los socios para luego colocarlos como créditos, de tal manera que
puedan financiar préstamos de consumo o pequefias inversiones (microcrédito). Cabe sefialar
que el niumero de COACS del segmento 1 representaba aproximadamente el 3% del total y en
namero de socios representa el 48%, pese a no tener sucursales. De hecho, alrededor del 60%
de estas instituciones poseen oficinas arrendadas y tienen un nivel bajo de seguridad
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014).

Por el contrario, el segmento 4 y 5 abarca el 85% del total de instituciones, puesto que poseen
en promedio 9 sucursales, 8 agencias y 2 cajeros automaticos; en niamero de socios representa
el 16% y en cartera de crédito apenas el 5%.

En este orden de ideas se realizd una descripcion del perfil que tiene los socios de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC. Inicialmente se obtuvo que en la base de datos se tenia registrado un
total de 7.853 socios, para cada una de las caracteristicas de género, estado civil, instruccion,
entre otros, para ciertas variables en las que no se pudo encontrar informacion de ABC se tomé
como base un estudio realizados por la SEPS para las cooperativas del segmento 1,2 y 3.
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2.2 Variables demogréficas

2.2.1 Género
En la siguiente tabla y gréafico se muestra la distribucion de los socios ABC

Tabla 23: Género socios ABC

Género Total Porcentaje
Masculino 4.555 58%
Femenino 3.298 42%

Total 7.853 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracién: Juan Diego Castillo

Grafico 17: Género de los socios ABC

® Masculino = Femenino

42%
58%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracién: Juan Diego Castillo

Muhammad Yunus (1999) en su libro el Banquero de los pobres “Los microcréditos y la batalla
contra la pobreza” afirmaban que una de las caracteristicas de las cooperativas de ahorro y
crédito era la mayor presencia de mujeres como socias, esto se debe a que las mujeres como
jefas de hogar no tenian un nivel de educacion muy elevado (primaria en la mayoria de casos)
por lo tanto no podian tener acceso a sistemas tradicionales de financiamiento para poder
emprender sus pequefios negocios a través de un microcrédito

Contrario a lo que decia Muhammad Yunus para el caso de ABC se puede visualizar que existen
mas socios del género masculino con un porcentaje del 58%.
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2.2.2 Estado Civil
Del mismo modo se presenta informacion sobre el estado civil de los socios de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC.

Grafico 18: Estado civil de los socio de ABC
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo

Segun Jacome (2015) el estado civil de una persona influencia de manera directa la manera en
la cual distribuye sus ingresos, no es lo mismo una persona soltera que Unicamente es
responsable de satisfacer sus propias necesidades, que una persona casada que tiene que pensar
en la manera de distribuir su ingreso con su pareja y mas aun si tiene hijos

De los 7.853 socios de ABC, el estado civil que prevalece es el de casado (51,1%), seguido de
soltero (34,4%), y en menor proporcién se encuentran las personas divorciadas (6,5%) asi como
socios en union libre y viudos.

Esta variable demogréfica es relevante para el analisis porque muestra que en el caso de ABC
la mayoria de socios son casados y por lo general las personas casadas tienen hijos y necesitan
ajustar de mejor manera sus presupuestos para sobrevivir.

2.2.3 Rangos de edad
Segun la informacion obtenida de la cooperativa de ahorro y crédito ABC se conoce que las
edades de los socios son:

Tabla 24: Edad socios ABC

Edad Total Porcentaje (%)
18-20 afos 152 1,94
21-25 afnos 525 6,69
26-30 afios 1.500 19,10
31-40 afios 2.221 28,28
41 afios en adelante 3.455 44,00
TOTAL 7.853 100

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo

73



Gréfico 19: Rangos de edad socios de ABC
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En un estudio realizado por la Organizacién internacional del trabajo (OIT) en 2015 se demostro
que, aunque la mayoria de empresas coinciden en que no existe discriminacion por edad al
momento de ser seleccionados como posibles candidatos a un puesto de trabajo, se logro
comprobar que a partir de los 30 afios un aumento en un afio de edad disminuye la probabilidad
de conseguir trabajo en aproximadamente un 2%. A partir de esta informacién, se puede inferir
que la edad es una variable importante al momento de conseguir trabajo y por lo tanto tener
ingresos dentro de la familia.

La edad de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito ABC que prevalece se encuentra de
41 afios en adelante (44%), luego en edades entre 31-40 afios (28,28%), entre 26-30 afios
(19.10%), y en menor cantidad se encuentran las personas de 21-25 afios y 18-20 afios. Con
esto se deduce que gran parte de los socios se encuentran en la etapa de la adultez (26 afios en
adelante) y existen pocos jovenes (18-25 afios).

La variable demografica rango de edad es relevante porque permite ver que la mayoria de
personas en una cooperativa de ahorro y crédito se encuentran en la edad adulta, esto quiere
decir que la no devolucion de su dinero en un proceso de liquidacion les afecta méas porque les
va a resultar mas dificil encontrar un trabajo.

2.2.4 Tipo de vivienda

La siguiente informacién no pudo ser encontrada dentro de las bases de datos de ABC, por lo
tanto, se tomd como referencia un estudio hecho por la SEPS en 2016. En el siguiente grafico
se va a analizar la estructura del tipo de vivienda de los socios de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3
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Grafico 20: Tipo de vivienda estudio SEPS 2016 socios del segmento 3
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Fuente: Serie de estudios sobre Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

En el gréfico se ve que la mayoria de socios del segmento 3 viven arrendando con un porcentaje
de 44%, el 22% vive con algun familiar, el 15% tiene vivienda propia, pero esta hipotecada, el
14% cuenta con una vivienda prestada y solo el 5% cuenta con una vivienda propia sin
hipotecar.

A partir de la informacion encontrada en el estudio realizado por la SEPS se puede inferir que
existiria una tendencia similar para el caso de ABC. La variable demogréfica tipo de vivienda
permite ver que la mayoria de socios viven arrendando, es decir destinan parte de sus ingresos
al pago de un alquiler, de igual manera los socios que tienen vivienda propia pero hipotecada
pagan cuotas de crédito a entidades financieras, por lo tanto, la no devolucién de su dinero en
un proceso de liquidacion afecta de manera importante a su presupuesto.

2.2.5 Cargas familiares

Se define cargas familiares como las personas que dependen del trabajador y estan conformadas
por el cdnyuge o conviviente en unién de hecho, los hijos menores de 18 afios y los hijos
discapacitados de cualquier edad (Cddigo del trabajo, 2012). No se encontr6 informacion en las
bases de datos de ABC, sin embargo, en el estudio que realizé la SEPS en 2016 a los socios del
segmento 3 se encontraron los siguientes resultados:
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Gréfico 21: Cargas familiares estudio SEPS cooperativas segmento 3
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Fuente: Serie de estudios sobre Economia Popular y Solidaria (2016)
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La importancia de la familia dentro del analisis econémico ha tomado relevancia en los Gltimos
afios con el aporte de economistas como Gary Becker (1968) y Jacob Mincer (1975) que han
recuperado el rol de la familia como generadora de capacidades no cognitivas en sus hijos. En
la actualidad, resulta interesante observar como se distribuye el tiempo dedicado al trabajo y al
hogar. La evidencia empirica demuestra que hay una significativa modificacion, especialmente
en la mujer que ahora dedica menor cantidad de tiempo al hogar y mayor cantidad de tiempo al
mercado laboral (Videla, 2005: 5)

De acuerdo con Videla (2005) la contribucion de la familia en la economia esta asociada al
hecho que se convierten en transmisores generacionales de caracteristicas como: cultura, ética,
buen comportamiento, respeto a las reglas, entre otros. La funcién de la familia de brindar
educacion a sus hijos es su mayor contribucion al desarrollo econémico (Videla, 2005: 6).

Sin embargo, es necesario tomar en consideracion los costos econdmicos en los que incurren
las familias al momento de criar a sus hijos, temas como salud, alimentacion, educacién son
primordiales para garantizar el adecuado desarrollo del nifio. Es en este punto donde el tema de
planificacion familiar toma relevancia. Segun Less Thurow (1995) con un menor nimero de
hijos o cargas familiares, el hogar distribuye sus ingresos de mejor manera para poder garantizar
calidad en salud, educacion y alimentacion.

En el gréfico se puede apreciar que la mayoria de socios del segmento 3 tienen entre 1 y 3
cargas familiares con un porcentaje del 53.74%, el 41.39% de los socios no tiene ninguna carga
familiar y el 4.33% tiene entre 4 y 10 cargas familiares.

A partir de la informacion que se encontro en el estudio realizado por la SEPS se puede inferir
que la misma tendencia ocurriria en el caso de la cooperativa de ahorro y crédito ABC. La
importancia de esta variable radica en el hecho que un mayor nimero de cargas familiares
implica mayores gastos para los socios de las COAC, por lo tanto, la no devolucion de sus
depdsitos en un proceso de liquidacion termina limitando su presupuesto.
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2.3 Nivel de instruccion de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito
De acuerdo con los datos proporcionados en la base de datos de ABC se tiene los siguientes niveles de
instruccion:

Tabla 25: Nivel de instruccion socios ABC

Nivel de instruccién Total | Porcentaje
Primaria 2.935| 37,38%
Secundaria 3.522 | 44,85%
Formacion intermedia (técnica) | 67 0,85%
Universitaria 1.028| 13,09%
Postgrado 14 0,18%
Sin estudio 287 3,66%
Total 7.853| 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracidon: Juan Diego Castillo

De la distribucion de socios de la cooperativa de ahorro y crédito ABC, la mayoria presentaron
un nivel de instruccién secundaria (44,85%), el porcentaje de socios con educacién primaria es
de 37.38%, en menor proporcion se encuentran los socios con educacion universitaria (13.09%)
y con formacién intermedia (0.85%),

Amartya Sen en 1998 hablaba acerca de las libertades como condiciones de bienestar en los
paises en desarrollo. Este pensador y economista introduce el concepto de libertad positiva y
libertad negativa. La libertad positiva es la capacidad de llevar a cabo cualquier accién por el
solo hecho de desearlo y sin impedimento alguno, mientras que la libertad negativa es aquella
capacidad de no poder realizar una accion por el hecho de que existen impedimentos o
limitaciones

En este sentido, la educacion debe ser entendida como una libertad de los individuos, es decir
toda persona tiene la libertad de acceder a un sistema de educacion de calidad para tener un
mejor futuro laboral y una mejora en su calidad de vida, la privacion de esta libertad puede
incidir directamente en el bienestar del individuo y es una violacion a sus derechos (Sen,
1998:45)

Segun Gary Becker y Theodore Schulz (1960), en un documento denominado Capital
“Formation for education” afirman que el capital humano puede ser definido como los
conocimientos en educacion, experiencia laboral, condiciones de salud, entre otros que dan
capacidades y habilidades a los individuos para ser economicamente productivos. Cuando se
habla de capital humano no se estd hablando Unicamente de educacion, también se hace
referencia a la experiencia del individuo o habilidades no cognitivas (capacidad de relacionarse
socialmente, fuerza de voluntad, empatia, entre otros).

Sin embargo, estos parametros resultan ser subjetivos y dificiles de medir de forma cuantitativa,
por esta razon se utiliza el nivel de educacion como variable determinante para medir el
bienestar econémico de un individuo. Se ha demostrado que el acceso a educacién da la
posibilidad al individuo de acceder a puestos de trabajo mejor remunerados y de esta manera
aumentar su calidad de vida (Mincer, 1974: 34)
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A partir de la informacion mostrada anteriormente se puede inferir que el nivel de instruccion
es una variable relevante. Para el caso de ABC se puede visualizar que el 82.23% de los socios
de ABC tienen niveles de instruccion entre primaria y secundaria, esto quiere decir que su nivel
de ingresos no debe ser muy alto mas o menos el salario basico unificado (SBU).

2.4 Ingresos promedio de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
Para el estudio de esta variable se va a tomar como base la caracterizacion hecha por la SEPS

en 2016 a los socios del segmento 3.

Gréfico 22: Ingreso promedio socios segmento 3
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Fuente: Serie de estudios sobre Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Como se puede ver en el grafico el 79% de los socios del segmento 3 tienen un porcentaje de
ingresos que van desde los $50 hasta los $400 y apenas el 5% poseen ingresos superiores a los
$600. Los resultados que arroja esta variable son coherentes porque como se vio en la variable
nivel de instruccidn, la mayoria de socios poseen educacion entre primaria y secundaria.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para abril de
2016 la Canasta Familiar Basica (CFB)?® se encontraba en $645. Si se compara este dato con el
ingreso promedio de los socios de las cooperativas del segmento 3 se puede ver que apenas el
5% del total de socios lograrian cubrir la CFB.

La variable ingresos es importante porque permite visualizar de manera clara como es la
situacion econémica de los socios.

23 |_a Canasta familiar basica (CFB) es un conjunto de bienes y servicios que son indispensables para satisfacer
las necesidades basicas de un hogar compuesta por 4 miembros (INEC, 2016)
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2.5 Tipo de empleos de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito
Segun datos proporcionados por la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo
(ENEMDU,2014) la poblacion econémicamente activa (PEA)?* se divide en poblacion
ocupada y poblacién desocupada.

Tabla 26: Clasificacion de la PEA

Ocupados Plenos
Ocupados no clasificados
Desempleados

Subempleados
Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (2014)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

e Ocupados Plenos. - Poblacion conformada por personas que trabajan como minimo la
jornada legal de trabajo y tienen ingresos superiores al salario basico unificado y no
desean trabajar mas horas de las que trabajan (ENEMDU,2014:6)

e Ocupados no Clasificados. - Son personas ocupadas que no se pueden clasificar en
ocupados plenos por falta de datos en los ingresos (ENEMDU,2014:6)

e Subempleados. - Personas que tienen un trabajo que no esté acorde a sus capacidades
academicas, trabajan menos de 40 horas y por lo general no tienen un salario estable y
con todos los beneficios de ley (ENEMDU, 2014:6)

e Desempleados. — Personas que durante el periodo de analisis presentan las siguientes
caracteristicas: sin empleo, no estuvo ocupado hace dos semanas y tiene deseos de
trabajar, buscan trabajo o realizan gestiones para establecer un negocio en las cuatro
semanas anteriores (ENEMDU, 2014: 6)

Graéfico 23: Tipo de empleo socios ABC
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24 |La PEA son personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana o aunque no trabajaron,
tuvieron trabajo (ocupados) o bien aquellas personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar
y buscar empleo (ENEMDU, 2014: 6)
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La fuerza de trabajo de un pais se encuentra constituida por todos aquellos quienes se
encuentran en condiciones de trabajar (incluidos las personas subempleadas y desempleadas).
El desempleo es una situacion que se da cuando la cantidad de personas que buscan trabajo
(oferta laboral) excede al nimero de empleos disponibles (demanda laboral) (Sachs, Larrain,
2013: 147). En paises en desarrollo el tema del desempleo es mas elevado que en los paises
desarrollados.

En muchos paises, el problema del subempleo es mas grave incluso que el desempleo. Las
personas pobres por no estar desempleadas se ven en la necesidad de realizar actividades
econdmicas que no son muy productivas y proporcionan niveles de ingreso bajo. Por lo general,
son personas que trabajan por cuenta propia en la economia informal o pasan de un trabajo
ocasional al siguiente (Organizacion Internacional del trabajo [O1T], 2014: 9)

En cualquier pais, la dimension de la fuerza laboral es menor que el total de su poblacion, esto
es porque ciertas personas son ancianas y otras muy jovenes para entrar al mercado laboral,
ademas de esto existen casos especiales de personas con discapacidad que no pueden trabajar.
Uno de los principales problemas que existen dentro de los mercados laborales de los paises en
vias de desarrollo es la ausencia de una demanda laboral de calidad (Bach, 1954: 512).

Esto quiere decir que existe empleo, pero las condiciones en las cuales se ofrecen no son las
adecuadas (salarios bajos, explotacién laboral, entre otros). Segun Joseph Stiglitz (1999) una
de las funciones que tiene el estado es garantizar un empleo digno dentro de las sociedades, al
hablar de empleo digno se hace referencia a un trabajo que garantice un ingreso minimo vital y
condiciones de trabajo idoneas para que el trabajador se desempefie de la mejor manera en su
area laboral.

Como se puede ver en el grafico apenas el 20.95% de los socios de ABC estan en la categoria
de ocupados plenos mientras que casi el 60% de los socios son subempleados, es decir no
trabajan con todos los beneficios de la ley (afiliacion al seguro, décimo tercero y décimo cuarto
sueldo, entre otros)

Segun informacién de la ENEMDU (2014) las personas que se encuentran en el subempleo no
cuentan con las condiciones laborales y econémicas adecuadas ya que no gozan de todos los
privilegios de ley, por esta razon se puede inferir que la no devolucién de su dinero en un
proceso de liquidacion les afecta de manera importante.

2.6 Actividad econdmica de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito
En el estudio realizado en 2016 por la SEPS a los socios del segmento 3 se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Gréfico 24: Actividad econdmica socios segmento 3
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Fuente: Serie de estudios sobre Economia Popular y Solidaria (2016)
Elaboracion: Juan Diego Castillo

El grafico muestra que el 48% de los socios del segmento 3 no tienen registros sobre el tipo de
actividad econémica que realizan. Segun el estudio realizado por la SEPS en 2016 esto es
porqgue los socios tienen trabajos informales y no existe un registro claro.

El andlisis hecho en este estudio es parecido al de ABC porque como se vio en el anterior
grafico casi el 60% de los socios de ABC se encontraban subempleados. Los dos gréaficos
ayudan a ver de manera clara la informalidad en la que se encuentran por lo general los socios
de las cooperativas de ahorro y crédito.

2.7 Variables financieras
En esta parte del capitulo lo que se va a hacer es analizar variables financieras de ABC. Para
ello se van a introducir algunos conceptos financieros que son necesarios entender

e Cartera por vencer o vigente. - Se entiende por cartera por vencer a aquella cuyo plazo
no ha vencido o aquella vencida hasta 5, 30 o 60 dias posteriores a la fecha de
vencimiento de la operacién (SEPS-Codificacion de Resoluciones, 2018:5)

e Cartera vencida. - Se entiende por cartera vencida a las cuotas de capital que no
hubiesen sido canceladas en los plazos establecidos en la codificacion de resoluciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS-Codificacion de
Resoluciones, 2018:5).

e Cartera que no devenga intereses. - Registra el valor de los créditos que por mantener
cuotas o dividendos vencidos por un plazo mayor que el determinado en la normativa
dejan de devengar intereses o ingresos. Una vez que un crédito se transfiere a cartera
vencida todos los valores restantes por vencer se reclasifican a cartera que no devenga
intereses (SEPS-Codificacion de Resoluciones, 2018:6).

Provisiones de cartera

Es una cuenta de valuacion del activo que registra las provisiones que se constituiran de
conformidad con las normas de calificacion de activos de riesgo expedidos por el organismo de
control para cada clase y categoria de crédito. Las entidades financieras (bancos, cooperativas
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de ahorro y crédito, mutualistas) estan obligados a tener un porcentaje de provisiones para
créditos incobrables (Junta de Regulacion y Politica Monetaria, 2015)

Maduracion de cartera

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses tienen una subclasificacion por
maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento futuro de las operaciones o cuotas a
pagar, mientras que la cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcién de los dias que
se mantiene cada operacion o cuota vencida (Capacitacion en Investigacion Economia y
Negocios, 2018: 30)

Dependiendo de la maduracion de la cartera vencida se tienen diferentes niveles de riesgo
crediticio. La SEPS mediante una tabla establece el nivel de riesgo de las operaciones de credito
dependiendo de los dias de vencimiento y del tipo de crédito

Tabla 27: Clasificacion de cartera segun el nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO CALIFICACION | DIAS DE MORA
Riesgo Normal A de 0 hasta 30
Riesgo Potencial B de 31 hasta 60
Riesgo Deficiente C de 61 hasta 120
Dudoso Recaudo D de 121 hasta 180
Pérdida E mayor a 180

Fuente: Norma para la gestion del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito SEPS 2016
Elaboracion: Juan Diego Castillo

La calificacion de riesgo se realiza en funcion del nimero de dias que lleva vencida una
operacion de un determinado segmento crediticio, créditos que tiene un nivel de mora mayor a
180 dias son considerados como cartera que no puede ser recuperada, por lo tanto, se convierten
en un pasivo para la entidad financiera.

Tipo de financiamiento de la cartera de créditos

Original. - Créditos en los cuales se mantiene hasta el final de la operacién las condiciones en
las que se otorgaron (tasa de interés, plazo del crédito, cuotas mensuales, entre otros)

Novada. - Creditos en los que por lo general se hace un cambio del sujeto de crédito, es decir
una persona nueva se hace cargo de la deuda y el deudor original se convierte en un garante o
tercero.

Reestructurada. - Crear una nueva operacion crediticia, renegociar las condiciones originales
del crédito. Una cartera reestructurada proviene de una cartera vencida, es decir el cliente ya
incumplio con el pago de su crédito, por esta razdn se opta por reestructurar la operacién
crediticia.

Refinanciada. - Consiste en crear una nueva operacion de crédito antes de que finalice todo. A
diferencia de la reestructurada la refinanciada no proviene de una cartera vencida, simplemente
es una renegociacion de las condiciones crediticias.

82



2.8 Tipo de crédito de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito

En el estudio realizado por la SEPS en 2016 a los socios de las cooperativas del segmento 3 se
obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a la variable tipo de crédito.

Grafico 25: Tipo de crédito socios segmento 3
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo

El tipo de crédito solicitado por los socios que prevalece es el de consumo (49,84%), seguido
de microcrédito (48,29%), en menor proporcién son para vivienda y comercial. Se puede
observar que los socios solicitan créditos de consumo personal para cubrir pagos, adquisicion
de bienes o servicios, por otra parte, el microcrédito permite financiar actividades productivas
o capital de trabajo para adquirir activos o consolidar deudas.

Para el caso de ABC se encontrd la siguiente informacion en las bases de datos proporcionadas.

Gréfico 26: Tipo de crédito socios ABC
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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Como se puede observar en el gréafico la cooperativa de ahorro y crédito ABC se enfocaba mas
en el otorgamiento de microcréditos porque el 75.17% del total de cartera pertenecia a este
segmento. Por lo general las cooperativas pequefias otorgan microcrédito para fomentar el
fortalecimiento de emprendimientos a sus socios, es por esta razon que el microcrédito es la
cartera principal de las cooperativas de ahorro y crédito (Jacome, 2016:29)

2.9 Estado de las operaciones solicitadas por los socios de las cooperativas de

ahorro y crédito

De acuerdo a las bases de datos encontradas dentro de la cooperativa de ahorro y crédito ABC
se obtuvieron los siguientes resultados. Es necesario aclarar que no todos los 7.853 socios de
ABC pidieron algun tipo de crédito, por esta razén el total de socios es de 6.452.

Tabla 28: Estado de operacion de la cartera de ABC

Original 900 13,95%
Refinanciada 2.448 37,94%
Reestructurada 2.687 41,65%
Novada 417 6,46%
TOTAL 6.452 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracion: Juan Diego Castillo

Gréfico 27: Tipo de financiamiento de la cartera de los socios de ABC
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Como se puede ver en el grafico casi el 80% de la cartera de ABC estaba refinanciada o
reesctrucutrada y apenas el 13.95% de la cartera tenia las condiciones originales con las que se
concedio el crédito. Resulta interesante ver esto, porque significa que los socios por algun
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motivo tuvieron que renegociar las condicones iniciales de sus créditos con la entidad
financiera.

2.10 Tipo de riesgo de los socios de las cooperativas de ahorro y credito
En la siguiente tabla se analiz6 como estaba estrucutrado el riesgo de cartera de la cooperativa
de ahorro y crédito ABC

Tabla 29: Tipo de riesgo crediticio socios ABC

Riesgo Normal A 745 11,55%
Riesgo Potencial B 860 13,33%
Riesgo Deficiente C 547 8,48%
Dudoso recaudo D 1.500 23,25%

Pérdida E 2.800 43,40%
TOTAL 6.452 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracion: Juan Diego Castillo

En la tabla se puede ver que la mayoria de los socios de ABC (66.65%) tenian una califiacion
de riesgo de crédito alta, mientras que solo el 11.55% de los socios tenia un nivel de riesgo
normal.

Esta varaible ayuda a ver la situacion de la cartera de crédito de ABC y es importante porque
muestra porque ABC entré en liquidacion. De acuerdo a las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) las calificaicones de riesgo de la cartera de crédito de una
cooperativa de ahorro y crédito deben estar entre A 'y B con un porcentaje aproximdado del
80% del total de la cartera.

2.12 Morosidad de los socios de las cooperativas de ahorro y crédito

Tabla 30: Morosidad socios ABC

Sin Mora 126 1,95%

1-30 dias 135 2,09%
31-65 dias 654 10,14%
66-180 dias 950 14,72%
181-360 dias 1.117 17,31%
361-700 dias 2.450 37,97%
Mas de 700 dias 1.020 15,81%
TOTAL 6.452 100,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC
Elaboracidn: Juan Diego Castillo
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Gréafico 28: Morosidad socios ABC
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Como se puede ver en el gréafico aproximadamente el 71% de los socios de ABC tenia un nivel
de mora mayor a 180 dias (6 meses) y apenas el 1.95% de los socios de ABC se encontraban
sin mora. Esta variable financiera es importante porque indica que ABC tenia una cartera de
mala calidad y que la gestion de cobro de créditos no era la més adecuada. Segun datos de las
Normas Internacionales de informacién financiera (NIIF,2016) la mora de una entidad
financiera debe ser de maximo el 10% del total de la cartera de crédito. En el caso de ABC el
98% de la cartera de crédito se encontraba en mora

2.13 Repercusidn de estas variables en los depositos y en la cartera de la
cooperativa de ahorro y crédito ABC

En esta parte del capitulo se realiz6 un cruce de variables para determinar cuéales son las que
presentan una mayor correlacion. Las variables utilizadas se describen en la siguiente tabla:

Tabla 31: Variables utilizadas en la correlacion

género
estado civil
edad

cargas familiares
nivel de instruccién
actividad econémica

ingreso promedio

dep0ositos

cartera de crédito

cartera recuperada

cartera por cobrar
Elaboracion: Juan Diego Castillo
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De esta manera, lo que se pretendi6 fue ver qué relacidn existe entre las variables demogréficas y las
variables financieras como depdsitos, cartera recuperada y cartera por cobrar.

2.13.1 Correlacion entre variables

La correlacion permite identificar si existe o no relacion entre las variables de estudio, es asi
que cuando la correlacion de Pearson (r) es menor a 1, se deduce que es negativa perfecta, si es
mayor a 1 presenta una relacién positiva perfecta y si es igual a cero se considera que no existe
relacion. Es necesario tomar en consideracion que la correlacion de PEARSON es utilizada
solamente para funciones de tipo lineal porque pueden existir correlaciones logaritmicas o
exponenciales.

Tabla 32: Correlacion de Pearson

ide(rzwsc)ilﬁzg:eién Tipo de Correlacion Rangos de r
Correlacion fuerte r>|0,70]
Correlacion moderada |0,30|<=r<=|0,70|
Correlacion débil r<|0,30]

Elaboracion: Juan Diego Castillo

Las variables que se analizan son: género, estado civil, cargas familiares, nivel de instruccion,
actividad econémica, ingreso promedio, depdsitos, cartera de crédito, cartera recuperada y
cartera por cobrar.
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Tabla 33: Correlacién entre variables

Correlaciones Género Estado Edad Cargas Nivel de Actividad Ingreso Dendsito Cartera de Cartera Cartera por
Civil familiares Instruccion Econdmica promedio P Crédito recuperada cobrar
Correlacién de 1
Género Pearson
Sig. (bilateral)
Correlacion de o
Estado Civil Pearson =8 1
Sig. (bilateral) ,000
Correlacion de o g
Edad Pearson g ~lee 1
Sig. (bilateral) 000 000
Correlacion de o o
]E;?Tr]?laizres Pearson -,007 -.047 521 1
Sig. (bilateral) ,529 ,000| 0,000
. Correlacion de o pos o
ms\ﬁ :l:ién Beatson -,017 026" | -.107 062 1
Sig. (bilateral) 128 021,000 000
Actividad Correlacionde | gzge+ | g73| 118™ 026° 100" 1
Econdmica Pgarsop
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,019 ,000
Ingreso go”e'ac'on de | _oag™|  -001] -105" 022 370" -330" 1
romedio garsop
P Sig. (bilateral) 000 948|000 050 ,000 000
- Correlacion de 012  -012| -007 -,003 025" -030" 014 1
Deposito Pearson
Sig. (bilateral) 282 298| 535 808 029 009 223
Cartera de g:arrrséic'on de 013  -020| -.026" -014 029" -051"" 017| 008 1
Crédito Sig. (bilateral) 258 078 020 205 011 000 121 499
Cartera gg;:géic'on de -008| -028"| 003 -,002 023" -038" 016|  -,008 888" 1
recuperada Sig. (bilateral) 491 02| 812 841 043 001 165 452 0,000
Cartera por g:;gc';c'o” de -013 011 | -.062" -027" 018 -.037" 008 000 456™ -,004 1
cobrar Sig. (bilateral) 259 319,000 018 112 001 496 088 0,000 722

Nota. **nivel 0,01 y *nivel 0,05

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito ABC

Elaboracién: Juan Diego Castillo




Los * en la tabla anterior indican el grado de significancia de la variable, esto quiere decir que
un * es interpretado como un nivel de significancia del 95% y ** es interpretado como un nivel
de significancia del 99%.

La mayoria de las variables analizadas presentan una correlacion negativa perfecta debido a
que r<1, mientras que entre la cartera por cobrar y depositos no existe ninguna relacion. El
cruce de variables que presenta una mayor correlacion esta con negrita en la tabla anterior.

e Cartera de crédito y cartera recuperada presentan correlacion fuerte debido a que es
mayor a 0,70 con r = 0,888 y p=0,000, es decir, 88%.

Esto quiere decir que existe una tendencia positiva entre la cartera recuperada y la cartera de
crédito. Esto resulta ser l6gico porque si se recupera la cartera de crédito de manera directa
aumenta la cartera total.

Cargas familiares y edad presentan correlacién moderada, pues, se ubica entre 0,30 y 0,70 con
r=0,521y p=0,000, es decir, 52,1%.

Esta tendencia puede ser interpretada de la siguiente manera: existe una relacion positiva entre
la edad del socio y el nimero de cargas familiares, es decir a mayor edad mayor va a ser el
namero de cargas familiares que tenga el socio

e Cartera de credito y cartera por cobrar presentan correlacion moderada debido a que se
encuentra entre 0,30 y 0,70 con r = 0,456 y p=0,000, representando 45,6%.

e Ingreso promedio y nivel de instruccion presentan correlacién moderada, pues, se ubica
entre 0,30 y 0,70 con r = 0,370 y p=0,000, representando 37%.

Esta tendencia puede ser interpretada de la siguiente manera: existe una relacion positiva entre
el nivel de escolaridad y el ingreso, es decir a mayor nivel de escolaridad (primaria, secundaria,
postgrado) existe un mayor ingreso.

e Ingreso promedio y actividad econdémica presentan correlacion moderada, ubicandose
entre 0,30 y 0,70 con r = 0,330 y p=0,000, representando 33%.

Esta tendencia puede ser interpretada de la siguiente manera: existe un grado de asociacién
positiva entre la actividad econdmica que realiza el socio y su ingreso promedio.

El resto de variables en las que se realizé el cruce presenta una correlacion débil o no existe una
correlacion exacta

A nivel general, la cartera de crédito ha tenido una recuperacion aceptable, pero, ha sido de
manera lenta, pues, se recuperd $ 228.000 de un total de $ 272.000. Otro aspecto importante es
que no se ha logrado recuperar la totalidad de los creditos otorgados, aproximadamente falta
por cobrar alrededor de $ 44.000. En ambos aspectos, las variables que han incidido son las
cargas familiares, edad, ingreso, nivel de instruccion y actividad econémica.



2.14 Resultados Capitulo 11

Mediante la caracterizacion de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito ABC y con ayuda
del estudio realizado por la SEPS en 2016 a los socios de las COAC del segmento 3 lo que se
pretendio fue tener un panorama mas claro de las caracteristicas econdmicas y socio-
demograficas de los socios. Se utilizaron variables demogréaficas como: género, estado civil,
tipo de vivienda, edad; ademas de esto se pudo tener datos del nivel de instruccion de los socios
y del tipo de empleo.

A nivel de variables demograficas se tiene que el 58% de los socios de ABC son de género
masculino y el 42% de género femenino, la variable estado civil mostré que la mayoria de
socios de ABC son casados (51.1%) mientras que solo el 2.8% son viudos. La edad de los socios
de ABC en su mayoria sobre pasa los 41 afios con un porcentaje de 44% mientras que el rango
de edad con menor porcentaje es entre 18-20 afios (1.94%). En cuanto al nivel de instruccion
se tiene que el 82.23% de los socios de ABC tienen niveles de instruccién entre primaria y
secundaria.

La mayoria de los socios de ABC se encontraba en el subempleo con un porcentaje del 59.68%,
el 11.46% son desempleados y solo el 20.95% son considerados como ocupados plenos. La
mayoria de socios de ABC habia recibido microcréditos por parte de la entidad financiera
(75.17%). Si se analiza el tipo de financiamiento de la cartera de ABC se tiene que casi el 80%
de la cartera se encontraba entre refinanciada y reestructurada y solo el 13.95% de la cartera
tenia las condiciones de financiamiento originales.

Es necesario tomar en consideracion que para algunas variables como nivel de ingreso de los
socios o destino de los créditos no existio informacion dentro de las bases de datos de ABC,
por esta razon se tomo como base una caracterizacion hecha en 2016 por la SEPS a los socios
del segmento 3 de las cooperativas de ahorro y crédito. Como se puede ver los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito ABC se caracterizan por ser personas en su mayoria con
educacion inicial, con un rango de edad que sobre pasa los 41 afios, casados y subempleados.

Finalmente, para dar mayor contundencia al analisis se hizo un cruce de variables y mediante
el coeficiente de correlacidn de Pearson se obtuvo que solo la cartera recuperada y la cartera de
crédito presentaban una correlacion fuerte con un valor de 0.888 y un nivel de significancia del
99%, esto indica una tendencia lineal positiva entre estas dos variables. La variable ingreso
promedio con nivel de instruccidn presenta una correlacién moderada con un valor de 0.370
con un nivel de significancia del 95%, esto quiere decir que si existe cierta relacion positiva
entre el ingreso promedio y el nivel de instruccion.

Se analizo la cartera recuperada y la cartera por cobrar con las variables demograficas del
capitulo 1l y se encontrd que en casi todas las variables no existe un grado de correlacion. En
algunas variables como es el caso de cartera por cobrar y edad se encontro una correlacion débil
con un valor de -0.062 con un nivel de significancia del 99%, esto quiere decir que a mayor
edad del socio menos cartera se logra recuperar, lo mismo ocurre con la variable cargas
familiares que tiene un valor de -0.027 con un nivel de significancia del 95%, esto indica que
mientras mas cargas familiares tenga el socio menor va a ser la cartera recuperada.

90



Capitulo I11: Hacia procesos de liquidacion mas eficientes

En este capitulo se emiten una serie de recomendaciones practicas para mejorar los procesos de
liquidacion de las cooperativas de ahorro y credito dentro de la SEPS. Esta guia se realizd
tomando como referencia el proceso de liquidacion de la cooperativa de ahorro y crédito ABC.

3.1 Introduccion

Como se ha visto en el estudio de caso de ABC dos afios no resultan ser suficientes para cumplir
con todos los pasos que existen en el proceso de liquidacion de una cooperativa de ahorro y
crédito; ademas de esto todavia quedan temas pendientes que no se logran resolver como la
devolucion total del dinero a los depositantes, la efectiva recuperacion de cartera, el
levantamiento de hipotecas y la venta y enajenacion de los bienes muebles e inmuebles de la
entidad financiera.

El objetivo de estas recomendaciones es mejorar los procesos de liquidacion de las cooperativas
de ahorro y credito. Para ello se toma en cuenta 4 ambitos importantes:

e Mejorar la supervision por parte del organismo de control (SEPS) hacia las COAC,
especialmente las que tienen nivel de activos bajo (segmentos 4 y 5).

e Mejorar los pasos que existen dentro del proceso de liquidacién para que se los realice
de manera mas rapida y los trdmites en cada uno de los pasos se cumplan de manera
Optima.

e Cambios en la normativa para que el plazo de las liquidaciones este alineado a
caracteristicas como el nivel de activos de la COAC, el nimero de socios, etc.

e Generar dentro de las COAC, una cultura preventiva y un mayor énfasis en la educacién
financiera para que administren de una manera adecuada sus respectivas COAC.

3.2 Las politicas publicas

El estudio de las politicas publicas tuvo su origen en Estados Unidos, especificamente después
de concluida la Segunda Guerra mundial; durante este periodo se comenzaron a implementar
una serie de programas sociales en temas como: educacion, salud y servicios publicos
(Valencia, Alvarez, 2008:5). El Estado tomd un rol representativo como el encargado de
administrar de manera eficiente los recursos publicos. Al llegar al fin de la segunda guerra
mundial se adoptd un concepto de la ciencia econdmica (racionalidad-utilitarismo) para
entender las politicas publicas.

En 1951 Harold Lasswell junto con Daniel Lerner crearon el concepto de Ciencia de las
politicas. Lasswell (1951) consideraba que el aporte de las ciencias del conocimiento como la
filosofia, sociologia y economia eran relevantes en el desempefio administrativo y la accion
gubernamental del Estado. Para Lasswell (1970:25) las politicas publicas deben cumplir con
las siguientes caracteristicas: ser contextuales, ser multidisciplinarias y ser normativas, una
politica publica es contextual porque se basa en la historia, en el momento y en los paradigmas
de la época en la que es aplicada, es multidisciplinaria porque los problemas publicos son
complejos y se necesita el aporte de diferentes disciplinas del conocimiento y es normativa
porque para la aplicacion de una politica publica es necesario contar con reglas, normas y
valores éticos.

Es dificil hablar de politicas publicas pues convoca a la ciencia politica, la economia, la
sociologia y la historia. Cada disciplina ha aportado con elementos clave al entendimiento del
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andlisis de politica pablica, es asi que la ciencia politica ayudd con temas como la importancia
de las instituciones y la gobernanza democrética, los aportes de la economia se miden por las
teorias de la racionalidad y el anlisis costo-beneficio en la formulacion y evaluacion de
politicas publicas, la sociologia ha ayudado en temas como el funcionamiento de las
organizaciones sociales y la elaboracion de agendas y programas publicos (Valencia y Alvarez,
2008:96).

En la actualidad, se entiende por politica pablica a las acciones que toman las autoridades para
resolver los problemas publicos, al hablar de acciones se refiere a conocimiento, es decir una
disciplina una ciencia, al hablar de problemas publicos se hace referencia a intereses generales
que involucran y son de la preocupacion de toda la comunidad (Fontaine,2015:17). El analisis
de politicas publicas tiene una funcién cientifica (mejorar el conocimiento) y una funcion
politica (mejorar la accion y la toma de decisiones de los funcionarios publicos).

En general, las politicas publicas son consideradas como variables independientes de la vida
social, politica y econdmica de un pais, se las considera como un elemento explicativo de los
problemas que enfrenta una sociedad en un momento determinado. Una politica publica puede
ser vista como una respuesta a las demandas que hacen los ciudadanos al estado, por ejemplo,
para la economia la politica econdmica es una respuesta a las necesidades de la poblacion de
beneficiarse de los intercambios comerciales y del aparato productivo en variables como:
empleo, acceso a servicios publicos, entre otros (Fontaine,2015:24)

Un tema importante dentro de las politicas publicas es la accion publica esto quiere decir la
manera como las sociedades construyen y califican los problemas publicos. Las politicas
publicas en su desarrollo atraviesan varias etapas que configuran un ciclo.

Gréfico 29: Ciclo de las politicas publicas
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Fuente: Ciclo de las politicas publicas (Fontaine 2015)
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¢ Identificacion y definicion del problema. — El gobierno identifica la existencia de
problemas u oportunidades dentro de la sociedad y se plantea si debe actuar o no. Es
necesario tomar en cuenta que no todas las cuestiones que preocupan a la sociedad
pueden llegar a convertirse en una politica publica, es por esta razon que los gobiernos
cuentan con una agenda de politicas publicas donde se sistematizan las necesidades
prioritarias de la ciudadania (Delgado, 2009: 5).

e Laformulacion de las politicas. - Este paso tiene que ver con el desarrollo de acciones
(alternativas, propuestas) pertinentes para enfrentarse a los problemas pablicos. En esta
fase se determina el establecimiento de metas y objetivos y la deteccidn de alternativas
y soluciones para alcanzar dichos objetivos (Delgado, 2009: 7).

e Laadopcion de la decision. - Esta fase esta exclusivamente en manos de uno o varios
decisores publicos. Luego de evaluar las propuestas presentadas para resolver el
problema publico, las autoridades toman la mejor propuesta para ejecutarla (Delgado,
2009:8).

e Laimplantacion de las politicas publicas. - Esta fase comprende todas las actividades
y procesos necesarios para que la politica pablica se lleve a cabo, las unidades
administrativas correspondientes movilizan recursos econémicos y humanos para poner
en practica la politica adoptada. La implantacion es la secuencia programada de
acciones en las que participa el Estado, el mercado y las organizaciones sociales
(Delgado, 2009: 8).

e La evaluacion de las politicas. - Esta es la fase final donde las autoridades publicas
determinan mediante estudios econdémicos cuantitativos y cualitativos en qué medida se
han logrado cumplir los objetivos de la politica pablica en cuestion. La evaluacion cierra
el ciclo de las politicas publicas (Delgado, 2009: 9).

Es necesario aclarar que debido a los alcances de la investigacion en el desarrollo de este
capitulo solo se tom6 en consideracion los dos pasos del ciclo de politicas publicas
(Identificacion y definicion del problema y la formulacion de las politicas)

3.3 Propuestas de politica publica para mejorar los procesos de liquidacion
Disefiar politicas publicas se relaciona de manera directa con la economia, la politica es el
medio a través del cual se aporta con procedimientos para resolver las necesidades sentidas por
la gente para de esta manera crear sociedades mas igualitarias (Coraggio, 2003). Si las politicas
publicas no son enmarcadas en un amplio proceso de participacion ciudadana, esto puede
provocar segregacion hacia los sectores mas vulnerables.

Para proponer politicas publicas dentro de la Economia Popular y Solidaria, especificamente la
liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito es necesario comprender a los actores que estan
involucrados. En primer lugar, se tiene a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito como
actores directos, ademas de ellos estan los liquidadores que son los representantes legales y los
encargados de gestionar todo el proceso de liquidacion.

Como actores indirectos se tiene a los clientes de las COAC, a la SEPS como entidad de control,
a los abogados, contadores y el resto del personal que participa dentro del proceso de
liquidacion y a las personas que se encargan de hacer seguimiento a los liquidadores. A
continuacion, se va a presentar algunas propuestas que se ha planteado para mejorar el proceso
de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.
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3.4 Cambios en la Normativa

Como se vio en la introduccion de la disertacion el COMYF en el Art 307 establece que el plazo
para el proceso de liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito no podré superar los 2
afios sin importar el segmento al que pertenezca la entidad financiera. En el capitulo uno se
logré demostrar que dos afios no son suficientes para extinguir una cooperativa de ahorro y
crédito. La etapa de ejecucion era la que mas presentaba inconvenientes, especificamente la
recuperacion de cartera, la devolucion de los depositos a los socios 0 acreedores y la cancelacion
de hipotecas que tenga la entidad financiera. También se demostrd que las cooperativas
pequefias (segmento 4 y 5) por lo general no cuentan con bases de datos bien organizadas, es
decir no hay un registro claro del total de socios, la informacion crediticia y de depdsitos se
encuentra incompleta y en el caso de recuperacion de cartera existen muchos pagarés en blanco

Lo que se propone es hacer un cambio en la normativa para que el plazo para la liquidacion de
las cooperativas de ahorro y crédito tenga relacion directa con el segmento al que pertenezcan,
es decir las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 tendrian un plazo mayor que las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5. La aplicacién de esta reforma seria mas
igualitaria porque no es lo mismo recuperar una cartera de crédito mayor a $80°000.000
(segmento 1) que una cartera de $3°000.000 (segmento 5). El tema de tiempos es mayor en las
COAC mas grandes por el mismo hecho de tener mas sucursales y un mayor nimero de socios.

Otro planteamiento seria que el plazo para la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito
esté ligado al nimero de socios de la COAC. Una COAC con un mayor namero de socios tiene
una cartera de crédito mas grande, por lo tanto, su recuperacion toma mas tiempo, ademas
cuenta con una mayor cantidad de bienes muebles e inmuebles para la venta y subasta.

3.5 Cambios en las entidades de control (SEPS)

A manera de introducciédn lo que se hizo fue establecer lo que dice la normativa con respecto a
la supervision de las entidades de control, para luego plantear una recomendacion que permita
mejorar el control de la SEPS hacia las entidades financieras.

El Art 299 del COMYF establece lo siguiente:

Las entidades del sistema financiero en Ecuador se liquidan de manera voluntaria o de manera
forzosa. De acuerdo a datos de la Direccion Nacional de liquidacion del sector financiero
(DNLSF) el 85% de las entidades del sistema financiero nacional se liquidaron de forma
forzosa. El art 303 del COMYF (2014) establece como causales de liquidacién forzosa las
siguientes:

e Incumplimiento de una o varias de las autorizaciones de actividades financieras que
otorga el organismo de control.

e Por incumplimiento del programa de supervision intensiva que hacen los organismos de
control.

e Por no cubrir las deficiencias de patrimonio técnico de conformidad con lo establecido
enel art 192
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e Por no aportar el capital social (en el caso de COACS).

e Por pérdidas del 50% o mas del capital social y que no pueda ser cubierto con las
reservas de la entidad financiera.

e Por no pagar cualquiera de sus obligaciones, principalmente con los depositantes.

e Cuando cualquiera de los indicadores de solvencia sea inferior al 50% de lo minimo
establecido dentro de la normativa.

e Por presentar dos meses 0 mas de incumplimiento en el pago de aportes al seguro de
dep0sitos.

¢ Incumplimiento del objeto social.

e Por la reduccion del nimero minimo de socios que manifiesta el reglamento.

El patrimonio técnico estara constituido por las siguientes cuentas (COMYF, 2015: Art 191):

e Lasuma del capital suscrito y el capital pagado

e Lasreservas

e El total de las utilidades o excedentes del ejercicio
e El fondo irrepartible de reserva legal®®

e Las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores

Del patrimonio técnico se deducird la deficiencia de provisiones, amortizaciones y
depreciaciones. El patrimonio técnico se encuentra dividido en patrimonio técnico primario y
patrimonio técnico secundario, el patrimonio técnico primario es aquel formado por cuentas
patrimoniales liquidas mientras que el patrimonio técnico secundario esta constituido por las
demas cuentas patrimoniales. (COMYF, 2015: Art 191)

Se considera causal de liquidacion forzosa la deficiencia patrimonial, si la entidad financiera
no logra mantener una relacion de patrimonio técnico/ activos ponderados por riesgo inferior al
9%. De igual manera, valores patrimoniales menores al 50% seran causal de liquidacion
forzosa.

Las deficiencias de patrimonio técnico que tengan las entidades del sistema financiero nacional
podréan ser resueltas dentro del programa de supervision intensiva que ofrece la SEPS. Las
soluciones para solventar este tipo de inconvenientes son aumentos en el capital social o
préstamos subordinados que deberan ejecutarse en un plazo no mayor a 90 dias (COMYF, 2015:
Art.192).

El Art 280 del COMYF (2015) menciona que las entidades de control tienen la obligacion de
efectuar un proceso de supervisién permanente a las entidades financieras para determinar su
situacion econdmica, financiera, el manejo adecuado de su giro de negocio, la calidad y control
de la gestion de riesgo, verificar la veracidad de la informacién presentada y demas aspectos
que garanticen su adecuado funcionamiento.

2 El fondo irrepartible de reserva legal lo constituyen las cooperativas para solventar contingencias patrimoniales,
se integrara e incrementara anualmente con al menos el 50% de las utilidades y al menos el 50% de los excedentes
obtenidos por la organizacién (LOEPS, 2012: Art 50)
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Gréfico 30: Tipos de supervision a las COAC por parte de la SEPS

~ Supervision |
| preventrva

Supervision
correctiva

L : Supervision
— intensiva

Fuente: Codigo Organico Monetario y Financiero (2015)

La supervision preventiva se la realiza a COAC con un nivel de riesgo bajo, la supervision
correctiva se la realiza a COAC con un nivel de riesgo medio, en este caso la SEPS hace un
seguimiento periddico a estas entidades para garantizar su mejora en términos de indicadores
financieros, cumplimiento de la normativa y todo lo establecido dentro de los estatutos internos
de la COAC. La supervision intensiva es aplicada a entidades financieras con un perfil alto de
riesgo, la entidad de control (SEPS) por lo general envia un superintendente cada dos o tres
semanas para garantizar el correcto funcionamiento de estas COAC. Este tipo de supervision
se realiza a entidades financieras que presentan pérdidas financieras en los dos Ultimos
trimestres o su nivel de solvencia (patrimonio técnico/ activos ponderados por riesgo) esté por
encima de lo establecidos en el COMYF (COMYF, 2015: Art 282)

Aparte de los 3 programas mencionados anteriormente, para evitar un proceso de liquidacion
el cual es extenso y afecta de manera directa a los socios de las COAC, la SEPS implemento
un programa de supervision intensiva a las COAC que empiezan a presentar falencias en temas
como: solvencia, liquidez o rentabilidad. El programa de supervision intensiva incluye un
conjunto de acciones que la SEPS considere pertinentes para resolver los problemas financieros
que tiene la COAC, el programa debera ser preparado por la COAC en el plazo que disponga
la SEPS; si la COAC no presenta el programa dentro del plazo fijado existird una sancion por
parte del organismo de control (COMYF, 2015: Art 194).

Segun datos de la Direccion Nacional de liquidacién del sector financiero para agosto de 2017
el 80% de las COAC que entraron en proceso de liquidacién lo hicieron de manera forzosa,
ademas de esto del 80% mencionado anteriormente aproximadamente el 70% corresponde a
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COAC de los segmentos cuatro y cinco. A partir de esta informacion lo que se recomienda es
realizar un control por lo menos trimestral de los estados financieros de las COAC de los
segmentos 3, 4 y 5 porque a través de esta informacion se pueden calcular indicadores
financieros de liquidez, solvencia para tener un panorama mas claro de la situacion financiera
de cada entidad.

Como se vio en el primer capitulo de esta disertacion para agosto de 2017 existian 275 COACS
que entraron en proceso de liquidacion de las cuales 83 lograron extinguirse y 192 estaban
todavia en proceso de liquidacion. De esas 192 COAC 35 ya se encuentran con fecha limite
para ser extinguidas y de estas 35, 26 pertenecen a los segmentos 4 y 5. Esta informacién
muestra que las cooperativas pequefias son la que mas entran en proceso de liquidacion.

Si se toma como referencia el estudio de caso realizado a la cooperativa de ahorro y crédito
ABC, se puede ver que sus estados financieros y su balance general no eran los més adecuados,
ademas dentro de la etapa de ejecucion se pudo ver qué pasos relativamente sencillos como
enviar a COSEDE la base de datos de los socios de la COAC para el pago del seguro de
depdsitos se demoraron mas tiempo porque el liquidador no lograba encontrar el registro de
todos los socios o la informacion no se encontraba disponible en una sola base de datos. De la
misma manera, organizar la cartera de crédito se demora mas tiempo de lo planificado porque
la informacion de los socios esta incompleta o existen pagarés en blanco que no tienen ninguna
firma por lo tanto no pueden ser cobrados.

3.6 Cambios dentro de los pasos del proceso de liquidacion

Como se analizo en el capitulo | de la disertacién el proceso de liquidacién de una cooperativa
de ahorro y crédito cuenta con 24 pasos divididos en 3 etapas que son: inicio, ejecucion y
proceso de cierre. A partir de esta informacion lo que se plantea es que temas de tramites como
cierre de sucursales y agencias, actualizacion de RUC o cancelacion de contratos de
arrendamientos, agua o luz se lo haga en un periodo de maximo un mes.

En el tema del envid de base de datos hacia COSEDE lo que se plantea es dar un plazo de 15
dias a los liquidadores para que retinan la informacion de los socios y de sus depdsitos, [o mismo
con el tema de organizar la cartera, los liquidadores deben hacerlo en un plazo de 15 dias. En
cuanto a cobranzas y recuperacion de cartera se recomienda que los contratos con empresas de
cobranzas sean de 6 meses con el objetivo que este tipo de empresas se comprometan de manera
mas eficiente a recuperar la cartera de las COAC porque se ha visto que cuando se hacen
contratos por un afio, por lo general las empresas de cobranzas no prestan mucha atencion a las
COAC vy prefieren enfocarse en entidades financieras mas grandes y con informacion mas
organizada como es el caso de los bancos

De igual manera, esto beneficia a los liquidadores porque si ven que la gestion de la empresa
de cobranzas no es la adecuada no se ven forzados a cumplir contratos de un afio. Ademas de
lo mencionado anteriormente, es necesario que las empresas de cobranzas presenten informes
mensuales a los liquidadores para tener un adecuado seguimiento de la recuperacion de cartera
de las entidades en liquidacion.
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Los liquidadores deben ejercer mayor presion en el tema de levantamiento de hipotecas porque
tienen la normativa a su favor; el COMYF establece como obligacion que los acreedores den
de baja a estas obligaciones por esta razon el plazo para el levantamiento de hipotecas debe ser
de mé&ximo 20 dias. Otra recomendacion importante seria que solo se pueda hacer como
maximo un cambio de liquidador durante el proceso de liquidacion porque esto entorpece la
gestion ya que toma tiempo para que el nuevo liquidador se familiarice con la situacion
financiera y legal de la cooperativa de ahorro y crédito. En el caso de ABC tuvo dos liquidadores
durante todo el proceso de liquidacion, el nuevo liquidador se demor6 en promedio un mes para
organizar de manera adecuada la informacién que le dio el liquidador saliente.

Seria importante también recomendar a la SEPS realizar un proceso de seleccion mas detallado
para la contratacion de liquidadores porque se necesita personas con conocimientos en finanzas,
temas normativos (LOEPS, COMYF) y sobretodo con capacidad de liderazgo porque afrontar
un proceso de liquidacion no es facil, el liquidador es el medio de contacto que existe entre los
socios Y la entidad de control, ademas de esto se convierte en el representante legal de la COAC
por lo tanto todo lo que haga dentro del proceso de liquidacién es Unica y exclusivamente su
responsabilidad. Muchas veces ocurre que se nombra como liquidadores a personas que ni
siquiera tienen conocimientos en finanzas o en temas contables, esto retrasa el proceso de
liquidacién porque se comenten errores que pueden ser evitados si se escogiera al personal
calificado,

En una entrevista realizada en marzo de 2018 a los liquidadores de la SEPS surgio la idea de
realizar el proceso de enajenacion de bienes de manera conjunta con algunas COAC, es decir
coordinar con las COAC que deseen para realizar una feria nacional donde se pongan a la venta
todos los bienes que tengan las entidades financieras. El objetivo de esto es agilitar la venta de
activos mediante un evento masivo donde todos se enteren de la feria.

Dentro de la Direccién Nacional de liquidacion del Sector financiero, existe un Manual de
Usuario para el liquidador (Ver anexo 1). Sin embargo, en este manual solo se mencionan los
pasos dentro del proceso de liquidacion de manera muy puntual, lo que hace falta es crear un
manual mas minucioso que explique no solamente los pasos, sino que se vea de una manera
mas detallada todos los inconvenientes que pueden existir en un proceso de liquidacion y la
manera en la cual pueden ser solucionados, porque en el caso de liquidadores nuevos se leen
ese Manual y piensan que cumplir cada paso no resulta tan complicado, por esta razén es
importante ver qué es lo que pasa en realidad en cada uno de los pasos del proceso de
liquidacion de las COAC. Si se tiene un manual méas detallado se puede capacitar de mejor
manera a los liquidadores para que no cometen tantos errores y sobre todo para que sepan que
hacer en casa de existir inconvenientes.

En el siguiente grafico se presenta un estilo de formato de como se deberia establecer cada uno
de los pasos del proceso de liquidacion de una COAC, para ello se utilizé un diagrama de flujo.2

% Un diagrama de flujo es una representacion gréafica de un proceso, cada etapa del proceso es representada a
través de simbolos diferentes que contienen una breve descripcion de la etapa del proceso. Cada uno de los gréficos
estan unidos a través de flechas que indican la direccién de cada uno de los pasos.
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Grafico 31: Guia de proceso de liquidacion

GUIA DE PROCESOS DE LIQUIDACION Version
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° Elaborado por: | 1/17 2018
Etapa Inicio Nombre del evento: 1. Publicacion de la resolucién de liquidacion.

Obijetivo: Presentar acta de resolucion previa
aprobacion de la autoridad competente.

Documentos:
- Acta de resolucion.
- Extracto de escritura puablica.
- Manual de usuario DNLSF.
- Leyes, normativas y reglamentos.

Responsables: Funcionarios de la DNLSF
Entrada: Elaborar informe para aprobacion.
Salida: Publicar acta.

Tiempo: 1 dia
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Fuente: Manual de usuario para el liquidador
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Como se puede ver en el grafico 31 se detalla de manera exacta todo lo que se debe hacer en el

paso 1 del proceso de liquidacién que es

la publicacion de la resolucion de la liquidacion.

Mediante el diagrama de flujo se puede ver las implicaciones de cada accion que se tomay las

posibles consecuencias. Lo mismo deberia
liquidacion de las COAC.

hacerse para cada uno de los pasos del proceso de
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3.7 Educacion Financiera

Segun la organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico (OCDE, 2015) se define a
la educacion financiera de la siguiente manera: “Proceso mediante el cual tanto los
consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los
diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, todo esto deriva en un mayor
bienestar econémico”

El modelo solidario promueve una vision integral que se asocia directamente con la
democratizacion de la convivencia social, el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y la necesidad de sumar esfuerzos para conseguir que las debilidades individuales se conviertan
en fortalezas cooperativas (Guerra, 2016: 225). En este sentido, la educacién financiera ocupa
un espacio clave en la construccion de una sociedad que conozca las herramientas basicas
acerca de instrumentos financieros y su forma de uso.

Segun Pablo Guerra (2016) la educacion financiera en el cooperativismo de ahorro y crédito
tiene que ver directamente con el compromiso con la comunidad y el progreso, es decir esta
basado en la continua cooperacién entre los actores (socios), hacer programas donde se inculque
a los socios temas importantes como el manejo del riesgo de crédito, control de gastos y
adecuada administracion de los recursos financieros.

La educacion financiera en las cooperativas de ahorro y crédito tiene las siguientes
caracteristicas:

e Membresia abierta y voluntaria. - Todo programa de educacion financiera promovera la
libre participacion de sus socios y el cumplimiento de sus deberes y derechos. Los
programas de educacion financiera deber ser construidos de manera conjunta con todos
los socios evidenciando una politica de puertas abiertas sin perder de vista que toda
cooperativa tiene un fin especifico que es su objeto social y la promocién de la inclusién
financiera (Guerra, 2016: 230)

e Control democréatico de los socios. - Las cooperativas fomentan la participacién
democratica de todos los socios en la administracion de sus organizaciones. Desde esta
perspectiva, un modelo de educacién tiene la obligacion de generar capacidades sociales
y administrativas dentro de los socios (Guerra, 2016: 231).

e Participacidon econdmica de los socios. — Al ser los socios los que hacen aportaciones
de manera mensual a las cooperativas se convierten en gestores responsables de los
excedentes generados, pero también de las pérdidas. Lo que se plantea es que los socios
destinen un monto de dinero dentro de sus presupuestos a la realizacion de cursos y
capacitaciones en temas financieros. De la misma manera, al ser un sistema solidario y
de ayuda mutua, los socios que tengan conocimientos financieros y administrativos
pueden convertirse en instructores para los socios que no conocen mucho acerca de estos
temas (Guerra, 2016: 232).

e Autonomia e independencia. - La sociedad cooperativa al ser auto administrada por sus
miembros posee independencia externa, pero esta ligada a actores internos a través de
la toma de decisiones. En este sentido, la educacion financiera garantiza la autonomia e
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independencia, pero obliga a las cooperativas a cumplir con la normativa especialmente
en el &mbito de indicadores financieros eficientes (Guerra, 2016: 232).

e Educacion, entrenamiento e informacion. — Lo que se promueve en este paso es un
sistema de educacion financiera integral para los directivos, empleados y socios de la
cooperativa. Cada cooperativa debe desarrollar sus propios planes de educacion
financiera de manera dinamica para que todos aprendan acerca de las ventajas de saber
administrar bien el dinero y de entender temas de riesgo financiero, contabilidad,
indicadores financieros, entre otros. En el tema de entrenamiento lo que se pretende es
incluir acciones para la diversificacion del conocimiento, generar talleres de formacion
de capacidades educativas, charlas informativas. Las cooperativas inclusive podrian
pensar en la posibilidad de generar un departamento de capacitaciones financieras y
administrativas (Guerra, 2016: 233)

e Compromiso con la comunidad. — Las cooperativas de ahorro y crédito en el ambito de
la educacion financiera tienen el reto de integrar no solo a sus socios sino también a sus
clientes y a las comunidades o localidades en las que prestan sus servicios. Esta es la
esencia del aprendizaje cooperativo generar redes de aprendizaje colectivo que
beneficien tanto a la cooperativa de ahorro y crédito como a la comunidad (Guerra,
2016: 233).

La educacién financiera contribuye a reducir las barreras econémicas porgue los consumidores
bien informados podran tomar mejores decisiones financieras a lo largo de su vida, esto
contribuye al desarrollo del sistema financiero en general. En los ultimos afios los paises
desarrollados y las economias emergentes se han preocupado por temas de educacion financiera
hacia toda la poblacién, Segun datos de la CAF (Corporacion Andina de Fomento) (2013),
aproximadamente el 24% de la poblacién de Ecuador, Per( y Colombia no tienen una idea clara
acerca de como es el funcionamiento de un crédito y cémo administrar de manera adecuada su
dinero.

Juan Carlos Bartolomé (2015) plantea que el tema de educacion financiera ademas de ser
realizado dentro de las mismas cooperativas de ahorro y crédito a través de talleres o programas
de capacitacién continua debe ser ejecutada por las instituciones que forman parte de la
Economia Popular y Solidaria.

A partir de esta informacidn lo que se propone es que las entidades de control como es el caso
de la SEPS o las entidades de fomento como el Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS) brinden mas capacitaciones a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito en temas
como: manejo de riesgos financieros, elaboracion correcta de balances y estado de resultados,
elaboracion de indicadores financieros, administracion de COACS, calculo de tasas de interés,
entre otros.
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Si los socios de las COAC aprenden mas de estos temas van a manejar de mejor manera sus
COACS cuando sean parte del consejo de administracion?’ o del consejo de vigilancia?® de sus
respectivas COACS.

En una entrevista realizada en abril de 2018 a los liquidadores de SEPS, especificamente en la
Direccion Nacional de Liquidacion del Sector Financiero se hablé sobre algunas
recomendaciones en el tema de educacion financiera. Una idea que tiene la SEPS es formar una
escuela de liquidadores, es decir que exista un grupo de liquidadores con experiencia en esta
area que den capacitaciones por lo menos durante dos meses a los nuevos liquidadores en temas
como: manejo de indicadores financieros, las funciones principales de un liquidador, que dice
la normativa acerca del proceso de liquidacion. Lo que se plantea es crear un departamento
dentro de la SEPS que brinde este tipo de capacitaciones para que todos los liquidadores tengan
el mismo nivel de conocimiento, puedan realizar de manera adecuada su trabajo y no se vean
en la necesidad de renunciar a los pocos meses de iniciado el proceso de liquidacion.

Es necesario tomar en consideracion que los liquidadores tienen personas que les hacen
seguimiento, es decir que controlan o verifican que el liquidador haga bien su trabajo. Lo que
se plantea es unificar el proceso de seguimiento para que todas las personas que se encargan de
esta funcion tengan las mimas capacidades para ejercer un adecuado control a los liquidadores.
La idea es que también exista una escuela de seguimiento dentro de la SEPS porque ellos son
los encargados de verificar que se cumpla de manera adecuada todos los pasos dentro del
proceso de liquidacion.

Otra idea interesante que surgio en la entrevista es crear un sistema informatico exclusivo para
el manejo de liquidaciones de las COAC. Con un sistema informatico estdndar, procesos como
el avance de recuperacion de la cartera, la enajenacion de los bienes muebles e inmuebles y el
pago progresivo a los socios se lo podria hacer de manera mas rapida solo ingresando los datos
y que el sistema genere el avance del proceso de liquidacién. En la actualidad, todo esto se hace
de manera manual a través del programa informatico Excel.

27 El consejo de administracion es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de las cooperativas, entre sus
funciones principales esta aprobar el plan estratégico, el plan operativo y su presupuesto, planificar y evaluar el
funcionamiento de la cooperativa, aprobar politicas institucionales y metodologia de trabajo (LOEPS, 2012: Art
38)

28 El consejo de vigilancia es el 6rgano de control interno de las actividades econémicas y financieras de las
cooperativas, entre sus principales funciones esta la ejecucion de auditorias internas y vigilar el cumplimiento de
los estatutos y reglamentos de las cooperativas (LOEPS, 2012: Art 40)
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Conclusiones

La cooperativa de ahorro y crédito ABC pertenecia al segmento 4 dentro de la categorizacion
de las COAC y presentaba un déficit patrimonial de aproximadamente$-5"186.728,48. El
proceso de liquidacion constaba de 3 etapas: inicio, ejecucion y proceso de cierre. En la etapa
de inicio no existieron mayores inconvenientes pues se trata de pasos féaciles que se relacionan
con cuestiones de cierre de agencias, elaboracion de inventarios, revision de juicios, entre otros.
La etapa de ejecucion fue la que mas presento inconvenientes, en primer lugar, el envio de bases
por parte del liquidador a COSEDE no pudo llevarse a cabo en los tiempos establecidos porque
la informacion no estaba ordenada correctamente y los datos generales de los socios estaban
incompletos

En el tema de pago de acreencias por parte de COSEDE se pudo evidenciar que de los 7.853
socios que debian recibir el seguro de depositos solo 3.585 se acercaron a recibir el pago, una
de las razones por la que el resto no se acerco fue que el nivel de depdsitos era de maximo $60.
De la misma manera, la recuperacion de cartera no se logro efectivizar al 100% porque hasta la
fecha de estudio de la investigacion (agosto de 2017) se logro recuperar el 84% de la cartera
total de ABC.

En temas administrativos ABC tuvo dos liquidadores dentro del periodo de estudio de esta
investigacion, esto retrasé de alguna manera el proceso porque toma tiempo para que el nuevo
liquidador se familiarice con la situacién juridica, financiera y administrativa de la cooperativa
de ahorro y crédito. ABC tenia 8 bienes inmuebles hipotecados al inicio del proceso de
liquidacién, mediante gestion de los 2 liquidadores se logrd deshipotecar 4 bienes, sin embargo,
los bienes que todavia se encontraban hipotecados tenian un valor promedio de $405.007,30.

En el balance general de ABC con corte al 31 de agosto de 2014 se tenia una deuda de
$57430.540,20 que correspondia a la cuenta 21 (Obligaciones con el publico). Al finalizar el
capitulo | se obtuvieron los siguientes resultados: dinero pagado por parte de COSEDE
referente al seguro de depo6sitos por un valor de $2°550.450 dinero conseguido por recuperacion
de cartera $228.463,23 y dinero conseguido a través de la enajenacion de los bienes de la
entidad financiera $ 178.391. Si se suma estos 3 valores se obtiene la cantidad de $2°957.310,23
esto quiere decir que el 45.54% del dinero no se ha logrado recuperar y no se ha podido devolver
a los socios hasta la fecha de estudio de la presente investigacion.

El capitulo concluye mostrando que la etapa que presentd mas inconvenientes dentro del
proceso de liquidacion fue la ejecucion porque durante el periodo de estudio (agosto de 2014-
agostos de 2017) quedaron temas pendientes como el pago del seguro de depdsitos por parte de
COSEDE, la recuperacion de la cartera de credito, la enajenacion total de los bienes muebles e
inmuebles de la entidad financiera. Con esto se demostro que 2 afios no son suficientes para
extinguir una cooperativa de ahorro y crédito.

En el capitulo 11 se hizo una caracterizacion de los socios de ABC. La caracterizacion de los
socios fue importante porque mediante variables demograficas se pudo analizar que la mayoria
de socios de ABC eran del género masculino 58%, la variable estado civil mostré que la
mayoria de socios de ABC eran casados (51.1%), por lo general las personas casadas tienen
hijos lo que limita de alguna manera su presupuesto.

La edad de los socios sobrepasaba los 41 afios con un porcentaje de 44%. El nivel de instruccion
de los socios de ABC era bajo porque el 82.23%de los socios tenian niveles de instruccion entre
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primaria y secundaria. La variable tipo de vivienda mostré que la mayoria de socios vivia
arrendando con un porcentaje del 44% y que so6lo el 5% contaba con una vivienda propia sin
hipotecar

Una variable importante fue el tipo de empleo, con la informacidn obtenida se pudo demostrar
que casi el 60% de los socios de ABC se encontraban subempleados, es decir no tenian un
trabajo estable que cumpla con toda la normativa establecida en el codigo de trabajo. En el
estudio hecho por la SEPS en 2016 a los socios de las COAC del segmento 3 se analizo la
variable ingreso promedio y se demostré que el 79% de los socios tienen un ingreso que va
desde los $50 hasta los $400.

Mediante la caracterizacion de los socios se pudo ver que en promedio se trata de personas con
educacién basica (primaria y secundaria) mayores de 40 afios, subempleados y que viven
arrendando, con esto se puede inferir que un proceso de liquidacion les afecta de manera directa
porque como se Vio en el capitulo | resulta complicado recuperar el total de depdsitos de todos
los socios. Al tratarse de personas de escasos recursos la no devolucion de sus depositos afecta
de manera directa en su presupuesto.

Se obtuvieron datos financieros de ABC cuando se encontraba activa y se pudo ver que la
mayoria de socios solicitaban microcreditos (75.12%), si se analiza el tipo de financiamiento
se tiene que casi el 80% de la cartera de créditos se encontraba entre refinanciada y
reestructurada. El tipo de riesgo de los créditos de ABC demostro que el 66.65% de los créditos
se encontraban con una calificacién alta de riesgo (D o E).

Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson r se demostré que las Unicas variables que
tenian una correlacion fuerte eran la cartera de crédito con la cartera recuperada con un valor
de 0.88 a un nivel de significancia del 95%, esto quiere decir que existe una relacion positiva
entre estas variables. Al realizar un cruce entre la variable cartera por cobrar y variables
demogréaficas como género, estado civil o edad se encontrd que no existe una correlacion fuerte
entre estas variables.

Finalmente, se plantearon una serie de recomendaciones de politica publica para mejorar los
procesos de liquidacidn, se habl6 sobre cambios en la normativa para que el plazo de liquidacién
de las COAC se lo haga de acuerdo al nivel de activos, de igual manera se recomend6 que la
SEPS haga un control mas minucioso a las COACS pequefias (segmentos 4 y 5) porque en el
estudio de caso de ABC se demostro que pasos sencillos como enviar bases de datos a COSEDE
tardaban mas de lo que se esperaba porque la informacion estaba incompleta.

Se plante6 el tema de educacidn financiera como politica preventiva para evitar un proceso de
liquidacidn, esto quiere decir que dentro de cada COAC se den capacitaciones a sus socios en
temas como el manejo de riesgo de crédito, control de gastos y adecuada administracion de los
recursos financieros con el objetivo de que cuando formen parte del consejo administrativo o
de vigilancia lo hagan de la mejor manera.

Otra recomendacion es formar una escuela de liquidadores y de seguimiento dentro de la SEPS
para que den capacitaciones a los nuevos liquidadores o a los nuevos encargados del
seguimiento durante al menos 2 meses para que al momento de ejercer sus cargos no cometan
tantos errores que retarden el proceso de liquidacion.
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Recomendaciones

Las Cooperativas de ahorro y crédito al formar parte de la Economia Popular y Solidaria tienen
un enfoque mas social que las entidades financieras tradicionales porque su funcion principal
es que todos los socios se logren beneficiar de una manera equitativa de la intermediacién
financiera. De igual manera, el compromiso social de una cooperativa se basa mucho en los
principios de la Economia Popular y Solidaria como la reciprocidad, la solidaridad y la
prelacion del trabajo sobre el capital.

Una de las limitaciones de la Economia Popular y Solidaria es la creacion de una
institucionalidad méas fuerte que promueva un sistema econdmico mas social y solidario
mediante la generacion de politicas publicas de fomento y desarrollo de cooperativa y
asociaciones. Otro tema importante es generar una mejor sinergia entre el sector financiero de
la Economia Popular y Solidaria y el sector no financiero.

Una de las limitaciones de la investigacion fue que por temas de factibilidad de la informacion
y tiempo se realiz6 un estudio de caso; lo que se recomienda es hacer un analisis mas grande
de los procesos de liquidacidn de cooperativas de ahorro y crédito, es decir tomar un muestreo
de cooperativas de ahorro y crédito representativas de los diferentes segmentos para tener una
idea mas clara de los inconvenientes que existen dentro del proceso de liquidacién dependiendo
del segmento al que pertenezca cada COAC.

En casi todos los estudios realizados por la SEPS o por la IEPS se habla acerca de cooperativas
de ahorro y crédito activas, se menciona temas como el crecimiento de las COAC dentro del
sistema financiero nacional, la reduccion de los indices de morosidad en las COAC, el
crecimiento de la cartera de crédito y el nivel de dep6sitos a nivel nacional de las COAC, entre
otros. Sin embargo, no se toma en consideracién la incidencia negativa, es decir que cuando
una COAC entra en proceso de liquidacién, existe una pérdida del dinero de los depositantes,
despido del personal que trabajaba en las COAC. Lo que se recomienda es hacer estudios sobre
estos temas para que la gente se encuentre informada acerca de lo que pasa en realidad dentro
de un proceso de liquidacién y las consecuencias que esto ocasiona de manera directa a los
socios y de manera indirecta a las personas que trabajaban en dichas entidades.

Se recomienda que la SEPS como organismo de control efectué una supervision mas exigente
para las cooperativas de ahorro y crédito pequefias (segmentos 4 y 5) porque como se vio en el
estudio de caso los socios son los que resultan mas afectados dentro del proceso de liquidacion
porqgue el dinero de sus depositos en la mayoria de casos no se puede recuperar en su totalidad,;
ademas se trata de personas que en su mayoria son casados, subempleados con un nivel de
instruccion entre primaria y secundaria, por esta razon la no devolucion de sus depositos les
afecta de manera directa.

Para proximos estudios se recomienda tomar en consideracion el tema de fusiones de
cooperativas de ahorro y crédito; porque existen casos en los que COACS pequefias se
encuentran con causales de liquidacion directa como incumplir con el objeto social o
indicadores financieros menores a lo que establece la normativa, en ese caso existe la opcion
de que una cooperativa grande se fusione con la pequefia con el objetivo de tener mas socios o
clientes y ampliar sus agencias o sucursales.
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Anexos

Anexo 1: Manual de Usuario: Direccion Nacional de liquidacion del sector Financiero

SUPERINTENDENCIA

O BOOMNONMLA, POPULAR v SOLIDARLY,

MANUAL DE
USUARIO

l\ Direccion Macional «|:|ne-/l
Liquidacion del Sector
Financiero
Marzo de 2017

MANUAL DE USUARIO

“a

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO A LAS LIQUIDACIONES DEL SECTOR FINANCIERO

1 OBIETIVOS

1.1 Permitir al liquidador elaborar un plan de trabajo con las actividades principales que se debe
desarrollar en el proceso de liquidacidn de las organizaciones del sector financiero; asi como,
plantear estrategias para el cumplimiento de las mismas.

1.2 Determinar el avance de los procesos de liquidacidn en cada una de las organizaciones del sector

financiero y establecer el cumplimiento de las estrategias planteadas.
2 ALCANCE

El presante documento aplica desde que el liguidador reciba la capacitacion respecto al uso de la
herramienta, obtenga su clave en la Superintendencia de Econemia Popular y Solidaria, hasta la
culminacién del proceso de liquidacion de la organizacidon u organizaciones en las cuales fue

designado como representante legal.
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Anexo 2: Ejemplo de formato de llamado a acreencias por parte de COSEDE

N ,
@ gm?goﬁce EEaguro de Dapasitos, %fggm fl{ %Mw

Fondo de Liquidez ¥
Fondo de Seguros Privados

5& comunica que el pago del Seggm de itos
para los clientes de la Cooperativa de Ahorro vy Crédito
“Accidn Rural Ltda.”, en liguidacidn, iniciara el lunes 12
de junio de 2017, de conformidad con el cronograma aqui
deglladu y de acuerdo al Ulfimo digito del documento de
identificacion vigente.

g |2
g |2
1

E

g

Ultimo digito de Fachas de cobro
cédula (Personas
naturales)

i

18 de junio de Miguel
1y 2!}1? damtnﬂa'm
ava 13 de junio de Eudaéunhda

y 2017 2017 Cayam

14 de juniode | 21 de junio de

Sy6 2017 ooy Sang
15 de de 22 de junio de

Ty8 2017 5 Tumbaco

8y0 .
16 de de 23 de junio de

mw 2017 55

*Una vez cumplido el cronograma establecide, los pagos deberdn
sefuir afecludndoss en o8 horarios normales de |a entidad.

La Corporacién del de Depdsitos, Fondo de
Liquidez Fondo de ros Privados (COSEDE)
|informa a los d itantes de |la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "mm Ltda", en Iitﬁ:rj?a::idn, que sus
depdsitos estan urados hasta por un monto de
US55 1.000,00 (mil dolares), de acuerdo a la disposicidn
Transitoria Décima Cuarta del Cadigo Organico Monetario

i

g
%

y Financiero. Nombre
La COSEDE ha previsto de manera oporfuna los procesos m m
operativos necesarios para garantizar este derecho a los 0 %

depositantes.
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Anexo 3: Ejemplo de acta de posesion del liquidador

@ SUPERINTENDENCIA

ACTA DE POSESION DE LIQUIDADOR

A los 14 dias del mes de junio de 2017, a las 11H00 (ONCE HORAS), en Ias oficinas de la
Intendencia de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, ubicada en la Av. Amazonas N31-181 y Av. Mariana de Jesds,
en la ciudad de Quito, ante el sefior John Arroyo Jécome, Intendente de Fortalecimiento y
Mecanismos de Resolucidn, comparecc el sedor. . ~.. . "." .a .. . “ , con
cédula de ciudadania © Z.0 © 2, con el propésito de tomar posesién en el cargo de
TIOUIDADOR dé da.i: ~ &7 2 i f s A o "o R iy LBl
R A T e i “EN LIQUIDACION”, designado
mediante Resolucion No. SEPS-IFMR-2017-00113 de 16 de mayo de 2017.

Cumplidos todos los requerimientos exigidos por la Ley Orgnica de Economia Popular y
Solidaria; su Reglamento General; y, ¢l Reglamento Especial de Intervenciones y
Liquidaciones y Calificacion de Interveatores y Liquidadores de Cooperativas, el sefior
Intendente de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucién posesiona en el cargo de
LIQUIDADOR dela. * "~/ B T S, ey

.~ “En Liquidacién”, al sefior ! L - & i sy QUIEN procede
a aceptarlo.

Concluida Ia posesion, para constancia de lo actuado, las partes proceden a suscribir por
triplicado con el mismo contenido y tenor, la presente acta, a las 11H30,

Moy

:- ) - 3 3
f RIS )
INTENDENTE DE FORTALECIMIENTO Y LIQUIDADOR
MECANISMOS DE RESOLUCION et S S T e

L o - . —ve -~ S e savey

-
-
B e I S PP PRI | | AT ——,

T T2 SRS N YRS EN

Nota: Por temas de confidencialidad se oculté el nombre de la cooperativa de ahorro y crédito
y el nombre del liquidador.
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Anexo 4 Ejemplo de acta de carencia de patrimonio

NCIA DE PATRIMONIO
G O Py |

“anmaN. . e

1L e EN LIQUIDACION

En L ciudind de Quito. provinein & Pichinchie o los 28 dias del mes de Septiemibve de 2000,
PR e e i o P coeen A pottador de Tr eddula Je ciudibimi N
I7E802174-2. liquidandor de ta Cooperstiva de Ahorro yOrdio L L en liguidicion,
validiud yue fa justitico con B copia de la Resolucion No. SEPSHNR2016-120 (e 25 de
agosta de 2016 v of Acta de Posesion que adiunto o) presente docamento: comcedor de Tns
clectos 3 resultados de L suscripeion Je T preseate Acty de Cioenene de Patiinine, sin
Lodecida, amenacas. lemer revereneial, promesa o sedugcion. Camnpane/c v mamnilicsto:

Il Caicligo Orgdnico Monclatio v Fimncicro, respecta de kis funciones def Bgusdidorn, o su
wrticulo 312, numeral 12, establece:

“drticulo 31 2. Fuonciones del dgideden. ¢....) Lax principales fiosciones dol Mippeicdendor vom,
12 Revibiv, Hevar v custodiar los libros Yeotrespanbincia de e entidod v velar por b
ateridad e i pedtcimonio. formuten Jov balanves mensid Vel v oano memoria sefee
el deserrallo de Jo hguidaciin, yeidiv coenta detallada de s administreciin v elabhoror ol
bualinece fiveal de Tiopuideaeion o surcribie of acta de corencio de prtriionio: ()

Concordante con ol anticole citido en lineas anteriones, ¢l articulo 12 inciso sepunde de I
Resnlucion No, SLPS-1GTAFMR-1GI-DNN-2016-070 de 28 de marza Je 2016, cmitida por
i Superintendencia de Feonomia Popular y Solidaria, dispone:

“drticalo 12.- BALENCK FINAL MEMORLEE INFORME DY LA LIOUIDACION - (.1 Si
feveitalickad de lax wetives eonstontes e ef fedenee find de fer Piepniclacion. no see saficivises
proavas satisfeeer day ohligaetones de lo emided en liguidaciio, of Liguicheddnr tevantard of e
e carencia de potrimenio, Ja gie debeed extar siserita conjistamane von of contador v
vann de tenerla v fa enviced o la Soperinedencia,

Lo cumplimicnto a dis nommativa lepal expreesty, dejo constimein en T presente Actin que b
Cooperativa de Abore y Crédit T e diguidacion, no posee actives 3 pairimonio
para satislseer sus obligaciones En resnabdo de lo indicado. adjunte w fa presente ¢l halanee
general y estado de resoltados de [ L en mencion, iemada en debida » degal forma
con corte al 28 de septicmbre de 2006, documente que cs parte integrante de st Actis,

Para constancia de Jo actoado. suseribo por duplicado, con of mismao contenida v olenor.
ntificindome en todas v caida wna de sus partes

(_ PRSI f\..?l.,t'-!d—(‘

~ " Mt chgeeicgoercas ge ’

ere . T v
FADERRADOHACGOIER A TIV A DE AHORRO Y Cliimnio

.-t

ENLIQUInACHIN

Nota: Por temas de confidencialidad se ocult6 el nombre de la cooperativa de ahorro y crédito
y el nombre del liquidador.
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Anexo 5: Distribucion geografica EPS: Sector Financiero

Grafico No. 2 Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
(Marzo-2016)

NO. COOPERATIVAS DEL SECTOR
FINANCIERO POR PROVINCIA

| 2.4

l | 4 . 8 SANTA Flf\N"’ ’\@
- [RE N
- ERL
| KBS

Fuente: SEPS-Direccion nacional de informacion técnica y estadistica
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Anexo 6: Nivel de instruccion sujetos de riesgo SEPS (segmento 3)

Grafico No. 12 Nivel de instruccion de sujetos de riesgo del SFPS

NUMERO DE PERSONAS CON ACCESO
ACREDITO A NIVEL PROVINCIAL

L0114

[ 11704 27479

B 27.479- 57575

| BEREE
I 10007260008

NIVEL DE INSTRUCCION DE PERSONAS
CON ACCESO A CREDITO

I Frouain o

I sccunommn Tou
I vversita) Tt
I 70s76RA00 o -

I s esmvoi o

Fuente: SEPS- Direccion Nacional de informacion técnica y estadistica
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