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El presente trabajo para titulacion, muestra el desarrollo de una estrategia comunicacional
dirigida a estudiantes de 14-15 afios de edad que asisten a la Unidad Educativa Ambato; parte de
la premisa que es posible dotara los adolescentes de una herramienta practica para potenciar la

comunicacion.

Operativamente el disefio se sustenta en un diagndstico de corte etnografico realizado
mediante entrevistas a profundidad para lograr analizar los ejes discursivos y al mismo tiempo la
expresion corporal, gestual y composicién semantica de los mensajes, el analisis se ejecuté con
ayuda de un software para verbalizaciones llamado Tropes Zoom; para identificar a quien
entrevistar se recurri6 a la aplicacién de un cuestionario Adhoc con referencia del TEST [ADA (
instrumento especifico para determinar conflictos en adolescentes) y de la escala de asertividad
de Michelson para evidenciar que tipo de comunicacién manejan los adolescentes. Los

principales resultados se colocan en el apéndice A.

Conceptualmente esta propuesta se sostiene sobre los principios macro y micro curriculares
de Bachillerato General Unificado; antropolégicamente en la arbitrariedad de los contextos
culturales y el uso de los principios conceptuales de la Programacién Neurolingiistica y
concretamente del Rapport como elemento dinamizador y filtro de la modelacion de un ejercicio

comunicacional.
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se disefia una estrategia tipo Rapport para
adolescentes de 14 a 15 afos, con el objetivo de desarrollar la comunicaciéon asertiva.
Procedimentalmente, la propuesta parte de un diagnostico realizado en la Unidad Educativa
Ambato y en plena coordinacién con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Para el efecto se inicia con la aplicacion de una encuesta, cuyo cuestionario Adhoc, se respalda
en el test IADA y la escala de asertividad de Michelson; una entrevista a profundidad, que se
acompaiia de una ficha de observacion directa; para descubrir los ejes tematicos en los cuales el
grupo adolescente tiene problemas de comunicacién. Se disefia la herramienta y se realiza la
validacién y pertinencia del instrumento a través de reuniones con un grupo piloto de
adolescentes de la Unidad Educativa.

La estrategia diseflada es desarrollada en sesiones individuales con adolescentes y a la vez
puede ser ensamblada a la planificacién micro curricular existente, dicha estrategia cuenta con
elementos para diagnéstico y un pos-test para determinar el cambio de la comunicacién con la
aplicacidn de la estrategia Rapport.

Esta propuesta requiere del compromiso de los docentes pues el ambiente de trabajo dentro
del aula, ayuda a la formacion total del estudiante y a la consecucién de su bienestar personal
como objetivo del eje transversal Sumak Kawsay asegurando su eco en otros dmbitos de la vida

de cada estudiante.

Palabras claves: Programacién Neurolingiiistica, Rapport, Comunicacién asertiva.
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Abstract

In this research project, a rapport strategy was designed for teenagers aged 14 to 15 years
with the aim of developing assertive communication. First, the proposal stems from a diagnosis
that was done in Ambato High School with full coordination with the Student Counseling
Department (DECE). To this end, the study began with the application of a survey whose Adhoc
questionnaire is based on the IADA test and Michelson’s Scale of Assertiveness. Depth interviews
were used along with direct observation sheets in order to discover the core areas in which
teenagers are having communication problems. The tool was developed, tested and validated
through meetings with a pilot group of teenagers from the high school. The designed strategy is
developed in individual sessions with teenagers and at the same time can be included in the
existing micro-curriculum planning. This strategy includes elements for diagnosis and a post-test
to determine the change in communication with the application of the rapport strategy. This
proposal requires commitment from the teachers since the working environment is in the
classroom. It helps the complete development of students and the achievement of their personal
wellbeing as the aim of the core idea Sumak Kawsay, thus assuring its replication in other areas

of each student’s life.

Keywords: neuro-linguistic programming, rapport, assertive communication
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

La adolescencia es un periodo de vida que implica un sinnimero de cambios en el individuo,
tanto fisicos, intelectuales, emocionales, conductuales etc. Como lo establece Aguirre (2009),
cuando cita a Mauss, que refiere que pueden acarrear dificultades como:” falta de aceptacion, baja
autoestima, desinterés, etc” (p. 16), que podria evitarse si se dota al adolescente y a su entorno
inmediato de herramientas para un buen manejo de la comunicacién con las personas mas
cercanas.

La importancia y el éxito de la comunicacidn fueron ya detectados y sirvi6é de origen para una
nueva disciplina del conocimiento llamada Programacion Neurolingiiistica (PNL) que de acuerdo
a como lo describe Agnes, Lindsey (2012)“A comienzos de la década de 1970, el lingiiista John
Grinder y el matematico Richard Blander estudiaron a individuos que eran excelentes
comunicadores y técnicos del cambio” (p.18-19), cuyas evidencias sirvieron para que juntos
desarrollaran nuevas herramientas para hacer frente a las dificultades que se presenten en el
campo comunicacional.

La Programacion Neurolingiiistica provoca cambios rapidos y efectivos a la forma en la que
estan encaminados tanto el actuar como el sentir de una persona con respecto a su
desenvolvimiento, ya que brinda la posibilidad de dar un giro positivo a las conductas a través
del uso de modalidades muy utiles como rapport; mismas que han sido difundidas inicialmente
en sectores de desarrollo personal y comercial, pero muy poco referidos en los procesos
educativos que se suceden en los centros escolares, lugares en los que se desenvuelven y
desarrollan entre otros los adolescentes, etapa esta que es considerada conflictiva por el hecho
de que implica cambios fundamentales del individuo; de ello se desprende la necesidad de
disefar una estrategia de tipo rapport para el mejoramiento de la comunicacién asertiva de
adolescentes de 14-15 afios.

Existen estudios del uso de la PNL en contextos educativos, a nivel de postgrado, las que
numeramos a continuacion:

En la Universidad de Lleida de Espafia se presenta una investigacién cuya accién muestra

coémo es posible enseiiar habilidades sociales en grupos de adolescentes (Mora, 1997, p. 3)



En la Escuela de Postgrado Victor A. Castro de la Universidad Peruana Cayetano Heredia Peru
reposa la Tesis de Eficacia de Habilidades para la vida en adolescentes (Choque, 2008, p. 7)

En la revista de Avances de la supervision Educativa de Espafia se analizan las aportaciones
de PNL a la educaciéon emocional (Pérez, 2012)

Las investigaciones muestran que el enfoque de la PNL incide positivamente en el contexto
escolar, pero en ninguna de ellas se aplicé especificamente la herramienta rapport. Con las
consideraciones expuestas, el presente trabajo tiene como objetivo general: disefiar una
estrategia tipo rapport para mejorar la comunicacién asertiva de adolescentes de 14-15 afios,
que puede ser insertada en el desenvolvimiento escolar, sustentada en bases teérico-cientificas,
investigacion de campo, socializacidn y la correspondiente validacion.

Procedimentalmente esta investigacién tuvo una fase exploratoria, que se inicié con un
cuestionario Adhoc de encuesta, que tiene como ejes: al test IADA y la encuesta de asertividad de
Michelson, aplicada a adolescentes de 14-15 afios que tuvieron dificultades de comunicacién en
el periodo académico 2014, de acuerdo a la revision administrativa de los expedientes personales
realizada por el DECE; informacién que se reforzé con los datos obtenidos en la entrevista a
profundidad y observacion directa, respecto a las vivencias de adolescentes en cuanto a la
comunicacién con su entorno. En funcidn a este diagnostico se procedi6 al disefio de la Estrategia
de tipo Rapport, para la que se ha tomado como pauta y guia, al sistema de Programacion
Neurolingiiistica propuesto por Bandler y Grinder, que al ser sistematico, ordenado pone al
alcance del trabajo subjetivo varios modelos que incluyen técnicas y actividades especificas como
herramientas de cambio de conducta, mismo que de acuerdo al resultado de su validacién podra

constituirse en una herramienta de ayuda en el quehacer del docente y por ende del adolescente.

1.2. Descripcion del documento

El documento se encuentra estructurado de seis capitulos: en el primero se evidencia la
introduccién que se constituye en la presentacion del trabajo y descripciéon del documento; en el
segundo capitulo se plantea la propuesta de trabajo, mediante la informacién técnica basica, la
descripcion del problema, las preguntas bdasicas, formulacién de meta, los objetivos y la
delimitacion funcional . El tercer capitulo abarca el marco teérico con definiciones y conceptos
pertinentes, y el andlisis del estado de arte. La metodologia utilizada en la tesis se da a conocer en
el cuarto capitulo. Mientras que en el quinto capitulo se realiza una evaluacion preliminar del
trabajo propuesto y el andlisis de resultados que incluye la semblanza de la propuesta. Las

conclusiones y recomendaciones son dadas a conocer en el capitulo seis.



El trabajo finaliza con cuatro apéndices en las que se hace constar las matrices de recolecciéon
de informacién diagndstica, resultados cuantitativos y cualitativos, el médulo de la estrategia

desarrollada y los instrumentos de validacion de la propuesta.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Disefio de una estrategia tipo Rapport para el mejoramiento de la comunicacion
asertiva de adolescentes.

Tipo de trabajo: Tesis previa la obtencion del titulo de Maestria en Ciencias de la Educacién.

Clasificacion técnica del trabajo: Tesis previa la obtencion del titulo de Maestria en Ciencias

de la Educacion.

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo: Neuropsicologia y/o Psicologia
dindmica.

2.2. Descripcion del problema:

El problema central de la adolescencia es la comunicacidon, que es resultante de las
caracteristicas propias de la edad; como lo cita Horrocks (2008) mismas que hacen que posea
una especial forma de actuar:

Profundiza mas en los campos ideacionales del pensamiento y aumenta la confianza en si
mismo, a los 15 afios es mas calmado, vulnerable a sentimientos subjetivos, aumentan los
problemas familiares, se incrementa el espiritu de independencia y el instinto de
agrupacién con los de su edad (p. 37)

Por ello es necesario girar la atencidon hacia adolescentes de este rango de edad, que de
acuerdo a la clasificacién que realiza Papali, D; Wendkos,S y Duskin,R (2005), pertenece a la
adolescencia media (15 a 16 afios), constituyéndose en una oportunidad, para desplegar una
tarea investigativa como esta, que se direcciona a proveer de una herramienta innovadora, que
permita ayudar a mejorar la comunicacién asertiva, en los adolescentes que cursan el décimo afio
de Educacién Basica o inician el Bachillerato General Unificado, y por ende a guiar de mejor

manera los cambios naturales y sus consecuencias que se refieren a continuacién ( ver tablal)



Tabla1l. Cambios de la adolescencia intermedia, consecuencias y problemas comunicacionales

Cambios en la adolescencia Consecuencias Problemas
comunicacionales
Corporales
- Pérdida del cuerpo Cuestionamiento y | Entender los  limites
infantil. preocupacién  sobre  su | sociales y culturales hacia
- Desarrollo hormonal identidad corporal. sus intereses.
Despertar sexual.
Psicolégicos:
- Alteracion de los Los adolescentes sienten mas | Tienen dificultades para
sentimientos vitales. preocupacion por la | entender la opinidn ajena,
- Impregnacion erdtica | apariencia y desean | porque su comprension
de la individualidad. aumentar el poder de | esta sesgada al privilegiar
- Proyeccién del yo atraccién. Aparecen | su punto de vista
hacia el futuro. manifestaciones egocéntricas | (egocentrismo).
- Impulsoala y hay una busqueda de su | Se comparay juzga porque
autoafirmacion propia identidad. En esta | la identidad parte de la
- Laadquisicion de una | etapa se inicia el | creacion de la “otredad”.
personalidad. pensamiento abstracto.
- Descontrol en el Conflicto producto de la
manejo emocional expresién inadecuada de
Variaciones en los estados de | las emociones.
animo y poca capacidad de
control de emociones basicas.
Social:
Privilegian la amistad | El uso extensivo e intensivo | Sociofilia,
y el contacto con pares | de las redes sociales. Cyberbullying
Cuestionamiento a la
autoridad paterna,

valoracion a la opinion del
entorno y de los pares.

Fuente: (Camejo LLuch, 2006, p. 6)

Es una realidad presente en todos los adolescentes, sin importar su condicién, estos cambios
traeran estragos. También resulta evidente que ni la institucionalidad, ni el curriculo establece
mecanismos claros para apoyar el proceso comunicacional, que se ve cubierto de un escenario

distinto al usual.

2.3. Preguntas basicas

¢Qué lo origina?

Las caracteristicas propias de los adolescentes de 14-15 afios, el medio en el que se
desenvuelve, la situacion familiar.

¢(Coémo se origina?

Es el resultado de la acumulacion de sucesos, que desestabilizan la seguridad o autocontrol

de los adolescentes.



(Cuando se origina?

Cuando existe despreocupacion o desinterés, cuando se unen situaciones de adversidad en la

familia o en la escuela

2.4

. Formulacion de meta

Disefiar una estrategia de tipo Rapport, que permita lograr una comunicacién asertiva de

adolescentes.

2.5

. Objetivos

2.5.1. Objetivo general.

Disefiar una estrategia tipo Rapport, para el mejoramiento de la comunicacién asertiva de

adolescentes de 14 - 15 afios.

2.5.2. Objetivos especificos.

2.6.

Diagnosticar las dificultades existentes en el proceso de comunicacion de los adolescentes
de 14- 15 afios, en base a un instrumento adecuado; para determinar sus fortalezas y
falencias.

Construir una estrategia rapport para adolescentes, que parta de las necesidades
encontradas para que se adecué al medio.

Socializar y validar la estrategia disefiada, en base al efecto que cause en un grupo piloto.

Delimitacion funcional

;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

Permitird ampliar la gama de estrategias que los docentes pueden utilizar para guiar de
mejor manera las relaciones personales e interpersonales de adolescentes de entre 14- 15

afios de edad, al promover una comunicacién asertiva.

Esta estrategia consentira operativizar en los adolescentes una mejor comunicacién asertiva
en sus relaciones con las personas que le rodean, que a su vez le facilitara el desarrollar sus

habilidades sociales.



Capitulo 3

Marco Teorico

En este capitulo se muestra la relacion entre las Ciencias de la Educacion y la Programacion

Neurolingiiistica, asi como su grado de operatividad en el curriculo y en las estrategias didacticas.

3.1. Definiciones y conceptos

Los conceptos estan dirigidos a ubicar las estrategias rapport dentro de las Ciencias de la
Educacion, con el andlisis de sus componentes, caracteristicas y sobre todo su aporte para el
logro de una comunicacién asertiva de adolescentes.

3.1.1. Las Ciencias de la Educacion

Es indudable que la labor de educar es distinta que la que fue antafio, que como hace hincapié
Vidal (2013) al resaltar lo siguiente:

Albert Einstein, la educacidn es lo que nos queda cuando olvidamos lo que hemos aprendido,

es posible que las emociones y los sentimientos generados por la instruccién y sus métodos

tengan un papel determinado en el establecimiento de ese legado educativo implicito y

persistente que tanto influye en nuestro comportamiento”( p. 14)
Hoy educar significa establecer sobre todo puentes comunicacionales, sea con otros contextos,
con otras personas o no, con otros saberes. Preguntarse y preguntar, mas que dar respuestas,
podemos decir que hoy el eje comunicacional se ha transformado en el centro del hecho
educativo. Pero, las Ciencias de la Educacién también descubrieron a través de la Psicologia
Educativa que el hecho comunicacional educativo se ve empafiado por las caracteristicas
particulares de cada edad, mismas que son analizadas a profundidad por la Psicologia evolutiva,
rama de la psicologia que se procura el estudio de la manera en la que el ser humano cambia a lo
largo de la vida.

La educacién se basa en una serie de disciplinas del conocimiento, que permiten entender

coémo cada ser humano enfrenta el hecho educativo, esta relacién nos muestra la figura No.-1



Figura 1. Relacién entre las ciencias de la educacion

Curriculo

Psicologia

Educativa Didactica

Fuente: (Medina & Salvador, 2009, p. 23)

Se pretende mostrar que el enfoque curricular debe asentarse en los preceptos de la
Psicologia Educativa y de la Didactica, las cuales se interrelacionan y afectan mutuamente, pues
su conocimiento se hace imprescindible para la elaboraciéon de estrategias que permitan el
desarrollo del proceso educativo.

3.1.1.1. La didActica especial para adolescentes

La Ciencia de la Educacién se apoya en la didactica, definida como lo sostiene Medina &
Salvador, (2009) como: “un tratado riguroso de estudio y fundamentacién de la actividad de
enseflanza en cuanto propicia el aprendizaje formativo de los estudiantes en los mas diversos
contextos” (p. 7), convirtiéndose por ello en un apoyo y guia del docente en el proceso educativo.

El aporte de la didactica es crucial para el docente, le permite armonizar las demandas
individuales y el cumplimiento de las metas académicas, pues como lo dice Medina & Salvador
(2009) “uno de los principios que fundamenta la metodologia didactica es adecuar el proceso
didactico a la situacidn real del alumno” (p. 333),esta particularidad de la didactica conocida
como individualizacién, permite brindar una atenciéon especial a cada uno de los miembros del
curso, y debe ser considerada por el docente, toda vez que evitara dificultades en el proceso y
logro del aprendizaje y formacién integral del estudiantado, mas aun cuando se trata de
adolescentes, que por los cambios sufridos en ésta etapa de la vida son vulnerables con
respecto a su aceptacion, capacidad de equilibrio y seguridad sobre todo emocional, para ello se
propone hacer hincapié en las necesidades de quien aprende, no del contenido a tratarse,
sugiriéndose para el efecto se use el modelo didactico por estrategias, que en el caso de la
busqueda de lograr una comunicacién asertiva de los adolescentes y tomando en cuenta la

clasificacion de estrategias realizada por Weintein y Mayer (1986) seran las estrategias de



autocontrol de la comprension o meta cognitivas que le permitira disefar y aplicar la estrategia
necesaria, para determinar los errores, y buscar una propuesta de mejora.
La didactica sefiala que existen actividades concretas a desarrollar para el grupo de edad de
adolescentes, estas son segtin Burriel (2006):
Visualidad e ilustracion
Simplicidad e ilustracién
Incrementa en el uso del material escrito
Redundancia
Formas de comprobar la comprension (p. 118)
Actividades que pueden ser tomadas en cuenta para llevar a efecto una estrategia, por lo tanto
la estrategia de tipo rapport no debe ser la excepcion, mas aun si es el adolescente el beneficiario
de sus benéficos efectos.

3.1.1.2. La estrategia definida por las Ciencias de la Educacién.

Antes de realizar una conceptualizacién de estrategia didactica, se debe primero tener en
claro que una estrategia en términos globales considera, los métodos, técnicas y acciones que se
han de llevar a cabo para la consecucidn de los objetivos o metas propuestas en un proceso.

Con ésta base existente, se procede a conceptualizar a la Estrategia didactica, partiendo de la
idea de Cristina Sdnchez (2006) “la estrategia como herramienta didactica que permite dirigir un
proceso para conseguir una finalidad” (p. 24), entonces ésta permite buscar una secuencia de
hechos que se acoplen al caso especifico con el que un docente ayudara a que el estudiante
adopte comportamientos, conocimientos, habilidades, etc. que una vez afianzadas contribuiran a
su desarrollo integral, que ha de regirse al perfil y curriculo establecido.

3.1.1.3. La propuesta curricular ecuatoriana para bachillerato

El curriculo ecuatoriano establece una diferencia entre el Bachillerato General Unificado en
Ciencias (BGU), el Bachillerato Técnico (BT) y el Bachillerato Internacional (BI); para el BGU en el
primer afio que es al que corresponde la asistencia de un buen nimero de adolescentes de 14-15
afios; tiene un tronco comun formado por 10 asignaturas obligatorias y 5 asignaturas optativas
que se cumplen en 40 periodos semanales. Para el segundo, (Bachillerato Técnico) se cumplen 45
periodos, divididos en: 35 periodos del tronco comun y se afiaden 10 periodos a los médulos de
las figuras técnicas (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2014). Para el tercero, (Bachillerato
Internacional):

El Art. 5 del Acuerdo Ministerial N.- 242-11 indica quelas Instituciones educativas que
ofrezcan Bachillerato Internacional, con parametros y estandares internacionales,

deberan enviar sus PEI, en los cuales siempre se buscard que las asignaturas que se



dicten tengan relacion con los estandares de aprendizaje propuestos en el curriculo
oficial; al mismo tendran acceso estudiantes que hayan aprobado el primer afio de BGU
(Ministerio de Educaciéon, 2011)
Dando cumplimiento a lo referido anteriormente, el plantel opta por 3 asignaturas del nivel
superior, 3 ciencias del nivel medio, que se completan con 3 elementos del modelo: TDC,
Monografia, y CAS a los que se suman las asignaturas faltantes del tronco comin de BGU que
correspondan al afio que cursan, con las que se cumplen 55 periodos semanales. Por lo cual, la
ultima modalidad como se puede evidenciar resulta ser una opcién mas intensiva y profunda que
las otras mencionadas; esto implica que el estudiante que desea acceder al programa cumpla con
un perfil de entrada exigente, pero sobretodo emocionalmente bien centrado.
Estos curriculos con sus ajustes, permitiran conseguir la afinacién de las destrezas que requieren
los perfiles de salida de los bachilleratos, que se presentan a continuacién en la tabla nimero 2.

Tabla 2.Comparacién de las Destrezas del perfil de salida de las opciones de Bachillerato

Caracteristicas Bachillerato Bachillerato Bachillerato Internacional
General Unificado Técnico
Destrezas del -Pensar riguroso Pensar riguroso -Indagador
perfil de salida -Comunicarse -Comunicarse -Informado e instruido
efectivamente efectivamente _Pensadores
-Razonamiento -Razonamiento -Buenos comunicadores
numeérico numérico i
. . -Integros
-Adecuado manejo  -Adecuado manejo ) & )
y utilizacién de y utilizacién de -Mentalidad abierta
herramientas herramientas -Solidarios
tecnolégicas tecnolégicas
8 & -Audaces
-Comprenda su -Comprenda su Equilibrad
realidad naturaly = realidad natural y -tquilibrados
social social -Reflexivos
-Actuar ciudadano -Actuar ciudadano
responsable responsable
- Manejo adecuado - Manejo adecuado
de sus emociones de sus emociones
-Cuide de susalud  -Cuide de su salud
y bienestar y bienestar
personal personal
- Emprendedor Emprendedor
-Aprenda para el -Aprenda para el
resto de su vida resto de su vida
Periodos 40 periodos 45 periodos 55 periodos semanales
semanales semanales
Ciclos 3 afios 3 afios 2 afios

Fuente:(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2011)

El Ministerio de Educacién del Ecuador, norma el curriculo del Bachillerato en las

dimensiones macro, meso y micro:

El macrocurriculoesta conformado por todas asignaturas y destrezas
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El mesocurriculo corresponde a la configuracion de cada asignatura y es regulado por las
particularidades del colegio.

El microcurriculoorienta la accién didactica semanal de la asignatura, la relaciéon que existe
entre estos tipos de curriculo del bachillerato se simplifica en la figura 2.

Figura 2. Ejemplo de la relacién macro, meso y micro en el curriculo del Bachillerato

MACROCURRICULO MESOCURRICULO MICROCURRICULO
Observar,
analizar,comparar Observar

Aceptar,analizar

Reflexionar e indagar

Identificar
Criticar,valorar y Apli
plicar, comparar
argumentar
Explicar
Indagar y producir
Solucionar con Diferenciar, elaborar Comprender

innovacion

Fuente: (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2011)

El presente trabajo se circunscribe en los adolescentes de 14-15 afios que asisten a los
primeros afios de bachillerato; basados en el hecho de que si un estudiante logra manejar una
estrategia de comunicacién apropiada, de la que ahora carece la propuesta del BGU, redundara
en su incidencia en el cumplimiento del perfil de estudiante que se ha fijado como meta a nivel
del pais, tomando en cuenta las caracteristicas diferenciales del curriculo dela Unidad Educativa
Ambato, debido a sus tres propuestas de bachillerato.

3.1.1.4. Asertividad una necesidad curricular

Existen varias formas de definir al curriculo, todo depende desde que perspectiva se lo haga;
es asi que Posner (2004) cita:
Siete aspectos bajo los que se puede definir al curriculo: Alcance y secuencia, Programa
de estudios, Esquema de contenidos, Estandares, Libros de texto, Ruta de estudio,
Experiencias planeadas, mientras mas especifica es la definiciéon de un curriculo, mayor
sera el control que implica la definiciéon ( p.6)
Al tomar como punto de referencia esta nocidn, se puede decir que no existe una definiciéon
concreta, sino que esta dependera del sentido, y la manera en que el curriculo influye o norma el

proceso educativo; que de alguna manera coincide con la definicién dada por Naranjo y Herrera,
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(2006) “Curriculo en el latin significa carrera, recorrido, marcha, caminata, contenido en si la idea
de continuidad y secuencia” ( p. 47), entonces puede decirse que desde su estado etimolégico no
deja de tener el sentido de guia del proceso ensefianza - aprendizaje para lo que debera tomar en
cuenta las circunstancias del medio, caracteristicas del mismo, hacia quien se dirige, etc.

A lo largo del tiempo se han desarrollado muchos tipos de curriculum, cada uno de ellos con
diferentes caracteristicas, uno de los mas representativos es el de Ralph Tyler (1949) que como
lo menciona Posner (2004) “ha sido la principal influencia en el pensamiento curricular desde su
publicacion” (p. 62-64).Sobre todo, en los pasos a seguir en su elaboracion, que tiene un sentido
conductista; mismo que sirvié de pauta para el curriculo de orden y secuencia propuesto por
Benjamin Bloom (1956), para el que resultan primordiales los objetivos que se proponga
alcanzar; pues la manera en la que se organice, planifique y ejecute un curriculo dependera de ;a
quién se dirige?, ;qué desea lograr?,etc., dando lugar a la aparicién de cinco curriculos que como
explica Posner (2004) “se relacionan y contribuyen significativamente a la educacién de los
estudiantes: oficial, operativo, oculto, nulo, adicional”(p.15)e inciden en la produccién de normas
y pautas que son impuestas al cuerpo docente a través del macro, meso y micro curriculo.

Cada normativa sigue el capricho del grupo social que las impone, constituyéndose en un
hecho coercitivo, que disefia estudiantes de acuerdo a determinados mandatos. El curriculo
evoluciona yes marcado por aspectos sociales, politicos, culturales, religiosos, histéricos. Es asi
como este, se convierte en un instrumento sumamente importante, sea que esté basado en el
tradicionalismo referido por William Torrey Harris como mera transferencia de conocimientos, o
en la experimentacién Hobbes(1929) y Descartes (1931), en el conductismo de Dewey o el
constructivismo de Ausubel (1968); ya sea desde sus particulares modos de apreciacién que
responden a un objetivo politico marcado para los procesos educativos particulares, del que al
respecto Schwab (1970) dice “ sin pagar el precio total de que estén incompletas”( p. 12), lo que
evoca que aunque la normativa esté formulada, siempre el grupo ejecutor le pondra su
caracteristica particular desde la practica cotidiana, buscando que sea asertivo o adecuado a las
necesidades del estudiante, para ello se necesita conocer los detalles que caracteriza a los
dicentes.

3.1.1.5. La Psicologia Educativa: las caracteristicas del grupo estudiantil de 14 a 15 afios

Los aportes de la Psicologia Educativa y del desarrollo, son sumamente importantes, estos nos
permiten evidenciar que de 14 a 15 afios, las personas afrontan cambios fundamentales. Para
efectos de este trabajo académico, se mostrara solo aquellos aspectos que terminan afectando el

eje comunicacional con las personas adultas, asi:
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Pérdida del cuerpo infantil y el desarrollo hormonal se desemboca en el despertar sexual, la
busqueda de agradar a otro, pero por otro lado, la preocupacién familiar por el comportamiento
especifico. Lo cual resulta facil de entender, ya que en el contexto ecuatoriano se cuestiona el
embarazo adolescente, segin los datos oficiales en el Ecuador, 2 de cada 10 embarazos
corresponde a adolescentes (Ministerio de Salud, 2015), éste aspecto resulta un elemento de
enfrentamiento entre adolescentes y sociedad.

Impulso a la autoafirmacidn, la alteracion de los sentimientos vitales y la proyecciéon del yo
hacia el futuro, tienen que ver con lo que Erickson que es citado por Santrock (2009) plantea
sobre la adolescencia:

En esta etapa existe la necesidad del individuo de ser aceptado en la sociedad;
de los diferentes modos en los que él se relaciona con los demas, de modo que
evolucionara a la par del individuo, de acuerdo a esta idea los adolescentes se
desarrollan en una etapa de identidad versus confusion de la misma, en la que le
serd de gran ayuda la libertad de poder desarrollar su propia forma de ser, de
descubrir sus fortalezas y gustos, con una compafiia o guia, mas no una
proteccion excesiva(p. 29)

Uno de los factores muchas veces afectado por estos cambios mal estructurados es la
comunicacion, sobre todo con sus padres, docentes, autoridades, e incluso con sus pares, por ello
es necesario que los docentes busquen la manera de apoyar a que esta habilidad mejore, y a la
vez se refleje en la relacién con otros adultos, como sus padres, y también con sus compaiieros.

Este fenémeno se ha venido dando por largo tiempo, y por ende se constituye en tema de gran
importancia a ser tomado en la educacién pues como lo mencionan Toledo, Luengo, Lobos,
Fuentes, & Siraqyan (1998) “Ser asertivo es tener la habilidad para decir Si / No de acuerdo a lo
que se requiera. El promover una buena comunicacién y reforzar el desarrollo emocional
redundara en una mejor calidad de vida, en lo personal, familiar y social” (p. 196), entonces es el
entorno educativo en donde se puede potenciar esta capacidad en cumplimiento de su objetivo
de desarrollar individuos integrales.

A nivel social, la cultura ecuatoriana marca los 15 afios como la ceremonia de paso, de dejar
de ser nifio o nifia, pero tiene una connotaciéon especial para las adolescentes que buscan que no
pase por desapercibido en el medio en el que se desenvuelven, y de acuerdo al lugar y
costumbres se hacen celebraciones especificas.

De acuerdo a Sarafino, y Armstrong (2008) “la adolescencia es la etapa de la vida cuando
ocurre una decisiva transicion de una nifiez dependiente, a una autosuficiencia psicolégica, social

y econémica” (p.424), vista de éste modo es una época de cambios como cualquier otra que debe
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pasar el ser humano durante su vida, el éxito o el fracaso dependera de cuan cercana a la
normalidad se desarrolle.

Desde el punto de vista relacional, el adolescente, se mira como capaz de iniciar acciones y
llevarlas a cabo sin la supervision de adultos, lo cual creara el escenario donde se despliega el
conflicto, por la busqueda de su independencia tan preciada.

Dentro de los aspectos biolégicos sexuales toman gran importancia: el cambio biol6gico que
se relaciona con la evolucién de la fisiologia cerebral, que implica la conjugacion de muchas
modificaciones en el organismo cuya secuencia y efectos se presentan en la figura 3:

Figura 3. La maduracién del cerebro y sus efectos en los cambios fisioldgicos

El hipotadlamo

Aumenta hormona liberadora
de Gonadotropina

Estimula
Hip6fifis anterior -
Estimula la produccion de
Hormona Luteinizante Hormona estimunladora del
foliculo

Alos testiculos a la produccion de Alos ovarios a producir
testosterona;crecimiento acelerado, estrégenos, crecimiento de
caracteristicas sexuales mamas, menstruacion

Fuente: (Solomon, Berg, & Martin, 2008, p. 1029)

3.1.2. La Programacion Neurolingiiistica un aporte para la educacién.

La Programacion Neurolingiiistica (PNL), que como lo menciona Dobrinsky (2008) “es una
disciplina moderna y eminentemente practica que se ocupa de mejorar los procesos de
comunicacion humana, a través de herramientas de observacién y accién que permiten penetrar
profundamente en nuestra estructura comunicacional y en la de nuestros interlocutores” (p.10).
Aparece en 1970 tras los estudios de John Grinder y el matematico Richard Blander quienes
propusieron la PNL, por lo tanto, su reciente aparecimiento ha hecho que el uso de esta nueva

rama del conocimiento no esté tan extendida en la aplicacién de los procesos educativos, que
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como Mohl (2014) sustenta “el sector académico en cambio sigue manteniendo atin una actitud
escéptica, probablemente porque hasta ahora no existe ninguna teoria de la PNL que la sostenga”
(p. 15 ). Es comprensible, entonces, que en el Ecuador no se cuente con estudios puntuales de
aplicacién de esta apuesta tedrica, pero si existen eventos de difusién, como: seis congresos de
PNL y COACHING, en el ultimo afio a cargo del experto José Torres & Aso. que cuentan con la
recomendacion del Dr. Richard Blander que es uno de sus creadores, mismos que ayudan sobre
todo a sentar bases de superacion personal.

La apuesta fundamental segtin lo que comenta Merino (2007), es que la PNL sostiene:

Que el ser humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo
hace a través de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales genera y guia su
conducta. Estas representaciones que ademas determinan cdmo se percibira el mundo y
que elecciones se distinguiran como disponibles en él, difieren necesariamente de la
realidad a la cual representan ( p. 23)

Por este motivo es que una accién o suceso, no siempre tiene el mismo significado para todas
las personas.

La manera de interiorizacién personal, o mapa, dan como resultado los diferentes tipos de
efectos que pueden ser ocasionados por la individualidad, que se dan a conocer de diversos
modos, en un intento de socializar con su medio. Pues en ello emerge la comunicacién como nexo
entre lo que siente y manifiesta el individuo, con respecto a este factor Edward Hall (citado por
Zambrano, 2000) comenta: “que para comprender mejor a la gente, es mejor fijarse mas en lo que
hace, que en lo que dice, es preferible prestar atencién a las conductas que parecen ser
inconscientes, que a aquellas que dependen del pensamiento reflexivo” (p. 17), pues los
movimientos dicen mas de lo que expresa la voz.

De esta manera es que usted sabra realmente lo que desea comunicar la otra persona, a veces
solo con mirar con atencién, por ello es muy importante que conozca la manera adecuada de
manejar su cuerpo, gestos y lenguaje para poseer una comunicacién armonioza, que no cree
conflictos, y el aporte en este &mbito de PNL es brindar sus técnicas como rapport para dar un
giro a la manera de participar una idea en el ambito social.

3.1.2.1. La Estrategia definida por la Programacién Neurolingiiistica

Con respecto a la estrategias desde el punto de analisis de la PNL, Borquez (2005) alude que:
“en el proceso del pensar, tejemos una secuencia de representaciones analégicas y digitales, que
en PNL reciben el nombre de estrategias. Toda estrategia se compone de diversas etapas” ( p. 82),
basada en esta definicién, la estrategia significa una cadena bien relacionada pero no de

cualquier actividad sino de caracteres que coinciden con su esencia perceptiva y emotiva.
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Como lo sostiene Mahony (2009) “ Las estrategias consisten en una secuencia de procesos
internos y externos disefiados para producir una determinada conducta” (p. 88) hecho que
coincide, con las caracteristicas que tienen las estrategias de PNL ( calibracidn, sintonizacion,
reflexién rapport etc) que buscan ayudar a lograr cambios de actitud y el logro de habitos
asertivos en las personas, en cualquier ambito en el que se desenvuelva.

Las estrategias utilizadas por PNL no solo implican el llevar una actividad a efecto, sino que
indica la secuencia de actos conductuales con los que se desenvuelve un individuo en su medio; y
que al hablar de adolescentes no siempre son tan efectivas, debido a muchos motivos como
niveles de percepcién, grados de desarrollo psicoldgico, experiencias vividas, etc, por lo que
muchas de ellas deberan ser corregidas o bien encaminadas, y una de las personas encargadas de
realizar esta delicada accion, es el docente en pos del cumplimiento de su objetivo de formacién
integral.

*Estrategias de la Programacién Neurolingiiistica para el aula

Para que el docente pueda cumplir esta encomiable labor, sin llegar a sentirla como un deber
0 como una obligacién inalcanzable, puede optar por :

e Mantener claros los objetivos que desea alcanzar con su grupo de adolescentes.

e Reconocer las caracteristicas mas sobresalientes del grupo con el que debe
trabajar, dando realce sobre todo a los aspectos positivos,habilidades mas
destacadas de algunos de sus miembros, etc

o Noolvide que en el aula usted como docente debe irradiar seguridad, serenidad,
buena vibra, empatia, en sus movimientos corporales y manejo de habilidades
verbales, para lo que es menesterolvidarse de malas experiencias vividas, o
escuchadas, de tal manera que sienta como fluyen todas las actividades que haya
planificado y que el ambiente sea armdnico.

Como lo sugieren Churches y Terry (2010) “ si quieres una clase genial, empieza a crear en tu
interior una representacion interna positiva de lo que quieres exactamente. Si aplicamos los
conceptos de la PNL, podremos crear fuertes y potentes representaciones internas” (p. 4).

Esta poderosa herramienta permitira que usted como guia del grupo tenga otras
experiencias, y mejores logros, sobre todo en la actividad que mayormente requiere en su
accionar j la comunicacién!, para lo que sera necesario identificar los sistemas sensoriales que
prevalecen en el grupo, haciendo uso de valores como la empatia, la justicia, el respeto, la
agudeza sensorial de tal manera que el docente pueda sintonizar y reflejar comportamientos,
sonidos, tonos, movimientos, etc. buscando crear una esfera de confianza y armonia, en la que

prevalezca el dialogo efectivo.
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El rapport para lograr una comunicacién asertiva

El objetivo de la estrategia rapport es garantizar que un estudiante - adolescente, reduzca al
minimo las posibilidades de conflicto comunicacional con otra persona y al mismo tiempo pueda
establecer un puente para expresar sus ideas aunque estas difieran del adulto. Churches y Terry
(2010)con respecto a este aspecto mencionan que: “ a partir de nuestra propia experiencia de
trabajo con profesores, sugerimos que un buen rapport de grupo es un factor significativo para la
eficacia del profesor, y que usar multiples enfoques sensoriales es un modo de lograrlo” ( p. 72),
entendido desde este punto de vista, rapport se convierte en una herramienta poderosa de
ayuda para el docente, que es subutilizada, debido al poco conocimiento de sus bondades y
manejo en el aula. Lo que antecede, permite afirmar que rapport requiere de actividades o
subestrategias para alcanzar su objetivo, pudiendo escogerse y ordenarse estas subestrategias

de acuerdo a las necesidades, un ejemplo de secuencia de pasos para rapport se dan a conocer en

la figura 4.

Figura 4.Pasos para una estrategia rapport

eDar un _

eldentificacion eRealizar
del plano eIndagacié acciones mejor
perceptivo n si existe en el tono al Sintont
" " mismo eFluidez 4 e Sintonia
m © n:n :lCO didlogo adecuada

nlano y
acuerdo ﬁ

Fuente: Sambrano, 2000, p. 84

Principales técnicas que utiliza la Programacion Neurolingiiistica para establecer rapport

Como todo proceso, PNL requiere de la utilizacién de diversos tipos de técnicas que pueden
ser utilizadas de manera conjunta, o individual; de estas las que pueden ser de gran aporte para
desarrollar rapport son:

Calibracion.-Esta estrategia requiere de extremo cuidado, y habilidad en el uso y definicién de
la percepcidn, ya que como lo concibe Sambrano (2000) calibrar:

Significa aprender a conocer en forma precisa, el estado mental de las personas, es una
habilidad que todos poseemos y empleamos en nuestra vida cotidiana, y que cuando se
desarrolla y se optimiza, se logra la excelencia y la maestria en la comunicacion (p. 61),
traducida en afinidad y logro, lejos de generar conflicto.

Esta estrategia permite entonces llegar a un reconocimiento de las caracteristicas visibles de
la persona con la que se desea entablar un dialogo positivo, y a la vez crear un ambiente de

confianza.Por esta razén para llevarla a cabo se necesita agudeza sensorial como lo recomienda
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Bavister y Vickers (2011) “al abrir nuestros canales sensoriales y al desarrollarse nuestra
agudeza, nuestras experiencias del mundo se vuelven mas ricas. También obtenemos un
“feedback” o respuesta mas detallada sobre céomo lo estamos haciendo con respecto a los
resultados que deseamos conseguir” (p. 141), visto de éste modo para calibrar es
imprenscindible la atencidn, el manejo de una equilibrada interpretacién de las sefiales no
verbales, un modo de actuar imparcial; como describe Mohl (2014) “un calibrado realizadocon
esmero permite descartar en gran medida las interpretaciones errdneas” (p. 33), esto
compromete a la persona que desea calibrar a no dejarse llevar de primeras impresiones, a no
olvidar que la expresién corporal es diferente en cada persona, al respecto Merino (2007) nos da
a conocer algunos indicadores minimos del proceso de calibrado:

Postura corporal

Gestos y pequefios movimientos

Movimiento de los ojos y parpadeo

Ritmo y posicidn de la respiracion

Tono y ritmo de la voz

Velocidad de la palabra(p. 95), que son predominantemente perceptibles con los

organos de los sentidos y por este motivo, difiere en efecto de persona en

persona.

Dichos indicadores deben ser percibidos de tal forma, que sin darse cuenta el interlocutor, se
vea envuelto en un ambiente de familiaridad, que seduzca su participacién en éste proceso de
interrelacidn, que serd mucho mas complejo si se habla de una calibracién grupal, como la que se
puede llevar a cabo entre el docente con su grupo de adolescentesen la que como lo sugiere
Bavister y Vickers (2011) “ No solo observamos sefiales en personas, sino que también buscamos
patrones de conducta dentro del grupo”(p. 146), serd entonces necesario que la atencién esté
guiada hacia evidenciar gesticulaciones que refieran un cambio de actitud que aunque no se
generalice, permita que se active un nuevo enfoque para llamar la atenciéon de todos.

a. Reflejar.-Al mirarse a un espejo su imagen se refleja, de tal forma que usted se identifica con
ella, lo mismo debe suceder en un diadlogo, entre emisor y receptor debe manifestarse una
identificacién que denote reconocimiento sin que esto sea una copia de gestos, o un remedo de
actitudes, sino una conjugacién de gestos, movimientos, posturas que denoten atencion,
acoplamiento; asi Mohl (2014) dice “ Nuestra capacidad de reflejo dependera del grado en que
sepamos adaptarnos al comportamiento de la otra persona, tanto en el terreno verbal como en el
no verbal” (p. 64); de esta manera se llevard a cabo un proceso no solo de intercambio de

pareceres sino de sentires, a un mismo nivel.
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b. Sincronizaciéon.-Se deriva del verbo sincronizar que conceptualmente es “hacer que coincidan
en el tiempo dos o mas movimientos o tiempos” (Grupo Editorial Oceano, 1990), para lo cual se
requiere de precision, coordinacion, pero sobretodo de un acoplamiento muy intimo entre los
participantes de la actividad sincronizada, como lo sostiene Sambrano (2000):

Al sincronizar, se produce una atmdsfera de confianza y de familiaridad que hace que
nuestro interlocutor contintie hablando y pueda comunicarse con mas eficacia. Cuando
sincronizamos, afinamos la capacidad de escuchar, logramos mayor precision al dar una
opinién y al final, nos permitird liderar la relaciéon (p. 65), ayuda a crear un ambiente
positivo y generador.

Sin embargo debe aclararse que no solo requiere de un desarrollo de la capacidad de prestar
atencion y escuchar, sino que también debera considerarse el lenguaje corporal y el esmero hacia
todo el componente fisico, que es el complemento del arte comunicacional.

c. Flexibilidad.-Refiere a la manera manejable o moldeable en la que se debe llevar a cabo el
proceso de la comunicacion, como lo refiere Sambrano (2000): “segtn uno de los principios de la
cibernética, el elemento mas flexible de un sistema es el que toma el control” (p. 83),la manera de
ser fuerte o rigido, puede provocar una ruptura del proceso comunicacional; es asi que para un
comunicador eficaz, es requisito fundamental que tenga la suficiente elasticidad para entender a
los demas, situarse en su lugar y desde esa perspectiva, generar cambios en las personas que
estan a su cargo o a las que se dirige; no debe olvidarse que en el aula el docente no solo es guia
para los estudiantes, sino que acompaiia en todas las actividades, para lo que es recomendable
tomar en cuenta sobre todo que se debe buscar el bien comun de los integrantes de la
comunidad educativa, la solidaridad en lugar del beneficio personal.

Partiendo del hecho de que es mejor un buen acuerdo, que un deseo cumplido por
compromiso; actualmente los estudiantes hacen uso de sus derechos participando en muchas de
las decisiones de los establecimientos educativos, y muchas de las actividades que estos llevan a
cabo necesitan de la aceptacion y coordinacion cooperativa de todos sus integrantes, ademas, el
curriculo que es base de la accién educativa es flexible a diferentes condiciones de medio o
tiempo, para permitir que se lo pueda desarrollar a todo nivel, entonces la flexibilidad es
caracteristica propia de la educacién, ya que haciendo uso de ésta se puede llevar a efecto una
mejor relacidn entre los efectores.

Recuerde que depende del nivel de plasticidad que usted le brinde a una relacién para que
ésta perdure por mucho mas tiempo, sea esta relaciéon de tipo personal, de negocios, familiar,
educativa, etc., ya que esta modalidad es el resultado de la tolerancia, empatia, comprension

hacia las ideas, costumbres, deseos de la otra u otras personas, y les permitird un verdadero
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acoplamiento; siempre y cuando no se confunda con el simple acto de ceder sin sentido, sino un
negociar permanente y racional.

d. Re- encuadre.-De acuerdo a como lo presenta Mohl (2014) “equivale a reinterpretar. Los re
encuadres o reinterpretaciones sencillos se limitan a provocar un proceso cognitivo que origina
un cambio en nuestros sentimientos”( p. 212), visto desde un angulo diferente, es otra manera de
percibir un acontecimiento, este dependera de quién sea la persona que lo vivencie y en la forma
en que lo haga; asi la modificaciéon de horario de trabajo por ejemplo puede ser que cambie
algunas de las situaciones a las que estaba acomodada cierta persona, pero le permita realizar
otras que a lo mejor no lo podia hacer, si es percibido de éste modo no le causara dificultades,
pero si le toma desde el punto de vista contrario de incomodidad sera necesario realizar un re
encuadre para que no afecte sus emociones; Sambrano (2000) manifiesta que “ el re encuadre
aparece mucho en todos los chistes y anécdotas y en todas las situaciones de la vida cotidiana en
la que aparecen hechos inesperados que transforman por completo el marco de referencia” (p.
54), de hecho lo que resulta favorable para alguien en determinada circunstancia para otra
persona puede resultar un tanto desequilibrante , y requerira que se brinde una reinterpretacion
sea en su contenido o en su significado, el mismo que se lo puede realizar como nos lo explica
Mohl (2014) en seis pasos:

a.- Determinar el comportamiento problematico X

b.- Establecer contacto con la parte X de la personalidad que genere el comportamiento
conflictivo
c.- Averiguar cudl es la funcién positiva Y desempefiada por la conducta conflictiva X.
d.-Establecer contacto con la parte creativa de la personalidad,pidiéndole que sugiera
comportamientos alternativos que cumplan igualmente la funcién positiva Y.
e.- Pedirle a la parte X que asuma la responsabilidad y se arriesgue a poner en practica las
nuevas opciones de conducta (situarse en el futuro).
f.- Examinar las objeciones que existan en contrade los nuevos modos de comportamiento
(chequeo ecolégico)(p. 236), para llevar a efecto estos seis pasos es recomendable que
se tenga la ayuda de un experto en PNL, por la complejidad de llevarlos a efecto.

El modelaje, la desincronizacion, la induccién, el deslizamiento psicolégico, la induccidn,
autoinduccidn, el anclaje, entre otras constituyen como lo manifiesta Borquez (2005) “el abanico
de las técnicas de intervencién de la PNL, la cual tiene mas de cuarenta subtecnicas de
especialidad y aplicaciéon practica en areas especificas como: salud, terapias, educacidn,
organizacion, comunicacién social”, etc (p. 86), para su utilizacién es necesario analizar el
logro, objetivo o fin al que se desea llegar.

En el caso particular de éste trabajo, en donde la finalidad es el disefio de una estrategia tipo

rapport, se debe tomar ala misma no solo como una estrategia sino como un medio que
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permitird llegar a una comunicacién asertiva, debido a esto el punto de llegada luego de la
aplicacidn de estas técnicas se llegara a un verdadero rapport.

Innumerables son las fuentes que hablan sobre rapport, algunas la conceptualizan, o refieren sus
funciones, acciones en las que se la puede utilizar, personas con las que se las puede practicar, asi

Churches y Terry (2010) manifiestan que:
“Podemos elaborar rapport sintonizando (matching), reflejando (mirroring), el lenguaje
corporal y la tonalidad de voz de la otra persona “uniéndonos a su baile”, esto crea un
puente entre nuestro mundo y el suyo, aporta confianza, y es la base de una
comunicacidn efectiva” (p. 250), se logra cuando se a revasado todos los aspectos que
pueden poner en riesgo estahabilidad social,en su vision es la busqueda de un
acoplamiento mas intimo entre dos o mas personas en un hecho comunicativo, se puede
evidenciar que su objetivo es facilitar la comunicacidn, significa colocarse al mismo
nivel, hablar el mismo idioma, enriquecerse mutuamente.

Es asi que Dobrinsky (2008) lo considera como: “sintonizacién, acompafiamiento,
empatia comunicacional, sincronizacién.... todas palabras o expresiones que refieren a la
capacidad de vibrar en armonia con el otro, a la posibilidad de sintonizarse emocionalmente con
los demas” (p.113).Analizada de este modo de conceptualizar, rapport evidencia una fraternidad
en el manejo de la comunicacién, de un verdadero acompazamiento entre el emisor y el receptor
que permite que el dialogo fluya de manera espontanea.

Para Mohl (2014) “se define como una relacidn entre dos individuos, caracterizada por el
respeto y por la confianza mutuas. La sintonia es impresindible para que el didlogo tenga éxito, ya
se trate de una simple conversacion, de una interlocucién terapéutica,etc”’(p. 61).Entonces, se
puede notar que en ninguna referencia, cambia la interpretacién del sentido que tiene rapport,
como una manera de lograr un verdadero compas de acoplamiento en todo sentido de los
participantes de un proceso de platica, por lo tanto es una herramienta impresindible de la
comunicacidn asertiva.

Como lo revela Casado (2010) “Para poder establecer rapport, se observan las variaciones
fisioldgicas en el otro, y en qué momentos se producen durante su comunicacion. Esto en PNLse
llama calibracién, en la que se atiende a diferentes pardmetros”(p. 47), para lo cual sera
necesario poseer exquisitez en la interpretacion de las percepciones; canales perceptivos o
llamadas modalidades de la PNL y sus correspondientes submodalidades.

Esto permitira no solo sintonizar sino también reflejar tanto los modos verbales como no
verbales, sin olvidar como lo sugiere Mohl (2014) que: “ el reflejo no verbal est4 relacionado, por

ejemplo. Con la postura corporal del otro, con su respiraciéon, con el ritmo de su parpadeo...El
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reflejo verbal consiste en utilizar el mismo léxico (predicados)”( p. 64) para lo que también sera
necesario el adecuado manejo e interpretacidn de las percepciones.

Sambrano(2000) también propone que “ se establece mejor rapport con aquellas personas
con las que compartimos modelos similares del mundo ( mapas semejantes)por eso, la
calibracion, la sincronizacion y la flexibilidad son las que permiten lograr un rapport mas rico con
nuestros interlocutores”(p.84). Estas recomendaciones deberdn ser tomadas en cuenta para
llevar a efecto el disefio de una adecuada estrategia de tipo rapport, que a su vez permita el logro
de una comunicacién asertiva de los adolescentes de 14-15 afios.

Como se ha dicho anteriormente para el manejo de PNL es muy importante poseer un basto
conocimiento sobre los denominados planos perceptivo, o canales perceptivos o modalidades de
la PNL, mismos que se expresan en la manera como un individuo da significado a los
acontecimientos de su vida; de ello Borquez dice:

Nuestros sistemas de representacion componen la estructura de nuestros modelos de
conducta. El vocabulario conductual de la persona se compone de los contenidos de la
experiencia que se ha generado en el transcurso de la vida, bien internamente, o a partir de
una fuente externa, por medio de los canales sensoriales (p. 89)

Razén por la que el efecto y la respuestas de una persona a un acontecimiento depende de
como y por que medio es percibido el mensaje, y el sentido que se le a dado al mismo.

Sobre la importancia de este acoplamiento,Mahony (2009) al tratar sobre la Armonia
lingiiistica refiere que:

Las investigaciones con personas emitiendo mensajes mixtos han mostrado que, para el
receptor unicamente un 7% de la comunicacion se realiza por medio del contenido verbal.
Sin embargo, la mayor parte de la interaccién profesor-alumno se centra en el contenido
verbal. La calidad de la comunicacién mejora enormemente si nos emparejamos o
coincidimos con el sistema representacional del alumno -si usamos sus predicados
lingiiisticos, sean estos visuales, auditivos o cinestésicos. Los predicados son palabras que
se refieren a los sentidos(p. 86)

Hecho descrito que inicialmente requiere de mucha atencién para interpretarlos mensajes
corporales o no verbales, pero que con su constante practica permitira una identificacién clara,
como referencia, tanto de los predicados mas utilizados, las frases que son comunes y la fisiologia
que permiten determinar el tipo de nivel perceptivo posee una persona, tal como se da a conocer

en la tabla 3.
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Tabla 3.Los sistemas representacionales, planos perceptivos, niveles sensoriales, canales
perceptivos.

INDICADORES PREDICADOS EXPRESIONES FISIOLOGIA
PLANOSPERCEPTIVOS
VISUALES Vistazo, borroso “No esta bien Cabeza hacia
Expresion metaforica claro,brillar, azul VIStf’ que una adela_nte,homb~ros hacia
) sefiorita se arriba. Se sefiala los
Vistoso, comporte de ese ojos;gesticula mucho
perpectiva modo”. hacia fuera y tiene
lucir. “Por ahora no movimientos rapidos,
sé.Después manos muy moviles. Se
veremos” sienta al borde de la
silla.Volumen alto,

velocidad rapida.La
respiracion es
alta,rapida y superficial.

“A primera vista
parece una muy
buena persona”

“Ella ve la vida
color de rosa”..etc

AUDITIVOS Chillén,Sonar “Es mejor hacer Cabeza hacia atras o
Expresiones que remiten Preguntar, oidos sordos 1nc_hplad§1,}tlombrg_s eg
experimentar y realidad Entender, “Me llama mucho p051~cu1)n11n ermz l‘i’l' €

Armonia la atencion que..” senaia 1a zona de Jas
. i orejas, se toca los labios
Informar, No sé no me y la barbilla. Inclina la
Afirmar suena cabeza.Se sienta con el
Desconcertar “Es el Gltimo grito ~ cuerpo de’recho o hacia
de la moda” atras. Volimen de la voz
‘g rson medio. La respiracién es
Sr? pentso e} €s intermedia 'y
un canto a fa diafragmatica.
vida"..
KINESTESICOS Sentir, templado “Se meti6 en Cabeza hacia abajo,
Expresiones metaféricas presién,tocar, camisa de"O nce ho_mbros hgc1a,ab_eljo,
sensible tenso varas gesticula hacia si mismo,
himed “Tuvimos una pies bien apo_yados,
umedo,mover discusién cuerpo relajado.
acalorada” Volumer} devoz bajoy
velocidad lenta y

aspero, tacto.
hablacon sentimiento.

La respiracidn es baja,
profunda y lenta.

“Me das una mano
en la tarea”

“Ser tan rigido no
te llevara a
ningun lugar
positivo”

“Es una persona
muy calida”
“Lo trataré con

frialdad”.......

Fuente: Las ideas y conceptos han sido tomados de varios autores que se citan a continuaciéon:(Churches & Terry, 2010, p. 69;Dobrinsky

de, 2008, p. 27-29;Merino, 2007, p. 85,86;Mohl, 2014, p. 46,47;Z, Genie, 1983, p. 2

Por lo antes expuesto y como lo sugiere Churches y Terry (2010) “Si sincronizas el lenguaje
sensorial (o predicados) daras a entender definitivamente que has escuchado a la otra persona, y

es en este nivel donde probablemente este tipo de sintonizacién tiene efecto” (p. 68), por esto se

23



considera necesaria la Observacion y determinaciéon de los planos perceptivos, el reflejar
adecuadamente, sincronizarlos para realizar una adecuada sintonia.

3.1.3. La comunicacion asertiva.

hacer una pausa cuando de la comunicacién se trata, ya que como no depende de una sola
persona, puede ser un factor que estreche relaciones o definitivamente corte las mismas, es tan
sensible, porque el cuerpo puede comunicar lo que las palabras no mencionan, asi un gesto mal
intencionado o sin control puede echar a perder, la imagen que tengamos de una persona, o
también una palabra sumada a una sonrisa puede deshacer al ser mas frio, con respecto a ésta
habilidad social se puede argumentar que puede sufrir alteraciones, en especial en la
adolescencia, como lo refiere Toledo Virginia et. Al(1998):

Una de las etapas criticas de la comunicacién familiar se relaciona con la llegada de los
hijos a la adolescencia. El equilibrio se ve alterado por diversas razones. Una de ellas
tiene que ver con la necesidad de independencia y autonomia del adolescente en relacién
a su familia. En éste periodo, los jovenes desean distanciarse de la proteccion y de la
autoridad de sus padres, aunque todavia necesiten y dependan de ellos (p. 210)

Por estas razones puede sugerirse buscar las mejores técnicas o estrategias, que se conviertan
en una herramienta prioritaria para el adolescente, con el fin de no perder la caracteristica de
llevar a cabo una manera de dar a conocer sus sentimientos, de forma clara, concreta,
responsable, confiada, eficaz, sin agresién, o evitando también llegar al otro extremo que es la
pasividad o introversion, que puede aminorar su autoestima; esa neutralidad comunicativa es la
asertividad, que le permitira incluso dar razones que justifiquen su negatividad a realizar alguna

accion o actividad sin miedo de ser rechazado.

3.2. Estado del Arte

El proceso de comunicacién ha sido siempre motivo de interés, ya que se le ha considerado
una de las habilidades sociales del hombre, que mayor conflicto puede causar; por ello se han
realizado investigaciones individuales o grupales, con observaciones y vivencias personales
directas o indirectas. Coémo lo menciona Edmundo Velasco (2013), en el manifiesto del éxito en el
que trabaja a la par con John Grinder:

Con el fin de lograr un éxito real usted necesita tener una Visién (una imagen del
rompecabezas ya armado) y crear una estrategia para lograr esa visién, si usted hace esto
dejarda de tener un pensamiento Tactico-Oportunista para desarrollar un pensamiento

estratégico” (p. 37).
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Situacion que permitira evolucionar en la manera de procesar el pensamiento, pasar de la
manera calculadora-improvisada al método programado y estructurado de las estrategias, al
manejo tactico de las conductas, en el que prevalezca la empatia y el respeto mutuo.

Dentro de las indagaciones realizadas a nivel mundial, en el dmbito de la Comunicacion
Asertiva se encuentra un Programa para mejorar las Habilidades sociales, desarrollado por la
Universidad de Lleida (Espafia), en un grupo de adolescentes de entre 14- 15 afios de edad, en el
que se menciona que “La comunicacion no asertiva provoca sentimientos de inferioridad y
tendencias a mantener un papel subordinado en las relaciones con los demas”(Mora, 1997, p. 17),
en el documento analiza los efectos de la comunicacion sin eficacia, en adolescentes de edades de
14-15 afios, proponiendo algunas tacticas para cambiar la realidad.

En Chile en la revista semestral PHAROS de la Universidad de las Américas, se encuentra
publicado el Proyecto para Aplicar Técnicas de PNL de Peralta, Patricia; Quezada, Elizabeth;
Quezada, Solange, que es una tesina colectiva previa la obtencidon del Diplomado en PNL, cuyo
principal objetivo es brindar técnicas basicas de PNL a la labor docente, convirtiéndose en una
buena guia para éste tipo de labor(Peralta, 2002),en el mencionado trabajo se aplican diversas
técnicas de PNL dentro del aula, lo que constituye un indicio de que se han extendido sus
aplicaciones en la educacién con buenos resultados.

También en Sudamérica, en la Escuela de Postgrado Victor Alzamora Castro de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia se realizo6 la tesis: Eficacia del Programa Educativo de Habilidades
para la Vida en adolescentes de una Institucion Educativa del distrito de Huancavelica2006, en la
que se “Ha priorizado cuatro habilidades para la vida que tienen menor desarrollo en los
adolescentes escolares que son: la asertividad, comunicacién, autoestima y toma de
decisiones”(Choque, 2007, p. 12), de una manera muy sutil en el proyecto brindan ciertas
técnicas que aunque no se les reconoce como de PNL, ayudan en el manejo de habilidades, de las
que se resalta la asertividad y la comunicacién, en adolescentes.

En el 2007 Richard Churches y Terry Roger (2010) publican el libro PNL para profesores;
como ser un profesor altamente eficaz, segunda edicidn, en el que se da a conocer de una manera
amplia y muy prolija, como puede un docente utilizar estas estrategias en el aula, y lo eficaces que
pueden ser (p. 72), buscan asi brindar un apoyo al docente desde el punto de vista de PNL, para
lograr mejores resultados en el proceso de ensefianza.

En la Revista Avances de la Supervisiéon Educativa de Espafia, se presenta un articulo sobre
aportaciones de la PNL a la educacién emocional, en la que su autora menciona entre otras cosas
“a veces tengo la impresion de que a la escuela le resulta muy dificil acoger a los nifios, a los
adolescentes como seres completos. Nos ocupamos y priorizamos casi al 100% la parte cognitiva,

con la faceta de aprendizaje y sus caracteristicas como persona, sus experiencias vitales casi no
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tienen cabida en las aulas” (Pérez, 2012, p. 23), y propone utilizar técnicas de PNL para llevar a
cabo un acercamiento a su estado emocional.

La ultima revision de documentos investigativos se realizd el domingo29 de marzo de 2015, a
través de Latindex, en varios registros de Sud América y Europa, verificAndose que no ha existido
ningun reporte de trabajos investigativos en Estrategias Rapport o de Comunicacién Asertiva y
Rapport.

Estos testimonios, hacen que despierte el interés personal, de inquirir en la situacidon actual
del desarrollo de la comunicacién sobre todo en adolescentes de entre 14-15 afios que son un
grupo en el que, el proceso mencionado permitira su auto aceptacion, la de sus coetaneos,
aminorara la brecha comunicacional con adultos, etc. como una propuesta innovadora y de

actualidad.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Fase Diagnéstica

Tomando en cuenta que la edad es un factor que ejerce su accion en la manera de
comunicarse, sobre todo si son los afios que corresponden a la adolescencia media (14-15 afios),
etapa en la que el desenvolvimiento escolar del adolescente estd entre la finalizacién de la
educacidn general basica o el inicio del Bachillerato; se toma como muestra de estudio al grupo
de estudiantes que estando en este rango de edad se hubieren reportado por el DECE
(Departamento de consejeria estudiantil) de la Unidad Educativa Ambato (UEA) como jévenes
que atravesaron algun tipo de dificultad a nivel comunicacional, (afio lectivo 2014-2015), mismos
que fluctuaban en un nimero de 28- 35 estudiantes entre hombres y mujeres.

De los que se solicita al departamento del DECE, se facilite el acceso a las fichas personales,
que poseen informacion del o la estudiante, que asiste a la Institucion, desde sus datos
personales, familiares que incluyen informacién de la organizacién familiar, condiciones de
vivienda, actividades que realiza el estudiante extra clase y si es que ha presentado o no algin
hecho que sea causalidad de dificultad social, econdmica o emocional; del analisis de estas fichas
se evidencia que son35 los estudiantes que ameritan una investigacién mas exhaustiva; ya que
refieren tener dificultad de comunicacién con sus padres o porque participaron en algin tipo de
altercado, mal comportamiento o roces con compafieros o maestros; sin embargo estas
referencias no se constituyen en datos certeros para el tipo de estudio en el que se desea
incursionar.

Este tipo de tarea se encuadra en los lineamientos establecidos para la investigacion de la
Neuropsicologia y / o Psicologia dinamica y como tal deberad valerse de instrumentos como:
encuestas dirigidas, observaciones y /o entrevistas personales, que permitan de una manera muy
personal y profesional obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos; para el efecto el
proceso de diagnosis se inicié con la aplicacién de un cuestionario Adhoc, elaborado en base de
las caracteristicas del test IADA y paralelamente la escala de asertividad de Michelson. El test
IADA o Inventario Auto descriptivo del Adolescente, es un instrumento multidimensional que
puede ser aplicado en la practica clinica como educacional (Emilia, Barcelata, & Consuelo, 2007,
p. 152),que visualiza las habilidades sociales desde su mas simple aspecto; habilidades avanzadas
relacionadas con los sentimientos, alternativas para hacer frente al estrés, etc. mientras que la
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escala de asertividad de Michelson, ausculta aspectos que tienen que ver con la cualidad de ser
asertivo, llegdndose a obtener el documento de encuesta que se encuentra en el apéndice A.

Y para afianzar estos resultados, se decide realizar entrevistas a cinco estudiantes tomados de
la muestra al azar, con un esquema en el que constan, no solo los datos personales, sino
preferencias individuales, referencias de relaciones familiares, actividades que realizan extra
clase; situacion familiar actual; lugares de estadia preferidos, deseados, relacién entre pares,
docentes y con la sociedad; que permita tener otro tipo de datos que refuercen los ya obtenidos.
Las entrevistas realizadas se analizan con ayuda del programa Tropes zoom, y se acompaf6 de
una ficha de observacion a ser considerada durante la realizaciéon de la misma, ya que es
importante para rapport tomar en cuenta el lenguaje corporal (movimiento visual, facial,

corporal; tono de voz; tono de piel, frecuencia respiratoria visible etc.)

4.1.1. Resultado de la encuesta
En el formato de en cuesta Adhoc, las preguntas dejan ver el desenvolvimiento del

adolescente en cuanto a diversas actividades a nivel social, y que antes de ser aplicada, fue
probada con un grupo pequefio de adolescentes, que no encuentran dificultades para entender y
contestar esta herramienta. Para realizar las encuestas al grupo referido se solicité a cada
adolescente su colaboracién y sinceridad, se entrega el formulario y espera su llenado. Cabe
indicar que debido a que se reportan retiros y faltas de los adolescentes en los dias que se realiz6
ésta actividad, son 24 el total de adolescentes que dieron respuesta a las encuestas, cuyo
resultado se presenta en la tabla 4, que corresponde al niimero de adolescentes que toman las
diferentes opciones en cada pregunta. Para la interpretacién es importante tomar en cuenta que
el item a corresponde a respuestas caracteristicas de inhibicion, el item b a la agresividad y el
item calaasertividad, y que no se especifica el nimero de respuestas que pueden darse por cada

pregunta, esta es la razon de los resultados que se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4.Tipos de conducta de adolescentes de 14-15 afios; de acuerdo al item escogido en cada

pregunta.
Item a Item b Item c
Pregunta (- (1 (0)
inhibido Agresivo Asertivo
1 4 1 19
2 2 2 20
3 10 4 10
4 5 4 15
5 0 0 24
6 2 0 22
7 9 2 13
8 2 0 20
9 1 0 23
10 1 0 23
11 6 4 14
12 3 0 21
13 9 4 11
14 6 1 17
15 14 3 7
16 1 2 21
17 4 0 20
18 5 1 18
19 9 4 11
20 1 1 22
21 5 2 17
Total de
items 99 35 368
Evaluados
Porcentaje 19,72 6,97 73,31

Fuente: Encuesta elaborada en base a modelo evaluador de escala de Segura Manuel (2012)
Elaborado por: Amparo Barrera

Debe considerarse que el modelo de evaluacion de la encuesta sugeria una designacion para
cada tipo de caracter para las contestaciones dadas en cada item, que evita que sea producto de
una asignaciéon subjetiva de los resultados, mismos que evidencian que de acuerdo a las
respuestas escogidas por los adolescentes. Un gran porcentaje de ellos posee un caracter asertivo
(73,31%), con un 19.72 % que presentan un rasgo de inhibicion; y el 6.97% de agresividad;
estos resultados pueden deberse a varios motivos, entre ellos, el hecho de que en las
interrogantes de la encuesta, se toman en cuenta hechos que se relacionan con situaciones dadas
desde el punto de vista personal y no con respecto a la relaciéon con sus padres, docentes o pares,
en donde puede ser se obtengan otros resultados; ademds se debe recordar que una encuesta

puede ser manipulada por el encuestado, y no ser tan certera en las deducciones.
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4.1.2. Resultados de las entrevistas

Con el fin de obtener mayor informacién sobre el manejo de esta habilidad social de los
adolescentes, se procede a desarrollar la fase etnografica, para ello se despliega entrevistas a
profundidad. Las mismas que se acompafia de una ficha de observacidén que recoge datos de la
condicién perceptiva que prevalece en los adolescentes; las preguntas de la entrevista permitiran
profundizar en aspectos como: atencidn, relacién familiar, sensacién de bienestar mutuo y
coordinacion no verbal, que constituyen categorias fundamentales para lograr Rapport, mismas
que fueron ensayadas en un grupo piloto de adolescentes de 14-15 afios de edad.

Luego se aplica el instrumento a 5 sefioritas que pertenecen al grupo de adolescentes que
fueron encuestadas, escogidas al azar, y sus resultados se llevaron al buscador semdantico Tropes
Zoom, que analiza desde el sentido mas profundo las respuestas obtenidas, (obsérvese el analisis
grafico en el apéndice B1) mismo que refleja, que las adolescentes utilizan un estilo de
conversacién argumentativo, idealista que trata de persuadir y convencer en base a razones,
accion que va de la mano con su caracteristica etaria de evolucién en el proceso de maduracion;
su universo 1, gira en torno a conceptos generales de tiempo con respecto sobre todo al que
tienen con sus progenitores, que refieren ser deficiente; gustan de la musica en diverso grado y
estilo, que se constituye en un tema que se podria utilizar como medio de enlace con los adultos,
otro concepto generalizado entre las entrevistadas es la bisqueda de aceptacidn sobre todo en
torno al comportamiento y desarrollo social que brinda la idea de que existe una necesidad del
joven de ser aprobado como es.

Esta por otra parte la evidencia de que su universo 2 gira alrededor de su familia, de la cual
depende no solo econdémica, sino emotivamente, refiriendo inclinacién hacia uno de sus
componentes sea padre, madre o hermanos segin sea la situacién de composiciéon familiar;
utilizan tanto verbos facticos que denotan accién con respecto a su entorno pasado sobre todo
con sus padres y en el futuro con sus estudios, miedos, deseos, etc. ; pero a su vez también se
expresan con verbos estativos o de pertenencia con respecto a los mismos ejes, que evidencia el
hecho de que el adolescente siente como suya a la familia; en todos los casos se demuestra la
utilizacién del verbo ser tanto para el pasado como para el futuro que sumado a la preferencia
que tienen por el uso de adjetivos como mucho y bueno, dan idea de que el egocentrismo propio
de su edad estd presente en el grupo de entrevistadas, y que manejan un estilo perceptivo
preferentemente Kinestésico; este hecho convence de la necesidad que tienen de sentirse
aceptados como son, desde el medio mas cercano a ellos, su familia para irradiarse en los ambitos

sociales mas externos, sociedad, escuela.
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En cuanto a la ficha de observaciéon que apoy6 al analizado instrumento, refirié6 datos sobre
seflales corporales que pueden o no conjugarse con el lenguaje oral, como posicién de
extremidades a veces entrecruzados y otras en tambaleo o golpeteo, continuos movimientos
oculares, movimientos del rostro o cuerpo; expresiones gestuales, etc. de las que puede resaltarse
el hecho de que en su mayoria no las saben manejar, dejan que su cuerpo exprese nerviosismo,
inquietud, recuerdo, disgusto, susto, recelo, miedo, deseo de que pase el tiempo, que en si
conjugan con un tipo de fisiologia de conflicto, se evidencia en la mayor parte de entrevistadas
que les cuesta mucho comunicar sus sentimientos, pero a la vez tienen la necesidad de ser
escuchadas.

Como puede notarse los adolescentes interrogados tienen un tipo de comunicacién poco
asertivo, tendiendo hacia una actitud introvertida, que tiene su base en la situacion intrafamiliar;
sobre todo en la relaciéon con sus padres, que por motivos que podran ser considerados sin
relevancia han afectado el normal desenvolvimiento de los adolescentes; en algunos se puede
percibir resentimiento, rivalidad fraterna, de impotencia ante las dificultades y a la vez
conformismo, por lo que la propuesta deberd ser encaminada a brindar solucién a este aspecto
tan algido de los ultimos tiempos en el que tanto el espacio, el tiempo y los avances tecnoldgicos

compiten con las relaciones interpersonales.
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4.1.3. Los resultados de la ficha de observacion

Tabla 5. Resultados de la ficha de observacion que acompafia a la entrevista

Aspectos Estados observados
f % F % f %
Respiracién Relajada Acelerada Constante
3 60 1 20 1 20
Rostro Palido cejas contraidas Sonrojado ceja relajada Pélido, se toca
3 60 1 20 1 20
Tensién Parte contraidas Muy contraido ~ --m-ememeeee-
muscular
3 60 2 40 e e
Postura Encorvada Rigido @ e
1 20 4 80 -
Movimiento Parpadeo normal Parpadeo lento = ---emeeeeee-
reflejo
2 40 3 60 - e
Voz Pausada y baja Rapida y baja Pausaday alta
3 60 1 20 1 20
Movimientos Cruza piernas y brazos Mafios en pufio Cruza piernasy
inconscientes tambalea
3 60 1 20 1 20
Direccién visual Ala derecha entrevistador Izquierda y
derecha
3 60 1 20 1 20

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la ficha de observacién.

De la ficha de Observacién se puede rescatar que en un 60% de los casos las adolescentes
tienen un tipo de respiracién relajada; de rostro palido y entrecejo contraido; que se
complementa con un estado de tensién muscular entre contraido y rigido en algunas partes de su
cuerpo, que da una impresién de un tenue nerviosismo, mismo que se traduce en un movimiento
reflejo de parpados entre lento y normal que se acompasa con el 60% de hablar pausado y en
tono de voz baja; en el mismo porcentaje de entrevistadas mantienen las piernas y brazos
cruzadas propias de un estado de situacion tenso, el movimiento de los ojos en su mayor parte
esta dirigido hacia la derecha en movimientos hacia arriba o abajo, es por ello necesario realizar
una relacion entre las caracteristicas observadas y su significado para la comunicacién, en cuanto
a si corresponden a rasgos de inhibicidn, agresividad, o asertividad como se presenta en la tabla

No.- 6
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Tabla 6, Relacidn de Aspectos observados con asertividad

Estados observados

Aspectos
Respiracion Relajada Acelerada Constante
Comunicacién Inhibida Agresiva Asertiva
Rostro Palido, ceja contraida Sonrojado, ceja Palido, se toca
relajada
Comunicacién Inhibida Asertiva Agresiva
Tension Partes contraidas Muy contraido @ ------
muscular
Comunicacién Inhibida Agresiva e
Postura Encorvada Rigida -
Comunicacion Agresiva Inhibida -
Movimiento Parpadeo normal Parpadeolento @~ ------
Reflejo
Comunicacién Asertiva Inhibida -
Voz pausada y baja rapida y baja Pausaday alta
Comunicaciéon Inhibida Agresiva
Movimientos Cruza piernas y manos en pufio Cruza piernasy
inconscientes brazos tambalea
Comunicacién Inhibida Agresiva Agresiva
Direccidn Visual ala derecha entrevistador izquierda y derecha
Comunicaciéon Inhibida Asertiva Agresiva

Fuente: Merino, 2007, p. 144

De acuerdo a esta matriz, las caracteristicas observables en los participantes de: tono de
respiracion, rostro, tension muscular, postura, movimiento reflejo, tono de voz, movimientos
inconscientes, direcciéon visual concuerdan con manifestaciones tendientes a la inhibicion y
ausencia de conducta asertiva

Interpretacion de resultados

Al realizar un andlisis de los resultados de las encuestas se evidencia una tendencia alta a la
asertividad, pero las entrevistas a profundidad, y fichas de observacién al ser instrumentos mas
directos, comprueban que los adolescentes poseen dificultades en el manejo de la comunicacioén,
que se manifiesta, en el manejo de su expresiéon corporal, asi como también de su verbalizacion,
destacandose sobre todo las dificultades comunicacionales con las personas adultas y en especial
a nivel intrafamiliar, que coincide con las caracteristicas de esta habilidad social a los 15 afios,
por lo que requieren manejar estrategias adecuadas que les brinden la posibilidad de fortalecer
la comunicacién asertiva en el medio en el que se desenvuelven, haciendo imprescindible la
dotacién de una estrategia de tipo rapport, misma que puede ser utilizada en sesiones
individuales, y especificas con los adolescentes en conflicto, o que estando inmersa en el micro

curriculo, pueda fortalecer tanto el manejo de los planos perceptivos como la ejecucién en
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sintonia del proceso comunicativo, que maneje en el aula con el adulto mas cercano (docente) y
le permita reforzar su uso aplicandolo en el medio familiar, lograndose dar un giro al proceso de
comunicacidon del adolescente y a la vez dar cumplimiento a un pilar fundamental en el desarrollo

integral del mismo.

4.2. Método (s) aplicado (s)

Partiendo del hecho de que el método es una manera sistematica, para establecer la veracidad
de lo actuado o la consecucién de los objetivos ya sean estos cientificos o sociales, se considera
necesario tomar uno o varios de ellos para que orienten al investigador en la recopilacién y
posterior andlisis y obtencion de resultados de la informacion.

Resultd evidente dar un énfasis en el diagndstico para ello se realiz6:

*Una investigacion exploratoria, toda vez que el investigador tiene un acercamiento a los
estudiantes, mediante la observacidon directa e indirecta y el uso de ficha de observacién;
formatos de encuestas. Una investigacion etnografica con el uso de entrevistas a profundidad,
para detectar la secuencia discursiva, los temas de preocupacién y el estilo comunicacional.

*Siendo un estudio de corte etnografico, es necesario recurrir al método de investigacion
etnografico, ya que la comunicacién es una aspecto importante dentro del desenvolvimiento
social del hombre, y también porque se necesitara un contacto directo con los involucrados, a
través de observaciones, encuestas y entrevistas.

*Obtenidos los resultados del diagnéstico se usa el método descriptivo, que: “permite decir
como es o se manifiesta el objeto, fendmeno o problema motivo de estudio; son investigaciones o
estudios que buscan especificar y / o particularizar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fen6meno que sea sometido a andlisis” (Posso, 2011, p 23).
Este tipo de investigaciones debido a sus buenos resultados pueden aplicar con mucha certeza en
el medio educativo, en éste caso se realiza una representacién de las caracteristicas de los entes
de estudio con relacién a las maneras en las que realiza la accién de comunicacién.

*En base a los resultados y necesidades encontradas se realiza una propuesta, para la que se
toma en cuenta las caracteristicas de los adolescentes, para la planificacion de una estrategia de
tipo rapport para mejorar la comunicacién asertiva de los adolescentes, misma que busca
reforzar y adecuar desde las reacciones y posiciones corporales, en especial la agudizacién de los
sentidos; poniendo énfasis en la escucha activa, mente abierta, establecimiento de reflejos para
llegar a la perfecta sintonia, buscando la concientizacién de los adolescentes de que para lograr
que una idea sea comunicada en forma asertiva, se requiere que por lo menos uno de los
participantes modele la frecuencia y tono del didlogo, misma que se insertara en el micro

curriculo.
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4.3. Materiales y Herramientas

La investigacion exploratoria us6 como herramienta un cuestionario Adhoc para la entrevista,
para cuya elaboracién se tomo6 en cuenta la direccionalidad que le brinda a la comunicacién, la
encuesta de asertividad de Michelson y el Test de IADA, porque estos objetos son muy utilizados
en estudios de comportamiento humano, y fue sistematizada en un pequefio ensayo previo a la
aplicacidn al grupo de adolescentes (Apéndice A).

La investigacién descriptiva -etnografica utiliz6 un formato de entrevista, cuyas
preguntas permiten profundizar los resultados sobre el manejo de la comunicaciéon de los
adolescentes, misma que es probada por un pequefio grupo de adolescentes, y que para su
aplicacidn en el grupo estudiado, fue registrada en un dispositivo de audio y transcrito para ser
socializada con las personas entrevistadas (Apéndice A).El resultado de las verbalizaciones fue
revisado con Tropes-Zoom, un software que es utilizado ampliamente en estudios etnograficos
(Apéndice B).

También se necesitdé una ficha de observacién que permitié registrar los movimientos
motores gruesos y finos para determinar la expresion corporal vinculada a las verbalizaciones

(Apéndice A).
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion.
5.1.1. Datos informativos:

Titulo: “Diseiio de una estrategia de tipo rapport para el mejoramiento de la comunicacion

asertiva de adolescentes de 14-15 aiios”

Beneficiarios: Adolescentes de 14-15 anos
Ubicacién: Provincia de Tungurahua, cantén Ambato,
Barrio Obrero, Calles Humberto Albornoz y

Vargas Torres

Tiempo estimado Enero-Julio del 2015
Equipo técnico responsable Amparo Barrera Docente
Tema de estrategia Comunicacidn asertiva y rapport

5.1.2. Antecedentes de la propuesta

Ya que los resultados de la diagnosis realizada a un grupo de adolescentes de 14-15 afios de
edad de la Unidad Educativa Ambato evidencian que en su lenguaje prima el uso de
verbalizaciones especificas como: ser, estar, tener, que concuerdan con su condicién ego centrista
que corresponde a su edad; y por ende a un estilo argumentativo que coincide con la descripcién
que hace Piaget sobre los adolescentes y su manera formal de pensamiento que se une al uso de
predicados especificos; que al ser analizados con el software Tropes Zoom, indican entre otras
cosas que su universo gira alrededor de su familia, y que todo lo que sucede en éste medio afecta
su proceder, acrecienta sus miedos, o aminora su confianza creando una esfera de relacién
conflictiva, que profundiza la brecha comunicacional sobre todo con sus padres.

Por ello y como aporte a la solucién de las dificultades de comunicacién encontradas, se
disefia una estrategia de tipo rapport para el mejoramiento de la comunicacién asertiva de
adolescentes de 14- 15 afios de edad, que en este caso es utilizada en reuniones individuales con
un grupo piloto de adolescentes que poseen dificultades en la comunicacién, pero que también
puede ser insertada en la Microplanificacién curricular, misma que permitira a la vez dinamizar

el trabajo de clase, y proporcionar al adolescente de nuevas herramientas dirigida a incentivar el
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desarrollo de los planos visuales, auditivos y cenestésicos que permitan el desarrollo de una
comunicacién asertiva, tanto en la relacién docente-dicente; estudiante -compafiero; adolescente
- padres; adolescente- adultos, porque no debe olvidarse que lo que se logra en el aula es de facil
difusion en el resto de ambitos sociales.

5.1.3. Justificacion

Una estrategia de tipo rapport, puede constituirse en una ayuda eficaz tanto del docente
como del estudiante, sobre todo en situaciones en las que se evidencian que existe dificultades
en el arte de la comunicacién, toda vez que como lo refiere Churches& Terry  (2010) “Un buen
rapport de grupo es un factor significativo para la eficacia del profesor” (p. 72), ya que su
desarrollo en el aula brindara la posibilidad de crear un ambiente potencializador que hace mas
facil la consecucion de los procesos, técnicas y actividades que se planifican para el logro de los
aprendizajes, a la vez que refuerza el desarrollo emocional y social tan necesario para que se
cumpla uno de los aspectos tomados como eje transversal de la educaciéon que es el Sumak
Kawsay o buen vivir, y también permite la consecucion de uno de los aspectos del perfil de salida
del Bachiller que propone formar al estudiante como un comunicador efectivo.

La manera sencilla de llevarlo a cabo y su versatilidad permite que ésta estrategia pueda ser
utilizada no solo en un establecimiento en particular, sino en diversos ambientes educativos en
los que se encuentren adolescentes de 14-15 afios de edad.

5.1.4. Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia de tipo rapport para el mejoramiento de la comunicacién asertiva de
adolescentes de 14-15 afios de edad.

Objetivos Especificos

- Incrementar el aval de estrategias con las que cuenta el docente, con una herramienta
facilitadora, para lograr el desarrollo del arte de la comunicacién en adolescentes.

- Adecuar rapport a casos de adolescentes con dificultades de comunicacién, con sesiones
individuales, para conseguir asertividad.

- Conseguir despertar el interés de los adolescentes en la practica de una comunicacién
asertiva, con el uso de rapport, que se vea reflejada en el mejoramiento de la
comunicacion con sus padres y comunidad.

Analisis de factibilidad

El interés actual de la educacidn, de brindar un ambiente adecuado que inspire confianza, que
esté hecho para compartir vivencias entre pares o con el docente cuyo papel protagénico ha sido

modificado por el de guia y compafiia que implica mayor compromiso de encontrar acciones en
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las que se dé una participacién igualitaria y sin distinciones de ninguna indole entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, hace del ambiente escolar un lugar que necesita de
estrategias como rapport y su aporte significativo en el logro de la comunicacioén asertiva, por lo
que su puesta en practica serd de gran valia.

Analisis Organizacional

Dentro de éste aspecto se cuenta con el apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) de la Unidad Educativa Ambato, que brind6 la ayuda necesaria para establecer un grupo
de adolescentes que hayan reportado dificultades de comunicacion, las autoridades, docentes y
estudiantes de los que se tiene el apoyo tanto para la diagnosis cuanto para la puesta en practica
de la estrategia.

Analisis econémico y de recursos

En cuanto a Talento humano, se cuenta con la participacién voluntaria de docentes y

estudiantes; los recursos materiales y bibliograficos no significan un gasto significativo, por lo
que a nivel econdmico es factible realizar la propuesta.

Analisis Legal

Al incursionar en un nuevo tipo de estrategia, no infringe ningtn tipo de normativa, mas aun
se esta ampliando el abanico de posibilidades de lograr que tanto docentes como dicentes sean
los beneficiados al establecer una relacién empatica en clase, que se vera revertida al
desenvolvimiento del adolescente en su ambito escolar, familiary social.

Analisis Social

El proceso ensefianza- aprendizaje posee un efecto social directo, toda vez que un individuo
aprende para desenvolverse en la sociedad, para lo cual serd necesario que su inteligencia
emocional trascienda y permita que él se desarrolle de mejor manera en la sociedad; es asi que
estrategias como rapport brindan un aporte significativo en el logro de aquel desarrollo
emocional tan necesario para el adolescente.

Fundamentaciéon

Fundamento Filoséfico.- Comprende el hecho de que en educacién debe primar el principio de
que cada persona es un mundo, con deseos e inquietudes propias, con su identidad en proceso de
fortalecimiento, sobre todo en caracteristicas como la comunicacién y percepcién, que requiere
de una conciencia empatica que permita su fluidez normal en un mundo tan heterogéneo.
Fundamento Psicopedagdgico

Dado a que la adolescencia es una etapa muy importante en el desarrollo cognitivo de una
persona, y que otorga a la misma ciertas caracteristicas psicolégicas especiales, es menester
tomar en cuenta lo referido por Piaget,que la califica como la etapa de las operaciones formales,

que proporcionan al individuo otra forma de percibir las cosas, en la que su independencia es
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valiosa, y causa conflicto con los adultos que le rodean, que se suma a que su capacidad de
abstraccion le permite idear simbologias que muchas veces utiliza como medio de camuflaje de
su lenguaje oral o escrito que profundiza su aislamiento comunicacional, por lo que una
estrategia que le permita sintonizar con un adulto sin perder lo que él considera sus derechos
seria de gran apoyo.
Fundamentacion Didactica

Toda vez, que se hace imprescindible utilizar una didactica que llame la atencidon de los
adolescentes, dindmica, que permita la participacién de los implicados en el proceso, que lleve
implicita actividades que refuercen el desenvolvimiento de una comunicacion asertiva.
Fundamentacion Legal

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Normativa sobre educacion

En el capitulo II de los derechos del buen vivir, seccién quinta, se dispone:

Art.27.- La Educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.
Eje transversal.- Los ejes transversales surgen como un esfuerzo de incorporar conocimientos
que se ponen en practica dentro de la institucién educativa, como: educacion para la paz, para la
democracia, la educacién para la igualdad de oportunidades; para la salud, para el desarrollo
biolégico y psicolégico.
Fundamento Ontologico

Toda vez que la estrategia esta guiada a tomar en cuenta las particularidades de los

adolescentes, para en base a ellas realizar modificaciones casi imperceptibles, pero que permitan
una total compenetraciéon comunicativa entre los actores del proceso educativo, con miras a su
adecuado desarrollo social.
Fundamento Tedrico

Estrategia tipo rapport.

Debe considerarse que rapport es una estrategia de PNL, por lo que se fundamenta en la
teoria constructivista toda vez que considera al cerebro humano un procesador en el que se
puede construir nuevos modelos a partir de la modificacién de los existentes; ademas tiene un
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nexo bastante arraigado con la terapia Gestal, ya que hace uso del lenguaje del cuerpo y las
percepciones o planos perceptivos para fijarse las impresiones de su entorno.

El rapport permite hacer uso de otras estrategias o técnicas, que en una funcidon conjunta
permitan lograr una verdadera sintonia o rapport, y a la vez transformar el proceso de
comunicacidn cualquiera sea el factor que estuvo perjudicandolo, en éste caso ayudara a mejorar
la comunicacién asertiva de adolescentes de 14 a 15 afios de edad, que refieren tener dificultades
de comunicacién sobre todo con sus padres.

Para ello se considera necesario tomar en cuenta otras herramientas que se requieren para
llegar a un adentramiento profundo o sintonia, asi: la calibracién, que permite tener conciencia
de la percepcion caracteristica de la persona con la que se desea entablar dialogo; y que da paso a
la sincronizacién con la que se busca una verdadera comunién entre las partes, para que
enseguida se lleve a cabo el proceso de reflejo, en el que se debe sentir una verdadera comuniéon
y flujo del dialogo respetuoso, pero con unir y venir de ideas, que se conjuga con la flexibilidad,
que brinda comodidad tanto al emisor cuanto al receptor, ayuda a crear un ambiente de libertad,
que se vera reforzado con el proceso de re encuadre que estd enfocado a dar una tonalidad
adecuada al dialogo y con el que se llegara a un verdadero rapport o sintonia.

Fase Previa

La aplicacion de las encuestas, brindé resultados no tan convincentes, que unidos a la
caracteristica de manipulacidn que posee esta herramienta exige que se complemente, con otros
instrumentos, que posibiliten ratificar los resultados o aclararlos.
Entrevistas a profundidad

En base a las respuestas de las entrevistas realizadas a las adolescentes y analizadas con el
software Tropes- Zoom, en variables relevantes como el estilo que utiliza en su comunicacidn, se

puede observar que sobresale la utilizacidon de un estilo principalmente, el Argumentativo, que es

propio de su nivel de pensamiento formal, que constan en la tabla 7
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Tabla 7. Datos del estilo que utilizan en la comunicacidn las adolescentes, del grupo piloto.
B es algo que me incita a inspiracidn, me sienta mas tranguila v tambicn es me aparta un poco de los problemas
buena gusta a la juventud es una misica, cuyas letras batan sobre aventuras.
es muy real depende de los géneros, tiene muchos géneros, porgue es suave, poco apida,
también es un rap, o lipo regueton o algo asi. Practicaba el atletismo
[ &z log fines de semana si me gusta, no 38, creo que mi papi me incentivd a esto
entonces era lamas alta, jugaba delantera y a veces decian que necesitaban una arquera
¥ era |z mas alka entonces le hacia de arquera, entonces si. si me gusta.
le digo, estop cerca de las personas que yo quiero, p también porque es méas tranguilo,
en la casa, e3tas en un lugar jurtog. Bueno viva con mi mami  mi fafio, mi papl vive en otro lado un tanto cerca, shi mismo en Pelleo
En la parte baja de mi casa vive mi tio y ma: abajo mi abuelita
entonces mi papi no sabe cudnto 38 demora o cuantos dias sale de viaje,
porque mi papi no sale mucho porque mantiene con obra persona que e apude a conducir,
Lo maz que me agrada de mi familia ez que me saben escuchar, y me dan consejos,
me sabe decit &3 lener por primera wez un novio y tengo que recanocer LUna persona
P tengo vo también que apreciame yo mismo para que pueda querer a olra persona.
gt como liene cosos buenas tambign tiene cosas malas, que la vida no siempre va a ser de color de osa
mi papi ex me intenta decir alga fo 3€ atreve,
entonces le digo o es por tabu mi papi +abe decii que va tengo navia y
ya le digo no papi ain no tengo, entonces mi papi dice, o w8
# yo digo papi no tengo, mis papis gon muy tranquilos, a veces con un poquito de broma todo bien;
Bueno en estos momentos no me agrada mucha mi famiia porque buena mis papis estan separados,
o tambien tengo que decir que no Un poca mas mi papi,
quiere que mas este con &, supongo que es porque a veces no le veo,
0 awveces no puedo salir entonces creo que se hace dificil verle a mi papi par mucha tiempo;
Mo las primeras veces que hubo algo era porque le veiamos solo sabada
0 domingo mi mami dijg que no, s le vemos poco mi papi debe sentirse un poco mal
entonces mi mami dijo témala tii quieras, entonces hable con mi papi desde ahi mi papi nos viens a wer a veces entre semana,
0 i no hoz biae algo y dice wengan les traje algo p asi
Bueno con mi mami me siento tranquila es estoy ibre de algo que hubo en el pazado,
le podria decir tenia algo con mi mami, no hablaba tanta con mi mami,
P quien dice: mi mami $e quedaba ahi sola con mi hermano, entonces se me hacia un tanto diffcil,
wen acd y a mi mami no le tomaba mucha atencién, entonces ahi po sentia
que debia quedarme con mi mami ma: que con mi papi o seria
también porque mi mami crefa que me iba a quedar mas tiempo con mi papi.

B e B B s B e B B B B B S B S B e S S e e S e S e S e e S S S e eSS

ahora disfiuto con los dos ya no me siento con esa presion, ya no siento esa presion era antes,
ghara trato de estar tanta con mi mami con mi papi. Buena por una mi tranguilidad v atra pa se decir shora estoy con mami
antes me sentia muy muy presionada, intentaba decir algo v no padia, no podia comunicarme,

Fuente: Software Tropes zoom.

Como se puede apreciar, existe una repeticién de los términos: pero, como que, como, en

cambio, también, aunque, a la vez que se hace uso de negaciones sobre todo en cuanto a la
comunicacion.

En lo que se refiere a la verbalizacién que se entiende como el conjunto de los temas

predominantes alrededor de los cuales una persona entrevistada despliega su discurso, en el caso
que nos compete se encontro lo siguiente:

En cuanto al universo de referencia 1, que manifiesta el interés de mayor importancia para el
adolescente, para todas gira alrededor de conceptos generales, sobretodo de comportamiento,
como arte, cultura, musica, tiempo. Las adolescentes estdn muy preocupadas sobre su vinculo
con la musica, el permiso o no para desplegar comportamientos vinculados a las salidas, las
amistades y el uso del tiempo en sus actividades académicas.

Resulta interesante y consistente, con el egocentrismo propio del adolescente que en un
segundo plano se ubique el eje familiar, por ello se puede evidenciar que el universo 2 gira en
torno la familia. El instrumento confirma los aportes tedricos de la Psicologia del Desarrollo,
particularmente lo que propuso Piaget, en efecto, los ejes de conflictos estan directamente
relacionados con el cuestionamiento de la figura de autoridad ejercida en el hogar, la misma que
no siempre la ejerce el padre, sino quien detenta la autoridad en el hogar. El padre y la madre
actuales, tienen roles distintos; son a los ojos de sus hijas fuente de carifio y al mismo tiempo de

agresion, se evidencia la agresion que siente cuando manifiestan el cuestionamiento a la libertad
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que es reclamada constantemente (remitirse al Apéndice B). La salida es el cambio de la figura de
referencia asi: La figura de referencia para dos de ellas es su padre, para una su madre y para las
otras dos adolescentes otro miembros de la familia, y sucede igual con la relacién y la persona
con la que establecen, mayor trato.

Mientras que las categorias frecuentes son las estativas que expresan inactividad; que se
conjuga con el uso del verbo ser propio de esa fase de egocentrismo propio de la edad; utilizan
también los adjetivos mucho, y bueno sobresaliendo por ello el plano perceptivo Kinestésico.

La negacién es un mecanismo de proteccion que usan los adolescente, se niega aquello que se
cuestiona o aquello que incomoda. En el despliego discursivo es evidente que lo que se niega gira
alrededor de sus padres, ya sea por abandono o por un sentimiento de traiciéon (véase Apéndice
B). A manera de conclusién se resalta la importante dependencia de las adolescentes con
respecto a su familia, la influencia directa que tienen los aspectos familiares en su
comportamiento y desarrollo de los planos perceptivos, destacindose en éstos el desarrollo del
plano Kinestésico, propio de su deseo de ser aceptado y de requerir demostraciones de carifio.
Aunque existen otros circulos que corresponden a otros universos, sus giros ya son distantes a su
yo. Por lo que conviene dar prioridad a una estrategia dirigida a incentivar el desarrollo de los
planos visuales, auditivos y Kinestésico, que permitan el desarrollo de una comunicacién
asertiva, tanto en la relaciéon docente - dicente; estudiante- compafiero; adolescente - padres;
adolescente- adultos; porque no debe olvidarse que lo que se logra en el aula es de facil difusién
en el resto de dmbitos sociales. Las caracteristicas de las adolescentes entrevistadas se plasman

en la tabla 8.
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Tabla 8.Caracteristicas de las adolescentes de 14-15 afios en base a la entrevista y analisis

Tropes Zoom

VARIABLE CONSIDERADA

CARACTERISTICA

EFECTO CAUSADO

Estilo de didlogo

Argumentativo

Pensamiento formal

Términos repetidos

Pero, como que; como, en
cambio; también aunque;
negaciones.

Términos propios del estilo
argumentativo, la negacién es
con respecto a la
comunicacién

Eje principal de su vida
(universo 1)

Prioriza sus aficiones: arte,
musica, cultura; pintura,
amigos; actividad académica

Denota su interés por las
cosas que le agradan, propios
de su caracter ego centrista.

Eje secundario (universo 2)

Su familia, a la vez que es eje
de conflicto, de
cuestionamiento de la figura
de autoridad, rol de los
padres, de la libertad tan
afiorada, refiere recibir
carifio o agresion. No sabe
como hablar con ellos.

Hace que exista dificultad de
comunicacion con los padres,
tenga tendencias de
referencia, hacia el padre o la
madre u otro familiar.

Verbalizacion

Utiliza frases estativas, que
no denotan accion (ser,
mucho, bueno)

Asi se encasillan en un plano
perceptivo
preponderantemente
cenestésico, con un
egocentrismo muy definido.

Hace énfasis en la negacion

Negativas que recibe de sus
padres, para sus aficiones,
decisiones o permisos

Denota un mecanismo de
autoproteccion, de
cuestionamiento o

incomodidad, abandono.

Fuente: Entrevistas de adolescentes y analisis Tropes Zoom

5.1.5. Estructuracion de la estrategia rapport

Inmediatamente después de realizada la entrevista y analizados sus resultados se ve la
necesidad de formular la Estrategia de tipo Rapport, la misma que estara encaminada a brindar
solucién a las necesidades de sintonizacién de los estudiantes; para lo cual se toma en cuenta
sobre todo sus puntos de falencia, para sin modificar el plan curricular que se maneja a nivel del
Bachillerato General Unificado, proponerla adecuaciéon de esta estrategia en el diario accionar, de
tal forma que se cumpla la encomiable labor del docente, de ser el proveedor de las herramientas
necesarias para la formacién integral del estudiante, ademas debe tomarse en cuenta que el
nuevo Bachillerato General Unificado estd direccionado a formar estudiantes de pensamiento
critico y comunicacién asertiva, con lo que se estara dando un gran aporte al cumplimiento de
éste objetivo.

Por lo cual se considerara la aplicacion de una Estrategia de tipo rapport, que implica

transformacién y cambio de actitud de las estudiantes, mediante los compromisos de
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responsabilidad, conseguidos a través de la reflexiéon; procedimiento que favorecera el
aprendizaje y posterior transferencia en el contexto.

Para lo que se requiere que el docente tenga claro el papel que cumple en el aula, ser guia que
puede seguir o acompafiar con el adolescente, o simplemente sintonizar o reflejar, ademas
determinar en el grupo cuales son las tendencias perceptivas, pues de éste modo tendra claro
sobre qué base debe trabajar para reforzarlas, ya que estas son base de la comunicacién asertiva,
de ésta manera le resultara facil seguir los pasos para poder realizar una estrategia adecuada a
las necesidades de sus estudiantes, en especial si trabaja con adolescentes de 14- 15 afios, que se
encuentran en la etapa crucial de desarrollo de la personalidad; no se preocupe si tiene
dificultades de comunicacion el adolescente con sus padres, al aprender a controlar en clase sera
mucho mas fAcil llevar a efecto en su hogar, sin embargo no estd por demads, realizar un tipo de
conferencia del mismo tipo con los padres de familia.

Para la estructuracién de la estrategia rapport es menester considerar las siguientes

etapas:

Figura 5. Pasos de la Estrategia Rapport propuesta

Calibrar: percepciones —> Reflejar: se logra eco

V

Sincronizar: Idéntico plano PN Flexibilidad: Fluidez
perceptivo

Reencuadre: mejor tono —> Rapport: Sintonia

Fuente: Sambrano, 2000, p. 56

5.1.5.1. Calibrar

Es identificar el plano perceptivo de una persona o grupo, al cual el docente se dirige; es
recomendable que sea considerada dentro de la fase inicial de todo didlogo, o en la fase de
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anticipacion de una clase, en este caso, se llevara a cabo al inicio de la estrategia, el sentido de las
preguntas dependera del tema de conversacion, y ayudard también a que los adolescentes
identifiquen las caracteristicas de cada plano perceptivo.
Recuerde que es una sesidn individualizada, que permitira una comunicacién asertiva, para lo
que requiere:
a.- Realizar un cuestionario de referencia, que puede poseer preguntas direccionadas al tema,
como por ejemplo:
- ¢;Para conocer a una persona, Usted requiere....
a) Veralapersona o una foto de ella?
b) Con escuchar su voz, o conversar un momento basta?
¢) Requiere estrechar su mano, o tener contacto fisico?
- ¢(Austed le agrada....
a. Iralcine aver una pelicula, o al teatro a presenciar una obra?
b. Escuchar musica o un recital?
c. Elaborar manualidades, pintar, o cocinar?
- (ldentifica a una persona por.....
a. Suforma de vestir?
b. sutono devoz?
c. Manera de actuar?
- (Al elegir un restaurant toma en cuenta....
a. Las caracteristicas y espacio fisico?
b. Lo quele comenté un amigo?
c¢. Venden un plato que le recuerda a alguien?
- ¢(Ellugar que mas le agrada es...
a. Lleno deluz, de color, tiene cuadros y plantas?
b. Posee sonidos tenues?
c. Muy comodo y reconfortante?
- ¢Gusta que le obsequien...
a. Flores, una pintura o escultura?
b. Unaserenata o un Cd’ de su cantante favorito?
c¢. Un osito muy tierno?
- ¢Le gustan las clases en las que...
a. Observa un video, ldminas o diapositivas?
b. Se escucha grabaciones, oratorias o disertaciones?

c. Requiere manipular objetos, realizar practicas o experimentos?
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Para analizar los resultados del cuestionario, se sugiere utilizar el esquema de respuestas, de
acuerdo a cada consigna, que se presenta en la tabla No.- 9

Tabla9. Esquema de respuestas del cuestionario planteado.

CONSIGNA Tipos de Plano Perceptivo
Visual Auditivo Kinestésico
;Para conocer a una persona, a b c
usted requiere?
(A usted le agrada? a b c
¢;ldentifica a una persona a b c
por?
(Al elegir un restaurant toma a b c
en cuenta?
¢El'lugar que mas le agrada a b c
es..?
;Gusta que le obsequien? a b c
¢Le gustan las clases en las a b c
que...?

Fuente: Elaboracién propia
Si las respuestas son mas del 60% a indica que el adolescente posee un plano perceptivo

visual; si mas del 60% son respuestas b, refiere que el plano perceptivo por el que mas se inclina
es el auditivo, si mas del 60% de respuestas son c, pertenecen al plano Kinestésico; y si las
respuestas abarcan una variedad de items, da a entender que el adolescente maneja todos los
planos perceptivos; es muy importante que las actividades que realice en la estrategia, le
permitan manejar y enriquecer todos los niveles perceptivos, que es lo requerido para la
asertividad.

Asi por ejemplo quedaria una ficha luego de realizar calibracién en base a interrogatorio.

Tabla 10. Matriz de respuestas dadas al cuestionario para calibracién.

CONSIGNA Tipos de Plano Perceptivo

Visual Auditivo Kinestésico

(Para conocer a una a
persona, usted
requiere?

(A usted le agrada? a

¢;Identifica a una a
persona por?

(Al elegir un o
restaurant toma en
cuenta?

(Ellugar que mas le c
agradaes...?

(Gusta que le a
obsequien?

¢Le gustan las clases a
en las que...?

Fuente: Elaboracién propia
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La matriz del ejemplo indica que el 71,4% de las respuestas corresponden al plano perceptivo

visual, que se constituiria en el nivel perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente.

b.- Ademas de utilizar un esquema de preguntas, usted puede observar las caracteristicas

corporales del adolescente, que también le indicaran su plano perceptivo, para ello puede utilizar

una ficha de observacién como la tabla No.- 11

Tabla 11. Ficha de Observacién de planos perceptivos

) . Visual Auditivos Kinestésico
Niveles Perceptivos
Aspectos a Observarse
Nivel de actividad Muy activos Tranquilos Poca actividad
Presentacion personal Arreglada Conservadora Vestimenta
cémoda
Manera de hablar A prisa Un tanto calmado Habla sin prisa
Organizacion Muy ordenada No es prioridad el Poco orden
orden
Postura corporal Inclinado hacia Derecho o hacia Muy relajado

atras

atras.

Cabeza y hombros

Elevados o caidos

Hacia atras o

Cabezay hombros

inclinada hacia abajo
Respiracion Ligeramente Intermedia o Profunda y lenta
entrecortada diafragmatica
Tono de voz Alto bajo Bajo

Gesticulacion

Con las manos

Movimiento de
ojos

Gesticula hacia si
mismo.

Fuente: Elaboracién propia

En cada caso y de acuerdo a lo observado, debera ir sefialando en la ficha de observacién, asi

como se puede evidenciar en el siguiente ejemplo:

Tabla 12. Ejemplo de llenado en ficha de observacion de planos perceptivos (12)

Niveles Perceptivos

Visual

Auditivos

Kinestésico

Aspectos a Observarse

Nivel de actividad

Poca actividad

Presentacién personal

Vestimenta comoda

Manera de hablar

Habla sin prisa

Organizacion No es prioridad el
orden
Postura corporal Muy relajado
Cabeza y hombros Cabezay hombros
hacia abajo
Respiracion Profunday lenta
Tono de voz bajo

Gesticulacion

Gesticula hacia si
mismo.

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la ficha, en el adolescente prevalece el plano Kinestésico, lo que debera tomarse
en cuenta para el resto de pasos de la estrategia.

c.- Otra manera es tomar en cuenta los predicados con los que se maneja el adolescente en un
didlogo corto; para lo que se puede tomar un tema de interés juvenil, grabar y analizar los
términos que mas veces utiliza en sus respuestas y relacionarlo con los que se indica a
continuacidn en la tabla 13

Tabla13. Matriz de Niveles Perceptivos de acuerdo a los Predicados utilizados. (13)

NIVELES VISUAL AUDITIVO Kinestésico
PERCEPTIVOS
Términos mas A simple vista A oidos sordos Es un balsamo para
utilizados Esta bien visto Inaudito el espiritu
Un regalo para la Llamar la atencin ~ Camisa de once varas
vista Discusién acalorada

Palabra por palabra

Ya veremos Como se puede Es un martirio
Mira escuchar Como lo siento
Aver Te escucho Recuerdo

Soy
Estoy

Fuente: Elaboracién propia

Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede
al siguiente paso en el que se debera tomar muy en cuenta estos resultados.

Aporte de la Calibracion para el logro de una comunicacién asertiva:

Posibilita reconocer por parte del docente, las caracteristicas perceptivas y por lo tanto
caracteristicas de accidn de los adolescentes, de tal modo que el proceso de comunicacion se lleve
a cabo en un plano idéntico, permitiendo fluya con tolerancia y empatia.

5.1.5.2. Reflejar

Esta etapa permite mantener un estado de comunién entre el emisor y receptor, con la que se
lograra entablar una relacién mas natural, de confianza, misma que requiere de atencidn,
colaboracion, etc. debido a que sin llegar a calcar sus gestos, posturas o manera de expresarse,
debe situarse al mismo nivel los participantes del didlogo; para ello se sugiere:

- Observar muy detenidamente a su interlocutor, identifique las posiciones mas
relevantes, gestos, movimientos, asi: si él esta sentado, usted también proceda a tomar
asiento, preferentemente de frente, o si esta de pie usted coldquese igual.

- Coordine el tono de voz, si es moderado, bajo o si el tono de voz es muy alto o denota
irritabilidad, nerviosismo o pasividad.

- Fijese muy bien en la manera en la que se encuentran los brazos o piernas del

adolescente, y coléquese en un estado parecido.
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Aporte del Reflejo para el logro de una comunicacion asertiva:

Llevar a cabo un acto reflejo permite generar confianza, una relacién mas directa, sincera, en
el margen del respeto, que son caracteristicas de la comunicaciéon asertiva, y preparar el
ambiente para la sincronizacion.

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacién:

5.1.5.3. Sincronizacion

Requiere de un esmero auditivo que denote interés por la situacion del interlocutor, por su
manera de pensar, u opinién acerca del tema de conversacion.

La manera en la se sincroniza debe ser muy discreta, y no necesariamente en todos los planos,
puede ser verbal o no verbal, directa o cruzada, la mejor manera sera aquella que permita una
verdadera empatia.

Se sugiere actividades como:

Observacion de fotos o laminas relacionadas al tema

Modular la conversacion respecto al tono de voz, si ésta es baja, usted llegue a ese mismo
nivel, en cambio si es muy alta y denota irritabilidad, haga una pausa no llegue a ese acento,
espere un momento y usted hable en un tono calmado asi conseguira que la persona se sosegué y
reduzca el tono.

Buscar un punto de acuerdo, respecto al tema, manteniendo el plano perceptivo que domine
la conversacién, adoptando la postura corporal cruzada con respecto al adolescente, eso es por
ejemplo si esta sentado con la pierna derecha cruzada, usted también estara sentado pero
cruzara la pierna contraria.

Aporte dela Sincronizacién para el logro de una comunicacién asertiva:

Esta nos brindard la posibilidad de efectuar un dialogo respetuoso, con buena empatia,
porque la conversacidn sera dada en el mismo tono, ritmo y plano perceptivo, que proporcionara
confianza para expresarse con libertad, sabiendo cuando se requiere de una afirmacién o
negacion, de acuerdo a lo requiera la situacién, que son parte de las caracteristicas de una
comunicacidn asertiva.

5.1.5.4. Flexibilidad

Ahora que esta en desarrollo el didlogo es menester realizar algunas actividades para que éste
fluya en un acuerdo conveniente para las dos partes, debe existir un dar y recibir al mismo
tiempo, ya que no se logrard nada bueno si no se tiene claro el hecho de que cada persona posee
ciertas caracteristicas que le hacen unico, que se deben respetar; esto se conseguira con la

flexibilidad, que desde ningtin punto de vista es dejar que la otra persona haga lo que es su deseo,

49



sino que es un fino negociar en el que el si o él no es dado con la razén, y porque es lo que
conviene para la situacion.

(Qué es lo que puede ayudar a conseguir flexibilidad?

- Realizar una lluvia de ideas sobre la manera mas idénea de resolver el hecho en discusién

-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas, es decir procurar dar una solucién de responsabilidad compartida.

Aporte de la Flexibilidad para el logro de una comunicacion asertiva:

Este proceso de flexibilidad tiene el objetivo de lograr un alto nivel de confianza entre las
partes, basado en el hecho de que la maleabilidad alcanza mas que la fuerza, ya que lleva
implicito el compromiso y la responsabilidad; que a la vez genera empatia y participacion.

-Si aun asi, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro
angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

5.1.5.5. Re encuadre

Permite darle otro sentido a la conducta o a una conversacion, brindarle un tono pintoresco al
dialogo, puede ser dado por una ocurrida idea, por una interrogante, o un inocente chiste que le
dé un significado diferente, debe evitarse las criticas o ideas burlonas que no tienen sentido de re
encuadre, para llevarlo a cabo se necesita:

- Identificar el asunto o conducta a cambiar

-Preguntar la razon de la incomodidad.

-Proveerle varios modos de ver la misma situacidon, y que escoja la que le haga sentir mejor y
que permita un cambio.

- Reforzar la idea positiva con un mensaje de aceptacion.

Aporte del Re encuadre para el logro de una comunicacién asertiva:

El re encuadre requiere de un reseteo, que permita visualizar un acontecimiento, desde una
perspectiva diferente, que le quite su lado desagradable, procurando la aceptacién sin causar
estrago. Asi se logra incentivar a la pro actividad, a la defensa de los derechos sin ofender, que
también son privilegios de la asertividad.

Con el desplegamiento sistematico de estas etapas se llegara a un verdadero rapport.

5.1.5.6. Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevo a cabo,
si le resultd placentera, si le ayudo6 a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo

siguiente:
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- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevd a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicacion que se llevo a cabo (pasivo, agresivo o asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia y en base a las preguntas u observacion realizadas, encuadro usted en
el plano perceptivo... Haciendo que usted tenga inclinacién por...

b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta su postura, tono de voz, manera
de hablar, etc. ;le molest6?, ;Qué not6?

d.- Flexibilidad

* Se procurd darle su espacio, percibid usted si se llevé a cabo un dialogo flexible?

e.- Re-encuadre

* Se busc6 la manera de cambiar su perspectiva sobre... ¢le ayudd?

f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

*La manera en la que se llevd a cabo nuestra conversacion usted con que grafico le
compararia?

* ;Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?
Aporte de la Estrategia rapport para el logro de una comunicacién asertiva:

En éste punto se llevara a cabo una retroalimentacion de lo realizado, que permitira
interiorizar todos los pasos que se han llevado a cabo e identificar en ellos las caracteristicas de
asertividad: Pro- actividad, decision, respeto, auto aceptacion, capacidad de aceptar y rechazar
acciones, en si llevar a cabo un dialogo respetuoso, flexible en el que aflore el acuerdo.

La estrategia completa o en pasos separados puede ser utilizada para trabajar con un grupo
de adolescentes o individual, con aquellos que presenten dificultades de comunicacién, como se
lo hizo en este trabajo; asi el docente dara la ayuda que un adolescente requiere sin ser necesario
que sea psicélogo, que le permitira dar cumplimiento al requerimiento de brindar una
propuesta, dentro de la politica de necesidades educativas especiales, que busca brindar solucién
a carencias de aprendizaje, cognitivas, sociales, emocionales, etc. como lo especifica en la Ley
organica de Educacion, Capitulo III, Articulo 24.

Modalidad de uso de la Estrategia

Para trabajar en el aula, se puede incluir la estrategia a alguno de los aspectos de la micro

planificacién, asi como consta en la tabla No- 14
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Tabla 14. Micro planificacién den clase

MICROPLANIFICACION DE CLASE

Datos generales

Afio/curso(s):
Paralelo: “ ”
Area: Asignatura:

Docente:
Bloque Curricular:
Contenido:
Objetivo:

Ejes Transversales:

Especialidad: BGU Jornada:

Destreza Criterio de desempefio:
Cognoscitiva El estudiante debera realizar........... , para lo que debe
saber........... desde.......... Hasta.

Conocimiento previo:

Exploracién de sus experiencias previas, como base del
tema a tratarse.

Rapport

Cuestionamientos: ;Qué le agrada, ver, palpar o escuchar?;
;qué y quienes son importantes? ;Qué espera de hoy?

Estrategia rapport:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Estrategias metodoldgicas:

Etapas de la estrategia

Desarrollo de las etapas

Calibraciéon

-Identificar en base a observacion simple del
dinamismo y posicidn corporal, los tipos de
planos perceptivos predominantes en el
grupo.

-Para incentivar el desarrollo de todos los
planos perceptivos utilizar:

Audios o grabaciones; actividades que
impliquen movimientos corporales, trabajos
experimentales; videos, lecturas.

Reflejar y Sincronizar

-De acuerdo al espacio y sitio del que
disponga, ubicarse adolescentes y docente en
una misma posicién, por ejemplo todos en
pares uno frente al otro.

-Posiciones en espejo.
-Igualen el tono de voz
-Hablan en turnos

-Pueden tener contacto la mano de uno con el
hombro de su interlocutor.

Flexibilidad

Rapporty Asertividad

-Proponer una accién en la que todos lleguen
a un acuerdo, que convenga al grupo.

-Se recomienda reforzar estas etapas y
determinar las caracteristicas de las
actividades que le dan caracteristicas de
asertiva: respeto, empatia, autocontrol,
participacion de todos, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Matriz de Relacion de la estructura de la estrategia rapport y las caracteristicas de asertividad.

ETAPA OBJETIVO TACTICA ACTIVIDADES RECURSOS APORTE ASERTIVO
CALIBRAR Identificar el plano -Se puede Manejar un Entrevista Humanos -Brinda datos que
perceptivo del esquema de preguntas o Observacién o Material de escritorio permiten cultivar la
adolescente ficha de Observacion o ) ) tolerancia con el
Dialogo direccionado Dialogo Filmadora interlocutor, y por lo
tanto lograr una
empatia
REFLEJAR Lograr un estado de Observar -Observacién Humanos -Posibilita una relacion
comunion perfecta detenidamente al _Dialogo Material de escritorio directa
entre emisor y receptor  interlocutor, identificar _Busca que prevalezca
tanto en el manejo del posiciones. la sinceridad.
lenguaje corploral, como Hermanar el tono de
oral. voz
SINCRONIZAR Disponer de una Observacion de Observacion Humanos Permite comunicaciéon
coi?gsi(i)elggigseéletlc;dos fotografias Dialogo Video grabadora respetuosa
comunicacion, para Dialogo fotografias Empatia
llevar a cabo un dialogo Establecer acuerdos Confianza
fluido y consistente Cruce de mirada
Empatia.
FLEXIBILIDAD Definir acuerdos sobre Lluvia de ideas -Didlogo Recursos humanos Genera un alto nivel de
el t(;?rila tratad_o,da [fartir Andlisis de propuestas confianza.
€l convenir de 1as sobre el tema. Empatia
partes, para establecer )
un verdadero Llegar a acuerdos participacién
acoplamiento. sensatos
RE ENCUADRE Brindar un enfoque -Identificacién de Anilisis Recursos humanos Aceptacion de sus
diferente a una idea, inconveniente. Dialogo limitaciones.

opinién o tema,
valiéndose de una
visualizacion diferente,
que permita su
aceptacién de un modo
no coercitivo.

-Andlisis de razones

-Planteamiento de
soluciones

Acttia de manera
Proactiva.

Defiende sus derechos
sin ofender.

53



RAPPORT Llegarala
concientizacion de la
estrategia aplicada, en
base a una
retroalimentacion, para
determinar si rapport
ayud6 a una
comunicacion asertiva.

-Recuento o
Retroalimentacién

- Andlisis de efectos

Dialogo a base de
preguntas.

Recursos humanos -Interiorizar la
experiencia e identificar
las caracteristicas de

asertividad: Pro

actividad, decision,
respeto, auto
aceptacion, saber
aceptar y rechazar
acciones.

Fuente: Elaboracion propia

Se planifica trabajar de manera individual con cada adolescente, en seis sesiones, en cada una de las cuales se aplicara la estrategia para desarrollar los

temas que tienen especial connotacién, de acuerdo a los resultados de la entrevista, para evocar un enfoque asertivo a situaciones conflictivas.
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Tabla 17. Matriz operativa de estrategia rapport primera sesién

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“Negacion de De las entrevistas realizadas, se Calibrar Determinar el plano Técnica
permisos” desprende que en un primer plano de perceptivo que maneja el/la Observacién. Evocacién
conflicto, se encuentran los permisos de adolescente i ’ -
salida, que en la mayoria de casos, Ficha de observacion.
ocasiona reacciones de discrepancia Recursos:
adolescentes-padres de familia.
Humanos
Ficha
Reflejar Identificar los movimientos, Técnica
gestos, posicion corporal, Observacion ,Identificacion
tono de voz, del interlocutor
Recursos:
Humanos
Sincronizar -Hermanar las caracteristicas Técnica:
corporales, y t_qno de Pareo, Observacion y
conversacion descripcion
Recursos
Humanos
Laminas o graficos.
Flexibilizar -Buscar un acuerdo parala Técnica

solucion del conflicto

Dialogo, Analisis, Acuerdo
Recursos
Humanos

Re encuadre

-Facilitar la aceptacion de un
aspecto dificil

Técnica
Identificacion de idea no
aceptada. Reenfoque en base
a ejemplo. Nueva
visualizacion

Recursos

Humanos

Rapport

Retroalimentar la estrategia
e identificar las

Técnica
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caracteristicas de la -Recordatorio
comunicacion asertiva. -Identificacién en graficos o
laminas, Determinacion.
Recursos
Humanos

Graficos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Matriz operativa de estrategia rapport segunda sesién

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“Mis Gustos y Coincide que en la entrevista, los Calibrar Identificar el nivel Técnica
Aficiones ad_olescente§ refieren como su perceptivo en el que esta el Ejercicio de preguntas
universo de importancia 1, sus adolescente. .
gustos y aficiones, que en todos los Evocacion
casos no son del agrado de sus Formato de preguntas
progenitores o de uno de ellos.
Recursos:
Humanos
Formato
Reflejar Mantener un estado de Técnica
afinidad, para entablar una Observacién
relacién mas estrecha, que _, ]
permita que el dialogo Adecuacién de espacio
fluya Recursos
Humanos
Sincronizar Emparejar el tono y el Técnica:
sentido en el que llevara a Observacion de laminas o
cabo el didlogo fotos
Identificacién y sefializacion
Ubicaciéon cruzada
Dialogo
Recursos:
Humano
Laminas
Flexibilizar -Analizar, y canalizar Técnicas:

soluciones, que sean

producto de mutuo

acuerdo al punto de
conflicto.

Lluvia de ideas
Analisis
Recursos:
Humano
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Re encuadre

Brindar un enfoque
diferente a una idea
conflictiva

Técnica:
Exposicion de dificultades
Analisis
Idea versatil

Recursos:

Humanos

Rapport Analizar la ejecucién de Técnicas:
etapas, y relacionarlas para Recordatorio

verificar el cumplimiento
de las caracteristicas de la
comunicacion asertiva:
Organizacion, respeto de
ideas, comunién de
efectores.

Observacion de figuras
Identificacion
Recursos:
Humanos
Laminas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.Matriz operativa de estrategia rapport tercera sesion

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“Dos palabras Al abarcar este tema se analiza dos Calibrar Determinar el plano Técnica
claves: ord_e’n‘}/ factores que se notan deb,lle_s, debido perceptivo que prevalece -Pregunta potencializadora
colaboracion al egocentrismo caracteristico de los en el/la adolescente. o o ]
adolescentes. -Analisis de términos mas
utilizados en su respuesta.
-Determinacién de plano
perceptivo.
Recursos:
Humanos
Guia de preguntas.
Reflejar Identificar las posiciones Técnica
cor.po.ralfs, t(;)no devoz, -Observacién de posicion y
Mmovimientos de Sus manos movimientos corporales
y brazos. o ]
-Identificacién de los mas
significativos.
Recursos:
Humanos
Sincronizar Encontrar la manera Técnica

adecuada para coincidir en
movimientos, tono de
diccion, entre los
participantes hasta llegar a
un acoplamiento.

-Hermanar en posicién

-Igualar el tono de voz
durante el dialogo

-Solicite ejemplos de
organizacion y colaboracion.

Recursos:

Humanos
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Flexibilidad

Hacer uso del dialogo para
llegar a un acuerdo de las
maneras en las que se
puede ser ordenada y

Técnica
Dialogo
Acuerdo de acciones a

colaboradora con nuestra tomarse.
familia
Recursos
Materiales
Re encuadre Imaginar un mundo sin Técnica:

orden y colaboracion, y
suponer que somos los
unicos que podemos
ayudar.

-Observacion interior
-Anélisis de soluciones
-Reacomodo de ideas

Recursos:
Humanos
Rapport Recapitulacion de las Técnica:
etapas que se llevaron a Recordatorio
cabo, para que en base a L
reconocimiento en ejemplo Identificacion
se identifiquen las Relacién
caracteristicas de la R )
asertividad que ecursos:
prevalecieron en ella. Humanos

Recortes de revista.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20. Matriz operativa de estrategia rapport cuarta sesién

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“Rol de los Padres” Uno de los ejes de conflicto, para Calibrar Establecer el tipo de nivel Técnica:
llevar una buena comunicacion con perceptivo que maneja el -Contestaci6n de preguntas
sus padres es el cuestionamiento de adolescente al tomar éste o
la figura de autoridad, debido a tema. -Analisis de resultados
varios motivos -Determinacién de tipo de
percepcion.
Recursos:
Humanos
Cuestionario
Reflejar Analizar las caracteristicas Técnica:
posturales, gestuales y de Observacién directa
voz, que presenta el o .
adolescente al abordar el Identificacion y analisis
tema
Recursos:
Humanos
Sincronizar Adoptar una posicién en Técnica:
un plano parecido al d_el Observacion directa
adolescente, que permita ) y
llevar a cabo un dialogo Simulacién de postura.
adecuado Formulacién de preguntas
Recursos:
Humanos
Flexibilizar Buscar motivos por los que Técnica:

se sucede el hecho, y
brindar posibles maneras
con las, que se evite la
influencia de la situacion

Observacion directa
Formulacién de ideas
Analisis y conjugacion de

en la relacién padres- ideas
adolescente
Recursos:
Humanos
Re encuadre Brindar un enfoque Técnica:

diferente al factor de dificil
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aceptacion, para
propender su aceptacion.

Visualizacién
Giro de efecto

Conclusion
Recursos:
Humanos
Rapport Inventariar las etapas Técnica:
desde las que se anall_zo el Recordatorio en base a
evento, para determinar fotografias
las caracteristicas que debe o
poseer la comunicacion Analisis de efectos y
asertiva. caracteristicas.
Recursos:
Humanos

Fotografias o grabacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. Matriz operativa de estrategia rapport quinta sesién

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“Tiempo de calidad” En la totalidad de entrevistas se nota Calibrar Establecer el tipo de plano Técnica
un sentimiento de abandono por perceptivo en el que se Observacién
parte de sus padres o de uno de ellos, desenvuelve el adolescente, . )
que perjudica la manera de al abordar éste aspecto Detalle de gesticulaciones,
comunicarse. ejecutadas en cada pregunta.
Recursos:
Humanos
Ficha
Reflejar Determinar la posicion Técnica
corporal predominante en Observacién
el adolescente, su tonalidad o
de voz, y movimiento de Interiorizacion
extremidades. Recursos:
Humanos
Sincronizar Acoplar la posicion, Técnica
movimientos corporales y Observacién
el volumen de voz, a las )
observadas en el Espejo
adolescente. Dialogo respecto al tema
Recursos:
Humanos
Flexibilizar Enfocar la conversacién con Técnica:
el docente para en base a Didlogo

actividades familiares muy
simples ayudan a mejorar
la calidad del tiempo,
compartida con los hijos.

Proposicién de actividades
Acuerdo flexible
Recursos:
Humanos
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Re encuadre

Brindar un sentido mas
aceptable a una propuesta
que no convence al
adolescente

Técnica:

Remembranza de la
condicién conflictiva

Idealizacion de una mejor
visién o estado

Aceptacién
Recursos:
Humanos
Rapport Remembrar todo lo que se Técnica:
ha reahtzado lllasta ese Colocar en escena el
momento, en la sesion, proceso.
hacer hincapié en los .
aspectos que han ayudado Identificar los aspectos
el logro de una asertivos.
comunicacién asertiva Recursos:
Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Matriz operativa de estrategia rapport sexta sesioén

TEMA CAUSAL ETAPA OBJETIVO TECNICA/RECURSOS
“rol de los hijos” Los diferentes eventos referidos en Calibrar Determinar en base al tipo Técnica
cada e_ntrev1st_a, hace nota_lr_gue _Qe verballzac1_on, que Pregunta potencializadora
requieren brindar una visiéon utiliza para referirse al tipo .
diferente a su padrén como hijos, de ejemplo propuesto, el Analisis de resultados.
creando una brecha comunicacional tipo de nivel perceptivo del Recursos:
con sus padres.. adolescente
Humanos
Ficha
Reflejar Identificar las Técnica
caracteristicas, Observacion
movimientos y posiciones
corporales y de voz, que Recursos:
posee el adolescente Humanos
Sincronizar Manifestar una sincronia en Técnica
cuanto a detalles Observacién
corporales, para lograr una . o
verdadera comunicacion. Adecuacion de posiciones y
movimientos con técnica
retrato
Concrecion a base de
ejemplos
Recursos:
Humanos
Flexibilizar Referenciar en un Técnica

conversatorio, los puntos
mas relevantes del secreto
de ser hijo.

Lluvia de roles del hijo
Filtrar los relevantes

Discusion sobre roles
erroneos.

Recursos:
Humanos
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Re encuadre

Conseguir dar brillo a un
aspecto o idea, para que
sea aceptada de mejor

Técnica

Identificacién de aspecto
que causa inconformidad

manera ] ]
Razonamiento a partir de un
ejemplo.
Recursos:
Humanos
Rapport Recordar las Técnica

particularidades del
proceso ejecutado, y
reforzar en aquellos
factores que contribuyen
con la asertividad.

Analizar punto a punto

Resaltar en la que de mayor
impacto asertivo

Recursos:
Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.6. Validacion de la Propuesta

Para su validacion fue necesario aplicar la estrategia a un grupo piloto, mismo que estuvo
constituido de 3 adolescentes de las 5 a las que fueron realizadas las entrevistas a profundidad,
con cada una se llevoé a cabo 6 sesiones, en las que se trataron topicos que a decir de las
entrevistas, constituyen dificultades de comunicacidn: negaciéon de permisos, gustos y aficiones,
orden y colaboracidn, rol de los padres, tiempo de calidad, rol de los hijos. Antes de lo cual se
realiza una encuesta de base estructurada, de partida y llegada. (Puede ser visualizada en

Apéndice D), y cuyos resultados estadisticos se presentan en la tabla No- 23.
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Tabla 23. Andlisis estadistico de la validacién de la propuesta

ENTRADA SALIDA
Interrogantes f % f % f % f % f % f % f % f %
Asesoramiento Alguna Siempre Rara vez Nunca Total Parcial Mediano Nulo
sobre vez 3 100 |2 666 |1 333
comunicacion
asertiva
Relacidon didlogo- | Mucho Poco Nada Talvez Mucho Poco Nada Talvez
comunicacion 1 333 2 666 |3 100
asertiva
Atencidn a Aveces Siempre Rara vez Nunca A veces Siempre Rara vez Nunca
posturas y 3 100 3 100
movimientos
Sintonia y Mucho Poco Nada Talvez Mucho Poco Nada Talvez
comunicacion 3 100 3 100
Indicador de Escucha Opina Espalda Mira a los ojos Escucha Opina Espalda Mira a los ojos
atencion 3100 1 33,3 2 66,6
Cumple Ordenan | Solicitan Acuerdo Voluntad Ordenan Solicitan Acuerdo Voluntad
actividades 2 666 1 100 3 100
cuando
Reestructuracién | Siempre A veces Pocas veces | Nunca Siempre A veces Pocas veces Nunca
de dialogo 3 100 3 100
Significado de Voz Gritos Insultos Indiferencia Voz fuerte Gritos Insultos Indiferencia
agresion fuerte 3 100 2 66.6 1 333
Caracteristicas de | Atencién | Bajamirada | Dice si Encoje Atenci6on Baja mirada | Dice si Encoje hombros
introversion 1 33,3 hombros 2 1 33,3
2 66,6 66,6

¢Asertivo es? Grita Escucha Respeta Argumenta Grita Escucha Respeta Argumenta negacion

3100 hegacion 2 666 |1 333

Fuente: Encuestas de validacion de entrada y salida
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Interpretacidn.- De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas pre y pos
aplicacién de la estrategia, es evidente que las adolescentes inicialmente carecen de
conocimientos sobre comunicaciéon asertiva en un 100%; de las que el 66,6 % al término
consideran que el trabajo realizado puede considerarse como un programa de capacitaciéon de
comunicacidn asertiva; a la vez un 66,6% consideran que no existe una relacion entre el dialogo y
la comunicacidn asertiva

Perspectiva que cambia a un 100% de ellas que luego de la aplicacién considera que tienen
mucha relacién, en cuanto a la atenciéon que presta a la postura y movimiento, a la sintonia,
indicador de atencidn, y reestructuracién de dialogo son anteriormente poco o nunca utilizadas
‘por el 100% de las entrevistadas, hecho que cambia al finalizar las actividades. Cambia en
amplio grado su identificacién de los indicadores de agresividad e introversidn, a la vez que se

amplia el sentido que se da a la Asertividad.

5.2. Evaluacion preliminar

Previo a la aplicacion de la estrategia de tipo rapport, se realizé a las adolescentes una
encuesta que tiene relacion con la comunicacién asertiva, misma que deja ver que no conocen ni
practican ningun tipo de accién con éste enfoque, que solo los insultos son relacionados con la
agresividad, y la mirada agachada con la inhibicién, demostrando asi que se requiere
profundizar el tema, por lo que se procede a llevar a cabo seis sesiones en las que se aplica la
estrategia de tipo rapport propuesta para el mejoramiento de la comunicacién asertiva, que
permiten tratar temas que en la entrevista a profundidad resaltan como los principales
factores causales de los problemas de comunicacién de las adolescentes, y que ayudara al logro

de una identificacién y uso de la estrategia por parte de las adolescentes en otros ambitos.

5.3. Analisis de resultados

Se lleva a cabo con cada una de las adolescentes, seis sesiones en las que se aplica la estrategia
de tipo rapport, que comprende las fases de: calibracion, reflejo, sincronia, flexibilidad, y re
encuadre con sus respectivas actividades, mismas que se realizaron en 20 minutos cada una, en
horarios extra clase por ser parte de un grupo a los que se les diagnostic6 que poseen dificultades
de comunicacién.

De las reuniones realizadas se desprende que:

- Se pudo notar que hasta la segunda sesion existio, cierta dificultad de las adolescentes
para comprender e involucrarse con las etapas y actividades de la estrategia, esta
dificultad fue superandose a medida que se desarrollaban.

- Delos ejercicios realizados se pudo evidenciar que las etapas de reflejo y sincronizacién

fueron las de mayor asimilacién, demostrandose esto en que dos de las adolescentes
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buscaron hacer acto reflejo con los movimientos del interlocutor, coincidiendo con los
resultados de la encuesta final en la que consideran necesario que en un dialogo siempre
se tome en cuenta el reflejo y la sintonia.

Sienten también agrado por las actividades que corroboran con el logro de la flexibilidad,
ya que manifiestan les alegra de sobremanera que sus opiniones sean tomadas en
cuenta.

Las adolescentes han concienciado que para tener mejores resultados con la asertividad
se hace necesario el replantear las ideas, esto permite que se facilite su aceptacidn,
dandose asi cumplimiento al objetivo del re encuadre.

En cambio la etapa de calibracidn es la que caus6 mayor dificultad para su comprension
y aplicacion, toda vez que refieren tiene muchos indicadores, y a decir de las interesadas
puede ser que con la constante observacién o interpretacién de verbalizaciones se la
agudice. Y finalmente la accidn de sistematizacion de todas las etapas y actividades en un
solo término “rapport”, permitié identificar los aspectos que resultan importantes para
el logro de la comunicacion asertiva, a la que califican como la ausencia de agresividad e
inhibicion.

Resultados que se pueden ver analizados en la tabla No.- 23

Tabla 24. Matriz de resultados

Etapa Objetivo Evaluacion Evaluaciéon Final
Preliminar
Calibrar Identificar el plano No la identifican Tienen dificultad de
perceptivo del llevarla a cabo,
interlocutor consideran complejo
Reflejar/Sincronizar Lograr verdadera Se muestran Mayor asimilacién y
comunién postural, espontaneos, sin ejecucion, pretenden
v0zZ, movimiento mucha pose, no les sincronizar los
parece muy adolescentes al
importante. interlocutor
Flexibilidad Llegar a acuerdos, No identifica Le resulta agradable
resultantes de un ser tomada en cuenta
negociar de las para dar su opinion.
partes
Re encuadre Brindar un enfoque No identifica Consideran una
diferente a una buena idea, brindar
situacién, haciéndola posibilidades de
agradable mirar desde otro
angulo a un aspecto
dificil.
Rapport Sistematizar las Solo relaciona el Ahora entiende que
etapas y relacionar insulto con la ser asertivo es
con el logro de una agresividad y la identificarse con el
comunicaciéon mirada agachada con interlocutor, ser
asertiva la inhibicion tolerante, tener la

capacidad de mirar
con otros ojos a las
dificultades.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.

6.2.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a un grupo de
adolescentes, dejaron ver que si existen problemas de comunicacién, en especial con sus
padres y que ello no solo se debe a procesos propios de la edad sino también a la influencia
de varios factores del medio en el que se desenvuelven, siendo entonces necesario contar
con una estrategia que apoye su mejoramiento.

En base a las dificultades de comunicaciéon que existen, se construyo la estrategia de tipo
rapport, que posee una secuencia de submodalidades de PNL que en conjunto brindan el
aporte necesario para profundizar los temas de mayor conflicto para las adolescentes, a la
vez que amplian sus recursos para una comunicacion asertiva.

Pudo evidenciarse que la estrategia de tipo rapport, en las adolescentes tuvo un efecto
creciente, que caus6 impacto e inquietud, ya que sus etapas causaron diversos estragos asi:
el acto de reflejar y sincronizar es el mas facil para llevarlo a efecto mientras que la
calibracién resulta un tanto mas complicada dado a que requiere mayor atencidn, y el que
al parecer suyo les podria ayudar con sus padres es el Re encuadre, que evitara llegar a

acuerdos agresivos o inhibidores.

Recomendaciones

Para asegurar un buen uso de la estrategia de tipo Rapport es necesario que el docente se
familiarice con las caracteristicas de la estrategia y sepa distinguir las dificultades y el tipo
de plano perceptivo en el que se desenvuelven sus estudiantes, para que se logre una
verdadera sintonia, reflejo, guia y seguimiento y pueda escoger actividades que hagan mas
interesante su trabajo.

Debe tener paciencia y persistencia, ya que al inicio puede resultar un tanto dificil la
adecuacioén de la estrategia, pero no se debe dar por vencido, ya que cuando la ponga en
practica en forma individual, e ingrese todas o alguna de las etapas a su trabajo en clase, le
permitird agudizar esta habilidad, y se convertira en una herramienta de gran ayuda en el

proceso ensefianza- aprendizaje.

71



Se debera complementar este trabajo con talleres de tipo rapport para padres, de ésta
manera se estara beneficiando la comunicaciéon de la familia también, ya que la

comunicacion no es un fenémeno de una direccion.
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APENDICES

Apéndice A: Matrices de recoleccion de informacion

DIAGNOSTICA

Guia de encuesta

Encuesta de Diagnéstico

Escala de medida, para establecer planos asertivos

Instrucciones

e Leadetenidamente y conteste con la mayor franqueza

° Al contestar considere, como usted normalmente acttia, mas no como le han dicho que debe
hacerlo.

e  Debe escoger una de las letras de la pregunta, de acuerdo a su criterio.

e Esrecomendable que escoja la mas parecida a su normal proceder.

e  Existen preguntas que se relacionan con el decir, no con hacer, interprete adecuadamente

. Si existe alguna duda, constiltela con el encuestador

e  Esmuy necesaria su claridad al contestar

e  Toémese su tiempo, no lo haga al apuro.

;Cudl es su manera de contestar si le dicen?:

1. Me parece usted muy agradable
a) No pronuncio palabray me sonrojo
b) Respondo a si yo soy asi

c) Agradezco el cumplido

2. Una persona ha realizado algo, que creo esta bien hecho
a) Lemenciono, lo bien que lo hizo, pero que puede estar mejor
b) Me mantengo en silencio

c) Melimito a decir muy bien hecho.

3. He realizado algo que me gusta, y que esta bien; pero otra persona dice: no me gusta:

a) Lerespondo, que no estoy de acuerdo
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b) Defiendo lo mio, y recalco que esta bien

c) Le contesto que estoy de acuerdo, aunque crea que no.

3. Cuando olvido algo que me encargaron, me reclaman diciendo: “no prestas atencion”,
“eres una calamidad”.

a) Respondo: “ no soy el tinico”; ta eres igual

b) Me justifico y lo busco

c) Refiero que no es nada; y que nadie esta exento de olvidos.

4. Cuando necesito pedir un favor
a) Solopido que lo haga, para mi que le conviene
b) Ledigo, que me disculpe, le pido correccién y luego me olvido

¢) Hago una pequeiia insinuacién de que necesito que me hagan un favor.

6. Siveo aalguien preocupado, pregunto:
a) Existe algo que hacer? ;Te puedo ayudar?
b) Me quedo solo por acompafiarle

c) Prefiero callary seguir.

1. Cuando estoy preocupado, por alguien, y me dicen:
a) Nocreo que le interese, déjelo asi.
b) Agradezco la preocupacion, y pido sigamos laborando.

c) Digo: no me pasanada

8. Una persona, me culpa por un error que ha cometido otra persona.
a) No, sabeslo que dices.
b) Aclaro que no fui yo, y refiero el nombre de otra persona

¢) Me quedo en silencio.

9. Felicita alguien mi trabajo, refiriendo lo bien que esta hecho
a) Contesto, que siempre hago bien las cosas
b) Solo agradezco
c) Respondo, que vea lo mal que esta.
10. Cuando alguien dice halagos y cosas lindas sobre mi.
a) Tan solo, agradezco.
b) No comento nada

c) Digo: asisoy en todo

11. Al hablar con alguien, lo hago en vos fuerte, y ella me lo hace notar.

a) Enseguida me hace callo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) Insisto, y alzo el volumen de vos.

c) Medisculpo, y refiero que fue sin querer.

Si estamos al turno, en una cola, y alguien ingresa con un empu;jon.
a) Realizo un comentario negativo, con las personas de al lado
b) Grito, pidiendo que lo saquen de alli.

c) Solicito comedidamente, que se retire.

Cuando alguien hace algo en contra mio, y me molesto
a) Grito, con palabras muy duras
b) Le comento que esta accion me ha molestado

c) Actio como si nadie existiese

Cuando alguien tiene algo que yo necesito
a) Lesolicito que haga el favor de prestar
b) Tomo lo necesitado sin pedirlo

¢) Pido a otra persona que pida prestado

Si tengo algo nuevo, y otra persona necesita que le preste:
a) Refiero que no le presto porque es nuevo.
b) Simplemente le digo que no

c) Selo presto, aunque no quiero hacerlo

Cuando entre los amigos, estdn comentando una serie nueva de TV
a) Yo, solo escucho.
b) Molesto a cada instante con mis ideas y opiniones.

c) Yaen el grupo, solicito turno para dar mi opinién.

Si estoy observando la TV, y alguien me pregunta que estoy viendo.
a) Solo, regreso a mirarle y no respondo nada
b) Contesto no tan comedidamente

¢) Lebrindo toda la informacidn el programa que estoy viendo.

18. Al levantarme, pego mi cabeza con un mueble, y en seguida:

19.

a) Froto mi cabeza, y digo no pasé nada.
b) Expreso muchas ideas, pero en tono muy grosero

c) Agradezco la ayuda, y ratifico que no necesito ayuda

Cuando estoy hablando, y otra persona interrumpe

a) Hago silencio y dejo que ella concluya su idea
75



b) Alzo lavoz,y trato de concluir la idea.

c) Cambio de tema, y aclaro que es porque molesta la interrupcién.

20. Estoy haciendo cierta actividad, y otra persona me pide que deje de hacerla.
a) Accedo sin decir mayor cosa
b) Le pido que no interrumpa

c) Me excuso, indicandoles que no puedo
21.;Cuando pasa muy cercano a mi el chico que me agrada?, me arreglo y:
a) Me acerco a esa persona, y entablo conversacion.

b) Tomo aproximacion con él, pero me quedo en silencio, hasta que hable él

c) Busco entablar un didlogo, hablando de diferentes tipos de aspectos.

GRACIAS POR SU AYUDA.
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FICHA DE OBSERVACION

A.-DATOS DE OBSERVACION DIRECTA:

Seriale (entrevistador) con un visto en el item que corresponde

Tabla 25.

Datos de observacion directa

RASGOS

SITUACION

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

A VECES

NUN
CA

RESPIRACION

Mantiene un tipo
respiracion constante

de

Mantiene un tipo
respiracion acelerada

de

Mantiene un tipo
respiracion relajada

de

ROSTRO

De color palido

Color piel

De color rojizo

Entrecejo relajado

Entrecejoarrugado

Apoyado en una mano

Selo rasca

Se toca o tapa

TENSION MUSCULAR

Presenta un estado

relajacion

de

Denota ciertas partes
cuerpo contraidas

del

Su cuerpo denota un estado

muy contraido

POSTURA

Presenta una postura rigida

Presenta
encorvada

una

postura

Presenta
relajada

una

postura

MOVIMIENT

O REFLEJO
PARPADOS

Tiene un movimiento lento

El parpadeo es normal
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El parpadeo es muy rapido

Habla muy rapido

Hablaa velocidad normal

El volumen de voz es bajo

VOZ

El volumen de voz es alto

El tono de voz es grave

El tono de voz es agudo

Mantiene las manos en
estado de pufio

Cruza sus piernas y brazos

MOVIMIENTO
INCONSCIENTES

Truena sus dedos

Mantiene la vista directa
hacia el entrevistador

Dirige su mirada hacia la
derecha arriba

Dirige su mirada hacia la
derecha abajo

Dirige su mirada hacia la
izquierda arriba

Dirige su mirada hacia la
izquierda abajo

DIRECCION VISUAL

GUIA DE ENTREVISTA
(Con datos de test IADA)

INDICACIONES: Debera citar al entrevistado a un lugar neutro, no intimidante, sin acceso a
muchas personas, a una hora determinada e indicandole el tiempo que tomara el llevar a efecto

esta accidn, y el motivo por el que se realiza.

A.- DATOS GENERALES.

Dia, [ugar ¥ hora: ...

Nombre del entrevistador: ........iiciciieiiie e e e

Nombre del entrevistado: ..o ieiiiiieiien e e e e e

B.- DATOS INFORMATIVOS DEL ENTREVISTADO:

(Cudl es el lugar y fecha desu nacimiento?



;Cuantos anos CUMPIIAOS LHENE? ... s ssssssssssssssssssnes

Sexo: M: ( ) F: ( )

¢Cudl es su lugar de residencia?:

D.- DATOS FAMILIARES

;Coémo esta constituida su familia?

;Vive con ustedes alguien mas? :Qué relacién tiene con
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F.-DATOS DE LA VIVIENDA

Hableme sobre tu casa

(Qué lugar de ella le GUSta MAS?......ccocciiieirieicee et e e s e e e

(Qué sitio de ella le disgusta? ;POrqué?..........cceueieieierieee e e e

(Cuando sea, adulto como imagina que serd su casa, serd igual a la que tiene ahora, por

QUET et ettt et et et b eae et ekt e e e ae et en e ea e e £e£eaRe e e eae s e en e e e sanens

G.-FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

(Coémo considera usted que es la comunicacién entre sus padres?

(Por qué piensa esto, ponga un €jemplo?..........cceueiieninininrie s e
Refiera sobre la comunicacién entre usted y sus padres..........coceevvrrieeneenrisennsen s e
Cree que usted puede hacer algo para cambiarla........ccceooenin e

(Como es la comunicacion de usted con SUS hermanos?........eeennseesssssseens

e Si alguno de los hijos llega tardea casa, ;cudl es la forma de correccién que realizan sus
0 U6 T TP

e ;Qué opina de esta forma de actuar de sus padres?.......

H.- CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

;Qué piensa sobre el alcohol? ...t

(Qué piensas sobre 1as drogas?.......eeeneesmeesesseesseees

(Ha tenido problemas que afrontar?.......eeeernens

B 0L B2 (=T PO

(QUE hiZ0 €N €St CASOY...cuerreereerreereeiseersess s sssssesssesans

B0 LLIT=] o B LT 120U Lo TR
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;Cémo ayudaria usted a alguien que esta pasando igual
STEUACTON .ottt eeteeesseseeess et es s es s st se bk s R eS8 SRR AR E SRR £ 18 220 26 22e 4182 bban ne eeesrnens
1.-COMUNICACION CON LOS MIEMBROS DEL CENTRO EDUCATIVO

;Coémo considera usted la comunicacion con Sus ProfeSOres?..... s

PoONga un €J8mMPlo.......ccce it e e

(Coémo es lacomunicacion de usted con los inspectores?

Ponga un €Jemplo: ....ccovviiiieiriii i e e e

¢Cémo es la comunicacién entre compafieros de aula?......

;Con quienes se lleva mejor?......neeenreenneennees . et ————

EPOT QU R R

;Con qUIENES S€ 11EVA MENOS? ...ttt sesess s s sssssbsssssssss s sasssans

B o) G | (< SO

J.-PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

¢Le resulta facil prestar atencion?........enesnsessessnesens

(Cuando es mas dificil prestar atencion?........reeoneeesneeneens

¢Cuando le gusta iniciar una conversacion?.........eeenseens

;Qué temas le interesan para una conversacién ?

B2 o) e | (< P ceeer s

(A quién de las personas cercanas a usted le agrada también estos
L=) 00T O PP

¢ Te gusta agradecer a las personas que hacen algo por ti?..............

¢(Le agrada conocer nuevas  personas?......... Por qué si o por qué
TEO 7. ttueeuseeseesseessesseessessee s s e s s R E £ R R AR RS R R AR E AR R SRR R R £ 1R 4 SRe £ eR e Sae£en e e ne e nreennbennee
;Qué nuevas personas ha conocido Gltimamente?.........ccccoveervveverieernnnveieces e
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K.- HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

(Cuando ha necesitado, a quién ha pedido ayuda?.......cneenmeensessereessesseeseesnees

Cite UN €JEMIPLO...uirieiiiie ettt e e s e s e e sre e
(Le es facil compartir con el grupo las actividades de clase?
EPOT QUE SI7 ettt e e b e e e e

B2 50) G |0 (= 1 o PP et

;Cuando no entiende algo cémo se las arregla?

¢Si cometio6 un error se ha disculpado?.......ccoeneuunee B o1 0 E=1 2 Uc Lo XY SO O

(Le es dificil disculparse 0 N0?.....cerneesnresessssessssesssessnesnns
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Apéndice B: Resultados de entrevistas

Imagen B:1. Andlisis Tropes Zoom, Universo 1

pes Espell M

@] @i =8| unn|@
e

Fuente: Motor de biisqueda semantico Tropes zoom

Este andlisis evidencia que su universo gira alrededor de los conceptos generales con el

pensamiento y comportamiento

Su identidad es con la familia, lejana en el pasado la comunicacién en tamafio muy reducido y

dificultades con la existencia, que puede relacionarsele con la falta de su madre
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Imagen B2. Anilisis Tropes Zoom, Universo 2
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Fuente: Motor de biisqueda semantico Tropes zoom

Imagen B: 3. Andlisis Tropes Zoom, Universo 2

ﬁlii"! v + ~ Ayuds

28| @i%| | s|v|w 5@ 8w
e i L

Secuencia: | Ficharos |

OO OO OO OO OO

IS

Fuente: Motor de busqueda semantico Tropes zoom

Se aprecia que el centro de su vida actualmente esta en su madre, en especial en los factores
Tiempo y la cualidad de ser abierta, se nota que quiere dejar de lado su pasado. Esta muy feliz

de que su madre hoy esté a su lado.
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Imagen B: 4.Andlisis Troopes Zoom uso de conceptos generales

Se ratifica el uso de conceptos generales especialmente en conceptos como familia, y de

tiempo

Imagen B:5.Andlisis Troopes Zoom, relacién pasada.

Fichero. EdiiGn. Mostrac HemamientssAjude

3|8 &0 =8k |w/5/E) 3la)

Resaados | Exglea | Secuencat | Ficheros |

Telolsa

Fuente: Motor de bisqueda semantico Tropes zoom

Este analisis evidencia en un pasado cercano problemas con su pap4, y bastante lejanos los

conceptos hogar y comunidad.
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Imagen B:6.Anélisis Troopes Zoom, Universo Verbalizaciones

DRORORCT

0
.
o)
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0
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ol

] Subptned SA1%(53)
O Numéeco 1938 (21 ]
0 * Promontess |
0" E57%(63)
152%(16)

Fuente: Motor de biisqueda semantico Tropes zoom

La referencia grafica de Tropes Zoom indica que utiliza verbos estativos para referirse al

pasado y el futuro, que demuestra pasividad.

Imagen B:7.Anélisis Tropes Zoom, Utilizacién del verbo ser, y su relacién.

OO CICROR OO RO RCIDROIOR

Fuente: Motor de busqueda semantico Tropes zoom

La adolescente utiliza el verbo ser, que refiere su inclinaciéon por el plano perceptivo

cenestésico.

86



Tabla 26.1dentificacion de caracteristicas de acuerdo a andlisis Tropes Zoom

ESTADO DE RELACION DE ENTREVISTADAS

variable Entrevista 1 Entrevistada 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Estilo Argumentativo Argumentativo Argumentativo Descriptivo Argumentativo
Concep.generales Concep.generales
vl - ) Concep.generales Concep.generales Concep.generales
(comportamiento) (comportamiento)
v2 identidad identidad-flia identidad-flia identidad-flia identidad-flia
referencia Madre padre-musica varias relaciones identidad-flia padre
Relacion Madre papa- tiempo problema-padre comunicacién interpersonal hermano
categoria Factica v.estativo v. estativo v. estativo v. estativo
Verbo Ser ser Ser ser ser
Adjetivo bueno mucho mucho mucho bueno
Y una negacidn hacia las )
ausencias de padre y comparativo
Negacién limitada en Negacion limitada por madre y madre pronombre yo madre
Episodio lo fisico reclamo de la hermana en los fisico Su negacioén es a la separacién,  la negacién de

ausencia.

Gusta delamusica y el arte

Utiliza tiempos exactos

de su padre

separacion de su
padre

Fuente: Entrevistas a adolescentes
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Apéndice C: Estrategia propuesta

Sesion # 1

Siendo las 13:00 del dia......, se lleva a cabo la primera sesidén para poner en practica la

estrategia rapport en un didlogo cuyo tema es: “Los permisos de salida en mi casa son....”

Calibrar

En esta ocasién se lleva a cabo la observaciéon de las caracteristicas corporales del
adolescente, cuando se le plantea el tema de conversacién, que también indicaran su plano
perceptivo, para ello se utiliza esta ficha de observacion:

Evocacion: Cierre sus ojos y recuerde la tltima vez que usted tuvo dificultades para conseguir
permiso de salida. Se observa a la adolescente mientras piensa, y se coloca un visto en el cuadro

que corresponda.

Tabla27.Ficha de Observacion de planos perceptivos

Niveles Perceptivos Visual Auditivos Cenestésicos

Aspectos a Observarse

Nivel de actividad Muy activo Tranqui Poca actividad
Presentacién personal Arreglada Conservadora— Vestimenta ]
cémoda
Manera de hablar A prisa Un tanto calmado [ Jablasin prisa[ ]
Organizacién Muy ordenada L es prioridad el Poco orden
orden
Postura corporal Inclinado hacia Derecho o hacia Muy relajado
atras [ ] atrés.
Cabeza y hombros Elevados o caidos Hacia atras o Cabezay

inclinada hombros hacia
] [ hombros hacia_

Respiracion Ligeramente Intermedia o Profunday lenta

entrecortada diafragmétim ]
Tono de voz Alto bajo Bajo

Gesticulacion Con las manos Movimiento de Gesticula hacia si
] s [ mismo [

Fuente: ficha de observacion
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De acuerdo a la ficha de Observacion, en el adolescente prevalece el plano , lo que debera
tomarse en cuenta para el resto de pasos de la estrategia.

Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede
al siguiente paso en el que se deberad tomar muy en cuenta estos resultados.

Reflejar
Esta etapa permite mantener un estado de comunién, con la que se logrard entablar una
relaciéon mas natural, de confianza, para lo que se requiere de atencion, en la que sin llegar a
calcar sus gestos, posturas o manera de expresarse, se situé al mismo nivel el emisor y el
receptor; para ello tiene usted que:
- Observar muy detenidamente a su interlocutor, identifique las posiciones mas
relevantes, gestos, movimientos, asi: si él estd sentado, usted también proceda a tomar

asiento, preferentemente de frente, o si esta de pie usted coldquese igual.

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

- Eltono de voz de la adolescente es:

- Laposicién de brazos o piernas es:

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacién:

Sincronizacion

Situadas a una distancia de

Se realiza:
- Observacion de fotos o laminas relacionadas al tema:
Alguna de ellas ;es parecida a la reaccién de sus padres ante la solicitud de permiso

de salida?
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\
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Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

- Utilizando un tono de voz acompazantese pregunta al adolescente si en las graficas
observa un dialogo que se esté dando en manera acompasada o sincronizada?

- (A sumodo de ver en alguno de las imagenes existe un verdadero dialogo?

- Buscar un punto de acuerdo, respecto al tema, manteniendo el plano perceptivo que
domine la conversacién, adoptando la postura corporal cruzada con respecto al
adolescente, eso es por ejemplo si esta sentado con la pierna derecha cruzada, usted

también estara sentado pero cruzard la pierna contraria.

Flexibilidad

Dependiendo de las respuestas dadas, se trabajara de manera flexible, para lo que se iniciara
con:

-Una lluvia de ideas sobre la manera mas idénea de resolver el hecho en discusion

Qué haria para cambiar la situacién?
(Cree que existe un modo en el que se lograra un verdadero acuerdo?

-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas.

-Si aun asi, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro
angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

Re encuadre

Si no se llega a convencer al adolescente de la posible solucion a la dificultad presentada sera
necesario re encuadrar la idea y se procede asi:

- Identificar el asunto o conducta a cambiar
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-Preguntar la razén de la incomodidad.

-Proveerle varios modos de ver la misma situacidn, y que escoja la que le haga sentir mejor y
que permita un cambio.

- Reforzar la idea positiva con un mensaje de aceptacion.

Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevé a cabo,
si le resultd placentera, si le ayud6 a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicaciéon que se llevd a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicaciéon que se llevo a cabo en ésta sesién (pasivo, agresivo o
asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracidn con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizé una observacién de los movimientos que usted realiza
durante el didlogo que se ha sostenido y los resultados son.............................. que concuerdan con
el plano perceptivo.........cccueueu Haciendo que usted tenga inclinacién por................

b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta:

Su postura.............

Tono de voz............... ,

Manera de hablar......... , etc.

(Le molestd?............

(Qué notd?.....uenee

d.- Flexibilidad

* Se procurd darle su espacio, en este dialogo

¢Percibié usted si se llevé a cabo un dialogo flexible?

e.- Re-encuadre

* Se buscé la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayud6?

f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ;La manera en la que se llevé a cabo nuestra conversacién usted con que grafico le

compararia?
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3.- ¢(Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms
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Sesion # 2
Al contar con la presencia de la Srita:... se lleva a cabo la segunda sesién para poner en

practica la estrategia rapport en un didlogo cuyo tema es: “Gustos y aficiones”

Calibrar
En esta ocasion se lleva a cabo un ejercicio de preguntas,que permitird definir las
caracteristicas perceptivas del adolescente, cuando se le plantea el tema de conversacion, que
también indicaran su plano perceptivo, para ello se utiliza esta guia de preguntas:
Evocacion: Conteste de la manera mas honesta posible.
- ¢;Para conocer a una persona, Usted requiere....
d) Veralapersona o una foto de ella?
e) Con escuchar su voz, o conversar un momento basta?
f) Requiere estrechar su mano, o tener contacto fisico?
- ¢(Austedleagrada....
d. Iralcine aver una pelicula, o al teatro a presenciar una obra?
e. Escuchar musica o un recital?
f. Elaborar manualidades, pintar, o cocinar?
- ¢Identifica a una persona por.....
d. Suforma de vestir?
e. sutono devoz?
f.  Manera de actuar?
- (Al elegir un restaurant toma en cuenta....
d. Las caracteristicas y espacio fisico?
e. Lo quele comentd un amigo?
f.  Venden un plato que le recuerda a alguien?
- ¢Ellugar que mas le agrada es...
d. Lleno deluz, de color, tiene cuadros y plantas?
e. Posee sonidos tenues?
f.  Muy comodo y reconfortante?
- ¢Gusta que le obsequien...
d. Flores, una pintura o escultura?
e. Unaserenata o un Cd” de su cantante favorito?
f.  Un osito muy tierno?
- ¢Le gustan las clases en las que...
d. Observa un video, ldminas o diapositivas?

e. Seescucha grabaciones, oratorias o disertaciones?

93



f.  Requiere manipular objetos, realizar practicas o experimentos?
El docente ird sefalando en la ficha presentada a continuacién, con un visto en el lugar que

corresponda de acuerdo a la contestacion dada por el adolescente.

Tabla 28.Ficha de respuestas a test de Calibracion

CONSIGNA Tipos de Plano Perceptivo

Visual Auditivo Cenestésico

¢(Para conocer a una
persona, usted
requiere?

(A usted le agrada?

¢;ldentifica a una
persona por?

(Al elegir un
restaurant toma en
cuenta?

¢Ellugar que mas le
agrada es...?

HEnian

;Gusta que le
obsequien?

¢Le gustan las clases
en las que...?

HiNEEnieE
HinimiEsnign

L]

Fuente: Test de calibracién

De acuerdo a la Ficha, y tomando en cuenta lo sugerido en la estrategia propuesta, se vera en
qué tipo de plano perceptivo se ubica el adolescente, con un porcentaje mayor al 60%, de
acuerdo a eso, se puede decir que prevalece el plano.........c.ccccceeneuae , lo que debera tomarse en
cuenta para el resto de pasos de la estrategia.

Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede
al siguiente paso en el que se debera tomar muy en cuenta estos resultados.

Reflejar

Esta etapa permite mantener un estado de comunién, con la que se logrard entablar una
relaciéon mas natural, de confianza, para lo que se requiere de atencion, en la que sin llegar a
calcar sus gestos, posturas o manera de expresarse, se situé al mismo nivel el emisor y el
receptor; para ello tiene usted que:

- Observar muy detenidamente a su interlocutor, identifique las posiciones mas

relevantes, gestos, movimientos, asi: si él estd sentado, usted también proceda a tomar

asiento, preferentemente de frente, o si esta de pie usted coléquese igual.

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms
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- Eltono de voz de la adolescente es: .......cccveeeeveerrnnne

- Laposicién de brazos o piernas es: .........ccveeveerirecnenns
Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacién:

Sincronizacion

Situadas a una distancia de

Se realiza:
- Observacion de fotos o laminas relacionadas al tema:

Alguna de ellas ;corresponde a la actividad que mas le agrada?

-
-
-
s
-
o

https://www.google.com.ec/search?q=gustos+y+preferencias&es_sm=122&biw=853&bih=416&source=Inms&t

Se debera presentar diversidad de tarjetas con fotos para que pueda escojer

- Utilizando un tono de voz acompazantese pregunta al adolescente si en las graficas
observa la actividad o actividades que le agradan realizar.
;Por qué le agrada tanto esta actividad?.......cccccesmeeenees
¢;Cada cuanto tiempo la realiza?
¢;Existe alguien que se oponga a que realice esta actividad?........c..cconuees

- Buscar un punto de acuerdo, respecto al tema, manteniendo el plano perceptivo que
domine la conversacién, adoptando la postura corporal cruzada con respecto al
adolescente, eso es por ejemplo si esta sentado con la pierna derecha cruzada, usted

también estara sentado pero cruzara la pierna contraria.
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Flexibilidad
Dependiendo de las respuestas dadas, se trabajarad de manera flexible, para lo que se iniciara
con:
-Una lluvia de ideas sobre la manera mas idénea de resolver el hecho en discusion
(Qué haria para cambiar la situacidon con respecto a Sus gustos?.....ceeeenrens

(Qué podria hacer para que sU.........ccccceuuee acepte de mejor agrado la practica de........7

-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas.

-Si aun asi, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro

angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso estd el Re encuadre.

Re encuadre

Si no se llega a convencer al adolescente de la posible solucién a la dificultad presentada sera
necesario re encuadrar la idea y se procede asi:

- Identificar el asunto o conducta a cambiar

-Preguntar la razén de la incomodidad.

-Proveerle varios modos de ver la misma situacidn, y que escoja la que le haga sentir mejor y
que permita un cambio.

- Reforzar la idea positiva con un mensaje de aceptacion.

Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevo a cabo,
si le resulté placentera, si le ayudé a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevd a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicacion que se llevo a cabo en ésta sesidn (pasivo, agresivo o
asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizaron algunas unas preguntas, que permitieron deducir que
usted tiende a.......ccoveeiir e que concuerdan con el plano perceptivo.................. Haciendo que
usted tenga inclinacién por................

b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta:
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Su postura.............

Tono de voz............... .
Manera de hablar......... , etc.
;Le molestd?...........

;Qué noto?............

d.- Flexibilidad

* Se procurd darle su espacio, en este dialogo

¢;Percibi6 usted si se llevo a cabo un dialogo flexible?

e.- Re-encuadre

* Se busc6 la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayudé6?
f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ;Lamanera en la que se llev6 a cabo nuestra conversacion, usted la referiria como?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

3.- (Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?
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Sesion # 3
Al llegar al lugar de encuentro se da paso a la tercera sesidn, para poner en practica la

estrategia rapport en un didlogo cuyo tema es: “Orden y colaboracion..
Calibrar
En esta ocasion se lleva a cabo una pregunta potencializadora: Describa en pocas palabras

¢las caracteristicas del trabajo de las hormigas?

sefiale las palabras mas comunes

que el adolescente utiliza para su respuesta, cuando se le plantea el tema de conversacidn, que

también indicaran su plano perceptivo, para ello se utiliza esta ficha de observacién:

Tabla 29.Ficha de frases utilizadas y los planos perceptivos que representan.

Niveles perceptivos VISUAL AUDITIVO CENESTESICO
Términos mas A simple vista A oidos sordos Es un balsamo para el
utilizados Esta bien visto Inaudito espiritu
Un regalo para la Llamar la atencién Camisa de once varas
vista Discusidn acalorada

Palabra por palabra

Ya veremos Como se puede Es un martirio
Mira escuchar Como lo siento
Aver Te escucho Recuerdo

Soy
Estoy

Fuente: Encuesta

De acuerdo a la fichade predicados, en el adolescente prevalece el plano, lo que debera tomarse
en cuenta para el resto de pasos de la estrategia.
Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede al
siguiente paso en el que se debera tomar muy en cuenta estos resultados.

Reflejar

Esta etapa permite mantener un estado de comunidn, con la que se lograra entablar una
relaciéon mas natural, de confianza, para lo que se requiere de atencidn, en la que sin llegar a
calcar sus gestos, posturas o manera de expresarse, se situé al mismo nivel el emisor y el
receptor; para ello tiene usted que:

- Observar muy detenidamente a su interlocutor, identifique las posiciones mas

relevantes, gestos, movimientos, asi: si él estd sentado, usted también proceda a tomar

asiento, preferentemente de frente, o si esta de pie usted coldquese igual.
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Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

- Eltono de voz de la adolescente es:

- Laposicién de brazos o piernas es:

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacién:

Sincronizacion

Situadas a una distancia de :

Se realiza:

- Preguntas: ;qué es ser ordenado?

- Ejemplos:

- ¢(Cuando una persona es colaborativa?

- ¢(En qué circunstancias no te agrada colaborar en tu casa?

- Utilizando un tono de voz acompazante se pregunta al adolescente si tiene dificultades

en su hogar por falta de organizaciéon?

- ¢(Asumodo de ver en su hogar todos son colaborativos?

- Buscar un punto de acuerdo, respecto al tema, manteniendo el plano perceptivo que
domine la conversacién, adoptando la postura corporal cruzada con respecto al
adolescente, eso es por ejemplo si estd sentado con la pierna derecha cruzada, usted

también estara sentado pero cruzard la pierna contraria.

99



Flexibilidad
Dependiendo de las respuestas dadas, se trabajarad de manera flexible, para lo que se iniciara

con:

-¢Existe una manera de vencer a la falta de organizacioén?
- Vas a imaginar-.... Que en casa estan haciendo limpieza de ventanas, pero tu estds viendo una
pelicula, te piden colaboracién. ;Lo haces?

;Qué harias para cambiar la situacidn y dejar lo que estabas haciendo

-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas.

-Si aun asi, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro

angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

Re encuadre

Observa estas fotografias te gustaria estar asi:

jQué suerte
que el hoyo
no esta en

nuestro lado!

Fuente:

https://www.google.com.ec/search?q=orden+de+espacios&biw=853&bih=416&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUo
AWoVChMIruvW94bzyAIVgZYeCh0ZuQxw
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Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevé a cabo,
si le resultd placentera, si le ayud6 a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevé a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicacion que se llevo a cabo en ésta sesidn (pasivo, agresivo o
asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizé una observacién de los movimientos que usted realiza
durante el didlogo que se ha sostenido y los resultados son:........cc.cceceeerevvennnnne que concuerdan con
el plano perceptivo......c..c.uc.... Haciendo que usted tenga inclinacidn por................

b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta:

Su postura.............

Tono de voz............... .

Manera de hablar......... , etc.

;Le molestdr............

;Qué notd?.............

d.- Flexibilidad

* Se procurd darle su espacio, en este dialogo

¢Percibié usted si se llevé a cabo un dialogo flexible?.........oooennrereereeenn.

e.- Re-encuadre

* Se buscé la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayud4?

f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ¢La manera en la que se llevé a cabo nuestra conversacién usted con que grafico le
compararia?

3.- {Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms
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Sesion # 4
Se da inicio a la cuarta reunion con el tema “Rol de los padres”
Calibrar
Se procede a formular preguntas, cuyas respuestas permitiran orientarnos sobre el tipo
de nivel perceptivo que posee el adolecente.

- ¢ Usted se siente mejor cuando .....
a.- (Ve a sus padres en casa?
b.- ;Cudndo escucha su voz, al teléfono?
c.- (Al sentir un abrazo o apretén de manos?
- ¢Austedleagrada....
a.-; Ver con sus padres una pelicula?
b.-; Estar reunidos escuchando musica?
c.- ;Cuando hacen una comida juntos?
- ¢Sialgo molesta a sus padres, usted se da cuenta por...
a.- ;jAl ver su rostro?
b.- ;Por la modulacién de voz?
c.- (Debido a su manera de proceder?
- ¢ Ante unlogro, le gustaria que sus padres.....
a.- Le feliciten con un presente?
b.- Con escuchar un alago es suficiente
c.- Le brinden un fuerte abrazo
Coloque un visto, en la ficha presentada a continuacién, en el lugar que corresponda de

acuerdo a la contestacidon dada por el adolescente, (a) visual; (b) Auditivo; (c) cenestésico.
Tabla 30.Ficha de respuestas a test de Calibracion.

CONSIGNA Tipos de Plano Perceptivo

Visual Auditivo Cenestésico
¢ Usted se siente
mejor cuando I:I I:I I:I
(A usted le agrada.... I:I I:I I:I
(Al elegir un
restaurant toma en
cuenta? I:I I:I I:I
- ¢ Ante unlogro, le

gustaria que sus
De acuerdo a la Ficha, y tomando en cuenta lo sugerido en la estrategia propuesta, se vera en

padres.....

qué tipo de plano perceptivo se ubica el adolescente, con un porcentaje mayor al 75%, de
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acuerdo a eso, se puede decir que prevalece el plano............ , lo que deberad tomarse en cuenta
para el resto de pasos de la estrategia.

Reflejar

Se necesita analizar su postura, movimientos, gestos, tonalidad de voz, en el dialogo
propuesto.

- Observe detenidamente, si esta parado de lado, o si estd sentado, con brazos cruzados o

extendidos; si sus piernas tienen movimiento, etc.

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

- Latonalidad de voz de la adolescente es:

- Las extremidades se encuentran:

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacion:

Sincronizacion

Situadas al lado una de la otra:

Se realiza:

- Preguntas: ;qué es tener un rol?

- Ejemplos:

- ¢Cuando crees que un padre cumple con su rol?

- ¢(Cuando un padre no cumple con su rol?

- Noolvide que durante las preguntas debe utilizar un tono de voz acompazante.

Flexibilidad

Dependiendo de las respuestas dadas, se trabajara de manera flexible, para lo que se iniciara
con:

-¢A su parecer, existe alguna manera en la que se pueda concientizar a un padre, sobre su

verdadero rol?

- Imagine como haria con uno de sus padres, esta accion:

--Que haria para tener su aceptacion:
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-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas.

-Si aun asf, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro
angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

Re encuadre

(Tl crees que tu padre tomara tu sugerencia?

¢Y sino lo hace, que haces?

No seria mejor si no aparece como que se le forzo, brindale otra tonalidad a tu sugerencia.

Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevo a cabo,
si le resultd placentera, si le ayud6 a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevé a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicacion que se llevo a cabo en ésta sesidn (pasivo, agresivo o
asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizé una observacidén de los movimientos que usted realiza
durante el didlogo que se ha sostenido y los resultados son.:.............c....ceeuue.e... qUe concuerdan con
el plano perceptivo.......c..cc....... Haciendo que usted tenga inclinacién por................

b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta:

Su postura.............

Tono de voz............... ,

Manera de hablar......... , etc.

(Le molestd?............

(Qué notd?.............

d.- Flexibilidad

* Se procuré darle su espacio, en este dialogo

¢Percibid usted si se llevé a cabo un dialogo flexible?........oooeenrrereereeenn.

e.- Re-encuadre

* Se buscé la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayudd?

f.- Rapport
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* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ;La manera en la que se llevd a cabo nuestra conversacién usted con que grafico le

compararia?

3.- ¢(Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inm

Sesion # 5

Se inicia la quinta sesion para tratarse el siguiente tema “Tiempo de calidad”

Calibrar:

Para llevar a efecto la calibracién se observa las gesticulaciones o manifestaciones corporales

del adolescente, al plantearse el tema de conversacién, que exteriorizara su plano perceptivo,

para ello se utiliza esta ficha de observacidn:

Evocacion: Cierre sus ojos e imagine ;Cuando a usted se le brinda tiempo de calidad?, se

observa a la adolescente mientras piensa, y se coloca un visto en el cuadro segin corresponda.

Tabla 31. Ficha de Observacion de planos perceptivos

Niveles Perceptivos Visual Auditivos Cenestésicos
Aspectos a Observarse
Nivel de actividad Muy activo{ Tranqui Poca actividad

Presentacién personal

Arreglada Conservadord Vestimenta
cémoda

Manera de hablar

A prisa Un tanto calmado jabla sin prisa

Organizacién

Muy ordenada :I) es prioridad el Poco orden
orden |:|

Postura corporal

Inclinado hacia

Derecho o haci Muy relajado
atras [ | lI‘a:|

atras.

Cabeza y hombros Elevados o caid Hacia atras o Cabezay
T_S:| inclinada |:| hombros hacia
abajo
Respiracion Ligeramente Intermedia o Profunda y lenta

entrecortada |:| diafragmaticd—/]

Tono de voz

Alto [ ] bajo [ ] Bajo [ ]

Gesticulacion

Con las mano Movimiento de Gesticula hacia si

ojos |:| mismo. |:|
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De acuerdo a la ficha de Observacién, en el adolescente prevalece el plano........., lo que debera
tomarse en cuenta para el resto de pasos de la estrategia.
Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede al
siguiente paso en el que se debera tomar muy en cuenta estos resultados.

Reflejar

Permite determinar cudl es la posicién del cuerpo que predomina en el adolescente, que
caracteristicas tiene su voz, y como estan situadas sus extremidades.

Mire bien al adolescente, fijese detenidamente en la posicién que prevalece, como estan
ubicadas sus manos y piernas, las tiene sueltas o cruzadas, en movimiento o estaticas?, interiorice

sus observacion.

- Eltimbre de voz es

- Semueve .......... Y presta atencidon?...................

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacion:

Sincronizacion

Situadas:

Se lleva a cabo el didlogo:

- Utilizando un tono de voz acompazante se pregunta:

-¢.El brindar tiempo de calidad implica, dar 24 horas para estar con una persona?___

-¢Requiere de mucho esfuerzo y sacrificio?

-¢Brinda a alguien tiempo de calidad?

-¢Recibe usted, tiempo de calidad?

Flexibilidad
Dependiendo de las respuestas dadas, se trabajara de manera flexible, para lo que se iniciara

con:

-Una lluvia de ideas sobre la manera mas idénea de resolver el hecho en discusién
Qué haria par cambiar la situacién?
(Cree que existe un modo en el que se logrard una verdadera concientizacién sobre el

tiempo de calidad?
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-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas.

-Si auin asf, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicacién
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro

angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

Re encuadre

Si no se llega a convencer al adolescente de la posible solucion a la dificultad presentada sera
necesario re encuadrar la idea y se procede asi:

- Identificar el asunto o conducta a cambiar

-Preguntar la razén de la incomodidad.

-Proveerle varios modos de ver la misma situacidn, y que escoja la que le haga sentir mejor y
que permita un cambio.

- Reforzar la idea positiva con un mensaje de aceptacion.

Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevo a cabo,
si le resultd placentera, si le ayud6 a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevé a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicaciéon que se llevo a cabo en ésta sesidon (pasivo, agresivo o
asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizé una observacién de los movimientos que usted realiza
durante el didlogo que se ha sostenido y los resultados son:.............c....cueeu.o.e... qUe concuerdan con
el plano perceptivo.........cccueuu Haciendo que usted tenga inclinacién por................
b.- Reflejo y c.-Sincronizacion
* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tomd en cuenta:

Su postura.............
Tono de voz...............
Manera de hablar......... , etc.
(Le molestdr.............

(Qué notd?.............

d.- Flexibilidad

* Se procuré darle su espacio, en este dialogo
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¢;Percibi6 usted si se llevé a cabo un dialogo flexible?
e.- Re-encuadre

* Se buscé la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayud6?

f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ¢La manera en la que se llevé a cabo nuestra conversacién usted con que grafico le

compararia?

3.- {Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

Sesion # 6

Selleva a efecto la sexta sesion, para poner en practica la estrategia rapport en un dialogo cuyo
tema es: “Rol de los hijos.”

Calibrar
Se parte con una pregunta potencializadora: Describa en pocas palabras ;Cual es el rol de los

hijos en el hogar? sefiale las palabras mas

comunes que el adolescente utiliza para su respuesta, cuando se le plantea el tema de
conversacion, que también indicaran su plano perceptivo, para ello se utiliza esta ficha de

observacion:
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Tabla 32.Ficha de verbalizaciones y planos perceptivos que representan.

Niveles perceptivos VISUAL

AUDITIVO

CENESTESICO

Términos mas
utilizados

A simple vista
Esta bien visto

Un regalo parala

A oidos sordos
Inaudito
Llamar la atencién

Es un balsamo para
el espiritu

Camisa de once
varas

vista Palabra por palabra . C s
Ya veremos Discusion acalorada
Como se puede E i
Mira escuchar S un martirio
Aver Te escucho Como lo siento
Recuerdo
Soy
Estoy
Fuente: Investigador
De acuerdo a la ficha de predicados, en el adolescente prevalece el plano lo que

debera tomarse en cuenta para el resto de pasos de la estrategia.

Una vez determinado el plano perceptivo en el que se desenvuelve el adolescente, se procede

al siguiente paso en el que se debera tomar muy en cuenta estos resultados.

Reflejar

El reflejar permite identificar los movimientos, posiciones; para ello tiene usted que:

- Mirar detenidamente a su interlocutor, verifique por lo menos dos maneras mas

relevantes, de manifestarse con gestos, movimientos, y con su estado corporal lleve a

una verdadera comunién corporal.

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms

- El timbre de voz del adolescente es:

- Sus piernas estan :

Ahora bien inmediatamente debe darse paso a la sincronizacién:

Sincronizacion

Situadas a una distancia de:

Se realiza:

- Undialogo a base de la opini6én sobre estas ideas:



El rol que desempeifian los hijos en el hogar es?

-Entes que merecen todo tipo de comodidad?

- ;Deben estar dispuestos a formar parte de las decisiones importantes del hogar?_

- ¢Poseen deberes y derechos dentro del nicleo familiar?

Flexibilidad
Se espera 3 respuestas parala siguiente interrogante; se trabajara de manera flexible, con esas
respuestas.

- ¢(De qué maneras puede darse un incumplimiento del rol de hijos?

-Analizar por lo menos tres de éstas posibles soluciones, en base a razones vertidas de las
partes implicadas, que permitan una pequefia discusién sobre roles erréneos.

-Si atn asi, existe algo en lo que no se llega a un acuerdo, o si persiste el tipo de comunicaciéon
no asertiva en el adolescente no debe olvidarse, que exponer esas razones y verlas desde otro
angulo ayudara a cumplir con el cometido, para eso esta el Re encuadre.

Re encuadre

- Apartir de un ejemplo razonar las razones dadas y brindar otro enfoque:

Ej. El trabajo de los hijos no se justifica a menos que sea estrictamente necesario.

Rapport

0 verdadera sintonia, a la que se debe llegar al término de este caminar acompasado, que se
comprobara con un reconocimiento del adolescente del tipo de comunicacién que se llevo a cabo,
si le resulté placentera, si le ayudé a resolver sus inquietudes, para ello se puede realizar lo
siguiente:

- Realizar un recuento rapido de lo realizado

- Relacionar el tipo de comunicacién que se llevd a cabo con algunas graficas que se le
presenta al adolescente.

-Reconocer el tipo de comunicaciéon que se llevo a cabo en ésta sesidn (pasivo, agresivo o

asertivo).

Se puede llevar a cabo estos aspectos de la siguiente manera:

1.- Recuento

a.-Calibracion con planos perceptivos:

* En primera instancia se realizd una observacién de los movimientos que usted realiza
durante el didlogo que se ha sostenido y los resultados son:..................cec..o..... qUe concuerdan con

el plano perceptivo.......c.ccecevn Haciendo que usted tenga inclinacién por................
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b.- Reflejo y c.-Sincronizacion

* Se ha llevado a cabo un dialogo en el que se tom6 en cuenta:
Su postura.............

Tono de voz............... .

Manera de hablar......... , etc.

(Le molestdr.............

({Qué notd?.............

d.- Flexibilidad

* Se procurd darle su espacio, en este dialogo

¢(Percibié usted si se llevd a cabo un dialogo flexible?.

e.- Re-encuadre

* Se buscé la manera de cambiar su perspectiva sobre... ;le ayud6?
f.- Rapport

* Es la verdadera sintonia ;a su parecer lo logramos?

* ;La manera en la que se llevé a cabo nuestra conversacion usted con que grafico le

compararia?

3.- ;(Qué caracteristicas de la grafica se relacionan con el tipo de dialogo que efectuamos?

v AR

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=reflejo+de+postura+y+actitud&espv=2&biw=853&bih=416&source=Inms
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Ambato, 12 de Octubre del 2015

Sr.

REPRESENTANTE

Presente

De mi consideracion:

La presente lleva implicito, un saludo cordial a la vez que en calidad de Docente de la Unidad
Educativa Ambato, solicito de la manera mas comedida, se sirva brindar el respectivo permiso para
gue su seforita representada, Srta. Participe en el plan piloto,
para la aplicacion de una“ESTRATEGIA DE TIPO RAPPORT, PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION ASERTIVA DE ADOLESCENTES “, que se llevara a cabo en seis sesiones, que no
interrumpirdn el desenvolvimiento normal de la Srta. Estudiante, y que redundard en brindarle
posibilidades de mejorar su habilidad social de comunicacion.

Por la favorable atencion que usted se digne dar a la presente, presento mi agradecimiento.

Atentamente

Lic. Amparo Barrera
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Apéndice D: Validacion de la Estrategia de tipo Rapport propuesta.
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ENCUESTA

CUESTIONARIO DE ENTRADA PARA VALORACION DE ESTRATEGIA RAPPORT
DATOS GENERALES

INSTITUCION.- Unidad Educativa Ambato

DATOS DE POBLACION: Grupo de estudiantes de 14-15 afios de edad

Objetivo General

Disefiar una estrategia de tipo rapport, para el mejoramiento de la comunicacidn asertiva de
adolescentes de 14-15 afios de edad.

Instrucciones:

-Lea detenidamente las siguientes interrogantes.

-Sefiale con un visto en la respuesta que corresponda a su respuesta.

1.- ;Ha asistido usted a algiin asesoramiento sobre comunicacién asertiva?

Alguna vez: Siempre: Rara vez: Nunca:
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2.- Ud. Cree que la comunicacién asertiva le ayudara a usted, a mantener un mejor tipo de

didlogo y relacién social.

Mucho:

Poco:

Nada: Tal vez: I:I

3.- Durante una conversacion se fija usted en los movimientos y posturas que adopta su

interlocutor?

A veces:

Siempre:

Rara vez: Nunca:

4.- Para su manera de ver, es necesario durante un conversatorio, tomar en cuenta si la otra

persona esta sintonizada con Usted?

Mucho:

Poco:

Nada: Tal vez:

5.- Cuando usted conversa con alguien sobre algo que le sucedio, ;como se da cuenta que le

esta poniendo atencién?:

Cuando deja todo y le escucha:

Cuando le da la espalda:

Cuando opina sobre el tema:

Cuando le mira a los ojos:
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6.- A usted le resulta mas facil cumplir una actividad, cuando esta ha sido producto de:

Una orden: I:I De una solicitud: I:I De un acuerdo: I:I

Propia voluntad

7.- Cuando en un didlogo existen ideas que no son aceptadas del todo por uno de los

participantes, ;cree usted que es factible reestructurarlas para que sean aceptadas?

Siempre: aveces: Pocas veces: Nunca:

8.- De acuerdo a su sensibilidad ;cual de estas maneras de comunicar algo es agresiva?

Tono de voz fuerte: Gritos: Insultos:

Indiferencia: I:I

9.- De las siguientes opciones, ;Cual o cudles considera que son caracteristicas de introversién?

Escucha con atencién: Agacha la mirada: responde siempre si:
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Se encoje de hombros:

10.- ;Es asertivo, aquella persona que?

Grita: Escucha con atencidn:

Respeta su criterio: es necesario le dice no:

Gracias su colaboracion.
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ENCUESTA

CUESTIONARIO DE SALIDA PARA VALORACION DE ESTRATEGIA RAPPORT

DATOS GENERALES
INSTITUCION.- Unidad Educativa Ambato

DATOS DE POBLACION: Grupo de estudiantes de 14-15 afios de edad

Objetivo General

Diseflar una estrategia de tipo rapport, para el mejoramiento de la comunicacién asertiva de
adolescentes de 14-15 afios de edad.

Instrucciones:
-Lea detenidamente las siguientes interrogantes.

-Sefiale con un visto en la respuesta que corresponda a su respuesta.
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1.- ;Considera usted que las sesiones realizadas, cumplen con brindar un asesoramiento sobre

comunicacién asertiva?

Totalmente:Paj nente: Medians ke: Nulo:

2.- Ud. Cree que la comunicacion asertiva le ayudara a usted, a mantener un mejor tipo de

dialogos y relacidn social.

Mucho: Poco: Nada: Tal vez:

3.- Ahora que usted conoce, ;jcree que es necesario fijarse en los movimientos y posturas que

adopta su interlocutor durante una conversaciéon?

Aveces: I:I Siempre: I:I Rara vez: I:I Nunca: I:I

4.- Para su manera de ver, ;es necesario durante un conversatorio, tomar en cuenta si la otra

persona esta sintonizada con Usted?

Mucho: Poco: Nada: Tal vez:

5.- Cuando usted conversa con alguien sobre algo que le sucedi6, ;como se da cuenta que le

esta prestando atencion?
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Cuando deja todo y le escucha: Cuando opina sobre el tema:

Cuando le da la espalda: Cuando le mira a los ojos:

6.- ;Cudl de estas opciones le parece mas idénea para lograr que un adolescente, cumpla

adecuadamente con una actividad:

Una orden: De una solicitud: De un acuerdo:

Propia voluntad

7.- Si en un dialogo existen ideas que no son aceptadas del todo por uno de los participantes,

(cree usted que es factible reestructurarlas para que sean aceptadas?

Siempre: aveces: Pocas veces: Nunca:

8.- De acuerdo a lo que se pudo desarrollar con esta estrategia, ;Qué tal complicado le

resultaria, seguir los pasos de rapport?

Muy Complicado: Complicado: Poco complicado:

Simple:
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9.- Pondria en practica la estrategia rapport en su diario vivir.

Siempre: Casi siempre Pocas veces Nunca

10.- ;Ahora que tiene conocimiento, es asertivo aquella persona que...?

Grita: Escucha con atencién:

Respeta su criterio: Si es necesario le dice no:

Gracias por su colaboracidn.
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RESUMEN FINAL

“Disefio de una estrategia de tipo Rapport para el mejoramiento de la comunicacion asertiva

de adolescentes.

Amparo Del Carmen Barrera Ibarra

146 paginas

Proyecto dirigido por:

Psc. Mg. Adriana Lorena Le6n Tamayo

Como producto final de éste trabajo de post grado se presenta el disefio de una estrategia de
tipo Rapportpara el mejoramiento de la comunicacién asertiva de adolescentes,
mismaquepodraser llevada a cabo de manera individual con adolescentes que presenten
dificultades de comunicacion o insertada en la micro planificaciéon de trabajo del docente, con la
finalidad de lograr una formacién integral del adolescente. Esta causa necesit6 del analisis de las
caracteristicas de la PNL como fuente de herramientas como Rapport, las teorias, modelos que la
sustentan, y la busqueda de trabajos investigativos de postgrado que tengan relacion con el tema;
para que se lleve a efecto se utiliz6 el método de corte etnografico, una investigacion
exploratoria, unestudio bibliografico; y el estudio propositivo necesario para la presentaciéon de
la propuesta, la misma que es socializada y validada en un grupo piloto, que mira en ella una

herramienta de gran ayuda.

La didactica es una disciplina de naturaleza-pedagdgica, orientada por las finalidades
educativas y comprometida con el logro de la mejora de todos los seres humanos, mediante la
comprension y transformaciéon permanente de los procesos socio comunicativos, la adaptacién y

desarrollo apropiado del proceso de ensefianza aprendizaje Medina p.7

La pedagogia es la teoria y disciplina que comprende, busca la explicacién y mejora

permanente la educacion y de los hechos educativos, implicada en la transformacién ética y
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axiolégica de las instituciones formativas y de la realizacién integral de todas las personas.

Medina p.7

FOTOGRAFIAS

Desarrollo de sesidon No- 3, se puede observar que el dialogo se encuentra sincronizado
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En la fotografia se puede apreciar una de las primeras sesione, auin esta presente, la posiciéon

un tanto inclinada hacia adelante, con manos sujetas y pies cruzados.
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