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RESUMEN

En la ciudad de Guayaquil, la Fundacion Integracion de nifios Autistas se dedica a
solucionar los riesgos y problemas de inserciébn para los nifios con Trastorno
Espectro Autista, donde la problematica abarca la limitada imagen de la fundacion
para con la comunidad, ademas de no contar con herramientas modernas de
planificacion estratégica y asi poder optimizar los servicios de talleres, terapias e
induccién. Asi también, requiere que dicha planificacién incluya un plan
comunicacional que despliegue técnicas evaluativas a las familias vulnerables para
un diagndstico apegado a la realidad y a la necesidad de los nifios TEA. El objetivo
del estudio es el desarrollo de una planificacion estratégica para mejorar la imagen
institucional de la fundacién que permita el acceso a las diferentes terapias y apoyo

educativo.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, se realiza una encuesta
dirigida a 383 personas que son parte de la poblacién econ6micamente activa de
un nivel econémico medio y alto, ademas del uso de un método descriptivo, las
técnicas para la recolecciéon de la informacién es | observacién, encuestas y
entrevistas. Los resultados fueron procesados en la hoja de calculo Excel y definen
el interés de accién y participacion en respaldo de la funcion estratégicas a aplicar
para una mayor participacion de socios y donantes. En conclusion, la necesidad de
aplicar estrategias que permita mejoras en la imagen institucional de la fundacion,
ademas de una acertada planificacidon estratégica con la incorporacion de un plan

de medios que permita expandir los beneficios ofrecidos a los nifios TEA.

Palabras clave: Plan de medios, Estrategias, Autismo, Imagen Institucional,

Fundacion, Planificacion
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ABSTRACT

In the city of Guayaquil, the Integration Foundation for Autistic Children is dedicated
to solving the risks and integration problems for children with Autism Spectrum
Disorder, where the problem includes the limited image of the foundation towards
the community, in addition to not having modern strategic planning tools to optimize
workshop, therapy and induction services. Likewise, it requires that said planning
include a communication plan that deploys evaluation techniques to vulnerable
families for a diagnosis consistent with the reality and needs of ASD children. The
objective of the study is the development of strategic planning to improve the
institutional image of the foundation that allows access to different therapies and
educational support.

The research has a quantitative and qualitative approach, a survey is carried out
directed at 383 people who are part of the economically active population of a
medium and high economic level, in addition to the use of a descriptive method, the
techniques for collecting information are | observation, surveys and interviews. The
results were processed in the Excel spreadsheet and define the interest in action
and participation in support of the strategic function to be applied for greater
participation of partners and donors. In conclusion, the need to apply strategies that
allow improvements in the institutional image of the foundation, in addition to
successful strategic planning with the incorporation of a media plan that allows

expanding the benefits offered to ASD children.

Keywords: Media plan, Strategies, Autism, Institutional Image, Foundation,

Planning
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INTRODUCCION

Un plan estratégico de comunicacion interna, abreviado PECI, es un plan de accion
gue incluye politicas, estrategias, planes de accién anuales predefinidos que deben
ser revisados y actualizados segun las tendencias. El propésito es explicar a los
empleados a donde quieren ir y como llegar alli. Fue escrito con aportes y consenso

de disciplinas de comunicacion externa, recursos humanos y marketing.

El plan estratégico de la organizacion es unico y responde a los desafios del
conjunto; propone planes de accion anuales que son consistentes con la estrategia
global de la empresa para un periodo de 3 a 5 afios; siendo valioso por muchas
razones, quizas la mas obvia es que alinea al personal con las metas y la estrategia
de la empresa; apoya la transformacién digital y mejora el nivel de participacion
interna; fomenta la cooperacion y, por lo tanto, mejora el estado de resultados de
la comunidad (Rincon & Hidalgo, 2020).

No hay una secuencia de etapas de planificacion estratégica, lo que enfatiza la
importancia de seguir este proceso para llegar a las metas organizacionales. Sin
embargo, Gamboa (2019) sefiala como principal inconveniente la necesidad de un
manual de identidad corporativa para con los clientes, ademas de sefialar cuales
son los principales esquemas y estrategia para el posicionamiento de una marca.

La planificacion estratégica es un proceso que permite a una organizacion definir
su vision, misién y objetivos comerciales a largo plazo para lograr objetivos de
crecimiento y sostenibilidad, prioriza fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Para que la planeacion estratégica se vuelva importante para una
empresa, sus duefios, gerentes, empleados y demas involucrados en la ejecucion
de operaciones deben conocer y explicar las razones por las cuales quieren llegar
y la base sobre la cual parte cada uno de ellos se basa en su funcionamiento
(Robles & Carrefio, 2020).

La identidad corporativa como eje de desarrollo, plantea el uso de un instrumento
de identidad que permita conocer la fuente de servicio, la innovacion del producto

y el lugar donde se lo comercializa. No obstante, Aguirre (2018) indica que la



imagen corporativa es diferente a lo que es una identidad corporativa, una empresa
por su desarrollo a través de la historia, donde se trasciende de manera positiva o

negativa. Aguilar & Salguero (2018).

Siendo la imagen, una visién optimista que consta de profesionales de excelencia,
porque realizan innovaciones continuas en las mdltiples actividades que se
desarrollan dentro de una organizacion, la imagen se crea con base a una cultura
corporativa donde existe procedimientos dentro del producto o el servicio, se crea
un valor agregado en cada una de las actividades para que la percepcion del cliente

sea alentadora y fiel

Los diferentes disefos e ideas relativas a forjar logotipos de la fundacion, a través
de simbolos, que denotan y reflejan su presencia, quiénes son, qué hacen y qué
las distingue de otras empresas. La imagen institucional como la estructura mental
de una organizacion es parte de la base tedrica a analizar, formada por el publico
como resultado del procesamiento de toda la informacion relacionada con la

organizacion.

La imagen institucional esta relacionada con lo que el publico percibe y se vuelve
parte de su pensamiento, constan de caminos organicos e intangibles, por lo que
también tiene un matiz subjetivo que cambia de forma constante en funcion de las
interacciones o experiencias del individuo con la organizacion (Marquez & Molina,
2017).

Se define la imagen institucional como la imagen base en sus ideas, intereses y
experiencias personales, sociales e historicas con una valoracion racional y
emocional de las caracteristicas materiales e inmateriales de la institucion. Por lo
tanto, cumplir con las expectativas, es un factor clave para lograr un reconocimiento
favorable en el servicio para producir una experiencia agradable en los clientes
(Ledn, 2020).

Las fundaciones son organizaciones sin fines de lucro formadas por una o mas
personas con recursos econdmicos para cumplir con los objetivos especificos en
los estatutos. Las funciones son muy amplias como la alimentacion, el medio

ambiente y la educacion. Sin embargo, esto no impide que algunas mas



comerciales que otras y ayuden al estado en asuntos delicados, sus activos estan
protegidos de posibles herederos y acreedores; esta caracteristica es una de las
mas apreciadas por aquellos que quieren proteger los activos invertidos en una
fundacion (Rojas & Farez, 2021).

La irresponsabilidad que existe por hacer cumplir la inclusion de las personas con
capacidades especiales trae consigo un ambiente de desinterés y
guemeimportismo en el desarrollo de una fundacion que ubique los recursos para
dar a las personas vulnerables los requerimientos necesarios para un servicio ideal

que permite el claro desenvolvimiento del nifio TEA ante la sociedad.

Los efectos que ocasiona la necesidad de una entidad que busque los recursos
para poder dar un servicio 6ptimo a los nifios TEA es que su sostenimiento y nivel
de vida esta en alto riesgo al no tener un tratamiento efectivo por la carencia de
profesionales competentes en la atencion de nifios con autismo, la falta de
voluntariado que estén al servicio de multiples actividades dentro de la fundacién y
la necesidad de donaciones que permite acaparar la ayuda a los sectores

vulnerables.

De lo indicado, se plantea como problema: la no existencia de una planificacion
estratégica que permita el cambio de la imagen institucional de la fundacion de
nifios con autismo. De ahi se formula las interrogantes: ¢,cémo se puede mejorar la
imagen institucional a través de un plan estratégico la Fundacion Integracion Nifios
con Autismo?, de la cual denota otras interrogantes como: ¢ cuales son las bases
tedricas para la elaboracion del plan estratégico de la Fundacion integracion de
nifios con autismo?, ¢, Como se puede establecer la situacion actual de los servicios
de la Fundacion Integracion de Nifios con Autismo?, ¢por qué se requiere de
estrategias para la mejora la imagen institucional de la Fundacion Integracion de

Nifios con Autismo?

El objetivo general de la investigacion es: generar un plan estratégico que permita
mejorar la imagen institucional de la Fundacioén Integracion Nifios con Autismo en
la ciudad de Guayaquil. Mientras los objetivos especificos que se definen son: El
describir las bases tedricas para la elaboracion del plan estratégico de la Fundacion

integracion de nifios con autismo, ademas de diagnosticar el estado de situacion



actual de los servicios de la Fundacion Integracion de Nifios con Autismo, y por
altimo el establecer estrategias para la mejora la imagen institucional de la

Fundacion Integracion de Nifios con Autismo en la ciudad de Guayaquil.

La Hipotesis se refiere a que con diversas estrategias de relaciones publicas y el
uso de los medios digitales de comunicacion incide para mejoras en la imagen
institucional de la fundacién integracion de nifios con autismo. Las variables que
participan dentro de la investigacion directa en el plan estratégico como variable
independiente y lo que se refiere a la imagen institucional como variable

dependiente.

La justificacion tedrica que aplica la fundacion de nifios con autismo esta relaciona
con todos los temas relacionados a la variable interviniente en la presente
investigacion, qué describe cuales son los principales conocimientos requeridos
para poder tener la experticia en el desarrollo de la propuesta, garantizando el
interés de la ciudadania por el contexto de los nifios autista y su participacion en la
fundaciéon. Su estudio se refiere a todas aquellas definiciones que va a permitir
tomar una decision referencial en la investigacién, donde se delimita un marco
tedrico referencial que se va a adherir a través de temas vinculados con la fundacién

de integracion de nifios con autismo.

La justificacion metodoldgica busca el cdmo aplicar una planificacion estratégica
acorde a una mejor imagen institucional de la fundacion integracion de nifios con
autismo, el uso de métodos vinculados con la estrategia que va a permitir adquirir
conocimientos validos para que se apliquen las nuevas técnicas que son producto
del aprendizaje e investigacion. La metodologia utilizada abarca el manejo
adecuado de los instrumentos como la encuesta o entrevista u observacion que da
como resultado el conocer y explicar la validez del instrumento utilizado al momento
de que se da respuesta a todas las interrogantes planteadas en la investigacion

para solventar una propuesta relevante.

La justificacién practica se la describe en el momento de que se resuelve un
problema o se propone el manejo de estrategias vinculadas a la planificacion de la
fundacion, se resuelven los inconvenientes, dando como resultado el analisis de las

encuestas y entrevistas realizadas. La aplicacion de una propuesta e incentivo para



mejoras en la imagen institucional de la fundacion trae consigo el resolver todos los
problemas y dar solucion inmediata a los aspectos sociales, politico, econémico,
entre otros, dando un resultado practico en los problemas encontrados para abarcar
nuevos Socios estratégicos y a la vez vincular un aporte significativo para validar

las tacticas vinculadas a la imagen institucional.

La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, donde se realiza la recopilacion de
informacion a través de encuestas, ademas de desarrollar las diferentes fases del
plan estratégico que mejore la imagen institucional y cumplir a cabalidad los

lineamientos de la mision y vision de la fundacion.

Las bases tedricas estan vinculadas directamente con las principales definiciones
de lo que es la planificacion estratégica, los elementos que incluyen la mision,
vision, valores organizacionales, procesos, y etapas. La planificacion estratégica
que se aplica en la fundacion integracion del nifio con autismo esté super dictada
en diferentes modelos que sefala la planificacion de escenarios, entre los
principales de un Balance Score Card, mapas estratégicos, modelo de Canvas,

analisis Pestel, cinco fuerzas de Porter, entre otros.

En el desarrollo del marco tedrico también se establece definiciones referentes a la
imagen corporativa y a los elementos que la conforman, se detalla también una
definicién clara de lo que es el trastorno espectro autista, sefialando su aplicacion

con base al contexto internacional y nacional.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Planificacion estratégica
Concepto de planificacion estratégica

El concepto de estrategia se utiliza en el ambito militar, en la politica, en los juegos,
en el deporte y en el &mbito de la empresa. Etimoldégicamente proviene del griego
stratos, que significa ejército y del verbo ag, sindénimo de dirigir o conducir. Es la
herramienta mas poderosa con que cuenta una organizacion para expresar su
vision sobre como debe ser el mundo, una oportunidad para describir aquellos
temas que consideren claves y presentar sus ideas sobre cdmo debe ser tratados
y resueltos de una forma efectiva; representa la promesa que la organizacion hace

a la sociedad civil acerca de lo que desea alcanzar (Sanchez, 2017).

Es la planeaciébn mas amplia de la organizacién, esta se constituye a largo plazo y
concibe a la organizacién como un todo (Garcia, 2019). En este tipo de planeacion
los administradores deben detectar que debe realizar la organizacion para tener

éxito en un lapso de 3 y 5 afios hacia el futuro, lapso que se define de largo plazo.

En planeaciéon estratégica se sigue el principio del compromiso, por lo que los
administradores no deben incurrir en costos de planeacion a menos que se anticipe
un rendimiento razonable sobre la inversion. La planificacion estratégica crea la alta
direccion con el fin de recoger las decisiones estratégicas corporativas (Garcia,
2019).

La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el camino
gue deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones.
No solo para responder antes los cambios y las demandas que les impone el
entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino

también para proponer y concretar las transformaciones que requiere el entono.

Elementos del plan estratégico

Los componentes de la planificacion estratégica incluyen:



Misién

La mision se puede describir respondiendo a la pregunta general ¢ quiénes somos?,
que ayuda a identificar el negocio al que se dedica la organizacion, el papel de la
empresa en la sociedad, los bienes comercializables y/ o servicios ofrecidos, y la
posicion conocida de la empresa en relacion con los competidores (Sir Thoma
More, 2018).

Vision

Consiste en visualizar la posicién de la empresa a corto, mediano y largo plazo con
caracteristicas alcanzables, es decir debe haber medios para realizarlo y a su vez
presentar un desafio de tal manera que se alcance la meta, representarda el
crecimiento de la organizacién y sera una fuente de motivacion para los miembros

de la empresa (Sir Thoma More, 2018).
Valores organizacionales

Los valores organizacionales son un conjunto de creencias y formas de actuar
especificas para cualquier empresa que moldean su cultura organizacional. Estos

valores se caracterizan por ser:

1. Se expresan con precision y claridad para que la gente los reconozca y los

abrace.

2. De acuerdo con el propdsito (mision) y visién futura de la organizacion.

3. Un marco humano de toma de decisiones que oriente las acciones que cada
persona debe realizar en cada escenario (Albarracin, 2021).

Proceso de planificacion estratégica

No existe un proceso final y determinista para la creacion de la planificacién
estratégica, porque cambia al depender del analisis e interpretacion que se desee

de otros factores (Cherres, 2021).



Tabla 1.
Proceso de planificacion estratégica
Alcance Niveles Tipos de Objetivo
planificacion
Largo plazo Institucional Estrategia Elaboracion del mapa
para evaluacion
(Fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas).
Mediano plazo Intermedio Téctica Conversion e
interpretacion de

estrategias en planes
concretos en el nivel

departamental.

Corto plazo Operacional Operacional Subdivisién de planes
tacticos de cada
departamento en

planes operacionales
para cada tarea.

Fuente: elaboracion propia

La ideologia es la principal estructura de una organizacion debido a que se conoce
el fondo de las actividades a realizar debido a una planificacion que busca el

alcance de los objetivos estratégicos a realizar.

Etapas del proceso de la planificacion estratégica.

Formular una estrategia incluye crear una vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas de la organizacion, identificar fortalezas y
debilidades internas, establecer metas a largo plazo, crear alternativas estratégicas

y elegir una estrategia a seguir (Rodriguez, 2018).

Ejecucion de la estrategia es las actividades de implementacién de la estrategia
afectan a todos los empleados y gerentes de la organizacion. Cada departamento
y seccion debe responder a diferentes procesos dirigidos desde su plan de trabajo
general a sus activos. El desafio en este campo es motivar a los lideres de la
organizacién y empleados a trabajar con orgullo y entusiasmo para lograr las metas

trazadas.

La evaluacion estratégica es el paso final en la direccion estratégica. Los gerentes
necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan de forma correcta; y la
evaluacion estratégica es la herramienta mas importante de adquisicion de

informacion (Garcia & Duran, 2017).



El proceso estructural de la planificacion estratégica se basa en cinco etapas:
1. Organizacién del proceso. ¢De nosotros? que estamos haciendo

e Tomar una decision de disefio. Se trata de la percepcién de la necesidad de

planificar y organizar procesos.
e |dentidad organizacional.
2. Analisis estratégico. Dénde estamos
e Andlisis de grupos de interés.
e Analisis de valor.
e Andlisis interno y externo.
¢ |dentificacion de elementos estratégicos.

3. Formulacion estratégica. ¢ A donde queremos ir? ¢Qué tenemos que hacer

para lograr esto?

Vision

Definicién de objetivos

Definicion de estrategias.

Desarrollo de un plan estratégico.

4. Implementacién de estrategias ¢Qué tenemos que hacer para

implementarlo?

5. Control estratégico. ¢Que estamos haciendo? (Gavilanes, 2022).
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Modelos de planificacion estratégica

Los modelos de disefio se clasifican de la siguiente manera:

Estrategia basada en planificacion: Este modelo de disefio es el mas basicoy es
adecuado para organizaciones nuevas que no han trabajado en un proyecto antes,

asi como para pequefias empresas o0 emprendedores. Este proceso de

planificacion estratégica es el siguiente:

Determinar la meta.

Identificar enfoques y estrategias especificas.

Identificar planes de accidn para implementar con éxito la estrategia.

Seguimiento, evaluacion y actualizacion de la planificacion.

Proceso de planificacion estratégica en procesos basados en riesgo. Esta
estrategia es un complemento del plan maestro y es utilizada por empresas que
quieren profundizar en la planificacién estratégica riesgos reales, los pasos de este

proceso son:

La propuesta contiene un andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas FODA, donde las partes interesadas que son las familias que poseen
un nifilo TEA buscan una imagen institucional que conste de una misién, vision,
valores, politicas y objetivos de la fundacion, ademas de planes de accién y la

elaboracioén del presupuesto (Rodriguez, 2018).

Planificacion estratégica de la alineacion: alinear la mision y la vision de la
empresa con los recursos es el enfoque de este modelo de proceso de planificacion
estratégica. Esto puede ser Util para empresas que quieren entender por qué sus
metas no se van a alcanzar los resultados esperados o que quieren ajustar sus

metas.
e Presentar la tarea, recursos y actividades.

e Determinar qué esté en funcién y qué debe cambiarse.
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¢ Indigue cdmo se producen estos cambios.
e Agregar cambios en el proceso de disefo

Planificacién de escenarios estratégicos: se utiliza mejor, junto con otros
modelos para garantizar que el pensamiento estratégico se incorpore al proceso

estratégico. Los pasos en el proceso de planificacion estratégica son:

e Los participantes planifican varios escenarios que pueden ocurrir de forma

externa y tener algin impacto en la compafia.
e Para cada escenario, Se proporcionan opciones: peor, mejor y razonable.

e Lluvia de ideas sobre cémo responde mejor la organizaciébn a cada

oportunidad o Afiadir a la planificacién estratégica

Proceso de planificacién estratégica organico: este plan estratégico es diferente
a los demas, se desarrolla con mucha mas naturalidad que los anteriores que
siguen una formacion estructurada. Este plan progresara de forma natural a través
de un enfoque continuo en los valores compartidos y una comunicaciéon constante

entre los participantes.
e |dentificar los valores culturales de la empresa
e Articular la visién a través de los valores.

e Discutir qué procesos se necesitan para lograr esta vision y como se

implementaran.

e Crear una cultura que recuerde a todos que este tipo de proceso de

planificacion estratégica nunca termina y siempre debe actualizarse.

e Centrar en el aprendizaje y la reflexion (Cedefio & Zambrano, 2022).
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Modelos y herramientas de gestion

Balanced Scorecard

Para More (2018) el Balanced Score Card es una metodologia de planificacion
estratégica que se puede utilizar para evaluar la eficacia de una organizacion desde
cuatro perspectivas principales: financiera, clientes, procesos y organizacional,
aprendizaje y crecimiento. Ademas, organiza la planificacion estratégica de

objetivos, indicadores e iniciativas.
Mapa estratégico

Esta es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda
la organizacion. El mapa de estrategia es muy importante para el Balanced Score
Card, pero no es el Unico correcto para este método. En general, brinda la
oportunidad de comunicar la planificacién estratégica de la gerencia a todo el

equipo en un formato facil de entender y comprensible.
Modelo Canvas

Los 9 mobdulos son: se utiliza un aspecto importante del pensamiento para
simplificar el modelo. Sin embargo, esta propuesta se publicé de forma original en
el trabajo sobre la filosofia de los modelos de negocios, luego aparecié de forma
oficial el libro Canvas, se puede ver que la simplicidad de poner en realidad nueve

pasos en su propuesta Farfan (2021).

El modelo Canvas, también conocido como marco del modelo de negocio, es una
herramienta que, a través de un diagrama simple, que ayuda a estudiar la empresa,
donde se encuentra establecida a considerar el aspecto de buscar, innovar y
mejorar. Ademas, nos ayuda a mirar, de forma grafica y organizada, los pilares de

tu negocio, indicé Coloma (2021)

El Modelo Canvas fue creado por el profesor Alexander Osterwalder, quien lo
defini6 como, plataformas en las que una empresa crea, entrega y captura valor,
este concepto se refleja al disefiar una herramienta que conecta nueve modulos de

reconocimiento estratégico segun Garcia (2020).
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Anélisis PESTEL

El analisis de los factores politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico (PEST)
pretende analizar el entorno industrial o comercial de la organizacion en base a
estos cuatro factores, asi pretende determinar como el entorno puede afectar a la
organizacion. En general, se utiliza el analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) de caracteristicas externas al analisis PEST.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Es un modelo estratégico que proporciona un marco para evaluar el nivel de
competencia en una industria y asi desarrollar una estrategia comercial. Para este
andlisis se separan cinco de las fuerzas que determinan la competencia y la

intensidad de la competencia en una industria. Las cinco fuerzas son:

Poder de negociacién de compradores o clientes (F1)

Poder de negociacion de proveedores o vendedores (F2)

Amenaza de nuevos entrantes (F3)

Competencia entre competidores (F5) (Cevallos, 2021).

Existen varios modelos de planificacidn estratégica, sin embargo, menciona que los

mas importantes son:
Modelo de Hill y Jones

Este modelo incluye cinco pasos, los cuales son: desarrollar la misiébn y metas
alcanzables de la organizacion, estudiar y analizar la parte interna, estudiar y
analizar la parte externa de la organizacion se utiliza la herramienta FODA
seleccionar estrategias considerar diagnosticos externos e internos, y luego
implementar estrategias. Este modelo se caracteriza por ser muy sencillo y practico
en la ejecucion de los planes e incluye todo lo que una organizacion debe tener en

cuenta a la hora de hacer una planificacion estratégica (Celi & Garay, 2022).
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1.2.Imagen corporativa

La imagen corporativa es una representacion mental conformada por cada
individuo, formada por un conjunto de atributos referentes a la compafia, los cuales
pueden variar o no con la combinacion de atributos de ideal de un individuo. La
imagen corporativa es de suma importancia para la empresa, por ser percibida por
cada individuo de una organizacion, lo conforman las caracteristicas y cualidades

gue cada cliente atribuye a la empresa segun su perspectiva (Rojas C. , 2019).

La imagen corporativa adquiere una importancia fundamental al crear valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible; que crea una imagen en sus
clientes, que ocupard un espacio en la mente. Es indispensable el cuidado y
mantenimiento de la imagen corporativa, tener en cuenta que ésta proyecta
credibilidad y garantia del trabajo que realiza, requiere adaptarse a los cambios
sociales y tecnoldgicos para la satisfaccién y un mayor rendimiento de la empresa
(Buele, 2020).

La imagen corporativa es lo proyectado y lo que se puede observar en un
determinado publico especifico, ademas sobre lo que se puede observar sobre una
compafiia mediante la acumulacion de los mensajes que hayan recibido, los que
son mas frecuentes en cualquier organizacion, pero, por el contrario, es
desafortunado saber que en muchas organizaciones se ven perjudicadas con una

imagen erronea de ellas mismas (Nunura, 2020).

Elementos de laimagen

La identidad y la imagen corporativa incluyen los siguientes elementos:

e Nombre de la empresa: Fundacion Integracion de nifios con autismo
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llustracién 1.

Logo Actual de la fundacion Integracion de nifios con autismo

Fundacion FINCA

Fundacion Integracion de nifios con Autismo

Desde el afio 2018

Fuente: Fundacién Integracion de nifios con autismo (2018)

Se presenta el logotipo que son varios colores, esquema de que no existe
discriminacion por raza, etnia, region, entre otros, todos somos personas con
capacidades especiales, se utiliza un tipo de letra de la marca Arial con un eslogan

de inclusién de “un autista es amor con responsabilidad” (Culqui, 2022).

La imagen de la empresa como parte intangible de la empresa se manifiesta a
través de ciertos elementos: nombre de la empresa, disefio del logotipo, tipografia,
colores de la empresa, lema de la empresa y tono de comunicacion (Paredes,
2021).

La imagen de una empresa destaca los siguientes elementos:

1. Nombre de la empresa: por obvio que sea, este es el primer elemento que
transmite la idea de la empresa o de lo que hace, que debe estar relacionado

con los negocios y ser llamativo como para atraer el interés.

2. Logo y otros simbolos: este es un elemento muy importante a la hora de
llegar al publico. Logos como Apple o Coco-Cola llevan afios en la mente de
los consumidores sin perder consistencia ni durabilidad. Cada logotipo debe
transmitir la idea de la empresa y tener en cuenta tanto el destino de la

empresa como el de los competidores.

3. Slogan: suele tener un gran impacto en el consumidor si es innovador,
creativo y al mismo tiempo habla de la utilidad del producto. Muchos estan

enmarcados como si fueran promesas.
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4. Colores (identidad cromatica): los colores también se comunican entre si. De
hecho, muchas empresas son méas conocidas por los colores de sus
logotipos que por los propios logotipos. El uso del color se puede hacer de
dos formas: al aceptar su significado esencial o afiadiendo otro, segun qué

mensaje se quiera transmitir al consumidor.

5. Sitio web: ademas de ser una herramienta de marketing basica en la era
digital, un sitio web debe cumplir con los mismos principios que un logotipo,
un eslogan, un esquema de color elegido o un idioma. De lo contrario no

tendra sentido.

6. Folleto: se refiere a todos estos elementos de comunicacion adicionales
como tarjetas de presentacion, sobres, correos electronicos, facturas e
incluso letreros que sus representantes traen a los eventos (Altamirano,
2021).

1.3.Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno del espectro autista segun la definicién del Instituto Nacional de Salud
Mental (NIH) por sus siglas en inglés) es "un grupo de trastornos del desarrollo que
afectan el comunicarse y comportarse”. Aunque el autismo se puede diagnosticar
a cualquier edad, denominado "trastorno del desarrollo" porque los sintomas suelen

aparecer en primeros dos afos de vida (Diaz, 2021).

Se requiere la participacion de un equipo multidisciplinario para la implementacion
del tratamiento, incluye 18 en este grupo tanto especialistas en TEA como
psicologos, nutricionistas, psicopedagogos, fisioterapeutas y enfermeros. También
es importante incluir a los padres, maestros y otros mantener contacto directo con
el nifio, son observadores habiles en el entorno social, la clave para analizar el
desarrollo (Atienza, 2021).

Trastorno del espectro autista (TEA), caracterizado por un deterioro del
neurodesarrollo, que dificulta el inicio de la interaccion social, con presencia de
conductas que limitan intereses y estereotipos. Por ahora, para el diagnostico se

utiliza el DSM-V, esta version de la guia incorpora el término genérico espectro
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autista, que es un trastorno sin subtipos, y reordena esta triada en una categoria.
a) Dificultades en la comunicacion y la interaccion sociales; y (b) comportamiento,

intereses o actividades restringidas y repetitivas.

El ejercicio ha demostrado ser eficaz para reducir el nimero de conductas
estereotipadas en nifios diagnosticados con TEA, ademas de contribuir a la
inclusién social, la felicidad y la calidad de vida. Los programas de ejercicio se
pueden usar para controlar el comportamiento preventivo, también se han
relacionado con ayudar a muchas comorbilidades de salud en nifios con TEA, como

la obesidad, y mejorar la salud del metabolismo saludable (Soldan & Diaz, 2021).
El autismo en un contexto internacional

El autismo a nivel internacional es considerado como un trastorno del
neurodesarrollo que se presentan en los infantes y permanece constante en el
crecimiento y desarrollo de la persona refleja una afeccion que se caracteriza por

la alteracion que existe en el vinculo social, en la comunicacion y en el lenguaje.

El trastorno del espectro del autismo es una condicion neurobioldgica directamente
al sistema nervioso y en el funcionamiento del cerebro, afecta a la comunicacion y
a la flexibilidad del pensamiento creando facetas de dificultad en la interaccion

social y en el comportamiento.

Referente a estudios epidemiolégico desarrollados en Europa sefiala que existe un
caso de nifio con autismo por cada 100 nacimiento. Se considera que existe en
Espafia un total de 450,000 personas que tienen autismo se consideran que nacen
alrededor de 4200 nifios al afio que tienen el trastorno del espectro autista, ademas
investigaciones internacionales sefalan que la edad promedio de sospecha de que
existe autismo en el nifio es a partir de los 22 meses, siendo la Edad Media para el
diagnéstico del trastorno del espectro autista es de 3 a 4 afios. También cifras
internacionales sefalan que el 46% de las personas que poseen autismo sufre de
algun tipo de acoso escolar, y normalmente entre el 70 y el 90% son desempleados
por tener autismo, En conclusion la cifra detalla que el 90% de las personas con

autismo poseen hipersensibilidad general.
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Sefiala el autor Arnau (2022) que en la actualidad en el mundo no se explica Cudl
es la principal causa que aparece el trastorno del espectro del autismo, e incluso
Nno se asegura que exista una implicacion genética en el origen es importante dar a
conocer que existe variabilidad, es decir no hay en el mundo dos personas que
tengan un autismo similar, esto depende del desarrollo de la persona y del apoyo
que posea asi como el sefialamiento de una discapacidad intelectual Comparado

con el desarrollo del lenguaje.

Describe el autor Quintero (2020) que el autismo requiere un abordaje integral
donde se brinde el apoyo necesario de forma individual, donde existan especialistas
que puedan mejorar la calidad de vida del nifio a través de diversas terapias que
estén involucradas en una perspectiva de género con el fin de que sus

competencias cognitivas y comportamiento mejoren.

El autismo en contexto nacional

El autismo presenta inconvenientes y manifestaciones clinicas que varia entre las
personas que presenta el trastorno, vislumbrando inconveniente en el
funcionamiento intelectual y en las habilidades de lenguaje que presenta en la

interaccién social y comunicacion verbal o no verbal.

Un nifio autista que posee comunicacién verbal posee habilidades linguisticas
adecuadas, pero que presentan dificultades Al momento de que existe una
comunicacién reciproca, normalmente no emplea lenguaje verbal y buscan
alternativas para la comunicacién y apoyo de un lenguaje oral acorde a la

necesidad.

La comunicacion no verbal en un nifio con trastorno del espectro autista
experimenta multiples dificultades al momento de realizar sujetos o expresiones
con otra persona para su interaccion, normalmente utiliza el contacto ocular,
corporal que refleja una forma o situacién de comunicacion que normalmente puede

incluso presentar un malentendido.

En lo que se refiere a las habilidades para que se presente una interaccién social y
relacionarse con los demas, es necesario acercamientos sociales para la

interaccion con otras personas, adaptando su comportamiento a distintas
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actividades que normalmente dificultan la comprension y emprendimiento de las
reglas sociales manifestadas que ocasionan o de poder expresar diversas

emociones acorde a la situacion o contexto que se presenta en su habitat.

Esta comprobado que las personas con autismo poseen dificultad para dar
respuesta a las diferentes actividades y contexto que realizan, siendo necesario la
adaptacién al cambio en esquemas imprevisto que requieren de dedicacion y
esfuerzo para presentar planificacion estratégica que permita mejorar su nivel de

vida.

Los nifios autistas suelen presentar alteraciones en el manejo de los estimulos que
se presenta en forma de malestar interno que son el resultado de luces, Sabores,

olores, o textura que normalmente en el aspecto sensorial del entorno.
Nifio TEA en el Ecuador

En Ecuador, el estado ha definido el autismo como una enfermedad rara con una
baja prevalencia de para ser tratada en forma gradual. En Ecuador nunca ha habido
un censo oficial de autismo, personas como ocurre en la mayoria de los paises
desarrollados y en vias de desarrollo. En Ecuador, las escuelas estan obligadas por
ley a admitir a la escuela a los nifios con discapacidad, pero muy pocas escuelas
cumplen con este requisito los nifios con autismo que son aceptados en guarderias,
incluso los ayudaron con un trato especial en un programa de educacion inclusiva
con nifios que no tenian discapacidad. También existen centros especificos para
nifios con el trastorno, donde buscan desarrollar sus habilidades para que puedan
ser admitidos en escuelas ordinarias en el futuro o permanecer alli si es necesario
(Péaez & Ayala, 2012).

En Ecuador no existen herramientas normativas que orienten y faciliten la deteccién
temprana, diagnéstico, tratamiento y seguimiento de nifios y adolescentes con TEA,
0 que brinden informacién atil de los diagndésticos. Todos los nifios tienen derecho
a la educacion, los estudiantes con TEA no son la excepcion, el autismo es un
trastorno que puede revertirse al realizar una intervencion temprana; y puedan ser

incluidos en la educacién continua (Vazquez & Garcia, 2020).
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Las tendencias regionales y globales relacionadas y la expansion del episodio y la
prevalencia de casos de TEA muestran la realidad nacional ecuatoriana. La gran
mayoria de los casos pueden clasificarse con otros diagnosticos de salud mental o
peor aun como inconcebible al inicio del trastorno, inexactitud de deteccion a edad
temprana menor por desconocimiento del maestro, inestabilidad del proceso
farmacoldgico, diversidad de psicoterapéuticos administracion, falta de seguimiento

y abandono de la evaluacion funcional (Cafar, 2021).
Fundaciones

En Ecuador, se registra un total 10600 organizaciones que estdn denominadas
como fundaciones comas debido a que buscan otorgar un beneficio social para
aguellas personas que requieren la atencion prioritaria 0 son considerados
vulnerables, su participacion da respuesta social al Ecuador al momento que cubre

los niveles de vulnerabilidad y pobreza.

Los niveles de pobreza hasta junio de 2022, mantienen un porcentaje del 33% de la
poblacion; segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), segun los datos del
Servicio de Rentas Internas (2022) en su registro habilitante se observa que existen un
promedio de 230 fundaciones. En consecuencia, existe un analisis de la supervivencia de

las fundaciones donde su misién es enaltecer el servicio en los grupos vulnerables.
Caracteristicas de las fundaciones

Entre las principales caracteristicas de un fundacion esta la integracion de todos los
sectores acorde a la gestion que se realizan, donde existe la particibn de personas
vulnerables que requieren el pego y el apoyo de una entidad que administre los recursos
para las diversas gestiones y acciones que se ejecutan para fortalecer el aprendizaje y el
conocimiento a través de brindar un mejor nivel de vida a las familias y tener una inclusion

directa de todas las personas con capacidades especiales.
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Registro fotografico 1.

Participacion activa de la familia y comunidad

R
Fuente: elaboracion propia

Se observan un esquema de actividades caracteristicas dentro de una fundacién
donde los sucesos que se presentan es el manejo de centro de Desarrollo Infantil
(CDI) que participa en coger diversos nifios para brindar seguridad, aprendizaje,
proteccion y dedicacion, ademas de respaldar el buen vivir de los ciudadanos, que

fortalece al ayuda social para alcanzar un mejor nivel de vida de la familia.

Registro fotografico 2.

Accién social y solidaridad en la fundacién

Fuente: elaboracion propia

Una fundacién brinda servicio a la comunidad en temas de aprendizaje y cuidado

de nifios, donde se establece los aportes de organismos internacionales y
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nacionales en | obtencién de recursos que permitan la apertura diaria de guarderia

para con todos los nifios que se encuentra registrados en diferentes niveles.

Registro fotografico 3.
Uniformidad y compromiso dentro de una fundacion

Fuente: elaboracion propia

Otra caracteristica de la fundacion es la integracion que se da entre los directivos,

colaboradores y voluntarios.

Registro fotogréfico 4.

Participacion activa de adolescente en Fundacion

Fuente: elaboracion propia

Dentro de las fundaciones se realizan olimpiadas, que son evento organizado por
parvularios y voluntarios que junto con las mamitas, los nifios hacen gimnasia

ritmica acorde a sus edades. También los miembros de una fundacion integran a la
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comunidad con visitas a los domicilios de las mamitas que se apoya con la
fundacion para el seguimiento de cd sector vulnerable que realmente se aprovecha

para trabajar y ayudar.

Registro fotografico 5.

Participacion de nifios y docente en actividades de una fundacién

Fuente: elaboracion propia

Caracteristica de una fundacion es brindar capacitacion por parte de la direccion,
de la fundacion para constar con personal especializado y planificar los
requerimientos del MIES en la gestion de programas varios.

En las fundaciones existe la atencion de programas de psicologia continla; terapias
y evaluaciones al nifio y su familia; ademas de la evaluaciéon de desempefio en las
multiples tares que se forjen en el fortalecimiento de las familias. Fundaciones se
desenvuelve ante la comunidad realizando programa de Fantasia Musical, las

clases de guitarra y xiléfono, entre otros.
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Registro fotografico 6.

Actividades de Talleres y emprendimientos

Fuente: elaboracion propia

La reunién de varios grupos dentro de una fundacion busca la identidad, raices, su
situacion y su porvenir para el desarrollo de la familia. Tratando de vivir el espiritu
de la solidaridad de cada uno de los que integramos | organizacién con esperanza
y solidaridad. Las fundaciones buscan la solicitud de donaciones, ademas de
incrementar la difusién de recaudacién a través bingos, rifas, competencias, entre
otras actividades para recaudar fondos. Se solicita donaciones de amigos y
conocidos. Se ejecutan actividades: reciclaje de botellas de plastico, y papel con

aporte de los padres de familia y del personal.
Marco legal

El Ministerio de Educacion, cuenta con un manual que se lo denomina caja de
herramienta, que permite la inclusion del nifio, adolescente y joven; donde el
objetivo es la inclusion de los nifios TEA un mejor nivel de vida; tomando acciones
inmediatas en la reduccion del rezago educativo, fomentando la cultura de respeto,
liderazgo, convivencia armonica, solidaridad, tolerancia, y la resolucién de

conflictos.

La ley de educcion en la constitucion de la republica del Ecuador describe que las
barreras del aprendizaje estan relacionadas con la infraestructura de un fundacion
o entidad educativa, donde la responsabilidad del Ecuador busca la aplicacion de
recursos did4cticos para enaltecer el tratamiento para con los nifios TEA, utilizando

sistemas de comunicacion para el aprendizaje en un esquema geografico y cultural
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(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Fomentar la participacion de empresarios, voluntarios y ciudadanos independientes
que interactian y participan en el ambito politico, econémico, laboral y social, con
el respaldo a aquellos nifios, adolescentes y jovenes que poseen capacidades
especiales que buscan una educacion que afiance la libertad y destruya la falta de
inclusién. Se requiere de una cultura de convivencia, diadlogo, respeto, solidaridad,

y la educacion regular y especial (Senplades, 2018).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1.Tipo y enfoque de investigacion

El tipo de estudio que se realiza en el tema de una planificacion estratégica para la
fundacion de nifios con autismo es de caracter descriptivo, el enfoque para la
recopilacion de informacion se la realiza a través de un esquema cuantitativo,

donde se utiliza como instrumento la encuesta.

El método descriptivo observa los problemas del lugar de los hechos en el campo
de estudio y se recopila la informacién necesaria para dar paso a una propuesta
objetiva. El enfoque de la investigacidon es cuantitativo que abarca a la realidad
objetiva del problema donde a través de la encuesta se consigue conocer cuéles
seran las posibles soluciones al problema presentado (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2017).

Con el método descriptivo se visualiza la imagen institucional de la fundacioén, que
requiere de un proyecto desarrollado con un cronograma de actividades; donde se
ubican las principales variables, el estudio y aplicacién de estrategias innovadoras
qgue involucra un nuevo plan de comunicacién, planificacion estrategia y la
viabilidad.

2.2.Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por los usuarios de la Fundacion, es decir,
hombres y mujeres dentro de la poblacién econémicamente activa de un estatus
medio, que residen en la ciudad de Guayaquil y que tengan conocimiento de las
actividades que realiza una fundacion y que conozcan la situacion de los nifios
autistas vulnerables en la ciudad, son un total de 332.000 habitantes en la ciudad
de Guayaquil de un nivel econdmico alto y medio alto segun el Instituto nacional de
estadistica y censos del Ecuador (2021), ademas la organizacion mundial de nifios

(2020) con autismo considera que el 2% tiene problemas neuroldgicos.

Para el calculo de la muestra se utiliza:

N x 002 % 72
(N —1)e2+ oo? %72

n
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Donde:

n = La muestra
Poblacion (N): 332.000
Error muestral (e): 0,05
Proporcion de éxito: 0,50

Nivel de Confianza del 95% que en normalidad equivale: 1,96
_ 332.000 * (0,5)2(1,96)2
"= (332.000)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)?
332.000 (0,96)

n =
830 + (0,0096)
318720
n=———
830,0096
n = 383
Tabla 2.
Demografia de la poblacion
Descripcién Poblacién Muestra
PEA Guayaquil Estatus Medio  332.000 habitantes 383 habitantes

y alto

Fuente: modificado a partir de INEC (2020)

Se toma como muestra 383 personas que son seleccionadas de forma aleatoria
para responder el cuestionario a través de la plataforma de Google Forms que se
considera que tengan relacion directa con familiares y conocidos que tengan un
nifio TEA.

2.3. Tipo de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacién son procedimientos que permiten la

obtencion de informacién entre las que sobresalen la observacion, entrevistas y
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encuestas (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2017). En esta investigacion se
manejo la encuesta como intermediario para alcanzar la averiguacion de la

situacion actual del autismo en la comunidad involucrada.

Posterior a ello, para el diagndstico del problema institucional como base la
planificacion estratégica, se realiza lluvia de ideas, sinergia, y tecnologia, para
todos aquellos clientes que requieren efectividad y calidad al momento de adquirir
el servicio, donde se identifica la tendencia y a la vez los requerimientos de los

familiares de nifos con autismo.

El manejo adecuado de la tecnologia se considera la innovacion, ademas de crear
soluciones y servicios que estén dentro de un plan estratégico que permita alcanzar
y cubrir las necesidades de los clientes, la estrategia consiste en poder competir a

través de la tecnologia en el mercado posicionado.
2.4.Caracterizacion de la fundacién

La fundacion integracion de nifios con autismo nace un 12 de febrero del 2018 con
un grupo de profesionales dirigidos por el Ing. José Inca Veliz como presidente y
Andrés Zambrano como vicepresidente, Ing. Yuliana Solis como secretaria y el Ing.
Pablo Ruiz como tesorero de esta. Los fondos que se maneja son de personas
caritativas del Ecuador y del Canada con un aporte de padrinazgo para 40 nifios

con autismo.

La fundacion nace para enfocarse en cubrir la necesidad que tiene la ciudad de
Guayaquil de contar con una institucion que respalda todas las terapias necesarias
para aquellos nifios con problemas de autismo y que carecen los recursos para este

proceso, de esta manera fortalecer las acciones de servicio y ayuda a la comunidad.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en el sector de la avenida Quito y Quis
Quis desde hace tres afios de vida juridica y est4 conformada por tres personas
gue realizan su trabajo apegado a buscar las acciones necesarias para ampliar el
espectro de servicio y la cobertura de voluntariados y donadores para fortalecer a
un amplio sector de familias vulnerables. Lugar donde trabaja de forma continua a

través de mudltiples terapias relacionadas al manejo adecuado de lenguaje y
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comunicacién cuenta con un total de siete personas que estan encaminadas a las

siguientes actividades.

Existen dos personas dedicadas a brindar terapias de lenguaje y comunicacional a
los nifios vulnerables que a través de instrumentos interactivos se logra fortalecer
su capacidad cognoscitiva. Se cuenta ademas con un administrador encargado de
establecer las diferentes acciones de cooperacion y donacién para con la fundacion
y de esa manera lograr cubrir las expectativas de los costos y gastos en que incurre

el manejo de las competencias requerida por los nifios autistas.

Se cuenta con un numero de tres voluntarios que realizan actividades
psicopedagdgicas para los nifios con capacidades especiales, ademas tienen la
funcién de establecer relaciones con todas aquellas personas que tienen capacidad
econdémica y que pueden contribuir con un granito de arena a fortalecer las

actividades de la fundacién de nifilos con autismo.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El andlisis de los resultados parte del estudio de las necesidades de los usuarios
de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo es caracter descriptivo por el
hecho de que se indaga la informacidén con base a los programas realizados y al
esquema de aporte obtenidos de diferentes instituciones y personas que optan por
servicios de respaldo constante.

El modelo de negocio Canvas, acorde a lo manifestado por Molina (2021) indicé
gue es de cardcter visual y tiene como principal objetivo el ordenamiento de las
ideas y estrategias que permitirdn encaminar a la organizaciéon hacia el éxito. Para
su mentor, Alexander Osterwalder (2010) permitié ejecutar e innovar distintos
patrones se afiade un valor agregado para los consumidores que se encuentran
dentro de un determinado mercado y no se deciden por un producto debido a la

oferta, infraestructura, publicidad y precio.

3.1. Analisis de las encuestas de los usuarios de la Fundacién

Tabla 3.

Andlisis Demograficos

Edad
Rango de Edad o
To) o To} o To} o o ©
AN ™ ™ < < Lo (o] ) T
© © © © © © © o° =
[o0] O — [{e) — [{e) — (%] +—
— I3V ™ ™ < < Yo} ©
=
Encuestados 15 24 97 73 88 60 21 5 383
Genero
Masculino 6 10 39 29 35 28 11 2 160
Femenino 9 14 58 44 53 42 16 3 239
Actividad Econémica
Comercio 6 9 38 28 34 27 11 2 156
Servicio 5 9 35 26 32 25 10 2 144
Produccion 4 6 24 18 22 18 7 1 100
Nivel Educativo
Primaria 2 3 14 10 12 10 4 1 56
Secundaria 2 4 15 11 13 11 4 1 60
Superior 4 6 26 20 24 19 7 1 108
Posgrado 3 5 20 15 18 15 6 1 84

Fuente: elaboracion propia



31

Se establecieron los siguientes resultados el 24% de 31 a 35 afios son las personas
que se encuentran econdémicamente activa, el 22% de 41 a 45 afios, el 18% de 46

a 50 afios los encuestados.

En el género se dieron los siguientes resultados que el 40% de los encuestados
son personas femeninas que estan econdmicamente activas y el 60% de los
encuestados personas masculinas los encuestados. Referente a la actividad
econdmica se establecié que el 39% de los encuestados realizan actividades
comerciales, el 36% se dedican a actividades de servicio y el 25% labora en

actividades de produccion.

En el nivel educativo se dio los siguientes resultados el 27% de los encuestados
tienen un nivel superior educativo, el 24% de los encuestados tienen niveles mas
avanzados, el 21% de los encuestados realizan postgrados, el 15% son bachilleres

(educacion secundaria) y el 14% con educacion primaria.

En el analisis demogréafico se observa que el mayor nimero de encuestados son
personas cuya edad fluctian entre 31 a 35 afios, en lo que se refiere al género
existen dentro de los encuestados el género femenino con mayor presencia en las
respuestas e interrogantes planteadas en el presente estudio, de igual forma el nivel
de educacion de los encuestados en su gran mayoria poseen una educacién

superior y de posgrado.

Los datos demograficos muestran caracteristicas de la poblacion de estudio por lo
cual se convierte en informacion valida y sirven de sustento para la generacion del

plan estratégico; a continuacion, el desarrollo de las preguntas.
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1) ¢Cuéles serian los motivos que le harian respaldar a una fundacién

Integracion de nifios con Autismo?

Gréfico 1.

Motivos para respaldar la fundacion

f) Otros
6%

a) Ser colaborador

de acciones

humanitarias
32%

e) Por aspecto
religioso
19%

b) Oportunidad de
ayudar a los que
sueldo mas necesitan
9% 16%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecié que los motivos para respaldar a la fundacion es el siguiente el 32%
en ser colaboradores de acciones humanitarias, el 19% por aspectos religiosos, el
18% siempre lo realiza, el 16% ayudan a los que mas necesitan y el 9% tienen un
buen sueldo. Donde se busca una amplia gama de donantes y voluntarios para que

la fundacién pueda ser respaldada.

La fundacién integracion del nifio con autismo requiere el respaldo de personas
caritativas con una gran pasion por el servicio y ayuda a nifios vulnerables por lo
gue es necesario que participen todas aquellas instituciones y personas que crean
gue el desarrollo intelectual es de interés para con los nifios autistas. Se destaca
acciones de caracter religioso y humanitario y un servicio de ayuda a los nifios
vulnerables que buscan en tercera persona un apego significativo para poder

sustentar y defenderse de forma individual.
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2) ¢Qué tan importante es donar su tiempo a una fundacion?

Gréafico 2.

Donar tiempo a la fundacion

e) No sabe

¢) Poco importante
4%

b) Importante
28%

a) Muy importante
61%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

El 61% de los encuestados sefialaron que es muy importante darle el tiempo a una
fundacion siempre y cuando lo hagan porque les gusta ayudar, el 28% importante,
el 4% poco importante y nada importante y el 3% desconocen. Se requiere un

mayor tiempo para ofrecerlo a los nifios con autismo.

Uno de los principales recursos con que cuenta el ser humano es el tiempo por lo
tanto se requiere un apego de familiares y personas caritativas para que logren
actualizar su accion social a través de la fundacion integracion de nifios con autismo
que da seguridad a las autoridades y confianza directa de los nifios autista

vulnerable.
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3) ¢Qué actividad usted mantiene?

Gréafico 3.

Actividad del encuestado

e) Otro a) Independiente

9% 0 negocio
diferente
22%

c) Dependiente de
compaiiia
particular

16%

b) Obrero
41%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecio en las encuestas que el 41% se dedica en lo que es mano de obra,
el 22% tienen negocio independiente, el 16% dependen de una compafia
particular, el 12% son empleados publicos y el 9% realizan otras actividades. Las

personas pueden dar un respaldo a la fundacién en sefial de ayuda social.

Las actividades que mantiene todos los encuestados figuran el empleo publico o el
emprendimiento de un negocio, ademas de empleados privados que por el sueldo
gue perciben realizan donaciones de recursos a la fundacién, también existe
personal obrero que extiende su solidaridad o con recursos econdmicos para el

servicio de los niflos autistas vulnerables
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4) ¢Cuanto tiempo trabaja?

Gréafico 4.

Tiempo de trabajo del encuestado

e) 11-15 afos a) Menos de un
10% afno
20%

c) 2-5 afios
20%
b) 1 afio
36%

Fuente: modificado a partir de Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecio los siguientes resultados que un 36% tiene un afio en laborar, el 20%
menos de un afio y entre uno a 5 afos, el 14% tiene labora entre 6 y 10 afios y el
10% labora entre 11 y 15 afios, esto implica seguridad de un trabajo, lo cual les

permite ayudar en una fundacién de forma econdmica.

La mayor parte de las personas encuestadas mantienen un nivel econémico 6ptimo
debido al tiempo que mantienen en su labor o actividad profesional, donde se
destaca de mayor preferencia que gran cantidad de personas mantienen mas de
dos afos en su puesto de trabajo y que cuenta con los recursos necesarios para
donar un porcentaje de sus ingresos a la fundacién integracion de nifios con

autismo.
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5) En el caso de contribuir a la fundacion Integracion de nifios con Autismo

los haria a través de donacion de:

Gréfico 5.
Contribucién a la fundacién

a) Tiempo
21%

c¢) Dinero
49%

b) Materiales
30%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Los encuestados sefialaron que un 49% contribuirian con dinero, el 30%
contribuiria con materiales y el 21% le dedicaria de su tiempo en contribuir a la
fundacién. Se requiere buscar el aporte de dinero para todos los planes realizados

lo cual ayuda de una u otra manera a la fundacion.

Es importante dar a conocer que el aporte de recursos beneficia a la fundacion sin
importar si son materiales, dinero o tiempo. En el momento que se dona tiempo se
cuenta con talento humano idéneo para forjar un aprendizaje sostenido en los nifios
autistas, cuando se aceptan recursos materiales se esta contribuye a ubicar
instrumento de ayuda y dedicacién para con los nifios autistas y quién dona dinero
permite tener la liquidez necesaria para forjar los gastos que atribuye el servicio de

capacitacion para con los nifios autistas.
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6) ¢Qué fuentes de financiamiento utiliza para respaldar a la fundacion?

Gréafico 6.
Fuentes de financiamiento

e) Otros
10%

a) Ahorros
personales
33%

c) Cooperativa de
Ahorros

b) Préstamo
Familiares o
16% amigos
22%

Fuente: modificado a partir de Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se dio que un 33% utilizan fuentes de ahorros personales para respaldar la
fundacion, el 22% utilizara préstamos de familiares o amigos, el 19% lo prestara de
instituciones financieras, el 16% de cooperativas de ahorros y el 10% de otros
medios. Se puede ubicar las estrategias de un aporte desde un medio bancario

para con la fundacion.

La mayor parte de las personas encuestadas y que participan en la fundacion, a
través de financiamiento que respaldan el accionar y las actividades de los
docentes para con los nifilos con autismo, es importante sefalar el apego que tienen
los familiares y amigos para dar un respaldo mas directo al nifio con autismo, para

garantizar su desarrollo fisico e intelectual.



38

7) En caso de aportar con dinero de forma mensual le gustaria que la
recaudacion se dé por:

Gréfico 7.

Recaudaciones

a) Débito bancario
44%

c¢) Transferencia
31%

b) Por recaudador
15%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecio que a las personas mas les gustaria aportar su dinero por débito
bancario, el 31% por medio de transferencias, el 15% por medio de un recaudador
y el 10% por otros medios. Existe una adecuada aceptacion de apoyo a la fundacién
debido que se les facilita mejor por débito bancario.

Los encuestados sefalan que en el momento de donar recursos econdémicos a la
fundacién este lo entregaran en su gran mayoria a través del débito bancario o
transferencias también existe un proceso de recaudacion de dineros donde se toma
en consideracion a personas voluntarias que se acercan a las organizaciones para
poder solicitar la respectiva donacion.
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8) ¢ Considera necesario participar en los programas de la fundacion?

Gréafico 8.

Importancia de los programas de la fundacién

e) No sabe
1%

c) Poco
importante
14%

a) Muy importante
44%

b) Importante
38%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Segun los resultados el 44% de los encuestados indica que es muy importante
participar en los programas de la fundacién, un 38% que es importante, un 14%
que es poco importante, un 4% que no es nada importante y el 1% desconoce del
tema. Existe un apego a ayudar a los nifios con autismo esto es través de

donaciones acorde a los programas donde se patrticipa.

Pregunta 8 existe para participar en todas las actividades que realiza la fundacién
integracion de nifios con autismo por lo tanto se requiere la participacién de todos
aguellos voluntarios qué buscan involucrarse desinteresadamente en los
programas y proyectos realizados por el personal fijo y voluntario de la fundacién
en aras del desarrollo de los nifios.
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9) Su promedio de aportacién seria de:

Grafico 9.

Promedio de aportacion

a) 0-20
16%

f) mas de 100
29%

b) 21-40
11%

c) 41-60
9%

e) 81-100
19%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecié que el 29% de los encuestados realizaria una aportacion mayor a
100, el 19% entre 81 y 100, el 16% entre 61 y 60 y también entre 0 y 20, el 11%
entre 21y 40y el 9% entre 41 y 60. Existe una fuente de ingresos considerables en
el monto que se estima el aporte, lo cual es factible de forma econdémica a la

fundacion.

Existe el apoyo de aquella persona que tiene un nivel econémico medio y alto,
dando una aportacion promedio de $100 en su gran mayoria. La aportacion también
se la puede cuantificar con La donacién de materiales que se lo evalla acorde a la

tendencia y restriccion del mercado.
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10) ¢Usted requiere de un informe de todas las actividades que realiza la

fundacién?

Gréfico 10.

Requerimiento de las actividades

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecio los siguientes resultados un 66% de los encuestados opinan que si
requieren las actividades que realiza la fundacion mientras que el 34% no necesita
dicho informe. La responsabilidad y la ética son aspecto de interés para fortalecer
las donaciones y la participacion de donantes y voluntarios para que la fundacién

siga en marcha.

En el momento que se recibe la donacion de recursos materiales o0 econémicos es
necesario que la fundacién integracion de nifios con autismo, comente el recibo de
la donacién, a través de un informe detallado para cada uno de los donantes; y que
conozcan de qué manera se utilizan los recursos econémicos y cual es la tendencia

de servicio que existe en la actualidad.
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11) ¢Por qué razdn usted busca ayudar a los nifios?

Grafico 11.

Razén de ayuda social

e) No sabe
3%

c) Se requiere mas
programas
educativos

20%

—_—

a) Merecen mayor
beneficio
48%

b) Es un sector
muy vulnerable
22%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se dio que un 48% de las personas encuestadas ayudarian a los nifios porque
merecen un mayor beneficio y son personas que necesitan de mayor cuidado, un
22% porque dice que es un sector vulnerable, un 20% porque requieren mas
programas educativos, un 7% por reducir el pagar impuesto y un 4% desconoce del

tema.

La mayor parte de las personas tiene un apego de bondad y admiracién para con
los nifios autista, si es lo necesario conocer cuales son las expectativas para ayudar
a los niflos vulnerables; donde se detalla beneficios de servicios de capacitacion
ademas de establecer donaciones justificadas a través del pago de impuestos solo
requieren mayor programa educativo justificar el pago de impuestos.
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12) Considera que las fundaciones requieren mayor cantidad de programas

en beneficio de los sectores vulnerables

Grafico 12.
Programas en beneficio de sectores vulnerables

b) No
39%

a) Si
61%

Fuente: modificado a partir de la Fundacion Integracion de nifios con Autismo (2022)

Se establecié que un 61% de los encuestados consideran que las fundaciones si
requieren mayor cantidad de los programas en beneficio de los sectores
vulnerables mientras que 39% sefialo que no necesitaba. Se requiere de nuevos

programas para el respaldo de las acciones para con los nifios con autismo.

Los sectores vulnerables necesitan sostenerse de forma econdmica y social por lo
tanto el servicio de la fundacion integracion de nifios con autismo esté dirigido a un
apego de ayuda social para que las madres de familia que tienen un nifio estén
siendo bien representadas por la fundacion a través de sus programas de induccién

gue ayudan a la capacidad intelectual y fisica.
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13) ¢ Cuéantas personas podrian también contribuir a la fundacion, conocidos
suyos?

Grafico 13.
Personas contribuyentes

c) 7 a 10 personas
19%

a) 1 a 3 personas

57%
b) 4 a 6 personas

24%

Fuente: tomado a partir de la Investigacién de campo — Fundacién Integracion de nifios con
Autismo

Se establecié que un 57% de los encuestados conocidos de las personas de la
fundacion podrian contribuir de 1 a 3; un 24% de 4 a 6 personas y un 20% de 7 a
10 personas. Existe un respaldo considerable a los nifios con autismo segun

familiares y amigos, ellos requieren mucha contribucion para con la fundacion.

Un promedio de 18 millones de habitantes con que cuenta el Ecuador, con el aporte
del 0,01% de la poblacién de 1800 personas Qué podrian servir con un total de $10
mensuales que sirve como capital de trabajo para poder pagar al personal en

nuevos procesos productivos.



45

14) ¢Consideran que la fundacién deberia tener una mejor comunicacion?

Grafico 14.

Manejo de comunicacién en la fundacién

c) Tal vez
24%

b) No
4%

a) Si
72%

Fuente: tomado a partir de la Investigacién de campo — Fundacidn Integracion de nifios con
Autismo

Un 72% de los encuestados sefiala que se debe tener buena comunicacion, un
24% que tal vez y un 4% que no. La comunicacion es importante para llegar con la
persona que con su tiempo, recursos y materiales puedan ayudar a los nifios

autista.

La comunicacién representa una de las principales herramientas para lograr los
objetivos planificados, donde el mensaje inmerso en los esquemas de ayuda social
representa un aspecto innovador para el trabajo con los nifios autistas.



46

15) ¢ Usted cree que las empresas de medios respaldarian los programas que

realice la fundacion desde su perspectiva?

Gréfico 15.

Respaldos de empresas

Fuente: tomado a partir de la Investigacién de campo — Fundacidn Integracion de nifios con
Autismo

Se establecié que un 72% de los encuestados indica que las empresas deberian
respaldar a los programas que realiza la fundacion y un 28% que no. Se requiere
cambios en el manejo de las acciones para con los nifios autistas y tener mas

respaldo de las empresas.

El éxito de una fundacion es el manejo adecuado de los proyectos, por lo tanto, la
fundacién integracién de nifios con autismo basa su principal estrategia a vincular
a todo el personal, familiares, nifios autistas, empresarios, entre otros a la ejecucion
de cada una de las actividades vinculadas a las diversas terapias y cuidado de los

nifios con autismo.
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16) ¢ Estaria usted dispuesto a participar en los programas con su familia o

colaboradores?

Grafico 16.
Participacion en los programas

Fuente: tomado a partir de la Investigacién de campo — Fundacidn Integracion de nifios con
Autismo

Un 73% de los encuestados esta dispuesto en participar en los programas con sus
familiares y asi lo nifios con autismo sientan en confianza con las personas y un

27% indica que no.

La participacion de la familia ayuda al nifio autista, porque existe la entrega y el
amor de los familiares esto sirve de fortaleza para cumplir a cabalidad las terapias
de lenguaje y comunicacion, donde se da lugar a la aceptacion de las instrucciones
y valores que se imparten dentro de la fundacion de nifios con autismo para

beneficio de toda la poblacién.
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3.2.Anéalisis Matriz FODA

El analisis parte de la valoracion de los diversos factores que estan alrededor de la
empresa: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; para ello, se conto
con la participacion de los directivos de la Fundacion, de ahi se obtiene los
siguientes factores:

Fortalezas
1. Participacién de Voluntarios dentro de la fundacion

2. Nifos autistas vulnerables que participan en talleres

w

Respaldo de donantes empresarios de Guayaquil

4. Presencia de profesionales competentes

o

Aporte de empresas y fundaciones de Canada

Debilidades
1. No se cuenta con una adecuada imagen corporativa
2. No existe los recursos econémicos necesarios para ampliar terapias
3. No hay un estudio real sobre el autismo en el Ecuador

4. Minimas acciones de respaldo a la fundacién por parte de organismos

nacionales e internacionales

5. Empresas desconocen sus aportes tributarios y excepciones al donar en

fundaciones
Oportunidad
1. Ampliar la cobertura de servicio a nuevos nifios TEA vulnerables
2. Abarcar nuevos territorios

3. Respaldo de entidades privadas
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4. Pasantia comunitaria de universidades para con la fundacion

5. Servicio a la comunidad vulnerable de nifios con autismo

Amenazas

1. Precios elevados en articulo de primera necesidad

2. Nuevos lineamientos y legalizacion

3. Situacion econémica del pais

4. Inseguridad

5. Crecimiento constante del indicador Riesgo pais

Los enunciados del FODA son valorados a través de la escala indicada en la

siguiente tabla, de forma que se confirma la importancia de cada elemento, de ahi

se valora los mas importantes para la generacion de estrategias.

Tabla 4.
Rangos de observacién del FO FA DO DA

Rangos de observacién

Presencia Baja Dela3
Presencia Media De4 a6
Presencia Alta De 7 al0

Existe una minima accion de las estrategias

aplicadas

Las estrategias aplicadas no son excelentes,
pero son considerables
Estrategias innovadoras y creativas para una

adecuada imagen institucional

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5.

Valoracion Matriz de factores internos y externos

(2]
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- © > > o = ('_U o [72] (]
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8 o w < [ © (@) Q -
_— Q_ U) S 3
g=r = 2 @ Q z
<& 2 o o
F1. Participacion de Voluntarios y
Nnuevos socios ° 10 1 S S 3 5
F2. Nifios autistas vulnerables 2 2 3 7 8 10 2
participan en talleres
F3. Respaldo de donantes 2 3 5 7 7 2
empresarios de Guayaquil 5
F4. Presencia de profesionales
competentes 10 5 2 3 3 3 3
F5. Aporte de empresas y
fundaciones de Canada 7 7 2 7 4 7 5
D1. No se cuenta con una
adecuad imagen corporativa 5 1 1 9 8 7 5
D2. No existe los recursos
econdmicos necesarios para
ampliar terapias 3 5 2 5 7 3 3
D3. No hay un estudio real sobre
el autismo 1 1 1 3 10 2 2
D4. Minimas acciones de
respaldo a la fundacion 5 10 1 3 8 5 7
D5. Empresas desconocen sus
aportes tributarios y excepciones 1 5 5 8 3 5 5

al donar en fundaciones

Fuente: elaboracion propia

La Matriz de valoracion de factores internos y externos dentro de la matriz se
visualiza las fortalezas con las debilidades al igual que las oportunidades con las
amenazas. DOnde se establece una puntuacion a cada uno de los parametros
dentro la matriz. De ahi, se observa la participacion de los nifios autistas en talleres
gue son empresarios de la ciudad de Guayaquil y también se visualiza la presencia

de profesionales competentes que van a permitir disminuirlas el aporte de la
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empresa privada, donde existe presencia baja que requieren minima accion de las
estrategias aplicadas, con escala media las estrategias no son excelente, pero son

considerables y con una medicion alta las estrategias son innovadoras y creativas.

De la matriz FODA se visualiza el inconveniente existente en la fundacion a través
de las debilidades, donde los directivos expresan problemas relacionados con una
adecuada imagen corporativa que no existe, ademas se requieren de recursos
econdémicos para poder dar servicio a nifilos autistas vulnerables que vierten sus
esperanzas de poder desenvolverse adecuadamente con las distintas terapias e

inducciones realizadas por la fundacion integracién de nifios con autismo.

Parte del problema también es que no existe un estudio real y consolidado sobre el
autismo en el Ecuador, es decir se desconoce el nimero de familias que tienen a
una persona con capacidad especial o problemas neuroldgicos. Lamentablemente
también es parte de la debilidad el hecho de que no existen autoridades de gobierno
que estén vinculados directamente con el respaldo y apoyo a aquellas fundaciones
gue ofrecen un servicio optimo y de calidad para los sectores vulnerables, es

necesario su expansion para llegar a nuevos sectores.
3.3.Analisis PESTEL
Factores politicos

Los factores politicos estan relacionados con todos los lineamientos del Ministerio
de inclusién econdémica y social dénde estan registradas las fundaciones de forma
legal también Se involucra todas las condiciones que se exigen para realizar
actividades de recopilacion de fondos y donaciones para los diversos programas

gue se desarrollen.
Factores econdmicos

Dentro de los factores econdmicos existe la puntuacion de donantes, ademas de
fondos provenientes de empresas nacionales e internacionales que generan una
inversion para determinado nifio con capacidad especial y de esta manera
fortalecer los programas y emprendimiento que se desarrollen dentro de la
fundacién dentro de los valores recopilado Esta también todos los gastos que
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demanda la fundacion ademas de todas aquellas responsabilidades en los servicios
y obligaciones asumidas.

Factores sociales

En los factores sociales se detalla la participacion de la poblacion en diferentes
sectores vulnerables donde existen familias que no tienen un claro conocimiento de
lo que es el autismo, por lo tanto, se establece programas e ideas innovadoras para
que estén reflejada en el territorio y de esta manera poder abarcar nuevos

programas para nuevos involucrados dentro de la fundacion
Factores tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos se refieren a la aplicacion de las técnicas de informacion
y comunicacion para poder recopilar informacion referente a los personajes que
pueden participar como donantes a través de informacién enviadas en los medios

digitales.
Factores ambientales y ecoldgicos

Dentro de los factores ambientales participar la familia, el nifio con capacidad
especial, docentes, y comunidad general que esta inmersa dentro de la
responsabilidad de controlar y evaluar el medio ambiente a través de la disminucion
del deterioro de los factores climéticos y el ahorro de los recursos. El aspecto
ecoldgico no se manifiesta con una presencia significativa, su participacion es baja,
debido a que nos incurren con el deterioro de la naturaleza; dentro de las multiples
acciones o programas que se realizan. En el ambito legal de la informacion debido
a que la fundacion cuenta con una base de datos al dia y cubre todos los impuestos

relacionados a la actividad que se realiza.
Factores legales

Los factores legales involucran la orientacion que tiene la fundacion para cuidar
todos los lineamientos exigidos por las autoridades de turno, ademas de tener los

estatutos y politicas realizaba de manera controlada y evaluada por quienes dirigen
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la fundacion. Dentro de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
ecolégicos y legales se vislumbra de forma clara la una presencia significativa de
nivel medio alto y bajo dentro del ambito externo que involucra a la fundacion. En
lo que se refiere a factores politicos existe una presencia media debido a que no
emergen acciones directas en las decisiones que toma la fundacién, el aspecto
econdmico cuenta con una presencia alta debido a que su sostener todos los gastos

realizados por la fundacion para la atencion y servicio para con los nifios autistas.

También existe una presencia fuerte en el &mbito social debido a que de manera
continua se incrementa el aporte y la contribucion de ayuda para con los nifios
autistas, el aspecto tecnoldgico también demuestra una presencia alta debido a que
hoy en dia existen comunicacién digital entre las partes para ayudar y resaltar las

terapias de lenguaje y comunicacion para con los nifios vulnerables.

Grafico 17.
Analisis PESTEL
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Fuente: elaboracion propia

Se observa que los factores que mas influyen son los aspectos sociales, politicos y
econdémicos, por ello, son los elementos mas relevantes para la aplicacion de
estrategias que favorezcan a los usuarios, ademas de recaudar donaciones que

permitan el funcionamiento de la Fundacion.

3.4.Anédlisis Canvas
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El presente modelo de Canvas determina la idea de un proyecto, en el cual se debe
realizar un analisis completo con respecto al (a) segmento del mercado (b)
propuesta de valor (c) canales (d) relaciones con clientes (e) fuentes de ingresos

(f) recursos claves (g) asociaciones claves (h) estructura de costes.

Tabla 6.
Método de Canvas en el analisis
Aliados Clave | Actividades Propuesta de Valor Relacién con el | Segmentos de
Clave Cliente Clientes
Empresarios Programas de
del Ecuador Talleres desarrollo sostenido en
Empresas del interactivos la obtencién de nuevos | Comunicacion Familias
Canada Programas socios en medios vulnerables
Directivos y sociales familias con
socios de la Actividades Ludicas en | Programas de nifos TEA
fundacion el servicio a nifios TEA | apego familiar y
autista Registros del
MIES nifios con
Realizar informacion Autismo
Innovadora de los
servicios y talleres que
ofrece la fundacion.
Estructura de
Costes
Estructura de
Limitado en Ingresos
donaciones
Donaciones de socios,
voluntarios, comunidad
y empresarios
Recursos Canales
Clave
Correo
Personal de electrénico
voluntarios
Redes sociales
Talleres
Interactivos Péagina web

Fuente: elaboracion propia

El modelo de negocio Canvas es importante porque permite utilizar o adaptar a los
requisitos y realidades de la organizacion. Se cree que cada organizacion tiene
metas distintas de las demas y todas para crecer y permanecer en el mercado

deben generar ingresos a través de un modelo comercial establecido.

El andlisis del modelo Canvas en la fundacion integraciéon de nifios con autismo
involucra la actividad clave de talleres interactivos a través de los recursos

obtenidos de las donaciones, donde se busca una propuesta de valor que es el
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desarrollo sostenido de los nuevos socios estratégicos y voluntarios que van a
permitir recabar fondos para ampliar las actividades ludicas para con los nifios con
autismo. Aplican programas de apego familiar, donde las familias vulnerables
registradas en el Ministerio de inclusidbn econOmica y social que garantiza la
informacion y a la vez se buscan el presupuesto para ampliar el espectro de

servicios través de donantes y socios.
Propuesta de generacién de valor
Antecedentes

El autor Ledn (2020) explicé que el plan estratégico engloba toda la informacion
que se requiere sobre el donante o voluntario objetivo y que, a su vez, se realizara
la parte tactica innovadora y la captacion de recursos. Los clientes, tanto reales
como potenciales, estan divididos por diversos aspectos como lo son la condicién
econOmica, educativa, cultural y religiosa, cada uno de ellos poseen caracteristicas
las cuales necesitan ser analizadas para asi conocer cual es su percepciéon de

ayuda a la fundacién y desde qué perspectiva ven determinado producto o servicio.

Una de las principales interrogantes dentro de la propuesta de valor es quienes
seran los clientes (donadores y Autistas), del mismo modo saber cudles son las
necesidades y requerimientos del consumidor, y finalmente si aquella persona
cuenta con todos los medios o recursos necesarios para adquirir la informacion

referente al servicio ofrecido por la fundacion.

La propuesta de valor no es otra cosa que la capacidad de cubrir las necesidades
del cliente con un valor agregado especial, dado por el servicio ofrecido,
descuentos, promociones y regalos, que comprenden acciones complementarias y

permitiran atraer mas clientes contribuyendo negociaciones inmediatas.

El sistema da acceso a diferentes fuentes de busqueda a nivel mundial, los inicios
de la organizacion trajeron consigo una plataforma ideal dentro de la tienda virtual
donde se encuentran videos, musica y libros que tienen como objetivo difundir la
comunicaciébn a través de la vinculacibn con cada una de las paginas

promocionadas.
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En referencia al modelo de Canvas se determina que el negocio de Google tiene
como estrategia clave la forma de dirigir a todos sus usuarios que busca cubrir las
expectativas de los clientes. Unas de las ventajas competitivas es establecer una
diferencia abismal sobre la distribucion de la informacion donde se manifiesta todo

lo acceso a través su plataforma.

Con estos ejemplos de modelos de negocios en donde se aplicd el mecanismo de
Canvas podemos observar que la tecnologia fue un factor preponderante porque a
través de las Tics se entregaban los productos o servicios y se mantiene el
relacionamiento con el cliente, situacién similar a la que se planteara en la

propuesta del plan de negocio de esta investigacion.

Propuesta de la investigacion

La propuesta abarca los esquemas basicos para que la imagen institucional de la
fundacion integracién de nifios con autismo para que tenga una fortaleza continua
para todas aquellas familias que cuentan con un nifio Tea. La gestion de una
planificacion estratégica acorde a los requerimientos del mercado involucra la
participacion de una mision, vision, objetivos estratégicos valores corporativos,

entre otros.

Se describe las fortalezas que son parte de la fundacion y que normalmente
generan nuevas acciones de servicios para con la comunidad, se establecen las
debilidades e inconvenientes que se presenta y que deben de ser fortalecidos para
acaparar la atencién del mercado. Las oportunidades con que cuenta la fundacion
integracion de niflos con autismo y las amenazas que se generan a través de la
situacion econdmica y politica que vive el Ecuador y que tienen en desequilibrio la

ejecucion de estrategias vinculantes al crecimiento de la fundacion.

La propuesta inicia con el diagnéstico a través la aplicacion de la encuesta,
posterior con la matriz FODA, la gestion externa del Analisis a través de una matriz
Pestel que mide los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales para poder garantizar la gestion interna de la fundacion; se
mide también las acciones de un modelo estratégico de gestion administrativa con

el uso de Canvas que permite establecer cuales son los canales de comunicacion



57

y las claves del servicio ofrecido por la fundacién para poder aplicar los recursos

necesarios. En resumen, se realiza las siguientes actividades:

a. Diagnostico que incluye: Encuesta, FODA, PESTEL, CANVAS
b. Generacion de estrategias

c. Plan de accién que incluye:
e Desarrollo parcial de la estrategia,
e Determinacion de indicadores, metas
¢ |dentificacion del responsable

d. Cronograma

e. Presupuesto

Estrategias de la propuesta

La fundacion integracion de niflos con autismo tiene una definicion del cliente
objetivo con el que va a dar un servicio de ayuda su principal caracteristica el hecho
de ser personas vulnerables que tienen entre los miembros de su familia especial
que requiere de terapias y ayuda de lenguajes para poder tener una forma de

subsistir al realizar multiples actividades.

El cliente objetivo constituye todas aquellas personas que pueden realizar donacion
a la realizacion de todos los proyectos y programas de la fundacion y son personas
que fluctdan entre 25 a 50 afios y que cuenta con un nivel econémico medio y alto
para poder respaldar todas las acciones de ayuda social, también son profesionales
y directivos de empresas y organizaciones que buscan dar un apoyo social a una
entidad o fundacién en respaldo a la vulnerabilidad que existe en diversos sectores

del pais.

Es importante sefalar que dentro de los procesos a realizar y estrategias
vinculantes donde se establezca el disefio innovador de las acciones que realiza la
fundacién integracion de nifios con autismo para con las terapias de lenguajes que
se adaptan a cada uno de los esquemas o procesos de concienciacién en el nifio

autista.
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Dentro de la pagina web también se ofrece todos los servicios de ayuda social y
programas de desempefio a través de talleres que pueda vincular varias terapias
para el accionar de los nifios autistas donde se utilizan implementos modernos y

tecnoldgicos que beneficien el desarrollo de cada actividad que se realiza.

En la pagina web se establece el mercado objetivo donde existe un sin nimero de
voluntarios que son parte de los convenios que se realizan con organizaciones y
universidades del sector para poder ofrecer ayuda inmediata a cada nifio autista
para la optimizacion de los recursos y la ampliacion del espectro de servicio a toda

la familia vulnerables en la ciudad de Guayaquil.

Dentro del contexto de la conversidbn es importante mejoras en la imagen
institucional, donde predomina la presencia de los socios y las actividades del
personal que elabora dentro de la fundacién para que con una hegemonia de
servicio se pueda ampliar las acciones de ayuda social y a la vez vincular a nuevos
socios que van a fortalecer el desarrollo de las actividades para con los nifios con

autismo.

La construccion de alianzas estratégicas es una de las principales estrategias que
va a tener la fundacion integracién de nifios con autismo donde la vinculacién con
empresas y organizaciones educativas va a permitir establecer la participacion de
profesionales y estudiantes fortalecer cada una de las areas y terapia que se ofrece,
que da lugar a la ampliacion de nuevos profesionales voluntarios que van a
pernoctar en cada una de las actividades para garantizar su aprendizaje y su

evolucion neurologica.

Dentro de las estrategias propuestas para la fundacion integracion de nifios con
autismo se establece la creacion de una imagen corporativa que esta relacionada
con una publicidad reflejada con el logo y en la forma de un banner o gigantografia
dar a conocer la nueva imagen institucional de la fundacion. La estrategia basica
abarca el despliegue de informaciéon en los medios tradicionales de publicidad en
un triptico que va a permitir combinar la informacion en la pagina web con los

materiales publicitarios tradicionales.

Se aplica la estrategia tres relacionada con la pagina web y los diferentes esquemas
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para el conocimiento de la familia vulnerable y su cercania a los nifios con trastorno

espectro autista.

La estrategia 4 se explica detalladamente cuales son las caracteristicas principales
que posee un nifio con autismo para poder subsanar mejoras a través de las
diferentes terapias y talleres estableciendo una inscripcion en la pagina web y el

manejo respectivo de la base de datos.

La fundacién integracién del nifio con autismo realiza un plan de accion que va a
permitir el trabajo de personal y voluntarios para fortalecer el rendimiento y el
aprendizaje neurolégico de los nifios con autismo donde se vincula el desarrollo
adecuado y de calidad de cada uno de los talleres que se gestionan para alcanzar
el éxito y la orientacion respectiva que permita visualizar un potente trabajo fisico,

intelectual y tecnoldgico.

Las estrategias para una acertada comunicacién es la planificacion de los
programas de actividades que van a tener una imagen visual a través de los medios
digitales y en la pagina web desatada por la fundacién para que de esa forma la
marca de ayuda social a los nifios con autismo tenga una connotacion agradable
en la comunidad y a la vez el posicionamiento de una ayuda social que trasciende

a traves del boca a boca.
Estrategia 1: Disefio de Imagen Corporativa
Redisefar la imagen corporativa para tener un vinculo cercano con la comunidad

Objetivo de la estrategia: proponer el disefio de la imagen corporativa de para

atraer nuevos donantes, socios, voluntarios y familias vulnerables.
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Responsables

Presidente de la fundacién y directora de la Fundacién

Grafico 18.
Propuesta de disefio de Imagen Corporativa
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Fuente: elaboracion propia

1. Canales de comunicacion

La imagen corporativa de la fundacion integracién de nifios con autismo se la va a
realizar a través de los diferentes canales de comunicacion que son los medios

convencionales como la television, radio y prensa y los medios digitales.

Entre los principales canales de comunicacion que se utilizan en la fundacién va a
ser el manejo y uso del internet en las diferentes redes sociales, Ademas del manejo
de una base de datos indexada que va a permitir conocer cuales serian los
principales socios estratégicos de la fundacion, también se establece el uso de un
instrumento movil de comunicacién para desplegar a través del WhatsApp
informacion relevante de las actividades realizadas. El uso del correo personalizado
refleja una de las principales estrategias de comunicacion directa con los

voluntarios y aportantes de la fundacion.

El analisis de la informacion referente a los canales de comunicacion se establece
a través del uso de los medios digitales como la telefonia y el manejo de un
computador ademas del despliegue de una base de datos interactiva de los

principales empresarios que podrian ser aportantes de la fundacion, ademas de
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utilizar el correo electrénico como principal herramienta de comunicacién masiva.
2. Manejo de redes sociales

También es importante dar a conocer que la imagen corporativa de la fundacion de
las actividades que se realizan, donde se va a presentar la informacion en las
diferentes redes sociales y disefio web para garantizar un espacio directo con el
publico objetivo para optar por nuevos inversionistas y voluntarios que participen

desinteresadamente en apego con los nifios autista.

El manejo de las redes sociales se establece una comunicacion directa con todas
aquellas personas que tienen a un nifio con problemas de autismo y tiene relacion
directa con diferentes instituciones para buscar ayuda inmediata, la fundacion va a
permitir la participacion en las principales redes sociales como es Tuwitter,
Facebook, WhatsApp, Instagram, Telegram, entre otras. La interrelacion a través
de los medios digitales es una de las principales herramientas para conseguir una
comunicacién acertada que viabilice las actividades practica y pedagdgica en la

fundacion.
3. Videos de actividades

La estrategia de comunicacion aplicada en la fundacion de nifios autistas se
enaltece con la participacion a través del desplazamiento de imagenes y videos que
son ilustrativos de las actividades y comportamiento de la fundacion con los nifios

autistas, tiene un concepto relevante de ayuda social a los sectores vulnerables.

El manejo de la multimedia es el desarrollo de actividades relacionadas con videos
interactivos que van a orientar un camino directo para atraer el apego de
auspiciantes y voluntarios que intervengan en las diferentes actividades que realiza

la fundacién para los nifios con autismo.

Se visualiza el despliegue de informacion a través de los medios interactivos dando
un esquema de orientacion y organizacion para ayudar a aquellos nifios vulnerables
gue requieren acciones inmediatas en las distintas terapias organizadas en los

diferentes medios de comunicacion masiva entre las principales redes sociales.
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4. Presencia de imagen corporativa en medios Online

Importante dar a conocer que las estrategias para ampliar la imagen institucional
de la fundacién integracion de nifios con autismo tiene relacion directa con el
nombre y el logo llamativo que se expande en los diferentes medios convencionales
y digitales de comunicacion, con una presencia online que se manifiesta en las
principales redes sociales a nivel nacional e internacional y donde se acapara la
atencion de nuevos aportantes y voluntarios que van a ser parte del manejo de los
recursos que se requiere para mantener la coherencia y los detalles en el servicio

ofrecido a los nifios con autismo.

llustracién 2.

Imagen Corporativa en medios online Analisis

Fuente: (Aguirre, 2018)

La imagen corporativa en los medios de comunicacion online esté direccionada a
cada actividad que realiza cada uno de los nifios con autismo donde se vincula un
programa de induccion personalizada con la familia para desplegar talleres de

interés.
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Indicador de gestion y control de Impacto de imagen corporativa

Tabla 7.

Indicador de Impacto de imagen corporativa

Formula de gestion Meta
Indicador

Nivel de recordacion de la

Impacto de imagen imagen de la marca 70%

corporativa

Numero de participante/total

de participante

Fuente: elaboracion propia

La imagen corporativa propuesta se presenta a través de la identidad visual tanto
con los clientes internos y externos, ademas predomina la presencia de todas las
imagenes y videos en la pagina web que esta abierta al publico para poder
conseguir nuevos socios y voluntarios que optimicen el manejo de los recursos y la

ampliacion del espacio abierto para con la comunidad.

llustracién 3.

Banner de la Fundacion Integracién de nifios con autismo

FUNDACION INTEGRACION
avnswo - DE NINOS CON AUTISMO

i La inclusion de un autista
es Amor con responsabilidad.

Fuente: elaboracion propia

En el logo propuesto se observa que existe un claro esquema de colores variados
gue simboliza la fuerza e intensidad de las actividades que realiza la fundacion,
donde el rojo simboliza la pasion y la fortalece de multiples actividades, el azul es
la combinacion del amor y de la paz al servicio de los nifios con autismo, el verde

es la esperanza que se tiene por hacer del nifio TEA una persona autosuficiente y
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el amarillo la vision de trabajo continuo.

En la imagen corporativa de la fundacion integracion de nifios con autismo se
optimiza la presencia relevante en los medios y revistas digitales de comunicacion,
donde se establece toda la ayuda social que se brinda a la familia a un precio
maodico y con el respaldo de multiples empresas que coordinan acciones para

generar nuevos programas de ayuda social.

Estrategia 2: Plan de comunicacion tradicional

Promocionar la Fundacién a través de medios tradicionales para que el publico

posea informacioén de la institucion.

Objetivo de la estrategia: Desarrollar un plan de comunicacion tradicional para

acercar a los donantes y socios estratégicos hacia la fundacion.
Responsables

Presidente de la fundacion.

Gréfico 19.

Propuesta de un plan de comunicacién tradicional

o | Informacion Mensaje | Ampliar la
Distribucion de > digitaly o >
. ., o difundir ayuda
la informacion tripticos
\/ \J
A socios, " El amor no
. Tripticos .
Empresarios y . tiene fronteras .
" digitales en - Familias
Familia con . en un nifio con
TEA medios Autismo vulnerables
Nifios TEA

Fuente: elaboracion propia

1. Distribucién de la informaciéon

Entregar la informacion a todos aquellos colaboradores socios, voluntarios y

aportantes de la fundacion integracion de nifios con autismo para dar a conocer la
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importancia de las mdultiples actividades que se requieren para la superacion

neurologica del nifio autista.

Dentro de la informaciéon se sefialan diferentes logotipos que estan relacionados
directamente con el apoyo para con los nifios autistas. Un ejemplo tradicional es la
palabra de conectarse reemplazada por el siguiente logotipo donde se vislumbra
una fundacién que apoya al autismo donde se sefala en su logo el nombre de
trastorno espectro autista con diferentes variedades de colores que sefala las

diferentes etnias de un niflo autista.

llustracién 4.

Informacioén relevante del autismo en medios

ConecTEA K

Fundacion de apoyo al autismo

PR —

= A > /] /_,', \ A ,3
77 TUUO~NA AU o

) oA ) 1
/ )~ ~|— ///

l;/

Fuente: elaboracion propia

Existe otro mensaje muy tradicional en las redes sociales y en diferentes paginas
web donde sefialan la integracién de todos aquellos padres de familia que tienen a
un nifilo con autismo donde estaran enlazado con el fin de aprender y comprender
cudles son las principales facetas que tienen que tomar en consideracion para

fortalecer la interaccion del nifio e involucrarlo en un mejor nivel de vida.

Existe también el manejo de la informacion a través de un mensaje muy importante
gue se denota en un pie con diferentes colores que sefialan los diferentes tipos de
trastorno espectro autista aplicado en nifios que son diferentes cada uno de ellos,
dejando huellas especiales que estan vinculadas directamente con la interaccion

de la informacién relevante sobre el autismo.
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Entregar a la comunidad toda la informacién digital y tripticos para que conozcan y

transfieran la informacion a todas aquellas familias que puedan tener a un miembro

con problemas neurologicos y que puedan ser atendidos e incluidos en la

fundacion.

llustracién 5.

Triptico referente al autismo

{QUE ES

EL AUTISMO?
El autismo es una condicién neurolégi-
ca compleja que dura toda la vida, y
son conocidos como trastornos del
espectro autista. Actualmente se diag-
nostica con autismo a 1 de cada 68
personas, haciéndolo més coman que
los casos de cancer, diabetes y SIDA
pediatricos.
Se presenta en cualquier grupo racial,
étnico y social, y es cuatro veces mas
frecuente en los niflos que en las
nifas, Una persona con autismo
presenta dificultad para comunicarse
y relacionarse con otros. Hoy en dia
todavia no se sabe qué lo causa,
El autismo esté asociado con rutinas y
comportamientos repetitivos, tales
como utilizar o coleccionar objetos
obsesivamente o seguir rutinas muy
especificas. Las caracteristicas varian
en grado de acuerdo a cada persona
con dicha condicion
Una persona con autismo tambén es
alguien con necesidades, gustos, habilida-
des y dificultades como .
Es més lo que podemos compartir que lo
que Nos separa.
Alguien con autismo fBiene un desarrolio
dstinto al tuyo, ya que procesan los

Fuente: elaboracién propia

estimulos del medio de forma dife-
rente; son muy sensibles o poco sen-
sibles a cosas como el frio, el calor,
los aromas, el ruido, la luz, etc.
Todas las personas con autismo son
Gnicas. Muchas veces etiquetan a
las personas con autismo de tener
“mala conducta”, aunque a menudo
son realmente los intentos de la per-
sona para comunicar sus necesida.
des y deseos, esto de cualquier
manera posible o buscan una forma
de lograr comprender su entorno.

S| OBSERVAS LOS SIGUIENTES COMPORTA.
MIENTOS ACERCATE A UN ESPECIALISTA DEL
DESARROLLO:

* No atiende cuando le Samas por su nombre,

® Evita el contacto visal

© Usa de maners inususl sus juguetes. (busca solo
juegos repetitivos)

® Presenta atraso o mal uso dal lengsaje.

*No sonrie 0 no comprende los gestos.

Ex hiperactivo o muy pasivo.

Le molestan los cambios de rutina

Le molestan o no reacciona a ciertos ruidos o
texturas.

© Presenta berrinches sin causa aparents.

® Prefiere |ugar 3640 que con otros nifos.

Las personas con autismo son pe@
nas con gustos , habilidades, talent

y dificultades como tu y como yo,
quienes con los apoyos necesarios
aportan grandes y valiosas cosas a la
sociedad, he aqui una pequefia mues-
tra de un artista con autismo.

Te invitamos a ver al autismo de
manera diferente .

Titulo: “Agua™

Autor: Willy De Wit

Fecha: 2017

Técnica: Acrilico sobre madera
willy_dewit@hotmail.com
Facebook: /Willy de Wit

“La calidad de vida de una persona
con autismo y con cualquier
discapacidad depende mas del nivel
de comprensién que la sociedad
tenga sobre su condicién que de los
esfuerzos que haga para ser como
nosotros ..."

THEO PEETERS

El desarrollo de un triptico va a permitir crear nuevas expectativas sobre la

funcionalidad que debe de llevarse en un nifio autista con las diversas terapias

dependiendo del problema que esté presente, donde se da informacién relevante

de como se reconoce el autismo y Cuales serian las principales terapias o

tratamiento que se deben de realizar para tener un ambito comunicacional eficiente

que le permita interactuar al nifio.
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llustracién 6.

Afiche explicando el autismo

AUTISM

orem Ipsum
e ipsum
+0 1000) 0000000

Fuente: (Atienza, 2021)

Es importante la elaboracion de volantes o afiches que den a conocer las
principales acciones que se deben de realizar para con un nifio autista, donde se
conozca cuales seran las principales terapias que van a ser utilizadas para crear

un aprendizaje sostenido y valedero.
3. Mensaje para difundir

Dar a conocer un mensaje muy especial que es el autismo es la prueba de que el
amor no necesita palabras, donde se explica su significado y a la vez se da un

criterio mas amplio del trastorno espectro autista.
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llustracién 7.

Diversos mensajes del Autismo

Fuente: (Atienza, 2021)

Los mensajes se van a difundir para todos aquellos padres que tienen a un nifio
autista para que conozcan que existen tratamientos y terapias que van a permitir el
fortalecimiento de habilidades innatas para que sean parte de su desarrollo y que

puedan sostener un mejor nivel de vida.
4. Ampliar la ayuda

Entregar la informacién a todas las empresas y familias vulnerables que requieran

la ayuda de la fundacion integracion de nifios con autismo.

Indicador de Gestion y control

Tabla 8.
Participacion de donantes y socios estratégicos
Formula de gestion Meta
Indicador
Nuevos socios y donantes
Nivel de presencia de afiliados / 20%

donantes y socios socios y donantes afiliados

estrategicos totales

Fuente: elaboracion propia

La propuesta referente a la imagen institucional de la fundacion tiene coherencia

con el trabajo realizado y la filosofia de servicio para con los nifios con autismo
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donde se establece un mensaje alentador a cada una de las familias para que sean
participes de todas las acciones de ayuda y desarrollo psicomotriz para los nifios
con autismo dentro de las familias vulnerables a través de materiales publicitarios

gue sefalen el mensaje y la dedicacion en la ayuda a sectores vulnerables.
Estrategia 3: Disefio de pagina web

Disefiar la pagina web informativa para generar un espacio interactivo que vincule

a los diversos actores con la Fundacion

Objetivo de la estrategia: Disefiar una pagina web informativa que permita

acceder a la informacion de los servicios que realiza la Fundacion.
Responsables

Presidente de la fundacion.

Gréafico 20.

Propuesta Disefio de pagina web

o fotos y Orientacion Actualizacion
pagina web » videos de » en labase de » de los datos
nifos TEA actividades datos de nifios TEA

\ / \
Desplle.gL.Je de De§pl|egue de fETd s
servicio actividades en o Familias
. L, todos los nifios
ofrecidos a Fundacion TEA vulnerables
nifios TEA nifos TEA Nifios TEA
Donantes

Fuente: elaboracion propia

1.Elaboracién de pagina web en la funcion de nifios TEA

Dar a conocer a través de los medios convencionales y digitales que existe una
pagina web que informa a todos aquellos voluntarios, socios, colaboradores y
donantes de todas las actividades que se realizan en la web y redes sociales donde

existe un cronograma de actividades a realizar en cada mes.
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llustracién 8.

Péagina web, Inicio y menu de la Fundacién de autismo

FUNUDAUIUN INIEGKAUVIUN W W AUTISMO GALERIA
avise: DENINOS CON AUTISMO

o La inclusion de un autista

* s Amor con responsabilidad.

EL AUTISMO

ES LA PRUEBA DE
QUE EL AMOR

NO NECESITA
PALABRAS.

Somos una asociacion sin fines de lucro que trabaja para
mejorar la calidad de vida de los nifios con autismo y sus
familias.

:COMO AYUDAR?

Fuente: elaboracion propia

En la pagina web se visualiza claramente las diferentes facetas de la fundacion
integracion de nifio con autismos, donde existe un mensaje muy especial que es la
inclusion de un autista es amor con responsabilidad, ademas establece diferentes
paginas que estan relacionadas con las actividades de terapia y apego social que

se realiza para un mejor nivel de vida del nifio.
2.Ubicar fotos y videos de actividades en la web

La pagina web sefiala informacién relevante con fotos y videos que especifiquen
las actividades de ayuda social que se realiza en las diferentes terapias para los
nifios con autismo.



71

3.Gestion y orientacién en la base de datos

Manejar la pagina web para estar actualizada con todos los inscritos a formar parte
de la base de datos para tener la oportunidad de también acceder a los servicios
de la fundacion que presta para con los nifios con autismo y que son parte de un

esquema de tramites para las multiples terapias a recibir dentro de la fundacién.

llustracién 9.

Como se establece una comunicacién con el nifio con autismo

(',G'()Mo 3
HABLAR ..~ 7
CON UN
NINO CON

-

4

g T

Fuente: elaboracion propia

Se presenta informacién relevante de como se debe de hablar con un nifio que
tiene trastorno espectro autista, es necesario un apego de interés y motivacion para
la lectura del padre de familia y que se aplique las multiples actividades que se
sefalan dentro de la guia para clamar un estado motivador y creativo al momento

que se dan las terapias.
4 Actualizacion de los datos de nifios TEA

En coordinacion con todos los colaboradores de la fundacion con los requerimientos
de la pagina web para de esa forma mantener actualizada la informacion de las

acciones gue se realizan y terapias con los nifios autistas.
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llustracién 10.

Guia para definir el autismo

AUTISMOVIVO.ORG

LA GUIA DEFINITIVA DE
TERAPIAS Y SOLUCIONES
PARA EL AUTISMO DE LA
REVISTA AUTISM PARENTING

Prr.r e SN S
o el PR, et S

Fuente: elaboracion propia

La elaboracion de una guia va a permitir que todas las terapias aplicadas al nifio
tengan una mayor presencia debido a que se las realiza tanto en la fundacion como
en el hogar, la presente interactividad va a permitir que el nifio se fortalezca en el
desarrollo de habilidades motoras mas eficientes y que tengan un mayor
aprendizaje debido a que se fortalecen tanto en la fundacion como en el hogar.

Indicador de Gestion y control

Tabla 9.

Impacto de la pagina web

Férmula de gestiéon Meta
Indicador

Ndmeros de visitas a la 1200

Impacto de la pagina web pagina por mes

Fuente: elaboracion propia

Dentro de la propuesta del disefio de una pagina web se establece el mercado
objetivo donde existiran un sin nimero de voluntarios que son parte de los
convenios que se realizan con organizaciones y universidades del sector para
poder ofrecer ayuda inmediata a cada nifio autista se optimiza los recursos y se

amplia el espectro de servicio a toda la familia vulnerables en la ciudad de
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Guayaquil.

La elaboracion de un triptico informativo va a permitir que se conozca cudles son
las pruebas relevantes del nifio autista para poder interactuar con los demas,
ademas explica qué es el trastorno del espectro autista en diferentes volantes

promocionadas por la fundacién integracion de nifios con autismo.

llustracién 11.
Pagina web, Causa del TEA en la Fundacién de nifios con autismo

¢Cudl es la causa?

La causa exacta no se conoce
aun; se sabe que factores
genéticos y del ambiente
(intrauterino, extrauterino,

exposicion a enfermedades,
farmacos, toxicos) pueden llevar
acambios en eldesarrollo
cerebral, en las conexiones
cerebrales.

Fuente: elaboracion propia

¢Cuales son los
sintomas?

EI TEA se manifiesta por una serie
de dificultades en las siguientes
areas del desarrollo:

* Interaccion social
Comunicacion (lenguaje verbal
y no verbal)

* Falta de flexibilidad en el
razonamiento y

» comportamientos (conductas
repetitivas e intereses
restringidos)

¢Cuando y como
pueden detectarse?

En algunos nifios, desde el
primer afio de vida, pueden
detectarse algunas sefiales de
alerta, que se tornan més
evidentes entre los 1By los 36
meses.

Meses de vida Seiiales de Alerta
fimesesy
desde Mo

Sty
desde atoces
e
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llustracién 12.

Péagina web, Formato de inscripcién de la Fundacién de autismo.

¢Coémo ayudar?

Si deseas contactar con nosotros puedes escribirnos desde el formulario de
contacto o bien llamar por teléfono al numero que aparece a continuacion.
Nos pondremos en contacto en el menor tiempo posible.

Utiliza las siguientes vias de contacto, o
rellena el formulario.

Via E-mail

fundacionintegraciontea@hotmail.com

En nuestras redes sociales
f scribe tu mensaje

Por teléfono

ENVIAR MENSAJE

Fuente: elaboracion propia

Estrategia 4: Capacitacion

Realizar capacitacion del TEA a la comunidad para generar conocimiento sobre el

espectro autista.

Objetivo de la estrategia: capacitar a familiares y colaboradores con un programa

de comunicacién sobre el manejo y cuidado del espectro autista.

Responsables: Directora
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Grafico 21.

Propuesta de capacitacion

Plan Plan
Terapias =~ ——> Seminarios —>» Informativo —— Informativo
convencional Digital
Y
Comunicacional Informativo Tripticos a \ /

Ocupacional de nifios TEA familia de Familias
Lenguaje Acciones de . vulnerables

otros la Familia nifios TEA Nifios TEA

Donantes

Fuente: elaboracion propia
1.Participacion de terapias

Establecer un claro contexto de la informacién referente al TEA y su participacion
en las diferentes terapias y familias vulnerables que requieren mas informacion al
tema. Entre las principales terapias existe la de crear habilidades de interaccién
donde el nifio autista participa en diferentes acciones relacionadas con
instrumentos que van a permitir su entretenimiento y creacién de destreza y
habilidades.

El juego es uno de los principales ejes de aprendizaje del nifio autista donde se
vinculan instrumentos que van a permitir una cabida muy importante al intelecto
para que resuelva problemas y acciones presentadas en las diversas terapias
donde la habilidad y la creatividad juega un papel muy importante para el

aprendizaje y un mejor nivel de vida en el nifio autista.

La guia de un tutor o docente que tenga claro conocimiento de terapias interactivas
para el nifio autista va a ser uno de los principales esquemas de accion dentro de
la fundacion integracion de nifios con autismo, donde cada profesional va a constar
con las herramientas necesarias para impulsar la interactividad social, apego e
intelecto para fortalecer sus habilidades motora y desarrollo del pensamiento. Los
tipos de terapias son relacionadas al lenguaje, ocupacional, psicopedagogia,
psicologia, artistica, hidroterapia, equino terapia, entre otras.
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2.Seminarios para dar a conocer el TEA

Presentar las causas por lo que se presenta el autismo y cuales son los sintomas
para reconocer su espectro y a la vez cuantificar los métodos necesarios para
valorar al nifio y de esa manera garantizar una participacion abierta con la fundacion

integracion de nifios con autismo.

La importancia de capacitacién dentro de la fundacién integracién del nifio con
autismo para con aquella persona que prestan servicios de terapias tiene que ser
constante y continua para que exista una mayor presencia de acciones que

fortalezcan el desarrollo del lenguaje y de habilidades para con el nifio con autismo.
3.Plan Informativo del TEA

Ejecutar un plan de accion informativo en los diferentes medios de comunicacion
para ser relevante en la informacién referente al trastorno espectro autista. Entre
las principales terapias que se planifican en la fundacién de nifios con autismo es
la de fortalecer las emociones a través de la comunicacion de un lenguaje claro y
significativo que va a reflejar un aprendizaje sostenido en el nifio con autismo
ademas de una comunicacion eficiente con sus padres que va a permitir la

interaccién y apego.
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llustracion 13.
Triptico informativo de la Fundacion Integracion de nifios con autismo.

Trastorno del

FUNDACION INTEGRACION
DE NINOS CON AUTISMO
La inclusion de un autista
es Amor con responsabilidad.

Lot

Espectro Autista

(TEA) 4

=% EL AUTISMO $

ESLA

PRUEBA .y
DE QUE EL (Queesel

AMOR  TRASTORNO
No del ESPECTRO
AUTISTA?

e Esuna condicidn duradera, pero NECESITA
de acuerdo a su gravedad y’con PALABRAS.

una intervencion temprana, la
mayoria de los nifios y nifias
manifiestan avances y mejorias.

- \ 2

DE NINOS CON AUTISMO
s La inclusion de un autista
* es Amor con responsabilidad.

criza por diferentes
ados de afectacion del lenguaje
y la comunicacion.

Afecta también la forma de
TClHdOnHTSC con otras PETSUHHS.

* Presenta conductas rigidas y
repetitivas como movimientos del
cuerpo, rutinas e intereses (estos
comportamientos estin asociados
en muchos casos a dificultades en
el procesamiento sensorial)

Fuente: elaboracion propia

4.Plan informativo en redes sociales del TEA

Mantener informacion perenne en las diferentes redes sociales para que se
establezca un enlace directo con la pagina web de la fundacion y garantizar la
participacion de nuevos integrantes socios, voluntarios, y familia de nifios con

autismo.
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Indicador de gestion y control

Tabla 10.

Aprendizaje de nifios TEA

Indicador Férmula de gestién Meta

Gestion de aprendizaje de

nifios TEA Numero de participantes en la capacitacion / Numero de

familiares atendidos 80%

Fuente: elaboracion propia

La propuesta de un plan informativo permitiria la optimizacién de los recursos que
esta vinculada a las estrategias que se van a impulsar en cada uno de los talleres
para fortalecer el rendimiento de los nifios autistas ademas del manejo de la
tecnologia y nuevos esquemas de aprendizaje para fortalecer el intelecto y a la vez

garantizar el desarrollo de las terapias que se realizan a los nifios autistas.

Estrategia 5: Participacion de socios y donantes

Promover la participacion de socios, donantes y voluntarios en las actividades de

la Fundacion.

Objetivo de la estrategia: incentivar la participacion de socios, donantes y
voluntarios en las diferentes actividades para la correcta ejecucion de los servicios

de la Fundacioén.
Responsables

Presidente de la fundacion



Propuesta de participacion de socios y donantes

Grafico 22.

Procesos de afiliacién de socios

Afiliar a socios,
donantes y
voluntarios

Uso de todos
Comunicaciéon los medios Almacenamiento
1 | H .z
amplia convencional y de Informacién
digital
A 4 Manejo de
. base de
Escritos en Base de datos
coee —> indexad —_—> datos de
éxada clientes
potenciales
Medios
.. , . igi Detalle e
Visita a pagina digitales _ 1L
— Redes innovacion de la
web . .
sociales informacién
correos

Identificacion e

imagen — »

corporativa

Presentacion
multimedis
en Redes
sociales
correos

informacion
detallada

\ 4

Participacién
de todos

Empresarios
Nifios TEA
Familias
Voluntarios

FIN de
participacion

Fuente: elaboracion propia
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1.Comunicacion amplia

Comunicar a todos los miembros de la fundacioén integracion de nifios con autismo
la amplitud en expansion de todos los socios voluntarios y donantes a través de la

inscripcion en la pagina web.
2.Escritos en correo

Realizar la gestion de comunicacién a través de escrito por correo directo o

electronico para solicitar la participacion en la fundacion.
3.Visita a pagina web

Establecer una visita directa al donante, voluntario o participante en la pagina web
para de esa manera entregar la informacion relevante referente a las terapias y

acciones solidarias para los nifios con autismo.
4.ldentificacién e imagen corporativa

Entregar la identificacion a todos aquellos socios, donantes o voluntarios que
demuestren que son parte activa de las multiples actividades que se realizan en la

fundacién de integracion de nifios con autismo.
5.Participacién de todos

Coordinar una comunicacion eficaz para hacer participe a cada uno de los

miembros de las actividades que se realizan dentro de la fundacion.
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Tabla 11.
Afiliacién de socios y donantes
Férmula de gestién Meta
Indicador
Numero de participantes en actividades/
Participacién de los miembros Nimero de donantes, voluntarios vy 50%

de la fundacion trabajadores

Fuente: elaboracion propia

La propuesta de una comunicacion eficiente es la principal herramienta de gestion

que va a permitir que los socios conozcan todo el desenvolvimiento de los

programas y proyectos realizados y que coordinen con determinados que participen

en cada una de la gestion que se realizan dentro de la fundacion a la vez también

informar a todos aquellos empresarios para que puedan auspiciar proyectos que

beneficien el intelecto emocional de los nifios autistas.



Resumen de Propuestas y estrategias para la Fundacién

82

Tabla 12.
Estrategias para la Fundacion
Propuestas Indicador
Estrategia
Impacto de
Redisefiar la imagen corporativa Uso de canales de comunicacion imagen
para tener un vinculo cercano Uso de redes sociales corporativa
con la comunidad Videos ilustrativos
Presencia online
Nivel de

Promocionar la Fundacion a
través de medios tradicionales
para que el publico posea

informacién de la institucion.

Distribucién de la informacion
Informacién digital y tripticos
Mensaje por difundir

Ampliar la ayuda

Presencia de
donantes y
socios

estratégicos

Realizar capacitacion del TEA a
la comunidad para generar
conocimiento sobre el espectro

autistica

Participacion de terapias

Seminarios para dar a conocer el
TEA

Plan Informativo del TEA

Plan informativo en redes sociales del
TEA

Impacto de la
Disefiar la pagina web Web de la funcién de nifios TEA pagina web
informativa para generar un Fotos y videos en la web
espacio interactivo que vincule a Base de datos
los diversos actores con la Datos de nifios TEA
Fundacion

Gestion de

aprendizaje de
nifios TEA

Promover la participacién de
socios, donantes y voluntarios
en las actividades de la

Fundacioén.

Comunicacién amplia

Escritos en correo

Visita a pagina web

Identificacion e imagen corporativa

Participacion de todos

Participacion de
los miembros de

la fundacién

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13.

Presupuesto de la propuesta
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Monto Plan de medios
Estrategia

Participacién de empresas promotor de imagen
Redisefiar la imagen 12500 | corporativa
corporativa  para tener un Disefio de logotipos, volantes, tripticos, suvenir,
vinculo cercano con la entre otros.
comunidad Estructura digital.

Presentaciones y exhibiciones de nifios TEA

Participacion de empresa de medios de
Promocionar la Fundacion a 5500 | publicidad convencional
través de medios tradicionales Convenios en medios de radio y televisiéon
para que el publico posea Revistas televisivas
informacion de la institucion. Revistas radiales

Promocion en medios de prensa

Boletines de prensa en actividades con nifio TEA

Participacion de empresa asesora en web y
Disefiar la pagina web 3500 | medios
informativa para generar un Disefio de web
espacio interactivo que vincule Gestién de CRM
a los diversos actores con la Informacién por Correos eléctricos masivos
Fundacion

Empresa de capacitacién y asesoria e induccion
Realizar capacitacion del TEA a 8500 | Capacitacion a padres de familia sobre el Autismo
la comunidad para generar Gestion de trabajo en equipo
conocimiento sobre el espectro Informacién impreso y digital sobre el autismo
autistica

500 | Trabajo interno en manejo de medios

Promover la participacion de Presentacion de informes posibles socios y donantes
socios, donantes y voluntarios
en las actividades de la
Fundacion.
TOTAL 30.500 | Montos destinados a las diferentes organizaciones y

medios contratados acorde a su competencia y perfil

Fuente: elaboracion propia
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La inversion total de la propuesta de marketing y comunicacion a realizar para
mejorar la imagen de la fundacion de nifios autista es de un monto de 30.500
dolares, cifra que permite ampliar la cobertura de servicio y las actividades
planificadas en el desarrollo de un plan de comunicacion que permita justificar el
respaldo a los nifios con autismo en las multiples actividades que realizar dentro
de la fundacién donde la tecnologia, el voluntariado y la participacion de los padres

de familia permite tener un flujo de ingreso y egreso dinamico.

El flujo del efectivo refleja proactividad y a la vez genera opciones de vinculos con
los servicios ofrecidos a la comunidad de nifio TEA. El plan de mejoras para una
comunicacién eficiente y proactiva en la fundacién integracion de nifios con
autismo, amerita la aplicacion de una inversion y el alcance de los objetivos
trazados en un plan de gestion comunicacional en el servicio de ayuda a los nifios

con autismo.

Cronograma de actividades propuestas en las estrategias

Tabla 14.
Cronogramas de Actividades propuestas

Estrategia Tiempo de Tarea que
N ejecucion precede
Redisefar la imagen corporativa para tener | 6 meses Estrategia 1
1 un vinculo cercano con la comunidad
Promocionar la Fundacién a través de medios | 11 meses Estrategia 1
2 tradicionales para que el plblico posea
informacion de la institucion.
Disefiar la pagina web informativa para | 12 meses Estrategia 1
3 generar un espacio interactivo que vincule a
los diversos actores con la Fundacion
Realizar capacitacion del TEA a la comunidad | 6 meses Estrategia2y 3
4 para generar conocimiento sobre el espectro
autistica
Promover la participacion de socios, donantes | 8 meses Estrategia 1
5 y voluntarios en las actividades de Ila
Fundacion.

Fuente: elaboracion propia
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Responsable de ejecucion de la propuesta

Se considera como pilares de la ejecucion del plan al personal y voluntarios que
estan inmersos en los canales de comunicacion y las redes sociales con la
elaboracion de videos y la presencia online para todos aquellos familiares
vinculados con un nifio TEA. Dentro de la estrategia de despliegue de informacién
en medios tradicionales se involucran los empresarios que son donantes
voluntarios para poder cumplir con todos los talleres y requerimientos de la

fundacion para el servicio 6ptimo y de calidad a los nifios tea.

Se considera que la ejecucion de las actividades sera responsabilidad del director
de la Fundacién y es recomendable que se incluya en parte de las funciones de

este y que sean informados del avance en los informes anuales de gestion.
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CONCLUSIONES

Se ha generado el plan estratégico de la Fundacion Integracion Nifios con
Autismo en la ciudad de Guayaquil acorde a las necesidades de los usuarios,
para ello se actué con la participacion de los diversos actores de la

Fundacion en el diagnostico y demas fases del plan.

Se ha revisado las bases tedricas que orientan la generacion del plan
estratégico con ello se ha obtenido el camino a seguir para la generacién de

un plan estratégico que sea acorde a la Fundacion.

En el diagndstico de la Fundacion se encuentra que es necesario promover
la ayuda social a las personas de escasos recursos econdémicos
principalmente en la parroquia Pascuales de la ciudad de Guayaquil cuyos
residentes poseen altos niveles de pobreza y estan inmersos en el espectro

autista.

Se han establecido estrategias que promueven la atencion del nifio TEA de
escasos recursos, por medio de charlas, conferencias y seminarios de
manera gratuita, impartidos por profesionales de buena voluntad. Ademas,
se planifica realizar actividades vinculadas con el desarrollo integral de las
personas que necesiten ayuda social y que poseen un nifio con capacidades

especial a fin de mejorar sus condiciones de vida.
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RECOMENDACIONES

e Incrementar el espectro de trabajo de la fundacion para apoyar a las madres
solteras y a sus hijos tienen necesidades sociales, se canalizan las
donaciones, con el objeto de utilizarlos en el complimiento de los programas

de ayuda social.

e Captar nuevos patrocinadores que permitan incrementar el flujo de recursos
en la fundacion, siempre que no impligue condicionamientos politicos ni
tecnolégicos, ni limiten la autonomia administrativa, organizativa, ni

financiera de la fundacion.

e Promover y auspiciar centros de capacitacion, realizar charlas, conferencias
que impliquen ilustracién en el campo social para una vida mejor. Ademas,
Construir, equipar y administrar centros de atencion integral, para nifios
especiales, previa coordinacién y cumplimiento de lo establecido en la Ley y
autoridades competentes, ademas de ejecutar proyectos acordes con sus

fines sociales.

e Coordinar con otras instituciones del sector publico y privado nacionales y
extranjeras para ayudar a las personas con escasos recursos econémicos.
Y, Administrar los fondos patrimoniales y los recursos que reciba de otras
instituciones nacionales o extranjeras para el cumplimiento de sus proyectos

especificos.

e Conformar equipos multidisciplinarios de técnicos para proporcionar
asesoria y apoyo a las personas de escasos recursos econoémicos, en este
caso a las madres solteras y sus hijos con capacidades especiales, de la

Parroquia Pascuales de la ciudad de Guayaquil.



88

BIBLIOGRAFIA

Aguilar, S., & Salguero, R. (2018). Comunicacién e imagen Corporativa.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12502/1/Comunicacion

-e-elmagenCorporativa.pdf.

Aguirre, M. (2018). Ensayo de una imagen corporativa. Plantel Tedfilo Borunda.
Obtenido de https://www.monografias.com/docs/Ensayo-Sobre-Imagen-
Corporativa-F35CL4CBZ

Albarracin, A. (2021). Modelo de Administraciéon de anticipo de IVA en la
planificacion estratégica. Universidad Valle del Momboy. Obtenido de
https://repositorio.uvm.edu.ve/xmlui/bitstream/handle/123456789/741/Antho
ny%2c%20J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Altamirano, Y. (2021). Imagen institucional y su relacién con la lealtad de los
clientes de la empresa Motors Pinedo S.A.C., Jaén, 2021. Universidad de
Jaén. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72062/Altamir
ano_AYR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arnau, P. A. (2022). LA CONTABILIDAD DE LAS ENTIDADES SIN FINALIDAD
LUCRATIVA:. En D. J. Bargues, Contbilidd en Is fundaciones (pag. 24).
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/10579/arnau2.pdf.

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). La educacion en el Ecuador. Quito

Ecuador.

Atienza, R. N. (2021). Influencia de la actividad fisica en nifios y nifias con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Obtenido de
https://eugdspace.eug.es/bitstream/handle/20.500.13002/781/Influencia%?2
0de%20la%20actividad%20fisica%20en%20ni%c3%b10s%20y%20ni%c3
%blas%20con%20Trastorno%20Autista.pdf?sequence=1&isAllowed=y



89

Buele, B. I. (2020). Comunicacion Interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista y su incidencia en la Imagen Corporativa
en la sede Machala | 2020.

Canfar, M. (2021). Analisis de casos, Caracterizacion de las habilidades en nifios
TEA. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/55463/1/An%c3%allisis%20de
%20Cas0%20-%20Ca%c3%blar%20-%20Mero%20-
%?20Caracterizaci%c3%b3n%20de%20las%20habilidades%20sociales%20
en%20ni%c3%b10s%20con%20trasto.pdf

Cedefio, Z. C., & Zambrano, Z. J. (2022). Planificacion estratégica para la empresa
publica 2021-2025. Obtenido de
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1988/1/TIC_AE16D.pdf

Celi, P. J., & Garay, C. V. (2022). Planificacion estratégica aplicada en el sector
transporte. Obtenido de file:///C:/Users/Herman/Downloads/2630-13440-4-
PB.pdf

Cevallos, K. (2021). Planificacion estratégica de una empresa MAKAMBA JEANS.
Espoch. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/15244/1/22T0648.pdf

Cherres, P. K. (2021). Planificacién estratégica para la cooperativa de ahorro y
crédito : Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/14845/1/22T0601.pdf

Culqui, I. (2022). Estrategia comunicacional corporativa de la imagen institucional
de Unidad Educativa Luz del Mundo. Espoch. Obtenido de
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/5696/1/T-ULVR-4645.pdf



90

Diaz, C. (2021). Efecto de intervenciones medianas con ejericicio fisico con TEA.
Escuela Colombiana de Rehabilitacion. Obtenido de
https://repositorio.ecr.edu.co/bitstream/001/382/3/EFECTO%20DE%20INT
ERVENCIONES%20MEDIADAS%20CON%20EJERCICIO%20F%c3%8dSI
CO%20PARA%20PERSONAS%20CON%20TRASTORNO%20DEL%20ES
PECTRO%20AUTISTA.%20REVISI%c3%93N.pdf

Gamboa, M. (2019). Propuesta de manual de identidad corporativa. Panama:
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia. doi:http://www.idi-

unicyt.org/wp-content/uploads/2020/02/TG-Angel-Carrion.pdf

Garcia, G., & Duran, S. (2017). Proceso de planificacion estratégica: Etapas
ejecutadas en pequeflas y medianas empresas para optimizar la
competitividad. Revista Espacios. Obtenido de
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/1764/Proceso

%20de%20planificacion%?20estrategica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, S. P. (2019). Planificacion estratégica para la cooperativa de ahorro y
credito Salinas LTDA., parroquia Salinas, canton Guaranda periodo 2020-
2022. Espoch.

Gavilanes, S. (2022). Planificcibn estrategica para mejorar la competitividad y
eficiencia de la compaiia de Taxi. Espoch. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/16553/1/22T0816.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2017). Metodologia de la
investigacion. McGraw Hill. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Ledn, P. (2020). Calidad de servicio e imagen Institucional. Universidad Estatal de
Bolivar. Obtenido de file:///C:/Users/Herman/Downloads/130-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-375-1-10-20201021. pdf



91

Mérquez, J., & Molina, B. (2017). La gestion del municipio de Montecristi y su
influencia en la imagen intitucional. Universidad de La Rioja. Obtenido de
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rehuso/v2n1/2550-6587-rehuso-2-01-
00034.pdf

Nunura, R. (2020). Marketing Social para fortalecimiento de la imagen institucional.

Universidad de La Rioja.

Paez, D., & Ayala, V. (2012). Rompecabezas por tu pieza por el autismo.
Universidad San Francisco de Quitog. Obtenido de
https://repositorio.usfg.edu.ec/bitstream/23000/5135/1/106627 .pdf

Paredes, T. (2021). Analisis de la gestion comunicacional del Ejército y
establecimiento de estrategias para fortalecer la imagen institucional.

Universidad Andina Simén Bolivar.

Quintinero, M. a. (2020). Curso Experto en Contabilidad y Fiscalidad de
Asociaciones y Fundaciones. Cladea: Instituto Europeo de asesoria Fiscal.
Obtenido de  https://www.euroinnova.ec/curso-contabilidad-fiscalidad-

fundaciones-asociaciones#seccion-titulacion

Rincén, Y., & Hidalgo, R. (2020). Comunicar: de la tactica a la estrategia.
Cuadernos de Artesanos. Obtenido de

http://www.cuadernosartesanos.org/2020/cacl178.pdf#page=29

Robles, D., & Carrefio, N. (2020). Plan estratégico para lograr la sostenibilidad de

la escuela de conduccion Sportmancar. Universidad de La Rioja.

Rodriguez, J. (2018). Planificacion territorial y urbanismo. Scripta Nova. Revista
Electronica de Geografia y Ciencias Sociales. Obtenido de
http://www.geografia.us.es/web/contenidos/profesores/materiales/archivos/
PLANIFICACION_TERRITORIAL_Y_URBANISMO.pdf

Rojas, C. (2019). Imagen corporativa y sastifaccion de los clientes. Universidad

César Vallejo.



92

Rojas, J., & Farez, B. (2021). La planificacion patrimonial preventiva como forma
de evitar problemas post mortem en tiempos de pandemia. Instituto Jubones.
Obtenido de
http://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/160/448

Sanchez, V. (2017). Planificacion estratégica al sindicato de chofeeeres
profesionales del canton Patate, de la provincia de Tungurahua, periodo
2016-2020. Espoch.

Senplades. (2018). Plan Nacional de desarrollo 2017-2021. “Toda una vida”. Quito
Ecuador.: Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo.

Ships2B, F. (2021). inversion de impacto. https://www.ship2b.org/actualidad/que-

es-la-inversion-de-impacto/.

Sir Thoma More. (2018). Unidad educativa, planificacion de actividades. Daule:

Blog Thomas More.

Soldan, C., & Diaz, S. (2021). Efectos de la actividad fisica y ejercicio fisico, como
experiencia motora en niflos/as y adolescentes con trastorno del espectro
autista; una revision sistematica. Espoch. Obtenido de

http://revistahorizonte.ulagos.cl/index.php/horizonte/article/view/192/163

Vargas, C. Y. (2018). Aprovechamiento de residuos agroindustriales en el
mejoramiento de la calidad del ambiente. Fundacion universitaria de San Gil-

Unisangi: https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfcb/article/view/3108.

Vazquez, T., & Garcia, D. (2020). Estrategias didacticas para trabajar con nifios con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Universidad de La Rioja. Obtenido de
file:///C:/Users/Herman/Downloads/Dialnet-

EstrategiasDidacticasParaTrabajarConNinosConTrasto-7610724.pdf



93

ANEXOS

llustracién 14.

Terapias activa del nifio autista

Fuente: elaboracién propia

llustracién 15.

Instrumentos utilizados por el nifio con autismo

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 16.

Importancia del tutor de los nifios con autismo

Fuente: elaboracion propia

llustracién 17.

Tutores y experto de nifios con autismo

Fuente: elaboracion propia
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