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RESUMEN EJECUTIVO

Las actividades artesanales estan inmersas en hierameconomico que las obliga a ser
mas eficientes y competitivas para subsistir y eredriorizando los procesos de

innovacion y cambio continuo.

En el Ecuador, la mayoria de las actividades artdea son gestionadas de acuerdo a la
experiencia de sus fundadores y no cuentan comiaf@on confiable, lo cual contribuye

a que permanezcan como micro o medianas emprasasealidad genera incertidumbre y
desconocimiento sobre la rentabilidad del neggdm toma de decisiones no es eficiente y

oportuna lo que afecta su crecimiento.

En el primer capitulo se analizan los factores égveoos, culturales, politicos,
ambientales y de mercado en el que se desenvtlage de la orfebreria en el Ecuador;
se emplearon técnicas de investigacion y metodmégiomo el FODA para identificar y
profundizar factores internos de la empresa, ¢cdmale brindar una perspectiva de la
situacién actual del caso de estudio.

Con el andlisis del caso: “Taller de Joyeria”, sgcedié al levantamiento de procesos,
para identificar los procesos misionales y de apdysta identificacibn agrupa las

actividades en centros de costos que conformasemeencia de valor y facilita el



analisis de aquellas actividades que agregan Maloto al cliente como al negocio, como las

gue no agregan valor y es el paso inicial dentra @structura del costeo ABC.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia dedteo ABC aplicado al caso de estudio. Se
identifican los costos, recursos y se distribuymeés de generadores de costo a cada una de

las actividades.

El dltimo capitulo consiste en una simulacion ecdExle la aplicacion de la metodologia de
costos ABC a dos posibles objetos de costo, enalse explica y sugiere el procedimiento

gue podria llevarse a cabo en el caso de estutidlet de Joyeria ”

El arte de la orfebreria es una actividad milenqua se la debe rescatar y otorgarle valor a
través de la aplicacion de sistemas técnicos commmseeo ABC; si se cuenta con informacion
y datos fiables en base a argumentos metodologestss se convertirdn en un arma
administrativa para generar utilidad, crecer emeicado de manera competitiva y mejorar la

productividad.



INTRODUCCION

El Taller de Joyeria es una microempresa dedicdmananufactura de joyas de oro
y plata en la ciudad de Quito. Al ser una actividetésanal el rubro mas importante
proviene de la materia prima y de la mano de addrapsto de estos dos rubros son
actualmente calculados en base a los precios gtee elimercado y de acuerdo al
tiempo de produccion que toma a los orfebres ldymmoion de las piezas. Bajo este
esquema se ha trabajado a lo largo de los afiosjpetomar en cuenta los costos

indirectos que generan las actividades realizadas.

Sin embargo, el taller de orfebreria tiene la neeglsde ampliarse y de mejorar su
posicion competitiva a nivel local, lo que demandantar con informacién

confiable y oportuna acerca de los costos de cagaque realizan sus clientes asi
como las actividades y recursos que intervendnédgl eroceso productivo de cada
pedido. Este control de costos, recursos y actiddale permitiran establecer

precios atractivos que capten el mayor interésid@stuales y futuros clientes.

De acuerdo a estas necesidades y tomando en ¢asmiamicias del Costeo ABC

se ha efectuado la presente investigacion. Inigatmse realizé un analisis global
del caso de estudio, para proseguir con el levaatamde procesos y desarrollar
una herramienta en base a la metodologia del Co8BOG que facilite el

conocimiento de costo real de cada producto.

1



2
Con la asignacion de costos establecida por la doktgia ABC, el caso de
estudio: “Taller de Joyeria” contar4d con una estmac de costos que facilite
establecer precios en base a costos precisos,ciéducle los rubros que generan
los procesos de apoyo y asi obtener informaci@vaete, oportuna y actualizada.
Asimismo, el enfoque hacia el cliente serd efectpriorizando y mejorando las

actividades que agregan valor.

Este cambio de paradigma es un reto para las easpyese requiere del cambio de
vision, de la constancia y disciplina de la gerarasi como de la participacion

proactiva y compromiso de todos los empleados deganizacion.



CAPITULO |

1. ANALISIS SITUACIONAL

La investigacion inicia con el analisis de los aest internos y externos en los que esté
inmersa la empresa caso de estudio para mediaf®[@A determinar los objetivos
estratégicos a largo plazo para la empresa. Secanpimetodologia de Planificacion

Estratégica de Fred David.

La encuesta se desarrollard de acuerdo a la metidode George Steiner; la

metodologia aplicada consta de los siguientes pasos

1. Elaborar encuesta para la declaracion de visiomsion.

2. Elaborar las declaraciones de vision y mision

3. Elaborar la declaraciéon de principios y valores

4. Listar los factores FODA.

5. Realizar auditoria externa (EFE)

6. Realizar auditoria interna (EFI)

7. Matriz FODA relacion causa efecto, direccionamieddda estrategia

8. Estrategias FODA, valoradas. Determinacion deastgltriviales por medio de la

regla de Pareto.
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9. Determinacion de objetivos estratégicos FODA.

1.1ANALISIS EXTERNO

1.1.1 Econdémico

La manufactura de joyas de plata u oro se ha fusidemente afectada en los
Ultimos afios por la entrada al mercado de produeitsrnos y bisuteria
proveniente especialmente de paises vecinos comomBia y Perl. La
entrada de este tipo de productos al Ecuador smmanas énfasis debido a
gue en estos paises han aplicado los acuerdosatewiles que mantienen con

estas naciones y han logrado establecerse con gdistibucion adecuadas.

En los boletines anuales emitidos por el Banco i@erdel Ecuador se
encuentra un aumento de las importaciones de daréess piedras preciosas o
semipreciosas, metales preciosos chapados de pnetadso y manufactura de
estas materias y bisuteria en los Ultimos afiosy tdmo se muestra en el

gréafico No. 1.

Por otra parte, segun el Censo Econdémico del 28alizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), para edie existian 600
establecimientos de joyas a nivel nacional, lasesugeneraban 1840 facturas
anuales y un promedio de 150 facturas por estabiecio. Los ingresos de

estos establecimientos originaron ventas por wh tiet USD $17°954.174.



GRAFICO No. 1

Importacion de perlas finas (naturales), o cultivads, piedras preciosas o
semipreciosas, metales preciosos chapados de metalcioso (plaqué) y
manufactura de estas materias; bisuteria; monedas.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gianela Mufioz

Pero en el periodo desde el 2001 hasta el 2010cehddr ha exportado
$58'873.13 miles de ddélares bajo la subpartida celana 7113.19.0000,
siendo Estados Unidos el principal socio comerggaljue abarca el 99.02%
del total de las exportaciones de metales preciosafuso revestidos o

chapados de metal precioso como se muestra enadraciNo. 1. Y con

respecto a la plata se muestra en el cuadro No. 2.




CUADRO No.1

Exportaciones de los metales preciosos, incluso estidos o chapados de

metal precioso

PAIS FOB- Miles de Délares %
Estados Unidos $58,295.67 99.02%
Espafa $292.79 0.50%
Chile $217.96 0.37%
Holanda (Paises Bajos) $28.16 0.05%
Suiza $16.70 0.03%
Francia $9.51 0.02%
Reino Unido $5.19 0.01%
Alemania $3.37 0.01%
Venezuela $1.94 0.00%
Colombia $1.32 0.00%
Cuba $0.45 0.00%
Dinamarca $0.11 0.00%
Corea (Sur) $0.02 0.00%
TOTAL $58'873.13 100.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gianela Mufioz

CUADRO No. 2

Principales destinos de exportacién del Ecuador detéculos de joyeria y
sus partes, de metal precioso o de chapado de matatcioso (Plagué),

correspondiente a la subpartida 7113.110000

Subpartida Descripcion ,
P ) p Pais Toneladas | FOB- USD
Nandina Nandina
DE PLATA, INCLUSO
REVESTIDA O
7113110000 |CHAPADADE OTRO |cOLOMBIA 0.13
METAL PRECIOSO
(PLAQUE) 228.84
ESTADOS UNIDOS DE
9.29
AMERICA
69.17
PERU 1.04 31.36
HAITI 0.42 6.48
PANAMA 0.44 2.88
ZONA FRANCA DE 0.04
ECUADOR 1
ESPANA 0.01 0.81
CHILE 0.04 0.6
CUBA 0.02 0.03
TOTAL SUBPARTIDA: # dePaises: 9 11.43 341.17

Fuente: Banco Central del Ecuador



11.2

7
Estas cifras evidencian que el Ecuador no ha dadmaso para ser pais
exportador a gran escala de este tipo de prodydtos solo se ha concentrado

en producir para el mercado interno.

Social- Cultural

El adorno personal era un indicador muy importaeieestatus personal entre
todos los pueblos antiguos de América, y en espedalos peruanos y
mesoamericanos. Aunque la cultura de los pueblosrieamos difiere en
muchos aspectos, existen similaridades béasicaa fmrha de los ornamentos

y en los materiales empleados.

Es asi que el arte de la orfebreria en realidad hace millones de afios atras
por el gusto de las personas por adornarse cos jop&dras preciosas. Es un
testimonio propio de la naturaleza humana concethedmle hace millones de
afios atrds y que, como otras actividades ha tenid® evolucion y
tecnificacion sorprende. Los pioneros en el deBarde la joyeria la tienen los
paises europeos y es Italia donde se perfecci@@icyeo la joyeria fina. Este
pais es el que ha marcado la tendencia en cuanmligedos, técnicas de

procesos, acabados y empleo de instrumentos yiadaser

Los paises andinos han receptado estas tendenf@ashgn plasmado en sus
trabajos y el trabajo de los orfebres ecuatoria®sin ejemplo ya que han
combinado la influencia externa con los conocingeny legado de los

antepasados, lo cual ha dado como resultado tsabajy bellos que guardan
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la identidad de sus pueblos, esta diferenciacidhalgermitido al Ecuador
destacarse a nivel mundial. Es asi que en los3iss consideraba al Ecuador

como:

Un pais con una rica y milenaria tradicion orfeliua historia
aborigen, colonial y republicana, -caracteristicamen
diferenciadas, llegan a constituir un sobresaliejgenplo del
guehacer y tecnificacion en el oficio de la megilureligiosa

y utilitaria.*

Y en el 2010 fue reconocido con la especialidathd#éigrana, esta técnica es
muy valorada por ser un trabajo hecho a mano ygdificultad y precision

gue se requiere.

En el Ecuador se valora el trabajo que realizanhi@isiles orfebres y los
hombres y mujeres no quedan excluidos de versilasraor los encantos que
despiertan la utilizacion de joyas como parte deeltimenta diaria y por ende

del disefio y produccién de piezas cuidadosameab®eddas.

Del mismo modo pero en el &mbito religioso, se puattontrar que como una
expresion de lealtad, fidelizacibn y como parte lde ceremonia del

matrimonio, los catdlicos entregan una sortija degromiso a su ser amado.
Dependera del poder adquisitivo y el significade giesee dar el novio, se
puede optar por afadir a la pieza de oro, incrisias de piedras como

brillantes.

YHOY, (1992), [http://mww.explored.com.ec/noticias-ecuagiqubsicion-joyeria-popular-del-ecuador-
57895-57895.html]Exposicion: Joyeria Popular del Ecuador.
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Por otra parte, en el Ecuador hace afios atraswraomun que los padres de
un estudiante graduado ya sea del colegio o deiVensidad regalen un anillo
de oro. Sin embargo, esta costumbre se ha idogmeldlidebido a que las
tendencias cambian y ahora los jovenes prefiemertipb de regalos como los

articulos tecnoldégicos.

Este ultimo aspecto ha sido negativo para los mfeba que en afios pasados
para los meses de graduacidn ya contaban con dradeguro. Segun
testimonios de los orfebres de la ciudad de Qlatgproduccion de anillos de

grado ha disminuido en un 70%.

1.1.3 Politico- Legal

El arte de la orfebreria se encuentra enmarcad® ecora actividad artesanal

segun la Junta Nacional de Defensa del Artesah@gdigo de la produccion.

Esta actividad econdmica se encuentra soportaddapantes mencionada
Junta Nacional de Defensa del Artesano. El regléonée la Ley de Defensa

del Artesano establece que:

Los maestros debidamente titulados y los artesanos
autbnomos podran ejercer el artesanado y mantemer s
talleres, una vez que se hayan registrado en ta Nacional

de Defensa del Artesano, la que les conferird einéla
Profesional Artesanal, al momento mismo de su tredfis

2 LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO (1998) [http://issuu.cfjnda/docs/ley_da]. Acceso: 12 de octubre
de 2012, 4:48p.m
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Estar titulado y calificado por la Junta Nacional Defensa del Artesano le

otorga los siguientes beneficios y servicios:

1. Asesoria legal.
2. Asesoria en el disefio de proyectos productivos.
3. Oferta de Capacitacion Integral técnica y hustars.
4. Le exime de ser agente de retencion.
5. Le exonera:
» Porimportacion de materias primas que no séyaean en el pais.

* De los impuestos que gravan la exportacion diewdws y productos
artesanales.

» Del pago de impuestos, derechos, servicios yadenontribuciones
establecidas para la obtencion de la Patente Muatigi del permiso de
funcionamiento.

Ademas en la Ley de Defensa del Artesano indica que

Los artesanos amparados por esta Ley no estansadas
obligaciones impuestas a los patronos en generda@aetual
legislacion.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estaetsdos con
respecto a sus operarios, a las disposiciones sblsalario
minimo y a pagar las indemnizaciones legales endess de
despido intempestivo.

También gozaran los operarios del derecho de \@wesiy
jornada méxima de trabajo de conformidad con eligddel

Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y condlodds que
en lo sucesivo se asignaren, se atendera por ttutas
Ecuatoriano de Seguridad Social a las indemnizasiafe
accidentes de trabajo y a los otros derechos deplesrios.

En la presente Ley se indica de la exoneracion atg mle decimotercero,

decimocuarto sueldo y utilidades a los operariaprgndices.

% lbidem 2
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En cuanto al aspecto tributario y con la intenciten ejercer esta actividad
economica formalmente se debe registrar en el Seé Rentas Internas. Por
tanto se debe obtener el Registro Unico de Coryeibies (RUC) y de acuerdo
al registro que se hiciese seran estipuladas lagolmnes que tendra el sujeto
pasivo. Por otra parte, los orfebres como persamasirales tienen la

posibilidad aplicar al RISE.

Para el caso del RISE se debera presentar el RUK lyreve resumen que
sustenten los ingresos y gastos que la personaereal el taller de joyeria

para que de esta manera se pueda establecer daararsual fija.

Asimismo, el SRI indica que uno de los serviciasvgdos con tarifa cero son:

Los prestados personalmente por los artesanogadbis por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Tamt@gdran
tarifa cero de IVA los servicios que presten sueres y
operarios y bienes producidos y comercializadosfios?

EL Reglamento de la Ley De Régimen Tributario Imtermanifiesta en el

articulo 171.-

Los artesanos calificados por la JNDA, en la veigalos
bienes producidos por ellos y en la prestaciérudessrvicios,
emitirdn sus comprobantes de ventas considerandarifa
0% de IVA, siempre que cumplan entre otros losisiges
requisitos:

» Mantener actualizada su calificacion por la INDA.

» Mantener actualizada su inscripcion en el regigtrico de
contribuyentes.

* SR, [http://www.sri.gob.ec/web/10138/151] Acceso: 4 de emvire de 2012, 5:42p.iHecho generador
y tarifas
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* Prestar semestralmente su declaracion del vglegado y
anualmente su declaracién de impuesto a la renta.

Cabe mencionar que para sujetarse a los beneficiesotorga el SRI a los
artesanos se debe presentar “La copia de la ealifio artesanal emitida por el

organismo competente: Junta Nacional del Artesavi¢GiP.” ©

Como en cualquier tipo de empresa que cuente c@heados, debe realizar
un contrato a cada uno de ellos. Los contratodieasge pueden ser: tiempo
completo o tiempo parcial; para los dos tipos detretos es de caracter
obligatorio la afiliacion de sus empleados al gt Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS).

1.1.4 Demografico

La produccion de piezas de orfebreria se encuentmeentrada en las areas
urbanas del Ecuador, se pueden encontrar habfielsres a lo largo y ancho
del pais. Pero es en el austro ecuatoriano, ercdatones de Cuenca y
Chordeleg, donde la orfebreria es una actividathdada y reconocida por sus

finos detalles y acabados.

Ademas es en donde existe el mayor registro de esaprdedicadas a esta

actividad como se puede observar en el cuadro No. 3

® Reglamento de la Ley De Régimen Tributario Interno
® SR, [http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/REQRUCMAYE206f] 21 de agosto de 2012. 8.13pm
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Esta actividad se desarrollé y evolucioné en lavipa del Azuay por lo que
han sido los antepasados quienes han transmiticinecimiento a las habiles
manos que realizan hoy en dia trabajos que inéusigiben reconocimientos

internacionales al gran trabajo que elaboran.

A pesar de que la inversibn en maquinaria quezaalios productores de
joyas es notablemente nula a nivel del pais, edltmsos afios se puede palpar
gue empresas posicionadas en el mercado lo hamsidecado y han apostado
por la adquisicion de maquinaria tecnificada y forcapacitacion de sus

empleados.

CUADRO No. 3

Compafiias An6nimas y Limitadas dedicadas a la prodwion,

comercializacién y distribucion de articulos de jogria *

Ciudad No.
Cuenca 33
Quito 17
Guayaquil 26
Total 76

*Registradas a Septiembre del 2012

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gianela Mufioz

Esta iniciativa ha permitido ofertar productos meate bellos y exclusivos a
los clientes finales y con la nueva vision que Adaptado estas joyerias han
logrado expandirse y ofertar sus productos en citatades, como es el caso

de Joyeria Vasquez, la cual es una joyeria cuenc&og en dia se la puede
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encontrar en centros comerciales de las ciudadeQuit® y Guayaquil y

destinan parte de su produccion a la exportacion.

Ambiental

Esta actividad econdmica no produce agentes nopa@sel medio ambiente.
Tomando en cuenta que ambiente corresponde al degrabajo, sociedad y

medio ambiente.

Como se podra ver en los siguientes capitulosdésechos que se manejan
durante la produccion artesanal de joyas puedefasimente tratados y no

son peligrosos ni para la persona ni para el metioiente.

Sin embargo, se puede considerar dafiina a la mjraatividad imprescindible
en el proceso de obtencién de la materia primalpgoyeria. Este es un punto
a tener en cuenta debido a que el Ecuador se dneuegociando un contrato
millonario del proyecto denominado Fruta del Nocten la multinacional-

canadiense Kinross. Del mismo modo se esta negltiriaon la canadiense

International Minerals para ejecutar el proyectmdey plata Rio Blanco.

Con el fin de normar la mineria, se ha creado lansg de Regulacion y
Control Interno en la que se pueden encontrar. deyMineria Ecuador,

Reglamento, Resoluciones y demas, donde se estgaufaocedimientos que
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deben cumplir quienes ejecuten esta actividad ecmadcon el fin de que lo

realicen de una manera segura y responsable.

Mercado

Actualmente se podria indicar que el mercado dgoyaria se encuentra
estancado debido principalmente a que el preciomeha tenido un despunte
impresionante y tomando en cuenta la situacion@uoaa de nuestro pais ha
provocado que la demanda de piezas de orfebrerigeaecontraida. A
continuacién se muestra el grafico No. 2 en el @alobserva cémo ha

fluctuado el precio del oro a lo largo de los udigTl0 afios.

GRAFICO No. 2

Evolucion del precio del Oro

5 i 0 sD/oz London PR Fix 2012-ag0-21
10 afias

2002 2003 2004 2005 2006 7 2009 2010 2011 2012
inicio 278,35 14 I Yo & fin 1.639,50
Fuente: http://www.goldmoney.com/es/estudio-oro-graficos-orolhtm




16
Como se puede observar en el 2002 el precio dezia de oro era de $278,35

mientras que para agosto del 2012 es de $1.636,50.

Es por este factor que varias joyerias de todaisl e ha visto en la necesidad
de cerrar provisionalmente sus joyerias, especidbnéas ubicadas en el

austro ecuatoriano.

Debido al factor antes mencionado se podria detemgjue solo el 13.19% de
la poblacion considerada como clase alta y medta-s& encuentra en las

posibilidades de adquirir productos suntuarios.

CUADRO No. 4

Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico

Clases econdmicas| % Poblacion
A (Alto) 1.99%
B (Medio Alto) 11.20%
C+ (Medio Tipico) 22.80%
C- (Medio Bajo) 49.30%
D (Bajo) 14.90%

Fuente: INEC (Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico)
Elaborado: Gianela Mufioz

Es por ello que la venta de piezas de lujo la tigogerias nacionales que han
logrado posicionarse en el mercado a través deuadas estrategias de
mercado, con disefio y modelos acorde a las teraerijoyerias y platerias
internacionales que han entrado en el mercadouyrasca reconocida a nivel

mundial, tal es el caso de Bvlgari, Tous, entrasotr
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Por otra parte, la demanda de esta actividad ha desmejorarse en el
Ecuador por el tema de la delincuencia, las pesstieaen temor a utilizar
articulos lujosos y llamativos por lo que ha sidemplazada por bisuteria.
Varios orfebres mencionan que la bisuteria no esiderada un producto
sustituto mientras que para otras personas delom@dien como un sustituto

indiscutible.

En el mercado se puede encontrar gran variedadsdeehia, con materiales
alternativos como la bambalina, niquel y cobre, quentan con disefios y

modelos atractivos.

1.2 ANALISIS INTERNO

1.2.1 Resefa Histoérica

Como tantas de las actividades artesanales reasizzatel pais, esta se realiza
de manera informal y es asi como empez6 el gemdsitpresente caso de
estudio hace 27 afos. Gracias al conocimiento idpapor su padre se
capacit6 y adquirio habilidades en el arte de yaijia. Durante muchos afos el
actual Gerente General fue quien realizdé todas aetsvidades y tareas
necesarias para la producciéon y comercializaciéaugeproductos pero por la
calidad de sus trabajos llegé a ser conocido emeglio y fue necesaria la
incorporacion de dos obreros de tiempo completon €sta contratacion se

procedio a la division de funciones de acuerdosahabilidades.
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A pesar de que el negocio ha decaido en el paidiyensos factores externos,
actualmente se mantiene a 3 trabajadores directamelacionados con las

actividades del taller de joyeria.

Planificacion

Toda la planificacion y desarrollo que ha teniddadler de joyeria han sido
segun el criterio y decision del Gerente Generay Bn dia continla esta
tendencia pero cuenta con el apoyo del Jefe deuBeaih, quien esta a cargo
de la parte operativa. A pesar de que los trabsgus diarios y con gran
demanda en determinas épocas del afio, no exiggesires ni documentos
confiables que respalden las operaciones desalasligor el personal del taller

de joyeria.

No se cuenta con datos digitales sobre la prodoad@articulos de joyeria;
sin embargo, de acuerdo a los datos e informaciorgada por el gerente
general, la fabricacion de productos hechos a nsmdha mantenido o
inclusive ha decaido en los dltimos afios pero exisheses como febrero,
mayo y diciembre donde los pedidos de produccibnmeatan

considerablemente.

Para el caso: “Taller de Joyeria ", es prioridadfalaricacion de productos en
oro por la rentabilidad que obtiene. Sin embargoacuerdo al grafico No. 3

se puede identificar que la produccion de ested@productos ha disminuido
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considerablemente, obligando al Gerente Generddrdegar la posibilidad de

expandirse y establecer una joyeria con produaolds a plata.

GRAFICO No. 3

Evolucion de trabajos en Oro (gramos)
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Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

GRAFICO No. 4

Evolucion de trabajos en Plata (gramos)
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Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufoz
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Para llevar a cabo este proyecto, el gerente nexjwemprar un local
comercial en un lugar econdmicamente activo deiddad de Quito para
establecerse en el mercado y con herramientas d@ting y posicionamiento
de mercado acorde al cliente fingdero manteniendo el reconocimiento
logrado por la calidad de sus productos, con dsénaos y diferenciados.
Ademés se requerird de la contratacion de perquaal el area de ventas,
guienes deberan cumplir con ciertas competenciam @xperiencia de 1 afio
en la venta de este tipo de productos, desenvamwitmj negociacion y

habilidad numérica.

Por otra parte, el gerente general desea apuréaelaboracion de productos
hechos a mano en plata con incrustaciones de pigui@ciosas ya que
considera que esto le brindara seguridad y le peandestacarse frente a su

competencia.

Productos

Los productos y servicios ofrecidos por el talleratfebreria son variados. Se
puede realizar cualquier producto de joyeria cordetus y disefios de
preferencia del cliente. Los productos mas destecadn anillos con brillantes
0 piedras genuinas, pulseras rigidas o con eslaboagetes con piedras finas;
mientras que existen otros productos ocasionalesoccadenas, broches y
medallas para instituciones educativas que son midswas en determinados

meses.
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Los servicios que ofrecen son el enchapado, aumentisminucion de

medidas de anillos y disefio de modelos exclusivos.

Se debe tomar en cuenta que son productos hechas@casi en su totalidad
y los pedidos que recepta actualmente el tallgogeria son diferentes unos
de otros por lo que el precio de cada uno de lodymtos y servicios ofertados
depende de las caracteristicas propias del motetapo de produccion y

laboriosidad.

En la imagen No. 1 se pueden apreciar aretes tedearmodelos tanto en oro
amarillo como en oro blanco de 18 quilates engastadn piedras preciosas

genuinas como brillantes, zafiro, esmeralda, rainate, turquesa y perlas.

IMAGEN No. 1

Aretes

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz
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La imagen No.2 muestra tres tipos de dijes en erd &l quilates engastados

con brillantes, esmeraldas, aguamarina y amatista.

IMAGEN No. 2

Dijes

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz

IMAGEN No. 3

Anillos

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz
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IMAGEN No. 4

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz

Tanto en la imagen N@ como en la imagen No. 4 se puede destacar anillos
de 18 quilates engastado con piedras preciosas toittantes, esmeraldas,

amatistas y rubis. De varios anchos y pesos.

En la imagen No. 5 los brazaletes son de oro dmael 18 quilates engastado

con brillantes, esmeraldas y zafiro.

En la imagen No. 6 el primer juego (izquierda sedka) es de oro amatrillo de
18 quilates engastado con brillantes, esmeraldafirog azules y rubies.
Segundo juego: oro blanco de 18 quilates engastadazafiros y brillantes.

Tercer juego: oro amarillo y blanco de 18 quilates.
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IMAGEN No. 5

Brazaletes
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Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz

IMAGEN No. 6

Juegos

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz
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1.2.4 Estructura Organizativa

GRAFICO No. 5

Organigrama Funcional

Supervisor

l

Artesano

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado por: Gianela Mufioz

El caso de estudio no cuenta con procesos ni wuade sistema de costeo, lo
cual se refleja en la ejecucion de actividadestiteges, falta de sistemas de

control y deficiente comunicacién y coordinacion.

Por otra parte, el Gerente General del Taller diebogria es quien contacta a
los clientes, planifica el trabajo, compra e ingp@ta la materia prima, realiza
control de calidad y entrega los productos.

Se cuenta con orfebres encargados netamente delsprde produccion de los

articulos y servicios de joyeria, los cuales labata lunes a sabado.

El aspecto tributario y laboral lo realiza una pees externa a la empresa,
guien es el encargado de llevar toda la informaaitinalizada y cumplir con

las obligacionekegales y tributarias el taller de orfebreria.
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Infraestructura

El taller de joyeria se encuentra ubicado en dradrstérico de la ciudad de
Quito. En el actual local se encuentra la maguengritodos los equipos
necesarios para desarrollar sus actividades. Adeenéscuentra cerca de otros

talleres de joyeria, que le facilita solucionar ieyistos.

GRAFICO No. 6

Ubicacién de “Taller de Joyeria ”
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Distribucién de planta y maquinaria

El taller de joyeria cuenta con un area deriglros cuadrados distribuidos en

base a las siguiente areas y como lo muestrafegido. 9.
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GRAFICO No. 7

Planta del Taller de Joyeria

g

]

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Areas
1. Atencion al cliente
2. Fundicién

3. Laminado y trefilado

D

. Cajones de trabajo

(62}

. Motores para pulir

6. Steam

\l

. Seqguridad y caja fuerte

(o]

. Almacenaje de materiales y suministros

La maquinaria y equipo con la que cuenta el taleejoyeria se encuentra en

buenas condiciones, los afios de uso de la maguinarsobrepasan los 10
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afios. Entre las principales herramientas y magwioadas que cuenta el taller

de joyeria se encuentran:

IMAGEN No. 7

Balanzas

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

La primera balanza es manual y la segunda esldiggaierda a derecha).
Las balanzas son un instrumento muy utilizado darahproceso productivo
ya que a través del peso permite controlar de radiaie el uso de la materia

prima.

IMAGEN No. 8

Soplete

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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El soplete es una herramienta imprescindible erptosesos de fundicion y
soldado. Existen varios tipos, calidades y marésysodibles en el mercado e

incluyen juego de boquillas. La manipulacion de éstrramienta es manual.

IMAGEN No. 9

Tangue de Oxigeno

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

El tanque de oxigeno es igualmente utilizado erptosesos de fundicion y
soldado; tiene un juego de valvulas, las cualesnippen controlar y dar

seguridad al orfebre.

La laminadora es una maquina utilizada de formaualarEl empleo de esta
maquinaria se realiza inmediatamente después d& haidido y permite dar
forma a la barra fundida de acuerdo a las medidasspecificaciones

establecidas previamente.
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IMAGEN No. 10

Laminadoras

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

IMAGEN No. 11

Motor para pulir

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Los dos motores para pulir cuentan con las misnaaacteristicas y su
manipulacion es manual. Para su uso se requieres iosumos y materiales

como la pasta para pulir.
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IMAGEN No. 12

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Steam una maquina que se emplea para limpiar y Bwapor las piezas

pulidas. Es una maquina muy eficiente y su usatsratico.

IMAGEN No. 13

Caja Fuerte

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

La caja fuerte es un instrumento de seguridad que se encuentra

estratégicamente ubicado en las instalacionesitl tle joyeria.
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CAPITULO Il

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

2.2MARCO TEORICO

2.2.1 Conceptos generales

Actividad: El conjunto de tareas necesarias para la obtedeiam resultadb

Diagrama de flujo: El Flujograma o Cursograma, es un diagrama queseapr
graficamente las distintas operaciones que compongmocedimiento o parte
de este, estableciendo su secuencia cronolégigan&e formato o propadsito,

puede contener informacién adicional sobre el neétlejecucion de las

" JOSE ANTONIO PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO (201@estion por procesossic Editorial, 4ta
Edicién, p. 52
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operaciones, el itinerario de las personas, lasdsr la distancia recorrida, el

tiempo empleado, eft.

Input: Un input (entrada principal), producto con unasctaristicas objetivas
gue responda al estdndar o criterio de aceptacgdimidb: la factura del

suministrador con los datos necesafios.

Output: Un output (salida), producto con la calidad exagibr el estandar del
proceso: el impreso diario con el registro de f@durecibidas, importe,

vencimiento, etc?

Proceso:Conjunto de actividades mutuamente relacionadasedrgeractuan,

las cuales transforman elementos de entrada eltadss

Recursos fisicosinstalaciones, maquinaria, utillajes, hardwaretvemfe que

han de estar siempre en adecuadas condiciones #e us

8 GOMEZ C., Guillermo, (1997)5istemas Administrativos Analisis y DiseAdC GRAW HILL
Interamericana Editores S.A., 1ra Edicion, México DF.

® Ibidem 7, p. 54

19 |bidem 7, p. 55

X ANDA, Ma. Luisa, (2007), [http://www.slideshare.naificp63/reingeniera-del-proceso-de-abasto],
Reingenieria del proceso de Abasto

12 bidem 7, p. 57
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2.2 INVENTARIO DE PROCESOS

Para el adecuado levantamiento de la informacidn, requiere recopilar los

subprocesos y actividades a través de técnicas/dstigacion tales como:

« Entrevistas

* Observacién de actividades
» Técnicas Audiovisuales

¢ Cuestionarios

* Inspeccion

* Simulacién

Para un mejor entendimiento de las mencionada&#scde investigacion se procede a

revisar los siguientes conceptos.

Entrevista: la entrevista es uno de los procedimientos de
relevamiento de informacién mas difundidos y pedtlizados.
Existen diferentes modalidades de entrevistas,eefds mas
importantes en el trabajo de sistemas pueden nrarsig

0 La entrevista estructurada
0 La entrevista no estructurada

La entrevista estructurada: Constituye un intetiarg@ para el cual
se ha preparado previamente un conjunto de pregutiés
preguntas se formulan siempre en el mismo ordem lpsemismos
términos, el interrogador anota las respuestasoenaf textual o
atendiendo a un cddigo.

La entrevista no estructurada: deja al entrevistadgor margen de
libertad e iniciativa, se utilizan preguntas aligrtno hay formas
estandar.

Generalmente al iniciar el estudio de un sistemasada entrevista
no estructurada con los niveles directivos massajpara detectar
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algunos aspectos importantes que permitan postezige elaborar
una entrevista estructurada.

Observacion de actividades:los métodos de revelamiento de
informacion se pueden dividir en estéticos y dirc@s se
denomina estaticos aquellos en los que las perstioes lo que
hacen, este es un corte estatico de sus actividadesestionario
también es un método estatico, sin embargo elamiehto a través
de la observacion directa o la simulacién es ureleewiento
dinamico, por cuanto se obtiene lo que realmente leapersona en
cada caso.

Técnicas audiovisualesen casos muy especiales (sobre todo en
procesos productivos) en los cuales el procesoeepimiento esta
construido por un gran nimero de movimientos, ssi@u utilizar
peliculas, videos o cualquier método que permigdo@r el proceso

y luego someterlo a un andlisis detallado; esteodeépuede ser
aplicado para analizar los movimiento en almacepasstos de
despacho de mercancias, taquillas de atencién alicpp
departamentos de procesamiento de datos.

Cuestionario (encuesta):el cuestionario en sistema puede ser
utiizado como ayuda a complemento de las entevisy
observaciones personales. Cuestionario de respiiestta que son
los que se utilizan en las entrevistas estructgradaestionarios de
respuestas indirectas también llamadas encuestasipeo.

Cuestionarios pre codificados en los cuales el encuestado solo
debe sefalar la respuesta con una cruz o paladices que es un
cuestionario de preguntas cerradas o de preguntabanico con
alternativas multiples. Cuestionario post codific®dson aquellos
cuyas respuestas son libres, preguntas abiertas.

Simulacion: la simulacion es una técnica de re levantamiesto d
informacion dindmica y consiste en hacer circutadacumento en
un procedimiento y observar cada uno de los pagoecesos a los
cuales es sometido, esto sirve para contrastadacamformacion
revelada por los métodos estaticds.

Con las técnicas de investigacion antes mencionadiesacuerdo al giro del negocio
se realiza un listado con los procesos y subprsoa®o los que cuenta la empresa y se

identifica el tipo de proceso.

13 PERAZA, Yimi, 2002, [http://www.monografias.com/trabajbshodul/modul.shtrj) Modulo
levantamiento de informacioén Venezuela
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CUADRO No. 5

Inventario Inicial de Procesos de Taller de Joyeria

fﬁ' TALLER DE JOYERIA YYY
Inventario Inicial de Procesos
N. Descripcion Tipo
Disefio y Servicios
1 Atencion del cliente Apoyo
Produccion
2 Preparacion de materia prima Realizacion
3 Fundicién y vaciado-casting Realizacion
4 Laminadoy trefilado Realizacion
5 Armado, soldado y lijado Realizacion
6 Engastado Realizacion
7 Pulido y abrillantado Realizacion
Ventas y Distribucion
8 | Entrega Apoyo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Gianela Mufioz

A continuacion se presenta una breve descripcidosdgrincipales procesos:

Atencién al cliente maneja directamente a los clientes externos éenlaresa para lo
cual se debe tener un conocimiento sobre los tabgjle se realiza en el taller de
joyeria lugar donde se realiza la venta o el pedigdte proceso se desarrolla en el local
de venta al publico y para esto existe una persemeargada, quien reporta

directamente sus actividades al gerente geneedéydp produccion.

Preparacion de materia prima: en esta fase los orfebres transforman la maternaapr
en una barra de oro o plata la misma que seraaddi en los trabajos de orfebreria. Es
una manipulacion manual pero se requiere del usmatgiinaria y herramientas que
proporcionen calor para su realizacién. A paréreaste proceso se deben tomar en

cuenta normas de seguridad e higiene ocupacional.
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Para preparar la barra o lingote ademés del megaiqso (oro o plata), se mezcla con
otros metales y materias primas como el Acido Boyid6rax en el crisol (de barro,
carbén o piedra pémez) con el fin de que el codbrodo se mantenga. De acuerdo a la
mezcla de los materiales se determinara la purelzaetal, representado en el caso del

oro en el quilate y en la plata en dineros o granos

CUADRO No. 6

Contenido de quilates de oro dependiendo de los \daks Internacionales

Nombre Quilates | Milésimas Pureza
Oro puro 24 1000 100%
Oro alto o de primera ley 18 750 75%
Oro medio 12 500 50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Gianela Mufioz

CUADRO N°7

Contenido de dineros y granos de plata dependiendte los Valores

Internacionales

Dineros | Milésimas Pureza
12 1000 100%
9 750 75%
6 500 50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Gianela Mufioz

Asi por ejemplo,

El oro totalmente puro no se utilizada en joyerbagpe es
demasiado blando y las joyas se deformarian y desgn
con mucha facilidad. Por esta razén se utiliza@ladeado, es
decir, mezclado con otros metales. La forma masigaede
indicar la riqueza en oro de una aleacion es pationde
Milésimas: Su equivalencia es una parte de orocpda mil
de aleacion.
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El oro de 750 milésimas corresponde a una aleatd@da que
de cada 1000 partes 750 corresponden al oro p2B0 @ otro
metal o metale¥’

IMAGEN No. 14

Preparacion de material

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Fundicion y Vaciado- Casting:La fundicion de los metales preciosos debe tener un

punto de fusion predeterminado, como se muesteh @mdro No. 8.

CUADRO No. 8

Temperatura de fusion de diversos metales base yeationes

Metal/ Simbolo | . Centigrados
Aleacion | Quimico
Bronce Aprox. 1000°
Cobre Cu 1083 °
Oro Au 1063 °
Plata Ag 961°
Platino Pt 1770°

Fuente[http://www.bsmex.com.mx/utp-welding/pdf/tabla5.pdf]
Elaborado: Gianela Mufioz

14

EL ORO
[http://lwww.gremiomadrid.org/index.php?option=com_content&view=keditl=104&Itemid=184].
Acceso: 15 de noviembre de 2012, 7:03pm.
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De acuerdo a las especificaciones del productalaae, existen varias alternativas de

vaciado:

En el presente caso de estudio existe el vaciadtindetes y el vaciado bajo el

principio de la centrifuga. El vaciado de lingosedo llevara a cabo cuando la pieza va

a ser realizada a mano.

Por otra parte, cuando es una produccién en cadéampiezas que se van a fabricar

son iguales se procede a emplear la técnica dentiftiga ya que se emplea una

maquina que lleva el mismo nombre. Ver imagen 1§o. 1

IMAGEN No. 15

Centrifuga

Fuente:http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya?7/7centyé_fundicion_cera_perdida.htm

Es un aparato que aplica una fuerza centrifug&sidst (esto
es, una fuerza producida por rotacion) para impalerateria
hacia afuera del centro de rotacion. Este princggioutiliza
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para separar particulas en un medio liquido por
sedimentacion®

En caso de no contar con esta maquina se realimgadera artesanal basandose en el

mismo principio.

IMAGEN No. 16

Fundiciéon de metales

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Puntos importantes a tomar en cuenta durante exsteqo:

-Cuando el oro es tan quebradizo que es dificitateatarlo, se
le funde con nitrato de potasa para hacerlo dulexamente.
El nitrato de potasio es excelente para purifitar@

-Tanto la plata como el cobre se ligan perfectameaote el
oro, pero mientras que la plata hace bajar el pdatfusion
de la aleacion, el cobre lo aumenta.

-Antes de colar una aleacion es siempre necesaiiar &
crisol para asegurar la perfecta mezcla de losleseta

-Si al preparar una aleacién hay que incluir algetainde
facil volatizacién, no debe afiadirse hasta quetrel o los
otros estén ya en fusién y se pondra siempre etidadn

®ECURED. [http://www.ecured.cu/index.php/Centrifugagntrifuga. Acceso: 6 de Noviembre de 2012,
1:20 pm.
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ligeramente superior para compensar la merma picealyor
la volatizacion.

-Para conseguir que el oro sea muy dulce o maleailedo
esta fundido se espolvorea repetidas veces can pdra que
se arrastre todas las impurezas, Yy si el oro ranédguna
particula de estafio o de plomo, la sal nitra seapapn acido
clorhidrico.

-Para eliminar las particulas de estafio, plomo, zinc
antimonio que pueda haber en el oro, se le fundendeato
de potasa, que forma 6xidos metalicos que se dmuan el
fundente'®

-La obtencion de temperatura de vaciado correcta es
sumamente importante si se vacia el metal o lxidlea una
temperatura demasiado baja puede no fluir adecustany
no llenar todas las regiones del molde y en el megolos
casos se puede resultar un vaciado con numerasages.

-El uso de una temperatura de vaciado innecesartanada
por otra parte puede conducir a una fusibn gasgoka
formacién de burbujas en el vaciado resultahte.

Laminado y trefilado: este proceso es realizado por los artesanos sisteren dar
forma a la barra del material que se va a traligaacuerdo a la orden de produccion.
De igual manera, es un trabajo manual pero requireiso de maquinaria y

herramientas de precision.

Se tiende a realizar actividades repetitivas parada barra la medida deseada.

El trefilado consiste en pasar un alambre a tral&wuna
matriz agujereada mediante una fuerza de tracqiiinada
desde el extremo de salida. Produce reduccion skeclsion e
incremento de la longitud. La operacion de trebladtal
puede consistir en un conjunto de matrices en se@en
serie. Tubos, otros productos tubulares y alamdmeabrican
por este procedimients.

18 [http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoyad/dofundicion_reparacion.htm], Acceso: 6 de

Noviembre de 2012, 11:25 am.
7 [nttp://es.scribd.com/doc/14977248/Fundicion-de-metales], Acéese:Noviembre de 2012, 12:06 pm.
18 [http:/fenciclopedia.us.esfindex.php]/Trefilado, Accesde &Noviembre de 2012, 15:13 pm



CUADRO No. 9
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Equivalencia en el Grosor de la lamina y el CalibréGauge).

Gauge-
Calibre de | Pulgadas Milimetros
Lamina
0 0.325 8.26
2 0.257 6.54
4 0.204 5.19
6 0.162 4.12
8 0.128 3.26
10 0.102 2.59
12 0.081 2.05
13 0.072 1.83
14 0.064 1.63
15 0.057 1.45
16 0.051 1.29
18 0.040 1.02
19 0.036 0.912
20 0.032 0.812
21 0.028 0.723
22 0.025 0.644
23 0.023 0.573
24 0.200 0.511
25 0.018 0.455
26 0.016 0.405
27 0.014 0.36
28 0.013 0.321
29 0.011 0.286
30 0.010 0.255
32 0.0080 0.2019
34 0.0063 0.1600

Fuente:[http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya2fRiaacion_lamina.htm]

Elaborado: Gianela Mufioz

Puntos importantes a considerar durante el pradesaminado:

-Para obtener una lamina plana y uniforme se debida el
metal siempre por el mismo extremo y después dea cad
pasada darle la vuelta para laminar el lado infed® este
antes de reducir la abertura de los rodillos.

-Se recomienda recocer (ablandar el metal con fuego)
ocasionalmente la lamina de metal para evitar drast
durante la laminacion.
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-Usando un calibrador se va midiendo el grosor detam
durante el proceso para obtener asi la medidad&Sea

En la imagen No. 18 se muestran algunas actividielesdas a cabo por el proceso

laminado y trefilado.

IMAGEN No. 18

Laminado

Se debe revisar la barra y
si tiene impurezas en su
superficie se procede a

retirarlas con golpes
suaves.

Pasar la barra fundida

por los rodillos hasta

obtener el espesor y
ancho deseados.

Recocer la barra durante
el proceso de laminado
para otorgar ductilidad a

Laminado la barra.

Verificar con el calibrador
el espesor de la barra

Se vuelve a recocer las
veces que sean
necesarias hasta que la
chapa se encuentre lista
para el siguiente proceso.

Chapa laminada

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

19 [http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya@minacion_lamina.htm], Acceso: 6 de
Noviembre de 2012, 14:20pm
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Armado, soldado y lijado: una vez que la barra o el hilo tienen el acabagoemrdq
se procede a formar el cuerpo de la pieza ya seailla, pulsera, cadena, dije o arete

a través de la union de las piezas, con cortagplip limado.

Para soldar aleaciones de metales preciosos esrate ¢
importancia aplicar correctamente la llama del s@plpues
de lo contrario se corre el peligro de oxidar letates bajos,

y al aumentar la ley de la soldadura no correynién de las
piezas es deficient8.

IMAGEN No. 19

Armado

Se endereza a la chapa
laminada

Se mide y corta de
acuerdo a las

especificaciones
Armado

Moldeamiento de las
chapas

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

20 [http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoyddro_fundicion_reparacion.htm], Acceso: 6 de
Noviembre de 2012, 11:25 am



IMAGEN No. 20

Soldado
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Aplicar borax liquido a la
chapa.

La suelda debe colocarse
en el espacio existente
entre los dos extremos de
la chapa.

Soldado

Es necesario dar calor
tanto a la chapa como a
la suelda.

Anillos soldados

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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IMAGEN No. 21

Limado

El siguiente paso, una vez
soldada la chapa es el
redondear los aros para
lo cual se utiliza un
martillo de caucho.

Se verifica la medida de
los anillos

En la parte de limado
conviene primero limar
bordes y extremos con

una lima gruesa.
Limado

Posteriormente con una
lima mediana

Acto seguido limar la
parte interna del anillo
con una lima fina.

Se verifica el ancho de
los aros

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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IMAGEN No. 22

Lijado

A continuacion se lija
manualmente con lija
#400

Para un mejor trabajo se
lija con motor (lija #500)

Lijado

Y finalmente se pasa a
los anillos con lija #1000

Anillos lijados

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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Engastado:

El arte del engastado, es decir, la forma de sujgia piedra
a una joya, es una de las tareas mas nobles agbjayue ha
de hacer resaltar lo mejor posible las cualidadeka giedra.
En términos generales, hay tres formas de engastar
piedra: el engaste cerrado, el engaste con gasi@ss o
granos, y el engaste invisible.

El engaste cerrado es el mas antiguo y sdlido. iStenen
doblar una lamina de metal sobre la piedra, rodgangor
completo a la altura del filetin. De esta formapiledra queda
encerrada integralmente en un borde de metal.

Los engastes con garras, clavos 0 granos son masrnos.

Su empleo permite despejar ampliamente la piedm co
respecto al metal para hacerla resaltar mejor. tras
posibilidades son: doblar sobre la tabla, es démifaceta
superior de la piedra, unas pequefias garras dé¢ sogitas al
chaton (engaste con garras); doblar unas finalagade oro
cuyo extremo esta trabajado en forma de cabezalade c
(engaste con clavos); y por ultimo, doblar unasupégs
virutas de metal llamadas granos que se alzanealoedle la
montura metdlica (engaste con granos).

Se necesitan, por un lado, entre tres y seis gayrasr el
otro, tres o cuatro granos, para engastar unagpiedr

Por fin, con la tercera forma de engastado, eld@dorengaste
invisible, la montura desaparece y la piedra adgisa mayor
brillo.

Este engaste requiere una preparacion especia geedra,
gue esta sea de forma angular y que varias piedrEn a
engastarse unas junto a otras formando un pava.dRautar
este tipo de engaste hay que grabar en la cukatdedr, la
parte inferior de la piedra, unas estrias en folmd/ que se
ajustan perfectamente a unos rieles de metal; lseguuede
deslizar cada piedra sobre el riel, colocandoléojanlas que
la rodean. De esta forma queda solamente un filemdEnoro
muy delgado alrededor del pavé. El engaste ingsfoke
creado y patentado por Cartier en 1933. Noétese jgo a
los términos engaste, engastado y engastar, siantil
igualmente engarce, engarzado y engarzar, particatde en
los paises de América.

2 [http://www.cartier.es/servicios-cartier/algunos-cqgoskglosario/t%C3%A9cnicas/engaste-o-
engastado#/servicios-cartier/algunos-consejos:/servieiggidalgunos-
consejos/glosario/t%C3%A9cnicas/engaste-o-engastado], A&dsdNoviembre de 2012, 17:12 pm
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Puntos a tomar en cuenta:

Cuando se llega a caer un diamante al suelo, sdepue
encontrar este usando una linterna de mano ya gqie e
resplandecera con la luz de la lampara. Se recoibacer
esto con la luz apagada o si es de dia con lasna®rt
cerradag?

Pulido y abrillantado: este proceso otorga brillo y limpieza a la piedaitada. Es un
proceso manual y mecanizado, primero se debe [gaspiezas fabricadas por el motor
para pulir y en segunda instancia se elimina léapds pulir de manera artesanal o se
hace uso del Steam, con lo cual se consigue dbjarde impurezas a la pieza. La

imagen No. 23 muestra las principales actividades.

Para que una pieza pase al proceso de pulimiemecesario que haya pasado por un
control de calidad por parte del supervisor. Sirb&mo, la pieza recién producida si

podré regresar al proceso productivo en la etapaseguequiera.

22 http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya@fontura_nivel_diamante.htm, Acceso: 6 de
Noviembre de 2012, 15:43 pm
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IMAGEN No. 23

Pulido y abrillantado

Primero se debe
impregnar la pasta de pulir
en el rollo

Se pasa la parte externa
del anillo por el rollo

Pulido y
abrillantado

Sosteniendo con cuidado
el anillo se pasa la parte
interna

Abrillantado de manera
artesanal

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

2.2.1 Diagramaciéon de Procesos Actuales

Para realizar la diagramacion de los procesos @®igule cuenta una empresa
se emplean simbolos, los mismos que tienen un gitopé interpretacion

particular.
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CUADRO No. 10

dentro de un archivo.
Indica la introduccidon p
registro de datos en yna
base de datfs
(habitualmente electrénical
E< un méduk independient
Proceso del programa principal, gpe
recibe una entrac

Simbologia (ANSI)
Nombre Gréfico Descripcion
Inicio o TN Representa el inicio y el fn
finalizacion ./ de un proceso
. Utiice este simbolo pafa
Operacion L.
P S representar una actividad p
L Se utliza este simbolo pdra
Decision = o
— indicar un punto dentro de
Documento m Se utiiza este simbolo para
L/ﬂ representar todo elementg
Este simbolo enlaza entrd si
Conector {) . .
partes distantes del filujo
Se utliza para indicar [l
Archivo/ ; ; depdsito permanente de|un
Almacenamientd documento o informacidn

Base de datos

Fuente: American National Standard Institute (ANSI)
Elaborado: Gianela Mufioz

Con la simbologia que muestra el cuadro No. 10 yreleopilacion de
informacion obtenida a través de las técnicas destigacion se procedio a

realizar los Diagramas de Flujo.

A continuacion se presenta un ejemplo de DiagraenBldjo, correspondiente
al Proceso “Atencién al Cliente”. Los diagramadatedemas procesos pueden

encontrarse en el Anexo .
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GRAFICO No. 8

Diagrama del proceso: “Atencion al cliente”

TALLER DE JOYERIA GICRIS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

<=

Proceso:
\ Atencidn al cliente
‘ Edicién No. 01 | Pag. Pagina-1de 3
/ \\
Inicio /w
o /
v
Requerimiento de Da la bienvenida al cliente y
Cliente compra — pregunta la necesidad del cliente

> —~J

-
Vendedora ‘

< \\\\ /-
_~El cliente es un™ 4
< So—Si—P{ 1
Y proveedor? -~ \_
\\\T//

No.
A 4

e
),

Recepta y paga los insumos y

> materiales No

Catdlogos y revistas

Vendedora

/ N
_El cliente %\
elegido el
modelo?

Si

v

Se puede p e ™
\

< producirese > No—»| Fin )

Si
v

Anota las especificaciones
puntuales del pedido del cliente

Vendedora

Calcula el costo de la obra

Proforma

L~ —~

Supervisor
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TALLER DE JOYERIA GICRIS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:
Atencion al cliente

Edicion No. 01

| Pag. Pagina-1de 3

¢Es un cliente
antiguo?

(s )
No_.@

Valida datos personales del
cliente

N——

Vendedora

¢Vaadejarun
anticipo?

O,

< 4

No

Efectiviza el pago del anticipo o

Nota de Venta

pago total —>
Vendedora
A\ 4

Traslada la orden de produccion
y los materiales e insumos
necesarios

Materiales e
insumos

Preparacion de
material

Vendedora

Proforma aprobada

Fin
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TALLER DE JOYERIA GICRIS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Proceso:
Atencidn al cliente
Edicion No. 01 |  Pég. Pagina-1de 3
(2
Piedras preciosas/
Proveedor de ; 2
Predras it Recepta y paga los insumos y
\-._..-/_‘“\ materiales
Provesdaor de Moldes en cera Meixiuiiors

moldes en cera

w

Respande y explica detalles de la
profarma al diente

Supﬂ_rv__i;_i:ar

ZEl cliente est;
de acuerdo?

]

A

(5

Q

b

Solicita anticipo de al menas el
B0% de |a proforma

Vendedora

Firy
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2.2.2 Andlisis de valor agregado

El analisis de valor agregado determina el valdatik® que tienen las

actividades tanto para los clientes como parareldgl negocio en si.

Es importante este andlisis dentro del levantamiald procesos ya que
siempre existiran actividades que generen improddatd, es decir

actividades que no son percibidas por el clientanoo representan una

contribucion al negocio.

IMAGEN No. 24

Andlisis de Valor Agregado

| ACTIVIDAD

L

Mecesaria para generar el MO

sl
producto?
NO o

Contribuye a los

Contribuye a las funciones

requerimientos del cliente? i del Megocio?
| MO
|"u"alor Agregado Negociol | Sin Valor Agregado
Actividades que se deben Actividades que no contribuyen a satisfacer los
realizar para satisfacer los requerimientos del cliente. Estas actividades se podrian
requerimientos del cliente. eliminar sin afectar la calidad del producto o servicio.

23

Fuente: Harrington, H. James
Elaborado: Gianela Mufioz

Z HARRINGTON, H., James, (1991yjejoramiento de los procesos de la empre&ditorial McGrawhill,
Colombia. Pag. 52.
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CAPITULO 11l

COSTEO ABC APLICADO A UN TALLER DE ORFEBRERIA

3.1MARCO TEORICO DEL COSTEO ABC

3.1.1 Conceptos Generales

Inductores de costos (Cost Drivers):“El inductor es un criterio de
asignacion, aplicacién o distribucion de costosirite establecer una relacion
entre el consumo del recurso por parte del objetocaktos, y como es
consumido el costo o recurso por la actividad. jgmelo claro es el siguiente:
en una empresa todos los departamentos consumegieeng si se quiere
calcular cual es el valor de este recurso, el petrdnmas apropiado es el
consumo de kilovatios de todos los equipos quespecen a cada uno de los
departamentos; por tanto, el direccionador escqggda cuantificar el costo de

la energia es el kilovatio por hord".

% Douglas T. Hicks (1998EI sistema de costos basado en las actividades (AB@kico, D.F.: Alfaomega
Grupo Editor, S.A. de C.V., p. 43-53
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Objetivos de costes (Cost Objectives)ios objetivos finales de costes son
los productos y servicios que una firma suminisiraus clientes. En un
entorno industrial, pueden ser items tales comaymtos acabados, un
proceso productivo, una herramienta o instrumerapipdad del cliente, o un
servicio de ingenieria. La caracteristica clavéodeobjetivos finales de costes
es que son activos tangibles o intangibles cuygipdad es transferida
eventualmente fuera de la empresa, con el costewdado del objetivo siendo

contrastado con los ingreso$>”

Oro: Elemento quimico de nam. atom. 79. Metal escada earteza terrestre,
gue se encuentra nativo y muy disperso. De coloaridim brillante e
inalterable por casi todos los reactivos quimiessel mas ductil y maleable de
los metales, muy buen conductor del calor y lateteédad y uno de los mas
pesados. Se usa como metal precioso en joyeridayfebricacion de monedas

y, aleado con platino o paladio, en odontologiamts Au)?°

Producto: cualquier bien o servicio que la empresa ofrecevehte’’

Quilate de orfebreria: “Designa la ley (pureza) de los metales utilizadons
las joyas. En este sentido, un quilate (abreviado k) de un metal precioso
representa la veinticuatroava (1/24) parte de Isantatal de la aleacion que la

compone (aproximadamente el 4,167%). Por ejemplona joya hecha con

25 |bidem, 24

28 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA

27 |bidem, 24
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oro es de 18 quilates, su aleacion esta hecha/@é (8 3/4) partes de oro y
tiene una pureza del 75%; mientras que una pie2& dpiilates esta hecha de

24/24 partes de oro y por lo tanto es de oro pﬁ‘ro.”

Recursos:“Son los elementos necesarios consumidos por lasdaces que
estan involucradas en la elaboracién de un prodoctarestacion de un
servicio; estos medios 0 recursos pueden ser cosgmstos, entre los que

podemos destacar:

e La némina: grupo de recursos conformados por todos los ealael
tiempo extra, el tiempo con recargo, las prestasosociales y los
montos de dinero extralegales de los empleados.

» Los equipos de oficina:son, entre otros, los bienes muebles que sufren
depreciacion, la energia consumida, el mantenimignios seguros
relacionados con estos.

* Los materiales: estan conformados por las materias primas que se
transforman por medio de la mano de obra o dedetos indirectos de
fabricacion aplicados a ella (cif) para obtenerdpados terminados o
prestacion de servicios, y los insumos, que si b@eson transformados,
forman parte del costo del producto que no fue iadocde manera

directa con el objeto de costds.”

28 [hitp://es.wikipedia.org/wiki/Quilate]. Acceso: 31/10/20d fas 16:23 pm
? Ricardo Uribe Marin (2011)Costos para la toma de decision&ogota, Colombia: McGraw-Hill
Interamericana, p. 217
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Taller: “Lugar en que se trabaja una obra de maflos”

3.1.2 Aplicacion del modelo de costeo ABC

Segun Joaquin Cuervo Tafur- Jair Albeiro Osorie] costeo ABC es una

metodologia que surge con la finalidad de meja@asignacion de recursos a
cualquier objeto de costos (producto, servicidenté, mercado, dependencia,
proveedor, etc.), y mide el desempefio de las dafids que se ejecutan en
una empresa y los costos de los productos o sesvéciravés del consumo de

las actividades.

Acorde al caso de estudio se debe reiterar quaaempresa manufacturera

en la cual se aplican procesos productivos secalesci

Proceso productivo secuencial: son aquellos ecuates las
unidades producidas deben pasar por todos y camldeautos
procesos productivos de la empresa. Se les conoo® C
“bola de nieve”, puesto que el costo de los pramhice va
acumulando a medida que avanza su producé&ion.

Los pasos para poner en marcha un sistema ABC son:

1. Identificar y definir las actividades relevantes
2. Organizar las actividades por centros de costes
3. Identificar los componentes de costes principales

30 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
31 Osorio, , Joaquin Cuervo Tafur- Jair Albeiro (20@)steo Basado en Actividades-ABC- Gestién basada
en actividades-ABM Bogota: Ecoe Ediciones, p. 5
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. Determinar las relaciones entre actividades yesost

. Identificar los inductores de costes para asigracostes a
las actividades y las actividades a los productos

. Establecer la estructura del flujo de costes

. Seleccionar herramientas apropiadas para realiaar |
estructura del flujo de costes

8. Planificar el modelo de acumulacion de costes.

9. Reunir los datos necesarios para dirigir el modeo

acumulacion de costes

10. Establecer el modelo de acumulacion de costes para

simular el flujo y la estructura de costes de lpesa y

desarrollar las tarifas de cost8s.

g b~

~N O

Para mayor profundidad sobre los diferentes itenes aparca el modelo de
Costos ABC se puede encontrar en el liorddSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES-ABC- Gestion basada en actividades-ABMie Joaquin

Cuervo Tafur- Jair Albeiro Osorio.

3.2APLICACION DEL COSTEO ABC EN EL TALLER DE ORFEBRERIA

3.2.1

Identificacion de los recursos

Después de analizar la situacion interna de la esapy los procesos que se
desarrollan en el taller de joyeria, se llego ameinar 10 recursos y se sugirio
identificarlos con la codificacion desde R1 hd®1®. En el cuadro No. 11 se

puede observar los recursos.

%2 |bidem, 24
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CUADRO No. 11

Recursos Taller de Joyeria

Cadigo Recursos
R1 |Noémina
R2 [Mantenimiento maquinaria y herramie
R3 | Servicios Publicos
R4 |Gas
R5 [Suministros de oficina y estuches
R6 |Depreciacion Maquinaria
R7 |Depreciacion Muebles Y Enseres
R8 |Depreciacion Equipo De Coémputo
R9 | Movilizacién- transporte
R10 | Insumos y materiales

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Némina: este recurso abarca al supervisor y a la vendegogue los dos son
considerados mano de obra indirecta del taller a@gerja ya que sus

actividades no se relacionan con la elaboracidosiproductos.

Mantenimiento de maquinaria y equipos este recurso es un costo indirecto
mensual que incurre el taller de orfebreria panahtenimiento y calibracién
de la maquinaria con la que cuentan. Es necesasupuestar este costo para

mantener en optimas condiciones la maquinaria jpegu

Servicios publicos se identifica como servicios publicos a la lugua y
teléfono. Se ha decidido unir a los tres servi@asuno solo tomando en

cuenta las instalaciones del taller de orfebredalyido a que el costo de cada

uno de ellos no es relevante.
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Gas este recurso es necesario identificarlo ya qistesx procesos especificos

gue se desarrollan utilizando este recurso.

Suministros de oficina y estuchesse refiere a los recursos que son utilizados
diariamente para desarrollar las actividades deptosesos de apoyo ademas
de los insumos utilizados para manipular el biesdpcido hasta su entrega

entre los que se destacan empagues, fundas y eseloyeria.

Depreciacion maquinaria y herramienta/ muebles y eseres/ equipo de
computo: el taller de orfebreria requiere de la identifiéa del desgaste que

sufren sus activos fijos.

CUADRO No. 12

Maquinaria y herramienta

Detalle Cantidad |Costo Unitario |Costo Total | Depreciacia Anual
Steam 1 $2,000.00% 2,000.00 200.0p
Motor colgante de mesa 2 $300.08 600.00 60.00
Tanque de Oxigeno 2 $400.06 800{00 80.00
Soplete y juego de boquilas 2 $350/08 700.00 70.00
Juego Anqué 1 $200.00% 200.p0 20.00
Manémetros 2 $300.00$ 600.00 60.00
Centrifuga 1 $500.00$ 500.00 50.00
Laminadora 2 $2,500.00% 5,000.00 500.00
Herramienta de trabajo 1 $1,661.08 1,661.90 166.1P
Depreciacién Maquinaria 14 $ 12,061.90% 1,206.19

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz



CUADRO No. 13

Muebles y Enseres

63

Detalle Cantidad |Costo Unitario | Costo Total | Depreciacia Anual
Vitrinas y estanterias 4 $40.0% 160400 16.00
Silas 3 $20.00 $ 60.04 6.00
Mesas y escritorio 3 $50.008 150.p0 15.00
L&mparas 4 $50.00 $ 200.0( 20.00
Enseres varios 1 $90.005 90.p0 9.00
Bancos de trabajo 3 $15.06% 4500 4.9
Cajones de trabajo 3 $100.p8 300{00 30.00
Depreciacion Muebles y Enseres 41 $ 1,005.00 100.50
Fuente: Taller de Joyeria

Elaborado: Gianela Mufioz

CUADRO No. 14

Equipo de Cémputo

Detalle Cantidad |Costo Unitario |Costo Total | Depreciacia Anual
Computadora il $700.00% 700.0% 233.33
Impresora 1$ 180.00] $ 180.00 $ 60.04
Depreciacion Equipo de Cdmputo p $ 880.0¢)$ 293.39

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Movilizacion y transporte: se ha decidido incluir este recurso debido aajue
taller de joyeria requiere de movilizacién pardajas particulares y ofrece la

entrega a domicilio si es que el cliente lo sdlicit

Insumos y materiales se refiere a los costos indirectos necesariof@elel
proceso productivo. ElI cuadro No. 15 muestra uraligetde los insumos
utilizados por el artesano para la fabricacibnatediezas de oro o plata. Se

utilizan cantidades minimas pero son necesariosaldal proceso productivo.



CUADRO No. 15

Insumos y Materiales

Detalle Cantidad Precio Total
Aceite (galon) 1 $380 | $ 3.80
Acido bérico 5 $050 | $ 2.50
Piedra pomes 3 $050| $ 1.50
Pasta para pulir 3 $3.65| 9% 10.95
Acido nitrico 1 $6.00 [ $ 6.00
Fresas varias de pulido 4 $30.00% 120.00
Acido sulftrico 1 7 $ 7.00
Extintor 5k 1 $150.00| $ 150.00
Liguido abrillantador 1 30 $ 30.0D
Seguetas 1 7 $ 7.00
Lijas varias 6.00 $150 | $ 9.00

TOTAL $ 347.75

Fuente: Taller de Joyeria

Elaborado: Gianela Mufioz

3.2.2 Identificacién de actividades

En el Capitulo Il se realiz6 el levantamiento decpsos y el analisis de valor
agregado por lo que se logré identificar aquellas/idades que no agregan

valor.

De acuerdo al objeto de costo a continuacion sgeptan las actividades que
intervienen en el proceso productivo. Cabe mencigna se ha asignado un

cbdigo a las actividades acorde al proceso comukestra el cuadro No. 16:
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CUADRO No. 16

Cddigo a las actividades

Proceso Codigo Actividad
. . Da la bienvenida al cliente e indaga sobre leselad del cliente
Atencion al cliente . :
Recepta y paga los insumos y materiales

Preparacion de materia pri Revisa la orderraiupcion prepara la materia prima e insumos
Fundicion y vaciado-casting Cl| Coloca la materia @mm los crisoles y afiade otros insumos
Laminado y trefilado D1 | Revisa la barra y las esjmiones del trabajo
Armado, soldado y ljado E1| Mide la barra o el himel calibrador y marca los puntos de corte
Engastado F1 | Recoce levemente la pieza trabajada
Pulido y abrilantado G1 | Prepara elé&rea del motog palir y pone pasta para pulr en los discos
Entrega de obras H1| Verifica que el producto cumptalgs condiciones prestablecidas

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

3.2.3 Determinar los objetos de costo

Los objetos de costo en el caso: Taller de Joysoia variados y extensos, sin

embargo, el catadlogo de productos se encuentrpadmplen categorias:

CUADRO No. 17

Categorias de Objetos de Costo

Categoria de productos
Cadenas- Collares
Brazaletes
Aretes- Pendientes
Broches
Dijes- Colgantes

Anillos

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

La joyeria es versatil y responde al gusto persdeajuien va a usar la joya,

por ello la produccién en el taller de joyeria &=a#oria, no posee una cuota
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fija de pedido semanal o mensual de ningun prodgectque el cliente elige los
modelos, materia prima y piedras a través de véwiastes como catélogos,
revistas, fotos o el asesoramiento en el tallgogeria y pueden ser de lo mas
variados, extravagantes y sofisticados hasta medaocillos pero cada uno
con el toque personal del cliente. Sin embargo, tlagicos que nunca
perderan vigencia y que de acuerdo a la tempoimgia tna demanda superior
pero no son los que predominan, entre los que @asse muestra en el cuadro

No. 18.

CUADRO No. 18

Productos de demanda superior en determinadas tempadas

Categoria Detalle Peso Medida- Largo
Cartier mujer- or

amarilo 18k 10 gramos 50 centimetrog
Cadenas -
Lomo de corvina .
. 12 gramos 50 centimetrog
oro amarillo 18k
Aros- tallados -
Anillos oro 18k o plata| 4 gramos

925

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Para el caso de estudio, el objeto de costo sera:

CUADRO No. 19

Descripcién del objeto de costo

Categoria Detalle Material Peso Medida |  Ancho Espesor
Anillos 2 Aros Plat: 9 gramo 54y 60 |4.5miimetro |1.1 miimetros

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

3.2.4 |dentificar direccionadores de recursos
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CUADRO No. 20

Recursos y sus Direccionadores de Costos

Direccionadores de

Cadigo Recursos
costo
R1 |Nomina FTE
R2 |Mantenimiento maquinaria y herramie Equipos
R3 |Servicios Publicos Personas

R4 |[Gas

% consumo

R5 | Suministros de oficina y estuches

% consumo|

R6 |Depreciacién Maquinaria Equipos
R7 |Depreciaciéon Muebles Y Enseres Equipos
R8 |Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos

R9 | Movilizacion- transporte

# movilizaciones|

R10 | Insumos y materiales

% consumo

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

FTE (Full Time Equivalent): Para el primer recurso,uséizo el inductor de

costo FTE. El cual consiste en calcular la cargark que tiene el personal en

base a las actividades que realiza de acuerdaarga. El calculo del FTE se

desarroll6 de la siguiente manera:

CUADRO No. 21

Determinacién de tiempo para célculo de FTE

Un'|dad CE Anos Meses Semanas Dias Horas Minutos
tiempo
Ao 1.0 12.0 50.0 238.0 1,666.0 99,960.0
Mes 1.0 4.2 19.8 138.8 8,330.0
Semana 1.0 4.8 33.3 1,999.2
Dia 1.0 420.0
Horas 60.0

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Toma como base un afio calendario, 12 meses, 5thasmndabido a que dos

semanas corresponden a vacacion, 238 dias ya queste los dias de




vacacion, fines de semana y los dias que correspoadiescanso obligatorio
mediante decreto ejecutivo, los cuales en totalesponden a 127 dias. Las
horas son calculadas multiplicando los dias (288)as horas de trabajo (7); y

los minutos se obtienen de multiplicar las hor&66) por 60.

Una vez identificados estos datos se elaboranalia tjue integre y relacione

las diferentes escalas de tiempo para lo cual gsebuindible el uso de
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férmulas de busqueda y referencia.

CUADRO No. 22

Tabla Full Time Equivalent (FTE)

De A FTE

Minutos ARos 0.00001000
Horas ARos 0.00060024
Dias Afios 0.00420168
Semanas ARos 0.02000000
Meses ARos 0.08333333
Minutos Meses 0.00012005
Horas Meses 0.00720288
Dias Meses 0.05042017
Semanas Meses 0.24000000
Minutos Semanas 0.00050020
Horas Semanas 0.03001200
Dias Semanas 0.21008403
Minutos Dias 0.00238095
Horas Dias 0.14285714
Minutos Horas 0.01666667

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

De la misma forma los siguientes inductores deocfstron analizados y

elegidos basandose en la realidad del giro delaiego




69

Equipos: para el caso de las depreciaciones y el mantertionida las
instalacioneses imprescindible conocer el nimero de equipdscgso de los

mismos para distribuirlos de acuerdo a su uso®relpectivos procesos.

Personas:se designo este inductor a los servicios publicdsidd a que el
consumo est4 relacionado directamente al nUmeped®nas que trabajan en

el taller de orfebreria.

% Consumo: el gas y los insumos son recursos que se puedéudiistde
mejor manera en base al porcentaje de consuma elifémentes procesos. Asi
por ejemplo, el proceso de preparacion de lamiyadefilado consumira gran
parte del gasmientras que el proceso de pulido y abrillantadocahsorbera

ningun costo sobre el gas.

# Movilizaciones: para distribuir el costo indirecto de la movilizaci
transporte es preferible conocer cuantas movilirees en promedio realizan
ya que no todos los productos requieren de sesveiternos o de la entrega a

domicilio.

3.2.5 Asignacion de Recursos por Actividad
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Inicialmente se debe conocer el numero total yostapromedio de todos los
recursos de la empresa y conforme a las entreyvissiiss y el levantamiento
de la informacién se determina cuantos recurs@®issumen en cada proceso.
Por ejemplo, en el siguiente cuadro el recurso emamiento, maquinaria y
herramienta (R2) se identifican 37 equipos en tadanpresa (ver cuadros 12,
13 y 14) pero se determina que solo 3 equipos sbzados en este proceso;
asi también el porcentaje de consumo de gas €90&b para toda la empresa

no obstantgue en este proceso no se emplea este recurso.

CUADRO No. 23

Recursos en el proceso: “Atencion al cliente”

L. Direccionadores de | Cantidad | Cantidad
Cddigo Recursos

Recursos Empresa | Proceso
R2 [Mantenimiento maguinaria y herramie Equipos 37 3
R3 | Servicios Publicos Personas 3 1
R4 [Gas % consumo 100% 0%
R5 |Suministros de oficina y estuches % consumg 100% 15%
R6 |Depreciacién Maquinaria Equipos 14 1
R7 |Depreciacién Muebles Y Enseres Equipos 2] 3
R8 |Depreciacién Equipo De Computo Equipos 2 2
R9 |Movilizacion- transporte # movilizaciones 12 0
R10 | Insumos y materiales % consumo 100% 09

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

En base a esta distribucion se calcula el cosfrateso de cada recurso para
lo cual se procede a dividir el costo empresa paraantidad empresa y
multiplicar por la cantidad proceso. Por ejemplaeeurso servicios publicos
(R3) tiene un costo promedio para la empresa deéi@fual se divide para el
namero de personas (3) y se multiplica para elandnde personas que

intervienen en este proceso (1).



CUADRO No. 24
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Asignacién del costo de los recursos al proceso: técion al cliente”

- Direccionadores de | Cantidad | Cantidad
Codigo Recursos Costo Empresa | Costo Proceso
Recursos Empresa | Proceso
R2 |Mantenimiento maquinaria y herramig Equipos 37 3 |$ 10.005 0.81
R3 |Servicios Publicos Personas 3 1% 66,00 2.00
R4 [Gas % consumo 100% 0% |$ 15.006 -
R5 | Suministros de oficina y estuches % consumo 100% 19% 55.00] § 8.25
R6 | Depreciacion Maquinaria Equipos 14 1% 100,32 7.18
R7 |Depreciacion Muehles Y Enseres Equipos 2] 3% 838 120
R8 | Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 2% 24.44 24.44
R9 | Movilizacion- transporte # moviizaciones 12 0% 2500
R10 | Insumos y materiales % consumo 100% 0% $ 334575
TOTAL $ 63.88

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Como se mencion6 anteriormentas actividades se encuentran codificadas

para un mejor manejo de la informacion y la diskzibn se realizé en base a la

averiguacion recabada durante el proceso de lew&@ito de la informacion.

El proceso “Atencion al cliente” consta de 12 ddtades, las cuales se

describen en el siguiente cuadro. El detalle deatds/idades de los otros

procesos se puede encontrar en el ANEXO 3.
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CUADRO No. 25

Hoja de trabajo del proceso: “Atencién al cliente”

Cédigo Actividad Responsable
Al [Dalabienvenidaal cliente e indaga sobre la necesidad del cliente Vendedora
A2 |Receptay pagalosinsumosy materiales Vendedora
A3 |Asesora al cliente de acuerdo ala experiencia de trabajos similiares pasg Vendedora
A4 |Esperar hasta que el cliente tome la decisidn
A5 |Anota las especificaciones puntuales del pedido del cliente Vendedora
A6 |Calcular el costo de la obra Supervisor
A7 |Responde y explica detalles de la proforma al cliente Supervisor
A8 |Esperar hasta que el cliente tome la decision
A9 [|Validar datos personales del cliente Vendedora
A10 |Solicita anticipo de al menos el 70% de la proforma Vendedora
A1l |Efectiviza el pago del anticipo o pago total Vendedora
A12 |Trasladala orden de produccion y los materiales e insumos necesarios Vendedora

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz




CUADRO No. 26
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Asignacién de recursos a las actividades del proaesAtencion al cliente”

Cadigo Recursos Direccionadores Al | A2 | A3 | Ad| A5 | A6 | A7 | A8 [ A9 | A10 | A1l | A12 | TOTAL
de Recursos
R2 Mantenimiento maquinaria y herramienta Equipos 1 1 1 2 5
R3 Servicios Pablicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4  |Gas % consumo | | | | | 0
R5 Suministros de oficinay estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciacion Maguinaria Equipos 1 1
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 2 1 1 1 1 1 1 8
R8  |Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 2 2
R9 Movilizacion- transporte #movilizaciones 0
R10  |Insumosy materiales % consumo 0

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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En el cuadro precedente se puede ver que el redepmeciacion equipo de
coémputo (R8) afecta a la actividad A9 (Validar dgpersonales del cliente) ya
gue para esta actividad se hace uso de la compatadionpresora. Mientras
gue el recurso servicios publicos (R3) se realiza distribucién equitativa

para todas las actividades debido a que el redwstano (vendedora) esta

presente en todas las actividades.

En base a la anterior distribucion se realiza ignasioén porcentual en la que
se divide lo consumido por cada actividad paratal de cada recurso. Asi por
ejemplo, la actividad A9 (validar datos del cligné® el recurso depreciacion
equipo de computo (R8) se divide 1 para 1 (to@#pdo como resultado
100%. En el cuadro No. 27 se puede ver el detalla distribucion porcentual

de las actividades de todo el proceso.

Relacionando los porcentajes obtenidos de cadaidatdi a los costos de los

recursos designados para este proceso se obtienadeb No. 28.



CUADRO No. 27
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Asignacién porcentual de los recursos a las activades. Proceso: “Atencién al cliente”

Codigo Recursos Direccionadores| ., | w2 | a3 | aa | a5 | a6 | A7 | As | Ao | A10| 11| A2 | TOTAL
de Recursos
R2 Mantenimiento maquinaria y herramienta Equipos 0%| 20%| 0%| 0% 0% 20%| 0% 0% 20%| 0% 40%| 0%| 100%
R3 Servicios Publicos Personas 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
R4 Gas % consumo 0%
R5 Suministros de oficina y estuches % consumo 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%| 8% 8% 8% 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 100% 100%
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 25%| 13%| 0%| 0%| 13%| 13%| 0% 0%| 13%| 0%| 13%| 13%| 100%
R8 Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 100% 100%
R9 Movilizacidn- transporte #movilizaciones 0%
R10  |Insumosy materiales % consumo 0%

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz




CUADRO No. 28
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Asignacién de costos de los recursos a las actiuities. Proceso: “Atencion al cliente”

Cadigo Recursos CostoProceso | A1 | A2 | A3 | AA | AS| A6 | A7 | A8 | A9 | Al0 | A1l | A12 | TOTAL
R2  [Mantenimiento maquinariay herramienta | $ 0.81 0.16 0.16 0.16 032 $ 081
R3 Servicios Publicos $ 2.00| 183|183 | 1.83| 1.83| 1.83| 1.83| 1.83| 1.83| 1.83| 1.83 | 1.83| 1.83 | $22.00
R4  |Gas S 5 -
R5 Suministros de oficina y estuches S 825|069 0.69|069|069]|069| 069|069| 069| 069|069 069] 069 825
R6  |Depreciacién Maguinaria $ 718 7.18 $718
R7  |Depreciacion Muebles Y Enseres $ 1201 030 | 0.15 015 0.15 0.15 015/ 0.15[5 1.20
R8  |Depreciacion Equipo De Computo $ 24.44 24.44 $24.44
R9  |Movilizacion- transporte S § -
R10  (Insumosy materiales $ § -
TOTAL 63.88 | 2.82 | 2.83 | 2.52| 2521 2.67| 10.01 | 2.52 | 252 27.28 | 2.52 | 2.99 | 2.67 | 63.88

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
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A continuacién se debe calcular el costo del recnésnina (R1). Este costo se

calcula en base al inductor de costo FTE.

Los pasos para aplicar el FTE en la nGmina egeiesite:

1. Listar las actividades.

2. ldentificar los responsables de cada actividad.

3. Determinar la duracion de cada actividad. La ddraguede ser medida en
minutos, horas, dias, semanas, meses o0 afos. jdhopl@ la actividad A5
(Anota las especificaciones puntuales del pedidb ofiente) le toma 4
minutos.

4. La columna del intervalo y escala estan relaciosaglddentifican cada
cuanto tiempo se realiza la actividad, de igual en@fa escala puede ser
minutos, horas, dias, semanas, meses 0 afos.

5. El volumen se refiere a la repeticion de la actidid

6. La columna FTE se calcula utilizando la formulabdequeda y referencia:
“BUSCARV”. EIl céalculo se puede encontrar en el Sador Excel, hoja
“Carga Atencién al cliente”.

En la que eValor buscado(E8&G8) son las dos celdas relacionadas (duracion
y escala), matriz_buscar_en (FTE) hace referencia al Cuadro’2g,

indicador_columnas(4) y [ordenador] (FALSO).

Volimen ‘ I ‘
v ‘=HUSCAHV[Eﬂ&GﬂﬂEA.FMSU] ,

(ad Actidad Reporsable | Duaodn | terdlo |
& s bemnicaal cliene mcegasobve e reesitt e cliene | Vet | 3| M | cacad | Hor

e
el
=
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7. El porcentaje se obtiene multiplicando el FTE porDuracién y esto se

divide para el Intervalo por el Volumen.

God‘ Actidad ‘ Responsatle ‘ Duracon ‘\ntewa\a‘[sca\a‘\fo\umen‘ FIE ‘ %
A ‘DaIah'\emrenidaa\c\'\entee'mdagasohre\aneces'\daddelcliente ‘ Vendedora I ] IMinutosfcadaEIHorasIMecesI D.Dlﬁ?]=IE*DE;‘FE*H3

8. El CU(Costo Unitario) mensual concierne al sueldo mdmgpue percibe el
responsable de la actividad.
9. Por ultimo, el CT (Costo Total) Mensual es el remid de la multiplicacién

entre el porcentaje (%) y el CU mensual.

Con el calculo final de la nébmina se completa &ritiucion de los recursos a
las actividades y en la columna “Otros”, se agrapa@s recursos desde el R2 al

R10.

CUADRO No. 29

Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Atencion al cliente”

Codigo Actividad Nomina Otros Total

Al [Dalahienvenidaal cliente e indaga sobre la necesidad del cliente 179 28 2.8
A2 [Receptay paga los insumos y materiales 5.1 28 8.0
A3 [Asesoraal cliente de acuerdo a la experiencia de trabajos similiares pasados 34 25 59
A4 [Esperar hasta que el cliente tome la decision - 25 25
A5 [Anota las especificaciones puntuales del pedido del cliente 6.8 27 95
A6 [Calculael costo de laobra 173 10.0 213
A7 [Responde y explica detalles de la proforma al cliente 19.2 25 2.7
A8 [Esperarhasta que el cliente tome la decision - 25 25
A9 [Validar datos personales del cliente 26 273 29.8
A10 |Solicita anticipo de al menos el 40% de la proforma 43 2.5 6.8
A1l [Efectiviza el pago del anticipo o pago total 15 3.0 45
A12 |Trasladala orden de produccion y los materiales e insumos necesarios 1.2 27 39

COSTO PROCESO 1433

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Gianela Mufioz
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La totalidad de la asignacion de los recursos adtgidades de todos los

procesos se puede observar en el AneX N

3.2.6 Asignar los costos de los procesos a los productos

La distribucion se realiz6 basandose inicialmenteldiempo real mensual de
minutos de trabajo de la mano de obra directa. &tuto se realizd
multiplicando los dias de trabajo por las horas,gdcimero de empleados y

por 60 (minutos).

CUADRO No. 30

Minutos de trabajo de Mano de Obra Directa

Dias de trabajo 24

Horas de trabajo reales 7

Numero de empleados (Mano de obra Directa) 1
Minutos totales 10080 min

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Posteriormente se determina el tiempo que toma pamaso segun el objeto
de costo, para el caso de estudio la distribuc&rntidmpo se muestra en el
cuadro No. 31. Conociendo estos tiempos se divédta pl tiempo real de la
mano de obra indirecta (minutos). Y con este raduoltse multiplica por el

costo del proceso, ver cuadro No. 32.
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CUADRO No. 31

Distribucion de tiempo (minutos) de produccién porproceso

P on | Fundicis A ;
Atencion al reparacn.)n und.l cony Laminado y L Pulidoy Total
X de materia vaciado- . soldadoy | Engastado X Entrega '
cliente . . trefilado . abrillantado Minutos
prima casting lijado
15min 10 min 12 min 15 min 60 min 15min|  10min 137 min
Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz
CUADRO No. 32
Porcentaje de cada proceso en relacion al tiempoakdisponible
P " Fundido A ;
Atencion al reparacl?n und.l el Laminado y ULk Pulidoy Total
. de materia vaciado- . soldadoy | Engastado . Entrega X
cliente : i trefilado . abrillantado Porcentaje
prima casting lijado
0.15% 0.10% 0.12% 0.15% 0.60% 0.00% 0.15%| 0.10% 1%

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz

Una vez que se obtiene el porcentaje de cada mraseselacion al objeto de

costo se multiplica por el costo total del proceso.

Tomando como base el objeto de costo antes memdpnas costos del

proceso son los siguientes:

CUADRO No. 33

Asignacion del costo de los procesos al objeto desto

. Preparacion | Fundicion y . Armado, .
Atencion al X i Laminado y Pulidoy
X de materia | vaciado- X soldadoy | Engastado X Entrega
cliente . i trefilado .. abrillantado
prima casting lijado
S 021]$ 0.10 | $ 011]$ 012]$ 056 | S - S 023|$ 0.20

Fuente: Taller de Joyeria
Elaborado: Gianela Mufioz



81

3.2.7 Determinacion de los costos directos a los producto

El caso: “Taller de Joyeria”, realiza una actiddartesanal, por tanto los
costos directos de la materia prima y la mano d& @on analizados de

acuerdo a cada pedido u obra.

Con respecto a la materia prima directa, el talkejoyeria utiliza oro y plata.

En el caso del oro es calculado en base a la ooygy equivale a 31,1034768
gramos. Sin embargo, este es el precio del oraestado puro, es decir, 24
quilates, por lo que para transformar a oro de ditatgs, se divide para 1+
0.333, que son los quilates con los cuales elrtalée joyeria realiza sus
trabajos. Cabe mencionar que se divide para 0.82R1g es la cantidad de liga

o0 aleacién con otros metales como paladio, platboe. Asi por ejemplo,

CUADRO No. 34

Ejemplo de conversion de 24 Kilates a 18 Kilates

Detalle Costo Calculo
Precio Onzatroy* | S 1,687.20
Oro 24 Kilates S 54.24 | =1687.2/31.1034
Ligar o alear 0.333
Oro 18 Kilates S 40.69 | =54.24/(1+0.333)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gianela Mufioz

Y con respecto a la plata, el procedimiento esisinma pero la aleacion es de

0.075.
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CUADRO No. 35

Conversion de Plata 1000 a Plata 925

Detalle Costo Calculo
Onza plata 1000 S 31.80
Gramo plata 1000 S 1.02 | =31.8/31.1034
Ligar o alear 7.5%
Costo Gramo Plata 925: | S 0.95 | =31.8/(1+0.075)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Gianela Mufioz

El precio de la onza de oro como de plata puedeosesultado en internet, en

fuentes confiables como www.kitco.com.

Por otra parte, la mano de obra es un rubro irdatese importante en los
trabajos artesanales ya que se fabrican produdadimrados completa o
parcialmente a mano. Para el caso de estudio:€fTd# Joyeria”, el costo de
la mano de obra se determina de acuerdo al tierageatlajo, laboriosidad y
acabado. Y al ser cada pedido diferente, con @afatitas y requerimientos
particulares del clienteel precio de la mano de obra siempre varia y debe
analizada en el momento del pedido. En base atmde costo, el costo de la

mano de obra es de $10.

Ademas de los dos costos directos antes mencioneldagro por las piedras
preciosas 0 semipreciosas también se debe consdkeracuerdo al pedido

realizado por el cliente.
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3.2.8 Caélculo del costo de los objetos de costo

El costo del objeto de costo estd compuesto pocdstos directos (materia
prima y mano de obra) y los costos indirectos quersuentran distribuidos

en los procesos productivos y de apoyo.

En el cuadro No. 36 se puede observar la composidé costo total del

objeto de costo.

CUADRO No. 36

Costo Total del Objeto de Costo

Costos Costo de
Costo ABC ) Costo Mano ]

Materia Piedras Costo

del . de Obra .
Prima . Preciosas/ Total
producto . Directa ) .

Directa Semipreciosas

S 1.53| S 942 | S 10.00 | $§ - S 20.95

Fuente: Taller de Joyeria

Elaborado: Gianela Mufioz
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CAPITULO IV

DISENO Y MODELAMIENTO DEL MODELO DE COSTOS ABC

APLICADO A UN TALLER DE JOYERIA

4.1 PLANIFICACION DEL MODELO DE ACUMULACION DE COST OS

Basandose en el analisis y determinacion de laatsta del ABC asi como los costos
directos para el caso: “Taller de Joyeria”, sematizara en Excel el calculo para el

objeto de costo que se desee costear.

CUADRO No. 37

Secciones del Libro de Excel

Procesos Tiempo Real de Trabajo Mensual

Resumen Actividades Cotizacion

FTE Costos Directos

Activos Fijos Tiempo de Produccion del objeto de Costo (Min)
Recursos Estructura del Costo

Direccionadores Comparativo de Resultados

Resumen Recursos por Proceso

Resumen ABC por Proceso

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz
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Se hace uso del programa del utilitario Excel,qmramigable, versétil y facil de usar.

El libro de Excel consta de 12 hojas de calculiddie en dos secciones:

La primera seccidon corresponde a las siete primboas de calculo que estan
destinadas a la identificacién de los procesossyastividades relevantes, recursos y su
distribucién a las actividades de cada proces@nimdo asi, el costo de cada proceso.
Posteriormente, se determina el tiempo real deajwalel mismo que se encuentra

determinado en minutos.

La segunda seccion contiene un grupo de hojagukdes pueden ser modificadas de
acuerdo a las necesidades del caso de estudioa Hja, “Costos Directos” se
determinan los costos directos y se establecemipth de produccion en minutos del

objeto de costo. Finalmente, se puede visualizestiaictura del costo.

4.2 SIMULACION EN EXCEL

Con el fin de exponer la utilidad y uso del simwolgadh continuacién se explica como

deberia ser su manipulacion.

La primera seccion de preferencia debe ser acadaiy modificada con anticipacion
de acuerdo a las necesidades del taller de orfabreas celdas que pueden ser
modificadas son aquellas que tienen un fondo blaBea@sta seccién se puede dirigir a
cada proceso e ingresar de manera manual lasdactes que lo conforman vy los

tiempos de los mismos.
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CUADRO No. 38

Procesos del Taller de Joyeria

Procesos
Atencidn al cliente
Preparacion de materia prima

Fundicion y vaciado-casting
Laminado y trefilado
Armado, soldado y lijado
Engastado

Pulido y abrillantado
Entrega

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

En el cuadro No. 39 se muestra un ejemplo del ldeti@ las actividades y la carga
laboral del proceso “Entrega”, en base al caléll& que se muestra en los cuadros

No. 40.

En los cuadros No. 41 y 42 se pueden editar latasaton fondo blanco para afadir

nuevos activos o recursos se inserta nuevas aiddi@go de las existentes.



CUADRO No. 39

Hoja: “Cargas de trabajo proceso: Entrega”
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CARGAS DE TRABAJO: PROCESO
TALLER. DE JOYERIA GICRIS
ENTREGA
Edicion No. 01 Pag. 1de4
Cod. Actividad Responsable Duracion | Intervalo | Escala| Volumen FTE % | CU mensual | CT mensual Carga
H1 |Verifica que el producto cumpla con las condiciones prestablecidas Supervisor 7 |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10(333%| 5 40374 |5 13.46 579 horas/mes
H2 |Devuelve el producto al subproceso que se requiera Supervisor 4 |Minutos| cada3 | dias 1veces 0.0023B10(032%| 5 40374 |5 128 0.55 horas/mes
H3 |Empaca y lleva el anillo a hacer grabar Supervisor 10|Minutos| cadal | dias 1veces 0.0023B10(119%| 5 40374 |5 481 2.07 horas/mes
H4 |Indica a ventas que el producto ya se encuentra terminado Supervisor 1 |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10(048%| 5 40374 |5 192 0.83 horas/mes
H5 |Realiza un listado de los productos terminados Vendedora 7 |Minutos| cadal | dias 1veces 0.0023B10[167%| 5 35888 |5 598 2.80 horas/mes
HE |Contacta al cliente para indicar que su pedido esta listo Vendedora 2 |Minutos| cadal | dias 4 veces 0.0023B10[190%| 5 35888 |5 6.84 3.31 horas/mes
H7 |Entrega a domicilio |a obra requerida Supervisor 20|Minutos| cada2 | dias | 2veces 0.0023B10(4.76%| 5 403745 1923 | B.28 horas/mes
HR |Almacena el producto terminado en la caja fuerte Supervisor B |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10(381%| 5 40374 |5 1538 6.62 horas/mes
HY |Revisa el anticipo y el listado de productos terminados Vendedora 3 |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10[143%|5 35888 (S 513 248 horas/mes
H10 |Busca el producto terminado en la caja fuerte Supervisor 1 |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10(048%| 5 40374 |5 192 0.83 horas/mes
H11 |Indica el producto al cliente para que lo revise Supervisor B |Minutos| cadal | dias 2 veces 0.0023B10(381%| 5 40374 |5 1538 6.62 horas/mes
H12 |Efectiviza el pago total de la obra Vendedora B |Minutos| cadal | dias | 2veces 0.0023B10(381%| 5 358BB|5 1367 | 6.62horas/mes

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

INDICE
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Cuadro No. 40

Hoja: “FTE”
Unidad de " . .
. Aios Meses Semanas Dias Horas Minutos DETALLE' DIAS
tiempo
Aiio 1.0 12.0 50.0 238.0 1,666.0 99,960.0 VACACIONES 15
Mes 1.0 4.2 19.8 138.8 8,330.0 FIN DE SEMANA 100
Semana 1.0 4.8 33.3 1,999.2 1-Jan 1
Dia 1.0 7.0 420.0 CARNAVAL 2
Horas 1.0 60.0 VIERNES SANTO 1
1-May 1
Unidad de ~ . )
. Ainos Meses Semanas Dias Horas Minutos
tiempo 24-May 1
Afios 1.000000 0.083333 0.020000 0.004202 0.000600 0.000010 10-Aug 1
Meses 1.000000 0.240000 0.050420 0.007203 0.000120 9-Oct 1
Semanas 1.000000 0.210084 0.030012 0.000500 2-Nov 1
Dias 1.000000 0.142857 0.002381 3-Nov 1
Horas 1.000000 0.016667 6-Dec 1
25-Dec 1
De A FTE DIAS VACACION 127|
MinutosAfios Minutos Afios 0.00001000 DIAS ANUALES 365
HorasAfios Horas Afos 0.00060024 DIAS LABORABLES 238
DiasAfios Dias Afios 0.00420168
SemanasAfios Semanas Afios 0.02000000
MesesAfios Meses Afos 0.08333333
MinutosMeses Minutos Meses 0.00012005
HorasMeses Horas Meses 0.00720288
DiasMeses Dias Meses 0.05042017
SemanasMeses Semanas Meses 0.24000000|
MinutosSemanas Minutos Semanas 0.00050020
HorasSemanas Horas Semanas 0.03001200|
DiasSemanas Dias Semanas 0.21008403
MinutosDias Minutos Dias 0.00238095
HorasDias Horas Dias 0.14285714
MinutosHoras Minutos Horas 0.01666667

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz



CUADRO No. 41

Hoja: “Activos Fijos”
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| ACTIVOS FIJOS |
| Maquinaria y herramienta ‘ Herrami de Trabajo |
‘ Detalle Cantidad Costo Unit Costo Total |
Detalle Cantidad Costo Unitario | Costo Total Depreciaciin Anual Preparacidn de material
Steam 1 $2.000.00 [§ 2,000.00 200.00 Balanza manual 100 543.00 545.00
Motor colgante de mesa 2 530000 | § 600.00 60.00 Balanzas eléctrica grande 1.00 5180.00 5 180,00
Tangue de Oxigeno 2 540000 | § 300.00 20.00 Balanras eléctricas pequefias 3.00 5 50.00 5 150,00
Soplete v juego de boquillas 2 5350.00 | S 700.00 70.00 Fundicién y vaciado- casting
Juego Anqué 1 5200.00 | 5 200.00 2000 Crisoles 3.00 5730 53730
Manaometros 2 530000 | § 600.00 60.00 Extension de boquillas 1.00 530,00 530,00
Centrifuga 1 $500.00 | § 500.00 50.00 Gafas 2.00 $8.00 $16.00
Laminadora 2 $2.500.00 ['§ 5,000.00 500.00 Guantes 2.00 56.00 $12.00
Herramienta de trabajo 1 $1.661.90 | § 1.661.90 166.19 Ladrillos para soldar 3.00 535.00 $15.00
Depreciacién Maguinaria 14 § 12,061.90 | § 1,206.19 Lingoteras 3.00 57.00 521.00
Mascarillas 2.00 $5.00 $10.00
Moldes de acero 100 53.00 53.00
Fegulador de tanque de gas 1.00 5 40.00 540.00
Muehles v Enseres Laminado y trefilado
Alicates varios 1.00 5 50.00 $50.00
Detalle Cantidad Costo Unitario | Costo Total Depreciaciin Anual Calibradores varios 6.00 512.00 $72.00
Vitrinas y estanterias 4 $40.00 [ § 160.00 16.00 Compas 3.00 54.00 512.00
Sillas 3 52000 | § 60.00 6.00 Cortador de tubos 200 512.00 52400
Mesas y escritorio 3 $30.00 [ § 150.00 15.00 Juego de hileras 1.00 $25.00 $25.00
Lamparas 4 $30.00 [ § 200.00 20.00 Armado, soldado y lijado
Enseres varios 1 $90.00 | § £0.00 900 Alicates varios de corte 100 5 60.00 560.00
Bancos de trabajo 3 S13.00 [§ 43.00 430 Brocha 3.00 52.00 56.00
Cajones de trabajo 3 $100.00 | § 300.00 30.00 Buriles 1.00 $5.00 $5.00
Depreciacion Muebles y Enseres 21 $ 1,005.00 100.50 Cepillos 3.00 5 10.00 530.00

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

INDICE



CUADRO No. 42

Hoja: “Recursos”
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Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

RECURSOS
Nomina Suministros de Oficina
Cargo Salario | Ap. Patronal Total Detalle Cantidad | Precio Total
Vendedor 5 32000 |3 38.88 | § 35888 Papeleria v otros 3 1.00 |5  15.00 PST 1500
Supervisor 5 360.00 |5 4374 [§ 40574 Estuches v empaques 5 100 |S 4000 |'S 4000
TOTAL 5 680003 8262 [§ 76262 TOTAL S 3500
Mantenimiento maguinaria v equipos Insumos v Materiales
Detalle Cantidad Precio Total Detalle Cantidad Precio Total
Mantenimiento 1 10[.§ 10.00 Ageite (galdin) 1 $380 |§ 380
Acido bérico 5 $0.30 S5 RS0
TOTAL § 10.00 Piedra pomes 3 $030 S5 150
Pasta para pulir 3 §365 |'S5 1005
Acido nitrico 1 $600 |'S 600
Gas Fresas varias de pulido 4 $3000 |'S 12000
Detalle Cantidad Precio Total Acido sulfirico 1 7 s 100
Gas industrial 5 1.00 | § 500 | § 300 Extintor 3k 1 $15000 [§ 15000
Gas domestico 5 4.00 | § 2350 [§ 10.00 Liquido abrillantador 1 30 S 3000
TOTAL § 15.00 Semuetas 1 7 S 700
Lijas varias 6.00 $150 |'§ 000
TOTAL S 3175
Movilizacidn- transporte
Detalle Cantidad Precio Total Servicios Piblicos
Varios 1 251§ 2300 Detalle Total
TOTAL 3 200 Luz $ 2200
Agua § 19.00
Teléfone 5 2500
TOTAL 5 6600

INDICE
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Una vez identificados los recursos de toda la esaprel gerente dispondra de un en la
hoja: “Direccionadores”, un cuadro resumen de sas indirectos generados. En esta

hoja se podréa editar la columna “Direccionadore€dsto.

CUADRO No. 43

Hoja: “Direccionadores”

| DIRECCIONADORES |

cédigo ReCUrsos Direccionadores de | Cantidad
costo Empresa

El MNomina FIE § 76262
E2 Mantenimiento maquinaria ¥ herramiental Equipos 37
E3 Servicios Pablicos Personas 3
E4 (Gas %o consumo 100%
E3 Suministros de oficina y estuches % consumo 100%
E6 Depreciacion Maquinaria Equipos 14
E7 Depreciacion Muebles ¥ Enseres Equipos 21
El Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2
EO Mowvilizacion- transporte # movilizaciones 12
E10 Insumos v materiales % consumo 100%

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

En la siguiente hoja: “Consumo de Recursos”, se deéntificar como es el consumo
de cada recurso en cada proceso de acuerdo acidimador de costo antes

establecido.
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Hoja: “Consumo de Recursos”
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RESUMEN CONSUMO DE RECURSOS POR PROCESOS

- Direccionadores Atencion | Preparacionde | Fundiciony | Laminadoy Armado, Pulidoy
Codigo Recursos Empresa . .. . . . soldadoy |(Engastado| | Entrega | TOTAL
de costo al cliente | materia prima |vaciado-casting| trefilado ljado abrillantado

Rl |Nomina BiE) Ver detalle en cada proceso

R? |Mantenimiento maquinaria y herramienta|  Equipos 37 3 4 5 4 1 ] 6 2 37
R3 |Servicios Publicos Personas 1 1 1 1 1 1 1 2l 9
R4 |Gas Y consumo 0 0 0.8 0.05 0.1 0.05 0 0 1
R5 |Suministros de oficina y estuches % Consimo 0.15 0.1 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 05 1
R6  |Depreciacion Maquinaria Equipos 14 1 2 2 2 2 2 3 0 14
R7 |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 3 2 3 1 4 3 2 I
R8 |Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 2 2
R%  |Movilizacion- transporte # movilizaciones 12 0 0 0 0 0 0 0 12 12
R10 |Insumos y materiales % CONsSumo 1 0 0 0.1 0.1 04 0.1 0.3 1

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz
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Y en la siguiente hoja: “ABC por Proceso” aparederdediatamente el costo de cada
proceso segun la metodologia ABC. En esta hoja enadebe ingresar ninguna

informacion.

CUADRO No. 45

Hoja: “ABC por Proceso”

‘ RESUMEN DISTRIBUCION ABC POR PROCESO

Atencion al Preparacion de Fundicion y vaciado- Laminadoy Armado, soldadoy Pulidoy
. A . . . Engastado . Entrega
cliente materia prima casting trefilado lijado abrillantado
14331 |5 105.26 | § 9132 | & 7996 | 5 9476 | & 10052 | § 158.80 | § 203.23

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

Al iniciar la seccién 2, en la hoja: “Tiempo Reeal Trabajo”, es una hoja importante en
la que se debe ingresar los dias de trabajo messdas horas de trabajo reales y el
namero de orfebres que realizan la producciéngees thformacion sobre la mano de

obra directa.

CUADRO No. 46

Hoja: “Tiempo Real de Trabajo”

TIEMPO REAL DE TRABAIO

Detalle Cantidad

Dias de trabajo 24

Horas de trabajo reales 7

MNumero de empleados (Mano de obra Directa) 1
Minutos totales 10080 min

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz



94
En la hoja: “Cotizacién” debe ser llenados los camgn blanco, que son las
especificaciones propias de la obra. Esta es urnja boe permitira entregar

informacion eficiente al cliente ya que se poddidar el precio total de la cotizacion.

CUADRO No. 47

Hoja: “Cotizacion”

COTIZACION
Datos del cliente
Nombre: Cliente "XxXx" Cédulaf Ruc: 173690XXXXXXX
Anticipo: 40% Teléfono: 2390XXX
Materia Prima |
Detalle Peso Merma |Total gramos

6 Anillos de plata hombre/mujer (medidas #56 y #57)| 9 gramos 0.9 gramos| 9.9 gramos

Precio Gramo Plata 925: | 5 6.80 | | Precio Gramo Oro:
Pedido con Materia Prima si
Pedido sin Materia Prima
Precio Materia Prima y Mano de Obra | S 67.32
Incrustaciones
Detalle Cantidad Peso
Circones 3 0.3 gramos
Precio piedras preciosas/ semipreciosas | S 6.00
Mano de Obra
Precio mano de obra | 5 60.00
Precio total de la cotizacion S 13332
Anticipo S 5333
Pendiente por cobrar S 7999

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

Posteriormente en la hoja: “Costos Directos” seedelgresar el precio de la onza de
plata o si fuese de oro en la celda respectivam@dese requiere ingresar el costo de la
mano de obra directa para esta obra y el costagipiédras preciosas. Y en la hoja:
“Tiempo de Produccion” se ingresa los tiempos exsfins que tomara la produccion de

esta obra en cada proceso.



CUADRO No. 48

Hoja: “Costos Directos”
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COSTOS DIRECTOS

Objeto de Costo

6 Anillos de plata hombre/mujer (medidas #56 y #57)

Plata Oro
Onza plata 1000 s 31.80 Onza
Gramo plata 1000 5 1.02 Oro 24 Kilates 5 -
Ligar o alear 7.5% Ligar o alear 33%
Costo Gramo Plata 925: s 0.95 Costo Gramo Oro 18k: -
Detalle Materia Prima
Pedido con Materia Prima 1
Peso de Materia Prima 9.9 gramos
Costo de Materia Prima 5 9.42
RESUMEN
Detalle Mano de obra Costo Materia Prima 5 9.42
Costo Mano de obra 5 30.00 Costo de Piedras Preciosas | S 1.50
Costo Mano de obra S 30.00
Detalle de Piedras Preciosas Costos Directos 5 40.92
Cantidad de Piedras Preciosas 3
Costo Piedras Preciosas 5 1.50
Precio Piedras Preciosas S 6.00
Peso Piedras Preciosas 0 gramos
Fuente: ABC Simulacion
Elaborado: Gianela Mufioz
CUADRO No. 49
Hoja: “Tiempo de Produccién”
| ASIGNAR EL TIEMPO DE PRODUCCION (MINUTOS) A CADA PROCESO
Objeto de costo 6 Anillos de plata hombre/mujer (medidas #56 y #57)
.. Preparacion | Fundiciony , Armado, .
Atencion al \ , Laminado y Pulidoy Total
PROCESOS . de materia vaciado- . soldadoy | Engastado . Entrega . Total Horas
cliente i i trefilado . abrillantado Minutos
prima casting lijado
20 min 10 min 17 min 40 min 120 min 30 min 35min|  10min 282 min| 4.70 horas
Porcentaje 0.20% 0.10% 0.17% 0.40% 1.19% 0.30% 0.35%| 0.10% 2.8%

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz
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La siguiente hoja: “Estructura de Costos” arrojdofimacion sobre como esta
conformado el costo directo e indirecto para las@mnée cotizacion. Y la hoja:
“Comparativo de Resultados” indica de forma resamatcosto, precio y determina el
margen que se obtendr4 en la produccién de estaadon. Estas hojas son

consideradas como una herramienta para la tomedisi@hes.

CUADRO No. 50

Hoja: “Estructura de Costos”

| Objeto de costo 6 Anillos de plata hombre/mujer (medidas #56 y #57)

Costos Costode
., |Preparacion| Fundiciony| . Armado, . Costo ABC . |CostoMano|
Atencional . . Laminadoy Pulidoy Materia Piedras Costo

) de materia | vaciado- ) soldadoy | Engastado | . Entrega del ) de Obra )
cliente . . trefilado N abrillantado Prima . Preciosas/ | Total
prima | casting lijado producto | Directa e
Directa Semipreciosas

$028]$ 010($5 015 032[$ 11B|S 030[S 05| 020[S 3045 9@[S 3000($ 150|$ 43%

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

GRAFICO No. 9

Estructura del Costo Total

Estructura del Costo Total

3%

m Costo ABC del producto

[JCostos Materia Prima
Directa

- Costo Mano de Obra
Directa

Costo de Piedras
Preciosas/ Semipreciosas

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz



CUADRO No.

51

Hoja: “Comparativo de Resultados”
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. Costo de
Costo ABC del Materia Prima Costo M.ano de Ple.dras Costo Total PRECIO Margen
producto R Obra Directa Preciosas/ Total
Directa - .
Semipreciosas
S 3.04|S 9.42 | S 30.00 | $ 1.50 | $ 4396 | S 133.32 | S 89.36
Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz
GRAFICO No. 10
Comparativo de Resultados
Margen Total $89.36
PRECIO $133.32
Costo Total $43.96
Délares

Fuente: ABC Simulacién
Elaborado: Gianela Mufioz

Para el mejor aprovechamiento del simulador sermamwla actualizar la informacion
periddicamente de los costos directos e indireetoks que esté incurriendo el taller

de joyeria.

Ademas se recomienda que la edicién de la seccg@a tealizada por el propietario o
supervisor y que la edicion de la seccion 2 seadle a cabo por el supervisor debido a

que es la persona encarga de calcular el costo de obra.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» La actividad artesanal de la orfebreria es senaiftke los cambios y factores

externos, principalmente por una fuerte competenail#os costos de materia prima.

» El taller de joyeria cuenta con personal de grgree&ncia; sin embargo, en el
mercado existe mano de obra de calidad a un mersto,csin arriesgar la calidad de

los productos.

 Los artesanos del taller de joyeria a pesar de cewmnempiricamente los
procedimientos y actividades, se desconocia quiersaslos responsables, del tiempo
gue en promedio tomaba cada proceso y de la nadedel llevarlas a cabo en un

orden y control establecidos.

* Se manifesto la importancia de manejar la infordracle la produccion como de
clientes y proveedores de manera digital y asivegttar los recursos con los que

cuenta actualmente el taller de joyeria.
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* En el taller de joyeria se realizan actividades dpigen ser efectuadas con mucho

cuidado y manteniendo normas de seguridad estrictas

» [Existen actividades repetitivas y re procesos guealrian evitar con eficientes

normas de control de calidad.

» A pesar de la complejidad en la aplicacion del ABQa actividad artesanal de la

joyeria si es viable su aplicacion y uso a unrtalle

» Se identificaron recursos que el propietario diértale joyeria desconocia y que
actualmente parecen irrelevantes pero si la inbendel taller de joyeria es el de
ampliarse e incrementar su produccion debe inelsie rubro para el célculo de sus

costos.

» De acuerdo al objeto de costo identificado, logamdirectos representan el 7%
del costo total del producto. Sin embargo, estéocastes no era identificado por el

propietario del taller de joyeria.

* Se debe poner atencion a los direccionadores satacios debido a que deben ser

lo mas reales, adecuados y ajustados a las nedesidal giro del negocio.

» Con la ayuda del simulador, el empleado podra arditcliente el precio de la

obra en base a los costos que esta generaria.
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5.2 RECOMENDACIONES

» Establecer un efectivo andlisis de costos y megassde control que le permitan
medir los costos incurridos en la produccién yrdefos precios de venta con el fin de
manejar precios competitivos y brindarle a la geieenna herramienta para la toma de

decisiones.

» Definir la viabilidad de subcontratar los servicies orfebres independientes en la

ciudad de Cuenca para la produccion de producpec#gos.

« El taller de joyeria debe aprovechar de los bagstos de la plata con el objetivo
de ofertar lineas de productos llamativos y asoenfy definir su nuevo mercado

objetivo.

» ldentificar las necesidades cambiantes de la deangmedconocer las acciones que
esta realizando la competencia para aprovechaagléitalezas y hacer las cosas de

manera técnica, enfocandose siempre en las nedesidal cliente.

» Realizar mediciones rutinarias sobre el tiempo rdelyccion en cada proceso para
reconocer las causas de las demoras y determimateggs para subsanar los cuellos
de botella.

» Indagar al personal sobre las mejoras que se poiditi@ducir en los procesos para

aprovechar al maximo todos los recursos con loxgasta el taller de joyeria.
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» Dotarle al proceso productivo de actividades derobe inspeccion con el fin de

disminuir la frecuencia de productos defectuosos.

» La gerencia y los empleados del caso: “Taller dgeda” deben analizar las
ventajas y beneficios que se obtiene de la apicadel modelo de costos ABC para
gue su crecimiento en el mediano y largo plazo temeuenta todos los recursos que

intervienen en la produccion y tenga un 6ptimo @rte sus costos.

* Se recomienda revisar constantemente los costestalre indirectos con el fin de

gue el simulador se encuentre siempre actualizado.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
1. Encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA
TALLER DE JOYERIA PARA LA DETERMINACION DELA Hoja1de3
MISION/ VISION
Fecha de emision 11/01/2013 ANEXO No. 1 Encuestador: Gianela Mufioz Procesam’vllerjto: Gianea
ufioz

ELEMENTOS DE LA DECLARACION DE LA MISION

1.1

¢ Quienes son los clientes del Taller de Joyeria?

Son comerciantes de joyas, propietarios de joyéeiasanera formal e informal, personas que esspeuso personal.

1.2

¢, Cudles son las principales actividades que desdteoel Taller de Joyeria ?

Hay dos : fabricacion de joyas nuevas y reparatadiodo tipo de joyas, piedras, sueldas (tododiptrabajo que
involucra una joya).

1.3

¢Donde compite el Taller de Joyeria ?

A nivellocal, la ciudad de Quito.

14

¢ Es la tecnologia un interés primordial del Tallede Joyeria ?

Interés si. Sin embargo, tiene sus imitantes yalajdemanda de trabajos no justifica la inversidmaguina sofisticadal
moderna.

15

¢ Es de interés del Taller de Joyeria el alcanzabjtivos econémicos?

Si, ya que es una empresa con fines de lucro figente de ingresos.

1.6

¢ Cudles son las aspiraciones y prioridades fundametes del Taller de Joyeria?

El crecimiento del taller de joyeria esta ligadmdocal comercial en el Cuél uno se de a concaer gbtener mayor
trabajo.

1.7

¢, Cuél es la principal ventaja competitiva del Tallede Joyeria?

Mas que ventaja, la calidad y garantia del tralajacuerdo a los precios/costos que se manejajuerlas precios ng
son desproporcionales en comparacion a los deyees.

1.8

¢, Se preocupa el Taller de Joyeria por asuntos arebitales?

No, debido a que no se manejan desechos contaesinenCual no tiene incidencia negativa al mediiente.

1.9 |¢ Se considera que los orfebres son necesarios patdaller de Joyeria ?
Defintivamente si.

5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALLER DE JOYER |A
PRODUCTOS

2.1 |¢Cudles son los principales productos que ofrecetaller de joyeria?
cadenas 10% aretes 25% pulseras 15%
anilos 40% dies 7% broches 3%

2.2 |¢ Existe algun producto o servicio que tenga inconm@ntes en su produccion ?

No, todos los trabajos son realzables y se pudtigasar Cudlquier inconveniente.

2.3

¢ Cuél es el procedimiento para el inicio de los t@jos?

Planificacion del trabajo. La forma Cémo se vaaizar de acuerdo a la mejor opcion y mejor mémata que quede
mas perfecta posible. Ademas se realiza un bosyegjealcula los pesos.

=2

2.4

¢ Existe un control de los trabajos en ejecucion etminados?

Conforme avanza la obra siempre hay el control gagasalga perfecto
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RESULTADO DE LA ENCUESTA PARA
TALLER DE JOYERIA LA DETERMINACION DELA MISION/ Hoja 2de 3
VISION
Fecha de emision 11/01/2013 ANEXONo. 1 Encuestador: Gianela Mufioz Procesan,l;lerjto: Gianela
ufioz

2.5 |¢Existe un plan para desanollar nuevos productosara ofrecer al mercado?
Siexisten planes de hacer uso de piedras finaplatan
2.6 |¢Que valoragregado proporciona el Taller de Joyeaien sus productos?
El valor agregado en toda pieza de joyeria esrfaqo®n del trabajo. Ademas empleando piedras (na sintéticas/
cristales de vidrio) y la excelente calidad deddena prima.
2.7 |¢Cudles son los productos mas lucrativos?
Los mas lucrativos: el volumen de trabajo y lasgogue implican la utiizacion de piedras preciogas en la mayoria de
casos implican brilantes y esmeraldas.
3 |CLIENTES
3.1 |;Como los ven sus clientes?
Nuestros clientes nos ven Como un taller de joyenisto e integro. Tienen absoluta conflanzaseselvicios que se
ofrece.
3.2 |¢Enque mercados nuevos deberia incursionar el Teflde Joyeria?
Realzar joyas combinando plata y oro, con piedrasiosas.
4  |PRECIOS
4.1 |;Coémo se establecen sus precios?
Mediante costeo, tomando en cuenta la materia ptigoede piedras y el costo de fabricacion.
4.2 |¢Cuando fueron revisados por ultima vez?
La semana pasada dehido a la fuctuacion del pretioro.
4.3  [¢;Como se comparan en cuanto a la competencia?
El precio que se establece con la calidad deljtratom justos. Porque hay talleres que puedetiaafitenor precio pero
no se entregan con el mismo acabado y calidad.
5  |[INSTALACIONES FISICAS Y RECURSOS MATERIALES Y TECNO LOGICOSS
5.1
¢ Disponen del espacio fisico necesario y adecuadagpel desarrollo de sus actividades?
Si, por su puesto.
¢ Conocen las nuevas tendencias tecnoldgicas (medkes, equipos, software,etc.) enlo que respectaas
5.2 |actividades?
Sise conoce y se tiene un conocimiento genefabdeievas tecnologias. Para trabajo en seridrebab en casting.
5.3
¢ Cuales son las fuentes de informacion respectoas lavances tecnolbgicos del Taller de Joyeria?
Internet, revistas especializadas.
5.4 |¢Enelcaso de adquisiciones, se establecen vapaseedores?
Si
5.5 |¢Se maneja un sistema de inventarios?

Si, siempre se hace un inventario de lo que serkisp
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RESULTADO DE LA ENCUESTA
TALLER DE JOYERIA PARA LA DETERMINACION Hoja3de3
DELA MISION/ VISION
Fecha de emision 11/01/2013 ANEXO No. 1 Encuestador: Gianela Mufioz | Ccesamiento:
Gianela Mufioz

5.6

¢ Tienen control sobre sus inventarios y la obsolessiacia de productos?

Si, con respecto al desgaste de la herramientquédas piezas de joyas siempre seran utiizables.

5.7

¢ Como se realiza el manejo de inventarios?

De manera manual.

5.8

¢ Cuentan con planes de contingencia para posiblescidentes en el trabajo?

No

TOMA DE DECISIONES

6.1

¢Cudl es el pardmetro para la toma de decisiones?

El Gerente General basado en su conocimiento g crgyabajo planifica y toma las decisiones.

6.2

¢ Sobre que base se toman las decisiones?

En base a la carga laboral.

6.3

¢ Se basan las decisiones en informacion apropiada?

Si

6.4

¢ Como a mejorado la toma de decisiones?

En base a la experiencia que se va obteniendués e los anos, se evitan los errores del pasado.

6.5

¢ Existe delegacion de funciones?

Si, en ocasiones el gerente realiza las actividdelasis subordinados. Sin embargo, los operaripseten
tomar ciertas atribuciones.

PERSONAS

7.1

¢ Como se clasifican los niveles de cargos en ell@atle Joyeria?

Basicamente la experiencia

7.2

¢ El nivel de experiencia de los operarios es adeco®

Si, los actuales operarios cuentan con un nivekgeriencia bueno y suficiente.

7.3

¢ Conoce acerca del personal a su cargo en cuantedad, capacidad y jubilacion?

Si

7.4

¢ Existen calificaciones de desempefio de los actsateperarios?

No

7.5

¢Que piensa su personal acerca del Taller de Joyarlas perspectivas de esta y de su propio futuro?

El personal siempre entrega su mejor esfuerzo pamgpocen que el trabajo que se realiza en eldalfpyerig
debe mantenerse y mejorar.

Firma
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2. Misién- Vision

MISION

El "Taller de Joyeria" es una microempresa dedicada a la
producciéon de joyas de oro y plata en la ciudad de Quito,
ofreciendo a los duefios de joyerias, comerciantes de joyas y
consumidores para su uso personal productos de la mds alta
calidad, con las mejores materias primasy mano de obra
caiificada, enfregando su mayor esfuerzo y dedicaciéon en cada
una de las piezas realizadas con el fin de mejorar el prestigio.
Ademds realiza todas sus actividades econdmicas de manera
licitay ofrece a sus operarios seguridad de empleo y brinda un
adecuado ambiente laboral.

VISION

de joyas por su calidad, honestidad e integridad en
cada uno de los trabajos de joyeria, satisfaciendo

Caracterizada por contar con orfebres
experimentados, emplear materia prima de excelente
calidady mantener precios competitivos.

Ser una empresa lider en el mercado de la produccién

competitivamente la demanda de la ciudad de Quito.
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3. Valores
VALORES DESCRIPCION
Cada una de las actividades desarrolladas en
HONESTIDAD Y el Taller de Joyeria se efectuan de manera
TRANSPARENCIA

integra vy responsible

RESPETO Y RESPONSABILIDAD

El taller de Joyeria Gicris garantiza a cada uno
de sus clientes materias primas de primera
calidad vy la corecta manipulacion de las
mismas.

4, Factores FODA

FORTALEZAS

a |Personal experimentado, responsible y confiable

Estabilidad laboral y buen ambiente de trabgjo.

b
¢ |Maguinaria en buenaos condiciones e ideales para el proceso productivo.
d |Cultura &tico organizacional.

e

Flanificacion, control de calidad y cumplimiento en coda uno de los pedidos.

g ; El porcentaje de devoluciones o reclamos en cuanto a la calidod de los productos es caosi
w nulo
E g |Buen manejo de los relociones con los provesdorss.
~ |DEBILIDADES
a |Loz artesanos reiteradamente se toman mas tiempo de la hora de almuerzo.
b |Mo existe un plan de contingencia a posibles accidentes de trabajo.
¢ |Mo hay una produccion constante de piezas de joyeria, provocando desperdicios.
d |Lo organizacion depende de hombres claves
e |El manejo de lo informacion se realiza de manera manual
OPORTUNIDAD
a |Tradiciones y costumbres que contribuyen a la venta de piezos de joyeria.
b |Posibilidad de vender al EBstodo a través del Sistema de Compras Publicas
< ¢ |Focilidod de acceso a un crédito en instituciones publicas como privadas
E d |Ofertar productos hechos a mano al mercado exterior
S |AMENAZAS
L

a |Alto costo de materias primas (oro)

Fosicionamiento de joyerias y platerias reconocidaos a nivel local y regional

b
¢ |Preferencia de los consumidores por comprar otro tipo de productos lujosos
d |Altcsindices de delincuencia.
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5. Matriz De Evaluacién De Factores Externos (EFE)
FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PUNTUACIONES
PONDERADAS

OPORTUNIDADES

. Tradiciones y costumbres que contribuyen - ] 05
ala venta de piezas de joyeria. ' '
Posibiidad de vender al Estado a fravés

2 , , 0.05 1 0.05
del Sistema de Compras Publicas
Facilidad de acceso aun crédito en

3 , , 0.05 2 0.1
instituciones publicas como privadas
Posibilidad de ofertar productos hechos a

4 . 0.05 1 0.05
mano al mercado exterior

AMENAZAS

1 |Alto costo de materias primas (oro) 0.25 2 0.5
Posicionamiento de joyerfas v platerias

2 , , , 0.25 2 0.5
reconocidas a nivel local y regional
Preferencia de los consumidores por

3 , , 0.05 1 0.05
comprar ofro fipo de productos lujosos

4 |Altos indices de delincuencia. 0.1 4 0.4

TOTAL \ 1 2.25
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6. Matriz De Evaluacién De Factores Internos (EFI)
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES
PONDERADAS
FORTALEZAS
; Personal experimentado, responsibley 04
confiable 0.1 4
2 . . . 0.2
Estabilidad laboral y buen ambiente de trabajo. 0.05 4
5 Maquinaria en buenas condiciones e ideales 02
para el proceso productive. 0.05
4 |Cultura ética organizacional. 0.2 4 0.4
. Planificacion, control de calidad y 08
cumplimiento en cada uno de los pedidos. 0.2 4
; El porcentaje de devoluciones o reclamos en 04
cuanto a la calidad de los productos es casi 0.1 4
Buen manejo de las relaciones con los
7 0.24
proveedores. 0.08 3

DEBILIDADES

Los artesanos reiteradamente se toman mas 0.02

1 |tiempo de la hora de almuerzo. 0.01 2
Mo existe un plan de contingencia a posibles 008

2 |accidentes de trabajo. 0.02 2
Mo hay una produccion constante de piezas de 008

3 |joyeria, provocando desperdicios. 0.06 1
4 |La organizacion depende de hombres claves 0.1 1 0
El manejo de |a informacion se realiza de 003

5 [manera manual 0.03 1
TOTAL 1 2.89
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7. Matriz FODA

ESTRATEGIA[ TOTAL
OPORTUNIDADES AMENANZAS 5 OFENSIVA
a b c d a b c d FA DEFENSIVA

a X X X X X DO ADAPTACION - DEFENSIVA
4] b X X X DA 8  [SUPERVIVENCIA - DEFENSIVA
I~
o c X X X
<
=
e d X X X X X
(o]
ke

e X X X X X X

f X X X X X X

g X X X X X
“ a X
a
2 b X X X
a
= c X X X X X
g
= d X X X X

e X X X X X

8. Estrategia FODA
Calificacién para las relaciones causales
OPORTUNIDADES AMENANZAS
TOTAL TOTAL
a b c d a b c d Nivel | Calificacién

a 4 10 0 10 24 0 10 0 7 17 Alto 10

b 0 4 0 4 8 0 7 0 0 7 Medio 7
2 c 0 7 0 4 11 0 7 0 0 7 Bajo 4
-
'Y
.;E. d 4 10 0 10 24 0 10 7 0 17 Nulo 0
[
o e 7 0| o |10 27 10 | 10 | 4 0 24

f 4 4 0 4 12 4 10 4 0 18

g 0 7 4 7 18 7 10 0 0 17

TOTAL | 15 | 52 4 | 49 124 21 | 44 | 15 7 107

a 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

b 0 4 0 4 8 0 0 0 4 4
8
= c 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7
a
= d 4 10 0 10 24 0 10 0 0 10
w
e e 4 7 4 4 19 0 7 7 0 14

TOTAL | 8 21 4 18 51 0 17 7 18 42
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9. Determinacion de Vitales y Triviales Por Medio ded Regla de Pareto

OPORTUNIDADES AMENANZAS GRAN
TOTAL TOTAL |TOTAL
a b c d a b c d
a 4 10 0 10 2 0 10 0 7 7 | @ |17%
- b 0 1 0 1 8 1 7 0 0 m | 1 | 6%
S 0 7 0 4 1 I 7 0 0 INERES
= d 4 10 0 10 24 7 10 7 0 24 48 | 20%
'g e 7 10 0 10 27 4 10 4 0 18 | o |[19%
e f 1 1 0 4 12 1 10 4 0 18 | 30 |13%
g 0 7 4 7 18 1 10 0 0 4| x| 4%
TOTAL 19 52 4 49 124 27 64 15 7 113 237 |100%
a 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 | 7%
S 0 1 0 1 8 0 0 0 / 4 | o |12
=< c 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 | 7%
= d 1 10 0 10 2% 1 10 0 0 14| 3 |36%
Wl e 4 7 ] 4 19 4 7 7 0 18 | 3 [37%
TOTAL 8 2] 4 18 51 8 17 7 18 50 | 101 |100%
GRANTOTAL 27 73 8 67 175 35 81 22 25 163
15% 42% 5% 38% 100% 21% 50% 13% 15% 100%
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Objetivos Estratégicos

RELACION FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Planificacion, control de calidad y cumplimiento en cada

Fe i Analizar la posibilidad de vender al Estado a trav és del Sistemna de Compras
uno de los pedidos. ) - . ) .
—— — - Publicas, a traves de una eficiente planificacion, control de calidad y
Posibilidad de vender al Estado a fravés del Sistema de . .
Ob ) cumplimiento en cada uno de los pedidos
Compras Publicas
Cultura ética organizacional.
F/o| Fd 9 Evaluar la posibilidad de ofertar productos hechos a mano al mercado
od |[Ofertar productos hechos a mano al mercado exterior exterior manteniendo una cultura etica organizacional.
RELACION DEBILIDADES - OPORTUNIDADES
Dd |La organizacion depende de hombres claves Fomentar la oferta de productos hechos a mano al mercado exterior y de
od |Ofertar productos hechos a mano al mercado exterior esta manera es‘roblelcer contacto con orfebres y personal capacitado de
este sector productivo.
De |El manejo de la informacion se realiza de manera manual Establecer un adecuado manejo de la informacion de manera
D/O ob Posibilidad de vender al Estado a través del Sistema de computarizada para contar con informacion fiable que soporten la oferta
Compras Publicas realizada en el Sistema de Compras Publicas.
RELACION FORTALEZAS - AMENAZAS
Fd [Cultura ética organizacional. Mejorar la cultura etica organizacional que maneja actualmente el taller de
Ab Posicionamiento de joyerias y platerias reconocidas a nivel joyeria con el fin de contrarrestar la entrada al mercado de joyerias y
local y regional platerias.
. Planificacion, control de calidad y cumplimiento en cada Mantener la planificacion, control de calidad y cumplimiento en cada uno de
e
F/A uno de los pedidos. los pedidos para minimizar el desperdicio y alto costo que implican las
Aa |Alto costo de materias primas (oro) materias primas.
RELACION DEBILIDADES - AMENAZAS
Los artesanos reiteradamente se foman mas tiempo de la ) ) . . .
Da Concienciar a los artesanos sobre la importancia de su trabajo y su
hora de almuerzo. . . . . .
— - - - - - - compromiso con el taller de joyeria para mejorar el reconocimiento y
Posicionamiento de joyerias y platerias reconocidas a nivel e
Ab ) competitividad en el mercado.
local y regional
. . ) ) Establecer la importancia de manejar archivos electronicos con el fin de un
De |El manejo de lainformacion se realiza de manera manual i _ ) )
D/A mejor control y preservar la integridad de los empleados y la seguridad del
Ad [Altos indices de delincuencia. taller de joyeria con medidas de seguridad eficaces.
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ANEXO N° 2

Proceso: “Atencioén al Cliente”

TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

&=

—

Proceso:
Atencidn al cliente
Edicion No. 01
Inicio
\41/
Requerimiento de Da la bienvenida al cliente y
Cliente compra 3 pregunta la necesidad del cliente
.~ -
Vendedora
Recepta y paga los insumos y
Catélogos y revistas materiales No

—

l Vendedora

v

_Elcliente ha-__
elegidoel
modelo?

Si
_Se puede” /
producir ese

Fin

Anota las especificaciones
puntuales del pedido del cliente

Vendedora

Calcula el costo de la obra

Proforma

Supervisor
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S

s TAIIER NE INVEDIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
@ TN VLR JVILINWAM
Proceso:
Atencidn al cliente
Edicion No. 01

a proforma?

¢Esun cliente
antiguo?

No
No:

Valida datos personales del
cliente

4,@
_,@

Base de Datos

Vendedora

¢Vaadejarun
anticipo?

@ ;'
Si
\ 4

No_>°

Efectiviza el pago del anticipo o
pago total

Vendedora

Nota de Venta

Traslada la orden de produccion
y los materiales e insumos
necesarios

Materiales e
insumos

-

Preparacion de
material

Vendedora

Proforma aprobada

Fin

\/\
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&£

ST

TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Atencidn al cliente

Edicién No. 01

Proveedor de
Piedras

o

Proveedor de
moldes en cera

/
(1
Piedras preciosas/
semipreciosas .
-—l Recepta y paga los insumos y
— . materiales
~ materiales ‘
Vendedora ‘
Moldes en cera ‘

\_//\

Responde y explica detalles de la
proforma al cliente ‘

Supervisor ‘

d

¢El cliente esta
de acuerdo?

Si
B 4
//
:)
N
VRN

Solicita anticipo de al menos el
60% de la proforma

Vendedora

.

el hente cuont - N\
cliente cuenta-. .

L > No— Fin
on el anticipo?
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Proceso: “Preparacion de Materia Prima”

&' TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
T

Proceso:
Preparacion de materia prima

Edicion No. 01

-
\ Inicio
Materiales e
[—> insumos
| Il Revisa la orden de produccion
ol _ /H\] prepara la materia prima e
cliente — insumos
Proforma aprobada N
Supervisor
\ 4
Solicita modelos y moldes en Muestra de
cera »| modelos y modelos Bioyeederde
moldes en cera
Supervisor

v

Verifica que las cantidades de
materias primas sean las
correctas

Supervisor

Almacena la materia prima
restante en la bodega

Supervisor

I

Distribuye el material a cada
artesano

Supervisor

Indica y explica los trabajos a
realizar a los artesanos

Supervisor
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Preparacion de materia prima

Edicion No. 01

Organiza los moldes y
herramientas a utilizar

Artesano

v

Traslada la materia prima,
moldes y herramientas a utilizar

Artesano

Fin

Metales y materias
primas

\/-\

Moldes e insumos

Laminado

J\
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Proceso: “Fundicion y Vaciado- Casting”

TALLER DE JOYERIA

Proceso:

Fundicidn y Vaciado-Casting

Edicidon No. 01

Preparacion de
materia prima

—

Inicio
Metales y materias

primas v

Coioca ia materia prima en ios
crisoles y afiade otros
Moldes e insumos

. Artesano
S

[ a

Prepara el drea de fundicion y las
medidas de seguridad

Artesano

Sostiene el soplete prendido en
direccién a los crisoles

Artesano

c‘Eim%l ha
alcanzado la
temperatura
requerida?

Si
f@ha No ’\/Q

Si
v

Coloca el material fundido en la
lingotera de acuerdo a las
medidas de seguridad
pertinentes

— Artesano

Extrae con cuidado las piezas
fundidas de los moldes

Artesano

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Fundicién y Vaciado-Casting

Edicion No. 01

7

Verifica el estado de la barra
fundida/ las piezas vaciadas

Artesano

encuentran bien
{f\mdldo y vaciado? No

/

Si

v

Pesa la barra fundida/la pesa
vaciada y la traslada al proceso
correspondiente

Fin

Coloca el metal fundido en los
moldes y gira rapidamente

Artesano

B

Barra fundida de

Laminado y
lat; P>
Co/platy g trefilado
Pieza vaciada de Armado,
oro/plata soldado y
lijado
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Proceso: “Laminado y Trefilado”

TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

L

aminado vy trefilado

Edicion No. 01

Preparacion
del material y
fundicion

Barra fundida de

oro/ plata

\ 4

\/\

\ 4

Revisa la barra y las
especificaciones del trabajo

Artesano

Calibra los discos de la
laminadora de forma manual

Artesano

»

1d

A\ 4

Lamina la barra de oro/ plata

Artesano

v

Mide la barra con el calibrador

Artesano

¢labarra esta
rigida?

v

Traslada la barra area de fundido
y prepara las medidas de
seguridad pertinentes

Artesano
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Laminado y trefilado

Edicion No. 01
)

Lamina la barra de oro/ plata

Artesano

Mide la barra con el calibrador y
compara con las especificaciones

Artesano

éSe necesita
hacer hilo?

Jala el alambre

Artesano

Lamina en forma de chapa

Artesano
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Laminado y trefilado

Edicion No. 01

Recoce el alambre

Artesano

v

Dobla por la mitad el alambre y
jala el alambre doblado en dos

Artesano

Limpia los rodillos, unta aceite y
cubre la laminadora.

Artesano

|

Limpia la barra/ hilo con una
toalla himeda y la traslada al
puesto de trabajo

Artesano

Fin

Armado,
soldado y

liiado
Hjace

Alambre trefilado
de oro/ plata
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Proceso: “Armado, Soldado y Lijado”

TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:
Armado, Soldado y Lijado

Edicion No. 01

Inicio

\ 4

Barra laminada de
oro/plata

Mide la barra o el hilo con el

Laminado y . X calibrador y marca los puntos de
trefilado corte
Alambre trefilado

de oro/ plata Supervisor

\/\

Corta la barra y lija de acuerdo a
los puntos de corte

Artesano

los puntos de
corte?

Lija los bordes de la barra

Artesano

\ 4

Une los extremos de la barray
moldea la forma redonda del
anillo

Artesano

¢

Suelda la pieza redondeada

Artesano




125

5

-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Armado, Soldado y Lijado

Edicidn No. 01

Fundicién vy
entrega

\ 4

w

Pieza vaciada de

Verifica que se encuentre bien
soldado la pieza

¢Estd bien
soldado?

Si

v

Sumerge en agua y seca con una
toalla la pieza soldada

1

Coloca la pieza soldada en el

a
Y marquetero y la asegura

oro/piata

Distribucion y
entrega

Anillo terminado

1

Recoce la pieza

1

Coloca el anillo en el marquetero
.

\ 4

\_/_\
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Armado, Soldado y Lijado

Edicion No. 01

()
p
v

Lima el anillo ( parte externa,
interna y bordes)

Artesano

'

Lija el anillo ( parte externa,
No interna y bordes)

Artesano

Revisa especificaciones v verificar
que este correcto

Supervisor

mple con
especificaciones
equeridas?

Lija el anillo ( parte externa,
interna y bordes)

Fin

Artesano
A\ 4
Limpia la pieza y el puesto de Engastado
trabajo y traslada al proceso R Pieza lijado
requerido 1
Artesano Pulidoy
brillado
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Proceso: “Engastado”

TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:
Engastado

Edicion No. 01

Inicio

Recoce levemente la pieza

Armado,
trabajada

soldado y

lijado \/*\

Pieza lijado

\ 4

Artesano

éSe necesita
bisel?

Sujeta la pieza sobre un fuste

Artesano

v

Hace un orificio en el metal
utilizando una broca

Artesano

v

Coloca y presiona la piedra
utilizando el ceril

Artesano

——

No Presiona el orificio en donde se
coloco la piedra

Artesano

¢éla piedra
encaja bien?




128

TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Engastado

Edicion No. 01
@

O,

Limpia la pieza y traslada la pieza
al drea de pulido y abrillantado

-

Pieza engastada

Artesano

Fin

Toma las medidas de la piedray
bisel

Artesano

Cala sobre las rayas y punto de
corte efectuados

Artesano

v

Endereza y recoce el bisel

Artesano

v

Corta con tijeras de metal el
exceso y suelda el bisel

Artesano

\/‘\

Pulidoy
abrillantado
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Engastado

Edicién No. 01

Verifica que se encuentre bien
soldado

del bisel son
orrectas?

Lija el bisel con papel lija #400

Artesano

Suelda o pega el bisel a la pieza o
a la piedra

Artesano

¢Esta bien
soldado/
pegado?

Si
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Proceso: “Pulido y Abrillantado”

TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:
Pulido y abrillantado
Edicién No. 01
Inicio
\ 4
Armado, . "
iy > Pieza lijada '
lijado Prepara el area del motor para
¥/\ pulir y pone pasta para pulir en
los discos
Ty > Pieza engastada Art(iano

Pasa la parte interna del anillo
por los discos

Artesano

'

Verifica el estado del anillo

Supervisor

v

Coloca pasta para pulir en los
discos

Artesano

2
\ 4

Pasa la parte externa y bordes
del anillo por los discos

Distribuciény |
Entrega

Artesano
A\ 4
Ordena el area de pulido y
N Anillo _ traslada la pieza a la maquina
> > Steam

Artesano
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Pulido y abrillantado

Edicion No. 01

Prepara el Steam o prepara el
abrillantado artesanal

Artesano

Verifica manualmente el estado
del anillo

Supervisor

e requiere
volver a
brillantar?

Indica y entrega a la vendedora
el producto terminado

Pieza terminada Distribucion y

Artesano

Fin

A4
A4

Entrega
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Proceso: “Entrega”

£ T

ALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e oot T T T T Tt

Proceso:
Entrega

Edicion No. 01

/ 7 Inicio \
N

Verifica que el producto cumpla
con las condiciones
prestablecidas

o Pieza terminada
Pulimiento

Supervisor

v

(Efanillo c}nti /
con acabados No—hC)
erfectos?

Si

/
N

e :
~¢El anillo™_ e
necesita ser \—SI—H\E)

rabado?

(s

No

\ 4

Indica a ventas que el producto
ya se encuentra terminado

Proveedor Grabado anlicierabado ‘

Supervisor

Realiza un listado de los
productos terminados

Vendedora

Contacta al cliente para indicar
que su pedido esta listo

Vendedora

-

Se debe
entregar a
domicilio?
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TALLER DE JOYERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Entrega

Edicion No. 01

Bodega

Almacena el producto terminado

Pieza terminada .
en la caja fuerte

\ 4

Revisa el anticipo y el listado de
productos terminados

Vendedora

|
Si
4

Atencion al
cliente

Busca el producto terminado en
la caja fuerte

Nota de Venta

A4

Indica el producto al cliente para
que lo revise

Comprobante de
venta (Anticipo)

Efectiviza el pago total de la obra

I I

Vendedora

Base de datos de
Clientes

Fin

Factura

\ 4

Nota de entrega

\_/\

A\ 4
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TALLER DE JOYERIA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:
Entrega

Edicion No. 01

e
| 1
Pulidoy |
abrillantado
Devuelve el producto al _ .
subproceso que se requiera Pieza terminada
Armado,
Supervisor soldado y
lijado
_ AN
Ve
( Fin
L
[ 2

Empacay lleva el anillo a hacer
grabar

Pieza terminada
Proveedor Grabado

Supervisor

!
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ANEXO N° 3

Asignacién de Recursos al Proceso: “Preparacion ddateria Prima”

L L Cantidad Cantidad
Codigo Recursos Direccionadores de Recursos Costo Empresa | Costo Proceso
Empresa Proceso
R2  |Mantenimiento maquinaria y herramienta Equipos 37 4 $ 10.00] $ 1.08
R3 | Senvicios Publicos Personas 3 1 13 66.005 22,00
R4 |Gas % consumo 100% $ 15.405
R5  [Suministros de oficina y estuches % consumo 100% 10%$ 55.00{ $ 5.50
R6  [Depreciacion Maguinaria Equipos 14 2 $ 100.52 $ 14.36
R7  |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 2 $ 8.33 5 0.80
R8  [Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 0% 24.94
R9  [Moviizacion- transporte # movilizaciones 12 0 |$ 25.005
R10 |Insumos y materiales % consumo 100% 0% |$ 334.7%
TOTAL S 4374
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Asignacion de recursos a las actividades del procesPreparacion de Materia Prima”

ASIGNACION DE RECURSOS
Direccionadores
Codigo Recursos B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 TOTAL
de Recursos
R2 Mantenimiento maquinariay herramie Equipos 1 1 2 2 3 9.00
R3 Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 Gas % consumo -
R5 Suministros de oficinay estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 2 1 1 | | 1 5.00
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 1 1 5.00
R8 Depreciacion Equipo De COmputo Equipos | |
R9 Movilizacion- transporte # movilizaciones
R10 Insumos y materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
ASIGNACION PORCENTUAL
Direccionadores
Codigo Recursos B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 TOTAL
de Recursos

R2 Mantenimiento maquinariay herramie Equipos 11% 11% 22% 22% 0% 0% 33% 0% 100%
R3 Servicios Publicos Personas 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100%
R4 Gas % consumo 0%
R5 Suministros de oficinay estuches % consumo 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 40% 20% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 100%
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 0% 20% 20% 20% 0% 20% 20% 0% 100%
R8 Depreciacion Equipo De COmputo Equipos 0%
R9 Movilizacion- transporte # movilizaciones 0%
R10 Insumos y materiales % consumo 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 100%




137

Asignacion de Costos a las Actividades del Proces&reparacion de Materia Prima”

ASIGNACION DE COSTOS
Codigo Recursos Costo Proceso B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 TOTAL
R2 Mantenimiento maquinariay herramig $ 1.081$ 012 $ 0121 02419 0241 - S - S 03619 - S 1.08
R3 Servicios PUblicos S 2200 S 2.75|$ 275] S 2.75|$ 2.75] S 2.75|$ 2751 S 275|$ 2751 S 22.00
R4 [Gas $ - 1§ - 1§ - 1§ - 1§ - 18 - 1§ - 1§ - 1§ - 18 -
R5 Suministros de oficinay estuches S 550 S 0.69 S 0.691]$ 069 0.691]$ 0698 0.691]$ 0698 0.691]$ 5.50
R6 Depreciacién Maquinaria S 1436 | $ 5741 S 28718 287(S - S - S 28718 - S S 14.36
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres S 0.80|$ - ]S 016 | $ 0.16 | $ 016 | $ - ]S 016 | $ 016 | $ S 0.80
R8 Depreciacién Equipo De Cémputo S S - S S - S S - S S - S S -
R9 Movilizacidn- transporte $ $ - 1S $ - 1S S - 1S $ - IS $ -
R10  |Insumosy materiales $ - 18 - |8 - 18 - |8 - 18 - |8 - 18 - |8 - 18 -
TOTAL S 4374 $ 930 $ 6.59 S 671 S 384 S 3.44 S 6.47 S 396 S 3.44 S 43.74
FTE del Proceso:Preparacién de Materia Prima”

Cod. Actividad Responsable Duracion Intervalo | Escala | Volumen FTE % CUmensual | CTmensual
B1 |Revisalaorden de produccion prepara la materia prima e insumos Supervisor 2min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810]  0.95%| S 403.74 | S 3.85
B2 |Solicita modelos y moldes en cera Supervisor 18min | Minutos | cadal dias | lveces | 00023810  4.29%| $ 403.74 | 17.30
B3 |Verifica que las cantidades de materias primas sean las correctas Supervisor 12min | Minutos | cadal dias | lveces | 0.0023810]  2.86%| S 403.74 | S 11.54
B4 |Almacena lamateria prima restante en la bodega Supervisor 5min | Minutos | cadal dias | lveces | 00023810  1.19%| $ 403.74 | 4,81
B5 |Distribuye el material a cada artesano Supervisor S5min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810 2.38%| S 403.74 | $ 9.61
B6 |(Indicay explicalos trabajos a realizar alos artesanos Supervisor 15min | Minutos | cada2 Dias | 2veces | 0.0023810|  3.57%| $ 403.74 | S 14.82
B7 |Organizalos moldes y herramientas a utilizar S5min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810]  2.38% $
B8 |Trasladala materia prima, moldes y herramientas a utilizar 2min | Minutos | cadal dias | 4veces | 0.0023810]  1.90% $
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Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Preparacion de Materia Prima”

Codigo Actividad Nomina Otros Total

B1 Revisa la orden de produccion prepara la materia prima e insumos S 3.85| S 930 | S 13.15
B2 Solicita modelos y moldes en cera S 1730 | S 659 | S 23.89
B3 Verifica que las cantidades de materias primas sean las correctas S 1154 | S 671 | S 18.24
B4 Almacena la materia prima restante en la bodega S 48115 3.84 (S 8.64
B5 Distribuye el material a cada artesano S 9611]S 3.44 1S 13.05
B6 Indicay explica los trabajos a realizar a los artesanos S 1442 | S 6.47 | S 20.89
B7 Organiza los moldes y herramientas a utilizar S 396 | S 3.96
BS Traslada la materia prima, moldes y herramientas a utilizar S 3.44 1S 3.44

COSTO PROCESO S 105.26
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Asignacion de Recursos al Proceso: “Fundicién y Vaxo-Casting”

, .. Direccionadores de . Cantidad Costo Costo
Caddigo Recursos Cantidad Empresa
Recursos Proceso Empresa Proceso
R2 | Mantenimiento maquinaria y herramientp Equipos 37 5 $ 10.00| $ 1.35
R3 | Servicios Publicos Personas 3 1 |$ 66.G0 22.00
R4 |Gas % consumo 100% 0.8 $ 15.005  12.00
R5 | Suministros de oficina y estuches % consum( 1 0.0% $ .005% 2.75
R6 | Depreciacion Maquinaria Equipos 14 2 |$ 10032 14.36
R7 | Depreciaciéon Muebles Y Enseres Equipos 21 319% B88  1.20
R8 | Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 2 0% 24.44 -
R9 | Movilizacion- transporte # movilizacione$ 12 0 |$ 25(0D -
R10 [Insumos y materiales % conNsumo 1 01|$% 33495 33.48
TOTAL S 87.13




Asignacion de Recursos a las Actividades del Proce$Fundicion y Vaciado-Casting”
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ASIGNACION DE RECURSOS
Cadigo Recursos Direccionadores c1 C2 C3 c4 C5 Cé6 c7 C8 C9 Cc10 TOTAL
de Recursos
R2 Mantenimiento maquinaria y herramient{Equipos 1 1 1 1 2 2 1 9
R3 Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 Gas % consumo | 0.5 | | | | 0.5
R5 Suministros de oficina y estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 1 1 1 4
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 3
R8 Depreciacion Equipo De Computo Equipos 0
R9 Movilizacion- transporte #movilizaciones 100%
R10 Insumos y materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
ASIGNACION PORCENTUAL
Cadigo Recursos Direccionadores c1 C2 C3 c4 C5 C6 c7 c8 C9 Cc10 TOTAL
de Recursos

R2 Mantenimiento maquinaria y herramient{Equipos 11% | 11% | 11% 0% 11% | 22% 0% 22% | 11% 0% 100%
R3 Servicios Publicos Personas 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
R4 Gas % consumo 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
R5 Suministros de oficina y estuches % consumo 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 0% 0% 25% 0% 25% | 25% 0% 0% 0% 25% 100%
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 33% | 33% | 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
R8 Depreciacion Equipo De Computo Equipos 100% 100%
R9 Movilizacion- transporte #movilizaciones 0%
R10 Insumos y materiales % consumo 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
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Asignacion de Costos a las Actividades del Proces&undicion y Vaciado-Casting”

ASIGNACION DE COSTOS
Cadigo Recursos Costo Proceso C1 C2 3 c4 C5 C6 c7 C8 C9 C10 TOTAL
R2 Mantenimiento maquinaria y herramient 135| 015| 0.15] 0.15 - 0.15| 030 - 030 0.15 - 1.35
R3 Servicios Publicos 2200 220 220 220| 220 220| 220| 220| 220| 220| 220 22.00
R4 Gas 1200 | - - 12.00| - - - - - - - 12.00
R5 Suministros de oficina y estuches 275| 028 028 0.28]| 0.28| 0.28| 0.28| 028]| 0.28| 028]| 0.28 2.75
R6 Depreciacion Maquinaria 14.36 - - 3.59 - 359 3.59 - - - 3.59 14.36
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres 120 040| 040| 040| - - - - - - - 1.20
R8 Depreciacion Equipo De Coémputo - - - - - - - - - - - -
R9 Movilizacidn- transporte - - - - - - - - - - - -
R10 Insumos y materiales 3348 | 3.35| 335| 335| 3.35| 335| 335| 335| 335| 335| 3.35 33.48
TOTAL 8713 | 637| 637] 219 | 58| 956| 971| 58| 612| 597 | 9.41 87.13

FTE del Proceso:Fundicién y Vaciado-Casting”

Cad. Actividad Responsable Duracion Intervalo | Escala | Volumen| FTE % |CU mensual | CT mensual

(1 |Colocala materia prima en los crisoles y afiade otros insumos 2min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810/0.95% $

(2 |Prepara el drea de fundicion y las medidas de seguridad pertinentes 2min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810/0.95% $

(3 |Sostiene el soplete prendido en direccion alos crisoles 8min | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810/3.81% S

(4 |Espera hasta alcanzar los grados centigrados obligatorios Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810/0.00% $

(5 |Coloca el material fundido en lalingotera de acuerdo a las medidas de seguridad pertinentes Imin | Minutos | cadal dias | 2veces | 0.0023810/0.48% 5

(6 |Coloca el metal fundido en los moldes y gira rapidamente Imin | Minutos | cadal dias | Lveces | 0.0023810/0.24% S

(7 |Esperahasta que se enfrien los moldes 2min | Minutos | cadal dias | Lveces | 0.0023810/0.48% S

(8 |Extrae con cuidado las piezas fundidas de los moldes Imin | Minutos | cadal dias | 3veces | 0.0023810/0.72% S

(9 |Verifica el estado de la barra fundida/ las piezas vaciadas Supervisor | 1min | Minutos | cadal dias | 3veces | 0.0023810[0.70% 5 403.74|$ 288
(10 |Pesa la barra fundida o la pieza vaciaday la traslada al proceso correspondiente Imin | Minutos | cadal dias | Lveces | 0.0023810/0.24% S




Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Fundicion y Vaciado-Casting”
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Cadigo Actividad Nomina Otros Total
C1 |Colocalamateriaprimaen los crisoles y afiade otros insumos S 637 |S 6.37
C2 |Preparael dreade fundicidn y las medidas de seguridad pertinentes S 6.37 | $ 6.37
C3 [Sostiene el soplete prendido en direccion a los crisoles S 219 (S 21.9%
C4 |Espera hasta alcanzar los grados centigrados obligatorios S 582 |S 5.82
C5 |Coloca el material fundido en la lingotera de acuerdo a las medidas de seguridad pertinentes S 9.56 | $ 9.56
C6 |[Coloca el metal fundido en los moldes y gira rapidamente S 971 |$S 9.71
C7 |Espera hasta que se enfrien los moldes S 582|$ 5.82
C8 |Extrae con cuidado las piezas fundidas de los moldes S 6.12 | $ 6.12
C9 |Verificael estado de la barra fundida/ las piezas vaciadas 288 S 597 | S 8.86
C10 |Pesalabarrafundida/la pesavaciaday la traslada al proceso correspondiente S 941|S 9.41

COSTO PROCESO S 90.02
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Asignacion de los Recursos al Proceso: “Laminadotyefilado”

L. Direccionadores de | Cantidad Cantidad Costo
Cédigo Recursos Costo Empresa

Recursos Empresa Proceso Proceso
R2 Mantenimiento maquinaria y herramientp Equipos 37 4 $ 10.00{ S 1.08
R3 Servicios Publicos Personas 3 1 [$ 66.60 22.00
R4 Gas % CcoNsSumo 100% 005 | $ 15.00 0.75
R5 Suministros de oficina y estuches % consum( 1 0.0% % .005% 2.75
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 14 2 | % 10052 14.36
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 1% B88  0.40
R8 Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 2 0% 24.44 -
R9 Movilizacion- transporte # movilizacione$ 12 0O [$ 25|00 -
R10 Insumos y materiales % ConNsumo 1 011]% 33495 33.48

TOTAL

S 74.81
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Asignacion de Recursos a las Actividades del ProcesLaminado y Trefilado”

ASIGNACION DE RECURSOS
» Direccionadores | 1, | o3 | s | b5 | b6 | 07| 8 | o |Dwo| o1t | o12 | D13 | pua | v1s | vi6 | ToTAL

Codigo Recursos de Recursos
R2 Mantenimiento maquinariay herrami{Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
R3  |Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 |Gas % consumo loos] [ Joow| | [ | | | 15%
R5 Suministros de oficinay estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 3
R8  |Depreciacion Equipo De Computo  |Equipos 0
R9 Movilizacion- transporte #movilizaciones 100%
R10  [Insumosy materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%

ASIGNACION PORCENTUAL
» Direccionadores | 1 o> | o3 | pa | b5 | b6 | 07| 8 | po |D1o| put | o1z | p13 | pia | ots | oi6 | ToTAL

Codigo Recursos de Recursos
R2 Mantenimiento maquinariay herrami{Equipos 0% | 10% | 10% | 0% 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 0% | 0% 100%
R3 Servicios Publicos Personas 6% | 6% 6% 6% 6% 6% | 6% | 6% 6% | 6% | 6% 6% 6% 6% | 6% | 6% 100%
R4 Gas % consumo 0% | 0% 0% 0% 53% | 0% | 0% | 47% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% [ 0% 100%
R5  [Suministros de oficinay estuches % consumo 6% | 6% | 6% 6% 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 0% | 10% | 10% | 0% 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 0% | 0% 100%
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 0% | 0% | 0% 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% 100%
R8  [Depreciacion Equipo De Cémputo  |Equipos 0%
R9 Movilizacion- transporte #movilizaciones 0%
RI0  [Insumosy materiales % consumo 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
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Cédigo Recursos Costo Proceso | D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 | D11 D12 D13 D14 | D15 | D16 TOTAL
R2 Mantenimiento maquinariay herrami 1.08 - 0.11 0.11 - 0.11 0.11] - 0.11 011 ]| - 0.11]| 0.11 0.11 0.11 1.08
R3 Servicios Publicos 2200| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38]|1.38| 1.38| 138 1.38| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38] 1.38 22.00
R4 Gas 075| - - - - 040 | - - 035 - - - - - - 0.75
R5 Suministros de oficina y estuches 2.75| 017 | 0.17| 0.17 0.17| 0.17| 0.17| 0.17| 0.17| 0.17] 0.17] 0.17| 0.17| 0.17| 0.17] 0.17] 0.17 2.75
R6 Depreciacion Maquinaria 14.36 - 1.44 1.44 - 1.44 144 - 1.44 1.44 1.44 1.44 1.44 1.44 - 14.36
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres 0.40 - 0.13 0.13 0.13 0.40
R8 Depreciacion Equipo De Cémputo - - - - - - - - -

R9 Movilizacién- transporte - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R10  [Insumosy materiales 33.48| 2.09| 2.09| 2.09| 209| 2.09| 2.09]|209| 209| 209|209| 209| 2.09| 2.09| 2.09]| 209] 2.09 33.48
TOTAL 7481 | 3.64| 518| 518| 3.64| 572| 518]|3.64| 553| 532|364| 518| 518| 518[ 532 3.64( 3.64 74.81
FTE del Proceso: “Laminado y Trefilado”
Cod. Actividad Responsable Duracién Intervalo| Escala| Volumen FTE % | CU mensual | CT mensual

D1 [Revisalabarray las especificaciones del trabajo 3 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 1.43% S

D2 |Calibralos discos de lalaminadora de forma manual 1 Minutos | cadal | dias | 3veces 0.0023810| 0.71% $

D3 |Laminalabarrade oro/ plata 2 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810( 0.95% S

D4 [Mide labarra con el calibrador 1 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810| 0.48% S

D5 |Traslada la barra al drea de fundido y recoce 3 Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 1.43% S

D6 |Laminalabarrade oro/ plata 2 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810( 0.95% S

D7 [Mide la barra con el calibrador y compara con las especificaciones 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 0.48% S

D8 |Traslada la barra al drea de fundido y recoce 3 Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 1.43% S

D9 |Laminalabarrade oro/ plata 2 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810( 0.95% y

D10 |Mide labarra con el calibrador de compds y compara con las especificaciones Supervisor 2 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 0.95%| S 403.74|S  3.85

D11 |lalael alambre 2 Minutos | cadal | dias | 4veces 0.0023810| 1.90% $

D12 |Lamina en forma de chapa 1 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810| 0.48% y

D13 [Recoce el alambre 5 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810| 2.38% y

D14 |Dobla porlamitad el alambre y jala el alambre doblado en dos 2 Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 0.95% S

D15 |Limpia los rodillos, unta aceite y cubre lalaminadora. 3 Minutos | cadal | dias 2veces 0.0023810| 1.43% y

D16 |Limpia la barra/ hilo con una toalla himeday la traslada al puesto de trabajo 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 0.48% S
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Cédigo Actividad Némina Otros Total
D1 Revisa la barray las especificaciones del trabajo S 364 (S 3.64
D2 |Calibralos discos de lalaminadora de forma manual S 5.18 | S 5.18
D3 Lamina la barra de oro/ plata S 518 | S 5.18
D4 |Mide la barra con el calibrador S 364 | S 3.64
D5 |Trasladala barra al drea de fundido y recoce S 572 | S 5.72
D6 Lamina la barra de oro/ plata S 518 | S 5.18
D7 Mide la barra con el calibrador y compara con las especificaciones S 364 (S 3.64
D8 |Trasladala barraal drea de fundido y recoce S 553 (S 5.53
D9 Lamina la barra de oro/ plata S 5321 S 5.32

D10 |Mide la barra con el calibrador de compdas y compara con las especif 3.85| S 364 (S 7.48
D11 |Jala el alambre S 5.18 | S 5.18
D12 |Laminaen forma de chapa S 5.18 | S 5.18
D13 |Recoce el alambre S 5.18 | S 5.18
D14 |Dobla porla mitad el alambre y jala el alambre doblado en dos S 532 1|S 5.32
D15 |Limpialos rodillos, unta aceite y cubre la laminadora. S 364 (S 3.64
D16 |Limpia la barra/ hilo con una toalla himeday la traslada al puesto de trabajo S 364 | S 3.64

COSTO PROCESO S 78.66
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Asignacion de Recursos al Proceso: “Armado, SoldadoLijado”

.. Direccionadores de | Cantidad Cantidad Costo Costo
Codigo Recursos

Recursos Empresa Proceso Empresa Proceso
R2 | Mantenimiento maquinaria y herramientp Equipos 37 7 $ 10.00] s 1.89
R3 [ Servicios Publicos Personas 3 1 |$ 66.G0 22.00
R4 |Gas % CONsSUMo 100% 0.1 $ 15.005 1.50
R5 | Suministros de oficina y estuches % consuma@ 1 0.0% $ .00%% 2.75
R6 | Depreciacion Maquinaria Equipos 14 2 $ 100132 14.36
R7 [Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 4 1% BSB8 1.60

R8 | Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 0O | $ 24.44 -

R9 [Movilizacion- transporte # movilizacione$ 12 0 $ 25(0D -
R10 | Insumos y materiales % CONsSuUMo 1 041% 33#.95133.90
TOTAL S 178.00
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ASIGNACION DE RECURSOS
- Direccionadores

Cadigo FL | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 F8 F9 | F1I0 [ F11 | F12 | F13 | F14 [ F15 | F16 | TOTAL

Recursos de Recursos

R2 |Mantenimiento maquinariay herramienta |Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
R3 |Servicios Pdblicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 |Gas %consumo | 0.01] 002/ 002] | | loofom| Jootfom]| | [oo] 14%
R5  [Suministros de oficina y estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 [Depreciacion Maquinaria Equipos 1 1 1 1 1 1 1 7
R7 |[Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
R8 |[Depreciacion Equipo De Cdmputo Equipos 0
R9  [Movilizacién- transporte #movilizaciones 100%
R10 |Insumosy materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%

ASIGNACION PORCENTUAL

Codigo Direccionadores| o, | ¢, | e | e4 | s | g6 | 17 | Fs | Fo |10 | Fn | P2 | P13 | Fa | o5 | Fi6 | TomaL

Recursos de Recursos

R2 [Mantenimiento maquinariay herramienta |Equipos 9% | 9% | 9% [ 0% | 0% | 9% [ 9% | 9% | 9% | 0% | 9% | 9% | 9% | 0% | 9% | 0% 100%
R3 |Servicios Pdblicos Personas 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
R4 |Gas % consumo 7% | 14% 1 14% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 7% | 14% | 0% | 7% | 14% | 0% | 0% | 21% | 0% 100%
R5  [Suministros de oficina y estuches % consumo 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
R6 |Depreciacion Maquinaria Equipos 14% [ 14% | 0% | 0% | 0% | 14% | 0% | 14% | 14% | 0% | 14% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
R7 |Depreciacidn Muebles Y Enseres Equipos 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 10% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 10% | 10% | 0% 100%
R8 |Depreciacion Equipo De Computo Equipos 0%
R9 |Movilizacidn- transporte #movilizaciones 0%
RI0 |Insumos y materiales % consumo 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
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Asignacion de Costos a las Actividades del Procesérmado, Soldado y Lijado”

ASIGNACION DE COSTOS

Cédigo Recursos Costo Proceso F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 | F13 | F14 | F15 | F16 TOTAL
R2 |Mantenimiento maquinariay herramienta 1.62 | 0.15| 0.15| 0.15 - 0.15] 0.15] 0.15| 0.15( - 0.15] 0.15] 0.15] - 0.15] - 1.62
R3 [Servicios Publicos 22.00) 1.38] 1.38| 1.38( 1.38| 1.38 | 1.38 | 1.38 1.38 1.38 | 1.38 1.38 | 1.38| 1.38] 1.38 | 1.38 | 1.38 22.00
R4 |Gas 0.75] 0.05| 0.11 | 0.11 - - - 0.05 011 - 0.05]| 0.11 [ - - 016 | - 0.75
R5 |Suministros de oficina y estuches 2.75( 0.17| 0.17] 0.17] 0.17] 0.17 ] 0.17 | 0.17 0.17 0.17 | 0.17 0.17] 0.17] 0.17] 0.17 | 0.17 | 0.17 2.75
R6 |Depreciacién Maquinaria 1436 [ 2.05( 2.05| - - 205 - 2.05 2.05| - 2.05( 2.05| - - - - 14.36
R7 |Depreciacion Muebles Y Enseres 1.20| 0.12] 0.12] 0.12]| 0.12| 0.12 | - 0.12| 0.12| 012 - - - - 012 0.12 | - 1.20
R8 |Depreciacién Equipo De COmputo - - - - - - - - - - - - - - - - -
R9 |Movilizacion- transporte - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R10 [Insumosy materiales 33.48 ] 2.09] 2.09| 2.09| 2.09| 2.09| 2.09 | 2.09 2.09 2.09 | 2.09 2.09| 2.09| 2.09| 2.09| 2.09| 2.09 33.48

TOTAL 76.15]| 6.01| 6.06 | 401 | 3.76 [ 3.76 | 5.84 | 3.91 6.01 6.06 | 3.64 589|594 3.79| 3.76 | 4.07 | 3.64 76.15

FTE del Proceso: “Armado, Soldado y Lijado”

Cad. Actividad Responsable Duracién Intervalo Escala Volumen FTE % |CU mensual |CT mensual
E1 |Mide labarrao el hilo con el calibrador y marca los puntos de corte Supervisor | 3min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 1.43%| $ 403.74 | $ 5.77
E2 [Cortalabarraylija de acuerdo alos puntos de corte 2min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810 0.95% S -
E3  |Mide labarra con el calibrador y marca los puntos de corte 1min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 0.48% S -
E4 |Cortalabarray lija de acuerdo a los puntos de corte 2min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 0.95% S -
E5 [Lijalos bordes de la barra 3min | Minutos cadal dias 2veces 0.0023810| 1.43% S -
E6 [Une los extremos de la barray moldea la forma redonda del anillo 5min | Minutos cadal dias 2veces 0.0023810| 2.38% S -
E7 |Suelda la pieza redondeada 6min | Minutos cadal dias 2veces 0.0023810| 2.86% S -
E8 |Verifica que se encuentre bien soldado la pieza 1min | Minutos cada 1 dias 4veces 0.0023810| 0.95% S -
E9 [Sueldala piezaredondeada 5min | Minutos cadal dias 4veces 0.0023810| 4.76% S -
E10 [Verifica que se encuentre bien soldado la pieza Supervisor | 1min [ Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 0.48%| S 403.74 | $ 1.92
E11 [Sumerge la pieza soldada en aguay seca con una toalla 1min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 0.48% S -
E12 |Colocala pieza soldada en el marqueteroy la asegura 2min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810 0.95% S -
E13 |Recoce alapieza 4min | Minutos cadal dias 2veces 0.0023810| 1.90% S -
E14 [Coloca el anillo en el marquetero 1min | Minutos cadal dias 4veces 0.0023810| 0.95% S -
E15 |Limaelanillo ( parte externa, internay bordes) 10 min | Minutos cadal dias 2veces 0.0023810| 4.76% S -
E16 |Lijael anillo ( parte externa, internay bordes) 8min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810 3.81% S -
E17 [Revisa especificaciones y verificar que este correcto Supervisor 5min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810] 2.38%| S 403.74 | $ 9.61
E18 |Lijael anillo ( parte externa, internay bordes) 5min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 2.38% S -
E19 |Limpialapiezay el puesto de trabajoy traslada al proceso requerido 1min | Minutos cada 1 dias 2veces 0.0023810| 0.48% S -
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Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Armado, Soldado y Lijado”

Codigo Actividad Némina Otros Total
El Mide la barra o el hilo con el calibrador y marca los puntos de corte S 577 | S 6.01|S 11.78
E2 Corta la barray lija de acuerdo a los puntos de corte S 6.06 | S 6.06
E3 Mide la barra con el calibrador y marca los puntos de corte S 4011 S 4.01
E4 Cortala barray lija de acuerdo a los puntos de corte S 3.76 | S 3.76
ES Lija los bordes de la barra S 3.76 | S 3.76
E6 Une los extremos de la barray moldea la forma redonda del anillo S 584 (S 5.84
E7 Suelda la pieza redondeada S 391 S 3.91
ES Verifica que se encuentre bien soldado la pieza S 6.01|S 6.01
E9 Suelda la pieza redondeada S 6.06 | S 6.06
E10 Verifica que se encuentre bien soldado la pieza S 192 | S 3.64 (S 5.56
E11l Sumerge la pieza soldada en agua y seca con una toalla S 5.8 (S 5.89
E12 Coloca la pieza soldada en el marqueteroy la asegura S 594 (S 5.94
E13 Recoce ala pieza S 3.79 | S 3.79
E1l4 Coloca el anillo en el marquetero S 3.76 | S 3.76
E15 Lima el anillo ( parte externa, internay bordes) S 407 | S 4.07
El6 Lija el anillo ( parte externa, internay bordes) S 3.64| S 3.64
E17 Revisa especificaciones y verificar que este correcto S 9611 S - S 9.61

E18 Lija el anillo ( parte externa, internay bordes) S - S -

E19 Limpia la piezay el puesto de trabajo y traslada al proceso requerido S - S -
COSTO PROCESO S 93.46
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Asignacion de Recursos al Proceso: “Engastado”

.. Direccionadores de| Cantidad Cantidad Costo Costo
Cdédigo Recursos
Recursos Empresa Proceso Empresa Proceso
R2 | Mantenimiento maquinaria y herramientpa Equipos 37 6 $ 10.00{ $ 1.62
R3 | Servicios Publicos Personas 3 1 (3% 66.60 22.00
R4 |Gas % CONsSUMOo 100% 005 [$ 15.00 0.75
R5 | Suministros de oficina y estuches % consumg 1 0.0% % .005% 2.75
R6 | Depreciacion Maquinaria Equipos 14 2 |$ 100|832 14.36
R7 |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 313% B38 1.20
R8 | Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 0% 24.44 -
R9 | Movilizaciéon- transporte # movilizacione$ 12 0 $ 25|00 -
R10 | Insumos y materiales % CcoNsumo 1 01(% 34Y.95 34.78
TOTAL S 77.45
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Asignacion de Recursos a las Actividades del Proce$Engastado”

ASIGNACION DE RECURSOS
Codigo Recursos Direccionadores | ¢, | e3 | e | ks | ks | F7 | f8 | B |0 | Fut | P2 | P13 | k14 | is | Fs | ToTAL
de Recursos
R2  |Mantenimiento maquinariay herramienta Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
R3  |Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 |Gas % consumo 001 | 002 | 002 | | | Jomfom| Jomm|om| [ Toos] 14%
RS |Suministros de oficinay estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6  |Depreciacion Maquinaria Equipos 1 1 1 1 1 1 1 7
R7  |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
R8  |Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 0
R9  |Movilizacion- transporte #movilizaciones 100%
R10 [Insumosy materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
ASIGNACION PORCENTUAL
Cadigo Recursos Direcclonadores F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 [ F10 | F11 | F12 | F13 | F14 | F15| F16 | TOTAL
de Recursos
R2  |Mantenimiento maquinariay herramienta Equipos 9% | 9% | 9% [ 0% | 0% | 9% | 9% | 9% | 9% [ 0% [ 9% | 9% | 9% | 0% | 9% | 0% 100%
R3  |Servicios Publicos Personas 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
R4 |Gas % consumo 7% | 14% | 14% | 0% | 0% 0% | 0% | 7% | 14% [ 0% | 7% | 14% | 0% 0% | 21% | 0% 100%
RS |Suministros de oficinay estuches % consumo 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
R6  |Depreciacion Maquinaria Equipos 14% | 14% | 0% | 0% | 0% | 14% [ 0% | 14% | 14% | 0% | 14% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
R7  |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 10% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 10% | 10% | 0% 100%
R8  |Depreciacion Equipo De Computo Equipos 0%
R9  |Movilizacion- transporte #movilizaciones 0%
R10 [insumos y materiales % consumo 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% 100%
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ASIGNACION DE COSTOS
Codigo Recursos Costo Proceso F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 | F11 F12 F13 F14 | F15 | F16 TOTAL
R2  |Mantenimiento maquinariay herramienta 162| 015| 0.15| 0.15] - - 0.15] 0.15| 0.15] 0.15] - 0.15| 0.15] 0.15 - 015] - 1.62
R3 Servicios Publicos 2200 1.38| 138| 138 138| 138| 138 1.38| 1.38| 138 1.38| 138| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38| 1.38 22.00
R4 |Gas 0.75] 005| 011] 0.11] - - - - 0.05| 0.11] - 0.05| 0.11 - - 016 | - 0.75
R5  |Suministros de oficinay estuches 275 0.17| 0.17| 0.17{0.17| 0.17| 0.17}0.17| 0.17] 0.17] 0.17| 0.17| 0.17]| 0.17] 0.17] 0.17 | 0.17 2.75
R6  [Depreciacidn Maquinaria 1436 | 2.05| 2.05 - - - 205 - 205| 205( - 2.05| 2.05 - - - - 14.36
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres 120 0.12] 012] 0.12] 0.12] 0.12 - 012 012 0.12| - - - - 012 012 | - 1.20
R8 |Depreciacion Equipo De Computo - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R9  |Movilizacién- transporte - - - - - - - - - - - - - - - - - -
R10 |Insumosy materiales 3478 | 217 217| 217|217| 217| 217|217 217| 217| 217| 217| 217| 217 217| 217|217 34.78
TOTAL 77.45| 6.09| 6.15| 4.09| 3.84| 3.84| 592|399| 6.09| 6.15| 3.72| 597| 6.03| 3.87| 3.84]| 415]| 3.72 77.45
FTE del Proceso: “Engastado”
Cod. Actividad Responsable|  Duracion Intervalo | Escala|Volumen FTE % CU mensual | CT mensual Carga
F1 |Recoce levemente la pieza trabajada 2 | Minutos cada 1 Dias | 5veces | 0.0023810 2.38% $ - 4.14 horas/mes
F2 |Sujetala piezay realiza una muesca con un buril 4| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 4.76% S - 8.28 horas/mes
F3 |Hace un orificio en el metal utilizando una broca 5| Minutos cadal | Dias | 5veces | 0.0023810 5.95% $ - 10.35 horas/mes
F4 |Colocay presiona la piedra utilizando el ceril 5| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 5.95% S - 10.35 horas/mes
F5 |Presiona el orificio en donde se coloco la piedra 3| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 3.57% S - 6.21 horas/mes
F6 |Tomalas medidas de la piedray bisel 3| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 3.57% S - 6.21 horas/mes
F7 |Cala sobre las rayas y punto de corte efectuados 8| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 9.52% S - 16.56 horas/mes
F8 |Enderezay recoce el bisel 3| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 3.57% S - 6.21 horas/mes
F9 |Corta con tijeras de metal el excesoy suelda el bisel 5| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 5.95% S - 10.35 horas/mes
F10 |Verifica que se encuentre bien soldado Supervisor | 3| Minutos cadal | Dias | Sveces | 0.0023810 357%| S 403.74 (S 1442 6.21 horas/mes
F11 |Enderezay recoce el bisel 3| Minutos cadal Dias | 5veces | 0.0023810 3.57% y - 6.21 horas/mes
F12 |Corta con tijeras de metal el excesoy suelda el bisel 5| Minutos cadal | Dias | 5veces | 0.0023810 5.95% $ - 10.35 horas/mes
F13 |Verifica que se encuentre bien soldado Supervisor | 3| Minutos cadal Dias | 3veces | 0.0023810 2.14%| § 403.74 | S 8.65 3.73 horas/mes
F14 |Lijael bisel con papel lija #400 2| Minutos cadal | Dias | 5veces | 0.0023810 2.38% $ - 4.14 horas/mes
F15 |Sueldao pega el bisel alapieza o ala piedra 5| Minutos cadal | Dias | 5veces | 0.0023810 5.95% $ - 10.35 horas/mes
F16 |Limpialapiezay traslada la pieza al drea de pulido y abrillantado 2| Minutos cada 1 Dias | 5veces | 0.0023810 2.38% $ - 4.14 horas/mes
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Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Engastado”

Cdadigo Actividad Noémina Otros Total

F1 |Recoce levemente la pieza trabajada S 6.09 | S 6.09
F2 |Sujetala piezay realiza una muesca con un buril S 6.15 | S 6.15
F3 |Hace un orificio en el metal utilizando una broca ) 409 | S 4.09
F4 |Colocay presiona la piedra utilizando el ceril S 3.84|S 3.84
F5 [Presiona el orificio en donde se coloco la piedra S 3.84|S 3.84
F6 |Tomalas medidas de la piedray elabora unalamina de oro/ plata (BISEL 1) S 592 (S 5.92
F7 |Calasobre las rayas y punto de corte efectuados S 399 | S 3.99
F8 |Enderezay recoce el bisel S 6.09 | S 6.09
F9 |[Cortacontijeras de metal el exceso y suelda el bisel S 6.15| S 6.15
F10 |Verifica que se encuentre bien soldado ) 14.42 | S 3.72 | S 18.14
F11 |Enderezay recoce el bisel ) 597 | S 5.97
F12 |Cortacon tijeras de metal el exceso y suelda el bisel S 6.03 | S 6.03
F13 |Verifica que se encuentre bien soldado S 865 S 3.87|S 12.52
F14 |Lija el bisel con papel lija #400 S 3.84 1S 3.84
F15 |Sueldao pega el bisel alapiezao alapiedra S 415 | S 4.15
F16 |Limpialapiezay trasladala pieza al drea de pulido vy abrillantado S 3.72 | S 3.72

COSTO PROCESO S 100.52
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Asignacion de Recursos al Proceso: “Pulido y Abriéintado”

L Direccionadores de| Cantidad Cantidad Costo Costo
Cadigo Recursos
Recursos Empresa Proceso Empresa Proceso
R2 | Mantenimiento maquinaria y herramientp Equipos 37 6 $ 10.00| $ 1.62
R3 [Servicios Publicos Personas 3 1 1|$ 66.G0  22.00
R4 |Gas % CONSUMO 100% 0 $ 15.00s -
R5 | Suministros de oficina y estuches % consum( 1 0.0% $ .005% 2.75
R6 |Depreciacion Maquinaria Equipos 14 3 |$ 10032 21.54
R7 |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 2% BSB8  0.80
R8 [Depreciacion Equipo De Cémputo Equipos 2 0 |$ 24.44 -
R9 [Movilizacién- transporte # movilizacione$ 12 0 [$ 25|09 -
R10 |Insumos y materiales % consumo 100% 03| $ 334575 100.43
TOTAL S 149.13
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Asignacion de Recursos a las Actividades del Proce$Pulido y Abrillantado”

ASIGNACION DE RECURSOS
Codigo Direccionadores| . | &, | 63 | & | &5 | 66 | &7 | 68 | & | 60| ToTAL
Recursos de Recursos
R2 Mantenimiento maquinariay herramienta |Equipos 1 1 1 1 1 5
R3 Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R4 Gas % consumo 0%
R5 Suministros de oficina y estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciaciéon Maquinaria Equipos 1 1 1 1 1 5
R7 Depreciacidon Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 3
R8 Depreciacidn Equipo De Cdmputo Equipos 0
R9 Movilizacidn- transporte #movilizaciones 100%
R10  [Insumosy materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
ASIGNACION PORCENTUAL
Codigo Direccionadores| -\ | &, | 63 | & | &5 | 66 | &7 | 68 | & | 60| ToTAL
Recursos de Recursos
R2 Mantenimiento maquinariay herramienta |Equipos 20% 20% 0% 20% | 20% | 0% 0% 20% | 0% 0% 100%
R3 Servicios Publicos Personas 10% 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
R4 Gas % consumo 0%
R5 Suministros de oficina y estuches % consumo 10% 10% 10% 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% | 10% | 10% 100%
R6 Depreciacién Maquinaria Equipos 20% 20% 0% 20% [ 20% | 0% 0% 20% | 0% 0% 100%
R7 Depreciacidon Muebles Y Enseres Equipos 0% 33% 0% 0% | 33% | 0% 0% | 33% | 0% 0% 100%
R8 Depreciacidn Equipo De Cdmputo Equipos 0%
R9 Movilizacidn- transporte #movilizaciones 0%
R1I0  |Insumosy materiales % consumo 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
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Asignacion de Costos a las Actividades del Proces@ulido y Abrillantado”

ASIGNACION DE COSTOS
Cadigo Recursos Costo Proceso Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 TOTAL
R2 Mantenimiento maquinariay herramienta 1.62 0.32 0.32 - 032 0.32 - - 0.32 - - 1.62
R3  |Servicios Publicos 200 220| 220| 220 220| 220| 220| 220| 220| 220| 2.20 22.00
R4 Gas - - - - - - - - - - - -
R5 Suministros de oficinay estuches 2.75 0.28 0.28 028 028 0.28| 0.28| 028 | 0.28| 0.28| 0.28 2.75
R6 Depreciacion Maquinaria 21.54 431 4.31 431 431 4.31 21.54
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres 0.80 0.27 0.27 0.27 0.80
R8 Depreciacion Equipo De Cdmputo
R9 Movilizacion- transporte - - - - - - - - - - - -
R10  [Insumosy materiales 10433 | 1043 | 1043 | 1043 | 10.43 | 10.43 | 10.43 | 10.43 | 10.43 | 10.43 | 10.43 104.33
TOTAL 153.03 | 1754 | 17.81| 1291 17.54| 17.81| 12.91 | 12.91 | 17.81 | 12.91 | 12.91 153.03
FTE del Proceso: “Pulido y Abrillantado”
Cod. Actividad Responsable Duracidn Intervalo | Escala| Volumen FTE % |CU mensual|CT mensual
GL |Prepara el drea del motor para puliry pone pasta para pulir en los discos 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.48% 5
G2 |Pasa la parte interna del anillo por los discos 2 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.95% 5
@3 |Verifica el estado del anillo Supervisor | 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810{0.48%| § 403.74|5 19
G4 |Coloca pasta para pulir en los discos 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.48% 5
@5 |Pasala parte externay borde del anillo porlos discos 2 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.95% 5
@6 |Ordena el area de pulido y traslada la pieza ala maquina Steam 1 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.48% 5
G7 |Prepara el Steam o prepara el abrillantado artesanal 5 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 2.38% 5
G8 |Esperahasta que termine el ciclo del Steam 20 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 9.52% 5
@9 |Verificamanualmente el estado del anillo Supervisor | 2 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810{0.95%| & 403.74|5 3.8
G10 {Indicay entrega al gerente el producto terminado 2 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023310] 0.95% 5
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Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso: “Pulido y Abrillantado”

Cdédigo Actividad Nomina Otros Total
G1 Prepara el area del motor para puliry pone pasta para pulir en los discos S 17.15 | $ 17.15
G2 Pasa la parte interna del anillo por los discos S 17.42 | S 17.42
G3 Verifica el estado del anillo 1921 S 12.52 | S 14.44
G4 Coloca pasta para pulir en los discos S 17.15| S 17.15
G5 Pasa |la parte externay borde del anillo por los discos S 17.42 | S 17.42
G6 Ordena el area de pulido y traslada la pieza a la maquina Steam S 12.52 | S 12.52
G7 Prepara el Steam y colocar las piezas en un recipiente S 12.52 | S 12.52
G8 Espera hasta que termine el ciclo en el Steam S 17.42 | S 17.42
G9 Verifica manualmente el estado del anillo 3.85| S 12.52 | S 16.36

G10 Indicay entrega al gerente el producto terminado S 12.52 | S 12.52
COSTO PROCESO S 154.90
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- Direccionadores de | Cantidad Cantidad Costo Costo
Codigo Recursos
Recursos Empresa Proceso Empresa Proceso
R2 | Mantenimiento maquinaria y herramienta Equipos 37 2 $ 10.00| $ 0.54
R3 [Servicios Publicos Personas 3 2 $ 66.00S  44.00
R4 |Gas % consumo 100% 0 $ 15.90S -
R5 | Suministros de oficina y estuches % consumd 1 0.5 $ 0055 27.50
R6 [Depreciacion Maquinaria Equipos 14 0 [$ 100} 532 -
R7 [Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 21 31% B88  1.20
R8 | Depreciacion Equipo De Computo Equipos 2 0[$% 24.44 -
R9 [Movilizacién- transporte # movilizacione$ 12 12 [$ 2500  25.00
R10 | Insumos y materiales % consumo 100% 01% 33 <5 -
TOTAL S 98.24
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ASIGNACION DE RECURSOS
Cddigo Recursos Unidades H1 H2 | H3 | H4 | H5S | H6 | H7 | H8 | H9 | HI0 | H11 | H12 | TOTAL
R2 Mantenimiento maquinariay herramienta Equipos 1 1 1 1 1 1 6
R3  |Servicios Publicos Personas DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R&  |Gas % consumo 0%
R5  |Suministros de oficinay estuches % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 1 1 2
R7  |Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 1 1 1 3
R8  |Depreciacidn Equipo De Computo Equipos 0
R9  [Movilizacion- transporte #movilizaciones 30% 70% 100%
R10  [Insumosy materiales % consumo DISTRIBUCION EQUITATIVA 100%
ASIGNACION PORCENTUAL
Cddigo Recursos Unidades H1 H2 | H3 | H4 | H5S | H6 | H7 | H8 | H9 | H10 | H11 | H12 | TOTAL
R2 Mantenimiento maguinaria y herramienta Equipos % 17%| 0% 17%| 0% 17%| 0% 17%| 0% 0% 0% 17% 100%
R3  |Servicios Publicos Personas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% &% 100%
R4 |Gas % consumo 0%
R5  |Suministros de oficinay estuches % consumo 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% &% 100%
R6 Depreciacion Maquinaria Equipos 0% 0% 0% 0% 0% 50%| 0% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres Equipos 33%| 0% 0% 0% 33% 33%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
R8  [Depreciacion Equipo De Computo Equipos 0%
R9  [Movilizacidn- transporte #movilizaciones 0% 0% 30%| 0% 0% 0% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
R1I0  [Insumosy materiales % consumo 8% 8| 8% 8% 8% 8%| 8% &% 8% 8% 8% 8% 100%
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ASIGNACION DE COSTOS
Codigo Recursos Costo Proceso H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 | H11 | H12 TOTAL
R2 Mantenimiento maquinaria y herramienta 0.54 0.09] 0.09 - 0.09 - 0.09 - 0.09 - - - 0.09 0.54
R3 Servicios Publicos 44.00 3.67| 3.67| 367| 3.67| 3.67| 367| 3.67| 3.67| 367| 3.67| 3.67| 3.67 44.00
R4 Gas - - - - - - - - - - - - - -
RS |Suministros de oficinay estuches 27.50 229| 229 229| 229| 229] 229| 229| 229| 229| 229| 229| 2.29 27.50
R6 Depreciacién Maquinaria - - - - -
R7 Depreciacion Muebles Y Enseres 1.20 0.40 0.40| 0.40 1.20
R8 Depreciacion Equipo De Computo - - - -
R9 Movilizacidn- transporte 25.00 7.50 17.50 25.00
R10 Insumos y materiales - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 98.24 6.45| 6.05|13.46| 6.05| 636| 645|2346| 6.05| 59| 596| 59| 6.05 98.24
FTE del Proceso: “Entrega”
Cod. Actividad Responsable Duracion | Intervalo | Escala| Volumen FTE % | CUmensual | CTmensual
H1 |Verifica que el producto cumpla con las condiciones prestablecidas Supervisor 7 |Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 3.33%| S 403.74|S 1346
H2 |Devuelve el producto al subproceso que se requiera Supervisor 4 | Minutos | cada3 | dias | I1veces 0.0023810) 0.32%| §  403.74| S 1.28
H3 |Empacay llevael anilloa hacer grabar Supervisor 10| Minutos | cada2 | dias | 1veces 0.0023810) 1.19%| & 403.74| S 481
H4 |Indicaaventas que el producto ya se encuentra terminado Supervisor 1| Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810) 0.48%| §  403.74| S 192
H5 |Realiza un listado de los productos terminados Vendedora 7 | Minutos | cadal | dias | 1veces 0.0023810) 1.67%| §  358.88| S 5.98
H6 |Contactaal cliente paraindicar que su pedido esta listo Vendedora 2 | Minutos | cadal | dias | 4veces 0.0023810) 1.90%| §  358.88| S 6.84
H7 |Entrega a domicilio la obra requerida Supervisor 20| Minutos | cada2 | dias | 2veces 0.0023810| 4.76%| S 403.74|5 193
H8 |Almacena el producto terminado en |a caja fuerte Supervisor 8 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 3.81%| S 403.74|5 1538
H9 |Revisael anticipo y el listado de productos terminados Vendedora 3 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810) 1.43%| & 358.88| S 513
H10 |Buscael producto terminado en la caja fuerte Supervisor 1| Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810) 0.48%| §  403.74 | S 19
H11 |Indicael producto al cliente para que lo revise Supervisor 8 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 3.81%| S 403.74|5 1538
H12 |Efectiviza el pago total de la obra Vendedora 8 | Minutos | cadal | dias | 2veces 0.0023810| 3.81%| S 358.88|S 1367
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Asignacion final de los recursos a las actividadeBroceso:

Caédigo Actividad NAmina Otros Total

H1 |Verifica que el producto cumpla con las condiciones prestablecidas S 13.46 | S 6.45| S 19.91
H2 |Devuelve el producto al subproceso que se requiera S 1.28 1S 6.05| S 7.33
H3 |Empacay lleva el anillo a hacer grabar S 48118 13.46 | S 18.26
H4 |Indica a ventas que el producto ya se encuentra terminado S 192 | S 6.05 | S 7.97
H5 |Realiza un listado de los productos terminados S 598 | S 6.36 | S 12.34
H6 |Contacta al cliente paraindicar que su pedido esta listo S 6.84 | S 6.45 | S 13.28
H7 |Entrega a domicilio la obrarequerida S 19.23 | S 2346 | S 42.68
H8 |Almacena el producto terminado en la caja fuerte S 15.38 | S 6.05 | S 21.43
H9 |Revisa el anticipoy el listado de productos terminados S 5.13 | S 596 | S 11.09
H10 |Busca el producto terminado en la caja fuerte S 192 | S 5.9 | S 7.88
H11 [Indica el producto al cliente para que lo revise S 15.38 | S 596 | S 21.34
H12 [Efectiviza el pago total de la obra S 13.67 | S 6.05 | S 19.72

COSTO PROCESO S 203.23




