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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.2 Planteamiento del Problema

MERCADOS: Equipamiento urbano que estructura el metabolismo vital de las
ciudades, con el objetivo de abastecer de alimentos y productos de primera necesidad
de forma ordenada y organizada, garantizando calidad en los productos que se

distribuyen y confianza entre los vendedores y compradores.

El Gobierno Municipal de Loja, Provincia de Loja, Canton Loja, solicita solucion frente a la
problematica de equipamiento urbano/mercados existentes en la ciudad, dentro del &mbito
comercial y fisico-espacial. Solicitando asi la reubicacion de los mercados en zonas de
expansion de la ciudad, debido a la nueva demanda existente en Loja. Por lo tanto, se pretende
llegar a una propuesta tanto urbana como arquitectonica, permitiendo asi el correcto
funcionamiento del sistema de mercados que pueda garantizar una adecuada infraestructura

para la comercializacion de productos de primera necesidad.

Con la implementacion de los nuevos mercados y repotenciacion de los existentes (La Tebaida,
San Sebastian y Nueva Granada) se permitira que la Ciudad de Loja cuente con una logistica
de distribucion de productos de primera necesidad, buscando también mejorar la imagen urbana

de la ciudad a través de los mercados y espacios publicos alrededor del mercado.

A continuacion, se tiene la oferta Municipal de locales comerciales que tienen los Mercados de

la Ciudad de Loja.



MERCADOQS

LOCALES

GIROS

PARQUEQ

LATEBAIDA

59

Comida
Abastos
Carnicos

Legumbres

20

SAN SEBASTIAN

164

Comida Frutas
Abastos
Cérnilcos
Servicios

Legumbres
Biutera

Sin oferta

NUEWVA GRANADA

87

Comida Frutas
Abastos
Cérnlcos
Servicios

Vestimenta

Sin oferta

MERCADO CENTRAL

1000

Comida Frutas
Abastos
Cérnlcos
Servicios

Lequmbres
BiEutera

100

GRAN COLOMBIA

1200

Comida Frutas
Abastos
Cérnilcos
Servicios

Legumbres
Biutera

Sin oferta

PEQUEND PRODUCTOR

253

Comida Frutas
Abastos
Cérnlcos
Servicios

Lequmbres

Sin oferta

PUNZARA

ili]

Comida Frutas
Abastos

Sin oferta

CARIGAN

B0

Comida Frutas
Abastos

Sin oferta

SUCRE

88

Cormida Frutas
Abastos

Sin oferta

MAYORISTAPUERTO SEC.

sD

50

sD

lustracion 1. Oferta de locales comerciales en el Sistema de Mercados actual de la Ciudad de Loja

Fuente: Hidroplan — CVA. (2019).

1.3 Justificacion

El sector de la construccion, es uno de los sectores con los indices mas elevados de
siniestralidad, junto con la actividad agricola; debido a esto es fundamental la identificacién y
prevencion de riesgos con el fin de garantizar y controlar la seguridad de la obra y de las

personas. Asi como también poder reconocer 10s riesgos y descubrir peligros “ocultos” en el

proceso de construccion.
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Actualmente los riesgos producidos dentro del sector de la construccion son de manera
cotidiana, existen todavia problemas de seguridad por parte de las empresas, los mismos que
aumentan el riesgo de no culminar a tiempo la obra, asi como accidentes en los trabajadores,
los mismos que pueden generar discapacidad temporal o permanente e incluso la muerte del
empleado, esto se pudiera evitar con la aplicacién de un mayor control y prevencién de los

riesgos dentro en la construccion.

RIESGOS MAS COMUNES EN LA
CONSTRUCCION

Trabajo en altura 130,30%
Caida de materiales -_ 15,80%
Orden y aseo -: 10,90%
Riesgos eléctricos -_ 10,50%
Instalacion de los equipos de trabajo -_l 9,60%

Manejo de herramientas y equipos [__15,80%

Factores psicolaborales [ 1,50%
No uso de equipos de proteccion 1.30%
T

personal

0% 10% 20% 30% 40%

T T 1

llustracion 2. Riesgos mas comunes en la construccion

Fuente: https://construccionesuce.wordpress.com/2018/09/12/INDICE-DE-ACCIDENTABILIDAD-EN-LA-
CONSTRUCCION-EN-EL-ECUADOR/

Por esta razbn se pretende con este estudio realizar un seguimiento de los procesos
constructivos, una evaluacion e identificacion de los riesgos y complicaciones existentes que
puede presentar la obra 0 que presentara si no se realiza el adecuado seguimiento, asi como
también verificar sus materiales de construccion y velar por la seguridad tanto de la obra como

de sus trabajadores; permitiendo asi garantizar la culminacion exitosa del proyecto.
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1.4 Hipdtesis

La metodologia aplicada nos ayuda a mejorar el desarrollo del proyecto y tener un éptimo

seguimiento del mismo, evitando asi contingencias que interrumpan o retrasen el mismo.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Proponer una metodologia para identificar los riesgos a los cuales se ve sometido una

construccion para proyectos de equipamiento urbano /mercados.

1.5.2 Objetivos Especificos

Analizar metodologias existentes sobre identificacion y evaluacion de riesgos.

e Seleccionar las metodologias mas adecuadas para identificacion de riesgos en la
construccion.

e Desarrollar la metodologia seleccionada en base al proyecto de estudio.

e Analizar la memoria descriptiva del Proyecto, donde se detallan las caracteristicas de
los materiales y elementos que hayan de utilizarse, determinacion del proceso
constructivo y orden de ejecucion de los trabajos

e ldentificacidn de riesgos que puedan ser evitados

e Aplicar la metodologia al caso de estudio: Sistema de Mercados de Loja

1.6. Alcance

Se propondra una metodologia de identificacion de riesgos constructivos aplicada a los 3

mercados existentes (Tebida, Nueva Granada y San Sebastian) y de 3 mercados adicionales en
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construccion (Sucre, Punzard y Carigan) del proyecto Sistema de Mercados de la ciudad de

Loja.

La utilidad de este proyecto esta en dar recomendaciones para que proyectos similares utilicen
la metodologia indicada y asi elaborar un plan de manejo de riesgos asociados a la construccion

de equipamiento urbano.

CAPITULO 2: INVESTIGACION TEORICA

2.1 Evaluacion historica de la legislacion en riesgos laborales en el mundo

Es importante tanto en el campo de la administracion de seguridad como en cualquier otro
campo significativo, establecer una comparacion con el pasado. ¢Qué ha ocurrido en afios
pasados? o ¢(Como inicio todo? Estas y mas interrogantes ayudaran a tener una vision mas

amplia de la evolucion tanto de leyes como de administracion en seguridad.

Ainicios de este siglo nos encontramos con varios ejemplos de como ha ido evolucionando no
solo la historia sino la preocupacion de implementar una seguridad dentro del trabajo o

actividad , teniendo asi (Bird & Germain, 1990):

o “La revolucion industrial se encontraba en pafales” (Bird & Germain, 1990).

o Los equipos de trabajo no eran disefiados con la debida seguridad para el operador
(Bird & Germain, 1990).

o Habia pocos e incluso escasos estudios y leyes sobre seguridad.

o Las maquinas y equipo no tenian protecciones.

Con estos antecedentes, procederé a examinar la evolucion de las leyes.

2.2 Evolucion de las Leyes

2.2.1. Ley Babildnica
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En la antigua Babilonia tenemos uno de los conjuntos de leyes mas antiguos y mejor

conservados que se ha encontrado en la historia, como es el Codigo de Hammurabi.

Este codigo unifica diferentes codigos existentes dentro de las ciudades el imperio babilonico,
impidiendo asi que cada uno tomara justicia por su mano , ya que sin existir ley alguna era facil

que cada persona actuara como mejor le convenga (Rivero, 1999).

En el cédigo de Hammurabi se puede encontrar el castigo que recibian los capataces por
lesiones o dafios que sufrian los trabajadores, es decir , si un trabajador perdia una extremidad
debido al descuido o negligencia del capataz , se procedia a cortar dicha extremidad al capataz
a cargo , esto se realizaba con el objetivo de equiparar la pérdida del trabajador (Bird &

Germain, 1990, pag. 2).
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A. Si un constructor edifica una casa para una
persona y no hace una edificacién firme y
ésta se derrumba y causa la muerte de su
dueiio, ese constructor deberd ser
sentenciado a muerte.
B. Si causa la muerte del hijo del duefio de la
casa, se deberd sentenciar a muerte a un hijo

del constructor.

C. Sicausara la muerte de un esclave del dusho
de la casa, se le sentenciard a entregar un
esclavo de igual valor al duefio de la casa.

D. Si destruyeran cosas de la propiedad, se le
sentenciard a reponer cualguier cosa
destruida y, porque no construyd una casa
firme que se derrumbd deberd construirla
con total cargo a su propia cuenta.

E. Siun constructor construyera una casa para
una persena y esta casa no cumpliese con
los requi y se una
muralla, el constructor deberd reconstruirla
haciéndose cargo de todos los gastos.

DEL CODIGO LEGAL DE HAMURABI (2200 BC)
REY DE BABILONIA

lustracion 3 Cédigo de Hammurabi

Fuente: (Bird & Germain, 1990)
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2.2.2 Ley Inglesa

Esta fue la primera Ley de Fabricas en Inglaterra (1802), donde se establecieron normas sobre
ventilacion, calefaccidn y jornadas laborales. Esto fue creado con el objetivo de reducir el
abuso que existia hacia los nifios quienes eran llevados a las fabricas textiles de los distritos,
sin embargo no se tuvo éxito debido a que fue ignorada por los administradores de las fabricas

quienes no supieron aplicarlas correctamente (Bird & Germain, 1990).

2.2.3 Siglos Pasados

En el siglo V a.C, Hipdcrates habla sobre la intoxicacion con plomo , y asi describe el colico
saturnino ; tiempo después Dioscérides , en el siglo | se pronuncia sobre las exposiciones que
sufrian los trabajadores al trabajar con oxido de plomo , ya que este producia un valor muy
fuerte que provocaba la asfixia de los trabajares obligando asi al uso de materiales para cubrir
sus rostros como por ejemplo ciertas vejigas , las mismas que les permitian ver otra vez de ellas

y no tener contacto con el aire (Zaragoza, 1971) .

S LIBRI SEXs

Ioanne RvELL l‘q.\S.llélgib
L inte}rp;e;‘e,-;

ACCESSTT, PR

llustracion 4. Portada del Libro "Materia Médica “Pedanios Dioscorides de Anazarba
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2.2.4 Revolucion Industrial

En el siglo X1X durante la revolucion industrial , los abusos y explotacion eran comdn en los
obreros siendo las dos terceras partes mujeres y nifios , quienes ademas de ser explotados tenian
escasas condiciones de seguridad , sufriendo asi lesiones , mutilaciones de alguna de sus
extremidades e incluso el fallecimiento (Arias, 2012) . En esta época las maquinas eran
manipuladas sin ninguna proteccion , teniendo asi en 1871 el fallecimiento del 50% de los
trabajadores antes de cumplir 20 afios de edad debido a las escasas condiciones de trabajo

(INSIGNIA, 2016, 1 de Diciembre).

Con la llegada de la Revolucién Industrial se vio la necesidad de organizar la seguridad dentro
del trabajo , ya que se contaba con maquinas que requerian proteccion como fue en la
revolucion Industrial del Reino Unido donde los avances en la industria textil fueron muy
grandes , teniendo como principal uso la fuerza del vapor de agua y mecanizacién , aumentando
asi considerablemente la necesidad de la mano de obra y obligando a las personas a mudarse
alrededor de las fabricas industriales y estar sometidos a jornadas entre 12 y 14 horas diarias
con precarias condiciones sanitaras , iluminacion y ventilacion (INSIGNIA, 2016, 1 de

Diciembre).

A raiz de estos antecedentes surgid asi la necesidad de la implementacion de Leyes que protejan
a los trabajadores , siendo asi en Espafia en 1778 Carlos Ill dio el aviso del decreto de
proteccion contra accidentes (Arias, 2012); y no fue hasta 1833 donde se realizaron las primeras
inspecciones gubernamentales , acordando asi las jornadas laborales y estableciendo un

minimo de edad para los nifios y trabajadores (INSIGNIA, 2016, 1 de Diciembre).

A continuacidn, se presenta una linea de tiempo de la revolucion industrial, seguridad y salud

ocupacional.



1802
Parlamento
Ingles
Reglamentacion
de trabajo en
fabricas

elimita la
jornada laboral.

*Fija niveles
minimos de
higiene, salud y
educacion para
los
trabajadores.

1844
Inglate
rra

Ley de
Protec
cion a
Mujer
es

1822
Paris
Aper
ecela
Orga
nicazi
on de
la
Salud
Publi
ca

184

Ingla
terra

Ley
de
Trab
ajo
para
nifio

1848
Inglaterr
a
Legislaci
on
Sanitari
aparala
industri
a

1868
Alemania

sAparece
n las
Leyes de
compen
sacion
del
trabajad
or.

1886
Revuelta de
Haymarket-

Chicago, Estados
Unidos

*Culmino con el
establecimiento
de las 8 horas
de trabajo.

#Se definio este
dia 1 de Mayo
como el dia del
trabajador.

16

1911
Estado de

Wisconsin -

Estados
Unidos

sSe aprueba
la primera
Ley que

r

egulala

indemnizac
ion al

t

1890

Se
geenraliza
en todo el
mundo la
legislacion
que
protege la
sociedad y
alos
trabajadore
s contra
riesgos
laborales.

rabajador.

llustracion 5.Linea de tiempo de la revolucién industrial, seguridad y salud ocupacional.
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2.3 Evaluacion Histdrica De La Legislacion En Riesgos Laborales En Ecuador

Para este analisis vamos a empezar recordando la edad de piedra que a su vez se divide en el
Paleo indio y el Arcaico, donde la piedra tallada y la piedra pulida corresponden a la
caracteristica principal de esta era. Siendo aqui donde aparecen las primeras actividades
desarrolladas por el ser humado como es la agricultura, pesca y ceramica (Harari, y otros, 2000,

pags. 18-19).

Apareciendo asi los primeros instrumentos de trabajo a partir de huesos de animales o la
trasformacion de madera en canoas, actividades como: agricultura fueron las primeras en
desarrollarse, generando asi sus propios recursos para vivir; y es con esta actividad que
aparecen las primeras enfermedades laborales vinculadas al trabajo que son detalladas a

continuacion:

*Producidas por el arrodillamiento y flexién prolongada , en trabajadores
que muelen granos , rallan pescado , cocinan o tejen

* Producidas al usar la boca para sostener o halar las duras fibras de las canoas de
totora, produciendo destruccion de las raices de los molares.

» Producido por los cuerpos vertebrales en consecuencia del colapso y degeneracion de los
discos intervertebrales.

llustracion 6 Primeras Enfermedades vinculadas al Trabajo

En el Incario (1450DC-1533DC) se presentan formas de trabajo caracterizados por una

explotacion, donde se exigia grandes esfuerzos como la construccién de grandes monumentos,
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obras de riego, caminos, etc. pero a cambio se les brindaba a los trabajadores comida, vestido

y vivienda adecuada (Harari, y otros, 2000, pag. 27).

Pero no fue hasta la conquista espafiola donde se provoca un desencadenamiento de problemas
bioldgicos, sociales, economicos, politicos y culturales; siendo las enfermedades de los
habitantes uno de los efectos mas brutales en este proceso de conquista (Harari, y otros, 2000,

pags. 31-32).

Aportaron al trabajo un sistema superior incorporando las encomiendas y mitas, pero ahora
bajo su poder se aumentd la explotacion y se redujo al minimo la satisfaccién de sus
necesidades, teniendo horarios de trabajo interrumpidos, alimentacién minima y descanso
semanal con condiciones desastrosas de trabajo. La mita obligaba a trabajar sin ningin
beneficio mientras que en las encomiendas el sistema obligaba a los espafioles a devolver una
evangelizacion, alimentacion y respeto a los indigenas, aunque esto no se cumplia (Harari, y

otros, 2000, pag. 33).

Aparecio la actividad minera y fue aqui donde se desencadeno una serie de problemas debido
a que se obligaba a trabajar bajo tierra, con calor, humedad y olores nauseabundos que
producian asfixia en los trabajadores, los indigenas eran obligados a ir entre seis y ocho meses
al afo, convirtiendo esta tarea en una muerte asegurada a través de la fatiga y de las infecciones

respiratorias producidas por la misma (Harari, y otros, 2000, pag. 34).

Las minas de Loja y Zaruma fueron un ejemplo de las mitas , los indios se quejaban de
retencion del salario , horario de trabajo excesivo y violencia verbal y fisica (Harari, y otros,

2000).

En la Sierra de acuerdo a varios estudios se encontraba entre 375.000 y 570.000 habitantes,
quedando como resultado una reduccion a 270.000 habitantes después de la violencia espafiola,

la peste neumaénica, la viruela y sarampion (Harari, y otros, 2000, pag. 37).
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No fue hasta el 20 de enero de 1571 cuando el Virrey Francisco de Toledo, estableci6 en

Huamanga-Peru la primera ordenanza sobre el trabajo de los indios en las minas.

En 1822 se declara la independencia del Ecuador y permitio poner en primer plano las
diferencias regionales entre Sierra y Costa, siendo la Sierra un sector en desarrollo de la
industria y la region costa un sector comercial y agroexportador (Harari, y otros, 2000, pag.

52).

En Ecuador los trabajadores empiezan a aumentar sus problemas laborales, en su mayoria
producidos dentro de las plantaciones cacaoteras con el manejo del machete y las pobres
condiciones de trabajo que vivian siendo enfermedades como el paludismo, anemia y

parasitosis testigos de esta actividad.

La atencion medica era elemental y rudimentaria, y con la creciente accidentalidad de los
obreros la salud publica comienza a ser una necesidad siendo asi en 1887 se produce la creacion
de la Junta de Beneficencia en Guayaquil asumiendo asi labores sociales y especialmente

labores de salud publica (Harari, y otros, 2000).

A continuacidn, se presenta una linea de tiempo con los sucesos mas trascendentales de la

actividad laboral en la historia del Ecuador.
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2.4. Legislacion Actualmente Aplicable A La Republica Del Ecuador

Una condicion segura de trabajo parte desde la responsabilidad de la empresa con el empleador,
brindando un lugar de trabajo que cumpla con los estdndares minimos de seguridad, el mismo
que nos brindara a futuro una reduccion de la probabilidad de los accidentes dentro de la obra
o0 proyecto. A lo largo de los afios se ha ido elaborando y mejorando las leyes de nuestro pais
para no dejar de lado la identificacion, control y seguimiento de los riesgos dentro de un
proyecto, de esta manera le permite al empleador y trabajador estar al tanto de sus derechos y
responsabilidades, por esta razon es importante conocer algunas “normativas nacionales e
internacionales adoptadas por el pais en cuanto a seguridad y salud laboral, las cuales vienen
siendo practicadas desde hace algin tiempo, como es el caso de los reglamentos (normativa
nacional), decisiones tomadas de la Comunidad Andina y convenios por parte de la OIT,

algunas de las que detallare a continuacion” (S.A, 2018):

Instrumento
Andino
(Decisién 584) y
Reglamento del
Instrumento

(957).

Convenios
Internacionales
de la OIT

llustracion 8. Marco Legal-Seguridad y Salud en el Trabajo
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Antes de analizar los diferentes marcos legales que son aplicables al pais en cuanto seguridad
laboral es importante mencionar el Art. 425 de la Constitucion del Ecuador que nos habla sobre

el orden jerarquico para aplicacion de las normas, teniendo lo siguiente:

A
R
AR
AN
AN
AR
A

lustracion 9. Orden Jerarquico Aplicacion de Normas

2.4.1 Convenios Internacionales

OIT, Organizacion Internacional de Trabajo es la primera agencia de la ONU y la Unica agencia
tripartita de la misma fundada en 1919 basada en la vision de que la paz universal solo puede
ser alcanzada cuando esta fundamentada en el trato decente a los trabajadores., la misma que

retne gobiernos , empleadores y trabajadores de 187 estados miembros con el objetivo de
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establecer normativas laborales , definir politicas y crear programas promoviendo el trabajado

decente de hombres y mujeres (Organizacion Internacional del Trabajo, 1996-2020).

Ecuador forma parte de la OIT desde el afio 1934 , desde entonces han sido ratificados 61
convenios de los cuales 54 se encuentran en vigor actualmente , dentro de los cuales se
encuentran los 8 convenios fundamentales, el convenio 156 sobre los trabajadores con
responsabilidad familiares y el Convenio 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos son los mas recientes , ratificados en el afio 2013 (Organizacion Internacional del

Trabajo, s.f.).

llustracién 10. Convenios Fundamentales de la OIT
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2.4.2 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo-ECUADOR 1986
Este reglamento ha tenido vigencia durante los Gltimos 20 afios y es la base legal y técnica de
la prevencion de riesgos en el pais, el mismo que sera aplicado a toda actividad laboral y en
todo centro de trabajo, donde se plantea prevenir, disminuir o eliminar los riesgos dentro del
trabajo y el mejoramiento del medio ambiente en el trabajo. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986, 17

de noviembre)

Dentro de este decreto es importante resaltar ciertos aspectos importantes como es en el articulo
2 del Comité interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo donde menciona acciones a
tomar para el correcto cumplimiento de sus funciones entre ellas tenemos , la programacién y
evaluacion de las normas que se encuentran vigentes en el pais en materia de prevenir los
riesgos dentro del trabajo y asi expedir las regulaciones especiales en la materia , para

identificar las actividades cuyo grado de riesgo lo exija.

El articulo 3, apartado cuatro nos menciona sobre la responsabilidad del Ministerio de Trabajo
para impulsar y realizar investigaciones sobre la prevencion de riesgos, de esta manera lograr

el mejoramiento del medio ambiente.

Dentro del Titulo 2, capitulo I en cuanto a la seguridad del proyecto, el presente reglamento
nos menciona de la seguridad en el proyecto donde anuncia que toda construccion realizada a
futuro de cualquier centro de trabajo debera sujetarse bajo la prescripcion de la Ley del presente
reglamento; asi también en el capitulo 1l sobre Seguridad Estructural se menciona que todos

los edificios , tanto permanentes como provisionales deberan ser de construccion sélida para
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de esta manera evitar riesgos de desplome y diferentes derivados de agentes atmosféricos.

(Decreto Ejecutivo 2393, 1986, 17 de noviembre, pag. 12)

Rivadeneira, L. F. C. (1986). Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Presidente Constitucional de la Republica del

Ecuador, Quito, Decreto Ejecutivo, 2393.

2.4.3 Constitucion Politica del Estado

Constitucion Politica del Estado -ECUADOR 2008

La implementacion y aplicacion de normas de seguridad y salud dentro del trabajo se
encuentran respaldadas por la constitucion del Ecuador como lo menciona el Art. 326 en el

numeral 5y 6:

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Republica del Ecuador,

2008, 20 de octubre).

“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a
Ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley” (Republica

del Ecuador, 2008, 20 de octubre).

2.4.4 Instrumento Andino y Reglamento del Instrumento-Comunidad Andina

Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957) -
COMUNIDAD ANDINA 2008

El Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo es uno de ellos ,
mencionandonos en el Art.5 las funciones que deberd cumplir el servicio de Salud en el Trabajo

, teniendo lo siguiente (Secretaria Andina 957, 2008, 12 de marzo) :
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“Proponer el método para la identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgos que

puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo” (Secretaria Andina 957, 2008, 12 de marzo,
pag. 2).

El articulo 11 del mismo reglamento nos da a conocer las funciones del comité de seguridad y

salud en el trabajo, teniendo como destacadas las mencionadas en los apartados g, h, i.

g) “Procurar el compromiso, colaboracion y participacién activa de todos los trabajadores en
el fomento de la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo” (Secretaria Andina 957, 2008,

12 de marzo, pag. 4).

h) “Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una formacion sobre prevencion de
riesgos, instruccion y orientacion adecuada” (Secretaria Andina 957, 2008, 12 de marzo, pag.

4),

i) “Garantizar que todos los trabajadores estén informados y conozcan los reglamentos,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o
graficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo” (Secretaria Andina 957,

2008, 12 de marzo, pag. 4).

2.4.5 Cdédigo de Trabajo

Codigo de Trabajo-ECUADOR 2012

El cddigo de trabajo actualmente vigente nos menciona en varios de sus articulos los riesgos
provenientes en el trabajo teniendo asi en el art.38 del Capitulo I11 la mencidn de que los riesgos
provenientes del trabajo estan a cargo del empleador , y en caso de existir algin dafio con el
trabajar , el empleador estara en la obligacién de indemnizarle como establece la ley. (LA

COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION, 2012, 26 de septiembre)
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De igual forma el Titulo 4 de la misma normativa nos brinda una seccion completa dirigida a
los riesgos del trabajo , donde las define como eventualidades dafiosas donde el trabajador esté
sujeto por consecuencia de su actividad y que en caso de existir un accidente debe ser reportado
dentro de los 30 dias caso contrario se procedera al cobro de una multa en conformidad con lo
previsto en este codigo(Art 389) (LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION,

2012, 26 de septiembre).

2.4.6 Acuerdos Ministeriales

Acuerdos Ministeriales-ECUADOR 2017

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas. (Acuerdo

Ministerial 174)

El Reglamento de Seguridad y salud para la Construccién y Obras Publicas en su Titulo
Segundo sobre las Disposiciones Generales en cuanto a las obligaciones de empleadores ,
menciona como puntos importantes los detallados a continuacion (Ministerio del Trabajo, 2017

, 13 de junio):

b)” Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de

planificar adecuadamente las acciones preventivas” (Ministerio del Trabajo, 2017, 13 de junio)

c¢) “Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencién
colectivas resulten insuficientes, el empleador deberad proporcionar, sin costo alguno para el
trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados” (Ministerio del Trabajo,

2017, 13 de junio)
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f) “Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las

medidas de control” (Ministerio del Trabajo, 2017 , 13 de junio)

m) “Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud o, en su caso, los planes minimos de prevencién de riesgos para obras o
servicios especificos a prestar. Tales documentos deberan ser revisados y actualizados cada dos
afios y siempre que las condiciones laborales se modifiquen, con la participacion de

empleadores y trabajadores” (Ministerio del Trabajo, 2017 , 13 de junio)

El Reglamento de Seguridad y salud para la Construccion y Obras Publicas nos menciona que
para la implementacion de un programa de prevencion de riesgos se deberd considerar los

siguientes aspectos:

1. Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Plan 0 manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Procedimientos para las actividades de la organizacion.

5. Instrucciones de trabajo.

6. Registros del sistema de prevencion de riegos.

2.4.7 Acuerdos Ministeriales COVID 19-ECUADOR

Acuerdos Ministeriales COVID 19 -ECUADOR 2020

> Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-133
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“Expedir las directrices para la aplicacion de la reduccién emergente de la jornada de trabajo,
establecida en la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada

del covid-19.” (Ministerio del Trabajo, 2020, 15 de Julio)

El art.3 del presente acuerdo ministerial anuncia la reduccién emergente de la jornada de
trabajo segun su modalidad contractual, hasta un maximo del 50% de la jornada establecida

(Ministerio del Trabajo, 2020, 15 de Julio).

El art. 4 anuncia que la remuneracion se pagara en proporcion de las horas efectivamente
trabajadas, siendo este valor no menor al 55% del valor de la remuneracidn establecida previo

a la reduccion emergente de hornada (Ministerio del Trabajo, 2020, 15 de Julio).

De las indemnizaciones el Art 9, menciona que en caso de presentarte un despido intempestivo
durante la pandemia actual covid-19, los beneficios de ley se calcularan sobre la Gltima
remuneracion mensual percibida por el trabajador antes de la reduccidén emergente de la jornada

de trabajo.
» Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-132

“Expedir las directrices para el registro de las modalidades y acuerdos laborales, establecidos
en el capitulo 111 de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria

derivada del covid-19.” (Ministerio del Trabajo, 2020, 15 de julio)

Este acuerdo es de cumplimiento obligatorio para todos los empleadores y trabajadores del
sector privado , y como menciona el Art. 3 del mismo “a todo empleador le correspondera
actualizar en el SUT(Sistema Unico de Trabajo ) los datos del trabajador de conformidad con

el acuerdo suscrito y el plazo de su vigencia” (Ministerio del Trabajo, 2020, 15 de julio).

2.4.8 Protocolos y Manuales COVID 19- ECUADOR
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Protocolos y Manuales COVID 19 -ECUADOR 2020

» Protocolo para plan piloto de reactivacion del sector de la construccion en el contexto
de la emergencia sanitaria por el covid19 (Ministerio del Trabajo, 2020, 12 de mayo).

> Guiay Plan General para el retorno progresivo a las actividades laborales (Ministerio
del Trabajo, 2020, 12 de junio).

» Guia de actuacion para la prevencion y control de COVID-19, durante la jornada
presencial de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020).

» Guia de Movilidad Humana Sostenible frente al Covid-19 (Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020, 9 de mayo) .

» Lineamiento reporte como accidente de trabajo para los servidores y trabajadores con
infeccion de COVID-19 (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias,
2020, 9 de Mayo).

> Protocolo de prevencion y atencion de personas con sospecha de Covid-19 en
comunidades, pueblos y/o nacionalidades durante la emergencia sanitaria (Servicio

Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020).

2.5. Marco Legal Y Normativo Del Sistema De Mercados Municipales De Loja

2.5.1 Constitucion de la Republica — ECUADOR 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, instituye, entre otras las siguientes

disposiciones:


https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/GU%C3%8DA-Y-PLAN-GENERAL-PARA-EL-RETORNO-PROGRESIVO-A-LAS-ACTIVIDADES-LABORALES-2.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Lineamiento-reporte-como-accidente-de-trabajo-para-los-servidores-y-trabajadores-con-infecci%C3%B3n-de-Covid-19.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Lineamiento-reporte-como-accidente-de-trabajo-para-los-servidores-y-trabajadores-con-infecci%C3%B3n-de-Covid-19.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/06_protocolo_pueblos_y_nacionalidades_covid-19_0057817001594076725.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/06_protocolo_pueblos_y_nacionalidades_covid-19_0057817001594076725.pdf
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El Art. 66, establece el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,

descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

El Art. 336, el Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva la
sustentabilidad. EI Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara

la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.”

Sin embargo, de lo analizado y sefialado en el diagnostico del actual sistema de gestion de los
mercados de Loja, se observa que no existe un reglamento de aplicacién de la ordenanza
municipal que regule la administracion y funcionamiento de los mercados y ferias municipales;
razon por la cual se sugiere la preparacion y expedicién del reglamento de aplicacion de la
citada Ordenanza Municipal, misma que deberia establecer las regulaciones pormenorizadas
que se deben observar para la adecuada planificacion, organizacion, administracion,
funcionamiento y control de todos los mercados municipales del cantdn Loja, actualmente, 6
en las parroquias urbanas y 7 en las parroquias rurales; de las ferias libres; y, de las ventas

informales o ambulantes, conforme lo establecen las leyes y ordenanza correspondientes.

2.5.2 Reglamento Organico Funcional por Procesos

Municipio de Loja, en virtud de las facultades y atribuciones que le confiere la legislacion,
expidié el REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL POR PROCESOS del Municipio de
Loja para el periodo 2019-2023, mismo que le permitiria contar con una organizaciéon que

cumpla dptimamente la administracion y gestion municipal.
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2.5.3 Ordenanza Municipal de Higiene, Abasto y Mercados

Ordenanza Municipal de Higiene, Abasto y Mercados-LOJA 2015

En virtud de que, el cumplimiento y aplicacion de las normas municipales del cantdn Loja son
responsabilidad de todos y, su aplicacion es responsabilidad de las autoridades municipales,
para su acatamiento y aplicacion, han realizaron una sistematizacion legislativa que permite
acceder facilmente al contenido y lograr agilidad en la tramitacién de las acciones
administrativas. Para el efecto, han elaborado la recopilacion codificada de las ordenanzas
municipales existentes desde hace méas de una década, en que se publico la primera recopilacion
codificada. Se han sistematizado, actualizado e incorporado las normas actuales en el marco de
la Constitucion del 2008 y del COOTAD, cuyo objetivo es facilitar la aplicacion y la conexion
con los tramites respectivos. Es asi que, la ordenanza municipal que regula la operacion y
funcionamiento del sistema de mercados de Loja “Higiene, Abasto y Mercados” se encuentra
compiladaen el Libro Il del documento denominado Recopilacion Codificada de la Legislacion

Municipal de Loja, Edicién 2015 - Plan Loja Siglo XX

2.5.4 Reglamento Interno de Mercados Municipales de Abastos del Canton Loja.

Reglamento Interno de Mercados Municipales de Abastos del Canton Loja

De acuerdo con la Ordenanza Municipal de Higiene, Abastos y Mercados, Art. 118, “.... Para
la organizacion, funcionamiento y control de cada mercado, el Municipio dictard un
Reglamento especial.”. La Jefatura de Mercados ha elaborado un reglamento que se denomina

“Reglamento Interno de Mercados Municipales de Abastos del Cantén Loja”.
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CAPITULO 3: RIESGOS

3.1.1 Estadisticas De Accidentes A Nivel Mundial

Desde al afio 2003 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) celebra el 28 de Abril de
cada afio como el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo, con la intencién de
promover la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales dentro del trabajo

alrededor del mundo. (LEFEBVRE, 2018)

Actualmente los accidentes y enfermedades profesionales es un tema muy cuestionado en
varios paises, dificultando la cuantificacion a nivel global de los accidentes producidos en las
obras, ya que muchos paises no disponen de informacion estadistica en este campo. Sin
embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo ha realizado ciertas estimaciones

basandose en algunos datos nacionales.

Segun el Informe Ranstand del afio 2017 sobre el indice de siniestralidad laboral en Esparia
nos refleja que Espafia produjo méas de medio millon de accidentes laborales en ese afio , siendo
el sector de la construccion el que posee mayor indice de incidencia con 7413 accidentes por

cada 100.000 trabajadores. (LEFEBVRE, 2018)

Segun estimaciones de la OIT, al afio mueren 2.3 millones de mujeres y hombres a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas en el trabajo, y mas de 350.000 muertes son

provocadas por enfermedades profesionales (International Labour Organization, 2015).

La OIT, calculo el porcentaje aproximado de las diferentes causas que atribuyen los mas de 2

millones de muertes anuales teniendo como resultado la siguiente grafica:
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MUERTES ATRIBUIDAS AL TRABAJO POR ENFERMEDADES
RELACIONAS CON EL TRABAJO
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llustracion 11 Muertes Atribuidas al Trabajo

Fuente: (OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), 2015)

Como se puede observar los Accidentes de trabajo reflejan el 19% mientras que las
enfermedades transmisibles relacionadas con el trabajo reflejan el 17%, cifras muy altas que

pueden ser reducidas con el adecuado manejo y control dentro de cada pais.

Los porcentajes antes mencionados reflejan una cifra mundial, en la figura mostrada a
continuacién se puede observar que las cifras varian dependiendo de la region y de la actividad

en la misma.



Figura 2. Fatalidades causadas por accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo

en las distintas regiones del mundo
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llustracion 12. Fatalidades Causadas por Accidentes de Trabajo

Fuente: (Organizacino Internacional del Trabajo, 2003)
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China posee el mayor numero de enfermedades respiratorias producidas por el trabajo,

causadas principalmente por la actividad minera. En otros paises como América Latina y el

Caribe existe un preponderada de varios problemas mientras que el cancer y otras

enfermedades como circulatorias contribuyen a la mortalidad (Organizacino Internacional del

Trabajo, 2003).

“La tasa de mortalidad en algunos paises europeos es dos veces mayor que en otros”

(Organizacino Internacional del Trabajo, 2003)
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En promedio las muertes , accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo van
disminuyendo en los paises industrializados , mientras que en los paises en via de desarrollo y
naciones recientemente industrializadas el nimero se mantiene o se eleva (Organizacino

Internacional del Trabajo, 2003).

3.1.2 Estadisticas De Accidentes A Nivel Nacional

En Ecuador ciertas entidades se encargan de llevar un control estadistico y registro de todos
los accidentes que ocurren en el lugar de trabajo, una de estas entidades es el instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) por medio de la Direccion Nacional del Seguro

General de Riesgos del Trabajo y el Ministerio de Relaciones Laborales.

Es asi como la Grafica mostrada a continuacién nos muestran la Evolucion Histérica de los

Accidentes de Trabajo y los Accidentes producidos por tipo de actividad.

Figura 7.4.1: Evolucidn Histdrica de Accidentes de Trabajo
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lHustracion 13. Evolucion Historica Accidentes de Trabajo

Al observar la grafica podemos darnos cuenta que los accidentes de trabajo a partir del afio
2000 han ido en promedio aumentando, esto se puede deber al desarrollo que el pais ha ido

adquiriendo a lo largo de los afios, ya sea en la industrializacion, vias y carreteras, puentes o
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grandes edificios y varias actividades de gran magnitud que ponen en riesgo al trabajador si no

son controladas o si no se usa un equipo de proteccion adecuado.

Actividad

Total

Incapacidad
Muerte

Cuadro 7.4.1: Evolucidn Histérica de Accidentes de Trabajo

Ano
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
19890

Incapacidad Muerte
147717 183
19.079 2057
19.706 241w
191004 2TTh
16.2424 215y
12,8504 252

9.064 4 274
T7.6324 2734
5.463% 230
T.8014 227
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2.743 4 168 &
2.247 54
2.351 ofi
2.255 4k
2.223v 2a
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2.623¥ 2y
3.076¥ BTY
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3.533 213v
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3.623r 157
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4.404 190
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14.9537
19,283
19,945
19.377Ta
16,4574
13,0214
9,338
T.9054
5,6937
8,0284
6,304
5,4954
4,406 4
2.9114
2,301
2,407
2,309
2,2257
2,763
2,6257
3,133v
4,233
3,746
4,122
3.779
3, 7807
4,708
4,594

llustracion 14. Evolucién Historica Accidentes de Trabajo

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)
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lustracion 15. Accidentes de Trabajo por Tipo y Actividad

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)
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Como se muestra en la gréfica, el sector de la construccion se encuentra en el quinto lugar de
accidentes en el trabajo con un total de 719 casos registrados en el afio 2017 a nivel Nacional,

de los cuales 27 casos provocaron la muere y 692 casos incapacidad en los trabajadores.

Se puede observar que, en caso de mortalidad, el sector de la construccion se encuentra en

segundo lugar, seguido de las actividades producidas en establecimientos financieros, seguros

y muebles.
Cuadro 7.4.5: Accidentes de Trabajo por Actividad y Domicilio Registrado
g n
L " 1
- | &
8§ £8% o 1 1T g
- 4 BF ¢ . Eu: 83 § 2§ 53
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El Oro 157¥ 457 a1 4 JBA Bla a1 LT Y 1¥ 3 Tk 2ZB5Y
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Galdpagos 1a 2v la L] 124 v v v 2v v 23v
Guayas 469 1.116%  164¥ 11684 15694 1424 8y 19v 154% 2124 5.0204
Imbabura 12a 324 164 264 Tla v 1v a9y Y 24 1744
Loja =Y 324 194 3la LT v 2r v v Ga 1987
Los Rios 851 T 14 954 1204 24 v 10w 12 Th 1.193
Manabi 15v 96 404 2884 1864 1314 A By 264 HGA B454
Morona Sant. 1v 2v 11a la 4Ta av v 4a 1478
Napo 54 104 19v av 394 v 1r v 4 34 83w
Orellana 134 v oy 2 32a v 37TA v 4v 24k 102
Pastaza HA TA 11a Ha 234 L v iv 24 54v
Pichincha 150w 045 1857 TELA 14564 2w 29v L) 223v G7 & 3.913v
Santa Elena av 35 124 234 494 12 av v DA 24 1507
Santo Domingo 1254 624 17w 51la TOA 1k r ar 1 2 332
Sucumbios 28v 23a 12w 6Y 52a v 36a 1v 1w 34 161y
Tungurahua GA Tla 1Ta T3A 1044 v 3r av 16a Ba 303
Zamora Ch. Y 6la 144 32a v l4v Y v ETY 136

llustracion 16 Accidentes de Trabajo por Actividad y Domicilio Registrado

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

Analizando la tabla de la parte superior podemos observar que la mayor cantidad de Accidentes
de Trabajo en la construccién se produce en la provincia de Pichincha con 185 casos

registrados, seguido de Guayas con 164 casos registrados.
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Accidentes por Horas
2500

1500

1000

Numero de Accidentes

500

2014 == 2015 2016 wem 2017 === 2078 == 2019 2020

lustracion 17. Accidentes por Horas

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)

De igual forma se puede analizar los accidentes laborales en horas, teniendo como un claro
ejemplo la reduccion de accidentes en el presente afio 2020, esto se puede asumir que se debe
a la pandemia por COVID-19 que atraviesa el mundo, la misma que provoco la reduccion y

paralizacion de varias actividades laborales.
3.1.3 Riesgos Asociados a los procesos tipicos de la obra civil.

En el caso de una construccion es de mayor facilidad manejar los tipos de riesgos en base a las
fases que se producen dentro de una obra, teniendo un panorama mas detallado sobre los riesgos

presentes en cada actividad.



OBRAS
PRELIMINARES

PROCESOS TIPICOS DE LA : ETAPA DE
OBRA CIVIL AERARESNA ESTRUCTURA

MOVIMIENTO RECUBRIMIENT
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INSTALACIONES
CARPINTERIA HIDROSANITARI
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INSTALACIONES TELECOMUNICA
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CABLEADO
ESTRUCTURADO

OBRAS INFRAESTRUCT
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lHustracion 18. Procesos Tipicos de la Obra Civil
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314. Activickdss Garerales De EjeacionClraCivil

S:EVS]EIFESQEY REPLANTEO DEMOLICION EXCAVACION CIMENTACION PILOTAIE ESTRUCTURA MAMPOSTERIA INSTALACIONES ACABADOS

eLimpieza del eUbicar y marcar en *Se la realiza en *Para pequefas *Es la base de eBarrenar el terreno eLevantamiento de *Los materiales mas ¢|nstalaciones *Elementos
terreno eliminando el terreno de caso de que exista edificaciones se susentacion del para instlar hasta columnas y vigas usados son : Eléctricas constructivos
todo tipod e construccion los alguna lleva a cabo edificio u obra civil. una profundiad de en concreto para el ladrillos , bloques e|nstalaciones realizados para
vegetacion ejes, cimientos y construccion previa mediante el uso de «Formada por un 10 metros , tubos desarrollo de la de concreo o rocas. Sanitarias perfeccionar la
presente. desagues de en el sitio de palas y carretillas. grupo de cilindricos de obra. eLos materiales se terminacion de a
*Ayuda a delimitar construccion. *Para excavaciones elementos hormigon armado. *Los procesos van adhiriendo por obra.

el lote donde se

eLocalizacion ,

*Se puede realizar

mayores a un

estrucutrales que

*Sefalar el area de

desarrolados en

medio de una

eGeneran una

realizara el replnateo de las de forma manual , metro se utiliza transmiten las seguridad esta etapa son: mezcla de agua y apariencia visual
proyecto. redes sanitarias y mecanica o retroexcavadoras. cargas de la alrededor de la ¢ Armado de acero cemento , agradable .

*El terreno queda mediante el uso de construccion. obra, blogquenado e e formando asi una *Los procesos
listo para el explosivos. *Se presentan dos elingresoa columnas. estructura solida. desarrollados en
replanteo. tipos de personal externo. «Armado de placas esta etapa

cimentaciones : L son:pintura,
. * Fundicion de . .
superficiales y instlacion de

profundas.

placas.

* Desmontaje de
paralelas, cerchas
y camillas.

lustracion 19, Activicedes Carerales de Ejeaucion de Cora Civil

vidrios , carpinteria
e instalacion de
techos interiores.
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3.1.5 Principales Riesgos En Las Diferentes Etapas De La Construccion

*Derrumbe de construcciones contiguas.

+Caidas de material a zonas publicas. Caidas de material a las areas de
trabajo.

+Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles inferiores.

*Manejo o manipulacion de equipos, herramientas o materiales.

+Colisiones o atropellos con maquinaria pesada.

« Atrapamiento por manejo de maquinas y equipos.

*Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de muros y manejo de
equipos y maquinas.

*Ruido y vibracion por manejo y operacién de los equipos.

«Contacto con sustancias nocivas (cemento, pegantes para PVC,
asbesto).

*Riesgos eléctricos (instalaciones provisionales).

*Manejo y uso de explosivos.

+Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel).

*Caidas de material.

*Manejo o manipulacion de herramientas, materiales y maquinarias.
*Riesgos eléctricos.

«Contacto con sustancias nocivas (cemento, pegante para PVC).
*Ruido.

*Polvo.

*Ruido proveniente de la manipulacidén de la pulidora eléctrica.

*Polvo que se desprende de las labores en que se utiliza la pulidora
eléctrica.

*Manipulaciéon de herramientas manuales y materiales en general
(martillos, vidrios, puntillas).

«Sustancias quimicas (vapores de disolventes utilizados en pintura y
pegantes).

*Superficies de trabajo defectuosas (pisos, rampas, escaleras, etc.).
+Caida de objetos.

«Caidas al mismo nivel.

+Caidas a distinto nivel, por resbalones o por hundimiento de la
superficie de los andamios.

*Electrocucion.
*Sobreesfuerzos.

lustracion 20. Riesgos en Diferentes Etapas de la Construccion
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Operacion de sierras de banco o cortadoras
Operacion de torre - grua

Operacion de trompos o mezcladoras
Operacion de plumas

Operacion de malacates

Operacion de maquinas variadas

EQUIPOS Y Uso de herramientas variadas

HERRAMIENT 1 :
AS QUE SE Cables y conexiones.
UTILIZAN EN  Tableros maviles.
OBRA CIVIL

Maquinaria y actividades ruidosas.

Maquinarias y materiales generadoras de particulas.

Instalacion de comedores, cambuches, servicios sanitarios provisionales.
Almacenamiento de sustancias, materiales, escombros, etc.

Trabajos en alturas.

Andamios tubulares de tijera.

Escaleras.

Encofrado o formaleta de losas o columnas

llustracion 21. Equipos y Herramientas en Obra Civil

3.1.6 Tipos De Riesgos

RIESGOS «Son riesgos que se han analizado , identificado y de los cuales se ha
planificado una respuesta, permitiendo asi gestionarlos con

CONOC' DOS anticipacion.

RIESGOS *Estos riesgos no permiten una anticipacion alta pero si requieren de
una planificacion , que debera ser contemplada en el plan de gestién

DESCONOC'DOS del riesgo.

RI ESG OS eSon riesgos que nacen del resultado directo de la aplicacion de una

SECU N DAR'OS respuesta a los riesgos.

llustracion 22. Tipos de Riesgos
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3.1.7. Clasificacion General De Riesgos En La Construccién

Seria imposible enumerar todos los riesgos que se pueden presentar en este tipo de obra, puesto
que basta con que exista la accidentabilidad e imprevisibilidad del suceso para que éste se
encuentre cubierto. Por ello, nos centraremos en los que habitualmente son objeto de cobertura

aseguradora. Estos se dividen en tres categorias:

" N " Riesgos convencionales o normales
Causas de los siniestros indemnizables i i )
Riegos inherentes a la propia obra

Riesgos catastréficos extraordinarios

llustracién 23. Causas de los siniestros indemnizables

Fuente: (MAPFRERE, 2015)

3.1.8. Riesgos De La Propia Obra

Dentro de la infinidad de riesgos que pueden presentarse se destacan los méas frecuentes:

Negligencia, actos mal intencionados o defectos en la mano de obra.

e Deficiente proceso de encofrado produciendo hundimientos parciales.

e Asentamientos de plantas en la obra por deposito brusco del hormigon.

e Deficiente anclaje de graas, provocando caidas sobre la obra.

e Colapso de la estructura por sobrecargas no consideradas.

e Negligencias producidas por los empleadores al momento de tomar medidas

preventivas.
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e Deficiencia en calculos o disefio del proyecto, asi como la utilizacién de materiales

inadecuados. Se tiene un alto riesgo de siniestros.
3.1.9 Proceso Apreciacion del Riesgo

Apreciar un riesgo, comprende basicamente su identificacion, analisis y evaluacion
correspondiente. Esto nos ayuda para conocer de manera global los riesgos dentro del proyecto

y poder analizar causas, consecuencias, probabilidades , etc. (Cienfuegos, 2016).

A continuacion, se presenta las fases que intervienen en la apreciacion del riesgo:

IDENTIFICACION
DEL RIESGO

FASES DE
APRECIACION
DE RIESGO

ANALISIS
DEL RIESGO

llustracion 24. Fases de Apreciacion del Riesgo

a) La identificacion del riesgo

Identificar un riesgo comprende el descubrir, reconocer y registrar todas las contingencias
presentes en el proyecto, de esta forma se analiza las causas y origen de las mismas. Dar

soluciones y analizar las posibles situaciones del impacto de estos riesgos.

Los métodos mas comunes de identificacion del riesgo incluyen:
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- Enfoques Técnicas de
Meto&j\(/)isdeBnaCsiz(gos &l sistematicos de razonamiento
' Equipos Inductivo
» Listas de * Juicio de Expertos « Método HAZOP
verificacion « Conversaciones « Realizado por un
* Revisiones de con expertos que grupo de trabajo
Datos Historicos. tienen diferentes multidiciplinario.

pountos de vista.

lustracion 25. Métodos Identificacion de Riesgos

b) El analisis del riesgo

Para analizar el riesgo debemos entender el mismo, para esto determinamos las consecuencias
y probabilidades de ocurrencia, tomando en cuenta la eficacia de los controles existentes. Los
métodos utilizados para este analisis de riesgos son: cualitativos, semicuantitativos y

cualitativos (Cienfuegos, 2016).

Cualitativos

Semicuantitativos Cuantitativos

* Define « Utiliza escalas de  Utiliza valores
consecuencias , valoracién numericos
probabilidades y numerica lineales. realistas.

nivel de riesgo.

» Se basa en una
calificacion de
alto, medio y bao.

llustracion 26. Métodos Utilizados para el analisis de Riesgos

Los analisis de riesgo mas utilizados son el Analisis Cualitativo y Cuantitativo, por esta razon

profundizamos mas de los mismos a continuacion.
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ANALISIS DE
RIESGOS

ANALISIS
CUALITATIVO

ANALISIS
CUANTITATIVO.

lustracion 27. Analisis de Riesgos

c) Andlisis Cualitativo De Riesgos

El analisis cualitativo de riesgos consiste en priorizar los riesgos para el analisis y accion de
los mismos, mediante una evaluacion combinada con la ocurrencia e impacto de dicho riesgo.
Este analisis nos permite identificar los riesgos de alta prioridad para asi trabajar directamente
con los que mayor impacto produzcan en el proyecto, evaluando la prioridad de los riesgos
identificados mediando la probabilidad relativa de ocurrencia y es llevado a cabo de manera

regular a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Project Management Institute, 2017).

A continuacion, se presentan las partes de este proceso.
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f Técnicas y N
N herramientas

«Evaluacion de probabilidad e
impacto de los riesgos

«Matriz de probabilidad ¢ impacto

*Evaluacion de la calidad de los
datos sobre riesgos

«Categorizacion de riesgos

+Plan de gestion de los
riesgos

*Linea base del alcance

*Registro de riesgos

*Factores ambientales de
la empresa

*Activos de los procesos
de la organizacion

*Evaluacion de la urgencia de los .
riesgos Salidas
——— Entradas '\ = Juicio de expertos J

+ Actualizacion a
los documentos
del proyecto

lustracion 28.Analisis cualitativo de riesgos: entradas, técnicas y herramientas, y salidas

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

d) Analisis Cuantitativo De Riesgos

El anélisis cuantitativo de riesgos consiste en una evaluacién numérica del efecto de los riesgos
identificados en el proyecto, generando asi informacion cuantitativa sobre los riesgos y
brindando una importancia a la hora de tomar decisiones. Este proceso debe tener seguimiento
cada cierto tiempo para determinar si se han reducidos los impactos de riesgo global en el

proyecto (Project Management Institute, 2017).
El analisis cuantitativo de riesgos utiliza técnicas para:

a) Determinar la probabilidad de completar los objetivos del proyecto con éxito.
b) Determinar el costo de una programacion para reservas de contingencia.

c) Identificar un alcance realista y viable.

A continuacion, se presentan las partes del proceso:



49

-

' I herramientas
*Plan de gestion de los riesgos

*Plan de gestion de los costos

*Plan de gestion del cronograma *Técnicas de

*Registro de riesgos. recomlacmq'y *Actualizacion a

»Factores ambientales de la representacion de los documentos
datos del proyecto

empresa.
. +Técnicas y analisis
* Activos de los procesos de la cuamitatigo de rieagoe

. e -
«Juicio de expertos Salidas
— _/ )
Entradas \

llustracion 29. Andlisis cuantitativo de riesgos: entradas, técnicas y herramientas, y salidas

Fuente: Project Management Institute,2017

Este analisis es precedido por el analisis cualitativo de riesgos, aunque en ocasiones se lo lleva
a cabo directamente despues de identificar los riesgos. Debe repetirse después de la
planificacion de la respuesta de riesgos como parte del seguimiento y control de los mismos;

de esta manera verificar si el riesgo general ha sido reducido con éxito.

e) La Evaluacion del Riesgo

Evaluar un riesgo implica tomar decisiones sobre las acciones futuras basadas en el
conocimiento y experiencia de los riesgos identificados durante el proyecto. Tomar la decisién
de tratar o no un riesgo depende de un analisis costo /beneficio de aceptar el riesgo e implantar

un plan de contingencia respectivo (Cienfuegos, 2016).

3.1.10. Métodos De Identificacion Del Riesgo

Identificar riesgos es la parte fundamental de todo analisis de riesgos es por esto que es
importante conocer las técnicas y herramientas que podemos elegir al momento de realizar este

proceso. Las principales caracteristicas al momento de tomar en cuenta la técnica o herramienta
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es: saber el presupuesto que contamos , la informacién disponible sobre los riesgos y la

complejidad de los mismos (Cienfuegos, 2016).

A continuacion, se presentan las técnicas mas usadas en este proceso.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS/SEMIESTRUCTURADAS

¥

METODO DELPHO

lustracion 30. Técnicas ldentificacion de riesgos

a) Entrevistas estructuradas/semiestructuradas

Este método nos permite profundizar todos los temas a tratar y genera un mayor nimero de

interesados, pero a su vez requiere un tiempo por parte del entrevistador y entrevistado.

Las entrevistas se pueden aplicar en cualquier fase del proyecto y es importante tener una lista
de entrevistados y preguntas formuladas con anterioridad, las mismas que deberan ser abiertas,
lo més sencillas posibles y dirigidas hacia los riesgos posibles durante el proyecto en base a la

experiencia del entrevistado (Cienfuegos, 2016).

Es importante no influenciar al entrevistado sobre sus respuestas debido a que deben ser lo mas

honestas posibles, teniendo, asi como resultado todas las opiniones de los expertos. Las
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opiniones recopiladas nos ayudaran para analizar y emitir las conclusiones sobre los riesgos

identificados.

b) EI método Delphi

Este método también es conocido como juicio de expertos el mismo que consiste en la opinion
de un grupo de expertos, los mismos que formularan sus opiniones de manera anénima e
individual sobre sus riesgos y podran conocer la opinion del resto de expertos a lo largo del
proceso. Este método puede ser aplicado en cualquier fase del proyecto y se realiza un

cuestionario de preguntas semiestructuras y se realiza de la siguiente forma:

1. Seleccionar un grupo de trabajo para liderar y hacer el seguimiento de todo el proceso.
2. Elegir al grupo de expertos que ayudaran en el analisis.

3. Elaborar el cuestionario de preguntar.

4. Enviar el cuestionario a cada experto.

5. Recolectar todas las respuestas, analizar y redistribuir a todos los expertos.

6. Los expertos responden nuevamente el cuestionario con las preguntas planteadas y asi

se repite el proceso hasta llegar a un consenso final.



CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Métodos Tradicionales De Identificacion De Riesgos

Diagrama de Ishikawa

*Método para gestionar el riesgo conocido como diagrama espina de pescado.

*Toma en cuenta todos los factores involucrados en un proceso productivo ya
sean : material, método, medida, maquina, medio ambiente y mano de obra.

*Se realiza una lluvia de ideas para tener una mejor compresion de las causas
que originan una falla o problema.

I Cuestionario de analisis de riesgos

eElabora una serie de preguntas para definir la probabilidad de un evento de
pérdida.

eCada interrognte toca cuestiones que pueden implicar algun riesgo.

*Se obtiene una lista y se procede a revisar y complementar de acuredo a los
diferentes requerimientos de cada proyecto.

I Grafica de flujo de procesos

eAnaliza el riesgo y presenta graficamente la secuencia de funcionamiento de
un proceso.

*Gran importancia para determinar el flujo d elas actividades de una empresa.
*Utiliza nomenclatura estandarizada como la ISO y la ANSI.

l Analisis de los estados financieros y otra informacion de la I
empresa

*Evalua errores y desacuetos que tuvo una organizacvion en proyectos pasados.
e|dentifica problemas y perdidas que se han generado en situaciones de riesgo.
*Facilita la compresion del negocio y sus procesos.

*Se puede predecir la probabilidad de que estos errores vuelvan a ocurrir y
tomar acciones de prevencion oportuna.

I Inspeccion I

*Realizada con el fin de supervisar el contexto general de la industria.
e|dentifica de una manera parcial los riesgos.

*Se procede a tener conclusiones en base al contacto fisico con los procesos y el
recurso humano de la empresa,

lHustracion 31. Métodos tradicionales de Identificacion de Riesgos
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* Se usa en etapa preliminar.

* Programar reuniones con expertos en las diferentes areas del
conocimiento.

* Plantear interrogantes para identificar riesgos a futuro.

e |dentifica posibles riesgos al inicio del proyecto.

» Analisis Sistematico que aborda cada fase del proyecto y de esta
manera asociar los riesgos generales a las etapas particulares.

» Se realiza una tabla de registro donde constan los riesgos, causas,
consecuencias y categorias.

co porqués - - i

* Pretende reconocer la causa raiz de un problema a base de preguntas
repetitivas donde se identifica el origen de un evento de riesgo.

» Trabajo grupal donde se expone el probelma y se plantean preguntan
para definir su causa.

* Numero de preguntas depende de la complejidad del evento.

) FME (Failure mode and effective analysis) (

e Busca identificar, clasificar y eliminar anticipadamente las fallas de los
proyectos o de los procesos de una empresa.

» El primero paso de este metodo es la identificacion de los errores.
» Se clasifican los errores puntuando la frecuencia , gravedad y deteccion.
* Una vez priorizados se establecen las fallas mas graves .

) Lista de chequeo !

* Asegura que una organizacino esta implementando accines pertinentes
para reducir los riesgos.
e Hacer un seguimiento de riesgos y prevenciones.

¢ Al frente de cada una de las condiciones se seleccionan las casillas que
corresponden a las tareas que ya se hicieron.

* Se destaca por ayudar a tomar decisiones.

) Vetzswet |

* Método para gestionar el riesgo.
» Analisis de fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas.

* Se empieza a identificar |las fortalezas y lo spuntos débiles del negocio
en base a un analisis interno.

» Posteriormente se analiza el contexto externo para identificar
oportunidades y amenazas.

lustracion 32. Métodos tradicionales de Identificacion de Riesgos
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4.2 Metodologia de Gestion de Riesgos bajo el estandar del PMI

a) Norma Estandar 1SO 21500

La norma ISO 21500 es una guia internacional que ayuda con la correcta implementacion de
gestion y direccion de proyectos dentro de las empresas, esta norma usa un lenguaje universal
con el fin de optimizar los recursos y minimizar riesgos en la ejecucion del proyecto.
Debido a las minimas diferencias que posee con el PMBOK 6 se procede a detallar a fondo

Unicamente el PMBOK 6.

b) Gestion de riesgos en el PMBOK 6

“La Gestion de los riesgos del Proyecto incluye todos los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion

de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Project Management Institute, 2017).

Es importante destacar que como objetivo principal de este capitulo dentro del PMBOK se
tiene el disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos asi como también aumentar
el impacto de riesgos positivos, esto con el fin de poder optimizar las posibilidades de éxito en

el proyecto (Project Management Institute, 2017).

PROCESOS DE 3.REALIZAR EL
GESTION DE = PGLE?.}‘_:QE%RELA 2.IDENTIFICAR LOS ANALISIS

RIESGOS EN EL RIESGOS RIESGOS CULITATIVO DE
PROYECTO. ' RIESGOS

4.REALIZAR EL

6.IMPLEMENTAR LA 5.PLANIFICAR LA
7.MONITOREAR LOS ANALISIS
RESPUESTA A LOS RESPUESTA A LOS
RIESGOS. CUANTITATIVO DE
RIESGOS. RIESGOS. RIESGOS

lustracién 33. Procesos de Gestion de Riesgos en el Proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2017)
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La Gestidn de Riesgos es el conjunto de procesos que se relacionan con la identificacion, el
analisis y la respuesta a la incertidumbre. Esto incluye la maximizacion de los resultados de

eventos positivos y la minimizacion de las consecuencias de eventos adversos.

Una vez establecido el Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto se llevara a cabo el
proceso Identificar los Riesgos. Siendo éste el proceso por el cual se determinan los riesgos

que pueden afectar el Proyecto. Ademas, donde se documentan sus caracteristicas.

Identificar los Riesgos es un proceso iterativo que se actualiza en cada uno de los procesos de
la Gestion de Riesgos. Ya que se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar
conforme el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y quiénes

participan en cada ciclo varia de una situacion a otra.

Identificar los Riesgos
T

.1 Plan para la direccidn del .1 Juicio de expertos .1 Registro de riesgos

proyecto
* Plan de gestidn de los
requisitos
* Plan de gestidn del
cronograma
* Plan de gestion de los costos
* Plan de gestidn de la calidad
* Plan de gestidn de los
recursos
Plan de gestidn de los riesgos
Linea base del alcance
Linea base del cronograma
Linea base de costos
.2 Documentos del proyecto
Registro de supuestos
Estimaciones de costos
Estimaciones de la duracidn
Registro de incidentes
Registro de lecciones
aprendidas
* Documentacion de requisitos
* Requisitos de recursos
* Registro de interesados
.3 Acuerdos
A Documentacion de las
adguisiciones
Factores ambientales de
la empresa
Activos de los procesos de
la organizacion

tn

o

.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
= Listas de verificacion
* Entrevistas
.3 Analisis de datos
= Andlisis de causa raiz
* Analisis de supuestos y
restricciones
= Andlisis FODA
* Andlisis de documentos
4 Habilidades interpersonales y
de equipo
» Facilitacion
.5 Listas rapidas
.6 Reuniones

.2 Informe de riesgos
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
+ Registro de supuestos
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas

lustracién 34. Identificar los Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos

Fuente: (Project Management Institute, 2017)



Identificar Los Riesgos: Entradas

e PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

st PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

Indica los objetivos del proyecto que estan particularmente en riesgo.

mmmm PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

e|dentifica las areas que estan sujetas a incertidumbre.

meel  PLAN DE GESTION DE COSTOS

e|dentifica las areas que estan sujetas a incertidumbre.

sl PLAN DE GESTION DE CALIDAD

e|dentifica las areas que estan sujetas a incertidumbre y donde se han hecho
suposiciones clave que den un riesgo.

s PLAN DE GESTINO DE LOS RECURSOS

e|dentifica las areas que estan sujetas a incertidumbre.

s PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

*Proporciona informacion sobre las funciones y responsabilidades relacionadas con el
riesgo, incluye las actividades de gestion de riesgos de presupuesto y cronograma.

*Describe las categorias de riesgo que pueden ser expresadas como una estructura de
desgloce de los riesgos.

sl LINEA BASE DEL ALCANCE

eIncluye entregables y criterios para su aceptacion, algunos de los cuales podria da
lugar a riesgos.

s LI/NEA BASE DEL CRONOGRAMA

e|dentificar hitos y fechas de vencimiento de entregables sujetos a incertidumbre.

mmm LINEA BASE DE COSTOS

sidentificar costos y requerimientos de financiamiento que esen sujetos a
incertidumbre.

lHustracion 35. Plan para la Direccion del Proyecto



DOCUMENTOS DEL PROYECTO
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REGISTRO DE SUPUESTOS

eDan lugar a riesgos individuales del proyecto.
¢Influyen en el nivel de riesgo general del proyecto.

ESTIMACIONES DE COSTOS

*Brindan evaluaciones cuantitativas de los costos del proyecto, expresadas como un
rango.

eIndica el grado de riesgo donde una revision estructurada de los documentos puede
indicar que la estimacion actual es insuficiente y supone un riesgo para el proyecto.

ESTIMACIONES DE LA DURACION

*Brindan evaluaciones cuantitativas de las duraciones del proyecto , expresadas en
rango.

eIndica el grado de riesgo donde una revision estructurada de los documentos puede
indicar que la estimacion actual es insuficiente y supone un riesgo para el proyecto

REGISTRO DE INCIDENTES

eDan lugar a riesgos individuales del proyecto.
eInfluyen en el nivel de riesgo general del proyecto

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

e|dentificadas apartir de las fases tempranas del proyecto.

eExaminadas para determinar si riesgos similares podrian repetirse durante el proyecto.

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

eEnumera los requisitos del proyecto.
ePermite identificar aquellos requisitos que podrian estar en riesgo.

REQUISITOS DE RECURSOS

*Brindan evaluaciones cuantitativas de las duraciones del proyecto , expresadas en
rango.

eIndica el grado de riesgo donde una revision estructurada de los documentos puede
indicar que la estimacion actual es insuficiente y supone un riesgo para el proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

e|nidca los individuos que podrian participar en la identificacion de riesgos para el
proyecto.

eDetalla los individuos que estan disponibles para actuar como duefios de los riesgos.

lustracion 36. Documentos del Proyecto



58
e ACUERDOS

Si el proyecto requiere de una contratacion externa de recursos, los acuerdos podrian tener
informacion como fecha de hitos, tipo de contrato, criterios de aceptacidn, premios y sanciones

que pudieran representar amenazas (Project Management Institute, 2017).
e DOCUMENTACION DE LAS ADQUISICIONES

Si el proyecto necesita la contratacion externa de recurso, la documentacion inicial de las
adquisiciones deberé ser revisada, debido a que los bienes o servicios fuera de la organizacion

puede aumentar el riesgo global del proyecto.
e FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA
Los factores ambientales que pueden influir en el proceso de identificacion de riesgos son:

e Investigaciones académicas
e Resultados de estudios comparativos

e Estudios de la industria sobre proyectos similares.

e ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION
Los activos de los procesos que pueden influir en el proceso de identificar riesgos son:

e Archivos del proyecto con datos reales.
e Formatos de declaracién de riesgos

e Listas de verificacion de proyectos similares anteriores.

Identificar Los Riesgos: Herramientas Y Técnicas

e JUICIO DE EXPERTOS
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Se debe tomar en cuenta la pericia de individuos o grupos con conocimiento especializado
en el proyecto o areas similares, para que realicen un andlisis de los aspectos de riesgo en
el proyecto, basdndose en sus experiencias previas y en sus areas de especializacion

(Project Management Institute, 2017)

e RECOPILACION DE DATOS

mmmmel TORMENTA DE IDEAS

*Se obtiene una lista completa de los riesgos individuales del proyecto y las
fuentes de riesgo general del proyecto.

*El equipo del proyecto realiza una lluvida de ideas, con un grupo de expertos
externo al del proyecto.

*Se usa como amrco de referencia categorias de riesgo como en una estrcutura
de desgloce de riesgos.

mmm  L/STAS DE VERIFICACION

*Es una lista de elementos , acciones o puntos que seran considerados.

eSe usa como recordatorio.

*Se desarrollan sobre la base de la informacion histrica y el conocimiento
acumulado en proyectos anteriores similares.

*Se mantiene una lista de verificacion de riesgos basada en los propios
proyectos ocmpletados.

¢l a lista de verifiacion debe ser revisada de vez en cuando para actualizar la
informacion y eliminar informacion obsoleta.

mammedl ENTREVISTAS

*Se emplean entrevistas a participanes experimentafos del proyecto,
interesados y expertos en el area para identificar las fuentes de riesgo general
del proyecto.

*Se deberan llevar a cabo en un ambiente de confianza, confidencialidad en fin
de fomentar contribuciones honestas e imparciales.

lustracion 37. Recopilacion de Datos

e ANALISIS DE DATOS

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

#Se usa para descubrir las causas subyacentes que ocasionan un problemay para
desarrollar acciones preventivas.

e|dentifica amenazas y explora las amenazas que podrian dar lugar a que s
eproduzca ese problema.
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ANALISI DE SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

sIncorporados en la linea base del alcance y las estimaciones del proyecto.

*Explora la validez de los supuestos y las restricciones para determinar cuales
suponen un riesgo para el proyecto.

ANALISIS FODA

sExamina el proyecto desde cada una de las perspectivas de fortalezas ,
debilidades oportunidades y amenazas (FODA)
*Comienza por la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacino

¢|dentiifica luego cualquier oportunidad para el proyecto con origen en las
fortalezas.

ANALISIS DE DOCUMENTOS

*Los riesgos pueden ser identificados mediante la revision estructurada de
documentos del proyecto , planes , docmentacion tecnica ,contartos , acerdos ,
etc.

llustracién 38. Analisis de Datos

HABILIDADES INTERPERSONALES Y DE EQUIPO

Las habilidades que se pueden utilizar en este proceso incluyen, la facilitacion, la misma
que mejora la efectividad de muchas técnicas utilizadas para identificar los riesgos. Un
facilitador con experiencia puede ayudar a los participantes a centrarse en la tarea de
identificacion de riesgos, seguir con la técnica adecuadamente y garantizar
descripciones claras de los riesgos asi como resolver cualquier desacuerdo que pueda

surgir (Project Management Institute, 2017).

LISTAS DE IDEAS RAPIDAS

Es una lista predeterminada de categorias de riesgos que pueden dar lugar a riesgos

individuales en el proyecto y que pueden actuar como fuentes de riesgo general dentro

del proyecto (Project Management Institute, 2017).
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o Se pueden usar como marco para ayudar al equipo en la generacion de ideas,

usando técnica de identificacion de riesgos.

e REUNIONES
Para llevar a cabo la identificacion de riesgos, el equipo de proyecto puede generar
reuniones especializadas donde se produzcan una tormenta de ideas y generar otras
técnicas dependiendo del nivel del proceso de riesgo definido en el plan de gestion de
riesgos.
o En proyectos grandes se recomienda invitar al patrocinador del proyecto,

expertos en el area, representantes del cliente e interesados en el proyecto.

Identificar Los Riesgos: Salidas

mmmel  REGISTRO DE RIESGOS

eCaptura los detalles de los riesgos individuales que hayan sido identificados.

*Los resultados obtenidos del analisis cuanlitatitvo , planificar la respuesta de los
riesgos y monitorear riesgos son registrados en el registro de riesgos a medida que se
vayan realizando a lo alrgo del proyecto.

*E| contenidl del registro de riesgos puede incluir :
eLista de Riesgos Identificados
*Duefios de riesgo Potencial
eLista de respuestas potenciales a los riesgos.

sl |NFORME DE RIESGOS

*Presenta informacion sobre las fuentes de riesgo general del proyecto e informacion
resumida de los riesgos individuales identificados.

*Se desarrolla en forma progresiva a lo largo del proceso de Gestion de Riesgos del
Proyecto.

#La informacion en el registro de riesgos puede incluir
*Fuentes de riesgo general del proyecto .
*Informacion resumida de riesgos individuales del proyeto identificados , como el

numero de amenazas y oportunidades identificadas.

mmmm  ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO

*Registro de supuestos .
*Registro de Incidentes.
*Registro de lecciones aprendidas.

lustracion 39. Identificar los riesgos: Salidas
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CAPITULO 5: CASO DE ESTUDIO

5.1 Tipologias Comerciales De La Ciudad De Loja

“Se considera importante identificar todos los componentes relacionados al funcionamiento del
mercado; tanto los de gestion Municipal como los de gestion privada, puesto que el sistema de
comercializacion se nutre y enriquece con el aporte privado. Se pretende generar una red
equilibrada, que complemente la oferta actual de la ciudad, y en el que se complemente
estrategias de funcionamiento que permitan enriquecer el actual sistema de mercados de Loja.”

(HIDROPLAN, 2019)

Ferias maviles

Kioscos permanentes

Calles comerciales

e Plazas de mercado

e Sistemas de mercado cubiertos
e Tipo galpdn

e Edificio cerrado

e Centro comercial

Tipo plaza

Tienda departamental

5.1.1 Ferias Moviles

Las ferias moviles son de facil instalacion debido a que son para un periodo corto de tiempo,
por esto no es necesario un kiosco. Es una forma muy tradicional de comercializacion dentro

de diversas parroquias, ubicandose es espacios publicos abiertos a la poblacion.
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Ubicacion en Loja: Las ferias moviles estan ubicadas en plazoletas, plazas y calles en distintos

barrios de la ciudad.

Mercados: Feria la Tebaida y Feria San Sebastian

llustracién 40. Ferias Libre Sector la Tebaida

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019

Feria Libre, sector la Tebaida, se toma la calle interna del barrio y las inmediaciones del

mercado. Ferias de la ciudad de Loja, La Tebaida, Pequefio Productor y Punzara

5.1.2 Kioscos Permanentes

Los kioscos permanentes nacen de la idea de las ferias moviles, donde se va creando una
condicién de estabilidad y nace la necesidad de crear una infraestructura permanente individual

que permita almacenar mercaderia y el cierre del mismo.

Ubicacién en Loja: se instalan directamente en la calle o sobre plataformas descubiertas en

torno a las que se distribuyen kioscos adosados que comparen una estructura entre si.

Mercados: Mercado Pequefio Productor y en el Mercado Gran Colombia.
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Galpones lipo kiosco,
sector Mercado
Pequefio Productor

llustracion 41. Tipologia de kioscos Pequefio Productor

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019

Galpones tipo kiosco,
sector Mercado
Pequeiio Productor

lustracion 42 Tipologia Kiosko Pequefio Productor 2

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019

5.1.3 Calles Comerciales

Este tipo de mercado es muy favorable debido a que genera un adecuado entorno para el
desarrollo del comercio, permitiendo relacion directa con la calle. Se convierte en un espacio

de circulacion exclusiva peatonal, lo que beneficia al comercio en la planta baja.

Ubicacion en Loja: Se encuentran en su mayoria en el Centro histérico de la ciudad, teniendo

comercio en la planta baja y permitiendo que en las plantas superiores se desarrolle la vivienda.
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Mercados: San Sebastian

llustracién 43. Ubicacion de centralidades comerciales

Fuente: Consultora HIDROPLAN-CVA, 2.019

5.1.4 Plaza De Mercado

Esta tipologia genera un espacio especifico para el desarrollo de la plaza y colocacion de
puestos comerciales sobre la misma, adquiriendo un carécter civico relacionado con la iglesia

y las edificaciones aledarias de portones.

Ubicacién en Loja: Plaza San Sebastian

Mercados: San Sebastian

lustracion 44. Mercado de San Sebastian y la Calle Bernardo Valdivieso

Fuente: Consultora HIDROPLAN-CVA, 2.019



66

5.1.5 Tipo Galpén

Construido sobre plataformas elevadas y desvinculadas del transido directo de las calles, se
aisla de la ciudad por los grandes parqueaderos que lo rodean. Esta tipologia es una
modificacion de la plaza cubierta, incorporandose sistemas de cierre para garantizar la
seguridad de los locales y facilitar un almacenaje seguro. Los kioscos y locales son reducidos
por lo que su uso es exclusivo para la ventay giro especifico, evitando espacios de permanencia

o0 posibilidad del desarrollo de otras actividades en el interior.

Ubicacién en Loja: Aislado de la ciudad

Mercados: Pequefio productor, Nueva Granada, San Sebastian, Gran Colombia, Aki

Mercado tipo
galpén, comedores
minimos y
estructuras simples

Mercaco tipo galpan
locales contiguos y
eshrucluras afladidas

lustracion 45. Tipologia de galpon, estructuras afiadidas y corredores minimos

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019
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5.1.6 Mercado Cerrado Construido

Este mercado es similar al mercado tipo galpon, pero a diferencia del anterior, este mercado
consta de una estructura edificatoria méas estable y tiene definida su fachada perimetral,

generando asi un frente urbano definido y separando el area de parqueaderos, carga y descarga.

Ubicacién en Loja: Aislado de la ciudad

Mercados: San Sebastian, La Tebaida y Nueva Granada

Mercado Nueva
Granada, tipologia
de mercado
cerrado

lustracion 46. Tipologia de mercado cerrado, Nueva Granada

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019

de mercado
cerrado.

lustracion 47. Tipologia de mercado cerrado, La Tebaida

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019
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5.1.7 Centro Comercial-Tienda Departamental

Esta tipologia distribuye en niveles elevados al comercio, no sigue el concepto de mercados
anteriores de una sola planta y los parqueaderos son en general ubicados en subsuelos del

mismo

Ubicacién en Loja: Afueras de la ciudad cercanos a las zonas de vivienda suburbana y

urbanizaciones, esto debido a la gran congestion vehicular que provocan.

Mercados: Centro comercial Plaza del Valle, TIA

Tipologia de cantro
comercial en altura
Centro Comercial
ElVale Loja

Tipologia de centro
comercial en allura,
paio ceniral,
Ceniro Comercial
El Vale, Loja

El Vabe, Loja

Iustracion 48.Tipologia de centro comercial, Centro Comercial El Valle. Loja

Fuente: Consultora HIDROPLAN-CVA. 2.019
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5.1.8 Centro Comercial Tipo Plaza

Combina actividades de comercio diversas, tanto de productos basicos, ferreteria, ropa, bazar,
etc. y las actividades recreativas con actividades de comida rapida, dirigido con un solo

objetivo: el consumo.

Mercados: Supermalia, Tebaida y Gran Colombia

llustracion 49. Tipologia de centro comercial tipo plaza

Fuente: Consultora HIDROPLAN-CVA. 2.019

CAPITULO 6: GESTION DE RIESGOS BASADA EN EL PMBOK 6 APLICADA AL
CASO DE ESTUDIO

1.Planificar la
gestion de
Riesgos

GESTION
DE

RUESGOS.

lustracion 50. Gestion de Riesgos



70

6.1 Planificacion De Riesgos Aplicada Segun El Pmbok 6

Planificar 1a Gestion de los Riesgos
——

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecto 2 Analisis de datos
2 Plan para la direccion del * Analisis de Interesados
prayecto .3 Reuniones
* Todos los componentes
3 Documentos del proyecto
» Registro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

Grafico 11-2. Planificar la Gestion de los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

llustracion 51. Planificar la Gestién de los Riesgos

Fuente : (Project Management Institute, 2017)

Planificar la Gestion de Riesgos es un proceso donde se define como se van a realizar las
actividades de gestion de riesgos en el proyecto. Planificar la Gestion de Riesgos nos asegurara
que el nivel, tipo y visibilidad de gestion de riesgos sean de igual forma para los riesgos como
a la importancia en la organizacion del proyecto. “Este proceso se lleva a cabo una Unica vez

o en puntos predefinidos del proyecto “ (Project Management Institute, 2017).

6.1.1 Planificar La Gestion De Riesgos: Entradas

PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS: ENTRADAS

Modelo ACTUAL de Gerencia del PROPUESTA de Modelo de Gerencia en

Proyecto. base al PMBOK 6.



e Modelo de Gestion Integral de

Mercados.

SALIDAS

6.1.2 Planificar La Gestion De Riesgos: Salidas

a) Plan de Gestion de Riesgos

71

Plan para la direccion del
proyecto.

Documentos del Proyecto
Documentacion de las
adquisiciones.

Activos de los procesos de

Organizacion.

Es importante definir nuestro plan de gestion de riesgos debido a que nos brinda una ventaja

amplia de cOmo se estructuraran los procesos, y cuales serian los riesgos presentes, asi como

conocer los principales interesados del proyecto que gestionaran los diferentes niveles de

riesgo.



GESTION RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS

Control de Versiones
Generacion de ficha Predictivo
Versién | V.1.0 Cédigo de Documento # de Proceso
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
DE XC XXX
Fecha de elaboracién: 10/8/2020 Fecha de ultima modificacién: 10/8/2020

Autor:

Dominique Erazo

1.Informacién General del Frente de Obra

Nombre del Proyecto:

Sistematizacién de Mercados en la Ciudad de Loja

Direccion del Proyecto:

Loja-Ecuador

Frente de Obra:

Mercado "La Tebaida"

Area del frente de trabajo:

2.Estrategia Frente a Riesgos

Para este proyecto se administarran los riesgos desde la etapa inicial hasta la fase de contruccion , definiendo asi cuatro estrategias destinadas a la
Geston de Riesgos: 1. Evitar: se pretende evitar todos los riesgos mediante analisis de prevencion e identificacion temprana. 2.Traspasar: Regular los
subcontratos para que exista un interesado que asuma el riesgo que le compete ya sea en procesos técnicos o administrativos. 3.Mitigar : Generar
acciones que ayuden a reducir las consecuencias del riesgo en caso de existir, de forma preventiva y correctiva. 4.Aceptar: En caso que el riesgo se
produzca, se acepta el riesgo y se gestiona para que el margen de contingencia este dentro del rango asignado al proyecto.

3.Metodologia

La maetddologia de Gestidn de Riesgos se basard en : 1.Planificacion 2. Identificacidn de Riesgos 3.Analisis Cualitativo 4. Andlisis Cuantitativo

5. Respuesta de Riesgos

4.Roles y Responsabilidades

T|.p¢.) de Nombre de la Empresa Nombre del Cargo de la Empresa Contacto:Celular/mail Areade Accion
Participante Representante Representante Representada
5.Categorias de Riesgo
RBS(ESTRUCTURS DE DESGLOCE DE RIESGO)
Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS

Todos los Riesgos

1.1 Definicién de Alcance

1.2 Definicién de requisitos.

1.Riesgo Técnico

1.3 Estimaciones y restricciones

1.4 Procesos técnicos

2.1 Actividad del Mercado

2.Riesgo de Actividad del{2.2 Movilidad de los usuarios.

Mercado 2.3 Servicios del Mercado

2.4 Higiene

3.1 Gestidn del Proyecto

3.2 Gestién de Operaciones

3.Riesgo de Gestion 3.3 Organizacién

3.4 Recursos

3.5 Comnicacién

4.1 Términos y condiciones contractuales

4.2 Compras

4.Riesgo Comercial 4.3 Proveedores

4.4 Subcontratistas

4.5 Reclamos de Clientes

5.1 Lesgislacion

5.Riesgo Exerno - -
5.2 Ambiental/Clima

6.1 Protocolos COVID

6. Riesgo Ambiental y de

salud 6.2 Permisos Municipio

6.Firma de Responsables

llustracion 52. Planilla Registro de Riesgos

72



73

b) Esquema De Gestion De Riesgos

Para obtener una Gestion de Riesgos efectiva es necesario plantear un mecanismo de

seguimiento y control para obtener datos precisos y fiables a la toma de decisiones.

Clasificacion de Riesgos | Responsables Implicados en Reuniones y Toma de
Segun Priodidad Decisiones

Fiscalizacion
Superintendente de Obra

Direccién de Mercados del Municipio de Loja
Direccion Comerciantes de la ciudad de Loja

2. Riesgo de Actividad del
Mercado

Administardor de Contrato
Fiscalizacion
Superintendente de Obra
Manager del Proyecto
Consultor

4. Riesgos Comerciales |Fiscalizacion

3. Riesgo de Gestion

Administardos de Contrato

Superintendente de Obra

Gobierno Autonomo Descentralizados de Loja
Municipio de Loja

5.Riesgos Externos

6. Riesgo Ambiental y de
Salud

llustracion 53. Esquema Gestion de Riesgos

c) Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

Una vez determinadas las responsabilidades correspondientes a cada tipo de riesgo, es
necesario definir la escala del impacto, de esta manera podremos conocer las consecuencias
que ocasionara el riesgo en caso de ocurrencia. Para este proyecto se realizara el analisis
mediante la tabla de Definiciones de Probabilidad e Impacto que sugiere el PMBOK 6 ya que

son especificas al contexto del proyecto y reflejan el grado de afectacion del riesgo.
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Escala Probabilidad : Impacto Negativo sobre el Proyecto
Tiempo Costo (USD) Alcance del Impacto

Muy Alto  |70% o mayor mayor a 2 meses mayor a 500k | Impacto muy significativo sobre el proyecto genera
Alto 51a70% de 1a2meses de 100k a 499k Impacto significativo sobre el proyecto general
Mediano |31a50% de 2 a 4 semanas de 10k a 499k Alglin impacto sobre areas claves de proyecto
Bajo 11a30% de 1a2semanas de 1k a9k Impacto menor sobre el proyecto general
Muy Bajo [1a10% de 1a6dias de 0.1k a 0.9k |Impacto menor sobre dreas secundarias del proyecto
Nulo <1% menor a ldia 0a0.1k Ningln cambio en el proyecto

lustracion 54. Definiciones de Probabilidad e Impacto

d) Matriz de probabilidad e impacto

Se representan las oportunidades y amenazadas en una matriz de probabilidades e impacto,

siendo las oportunidades definidas como impactos positivos y las amenazas definidas como

impactos negativos en base a nimeros que van de 0-1 , los mismos que al ser multiplicados nos

brindan una probabilidad de impacto para cada riesgo , permitiendo asi que la prioridad relativa

de los riesgos individuales sea evaluada dentro de cada nivel de prioridad. (Project

Management Institute, 2017).

Probabilidad

Muy Alta
0.90

Alta
0.70

Mediana
0.50

Baja
0.30

Muy Baja
0.10

Impacto Negativo

EVITAR
TRANSFERIR
MITIGAR

AMENAZAS

0.05 0.09 0.18 0.36 0.72
0.04 0.07 0.14 0.28 0.56
0.03 0.05 0.1 0.2 0.4
0.02 0.03 0.06 0.12

0.24
0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

llustracion 55. Matriz Probabilidad / Impacto Negativo
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M%Vg‘:)'ta 072 | 036 | 018 | 009 | 005

Alta 0.56 0.28 0.14 0.07 0.04
0.70

Mediana
0.50

0.4 0.2 0.1 0.05 0.03

Probabilidad

Baja
0.30 0.24 0.12 0.06 0.03 0.02

Muy Baja
0.10

0.08 0.04 0.02 0.01 0.01

Muy Alto Alto Moderad Bajo Muy Bajo
0.80 0.40 00.20 0.10 0.05

Impacto Positivo
APROVECHAR

COMPARTIR
MEJORAR

Ilustracion 56. Matriz Probabilidad / Impacto Positivo

6.2 ldentificacion De Riesgos Aplicada Segun EI Pmbok 6

2. Identificar
los Riesgos

GESTION
DE
RIESGOS.

<._

llustracion 57. Gestion de Riesgos

75
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La identificacion de riesgos es un proceso que se repite una y otra vez, comenzando en la fase
de planificacion. La identificacion de riesgos se realiza en conjunto con la descripcion de los
mismos.

Se debe empezar por identificar los riesgos de manera individual , ayudandonos para obtener
al final un riesgo general , la identificacion es un proceso en conjunto con el equipo y cuerpo
técnico a cargo del proyecto debido a que son ellos los que ayudaran a la identificacion de los

mismos en base a un juicio de expertos por medio de reuniones y toma de decisiones.

Identificar los Riesgos

A Plan para ladireccion de 1 Juiciode expertos 1 Registro deriesgos
proyecto 2 Recopilacidn de datos 2 Informe deriesgos
* Plan de gestidn de los * Tormenta de ideas 3 Actualizaciones a los
requisitos v documentosdel proyecto
* Plan de gestion de Registro de supuestos

* Registro de dentes
* Registro de lecciones

cronogramd

* Plan de gestion de los costos

* Plan de gestian de la calidad 2stos y aprendidas
* Plan de gestidn de los A
recuUrsos
* Plan de gestion de los riesgos * Analisis de documentos
* Linea base del alcance 4 Habilidades interpersonales v
* Linea base del cronograma de equipo
* Linea base de costos * Facilitacidn
2 Documentos del proyacto 5 Listas rdpidas
* Registro de supuestos & Rouniones
* Estimaciones de costos L v,

* Estimaciones de la duracidn
* Registrode incidentes
* Registrode lecciones
aprendidas
* Documentaciinde reguisitos
* Requisitos de recursos
* Registro deinteresados
3 Acuerdos
4 Documentacidn de las
adguisiciones
5 Factores ambientales de

elos procesos de
& Organizacion

\ w

Grafico 11-6. ldentificar los Riesgos: Enfradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

lustracion 58. Identificar los Riesgos: Diagrama de Flujo de Datos
Fuente: (Project Management Institute, 2017)
Como se observa en el grafico anterior tomado del PMBOK 6, podemos observar que la
identificacién de riesgos es un proceso que consta de tres partes: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Saludas.
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En las entradas se pueden observar los planes del proyecto que se verian afectados por una
posible aparicion de riesgos, es decir corresponde a toda la documentacion del Proyecto que
nos ayudard en la compresion y prediccién de riesgos presentes o complicaciones que el
proyecto podria tener a futuro. Las Herramientas y Técnicas pueden resaltar las diferentes
formas graficas que nos ayudaran a interpretar resultados como andlisis causa-raiz, o toma de

datos que vinculen el conocimiento destacado del grupo de expertos.

Para el caso de estudio, sistematizacion de mercados en la ciudad de Loja es de vital
importancia la identificacion de riesgos que podrian generar complicaciones a futuro ya sea
con retrasos en la obra o accidentes dentro de la misma que atenten con la vida de los
empleadores.

La Gestion de Riegos tendra como objetivo salvaguardar la vida de los trabajadores y asegurar
una optima infraestructura en los mercados de la ciudad de Loja, brindando seguridad a toda la

ciudadania.

6.2.1 Identificacion De Riesgos: Entradas

e Plan para la * Recopilacién de  Registro de Riesgos.
direccion del datos. e Informe de Riesgos.
proyecto. e Listas de

e Documentos del Verificacion.

Proyecto e Juicio de Expertos

e Documentacion de e Tormenta de
las adquisiciones. Ideas

* Activos de los e Analisis de Datos
procesos de e Andlisis Causa
Organizacion Raiz.

lustracién 59. Identificacion de Riesgos / Fase



78

6.2.2 Ildentificacion De Riesgos: Herramientas y Técnicas

6.2.2.1 Recopilacién de datos

A. Mercado “La Tebaida”

MERCADO PLAZA: LA TEBAIDA

llustracién 60. Mercado Plaza: La Tebaida

1. Ubicacion: Av. Manuel Agustin Aguirre y la Av. Universitaria (via arterial de la
ciudad) que recorre toda la urbe en sentido Norte Sur. Y en sentido perpendicular a esta

se encuentra la calle Gobernacion de Mainas.
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llustracion 61. Sistema de Conectividad vial Mercado la Tebaida

Fuente: Consultora Hidroplan- en base a Google Earth (dibujo Kevin Arroyo)

2. Altura de Edificacion: La altura media en la zona es entre 2 y 3 pisos, las viviendas
relacionadas al mercado tienen una altura media de 3 pisos. La altura media de entrepiso
que se maneja es de 2.5m, la altura del mercado es de 6.0 metros mas la plataforma

elevada sobre la que se instala tendria una altura media de 7.5 metros.

24.18%

36.26%

2.20%

3.30%

llustracion 62.Estudio de alturas de edificacion area inmediata Mercado la Tebaida

Fuente: Consultora Hidroplan-CVVA en base a Google Earth 2019.
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31,879
24,480
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llustracion 63. Estudio de alturas de edificacion area inmediata Mercado la Tebaida

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA en base a Google Earth 2019.

Materiales: Se puede apreciar un amplio margen de uso del estuco pintado como
material de recubrimiento, sin embarco se puede observar que no existe una
uniformidad estética en el sector ya que en su mayoria se usa una combinacion de
estucado con pintura y cerdmicos para crear estética individual de cada edificacion.

Cubiertas: EI material predominante en cubiertas es la losa plana de hormigon en casi
la mitad de las edificaciones con un 42.5% mientras que con un 22.73% se tiene

cubiertas de teja industrial.

42.05%
22.73%
17.05%
12.50%
. I 5.68%
TEJA COLON AL LINC TEXA LA PLAMN A O A%

INDUSTRIAL HORMIGON

Iustracion 64.Tipo de cubiertas - tejido: Area inmediata Mercado la Tebaida.

Fuente: Consultora Hidroplan- CVA en base a Google Earth 2019.
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6.

NIVEL ARQUITECTONICO

. CALLE VEHICULAR
" |

0 ESPACIO ABIERTO
SIN USOS

@ ACERAS

. US0S COMERICALES

O EQUIPAMIENTO PUBLICO

O RESIDENCIALES

llustracion 65.Relacion volumétrica Mercado actual la Tebaida con entorno inmediato

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA en base a Graficacion propia 3d.

CONECTIVIDAD: Secuencias y Movilidad

81

El tema de movilidad planteado esta pensado principalmente en el peatdn, es por esto que se

realizé un redisefio de todo el sistema vial, reduciendo el area de circulacién vehicular en las

calles Manuel Zambrano, desde el parque hasta la calle Chile, en las calles Jhon F. Kennedy Y

Abraham Lincoln, y en la Av. Pio Jaramillo, Av. Manuel Agustin Aguirre, a los minimos

permitidos (2.5m a 3m por carril) y al area que se reduce se incorporara en las aceras.

L.

Caracter y fisonomia del area inmediata

Este Mercado ha sido denominado “MERCADO PLAZA” con el fin de conseguir una

arquitectura de caracter urbano referencial pero que se integre al entorno inmediato.
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r——— o Altura de edificacion. - La propuesta plantea una

GALPON CERRADO

altura media de 7.5metros, mas plataformas y niveles que

" - ¥
\ el permite el acople a la gradiente de crecimiento llegando a
una altura final de 13 metros.
<
N ’ >
\ , o Materiales. - EI 90% de fachadas del sector son
[ — estucadas y pintadas, con la propuesta se pretende
\ "
\"' R contrastar con la mamposteria de ladrillo.
&:::,“:"‘: o Cubiertas. - Se pretende mantener la cubierta
,’
‘ ] - - - - -
,\ - inclinada por las favorables condiciones para el clima de
L .
\ la ciudad.
f\.\ ” . .
i N Disefio y render de la propuesta de nuevo mercado Fuente:
A} ansnacion
) Consultora Hidroplan- en base a Google Earth (dibujo

<
] Kevin Arroyo)

8. PROPUESTA ARQUITECTONICA MERCADO LA TEBAIDA

8.1.CONCEPTUALIZACION DE DISENO

El esquema propuesto se abre y dilata a través de la incorporaciéon de una plaza entre cada
pabellon, este genera un sistema integral entre el espacio abierto de plaza y el borde en L del
espacio continuo en donde estaran ubicados los locales, por las condiciones actuales del
terreno, el mercado consigue generar 3 plazas en la parte inferior y 2 patios de comida en la
parte superior, cada uno de estos elementos ademds sirven de relacion con las calles

(HIDROPLAN, 2019).
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8.2.DEFINICION DE ROL Y CARACTER DE LA EDIFICACION

El mercado la Tebaida se ha definido como un centro de comercio con esparcimiento e

integracidn del espacio publico conformado con plazas verdes.
9. Zonificacion de areas segun tipo de ventas.

El mercado de la Tebaida esta pensado para establecerse como un paseo comercial con plazas
y vegetacion, para lo cual se establecen los siguientes tipos de locales en funcion de los giros

de negocio:

* Locales Carnes

* Locales Comida
* Locales Verduras

* Locales Abarrotes.
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B. Rehabilitacion San Sebastian

REHABILITACION SAN SEBASTIAN

MERCADO GOURMET

llustracion 66. Mercado Gourmet San Sebastian

Ubicacion: Centro de la ciudad de Loja, entre la Calle Bernardo Valdivieso eje urbano
fundamental de la ciudad y perpendicularmente la calle Lourdes y Mercadillo, ambas calles

conectoras en sentido Este-Oeste.

1. PROPUESTA DE REHABILITACION MERCADO SAN SEBASTIAN-

MERCADO GOURMET
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El mercado San Sebastian es valorado por el INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural)
como patrimonio por su alto valor simbdlico, es por esto que se pretende aprovechar la

estratégica ubicacion del mercado para darle un éptimo uso.
2. RECUPERACION Y PUESTA EN VALOR DE LA EDIFICACION

Esta se conseguird mediante 4 estrategias

LIBERACION DE ELEMENTOS ANADIDOS QUE AFECTAN
ESTETOCA O ESTRUCTURA.

eLiberar todos los componentes que se encuentran cubriendo la plaza central,
tanto la distribucion de locales existentes como el sistema estructural de las
columnas y cubiertas planteadas.

Z ra

RECUPERACION DE LA TIPOLOGIA ORIGINAL DEL MERCADO
PLAZA.

*Con el espacio liberado en la planta baja de los locales de comida , se pretende
recuperar el valor de la tipologia original del mercado, que era una plaza
central abierta como espacio principal.

REALCE DE LA ENVOLVENTE EXTERIOR , ACORDE A LA
FISONOMIA ORIGINARIA.

eRecuperacién de la mamposteria y fisonomia original del mercado .

*Se plantean dos alternativas ; Liberar por completo la fachada o mantener el
portal existente en la calle Bernardo Valdiviezo y Lourdes .

ESTRUCTURACION Y MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
EXPENDIO.

eCombinar la funcion de venta cin actividades de ocio y estancia.
eConvertir al mercado en un lugar referencial yatractivo para la venta de
comida tipica.

lustracion 67. Recuperacion y propuesta en valor del Mercado San Sebastian

3. MATERIALES

La materialidad del sector es uniforme casi en su totalidad, por lo que destacan 2 elementos
con recubrimiento de ladrillo mientras que todos los demas no presentan importancia, el

material que se usa casi completamente es el estucado y pintado con un 98%.
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El mercado de la Tebaida esta pensado para establecerse como un paseo comercial con plazas

y vegetacion, para lo cual se establecen los siguientes tipos de locales:

* Locales Jugos

» Locales Comida

* Locales Verduras

 Locales confites

» Locales Artesanias

llustracion 68. Distribucion de funciones en planta baja

Fuente: Consultora Hidroplan
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C. Mercado Pequefio Productor- Nueva Granada

BULEVAR PITAS

CALLE + C. PEQUENO =4 D.NUEVA
ARMIJOS PRODUCTOR GRANADA

C.PEQUENO PRODUCTOR

D.NUEVA GRANADA

lustracion 69. Mercado Pequefio Productor-Nueva Granada

1. PROPUESTA BULEVAR LAS PITAS: Mercados, Pequefio Productor + Nueva

Granada

El Bulevar las Pitas, consiste en el disefio de un eje comercial apto para la circulacion peatonal
en la calle Armijos como elemento que articule desde el punto inicial que seria el Mercado
Nueva Granada, a través de la Calle Armijos con el Mercado Pequefio Productor y generando

como punto de remate las areas verdes al final de la via actualmente en desuso.

Actualmente el Mercado Nueva Granada, Pequefio Productor, y el eje vial Armijos se han

consolidado ya como una Centralidad Comercial muy fuerte en la ciudad, juntos tienen la
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demanda real en el afio 2020, esto se debe al gran desarrollo de las zonas aledafias, ademas de

la cercania al eje central de la ciudad, y a equipamientos importantes como el parque Jipiro.

2. Ubicacién Bulevar las Pitas: se desarrollarian en la Calle Dr. Arturo Armijos Ayala,
esta calle tiene en la actualidad un largo aproximado ya consolidado de 640 metros, la
calle inicia en el cruce de la Panamericana Norte para conectarse con el sistema urbano

de la ciudad con la Av. 8 de diciembre.

La descripcion detallada de cada uno de los componentes descritos esta especificada y

desglosada en la memoria que se desarrolla a continuacion.

DESARROLLO COMERCIAL
PARALELO A LA VIA
FISONOMIA ATERRAZDA

SE ADPTA A LA TOPOGRAFIA

RELACION DIRECTA CON LA :
Y PLAZAS MULTIEUSO
PLATAFORMAS MULTINIVEL
CONECTADAS A LAS VIAS

- LOCALES -' | D

C.PEQUENO PRODUCTOR

CREACION DE UN PASAJE
PEATONAL COMO ACCESO

FISONOMIA ABIERTQA
EN RELACION AL PASAJE

D.NUEVA GRANADA

lustracion 70. Ubicacion eje vial Dr. Armijos, y fotografias del estado actual.

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2.019

e El mercado se caracteriza por la venta de legumbres y frutas frescas
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3. Altura de edificacion. — Se propone mantener una altura de 7 metros a nivel de calle,
siguiendo la pendiente que esta posee. Y pese a que la propuesta se desarrolla en 3
niveles y la altura de la edificacion propuesta llegaria en total a 21 metros, esta no
genera una distorsion con el entorno.

4. Materiales. - se ha dado prioridad al uso

del ladrillo visto en todos los mercados, que en

MEDIADE 7M™

contraste con las cubiertas metélicas tipo san

duche, mantendran también un realce a la

{ y estructura del elemento, las divisiones de los
CALLE LUIS LUDENA

locales internas se realizaran con recubrimientos

adecuados para el tipo de giro segin los

requerimientos de cada uno.

CALLE DR 5. Cubiertas.- Como vemos en el sector
ARMIJOS

destaca el uso de cubiertas metalicas, en este caso

-
-
-~

~~~~~

------ también el mercado propuesto tendrd una cubierta

metélica, del panel tipo san duche para aislar del

1
\
i
L)

ruido.

CALLE BOLIVAR

lustracién 71. Altura de Fachada hacia la calle Bolivar

Fuente: Consultora Hidroplan-CVA, 2019
6. PROPUESTA ARQUITECTONICA PEQUENO PRODUCTOR

Se propone un mercado especializado en productos ecoldgicos y sostenibles aprovechando las

potencialidades actuales del sector, asi como, manteniendo a los comerciantes y su relacion
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con su entorno inmediato y la ciudad, forma que se potencia la centralidad por medio de una

administracion de productos diversos.

. CALLE VEHICULAR O ACERAS EQUIPAMIENTO PUBLICO

RESIDENCIALES . ZONA COMERCIAL

lustracion 72Comparacion del entorno inmediato - Pequefio Productor
Fuente: Consultora Hidroplan.
7. Zonificacion de &reas segun tipo de ventas.

El mercado de Pequefio Productor estd pensado para establecerse como un comercio productivo

con plazas y huertos, para lo cual se establecen los siguientes tipos de locales:

* Locales Cérnicos y mariscos

* Locales pollos

» Locales abarrotes

* Locales legumbres

* Locales Comida

 Locales bazares

* Locales de ropa
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D. Mercado Nueva Granada

Es necesario derrocar el mercado existente y reemplazarlo por una nueva estructura cuyo
disefio permita generar una nueva fisonomia que mejore tanto la organizacion funcional como
la relacion con el entorno inmediato esto se debe a las malas condiciones que se encuentra la

edificacion.
1. Definicién de rol y caracter de la edificacion

El Mercado Nueva Granada se plantea que tenga como especialidad Carnes y Mariscos

IGLESIA CRISTO REY i

‘ CALLE VEHICULAR

T @ esrcosinuso
GUARDERIA |

o\
\ “ \\
A | | O MERCADO
y \
@‘
b ol
‘»

. ZONA DE CARGA
Y DESCARGA

O EQUIPAMIENTO
PUBLICO

O RESIDENCIALES

PLAZAS Y PATIOS
PEATONALES

ENTORNO INMEDIATO- PROPUESTA

llustracién 73. Mercado Nueva Granada

Con la propuesta mostrada se pretende mejorar las condiciones, relacionando la fachada lateral
con el pasaje, haciendo que el mercado se vitalice y consiga generar una relacion directa entre
la Av., 8 de diciembre y calle Fénix; como se puede observar al peatonalizar el pasaje este
cobra una nueva dinamia que facilita la conexion y accesibilidad peatonal en el entorno, ademas

que mejora la relacién con la guarderia municipal planteada en la zona.
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2. Zonificacion de &reas segun tipo de ventas

El mercado de Nueva Granada esta pensado para establecerse como un mercado de carnes y
mariscos, para lo cual se establecen los siguientes tipos de locales: * Locales Carnicos y

mariscos

* Locales pollos

* Locales abarrotes
* Locales jugos

* Locales legumbres
* Locales Comida

* Locales bazares

E. Mercado De Punzara

llustracién 74. Mercado Punzara - Acceso Norte
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2. ACCESO ESTE ™

llustracion 75. Mercado Punzara - Acceso Este-Sur

Fuente: Elaborado por Consultora Hidroplan.

1. CARACTER Y FISONOMIA DEL AREA INMEDIATA

Este mercado es de equipamiento urbano y espacio publico y el lote designado al proyecto

posee actualmente una actividad comercial formal de feria.
2. Altura de Edificacion

Se plantea una altura de edificacion de 4,50 m en promedio, manteniendo la solucion de un

solo piso.
3. Formas de Ocupacion

Este mercado pretende ser un sitio de concurrencia del publico, no solo para actividades

comerciales, si no para realizar actividades civicas, deportivas, barriales, etc.
4. Epoca de construccion

La propuesta plantea el uso de cubiertas inclinadas que dan caracter al conjunto arquitecténico
y que permiten configurar la mejor solucion ante las condiciones de lluvia, muy frecuentes en
la ciudad. Es importante mencionar que el 90% de las edificaciones del sector son modernas,

por lo que el uso de hormigdn es muy comun.
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5. Materiales

Se plantea generar u contraste con la mamposteria de ladrillo, dotdndole al mercado un caracter
formal, moderno y contemporaneo. En los pisos se ha optado por hormigones, piedras y

adoquines. Dependiendo de la funcionalidad y el disefio, se definiran colores y formas
6. Cubiertas

Las cubiertas propuestas son metélicas tipo sanduche de galvalumen, con aislamiento de
poliuretano, con colores similares a los de la teja tradicional para otorgar un caracter adecuado
al conjunto arquitectonico. Estas se instalaran sobre sobre estructura metalica con pendientes
del 15%, para una evacuacion adecuada de lluvias y que permiten una adecuada circulacién del

aire y vientos.

7. ROPUESTA DE DISENO NUEVO MERCADO DE PUNZARA

7.1.Conceptualizacion de disefio

El nuevo mercado Punzara se concibe como un equipamiento urbano, un punto de atraccion y
encuentro, una zona de paso donde varias actividades comerciales y no comerciales tienen
lugar. Al mismo tiempo se pretende tener un rol de espacio comercial, donde se venden
productos de toda indole, el transelunte o peatdn puede detenerse a hacer una alto a sus

actividades cotidianas, a servirse un plato de comida o simplemente a descansar un momento.

F. Mercado De Sucre

ACCESO 1 ACCESO 2

llustraciéon 76Mercado Sucre-Acceso 1-2
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llustracién 77. Mercado Sucre

1. Altura de la Edificacion: En el sector predominan las edificaciones de un solo piso,
se trata de una zona en desarrollo donde la mayoria de edificaciones estan ubicadas
hacia la avenida Villonaco o en sus transversales, lo que sin duda aportara a la
implantacién del mercado en esta zona

2. Materiales: Al igual que los otros dos mercados nuevos, se ha propuesto cubiertas
metélicas con aislamiento termo-acustico, madera en pérgolas y cubiertas, acero en las
estructuras, piedra y adoguines en pisos, a mas del concreto.

3. Cubiertas: Las cubiertas se han definido como una tipologia denominada “sanduche”,
pues tiene galvalumen a un lado y plancha del otro, ambas separadas por una espuma
de poliuretano que le sirve de aislante termo-acustico. Para su apoyo y sustentacion, las
cubiertas requieren de una estructura de soporte que, para el caso, seran de perfiles y

tubos de acero

4. PROPUESTA DE DISENO NUEVO MERCADO DE SUCRE A NIVEL
ARQUITECTONICO

4.1. Conceptualizacion de disefio
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El nuevo mercado de Sucre se concibe como una plaza conformada de terrazas sucesivas en
descenso, conectadas a través de un eje central provisto de una escalera vertical, perpendicular
a la via que penetra el proyecto en todos sus niveles.El conjunto arquitecténico se completa
con un modulo de no perecibles que se encuentra hacia el lado de los kioscos de comida y

servicios, y equipamientos béasicos, para el desarrollo de actividades al interior del mercado.
4.2.Definicion de fisonomia y morfologia propuesta. (partido arquitectonico)

La propuesta del nuevo mercado para Sucre es la de un mercado barrial que ocupa
aproximadamente 1600 m2 aproximadamente. Esta &rea esta distribuida en 5 plataformas de
distinta dimension y forma, definidas por la morfologia triangular del terreno, y una traza
ortogonal a partir de un eje principal que recorre el proyecto de Norte a Sur, derivando en ejes
secundarios que van de Este a Oeste, donde se han dispuesto escaleras y rampas con un maximo
de pendiente del 10%.EIl proyecto se complementa con los equipamientos bésicos: baterias
sanitarias, oficinas de administracion y seguridad, bodega, lavaderos, etcétera, que son bloques

independientes modulares de forma regular con losas planas.
5. TIPOLOGIAS DE LOCALES PROPUESTOS

Las tipologias desarrolladas para los huevos mercados de Loja son las siguientes:

NOMERE DE LA TIPOLOGIA AREA APROXIMADA
LOCAL DE PERECIBLES BASICO Im?
LOCAL DE PERECIBLES FLIO 6m?
LOCAL DE WO PERECIBLES 530 m?
KISGCO DE COMIDA, 5.30 m?

llustracion 78. Tipologias Locales Propuestos

Usos comerciales: Area inmediata Mercado Sucre. Elaboracion: Hidroplan-CVA
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G. Mercado De Carigan

ACCESO 1
~y’ -

llustracion 79. Mercado Carigan

1. DESCRIPCION EN RELACION A SECUENCIAS Y MOVILIDAD

La parroquia de Carigan y los barrios que la conforman se encuentran en una zona alejada de
la centralidad comercial y fisica de la ciudad de Loja. En el sector se observa un lento proceso
de consolidacion, donde prima la presencia de lotes vacios o baldios, sin ningun tipo de
ocupacion ni tratamiento. La propuesta de movilidad conlleva mejorar las condiciones fisicas
de la via principal de acceso y conexién al sector en el que serd emplazado el nuevo mercado

de Carigan.
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2. CARACTER Y FISONOMIA DEL AREA INMEDIATA

El lote definido para la implantacion del nuevo mercado de Carigan se encuentra en una zona
alta. En la actualidad el terreno es un area verde con un equipamiento de parque infantil y

maquinas para ejercicio
3. Altura de Edificacion

Se plantea una altura de edificacion de 4,50 m en promedio (menor a 2 pisos).
4. Materiales

Se plantea el uso de una serie de acabados que se acoplan al medio urbano con facilidad como:
el ladrillo, la teja, la madera, entre otros. También se ha incorporado materiales duraderos y de
facil mantenimiento, como son cubiertas metalicas con aislamiento termo-acustico, madera en

pérgolas y cubiertas, acero en las estructuras, piedra y adoquines en pisos, a mas del concreto.

LSTONES DE MADERA

L

/

ACERD
ESTRUCTURAL

ALUMINIOY
VIDR:O

\

TEIA INDUSTRIAL

TERRAZAS APERGOLADAS

MAMPOSTERIA
DE LADRILO

ADOQUIN HORMIGON
vIsTO

lustracion 80. Tipos de materiales de construccion Mercado Carigan

Elaboracion: Hidroplan — CVA
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5. Cubiertas

Las cubiertas estaran constituidas de galvalume, una aleacion de acero y otros metales en menor
proporcidn con un aislamiento de poliuretano, que determina su grado de proteccion térmica y
acustica. Las cubiertas se apoyan en una subestructura de vigas de madera o metal, que estan a

su vez soportadas por una estructura metalica constituida por tubos o perfiles metalicos de

acero.

6. Usos Comerciales

llustracion 81. Distribucién de giros por demanda Mercado Carigan

Elaboracion: Hidroplan — CVA.

7. ANIVEL ARQUITECTONICO

7.1.Definicion de rol y caréacter de la edificacion

La arquitectura planteada hace énfasis en el rol de espacio acogedor con cubiertas termo

acusticas en color terracota, de gran espacialidad y dindmica, que permiten protegerse de las

PERECIBLES BASICDS LOCALES NO PERECIBLES LOCALES
Compra Frutas 18 Compra Articulos Bazar 1
Compra Hortaliza Verduras 18 Compra Calzado 3
Compra Providencias 7 Compra Ropa )
Compra Tubérculos 10 Compra Masica Videos ]
Compra Cereales 4 Compra Productos Naturistas 0
Compra Abamotes Viveres 12 Compra Electrodomésticos ]
Compra Hiena Medicinales 2 Compra Plasticos 1
Compra Flores 1 Compra Loteria y Afines o
Compra Otros ExCoPrapar [i] Compra Sencio de Pelugueria 1
TOTAL DE PUESTOS DE IM2 T2 Compra Sencio de Sastreria ]
Compra Sendcio de Reparacion ]
Compra Otros NoPere ]
COMIDA LOCALES TOTAL DE PUESTOS DE 5.30M2 10
Compra Restaurant 10
Compra Cafeteria 2
Compra Frituras [i] PERECIBLES FIJOS LOCALES
Compra Jugos Batidos 3 Compra Lacteos 3
Compra Horchata Morocho 4 Compra Camicos 3
Compra Heladeria [i] Compra Pescados 2
Compra Panaderia 1 TOTAL DE PUESTOS DE 6M2 8
Compra Confiteria Dulceria [i]
Compra Otros Comida il
TOTAL DE PUESTOS DE 5.30M2 20
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inclemencias del tiempo y del sol. Al encontrarse bajo el nivel de la calle, el mercado no tiene
una presencia fisica que rompa con las vistas y las fugas visuales del entorno, sino que se acopla

a las condiciones topograficas del terreno, aprovechado hasta el Gltimo espacio disponible.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

I. Categorizacion De Riesgos

RBS(ESTRUCTURS DE DESGLOCE DE RIESGO)

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS

2.Riesgo de Actividad del
Mercado

3.Riesgo de Gestion

Todos los Riesgos
4.Riesgo Comercial

5.Riesgo Exerno

6. Riesgo Ambiental y de
Salud

lustracion 82. Estructura de Desgloce de Riesgo

En base a un andlisis profundo del proyecto, se pudo determinar diferentes categorizaciones de
riesgos principales en la obra, las mismas se presentan a continuacion en una tabla
Categorizacion de Riesgo Vs Origen, esta tabla nos servirda como guia para seguir desglosando
riesgos secundarios de cada categorizacion obteniendo asi una amplia lista de riesgos posibles

en el proyecto.



ACTIVIDAD DEL

TECNICO MERCADO GESTION|COMERCIAL |[EXTERNO|AMBIENTAL Y SALUD
1.Paralizacién de Obra X X X X
2. Laboral X X

hsatisfaccion de clientes/comercian| X X X X

4.Contagio COVID-19 X

5.Retraso/Sobrecosto X X X
6.Mal funcionamiento del Mercado X X X

7.Multa/Sobrecosto X

lustracion 83. Tabla de Categorizacion de Riesgos y Origen del Riesgo.

Il.  Analisis Causa Raiz
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Una vez categorizados los riesgos se procede al analisis causa raiz, también conocido como

espina de pez como lo menciona PMBOK 6.0 en la seccion 11.
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1 PadizzdncebCa

COMERCIAL

S
Fallo en la estructura por exceder o no ey A,.#.-' Y
considerar las limitaciones definidas. y "

Mal estudio de las condiciones del suelo. f
Asentamientos debido al tipo del |
como podria ser el caso de

. Problemas

- Asentamientos debidoa
n el nivel freatico

PARALIZ
ACION
S DE LA

OBRA

AMBIENTAL Y

CAIL TIN



2. Laboral
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TECNICO

Riesgos eléctricos (instalaciones

Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de
provisionales)

muros y manejo de equipos y maquinas.
Colisiones o atropellos de maquina pesada. Caidas de operarios a un mismo

nivel o a niveles inferiores.
Caidas (de niveles altos o de un
mismo nivel)

LABORAL
‘Contacto con sustancias nocivas
(cemento, pegantes para PVVC)
‘Manejo o manipulacion ) ';
D W . incorrecta de herramientas, ‘ |
. I a . ! b
errimbe GConSUEEIRES materiales y maquinarias. ) ;
antiguas 2 { i
y ] !
Ruido y vibracion por manejo y ] \
i0 equi = } o
operacion de los equipos. - (| Presencia de insectos y
g Caidas de material.

1.
_ otros animales que
Manejo y uso de explosivos.

transmitan enfermedades

TECNICO

AMBIENTALY Kk
CAL L IN



3. Insatisfaccion de Clientes

Adquisicién de malos productos o
tener un pobre control de los

- Falta de articulacion con el
mismos. ’ espacio urbano y rural.

ACTIVIDAD |
DEL MERCADO

Incumplimiento con la demanda
comercial.

Logistica de productos.

Inaccesibilidad a todos los niveles del
mercado por falta de relacion entre sus
actores.

INSATISFAC

Oscilacion importante en
precios de suministros

'y

Enfermedades por mala
calidad de los productos.

i\'.,. \ |

Inadecuada
manipulacion en los

EXTERNO

i

AMBIENTAL Y
CAIl 1IN

| | |
- Faltade p:'quctos de primeraﬂ

CION DE

CLIENTES

|
i
Y

\
Mala calidad én los
- productos. )
\

acesidad.

ificultad de movilidad de

los usuarios | | \‘\
Mala atencion al usuario y S‘

N

% merca

ACTIVIDAD
DEL MERCADO

104
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4. Contagio COVID-19

ACTIVIDAD DEL
MERCADO

CONTAGI
’ O COVID-
- 19

1 de protocolos ¢
idad o fallas e
proceso.




5. Retraso/Sobrecosto

COMERCIAL

Desplazamientos debido a
movimientos de la maquinaria.

Mal estudio de las condiciones del

Cancelacion del contrato,
suelo.

posibilidad de impago o entrega

de productos. . i
Ejecucion defectuosa en los

elementos de cimentacio
Dafios en la ejecucion del proyecto por

la presencia de estructuras adyacentes a
la cimentacion

Desfinanciamiento de la Obra Aparicion de fisuras debido a

materiales inadecuados. Contaminacion del aire y del

I I ] b . | suelo
M ion en el sistem ‘ f N

infor?naagfgr: (::orftatslés S:‘?na?\ci(:zro e en la presglaciop de

y b documento
del proyecto. ' ! k.
: , ; Saneamiento basico
i \ 4 ) insatisfecho
- Sobreprecios 0 aumento del costo del !
- proyecto debido a eventualidades en la Falla de presentacion de .
obra. cronogramas administrati\_/os " Rechazo solicitud de

.. permisos ambientales
Desembolso del Anticipo de

contrato a destiempo

SAL UD

Planillas mal justificadas

Multas por contaminacion de
residuos liquidos

RIESGO
AMBIENTAL Y

RETRAS
O/SOBRE
COSTO
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6. Mal Funcionamiento del Mercado

Incumplimiento en los

GESTION

Incorrecta articulacion de los tres nuevos
mercados con el sistema de Puerto Seco.
proveedores. Determinar incorrectamente a

Incumplimiento en los | ‘ flisi i iceal responsables del desarrollo y

subconiraticy ncorret_: 9 analisis en administracion en funcionamiento del Mercado
las decisiones del Mercado en cuanto a
Inconformidad de los clientes.
Competencia con otros

Incorrecta gerencia
supermercados privados del

Mala implementacion de un sistema
produciendo colapso en la

tarifario razonable, operacion y
mantenimiento; poniendo en riesgo la

Retraso en la entrega de los

Mala administracion de los
‘productos.

oponentes al proyecto

o
o

1
e

.

)
Aparicién de nuevos mercados

!

MAL
FUNCIONA
MIENTO
DEL

107
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7. Multa/Sobrecosto

GESTION

)
y

W

 cronogramas

ustificadas

MULTA/
SOBREC
OSTO

ridad Socia

aso en ejecucion de co

alidacion de

GESTION
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6.2.3 ldentificacion de Riesgos: Salidas

SALIDAS

GESTION RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS

Control de Versiones
‘ Generacién de ficha ‘ Predictivo
Versién V.1.0 Caédigo de D #de Proceso
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
DE XC XXX
Fecha de elab 10/8/2020 Fecha de ultima modificacién: 24/9/2020
Autor: Dominique Erazo

LInformacién General del Frente de Obra

Nombre del Proyecto:

Sistematizacion de Mercados en la Ciudad de Loja

Direccion del Proyecto:

Loja-Ecuador

Frente de Obra:

Mercado "La Tebaida"

Area del frente de trabajo:

2.Lista de Riesgos

CATEGORIA DE RIESGO cODIGO

TODOS LOS RIESGOS

RIESGOS TECNICOS

RIESGO CAUSA
RT-1 paralizacién de Obra Aser\tamientus debido al tipo del suelo como podria ser el caso de suelos colapsables,
licuefacrables, etc.
RT-2 Retraso/Sobrecosto Desplazamientos debido a movimientos de la maquinaria.
RT-3 Retraso/Sobrecosto Presencia de taludes por encima de la cimentacion.
RT-4 Retraso/Sobrecosto Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia de estructuras adyacentes a la cimentaciones.
RT-5 Retraso/Sobrecosto Ejecucion defectuosa en los elementos de cimentacion produnda.
RT-6 Paralizacion de Obra Asentamientos debido a variaciones en el nivel freatico
RT-7 Paralizacion de Obra Mal estudio de las condicones del suelo.
RT-8 Retraso/Sobrecosto Cambios en el proyecto durante la construccion de la cimentacion.
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles inferiores.
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada.
RT-11 Laboral Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de muros y manejo de equipos y maquinas.
RT-12 Laboral Contacto con sustancias nocivas (cemento , pegantes para PVC)
RT-13 Laboral Riesgos electricos (instalaciones provisionales)
RT-14 Laboral Manejo y uso de explosivos.
RT-15 Laboral Derrumbe de construcciones antiguas
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacién de los equipos.
RT-17 Paralizacién de Obra Fallo en la estructura por exceder o no considerar las limitaciones definidas.
RT-18 Retraso/Sobrecosto Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados.
RT-19 Paralizacion de Obra Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles (Vmax>2h)
RT-20 Retraso/Sobrecosto Fallos por falta de analisis en los diversos elementos de cimentacion.
RT-21 Laboral Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel )
RT-22 Laboral Caidas de material.
RT-23 Laboral Manejo o manipulacion incorrecta de herramientas , materiales y maquinarias.
RT-24 Laboral Caidas de objetos
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Insatisfaccion de

RM-1 . ) Incumplimiento con la demanda comercial.
clientes/comerciantes
RM-2 N Insatlsfacclon‘de Falta de productos de primera necesidad.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de -
RM-3 . . Logistica de productos .
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de
RM-4 . . Falta de articulacion con el espacio urbano y rural.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion - . :
RM-5 . satistaccio .de Inaccesibilidad a todos los niveles del mercado por falta de relacion entre sus actores.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . . .
RM-6 . ) Precios socialmente no accesibles .
clientes/comerciantes
Contagio s
RM-7 Aglomeracion en mercados.
RIESGOS DE ACTIVIDAD COVID/Insatisfaccién e
EN EL MERCADO Insatisfaccion de " . .
RM-8 . ! . Dificultad de movilidad de los usuarios.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de -
RM-9 . ) Malos/escasos servicios del mercado.
clientes/comerciantes
RM-10 . Insatlsfacaon‘de Mala calidad en los productos.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de L. . . .
RM-11 N . Ineficiente sistemas de carga y descarga de la actividad comercial
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de
RM-12 . ) No funcionar como una red tipologica lineal tipo bus.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . N . .
RM-13 . . Mala atencién al usuario y perdida de clientes.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion . .
RM-14 N Inconformidad con el valor arrendamiento
decomerciantes
RG-1 Retraso/Sobrecosto Pobre integracion en el conjunto articulado de actividades.
RG-2 Retraso/Sobrecosto Mala planificacion y control de las actividades referentes a la administracion del mercado.
Mal funcionamiento del Lo : n
RG-3 M d Determinar incorrectamnete a responsables del desarrollo y funcionamiento del Mercado
lercado
RG-4 Sobrecosto/Retraso Mala gestion en el sistema de informacion contable y financiero del proyecto.
RG-5 Mal funcionamiento del  |Mala implementacion de un sistema tarifario razonable , operacion y mantenimiento ; poniendo
Mercado en riesgo la autonomia financiera.
RG-6 Mal funcionamiento del Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados con el sistema de Puerto Seco.
Mercado
RG-7 Retraso/Sobrecosto Sobreprecios o aumento del costo del proyecto debido a eventualidades en la obra.
RG-8 Mal funcionamiento del  |Incorrecto analisis en administracion en las decisiones del Mercado en cuanto a inversiones,
Mercado/Sobrecosto politicas comerciales , precios de productos, presupuestos, etc.
RG-9 Retraso de Obra/Sobrecosto|Incumplimiento con el cronograma establecido.
Mal funcionamiento del . . . . _
RG-10 M " Mala interrelacion entre los actores ( Sector Privado, La comunidad , Sector Publico )
lercado
Mal funcionamiento del RPN .
RG-11 Artculacion ineficiente de todos los involucrados.
Mercado
RG-12 Retraso/Sobrecosto Paralizacion del proyecto.
RIESGO DE GESTION
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en la validacién de garantias
RG-14 Retraso/Sobrecosto Desembolso del Anticipo de contrato a destiempo
RG-15 Multa/Sobrecosto Falla de presentacién de cronogramas administrativos
RG-16 Multa/Sobrecosto Retraso en la presentacion de documento
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas
RG-18 Multa/Sobrecosto Retrasos en pago de Seguridad Social
RG-19 Multa/Sobrecosto Obra sin control de Avance
RG-20 Retraso/Sobrecosto Pago de planillas en destiempo por el contratante
RG-21 Retraso/Sobrecosto Desfinanciamiento de la Obra
RG-22 Paralizacion de Obra Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Estado
RG-22 Multa/Sobrecosto Retraso en ejecucion de contrato
RG-23 Mal funcionamiento del Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra.

Mercado
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Mal funcionamiento del

RC-1 Incumplimiento en los proveedores.
Mercado
RC-2 sfaccion de clientes/comerci|Aquisicion de malos productos o tener un pobre control de los mismos.
Mal funcionamien |
RC-3 al funcionamiento de Incumplimiento en los subcontratistas.
Mercado
RC-4 Mal funcionamiento del Inconformidad de los clientes.
Mercado
RC-5 Insatisfaccion de clientes [Cambios en los precios.
Mal funcionamiento del
RC-6 Demanda muy alta o por el contrario una baja demanda.
Mercado
Mal funcionamiento del
RIESGO COMERCIAL RC-7 M d Competencia con otros supermercados privados del sector.
ercado
RC-8 R-etrasc.v/MaI Incumplimiento en contratos.
funcionamiento del
RC-9 Mal funcionamiento del Reraso en la entrega de los productos.
Mercado
Mal funcionamiento del
RC-10 Mala gestion en el transporte de los productos.
Mercado
RC-11 Mal funcionamiento del Posibilidad de fraude
Mercado
RC-12 Retraso/Sobrecosto Cancelacion del contrato, posibilidad de impago o entrega de productos.
RC-13 Paralizacién de Obra Problemas Financieros.
RE-1 Mal funcionamiento del Mala administracion de los oponentes al proyecto
Mercado
RE-2 Retraso/Sobrecosto Cambios legales
RE-3 Retraso/Sobrecosto Cambio de normas o estandares.
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacién de Obra Impactos sobre el proyecto como desastres naturales(fuego , inundacion , terretomo , otros)
RE-5 Insatisfaccion de clientes |Oscilacion importante en precios de suministros
RE-6 Paralizacién de Obra Cambios de politicas gubernamentales
RE-7 Mal funcionamiento del Aparicion de nuevos mercados
Mercado
RAMB-1 Paralizacién de Obra Contagio COVID-19
RAMB-2 Insatisfaccion de clientes |Enfermedades por mala calidad de los productos.
RAMB-3 Retraso/Sobrecosto Saneamiento bésico insatisfecho
RAMB-4 Retraso/Sobrecosto Contaminacién del aire
RAMB-5 Laboral Presencia de insectos y otros animales que transmitan enfermedades
RIESGO AMBIENTAL Y DE RAMB-6 Retraso/Sobrecosto Rechazo solicitud de permisos ambientales
SALUD N, " -
RAMB-7 Retraso/Sobrecosto Multas por contaminacién de residuos liquidos.
RAMB-8 Insatisfaccion de clientes |Inadecuada manipulacién en los productos.
RAMB-9 Retraso/Sobrecosto Afectacion alafloray fauna del sector.
RAMB-10 Retraso/Sobrecosto Contaminacién del suelo
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto Contaminacién del agua
RAMB-12 Ratraso/Sobrecosto Falta de acceso al agua segura
6.Firma de bl

lustracion 84. Registro de Riesgos para el proyecto Sistematizacion de Mercados de Loja

Elaborado por: Dominique Erazo
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Una vez aprobada la ficha de Riesgos, es necesario que el Project Manager del proyecto la
actualice cada cuatro semas con el fin de lograr actualizaciones de riesgos conforme avance la

obra.

6.3 Analisis Cualitativo De Riesgos Aplicada Segun EI Pmbok 6

7
7\ GESTION
DE

. RIESGOS.

\

3.Realizar el
analisis
Cualitativo de
Riesgos

lustracion 85. Fases de la Gestion de Riesgos

El andlisis cualitativo nos permitird priorizar los riesgos individuales del proyecto, evaluando
la probabilidad de ocurrencia e impacto lo que nos permitira tener un analisis o accion posterior.
Este proceso se lo lleva a cabo de todo el proyecto y concentra los esfuerzos en los riesgos de

alta prioridad (Project Management Institute, 2017).



—

.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los riesgos
.2 Documentos del proyecto
= Registro de supuestos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
.3 Factores ambientales de
la empresa
A4 Activos de los procesos de
la organizacion

Grafico 11-8. Realizar el Analisis Gualitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
* Entrevistas
.3 Analisis de datos
* Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos
» Evaluacion de probabilidad
e impacto de los riesgos
* Evaluacion de otros
parametros de riesgo
4 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Facilitacion
5 Categorizacion de riesgos
6 Representacion de datos
= Matriz de probabilidad e
impacto
» Diagramas jerarquicos
.1 Reuniones

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Registro de supuestos
Registro de incidentes
Registro de riesgos
Informe de riesgos

lustracion 86. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Fuente: (Project Management Institute, 2017)
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La prioridad de los riesgos individuales del proyecto identificados anteriormente se realizara

usando su probabilidad de ocurrencia , esta evaluacion es subjetiva debido a que se basa en la

percepcion del riesgo por parte del equipo del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS: ENTRADAS

Modelo ACTUAL de Gerencia del

Proyecto.

PROPUESTA de Modelo de Gerencia en

base al PMBOK 6.
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e Modelo de Gestion Integral de » Plan para la direccion de riesgos

Mercados. del proyecto.

Para el caso de estudio se procedera a establecer las prioridades relativas de cada uno de los
eventos generadores de riesgo, permitiendo una planificacion oportuna con la respuesta a

dichos riesgos de una manera organizada.
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CATEGORIA DE RIESGO CcODIGO RIESGO CAUSA PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION DE CALIFICACION DE CALIFICACION DE ACCION DE
PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESPUESTA
RT-1 paralizacién de Obra Asentamientos debido al tipo del suelo como podria ser el caso de suelos colapsables, BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 2%
licuefacrables, etc.
RT-2 Retraso/Sobrecosto Desplazamientos debido a movimientos de la maquinaria. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RT-3 Retraso/Sobrecosto Presencia de taludes por encima de la cimentacion. MEDIANA MUY BAJO 0.5 0.05 3% MITIGAR
RT-4 Retraso/Sobrecosto Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia de estructuras adyacentes a la cimentaciones. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RT-5 Retraso/Sobrecosto Ejecucién defectuosa en los elementos de cimentacion produnda. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-6 Paralizacién de Obra Asentamientos debido a variaciones en el nivel freatico BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-7 Paralizacién de Obra Mal estudio de las condiciones del suelo. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-8 Retraso/Sobrecosto Cambios en el proyecto durante la construccion de la cimentacion. ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles inferiores. ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
RT-11 Laboral Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de muros y manejo de equipos y maquinas. ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-12 Laboral Contacto con sustancias nocivas (cemento , pegantes para PVC) ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RIESGOS TECNICOS
RT-13 Laboral Riesgos electricos (instalaciones provisionales) ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-14 Laboral Manejo y uso de explosivos. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-15 Laboral Derrumbe de construcciones antiguas MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacion de los equipos. ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-17 Paralizacion de Obra Fallo en la estructura por exceder o no considerar las limitaciones definidas. MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40% -
RT-18 Retraso/Sobrecosto Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados. ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-19 Paralizacién de Obra Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles (Vmax>2h) BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
RT-20 Retraso/Sobrecosto Fallos por falta de analisis en los diversos elementos de cimentacion. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RT-21 Laboral Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel ) MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RT-22 Laboral Caidas de material. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-23 Laboral Manejo o manipulacion incorrecta de herramientas, materiales y maquinarias. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RT-24 Laboral Caidas de objetos MUY ALTA BAJO 0.9 0.1 9% MITIGAR
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Insatisfaccidon de . .
RM-1 . . Incumplimiento con la demanda comercial. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
RM-2 . Insatlsfacaon.de Falta de productos de primera necesidad. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
RM-3 . Insatlsfacuon.de Logistica de productos . BAJA BAJO 0.3 0.1 3% MITIGAR
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de X i .
RM-4 . X Falta de articulacion con el espacio urbano y rural. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
clientes/comerciantes
RM-5 . Insatlsfacuon.de Inaccesibilidad a todos los niveles del mercado por falta de relacion entre sus actores. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
clientes/comerciantes
Insatisfaccién de . . .
RM-6 . . Precios socialmente no accesibles . MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
RM-7 Contagio Aglomeracién en mercados ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RIESGOS DE ACTIVIDAD i COVID/Insatisfaccion & ) ) ) ’
EN EL MERCADO RM-8 ) Insatlsfacuon.de Dificultad de movilidad de los usuarios. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
clientes/comerciantes
RM-9 Insatisfaccion de Malos/escasos servicios del mercado. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
RM-10 Insatisfaccion de Mala calidad en los productos. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
clientes/comerciantes
Insatisfaccidon de . ) L .
RM-11 . . Ineficiente sistemas de cargay descarga de la actividad comercial MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . . L .
RM-12 . . No funcionar como una red tipologica lineal tipo bus. MUY BAJA ALTO 0.1 0.4 4% MITIGAR
clientes/comerciantes
Insatisfaccién de
RM-13 ) ! I . Mala atencion al usuario y perdida de clientes. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
clientes/comerciantes
RM-14 Insatisfaccion Inconformidad con el valor arrendamiento MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
decomerciantes
Mal funcionamiento del .
RC-1 Mercado Incumplimiento en los proveedores. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RC-2 sfaccion de clientes/comerci|Aquisicién de malos productos o tener un pobre control de los mismos. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
Mal funcionamiento del . .
RC-3 Mercado Incumplimiento en los subcontratistas. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
Mal funcionamiento del . .
RC-4 Mercado Inconformidad de los clientes. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RC-5 Insatisfaccién de clientes [Cambios en los precios. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
Mal funcionamiento del . )
RC-6 Mercado Demanda muy alta o por el contrario una baja demanda. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
Mal funcionamiento del
RIESGO COMERCIAL RC-7 Mercado Competencia con otros supermercados privados del sector. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
Retraso/Mal .
RC-8 . . Incumplimiento en contratos. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
funcionamiento del
Mal funcionamiento del
RC-9 Mercado Reraso en la entrega de los productos. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
Mal funcionamiento del
RC-10 Mercado Mala gestion en el transporte de los productos. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
Mal funcionamiento del I
RC-11 Mercado Posibilidad de fraude MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RC-12 Retraso/Sobrecosto Cancelacion del contrato, posibilidad de impago o entrega de productos. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RC-13 Paralizacién de Obra Problemas Financieros. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
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RIESGO DE GESTION

RG-1 Retraso/Sobrecosto Pobre integracion en el conjunto articulado de actividades. MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RG-2 Retraso/Sobrecosto Mala planificacion y control de las actividades referentes a la administracion del mercado. MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40% -
RG-3 Mal fun&:’::;:{fnto del Determinar incorrectamnete a responsables del desarrollo y funcionamiento del Mercado MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RG-4 Sobrecosto/Retraso Mala gestion en el sistema de informacion contable y financiero del proyecto. MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40% -

Mal funci ientodel [Malaimpl taciond ist tarifari ble, i tenimiento; iend
RG-5 al funcionamiento de a é|mp emen aC|or.1 t?un s!s ema tarifario razonable , operacion y mantenimiento ; poniendo BAIA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR

Mercado en riesgo la autonomia financiera.
RG-6 Mal fun;:\;lonarr(:ento del Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados con el sistema de Puerto Seco. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
ercado

RG-7 Retraso/Sobrecosto Sobreprecios 0 aumento del costo del proyecto debido a eventualidades en la obra. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR

Mal funcionamiento del |Incorrecto analisis en administracion en las decisiones del Mercado en cuanto ainversiones,
RG-8 . . R MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%

Mercado/Sobrecosto politicas comerciales, precios de productos , presupuestos, etc.

RG-9 Retraso de Obra/Sobrecosto(Incumplimiento con el cronograma establecido. MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-10 Mal func'\;(;r::;:nto del Mala interrelacion entre los actores ( Sector Privado, La comunidad , Sector Publico ) BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-11 Mal fun&zr:::;fnto del Artculacion ineficiente de todos los involucrados. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-12 Retraso/Sobrecosto Paralizacion del proyecto. MUY BAJA MUY ALTO 0.1 0.8 8% TRANSFERIR
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en la validacion de garantias MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40% -
RG-14 Retraso/Sobrecosto Desembolso del Anticipo de contrato a destiempo BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-15 Multa/Sobrecosto Falla de presentacion de cronogramas administrativos BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-16 Multa/Sobrecosto Retraso en la presentacién de documento MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RG-18 Multa/Sobrecosto Retrasos en pago de Seguridad Social BAJA BAJO 0.3 0.1 3% MITIGAR
RG-19 Multa/Sobrecosto Obra sin control de Avance BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-20 Retraso/Sobrecosto Pago de planillas en destiempo por el contratante MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RG-21 Retraso/Sobrecosto Desfinanciamiento de la Obra BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
RG-22 Paralizacién de Obra Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Estado MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RG-22 Multa/Sobrecosto Retraso en ejecucion de contrato MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR

Mal funcionamiento del . .
RG-23 Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%

Mercado
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RE-1 Mal fun;:\i/lzrr\:;‘gi:nto del Mala administracion de los oponentes al proyecto MUY BAJA ALTO 0.1 0.4 4% MITIGAR
RE-2 Retraso/Sobrecosto Cambios legales MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RE-3 Retraso/Sobrecosto Cambio de normas o estandares. MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacion de Obra Impactos sobre el proyecto como desastres naturales(fuego, inundacion, terretomo, otros) BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
RE-5 Insatisfaccién de clientes |Oscilacion importante en precios de suministros MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RE-6 Paralizacién de Obra Cambios de politicas gubernamentales BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RE-7 Mal f””;;‘:;::;:"”to del | Aparicién de nuevos mercados MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RAMB-1 Paralizacién de Obra Contagio COVID-19 MUY ALTA ALTO 0.9 0.4 36% -
RAMB-2 Insatisfaccion de clientes |Enfermedades por mala calidad de los productos. MEDIANA ALTO 0.5 04 20% TRANSFERIR
RAMB-3 Retraso/Sobrecosto Saneamiento bdsico insatisfecho BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-4 Retraso/Sobrecosto Contaminacién del aire MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RAMB-5 Laboral Presencia de insectos y otros animales que transmitan enfermedades ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RIESGO AMBIENTAL Y DE RAMB-6 Retraso/Sobrecosto Rechazo solicitud de permisos ambientales BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24% -
SALUD RAMB-7 Retraso/Sobrecosto Multas por contaminacién de residuos liquidos. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RAMB-8 Insatisfaccion de clientes |Inadecuada manipulacidn en los productos. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-9 Retraso/Sobrecosto Afectacion a la floray fauna del sector. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-10 Retraso/Sobrecosto Contaminacion del suelo BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto Contaminacion del agua MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RAMB-12 Ratraso/Sobrecosto Falta de acceso al agua segura BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR

lHustracion 87. Andlisis Cualitativo de Riesgos para el proyecto Sistematizacion de Mercados de Loja

Elaborado por : Dominique Erazo
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En la tabla presentada anteriormente se puede visualizar el andlisis cualitativo de riesgos para
el proyecto Sistematizacion de Mercados de Loja, donde podemos apreciar la calificacion de
riesgo y la accion de respuesta; la misma que se encuentra diferenciada por colores; teniendo
un color rojo fuerte para aquellas causas méas probables y de mayor impacto, mientras que
aquellos riesgos con menor calificacion de probabilidad y de impacto son coloreados de rojo

leve.

Al categorizar las posibles causas y riesgos en funcién de su calificacion de riesgo tendriamos

lo siguiente:



1.Paralizaciéon de Obra

2. Laboral

CATEGORIA DE CALIFICACION DEY CALIFICACION OF | CALIFICACION NE ACCIONDE
RIESGO |~ comG, RIESGO i CAUSA ~ | PROBABLIDS - MPAETO [ PROBABILIDE ~ IMPACTO |~ RIESGO |~ | RESPUESTA ™
FT1 P aralizacion de Obra n‘.’\senlamlentos debide al tipo del suelo coma podiia zer el caso de suelos colapsables Bih MUY ALTO 03 08 4%
licuefaciables , etc.
RT-& Paralizacionde Obra | Asentamientos debido a variaciones en el nivel freatico =T MU ALTO 0.3 [k} 2d
%Eﬁﬁ:%ss RT-T Paralizacionde Obra | Mal estudio de las condiciones del suelo. Eaa MUY ALTO 03 08 2dx
RT-17 Paralizaciénde Obra | Fallo enla estructura por esceder o no considerar las Imitaciones definidas. MEDIAMNA ML ALTO 0.5 [k} 402
RT-13 Paralizacidnde Obra | Fallo estructural en caso de cimentaciones flesibles (Vmaws 2h) =N MUY ALTO 0.3 [k} 242
RIESGO DE . .
GESTION RG-22 Paralizaciénde Obra  |Incumplimienta de las obligaciones contractuales par parte del Estada MEDIAMA ALTO 0.5 04 205 TRANSFERIR
EEI;‘ILEESR?_‘.ﬂlL RC-13 Paralizaciénde Obra | Problemas Financieras. MEDIAMA ALTO 0s 04 205 TRANSFERIF
RE-4 Paralizaciénde Obra  |Impactos sobre el proyectn como desastres naturalesifuego | inundacion | terretoma . otros) BAJa ML ALTO 0.3 0s 24
RIESGO EXTERNO
RE-E Paralizacionde Obra  |Cambios de paliticas gubernamentales BAJA MODERADD 0.3 0.z -4 MITIGAR
RIESGO
AMBIENTAL Y DE RAMB-1 Paralizacionde Obra | Contagio COVIO-13 MUY ALTA ALTO 0.4 04 3680
CATEGDRIA DF CALIFICACION DF | CALIFICACION DF | CALIFICACION DF ACCIONDE
RIESGO |~ conis, RIESGO - CAUSA ~ | PROBABLIDA - MPACTO [~ PROBAEILIDA ™ IMPACTD | ™ RIESGD | ™| RESPUESTA ™
RT-3 Laboral Caidas de operarios a unmismo nivel o a niveles inferiores. ALTA MODERADO 0T 0z 1 TRANSFERIR
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. =L MUY ALTO 0.3 [ik:} 24
RT-11 Labaral Inhalacion de polve proveniente de derrumbe de mures ywmanejo de equipos y maguinas. ALTA B0 0.7 01 ™ MITIGAR
RT-12 Laboral Contacto con sustancias nocivas [cementa , pegantes para PYC) ALTA =20 n ] 0T 01 T MITIGAR
RT-13 Laboral Riesges electicos (instalaciones provisionales] ALTA =20 n ] 0T 01 T MITIGAR
RIESGOS RT-14 Labaral Manejo v uso de explosivos. MUY ALTA MUY BAJO 0.3 0.05 =24 MITIGAR
TECNICDS RT-15 Labaral Derumbe de construcciones antiguas MUY ALTA MUY BAJO 0.3 0.05 =24 MITIGAR
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacidn de los equipos. ALTA BAJO or 01 T MITIGAR
RT-21 Labaral Caidas [de niveles altos o de un mizma nivel | MEDIAMA MODERADO 05 0z 107 TRAMSFERIR
RT-22 Laboral Caidas de material MUY ALTA MUY BAJO 0.3 0.0 = MITIGAR
RT-23 Laboral Manejo o manipulacion incorecta de herramientas . materiales y maguinarias. =L MODERADD 0.3 0z B MITIGAR
RT-24 Laboral Caidas de objetos MUY ALTA BAJO 0.3 01 = MITIGAR
RIESGO . . .
AMBIENTAL Y DE | FAMB-S Laboral Presencia de insectos y otros animales que transmitan enfermedades ALTA BAJO 0T 01 ™ MITIGAR




3.Insatisfacciéon de clientes/comerciantes

CATEGORiA D™ CALIFICACIEM ] CALIFICACION ] CALIFICACION ] ACCIONDF—!
RIESGD | | CODIE - RIESGD [T CAUSA ~ |PROBAELID « | MPACTO & e 17| cempsct™ | DEREset ™| ReseursT T
R ch;:f::f::::e";“;:;es Incurmplimisnite con la demanda comersial, BAda aLTO 03 04 123 TRANSFERIR
Rhi-2 cll;;f::f:;::@";“c’::;es Falta de productos de primera necesidad, EAn aLTaO 03 04 123 TRANSFERIR
FRA-2 ch;’:::f:;::@";“c’::;es Logistica de praductas . BAl BaI0 02 1 e MITIGER
Fil-4 ch;:f::g:f:e";“;:;es Falta de articulacion con el espacio Urbano y rurl BAua MODERADD 03 0z 6 MITIGER
InsatisFacoion de . R . .
Fil-5 clientesfoomenciantes Inaccesibilidad a todos las niveles del mercado por Falta de relacion entre sus actores. BEAJA MODERADD 03 nz B MITIGAR
RM-6 ch;’:::f:;::@";“c’::;es Precios socialmente no accesibles . IEDIARA, MODERADO 08 02 10 TRANSFERIR
RIESGOS DE oome
ACTIVIDAD EM | Fn-3 ch;:f::g:f:e";“;:;es Difieultad de movilidad de los usuarios. IMEDIAME BAJD 05 01 2 MITIGAR:
EL MERCADO InsatisFacoion de L .
FiM-3 clientestoomenciantes Malostescazos servicios del mercado. BEAJA ALTO 03 0.4 12 TRA&MSFERIR
RR-10 Insatistaccionde 1y lidad en los produstas. BAJA MUY ALTO 0z 0.2 243
clientesdzomerciantes
BRI ch;:f::g:f:e";“;:;es Inefiziente sistemas de cargay descarga de la actividad comercial FEDIAMA, MODERADD 05 0z 1034 TRANSFERIR
Rifd-12 Gh;:f::f:;::e";“;:;es Mo funcionar come una red tpologica ine l tpo bus. MUY B, aLTa a1 04 4 MITIGER
RM-12 ch;:f::f:;::g";“c’:::tes Mala atencién 3l usuario y perdida de clientes. MEDIARA, MODERADO 05 0.2 103 TRAMSFERIR
Rl Insatistaccion |\ tormidad con el valor amendamiento MEDIAME BAJD 05 04 5 MITIGAR:
decomerciantes
RIESGO RC-2 accion de clientestzomer| Aquisicidn de malos productas o tener un pobre control de los mismos. =L ALTO 03 0.4 124 TRAMSFERIR
COMERCIAL RC-5 Ins atisfaceidn de clientes| Cambios en los precios. MEDIARR EAJO 113 01 B MITIGAR
pESen FE5 |insatisfaccién de clientes| Oscilacion importante en precios de suministras MEDIENA | MODERADD 05 0z 0% TRAMSFERIR
RIESGD RAME-2 |Insatisfaccidn de clientes| Enfermedades por mala calidad de los produstos. MEDIARE ALTO 05 04 20 TRANSFERIR
AMBIENTAL ¥
DE SALUD RAMB-8 |Insatisfaceidn de clientes| Inadecuada manipulacidn en los productos. BAJA MODERADD 0z nz 74 MITIGAR
4.Contagio COVID-19
CATEGORIA D™ CALFICACIF | CALFICACIC™ | CALFICACIF*|  ACCION OF
RiESGD |~ | CODIE - RIESGO |1 CAUSA v | FROBABILIO) + | IMPACTO & oe BEMPACT ™ | DEREse™ | RESRUESTL™
RIESGOS DE Conkagio L. .
ACTIVIDAD EN RM-7 COVIDInz atisfacsion Aglomeracion en mercados. ALTA ALTO or 04 28




5.Retraso/Sobrecosto

CATEGORIA '™ CaLIFICaCie™] CaLFICACR-] CaLIFICacip ACCION OF
RIESGO |~ cooDic - RIESGO | 7T CAUSA PROBAEILID IMPACTO e | ™| cEmPacT ™ DERESG] ™ | RESFUEST ™
RT.2 FetrazofSobrecosto | Desplazamientos debido a movimientos de la magquinaria. MEDIANA MODERADD 05 0z 103 TRANSFERIR
RT-2 FetrazofSobrecosto | Fresencia de taludes por encima de la cimentacion. MEDILAR A rALY BAID 05 0.05 3 MITIGAR
RT-4 FetrasoiSobrecasta Dlanos en la ejecucion del proyecto par la presencia de estructuras adyacentes ala MEDIANA, ALTO 05 04 208 TRANSFERIR
cimentaciones.
RIESGOS § i: . . .
TECNICOS RT-6 FRetrasofSobrecosta | Ejecucion defectuosa en los elementos de cimentacion produnda. EAJA MUY ALTOD 1] 0.3 24
RT-2 FetrazofSobrecosto | Cambios en el progecto durante la construccion de la cimentacion, aLTA MODERADO o7 0z 14 TRANSFERIR
RT-12 FetrazofSobrecosta | Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados, aLTA EAJO o7 o1 K MITIGAR
AT-20 FetrasofSobrecosta | Fallos por falta de analisis en los diversos elementos de cimentacion. EAJA ALTO [Tk} 04 124 TRAMSFERIR
FRG-1 FetrasofSobrecosta | Pobre integracion en el conjunto articulado de actividades. LY BAS MODERADD ai 0.z s MITIGAR
RiG.2 RetrasolSobrecasta ﬂ:{lz;;;mﬂcaclon y control de las actividade s referentes a la administracion del WEDIANE, LY ALTO 05 0 4
FG-4 SobrecostofRetraza | Mala gestion n el sistema de informacion contable y financiero del proyecto, MEDIAR A MUY ALTO 05 0g 40
FG-7 FetrasofSobrecosta | Sobreprecios o aumento del costo del proyecto debido a eventualidades enlaobra, MEDIAR A ALTO 11 0.4 20 TRAMSFERIR
Hl!.iiss'?l'?ﬁ?f RG-9 etrazo de ObratSobrecos| Incumplimiento con el cronograma establecido. MEDIAR A MUY ALTO 05 0.3 0
RG-12 FetrazofSobrecosta | Paralizacion del proyecto. LY BLAS MUY ALTO o1 0g am TRANMSFERIR
FRG-14 FetrazofSobrecosta | Desembolzo del Anticipo de contrato a destiempo EAJA MODERADO [Tk} 0z B MITIGAR
RG-20 FetrasofSobrecosta | Pago de planillaz en destiempo por el contratante MEDIAR A EAJO 18 ai =4 MITIGAR
RG-21 FetrazofSobrecosto | Desfinanciamiento de la Obra BAJA PALY ALTO 0z i) 242 -
Fetrazofflal L .
RIESGO RC-2 funcionamienta dsl Inzumplimienta &n contratos, MEDIAR A EA.D 05 I} -4 MITIGAR
COMERCIAL . . .
RC-12 FetrasofSobrecosta | Cancelacion del contrato, posibilidad de impago o entrega de productos. EAJA ALTO [Tk} 04 124 TRAMSFERIR
RIESGO RE-2 FetrazofSobrecosto | Cambios legales ALY BAS MODERADO o1 0z 2% MITIGAR
EXTERNO FE-2 RetrazofSobrecosta | Cambio de normas o estandares. PR BAGIA, MODERADO o oz 2% MITIGAR
RAME-2 RetrazodSaobrecasta | Saneamiznta bisico insatisfecha BAJA MODERADD nz oz Ex MITIGAR
RAME-4 RetrazodSaobrecasta | Contaminacidn del aire MEDIARA, BAJD 05 LiA] B2 MITIGAR
RAME-& FetrazofSobrecosto | Rechazo solicitud de permisos ambientales EAJA M ALTO 0nz 0g 245 -
RIESGO RAME-T RetrasodSobrecasta | Multas par contaminacidn de residuos liquidas. MEDIARA MODERADD 05 oz 0 TRAMSFERIFR
AMBIENTAL ¥
DE SALUD RAME-3 RetrasodSobrecasto | Akectacidn a la lara y Fauna del sectar. EAJA MODERADO 0nz 0z B MITIGAR
RAME-10 RetrazodSaobrecasta | Contaminacidn del suela BAJA MODERADD nz oz Ex MITIGAR
RaME-1 FetrasofSobrecosto | Contaminacian del agua MEDIARA ALTO 0na 0.4 20 TRANSFERIR
RAME-12 FatrasofSobrecosto |Falta de acceso al agua sequra EAJA MODERADO 0nz 0z EX MITIGAR




6.Mal funcionamiento del Mercado

CATEGORIA ™™ CALFICACIE™- CALIFICACIRS] CaLIFICACIE™ ACCION OF

RIESGO | ™ cODIE ~ RIESGD | T CAUSA + | PROBABILID + IMPACTO oE | " | DEmMPAcT ™ DEFESGE ™ | FESPUEST ™
RG-2 Pl funcionamiento del [ Determinar incorrectamnete a responsables del desarrolloy funcionamiento del MEDIANA ALTO 05 04 208 TRANSFERIR
Mercado Mercado
FIG-E Pl Funcionamiento del Mal:a |mplemelntac|on deun slstlerrlua tarllFarlo razonable , operacion y mantenimisnto ; BAA aLTO 02 04 12 TRANSFERIR
Mercado poniendo en riesgo la autonomia financiera.
RG-& Ml fun:;z:\:;;::nto dl Incorresta articulacion de los tres nuevos mercados con el sistema de Puerto Seco. BAJA MUY ALTO 0.3 UK 24%
RIESGO DE Ml funcionamienta del [Incorrecta analisiz en administracion en las decizione s del Mercado en cuanto a N
GESTION G- MercadodSobrecosto [inversiones, politicas comerciales , precios de produchos , presupuestos , ete. MEDIARNE MUY ALTO us 08 40
Pal Funcionamiento del . . . . P
RG-10 Mercado Malainterrelacion entre los actores [ Sector Privado, La comunidad , Sector Pblico | SENEY MODERADO 0 0z B MITIGAR
Rt | ‘”“ﬁ}lzr“::g:““’ 31 artoulacién ineficiente de todos los involusradas. EAJA MODERADD 0 02 6% MITIGAR:
RG-23 Fal fun:;g[n::;:nto del Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. Ehda MUY ALTOD 03 o0& 243 -
roa | MM ‘””r?_,'lzr”:;g';““’ 3l i cumplimiento enlos proveedares. MEDIENA ALTO 05 04 20 TREMSFERIR
Ry | M ‘””r?_,'lzr”:;g';““’ 3l i cumplimisnto enlos subcantratistas. =TALY MODERADD 03 0.z - MITIGAR
e M ‘””r?_,'lzr”:;g';““’ ! Inconformidad de los clisntes. MEDIANA, MODERADO 05 0z 03¢ TRANSFERIR
Pal funcionamiento del . . .
RIESGO RC-& Mercado Diemanda muy alta o por el contrario una baja demanda. EAJA MODERADD 03 0z B MITIGAR
COMERCIAL RC-T Fal funri:lg[n::;:-jnto del Competencia con otros supermercados privados del sectar. [=EHEY MODERADD 0.3 nz B MITIGAR
Foa | M '“”E,'I:r”:;g:“m 9o Feraso en s entregs de 1oz productos. MEDIANE, ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
poan | M r””rf,'lzr”:;g:““’ e 1512 gestion en el ransparte de los productos, MEDIANE, MODERADO 05 02 10z TRANSFERIR
ron | M r””rf,'lzr”:;g:““’ ! Fasibilidad de fraude MUYBAJA | MODERADOD 0 0z £ PITIGAR
Fal funcionamiento del L i B
RIESGO FRE-1 Mereada Mlala administracion de los oponentes al progecto MUY BAJA ALTO 01 04 4 MITIGAR
EXTERNO rer | M r””rf,'lzr”:;g:““’ el | e paricién de nuevos mercados MUY BJA MODERADO 01 0z 2 MITIGER

7.Multa/Sobrecosto

cCODIG RIESGO x| CAUSA + | PROBABILIDS IMPACTO [ C:'ﬁgg:;ﬁgcnf CALIII\F‘,IIPE::E.II.DDN nf CALIEE@%SN nf F!"ECSIE::EIIIE\ISI?I% -

RG-13 MultalSobrecosta Falla en la validacidn de garantias MEDIAMNA ML ALTO 0.5 0.5 Llird

RG-15 MultalSobrecosta Falla de presentacidn de cronogramas administrativos BAJA MODERADD 0.3 0.2 ;7 MITIGAR
RG-16 MultatSobrecosta Retraza en la prezentacidn de documento MEDIAMA MODERADD 05 0.2 0 TRAMNSFERIR
RG-1T Multa!Sobrecosto Planillas mal justificadas =1 E ALTO 0.3 0.4 12 TRANSFERIR
RG-15 MultalSobrecosta Retrasos en pago de Sequridad Saocial BaJA BAJO 0.3 0.1 3 MITIGAR
RG-13 MulkatSabrecosta Obra sin control de Avance BAJA MODERADO 0.3 nz B3 MITIGAR
RG-22 MultalSobrecosta Retraza en ejecucidn de contrato MEDIAMA MODERADD os 0.2 0 TRAMSFERIR
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En las tablas mostradas se puede apreciar los mayores generadores de riesgo, y aungue en la
practica seria muy costoso y de larga duracion llevar el seguimiento y control de cada una, se
propone enfocarnos y trabajar con los riesgos mas criticos, los mismos que podrian generar la
mayor cantidad de problemas al momento de desarrollar el proyecto Sistematizacion de

Mercados de Loja.

SALIDAS

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Salidas

Una vez realizado el analisis se procede a priorizar los riesgos, teniendo como resultado la
siguiente tabla de registro de riesgos del proyecto, la misma que debe ser cuidada a nivel de

gerencia.



CATEGORi A DFE CALIFICACION OF | CALIFICACION OF | CALIFICACION OF ACCION DE
RIESGO |~ CODIGT, RIESGO h CAUSA PROBABILIDT - MPACTO [+ PROEABILIDE ™ IMPACTO | ™ RIESGO | ™| RESPUESTA-T
RT-1 Poarslizacion de Obra .f\sentamlentos debida altipo del suslo come padria ser el cazo de suelos colapsables . BAA MUY ALTO 0 0s EWITAR
licuefacrables . etc.
RT-Z RetrazalSobrecosto  |Desplazamientos debido 2 movimientos de lamaquinaria. MEDIAMA MODERADD ns nz 102 TRAMSFERIR
RT-4 RetracolSobrecostn D.aﬁos en. la ejecucion del provecto por la presencia de estructuras adyacentes ala MEDIANA ALTO 05 0e 0% TRANSFERIR
cimentaciones.
RT-5 RetrazalSobrecoste  [Ejzcusidn defectuasa enlos elementas de cimentacion produnda. E&Ja ML ALTO 03 s EMITAR
RT-6 Paralizacion de Obra | Asentamientos debido a variaciones en el nivel freatico Ea&JA MUY ALTO 03 na EVITAR
RT-T Paralizacién de Obra  |Mal estudia de laz condiciones del suelo. EaJa MUY ALTO 0.3 0.5 EVITAR
RIESGOS _ - - - g
TECNICOS RT-3 RetrazalSobrecosto  [Cambios en el provecta durante la construccion de la cimentacion. ALTA MODERADCO o7 0z 1a TRAMSFERIR
RT-3 Labaral Caidas de operarios aun mismo nivel o a niveles inferiares, ALTA MODERADC o7 0z a4 TRAMSFERIR
RBT-10 Labwral Colisiones o atrapellos de maquina pesada. BaJa ML ALTO 03 0ng EVITAR
RT-17 Parzlizacién deObra |Fallo enla estructurs por exceder o no considerar las imitaciones definidas, MEDIAMNA MUY ALTO 05 0.8 EVITAR
RT-13 Paralizacion de Obra  |Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles [Ymax>2h] Ea&JA MUY ALTO 03 na EVITAR
RT-20 RetrasolSobrecosto | Fallos por falta de analizsiz en los diversos elementos de cimentacion. EaJa ALTO 03 04 12 TRAMSFERIR
RT-21 Laboral Caidas [de niveles altos o de un mismo nivel ) MEDIAMNA MODERADD 05 0z 02 TRANSFERIR
EiM-1 Insatistacoionde f, o imiento conla demanda comersisl BAJA aLTo 0.3 04 12 TRANSFERIR
clientestcomerciantes
RM-2 .Insatlsfacc:mnl de Falta de productos de primera necesidad. BoJA aLTo 0.3 04 125 TRANSFERIR
clientestcomerciantes
RM-6 Insatistacsinde g cocisimenta no accesibles. MEDIAMA MODERADO 05 0z 10% TRANSFERIR
clientestcomerciantes
RIESGOS DE BM-7 Contaglo . Aglomeracidn en mercados. ALTA ALTO 0.7 0.4 EVITAR
ACTIVIDAD EN EL COVIDNnzatisfacoion
Inzatisfaccion de -
MERCADO RM-3 ) ) Maloslescasos senicios del mercado. Ba.Ja ALTO 0.3 04 TRANSFERIR
clientestcomerciantes
FM-10 Insatistaceidnde | ldad enlos productos. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
clientestcomerciantes
RM-T1 Insstisfacciande e sistemas de nargay deseanga de | actividsd comersial MEDIANA MODERADO 05 0z 103 TRANSFERIR
clienteslcomerciantes
FM-13 Insstisfacciande i ol ususrioy perdida de olientes MEDIAMA MODERADD 0s 0z 103 TRANSFERIR
clienteslcomerciantes




RG-2 RetrasolSobrecosto  [Mala planificacion w control de las actividades referentes ala administracion del mercada. MEDIAMNS MUY ALTO 05 g EVITAR
RG-3 Ml funpc\:‘l::rn:an;lznto del Determinar incomectamnete a responsables del dezarrollo v funcionamiento del Mercado MEDIARNA ALTO 05 04 TRAMNSFERIR

RG-4 SobrecostolRetraso  [Mala gestion en el sistema de informacion contable y financiero del proyecta. MEDIAMS MUY ALTO 0.5 0.8 EVITAR
RG-S Mal funcionamiento del Mal:a implemel.ﬂtacion de un sist.err!a talif.ario razonable , operacion y mantenimiento ; BAJA ALTO 03 04 TRANSFERIR

Metcada poniendo en riesga la autenomis financiera,

RG-& Mdl funpc\:‘l::rn:an;loento del Incormecta articulacion de los tres nuevos mercados con el sistema de Puerto Seco. BaJa MY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RG-T RetrazolSobrecasta  [Sabreprecios o aumenta del sosta del provecta debida 2 eventualidades enla obra MEDIA A ALTO 0.5 0.4 TRAMNSFERIR

RE-G Mal funcionamienta del |nc?3.rrecto analis.is en admirfistracion enlas decisiones del Mercado en cuanto a inversiones, MEDIANA MUY ALTO 0s 08 EVITAR

MercadolSobrecosto | politicas comerciales , precios de productos . presupuestos , sto.

RIESGO DE RG-3 etraso de Obral Sobre costy Incumplimiento con el cronagrama establecida. MEDIARMA MUY ALTO 0s ik} EVITAR
GESTION RG-12 RetrazolSobrecosto  |Paralizacion del pravecta. ML BiulA MUY ALTO 01 0.8 TRANSFERIR

RG-13 MulkalSobrecosta Falla enla validacidn de garantias MEDIARNS MUY ALTO 0.5 0.5 EVITAR
RG-16 Mulkal!Sobrecosta Retrazo en la presentacidn de documento MEDIAMNS MOCERADO 05 0.z 0 TRANSFERIR
RG-17 Mulkal!Sobrecosta Plznillas mal justificadas EAJA ALTO 0.3 0.4 12 TRAMNSFERIR

RG-21 RetrasolSobrecosta | Desfinanciamiento de la Obra BEas ML ALTO 03 0s EVITAR
RG-22 Paralizaciénde Obra | Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Estada MEDIA RS ALTO 05 04 20 TRANSFERIR
RG-22 MulkalSobrecosta Retrazo en ejecucidn de contrato MEDIAMNS MOCERADO 0.5 0.z 0 TRAMNSFERIR

RG-23 Mal funpc\:‘;:rn:an;i:nto del Incorrecta gerencia produciendo colapso enlaobra. B MU ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RC-1 Mal huncionamiento del Incumplimiento en los proveedares. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20 TRANSFERIR

Mercada
RC-Z  |faccion de clientestcomerd Aquisicién de malos productos o tener un pobre contral de los mismas. E&JA ALTO 0.3 0.4 123 TRANSFERIR
poa | ™ '”";;::‘:a’;':”w 4= incanformidad de los clientes: MEDIANA MODERADD 05 0.z 10 TRANSFERIR
C;,:‘EESR%?AL pca | ™ '”";:::‘:a’;i:”w & | Perasn enla entrega de los produstos. MEDIANA ALTO 05 0.4 20 TRANSFERIR
Mal funci i del

RC-10 . ”";;::‘:ar;':”m = |Mala gestion en el ransporte de los produstos. MEDIANA MODERADO 05 0z 105 TRANSFERIR
RC-12 RetrasolSobrecosto  [Cancelacion del contrato , posibilidad de impageo o entrega de productos. BAJA ALTO 0.3 0.4 12 TRANSFERIR
RC-13 Paralizacion de Obra | Problemas Financieros. MEDIAMNA ALTO 0.5 0.4 TRANSFERIR

RE-4 Parzlizacidn de Obra  |Impactos sabre el provects coma desastres naturalesfuego | inundacion , teretoma |, otros) EAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR

RIESGO EXTERNO

RE-5 Imz atisfaccidn de clientes | Dscilacion importante en precios de suministras MEDIAMA MODERADO 0.5 0.z TRANSFERIR

RAME-1 Paralizacion de Obra | Contagio COWIO-13 ML ALTA ALTO 0.3 0.4 EVITAR
RAMB-Z | Inzatisfaceidn de clientes | Enfermedades por mala calidad de loz productos. MEDIAMA ALTO 0.5 0.4 TRANSFERIR

RIESGO
AMBIENTAL Y DE RAME-E RetrasolSobrecosto | Fechazo solicitud de permisos ambientales EAJA ML ALTO 03 0.5 EVITAR
SALUD

RAME-T RetrasolSobrecosto [ Mulkas por contaminacicn de residuos liquidos. MEDIANA MODERADO 0.5 0.z i1 TRANSFERIR
RAME-T1 RetrasolSobrecosto [ Contaminacion del agua MEDIANA ALTO 0.5 0.4 205 TRANSFERIR




Como se menciond anteriormente el andlisis de riesgos conlleva un gran costo y tiempo, es por esto que entre los riesgos mas criticos mostrados

anteriormente se procede a tomar los 9 riesgos considerados méas importantes en el desarrollo del proyecto, los mismos que se presentan a
continuacion:
SALIDAS
. p CAUFICACION | caificacion | cauricacion | Accion pe
CATEGORIA DE RIESGO CODIGO RIESGO CAUSA PROBABILIDAD IMPACTO PROB;BITU - DE IMPACTO DE RIESGO RESPUESTA
RIESGO DE GESTION RG-2 Retraso/Sobrecosto  |Mala planificacion y control de las actividades MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 EVITAR
RIESGO AMBIENTAL RAMB-1 Paralizacion de Obra |Contagio COVID-19 MUY ALTA ALTO 0.9 0.4 EVITAR
RIESGO TECNICO RT-7 Paralizaciéon de Obra |Mal estudio de las condiciones del suelo. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO DE GESTION RG-21 Retraso/Sobrecosto |Desfinanciamiento de la Obra BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacién de Obra |Impactos sobre el proyecto como desastres BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO COMERCIAL RC-1 Mal funcionamiento del [Incumplimiento en los proveedores. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RIESGO AMBIENTAL RAMB-11 Retraso/Sobrecosto  [Contaminacién del agua MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RIESGO DE GESTION RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RIESGO COMERCIAL RC-10 Mal funcionamiento del [Mala gestion en el transporte de los productos. MEDIANA | MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR

llustracion 88 Tabla de Registro de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos

Elaborado por: Dominique Erazo
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Es importante mencionar que el informe de registro de riesgos se debe ir actualizando conforme
vayan apareciendo nuevos riesgos a lo largo del proyecto. Para riesgos con un alto nivel de
impacto como serian los que poseen una calificacion mayor a 24% deberan ser manejados

exclusivamente por las autoridades gerenciales de la empresa.

6.4 Analisis Cuantitativo De Riesgos Aplicada Segun EI Pmbok 6

7
7\ GESTION \/
DE
- o -

4.Realizar el

analisis
cuantitativo de
Riesgos.

lustracion 89. Gestion de Riesgos - Fases

El analisis cuantitativo es un proceso que no es requerido para cada proyecto y es el proceso
de analizar numéricamente el efecto combinado de cada riesgo identificado en el analisis
cualitativo, este proceso cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto general aportando
también informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos y asi apoyar la planificacién de la

respuesta a los riesgos (Project Management Institute, 2017).
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Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

.1 Plan para la direccién del A Juicio de expartas 1 Actualizaciones a los
proyecto .2 Recopilacion de datos decumentos dal provecto
+ Plan de gestidn de los riesgos + Entravistas + Informe da riesgos
+ Linea base del alcance 3 Habilidades interparsonales y
+ Linea base del cronograma de equipo
+ Linea base de costos + Facilitacidn
.2 Documentos del provecto 4 Representaciones de la
+ Ragistro de supuestos incertidumbra
+ Base de las estimacionas 5 Andlisis de datos
+ Estimaciones da costos + Simulaciones
+ Prondsticos de costos + Andlisis de sensibilidad
+ Estimaciones de la duracidn + Andlisis mediante drbol de
+ Lista de hitos decisiones
+ Raquisitos de recursos + Diagramas de influencias
+ Ragistro de riesgos M A
.

Informe de resgos
+ Prondsticos del cronograma
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacidn
b A

lustracion 90. Analisis Cualitativo de Riesgos

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

La realizacion de un analisis cuantitativo de riesgos depende de la disponibilidad de datos de
alta calidad sobre los riesgos individuales del proyecto, requiriendo asi de un software
especializado de riesgo consumiendo tiempo y costos adicionales. El analisis cuantitativo es
un proceso complejo y costoso requiriendo procedimientos de trabajo, sistemas de informacion
y obteniendo resultados en un periodo de medio a largo plazo; esto siempre y cuando la

organizacion se comprometa con procedimientos verificados y fiables.

Debido a la necesidad de datos certificados del proyecto similar, al no contar en esta
investigacion con esta informacion de base (Informacion confidencial de la Municipalidad de

Loja), no se puede profundizar un analisis cuantitativo de riesgos para este proyecto.
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6.5 PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS APLICADA SEGUN EL

PMBOK 6
7

\

GESTION
DE
RIESGOS.

5.Planificar la

respuesta a los
riesgos. <

llustracion 91. Gestion de Riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos nos permite desarrollar opciones, seleccionar estrategias y

acordar acciones para entender la exposicion general al riesgo del proyecto, de igual forma nos

ayuda a tratar los riesgos individuales del proyecto. Este proceso identifica las formas correctas

para abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos individuales del mismo, asignando asi

recursos o incorporando actividades en los documentos del proyecto.

Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (Project Management Institute,

2017).



Planificar la Respuesta a los Riesgos

——

.1 Plan para la direccian del

proyecto

* Plan de gestion de los
recursos

* Plan de gestion de los riesgos

* Linea base de costos

Documentos del proyecto

+ Registro de lecciones
aprendidas

» Cronograma del proyecto

+ Asignaciones del equipo
del proyecto

+ Calendarios de recursos

* Registro de riesgos

+ [Informe de riesgos

+ Registro de interesados

Factores ambientales de

la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

P

B

-

.1 Juicio de expertos
2 Recopilacion de datos

» Entrevistas
3 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Facilitacion
Estrategias para amenazas
Estrategias para oportunidades
Estrategias de respuesta a
contingencias
Estrategias para el riesgo
general del proyecto
Analisis de datos
» Analisiz de alternativas
» Andlisis costo-beneficio
Toma de decisiones
» Analisiz de decisiones con

ENI - T

s

]

multiples criterios

S

Salidas

.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto

* Plan de gestion del
cronograma
Plan de gestidn de los costos
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los
recursos
Plan de gestion de las
adquisiciones
Linea base del alcance
Linea base del cronograma
Linea base de costos
.3 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

* Registro de supuestos

» Prondsticos de costos

* Registro de lecciones

aprendidas
* Cronograma del proyecto
* Asignaciones del equipo
del proyecto
» Registro de riesgos

* |nforme de riesgos

llustracion 92. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

Planificar la respuesta a los riesgos: Entradas

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS: ENTRADAS

Modelo ACTUAL de Gerencia del PROPUESTA de Modelo de Gerencia en

Proyecto. base al PMBOK 6.
» Plan para la direccion de riesgos
e Modelo de Gestion Integral de del proyecto.

Mercados. » Anélisis Cualitativo de Riesgos

131
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Este plan determinara las acciones que son adecuadas para tratar aquellos riesgos que
anteriormente fueron identificados y priorizados, este proceso define los responsables de las

respuestas, recursos, financiacion y los tiempos precisos de aplicacion de los procedimientos.

Las respuestas efectivas a los riesgos pueden reducir al minimo las amenazas individuales y
maximizar las oportunidades individuales, reduciendo asi la exposicién global al riesgo del
proyecto. Una vez que se haya identificado, analizado y priorizados los riesgos individuales
del proyecto el duefio del riesgo nominado debera desarrollar un plan para hacer frente a cada

uno de los riesgos (Project Management Institute, 2017).

Planificar la respuesta a los riesgos: Salidas

SALIDAS
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GESTION RIESGOS
REGISTRO DE RIESGOS
Control de Versiones
I Generacion de ficha Predictivo
Version | V.1.0 Cédigo de #de Proceso
Elaborado Por: DE Revisado Por: XC Aprobado Por: XXX
Fecha de ion: 2/9/2020 Fecha de dltima ificacié [ 26/10/2020
Autor: Dominique Erazo

LInformacién General del Frente de Obra

Nombre del Proyecto: Sistematizacion de Mercados en la Ciudad de Loja

Direccion del Proyecto: Loja-Ecuador

Frente de Obra: Mercado "La Tebaida"

Area del frente de trabajo:

2.Estrategia Frente a Riesgos

Para este proyecto se administarran los riesgos desde |a etapa inicial hasta la fase de contruccion, definiendo asi cuatro estrategias destinadas a la Geston de Riesgos: 1. Evitar: se pretende evitar todos los riesgos
mediante analisis de prevencion e identificacion temprana. 2.Traspasar: Regular los subcontratos para que exista un interesado que asuma el riesgo que le compete ya sea en procesos técnicos o administrativos.
3.Mitigar : Generar acciones que ayuden a reducir las consecuencias del riesgo en caso de existir, de forma preventiva y correctiva. 4.Aceptar: En caso que el riesgo se produzca, se acepta el riesgo y se gestiona para que
el margen de contingencia este dentro del rango asignado al proyecto.

La maetodologia de Gestion de Riesgos se basara en : 1.Planificacion 2. Identificacion de Riesgos 3.Andlisis Cualitativo 4. Andlisis Cuantitativo 5. Respuesta de Riesgos

4.Roles y
Clasi i6n de Riesgos bl i en i y Tomade
Segun Priodidad Decisiones
Fiscalizacién
Superintendente de Obra

Direccién de Mercados del Municipio de Loja

2. Riesgo de Actividad ———— - " n
del Mercado Direccién Comerciantes de |a ciudad de Loja
Administardor de Contrato
3. Riesgo de Gestién Fiscalizacion

Superintendente de Obra
Manager del Proyecto
Consultor

4. Riesgos Comerciales |Fiscalizacion

dos de Contrato
Superintendente de Obra
Gobierno Autdén Descentralizados de Loja

5.Riesgos Externos

6. Riesgo Salud yde Municipio de Loja
5.Escala de Impacto sobre el Proyecto
Escala Impacto Negativo sobre el Proyecto
Tiempo Costo (USD) Alcance del Impacto

Muy Alto  |70% o mayor mayor a 2 meses mayor a 500 Impacto muy significativo sobre el proyecto genera
Alto 51a70% de 1a2meses de 100k a 49 Impacto significativo sobre el proyecto general

di 31a50% de 2a4semanas de 10k a 499 Alglin impacto sobre areas claves de proyecto
Bajo 11a30% de 1a2semanas de 1k a 9k Impacto menor sobre el proyecto general
Muy Bajo  |1a10% de 1a6dias de 0.1ka0.9] Impacto menor sobre dreas secundarias del proyecto
Nulo <1% menora 1dia 0a0.1k Ningin cambio en el proyecto
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CALIFICACI | CALIFICACI | CALIFICACI
CATEGORIA DERIESGO | CODIGO RIESGO CAUSA PROBABILIDAD IMPACTO ONDE ONDE ONDE ACCION DE RESPUESTA
RT-1 Paralizacién de Obra_|Asentamientos debido al tipo del suelo como podria BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-2 Retraso/Sobrecosto  |D i debidoa de la magquin; MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RT-3 Retraso/Sobrecosto  |Presencia de taludes por encima de la cimentacion. MEDIANA MUY BAJO 0.5 0.05 3% MITIGAR
RT-4 Retraso/Sobrecosto | Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RT-5 Retraso/Sobrecosto  |Ejecucion defectuosa en los elementos de cimentacio! BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-6 Paralizacién de Obra |Asentamientos debido a variaciones en el nivel freati BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RT-7 Paralizacion de Obra |Mal estudio de las condiciones del suelo. BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RT-8 Retraso/Sobrecosto |Cambios en el proyecto durante la construccion de la ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles infer ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-11 Laboral Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
. RT-12 Laboral Contacto con sustancias nocivas (cemento , pegantes ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RIESGOSTECNICOS RT-13 Laboral Riesgos electricos (instalaciones provisionales) ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-14 Laboral Manejo y uso de explosivos. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-15 Laboral Derrumbe de construcciones antiguas MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacién de los equip ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-17 Paralizacién de Obra _|Fallo en la estructura por exceder o no considerar las MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RT-18 Retraso/Sobrecosto_[Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados ALTA BAJO 0.7 0.1 7%
RT-19 Paralizacion de Obra  |Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles ( BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RT-20 Retraso/Sobrecosto _|Fallos por falta de analisis en los diversos elementos BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RT-21 Laboral Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel ) MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RT-22 Laboral Caidas de material. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-23 Laboral Manejo o incorrecta de herrami B BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RT-24 Laboral Caidas de objetos MUY ALTA BAJO 0.9 0.1 9% MITIGAR
RM-1 Insatisfaccion de Incumplimiento con la demanda comercial. BAJA ALTO 03 0.4 12% TRANSFERIR
RM-2 Insatisfaccion de Falta de productos de primera necesidad. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RM-3 Insatisfaccion de Logistica de productos . BAJA BAJO 03 0.1 3% MITIGAR
RM-4 Insatisfaccién de Falta de articulacion con el espacio urbano y rural. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RM-5 Insatisfaccién de Ir ibili a todos los niveles del mercado por BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RM-6 Insatisfaccién de Precios socialmente no accesibles . MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RIESGOS DE ACTIVIDAD RM-7 Contagio Aglomeracién en mercados. ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
EN EL MERCADO RM-8 Insatisfaccion de Dificultad de movilidad de los usuarios. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RM-9 Insatisfaccién de Malos/escasos servicios del mercado. BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RM-10 Insatisfaccién de Mala calidad en los productos. BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RM-11 Insatisfaccion de Ineficiente sistemas de carga y descarga de |a activida MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RM-12 Insatisfaccién de No funcionar como una red tipologica lineal tipo bus. MUY BAJA ALTO 0.1 0.4 4% MITIGAR
RM-13 Insatisfaccién de Mala atencion al usuario y perdida de clientes. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RM-14 Insatisfaccion Inconformidad con el valor arrendamiento MEDIANA BAIO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RG-1 Retraso/Sobrecosto |Pobre integracion en el conjunto articulado de activid MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RG-2 Retraso/Sobrecosto  |Mala planificacion y control de las actividades MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-3 Mal funcionamiento del |Determinar incorrectamnete a responsables del MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RG-4 Sobrecosto/Retraso |Mala gestion en el sistema de informacion contable y MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-5 Mal funcionamiento del |Mala implementacion de un sistema tarifario BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RG-6 Mal funcionamiento del |Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RG-7 Retraso/Sobrecosto |Sobreprecios 0 aumento del costo del proyecto MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RG-8 Mal funcionamiento del |Incorrecto analisis en administracion en las MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-9 letraso de Obra/Sobrecost|Inct li con el cronograma establecid MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-10 Mal funcionamiento del |Mala interrelacion entre los actores ( Sector Privado, BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-11 | Mal funcionamiento del [Artculacién ineficiente de todos los involucrados. BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RIESGO DE GESTION RG-12 Retraso/Sobrecosto |Paralizacion d.el pr?yecto. _ MUY BAJA MUY ALTO 0.1 0.8 % TRANSFERIR
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en |a validacion de garantias MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-14 Retraso/Sobrecosto  |Desembolso del Anticipo de contrato a destiempo BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-15 Multa/Sobrecosto Falla de presentacion de cronogramas administrativos| BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-16 Multa/Sobrecosto Retraso en la presentacion de documento MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RG-18 Multa/Sobrecosto Retrasos en pago de Seguridad Social BAJA BAJO 0.3 0.1 3% MITIGAR
RG-19 Multa/Sobrecosto Obra sin control de Avance BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RG-20 Retraso/Sobrecosto |Pago de planillas en destiempo por el contratante MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RG-21 Retraso/Sobrecosto _|Desfinanciamiento de la Obra BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RG-22 Paralizacién de Obra _|Incumplimiento de las obligaciones contractuales por MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RG-22 Multa/Sobrecosto Retraso en ejecucion de contrato MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RG-23 Mal funcionamiento del |Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RC-1 Mal funcionamiento del [Incumplimiento en los proveedores. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RC-2 accion de clientes/comer|Aquisicién de malos productos o tener un pobre contri BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RC-3 Mal funcionamiento del |Incumplimiento en los subcontratistas. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RC-4 Mal funcionamiento del |Inconformidad de los clientes. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RC-5 Insatisfaccion de clientes|Cambios en los precios. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RC-6 Mal funcionamiento del |Demanda muy alta o por el contrario una baja demand| BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RIESGO COMERCIAL RC-7 Mal funcionamiento del |C ia con otros supermercados privados del s BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RC-8 Retraso/Mal Incumplimiento en contratos. MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RC-9 Mal funcionamiento del |Reraso en la entrega de los productos. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RC-10 Mal funcionamiento del |Mala gestion en el transporte de los productos. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RC-11 Mal funcionamiento del |Posibilidad de fraude MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RC-12 Retraso/Sobrecosto | Cancelacion del contrato, de impago o BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RC-13 Paralizacién de Obra__|Problemas Financieros. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RE-1 Mal funcionamiento del [Mala acion de los al proyecto MUY BAJA ALTO 0.1 0.4 4% MITIGAR
RE-2 Retraso/Sobrecosto |Cambios legales MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RE-3 Retraso/Sobrecosto |Cambio de normas o estandares. MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacién de Obra _|impactos sobre el proyecto como desastres BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
RE-5 Insatisfaccion de clientes|Oscilacion importante en precios de suministros MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RE-6 Paralizacién de Obra |Cambios de politicas gubernamentales BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RE-7 Mal funcionamiento del |Aparicién de nuevos mercados MUY BAJA MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RAMB-1 Paralizacion de Obra  |Contagio COVID-19 MUY ALTA ALTO 0.9 0.4 36%
RAMB-2 de clier Enfermedades por mala calidad de los productos. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RAMB-3 Retraso/Sobrecosto 1to bésico insatisfecho BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RAMB-4 Retraso/Sobrecosto  |C: inacion del aire MEDIANA BAJO 0.5 0.1 5% MITIGAR
RAMB-5 Laboral Presencia de insectos y otros animales que t ALTA BAJO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RIESGO AMBIENTALY DE| RAMB-6 Retraso/Sobrecosto  |Rechazo solicitud de permisos ambientales BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 24%
SALUD RAMB-7 Retraso/Sobrecosto  |Multas por c inacion de residuos liquidos. MEDIANA MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RAMB-8 |Insatisfaccion de clientes|Inadecuada manipulacién en los productos. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-9 Retraso/Sobrecosto |Afectacién ala floray fauna del sector. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-10 Retraso/Sobrecosto  |C: inacion del suelo BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto  |Cq inacion del agua MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RAMB-12 Ratraso/Sobrecosto _[Falta de acceso al agua segura BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
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7.Indi de Inicio
CATEGORIA DE RIESGO copIGO RIESGO CAUSA INDICADOR DE DISPARO DE PLAN INDIVIDUAL| MANUAL DE APLICACION
RT-1 Paralizacién de Obra  |Asentamientos debido al tipo del suelo como podria Manual Individual de Riesgo
RT-2 Retraso/Sobrecosto _|Desplazamientos debido a movimientos de la maquin; Manual Individual de Riesgo
RT-4 Retraso/Sobrecosto  |Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia Manual Individual de Riesgo
RT-5 Retraso/Sobrecosto  |Ejecucién defectuosa en los elementos de cimentacio! Manual Individual de Riesgo
RT-6 Asentamientos debido a variaciones en el nivel freati Manual Individual de Riesgo
RIESGOS TECNICOS RT-7 Paralizacion de Obra  |Mal estudio de las condiciones del suelo. del proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-8 Retraso/Sobrecosto  |Cambios en el proyecto durante la construccion de la Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles infer| Lesiones en Trabajadores Manual Individual de Riesgo
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. Manual Individual de Riesgo
RT-17 Paralizacién de Obra |Fallo en la estructura por exceder o no i las Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-19 Paralizacion de Obra |Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles ( Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-20 Retraso/Sobrecosto |Fallos por falta de analisis en los diversos elementos Manual Individual de Riesgo
RM-1 Insatisfaccién de Incumplimiento con la demanda comerecial. Escaces de productos Plan General de Tranferencia de Riesgo
RM-2 Insatisfaccién de Falta de productos de primera necesidad. Manual Individual de Riesgo
RM-6 Insatisfaccion de Precios socialmente no accesibles . Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RIESGOS DE ACTIVIDAD RM-7 Contagio Aglomeracion en mercados. Contagio COVID 19 Manual Individual de Riesgo
EN EL MERCADO RM-9 Insatisfaccion de Malos/escasos servicios del mercado. Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RM-10 Insatisfaccion de Mala calidad en los productos. Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RM-11 Insatisfaccion de Ineficiente sistemas de carga y descarga de |a actividal Productos en mal estado Manual Individual de Riesgo
RM-13 Insatisfaccion de Mala atencion al usuario y perdida de clientes. Manual Individual de Riesgo
RG-2 Retraso/Sobrecosto  |Mala planificacion y control de las actividades Manual Individual de Riesgo
RG-3 Mal funcionamiento del |Determinar incorrectamnete a del Manual Individual de Riesgo
RG-4 Sobrecosto/Retraso  [Mala gestion en el sistema de informacion contable y Manual Individual de Riesgo
RG-5 Mal funci i del [Malai de un sistema tarifario Manual Individual de Riesgo
RG-6 Mal funcionamiento del |Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados Manual Individual de Riesgo
RG-7 Retraso/Sobrecosto  |Sobreprecios o aumento del costo del proyecto Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-8 Mal funci i del |Incorrecto analisis en administracion en las Manual Individual de Riesgo
RG-9 |etraso de Obra/Sobrecost]inc imi con el cronograma establecido. Manual Individual de Riesgo
RG-12 Retraso/Sobrecosto  |Paralizacion del proyecto. Manual Individual de Riesgo
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en la validacién de garantias Manual Individual de Riesgo
RG-16 Multa/Sobrecosto  |Retraso en la presentacion de documento Manual Individual de Riesgo
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-21 Retraso/Sobrecosto |Desfinanciamiento de la Obra Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-22 Paralizacion de Obra |Ir imi de las contractuales por Manual Individual de Riesgo
RG-22 Multa/Sobrecosto  |Retraso en ejecucién de contrato Manual Individual de Riesgo
RG-23 | Mal funcionamiento del [Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. Manual Individual de Riesgo
RC-1 | Mal funci i del |Ir imi en los pr - Manual Individual de Riesgo
RC-2  faccién de clientes/comer{Aquisicién de malos productos o tener un pobre contr, Manual Individual de Riesgo
RC-4 Mal funcionamiento del [Inconformidad de los clientes. Manual Individual de Riesgo
RIESGO COMERCIAL RC-9 Mal funci i del |Reraso en |a entrega de los productos. Manual Individual de Riesgo
RC-10 [ Mal funci i del |Mala gestion en el transporte de los productos. Mala calidad de los productos Manual Individual de Riesgo
RC-12 Retraso, C: | 1 del contrato, de impago o Atraso en pago de Planillas Aplicacion de Clausulas de Contrato
RC-13 Paralizacion de Obra [Problemas Financieros. Atraso en pago de Planillas Plan General de Tranferencia de Riesgo
RE-4 Paralizacion de Obra |Impactos sobre el proyecto como desastres Manual Individual de Riesgo
RE-5 i n de Oscilacion importante en precios de suministros Manual Individual de Riesgo
RAMB-1 Paralizacién de Obra |Contagio COVID-19 Plan General de Tranferencia de Riesgo
RIESGO AMBIENTAL Y DE RAMB-2 cién de fer por mala calidad de los productos. Manual Ind?v?dual de R?esgo
SALUD RAMB-6 Retraso/Sobrecosto  |Rechazo solicitud de permisos ambientales Manual Individual de Riesgo
RAMB-7 Retraso/Sobrecosto  |Multas por contaminacién de residuos liquidos. Manual Individual de Riesgo
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto _|Contaminacion del agua Agua con presencia de _color 0 una turbidez Manual Individual de Riesgo

FIRMA DE RESPONSABLES

llustracion 93. Plan de respuesta de riesgos
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CAPITULO 7: APLICACION METODOLOGIA GESTION DE RIESGOS PMBOK 6
AL MERCADO “SAN SEBASTIAN”

El Mercado San Sebastian tiene un importante interés turistico y recreacional en la ciudad de
Loja, combinado con el hecho de que el mercado ha sido valorado por el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural como patrimonio por su alto valor simbolico, siendo esta la razon principal
de la eleccion de este mercado para la aplicacion de la metodologia gestion de riesgos basado

en el PMBOK 6.

Hay que tener en cuenta que, al tener una infraestructura considerada como Patrimonio
Cultural, se tendré ciertas limitaciones en su modificacion y trabajo sobre la misma; teniendo

asi la aparicion de nuevos riesgos dentro del proyecto.

El mercado San Sebastian cuenta actualmente con 164 Locales entre ellos comida, frutas,
abastos, carnicos, servicios, legumbres y bisuteria; para potenciar y aprovechar su estratégica
ubicacion se pretende incorporar un segundo piso que nos permita distribuir de mejor manera

sus locales y patio de comidas.

7.1 Antecedentes

Este mercado al ser catalogado como un patrimonio requiere en su intervencion hacer una
valoracion de los rasgos tipologicos y morfoldgicos relevantes de la edificacion que deben ser

recuperados, asi como también su nivel de afectacion.

En el Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE) establece este
inmueble como RUINOSO. La vivienda se encuentra ubicada en la calle Bernardo Valdivieso,
con un area de terreno de 441 m2, esta construccion data del afio de 1928, no posee retiros en
la parte frontal, posee un total de cuatro soportales de madera con base y monterillas de madera,

se desarrolla a nivel de acera.
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DO |10 Nacional de
.. Patrimonio Cultural

MERCADO DE SAN SEBASTIAN

Codigo
1BI-11-01-02-000-000006

Localizaciéon
LOJA, LOJA, SAN SEBASTIAN

Direccion
BERNARDO VALDIVIESO 12-13 LOURDES

Epoca de Construccion
Siglo XX (1900 - 1999)

Estado de Conservacion
DETERIORADO

Valoracion y Grado de Proteccion
ABSOLUTA

Antigiiedad
La edificacion datade 1930 y pertenece a la época republicana.

Estético Formal

Edificacion con caracteristicas de arguitectura tradicional, se resuelve en un nivel y dos nive
rematando en una cubierta inclinada. La fachada que da hacia la calle Bernardo Valdivieso pres
portal, rematando en un alero de cubierta con canecillos de madera, en tanto la fachada que
hacia la plaza es de dos niveles con un balcén central a nivel de planta alta, con remate de fact

en alero de cubierta con canecilos moldurados.
Tipologico Funcional
Se cambio su funcidn inicial para la cual fue concebida de vivienda a servicios y produccion

edificacién presenta cuatro accesos que conducen a los locales comerciales.

Téenico Constructivo
Sistema constructivo tradicional con materiales del lugar, paredes de ladrilo, cubierta
recubrimiento de teja.

Entorno Urbano-Natural
Compone un conjunto patrimonial, se integra al entorno urbano por sus caracteristicas formal

técnicas constructivas.

Historico-Testimonial-Simbélico
De valor por que representa la identidad del sector, ademas por constituir uno de los prim
mercados de la ciudad.

lustracion 94. Ficha Técnica Otorgada por el SIPCE

Fuente : (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2020)

En la actualidad la edificacion se desarrolla en varios pasillos de dos niveles, presentando un
acceso central a la vivienda y dos accesos laterales para los locales comerciales que dan hacia
la calle; en su parte interna con salida a un patio central se desarrollan todos los ambientes de
la vivienda. Posee un patio principal y un patio posterior con presencia de vegetacion, en la
segunda planta se encuentran dormitorios y demas espacios de la vivienda, comunicados entre

si por un pasillo que da a los patios centrales. En la mayor parte se han conservado el mismo
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tipo de materiales originales en pisos, recubrimientos, cielos rasos, entre otros, los pisos de los
patios han sido sustituidos y en la actualidad son de cemento (Instituto Nacional de Patrimonio

Cultural, 2020).

7.2 Criterios para la valoracion del inmueble segin INPC

Debido a que el mercado es considerado Patrimonio Nacional es necesario hacer una valoracién
de los rasgos tipoldgicos y morfolégicos relevantes de la edificacion que deben ser

recuperados, asi como también su nivel de afectacion.

De acuerdo con la Ficha Técnica del INPC 1 se muestra el alto grado de modificaciones que se
han realizado sobre la estructura original, que provocan afectacion en los componentes basicos
de la misma, Consideramos a la Figura 1 como elemento, este se valora especialmente por su
relacion con el entorno Urbano, como testimonio simbolico y por su antigliedad, méas que por
su valor funcional morfoldgico o estético, lo que es comprensible dado el nivel de intervencion

tan alto que posee.

o
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lustracion 95. Valoracion de Riesgos

Fuente: Ficha de Catalogacion del Mercado San Sebastian elaborada por el INPC
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Riesgos Nalurales

ACCION BIOLOGEICA, ®| siswos X| INUNDACIONES x
FALLAS GECLOGICAS ¥ | REMOCIONES EN MASA ESUSCICNES
METEQRIZACIGH

Ciras:

Riesgos Antropicos

. - [ %] INTEBVENCIONES Ix] S —— [%]
DESARROLLD URBAND | NADECLADAR LA CONTAMIMACION |
FALTA DE CONTROL | X FALTA DE MANTEMBIENTO 1 X | EDIFCIO TUSUREADO
ZOMA TUGURIZADA | X] mcenmios |X| pruosionEs x|
COMFLICTO TENENCLS | K| ABaMDOMD x|

lHustracion 96. Valoracion de Riesgos

Fuente: Ficha de Catalogacién del Mercado San Sebastian elaborada por el INPC

En la tabla superior se puede observar que la edificacion ha sufrido transformaciones
significativas desde su construccién y presenta un grado de afectacion del 80%, siendo
vulnerable como se detalla en la evaluacién a las intervenciones inadecuadas, como por la falta

de mantenimiento y tugurizacion del espacio.

Conservacion

Restauracion

Reeastructuracion

MANTENIMIENTO

REMODELACION Y

PREVENCION

PRESERVACION

X |LIBERACION COMPLEMENTACION
CONSOLIDACION X | DEMOLICION
RESTITUCION DERROCAMIENTO
RECONSTRUCCION

Descripcion
COMPLETO DETERIORO

S5E REQUIERE UNA REMODELACION COMPLETA EN CUANTO A ACABADOS QUE ESTAMN EN

lHustracion 97. Niveles de Intervencion Requerida
Fuente: Ficha de Catalogacion del Mercado San Sebastian elaborada por el INPC

En base a los niveles de intervencion requerida podemos observar que es necesario tanto

mantenimiento, como consolidacién de los elementos estructurales originales que estan en

riesgo a través de una remodelacién y complementacion.



140

Componantas ____|Espacios Interiores 1

Estructura X |Galerias X

Cubiertas I Pisos Z

Fachadas X _|Clelos Rasos [ X |

Espacios Extenores _____|Carpintenias [ X |

Portales | |Revistimientos [ X |

Patios | X Decoracicn

Temazas | Pintura mural

Jardnes [ Huertos Mobiliarios [ 1
Escaleras | X |
Otros

lustracion 98. Niveles de Intervencion Requerida
Fuente: Ficha de Catalogacion del Mercado San Sebastian elaborada por el INPC

Otro aspecto importante que se detalla en la ficha de Intervencion requerida, son los elementos

necesarios a conservar o consolidar siendo estos los patios, la estructura, cubiertas y fachadas.

Del breve analisis anterior se desprende que es importante definir qué elementos son rasgos
originales de la edificacion que son los que le dan su reconocimiento Patrimonial, y cuales
elementos son afadidos posteriores, ademas de diferenciar cuales de estos elementos
incorporados generan algun tipo de afectacion sea para la estabilidad, para su conservacion o

para la estética del elemento.
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"N SEVE LA NECESIDAD DE DAR
MAYOR PERMANCENCIA A
LOS LOCALES DEL INTERIOR Y
POR LO QUE SE DECIDE
4 CUBRIR LA PLAZA CENTRA

P (ON  UNA  ESTRUCUTRA

“EL EDIFICIO ORIGINAL SE
CONSTRUYE EN 1.948, CON
LA TIPOLOGIA DE MERCADO
PLAZA, UNA MARQUESINA
DE MUROS QUE ENVUELVE

S UNA PLAZA CENTRAL, QUE 2
L AOJA EL COMERCIO , Y ) ASEMEIANDO UNA
USF 11p0LOGIA DE GALPON.

. LOCALES EN LOS MUROS
. PERIFERICOS

®

ORIGINAL CREACION PORTICO  REDISENO
MERCADO PLAZA CAMBIO DE CUBIERTA INTERIOR

W

| LA CUBIERTA QUE SE INSTALA
| ES DIVIENDO EL ESPACIO
CON UNA ESTRUCUTRA DE 5
PABELLONES DE CELOSIAS
METALICAS, EL PABELLON
CENTRO SE LO HACE EN
POLICARBONTAQ

A 105 POCOS AROS SE
INTRODUCE oM
PROPUESTA EL PORTAL, A
TRAVES DE REMRAR LA
CUBIERTA  ORIGINAL Y
EXTENDERLA HACA LA VIA

llustracién 99. Secuencia de Intervenciones Modificatorias Mercado San Sebastian
Fuente: Consultora Hidroplan

7.3 Fisonomia Propuesta: Grados De Intervencién

ALTERNATIVA1 Se busca recuperar los patios centrales,
el Pabellon central realzado, con la

-e-a| CUBIERTAS DE TEIA | generacion de un segundo piso, y la

DN fachada lateral se conformaria como el

FACHADA

. elemento original, en el que esta

) BALCONES

fachada luce libre y esta expuesta

directamente hacia la calle.
llustracion 100. Fisonomias Propuestas para el Mercado San Sebastian

Fuente: Consultora Hidroplan — Ma. Belén Granja.

Nace como sugerencia de la

municipalidad, con el interés de



ALTERNATIVA?2

aikaie ’ CUBIERTAS DE TEJA

" PATIOS INTERNOS |

~=--s|  PORTAL

BALCONES

lustracion 101. Fisonomias Propuestas para el Mercado San Sebastian

Fuente: Consultora Hidroplan — Ma. Belén Granja

Caracter y fisonomia del area inmediata
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mantener el portal que existe en la
Calle Bernardo Valdivieso y Lourdes,
tanto porque forma parte del
imaginario general como por las
condiciones climéticas de Loja en que
los portales constituyen un elemento
que mejora notablemente la relacién
funcional entre la calle y el comercio

alojado en el perimetro,

Este mercado ha sido denominado Mercado Gourmet y se ha planteado conseguir que la

arquitectura del nuevo mercado se convierta en un elemento de caracter urbano referencial pero

que se integre al entorno inmediato, respetando asi el entorno histérico de la arquitectura actual

de la edificacion y del sector de la ciudad.

ALTURA DE EDIFICACION

La altura de dos pisos es la que sobresale en el entorno con un 59%.
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7.4 Aplicacion Metodologica

1.Planificar la
gestion de
Riesgos

GESTION
DE RIESGOS
MERCADO
SAN
SEBASTIAN

llustracion 102. Gestion de Riesgos Mercado San Sebastian

7.4.1 Planificacion De Riesgos “Mercado San Sebastian”



GESTION RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS

Control de Versiones
| Generacion de ficha | Predictivo
Versién | V.1.0 Cddigo de D # de Proceso
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
DE XC XXX
Fecha de elaboracién: 10/8/2020 Fecha de tltima modificacién: | 6/11/2020

Autor:

Dominique Erazo

1.Informacién General del Frente de Obra

Nombre del Proyecto:

Mercado Gourmet San Sebastian

Direccion del Proyecto:

Loja-Ecuador

Frente de Obra:

Mercado "La Tebaida"

Area del frente de trabajo:

ia Frente a Riesgos

Para este proyecto se administarran los riesgos desde la etapa inicial hasta la fase de contruccion, definiendo asi cuatro estrategias destinadas a la
Gestdn de Riesgos: 1. Evitar: se pretende evitar todos los riesgos mediante analisis de prevencion e identificacion temprana. 2.Traspasar: Regular los
subcontratos para que exista un interesado que asuma el riesgo que le compete ya sea en procesos técnicos o administrativos. 3.Mitigar : Generar
acciones que ayuden a reducir las consecuencias del riesgo en caso de existir, de forma preventivay correctiva. 4.Aceptar: En caso que el riesgo se
produzca, se acepta el riesgo y se gestiona para que el margen de contingencia este dentro del rango asignado al proyecto.

3.Metodol.

5. Respuesta de Riesgos

La maetddologia de Gestion de Riesgos se basara en : 1.Planificacion 2. Identificacion de Riesgos 3.Analisis Cualitativo 4. Analisis Cuantitativo

4.Roles y Responsabilidades

Tipo de Nombre de la Empresa

Nombre del

Cargo de la Empresa

Contacto:Celular/mail

Area de Accién

Parti Repr

p

p

5.

C: ias de Riesgo

RBS(ESTRUCTURS DE DESGLOCE DE RIESGO)

Nivel 0 de RBS

Nivel 1de RBS

Nivel 2 de RBS

Todos los Riesgos

1.Riesgo Técnico

1.1 Definicién de Alcance

1.2 Definicién de requisitos.

1.3 Estimaciones y restricciones

1.4 Procesos técnicos

2.Riesgo de Actividad del
Mercado

2.1 Actividad del Mercado

2.2 Movilidad de los usuarios.

2.3 Servicios del Mercado

3.Riesgo de Gestion

3.1 Gestion del Proyecto

3.2 Gestion de Operaciones

3.3 Organizacion

3.4 Recursos

3.5 Comunicacién

4.Riesgo Comercial

4.1 Términos y condiciones contractuales

4.2 Compras

4.3 Proveedores

4.4 Subcontratistas

4.5 Reclamos de Clientes

5.Riesgo Exerno

5.1 Lesgislacion

6. Riesgo Ambiental y de
Salud

6.1 Protocolos COVID

6.2 Higiene

7. Riesgo Patrimonio
Cultural Ecuatoriano

7.1 Valoracion Rasgos Tipologicos

7.2 Valoracién Rasgos Tipoldgicos

7.3 Nivel de Afectacion

7.4 Limitaciones constructivas

6.Firma de R

lustracién 103. Planificacién Riesgos Mercado San Sebastian

144



145

7.4.2 Identificacion De Riesgos “Mercado San Sebastian”

2. Identificar
los Riesgos

GESTION
DE RIESGOS
MERCADO

SAN

SEBASTIAN

Ilustracion 104. Gestion Riesgos San Sebastian

Para la identificacion de riesgos procedemos a tomar como base, la plantilla de identificacion

de riesgos para Sistematizacion de Mercados de Loja realizada anteriormente, debido a que el

Mercado San Sebastian forma parte de esta red de mercados, por lo cual tendra los mismos

riesgos generales.

Al ser declarado un Patrimonio Cultural, tendremos riesgos relacionado a dicha caracteristica;

mMisSmos gque se muestran a continuacion:

CATEGORIA DERIESGO [ CODIGO RIESGO CAUSA
RPC-1 Paralizacién de Obra Riesgos naturales (sismos , inundaciones, fallas geologicas.
" : " RPC-2 Retraso/Sobrecosto Riesgos antropicos (falta de mantenimiento, incendios, intervenciones inadecuadas, etc)
Riesgo Patrimonio
Cultural Ecuatoriano
RPC-3 Retraso/Sobrecosto Procesos Naturales (Deterioro natural de los materiales,invasion insectos,erosion,etc)
RPC-4 Retraso/Sobrecosto Condiciones naturales(humedad, frio y calor, aguas freaticas, etc)

lustracion 105. Riesgos Patrimonio Cultural
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Estos riesgos se suman al Registro de Riesgos como “Riesgo Patrimonio Cultural Ecuatoriano”

como se muestra a continuacion:

GESTION RIESGOS
REGISTRO DE RIESGOS
Control de Versiones
| Generacién de ficha I Predictivo
Versién I V.10 Cédigo de Documento #de Proceso
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
DE XC XXX
Fechade i6 10/8/2020 Fecha de ultima ificacié I 6/11/2020
Autor: Dominique Erazo
1 General del Frente de Obra
Nombre del Proyecto: Mercado Gourmet San Sebastian
Direccion del Proyecto: Loja-Ecuador
Frente de Obra: Mercado "La Tebaida"
Area del frente de trabajo:
2.Lista de Riesgos
CATEGORIA DE RIESGO cODIGO RIESGO CAUSA
RT-1 paralizacién de Obra Asentamlentos debido al tipo del suelo como podria ser el caso de suelos colapsables,
licuefacrables, etc.
RT-2 Retraso/Sobrecosto Desplazamientos debido a movimientos de la maquinaria.
RT-3 Retraso/Sobrecosto Presencia de taludes por encima de la cimentacion.
RT-4 Retraso/Sobrecosto Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia de estructuras adyacentes a la cimentaciones.
RT-5 Retraso/Sobrecosto Ejecucién defectuosa en los elementos de cimentacion produnda.
RT-6 Paralizacién de Obra Asentamientos debido a variaciones en el nivel freatico
RT-7 Paralizacién de Obra Mal estudio de las condicones del suelo.
RT-8 Retraso/Sobrecosto Cambios en el proyecto durante la construccion de la cimentacion.
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles inferiores.
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada.
RT-11 Laboral Inhalacion de polvo proveniente de derrumbe de muros y manejo de equipos y maquinas.
TODOS LOS RIESGOS
RT-12 Laboral Contacto con sustancias nocivas (cemento, pegantes para PVC)
RIESGOS TECNICOS

RT-13 Laboral Riesgos electricos (instalaciones provisionales)
RT-14 Laboral Manejo y uso de explosivos.
RT-15 Laboral Derrumbe de construcciones antiguas
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacion de los equipos.
RT-17 Paralizacién de Obra Fallo en la estructura por exceder o no considerar las limitaciones definidas.
RT-18 Retraso/Sobrecosto Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados.
RT-19 Paralizacién de Obra Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles (Vmax>2h)
RT-20 Retraso/Sobrecosto Fallos por falta de analisis en los diversos elementos de cimentacion.
RT-21 Laboral Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel )
RT-22 Laboral Caidas de material.
RT-23 Laboral Manejo o manipulacion incorrecta de herramientas , materiales y maquinarias.
RT-24 Laboral Caidas de objetos
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RG-1 Retraso/Sobrecosto Pobre integracion en el conjunto articulado de actividades.
RG-2 Retraso/Sobrecosto Mala planificacion y control de las actividades referentes a la administracion del mercado.
Mal funcionamiento del — . .
RG-3 Y l\l/l dl Determinar incorrectamnete a responsables del desarrollo y funcionamiento del Mercado
lercado
RG-4 Sobrecosto/Retraso Mala gestion en el sistema de informacion contable y financiero del proyecto.
RG-5 Mal funcionamiento del  |Mala implementacion de un sistema tarifario razonable , operacion y mantenimiento ; poniendo
Mercado en riesgo la autonomia financiera.
RG-6 Mal funcionamiento del Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados con el sistema de Puerto Seco.
Mercado
RG-7 Retraso/Sobrecosto Sobreprecios o aumento del costo del proyecto debido a eventualidades en la obra.
RG-8 Mal funcionamiento del |Incorrecto analisis en administracion en las decisiones del Mercado en cuanto a inversiones,
Mercado/Sobrecosto politicas comerciales, precios de productos, presupuestos, etc.
RG-9 Retraso de Obra/Sobrecosto|Incumplimiento con el cronograma establecido.
Mal funci iento del . . s . .
RG-10 al funcionamiento de Mala interrelacion entre los actores ( Sector Privado, La comunidad , Sector Publico )
Mercado
Mal funci iento del e .
RG-11 attuncionamiento el 4 jacion ineficiente de todos los involucrados.
Mercado
RG-12 Retraso/Sobrecosto Paralizacion del proyecto.
RIESGO DE GESTION
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en la validacion de garantias
RG-14 Retraso/Sobrecosto Desembolso del Anticipo de contrato a destiempo
RG-15 Multa/Sobrecosto Falla de presentacion de cronogramas administrativos
RG-16 Multa/Sobrecosto Retraso en la presentacion de documento
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas
RG-18 Multa/Sobrecosto Retrasos en pago de Seguridad Social
RG-19 Multa/Sobrecosto Obra sin control de Avance
RG-20 Retraso/Sobrecosto Pago de planillas en destiempo por el contratante
RG-21 Retraso/Sobrecosto Desfinanciamiento de la Obra
RG-22 Paralizacién de Obra Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Estado
RG-22 Multa/Sobrecosto Retraso en ejecucién de contrato
Mal funci iento del . .
RG-23 alfundonamiento del |, o recta gerencia produciendo colapso en la obra.
Mercado
Insatisfaccion de o .
RM-1 . . Incumplimiento con la demanda comercial.
clientes/comerciantes
Insatisfaccién d . .
RM-2 . nsatis acclon. € Falta de productos de primera necesidad.
clientes/comerciantes
Insatisfaccién de .
RM-3 . X Logistica de productos .
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . " :
RM-4 . . Falta de articulacion con el espacio urbanoy rural.
clientes/comerciantes
Insatisfaccién d - . .
RM-5 . nsatis acclon. € Inaccesibilidad a todos los niveles del mercado por falta de relacion entre sus actores.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . . "
RM-6 . . Precios socialmente no accesibles .
clientes/comerciantes
RM-7 Contagio Aglomeracién en mercados.
RIESGOS DE ACTIVIDAD COVID/Insatisfaccion )
EN EL MERCADO Insatisfaccién de e - .
RM-8 . X Dificultad de movilidad de los usuarios.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion d -
RM-9 . nsatis acclon. e Malos/escasos servicios del mercado.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion d .
RM-10 . nsatis acc|on. € Mala calidad en los productos.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de
RM-11 . . Ineficiente sistemas de carga y descarga de |a actividad comercial
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de . R L R
RM-12 . . No funcionar como una red tipologica lineal tipo bus.
clientes/comerciantes
Insatisfaccion de
RM-13 . . Mala atencién al usuario y perdida de clientes.
clientes/comerciantes
Insatisfaccié . .
RM-14 nsatistaccion Inconformidad con el valor arrendamiento

decomerciantes
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RC-1

Mal funcionamiento del

Incumplimiento en los proveedores.

Mercado
RC-2 sfaccion de clientes/comerci|Aquisicién de malos productos o tener un pobre control de los mismos.
Mal funcionamiento del - .
RC-3 Incumplimiento en los subcontratistas.
Mercado
RC-4 Mal funcionamiento del Inconformidad de los clientes.
Mercado
RC-5 Insatisfaccion de clientes |Cambios en los precios.
Mal funcionamiento del
RC-6 Demanda muy alta o por el contrario una baja demanda.
Mercado
Mal funcionamiento del . .
RIESGO COMERCIAL RC-7 ™ d Competencia con otros supermercados privados del sector.
lercado
RC-8 R.etrast?/MaI Incumplimiento en contratos.
funcionamiento del
RC-9 Mal funcionamiento del Reraso en la entrega de los productos.
Mercado
Mal funcionamiento del
RC-10 Mala gestion en el transporte de los productos.
Mercado
RC-11 Mal funcionamiento del Posibilidad de fraude
Mercado
RC-12 Retraso/Sobrecosto Cancelacion del contrato, posibilidad de impago o entrega de productos.
RC-13 Paralizacién de Obra Problemas Financieros.
Mal funcionamiento del . .
RE-1 Mala administracion de los oponentes al proyecto
Mercado
RE-2 Retraso/Sobrecosto Cambios legales
RE-3 Retraso/Sobrecosto Cambio de normas o estandares.
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacion de Obra Impactos sobre el proyecto como desastres naturales(fuego , inundacion, terretomo, otros)
RE-5 Insatisfaccion de clientes [Oscilacion importante en precios de suministros
RE-6 Paralizacion de Obra Cambios de politicas gubernamentales
Mal funcionamien | s
RE-7 al funcionamiento de Aparicion de nuevos mercados
Mercado
RAMB-1 Paralizacién de Obra Contagio COVID-19
RAMB-2 Insatisfaccién de clientes |Enfermedades por mala calidad de los productos.
RAMB-3 Retraso/Sobrecosto Saneamiento basico insatisfecho
RAMB-4 Retraso/Sobrecosto Contaminacion del aire
RAMB-5 Laboral Presencia de insectos y otros animales que transmitan enfermedades
RIESGO AMBIENTAL Y DE RAMB-6 Retraso/Sobrecosto Rechazo solicitud de permisos ambientales
SALUD P . -
RAMB-7 Retraso/Sobrecosto Multas por contaminacion de residuos liquidos.
RAMB-8 Insatisfaccion de clientes [Inadecuada manipulacién en los productos.
RAMB-9 Retraso/Sobrecosto Afectacion a la floray fauna del sector.
RAMB-10 Retraso/Sobrecosto Contaminacién del suelo
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto Contaminacion del agua
RAMB-12 Ratraso/Sobrecosto Falta de acceso al agua segura
RPC-1 Paralizacién de Obra Riesgos naturales (sismos , inundaciones, fallas geologicas.
" N " RPC-2 Retraso/Sobrecosto Riesgos antropicos (falta de mantenimiento, incendios , intervenciones inadecuadas , etc)
Riesgo Patrimonio
Cultural Ecuatoriano
RPC-3 Retraso/Sobrecosto Procesos Naturales (Deterioro natural de los materiales,invasion insectos,erosion,etc)
RPC-4 Retraso/Sobrecosto Condiciones naturales(humedad, frio y calor, aguas freaticas, etc)
6.Firma de bl

llustracion 106. Riesgos Identificados Mercado San Sebastian
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Como se puede observar en el cuadro mostrado tenemos un total de 97 de Riesgos en el

Proyecto los mismos que estan divididos en:

Riesgos Técnicos (24 riesgos)

e Riesgos de Actividad en el Mercado (14)

e Riesgos de Gestion (23)

e Riesgo Comercial (13)

e Riesgo Externo (7)

e Riesgo Ambiental y de Salud (12)

e Riesgo Patrimonio Cultural Ecuatoriano (4)

La mitigacién y prevencién de riesgos requiere un costo adicional, es por esto que nos
enfocaremos en los 13 riesgos de mayor impacto e importancia dentro del proyecto, para
de esta manera trabajar con estos riesgos directamente y evitar retrasos o paralizacién de la

obra.

7.4.3 Anadlisis Cualitativo De Riesgos “Mercado San Sebastian”

7
7\ GESTION DE
RIESGOS

MERCADO

SAN 3.Realizar el
SEBASTIAN analisis
Cualitativo de
Riesgos

lustracion 107. Gestion de Riesgos San Sebastian



CALIFICACION

p 2 CALIFICACION | CALIFICACION | ACCION DE
CATEGORIA DE RIESGO CODIGO RIESGO CAUSA PROBABILIDAD IMPACTO pROB,?BF;U - DE IMPACTO DE RIESGO RESPUESTA
RIESGO DE GESTION RG-2 Retraso/Sobrecosto  [Mala planificacion y control de las actividades referentes a la administracion del| MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 EVITAR
RIESGO AMBIENTAL RAMB-1 Paralizacién de Obra [Contagio COVID-19 MUY ALTA ALTO 0.9 0.4 EVITAR
RIESGO TECNICO RT-7 Paralizacién de Obra |Mal estudio de las condiciones del suelo. BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO DE GESTION RG-21 Retraso/Sobrecosto  [Desfinanciamiento de la Obra BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacion de Obra |Impactos sobre el proyecto como desastres naturales(fuego , inundacion,otros) BAJA MUY ALTO 0.3 0.8 EVITAR
RIESGO COMERCIAL RC-1 Mal funcionamiento del [Incumplimiento en los proveedores. MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RIESGO AMBIENTAL RAMB-11 Retraso/Sobrecosto  [Contaminacion del agua MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RIESGO DE GESTION RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RIESGO COMERCIAL RC-10 Mal funcionamiento del |Mala gestion en el transporte de los productos. MEDIANA [MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RIESGO INPC RPC-1 Paralizacién de Obra |Riesgos naturales (sismos , inundaciones, fallas geologicas. MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 _ﬂ
RIESGO INPC RPC-2 Retraso/Sobrecosto  [Riesgos antropicos (falta de mantenimiento , incendios, intervenciones , etc) BAJA ALTO 0.3 0.4 12% TRANSFERIR
RIESGO INPC RPC-3 Retraso/Sobrecosto  [Procesos Naturales (Deterioro natural de los materiales,invasion insectos,etc) MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RIESGO INPC RPC-4 Retraso/Sobrecosto  [Condiciones naturales(humedad, frioy calor, aguas freaticas, etc) MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR

llustracién 108. Riesgos ldentificados en Caso de Estudio
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Como resultado tenemos 13 riesgos que generan un mayor impacto sobre el proyecto y estos

estan divididos de la siguiente manera:

e Riesgos Técnicos (1)
e Riesgos de Gestion (3)
e Riesgo Comercial (2)
e Riesgo Externo (1)

e Riesgo Ambiental y de Salud (2)

Riesgo Patrimonio Cultural Ecuatoriano (4)

Dentro de los riesgos Patrimonio Cultural tenemos las siguientes causas:

a) Riesgos naturales (sismos, inundaciones, fallas geoldgicas.
b) Riesgos antropicos (falta de mantenimiento, incendios, intervenciones, etc.)
c) Procesos Naturales (Deterioro natural de los materiales, invasion insectos, etc.)

d) Condiciones naturales (humedad, frio y calor, aguas freaticas, etc.)

7.4.4 Planificar La Respuesta A Los Riesgos “Mercado San Sebastian”



GESTION DE
RUESGOS
MERCADO

SAN

SEBASTIAN

5.Planificar la
respuesta a los
riesgos.

lustracion 109. Gestion de Riesgos San Sebastian

GESTION RIESGOS

REGISTRO DE RIESGOS

-
=
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Control de Versiones

Linformacién General del Frente de Obra

Nombre del Proyecto:

Direccion del Proyecto:

Frente de Obra:

Area del frente de trabajo:

Mercado Gourmet San Sebastian
Loja-Ecuador
Mercado "La Tebaida"

2.Estrategia Frente a Riesgos

Para este proyecto se administarran los riesgos desde la etapa inicial hasta la fase de contruccion , definiendo asi cuatro estrategias destinadas a la Geston de Riesgos: 1. Evitar: se pretende evitar todos los riesgos

mediante analisis de prevencion e identificacion temprana. 2. para que exista un interesado que asuma el riesgo que le compete ya sea en procesos técnicos o administrativos.

: Regular los

| Generaci6n de ficha Predictivo
Versién | V.10 Cédigo de Dy # de Proceso
Elaborado Por: I DE Revisado Por: XC Aprobado Por: XXX
Fecha de i6 2/9/2020 Fecha de dltima i6 7/11/2020
Autor: Dominique Erazo

3.Mitigar : Generar acciones que ayuden a reducir las consecuencias del riesgo en caso de existir, de forma preventiva y correctiva. 4.Aceptar: En caso que el riesgo se produzca, se acepta el riesgo y se gestiona para que
el margen de contingencia este dentro del rango asignado al proyecto.

3.Metodologia

La maetddologia de Gestion de Riesgos se basara en : 1.Planificacion 2. Identificacion de Riesgos 3.Andlisis Cualitativo 4. Analisis Cuantitativo 5. Respuesta de Riesgos

4.Roles y Responsabilidades

de Riesgos i en i y Toma de
Segun Priodidad Decisiones

Fiscalizacion

uperi di de Obra

Direccion de Mercados del icipio de Loja

Direccion Comerciantes de la ciudad de Loja

de Contrato

Fiscalizacié
3. Riesgode Gestign | -isc2lizacion
uper di de Obra
Manager del Proyecto
Consultor

4. Riesgos Comerciales |Fiscalizacion

de Contrato

5.Riesgos Externos

uperi di de Obra
" N Gobierno 6 Descentralizados de Loja
6. Riesgo yde — -
salud de Loja
Valoracién Rasgos Tipoldgicos
7. Riesgo il i Valoracion Rasgos Tipoldgi
Cultural Nivel de Afectacién

Limitaciones constructivas




5.Escala de Impacto sobre el Proyecto
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— Impacto Negativo sobre el Proyecto
Tiempo Costo (USD) Alcance del Impacto
Muy Alto__[70% o mayor mayora2meses _ |mayora500] _Impacto muy significativo sobre el proyecto genera
Alto 51a70% dela2meses |de 100k a49 Impacto significativo sobre el proyecto general
Mediano _[31a50% de2adsemanas__|de 10k a 499 Algin impacto sobre areas claves de proyecto
Bajo 11a30% dela2semanas _ |de lkadk Impacto menor sobre el proyecto general
Muy Bajo [1210% de 1a 6dias de 0.1ka 0.9] _Impacto menor sobre dreas secundarias del proyecto
Nulo <1% menoraldia 0a0.1k Ningdn cambio en el proyecto
- CALIFICACI [ CALIFICACI | CALIFICACI
CATEGORIA DE RIESGO cODIGO RIESGO CAUSA PROBABILIDAD IMPACTO ON DE ON DE ON DE ACCION DE RESPUESTA
RT-1 Paralizacion de Obra debido al tipo del suelo como podria BAJA MUY ALTO 03 08 24%
RT-2 Retraso/Sobrecosto | D ientos debido a delamaquin| _MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RT-3 Retraso/Sobrecosto Presencia de taludes por encima de la cimentacion. MEDIANA MUY BAJO 0.5 0.05 3% MITIGAR
RT-4 Retraso/Sobrecosto | Daftos en la ejecucion del proyecto por la presencia MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RT-5 Retraso; jecucis enlos de i BAIA MUY ALTO 03 08 24%
RT-6 Paralizacion de Obra debido a variaciones en el nivel freati BAJA MUY ALTO 03 0.8 24%
RT-7 Paralizacion de Obra_|Mal estudio de las condiciones del suelo. BAJA MUY ALTO 03 08 24%
RT-8 Retraso/Sobrecosto |Cambios en el proyecto durante la construccion de la ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles infer| ALTA MODERADO 0.7 0.2 14% TRANSFERIR
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. BAIJA MUY ALTO 03 038 2%
RT-11 Laboral de polvo de derrumbe de ALTA BAJO 07 0.1 7% MITIGAR
RIESGOS TECNICOS RT-12 Laboral Contacto con sustandias nocivas (cemento , pegantes ALTA BAIO 0.7 01 7% MITIGAR
RT-13 Laboral Riesgos electricos (instalaciones provisionales) ALTA BAIO 0.7 0.1 7% MITIGAR
RT-14 Laboral Manejo y uso de explosivos. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-15 Laboral Derrumbe de construcciones antiguas MUY ALTA MUY BAIO 09 005 5% MITIGAR
RT-16 Laboral Ruido y vibracion por manejo y operacién de los equid ALTA BAIO 0.7 01 7% MITIGAR
RT-17 de Obra_|Fallo en la estructura por exceder o no considerar las | _ MEDIANA MUY ALTO 05 08 40%
RT-18 Retraso/Sobrecosto _|Aparicion de fisuras debido a materiales inadecuados) ALTA BAJO 0.7 0.1 7%
RT-19 Paralizacion de Obra_|Fallo encasodei flexibles ( BAIA MUY ALTO 03 08 24%
RT-20 Retraso/Sobrecosto _|Fallos por falta de analisis en los diversos BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RT-21 Laboral Caidas (de niveles altos o de un mismo nivel ) MEDIANA__| MODERADO 05 02 10% TRANSFERIR
RT-22 Laboral Caidas de material. MUY ALTA MUY BAJO 0.9 0.05 5% MITIGAR
RT-23 Laboral Manejo o manipulacion incorrecta de herramientas , BAJA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RT-24 Laboral Caidas de objetos MUY ALTA BAIO 0.9 01 9% MITIGAR
RV-L i de imiento con la demanda comercial. BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RM-2 Insatisfaccion de___|Falta de productos de primera necesidad. BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RM-3 Insatisfaccion de Logistica de productos . BAJA BAJO 0.3 0.1 3% MITIGAR
RM-4 Insatisfaccion de___|Falta de articulacion con el espacio urbanoyy rural. BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RM-5 Insatisfaccion de___|Inaccesibilidad a todos los niveles del mercado por BAIA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RM-6 Insatisfaccion de___|Precios socialmente no accesibles . MEDIANA | MODERADO 05 02 10% TRANSFERIR
RIESGOS DE ACTIVIDAD [ RM-7 Contagio Aglomeracion en mercados. ALTA MODERADO 07 0.2 14% TRANSFERIR
EN EL MERCADO RM-8 isfaccionde __|Dificultad de movilidad de los usuarios. MEDIANA BAJO 05 01 5% MITIGAR
RM-9 Insatisfaccién de | Malos/escasos servicios del mercado. BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RM-10 Insatisfaccién de___|Mala calidad en los productos. BAIA MUY ALTO 03 038 2%
RM-11 Insatisfaccion de___|Ineficiente sistemas de cargay descarga de laactivida{ _ MEDIANA | MODERADO 0.5 0.2 10% TRANSFERIR
RM-12 Insatisfaccion de___|No funcionar como una red tipologicalineal tipo bus. | MUY BAJA ALTO 01 04 4% MITIGAR
RM-13 Insatisfaccion de | Mala atencién al usuario y perdida de clientes. MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RM-14 Insatisfaccion Inconformidad con el valor arrendamiento MEDIANA BAIO 05 01 5% MITIGAR
RG-1 Retraso/Sobrecosto _|Pobre integracion en el conjunto articulado de activid MUY BAJA | MODERADO 0.1 02 2% MITIGAR
RG-2 Retraso/Sobrecosto | Mala planificacion y control de las actividades MEDIANA MUY ALTO 05 08 40%
RG-3__| Mal funcionamiento del |Determinar incorrectamnete a del MEDIANA ALTO 05 04 20%
RG-4 Sobrecosto/Retraso__|Mala gestion en el sistema de informacion contable y| _ MEDIANA MUY ALTO 0.5 08 40%
RG5__| Mal funcionamiento del [Mala ntacion de un sistema tarifario BAJA ALTO 03 04 12%
RG-6__| Mal funcionamiento del |Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados BAJA MUY ALTO 03 038 2%
RG-7 Retraso/Sobrecosto _|Sobreprecios o aumento del costo del proyecto MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RG-8 Mal cionamiento del |Incorrecto analisis en en las MEDIANA MUY ALTO 0.5 0.8 40%
RG-9__|etraso de Obra/ conel i MEDIANA MUY ALTO 05 08 40%
RG-10 | Mal funcionamiento del [Mala interrelacion entre los actores ( Sector Privado, BAJA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RG-11 | Mal funcionamiento del |Artculacion ineficiente de todos los involucrados. BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RIESGO DE GESTION RG-12 del proyecto. __ MUY BAJA MUY ALTO 01 08 8% TRANSFERIR
RG-13 Multa/Sobrecosto__|Falla en la validacion de garantias MEDIANA MUY ALTO 05 08 40%
RG-14 Retraso; D del Anticipo de contratoa BAIA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RG-15 osto _ [Fallade dec BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RG-16 Multa/Sobrecosto__|Retraso en la presentacion de documento MEDIANA__| MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RG-17 Multa/Sobrecosto__|Planillas mal j BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RG-18 Multa/Sobrecosto_|Retrasos en pago de Seguridad Social BAJA BAIO 03 01 3% MITIGAR
RG-19 Multa/Sobrecosto__|Obra sin control de Avance BAIA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RG-20 Retraso/Sobrecosto__|Pago de planillas en destiempo por el contratante MEDIANA BAJO 05 0.1 5% MITIGAR
RG-21 | Retraso/Sobrecosto _|Desfinanciamiento de la Obra BAJA MUY ALTO 03 08 2% F
RG-22 P 6n de Obra de las por| _MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RG-22 Multa/Sobrecosto__|Retraso en ejecucion de contrato MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RG-23__| Mal funcionamiento del |Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. BAIA MUY ALTO 03 08 24% _
RC-1 | Mal del en los . MEDIANA ALTO 0.5 0.4 20% TRANSFERIR
RC-2 accion de clientes/comer|Aquisicién de malos productos o tener un pobre contrf BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RC3 | Mal del imiento en los i BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RC-4__| Mal funcionamiento del [Inconformidad de los clientes. MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RC5__|Insatisfaccién de clientes|Cambios en los precios. MEDIANA BAIO 05 0.1 5% MITIGAR
RC-6__ | Mal funcionamiento del |Demanda muy alta o por el contrario una baja demand BAJA MODERADO 03 0.2 6% MITIGAR
RIESGO COMERCIAL RC-7 | Mal funcionamiento del |C con otros supermercados privados del s BAJA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RC-8 Retraso/Mal imiento en contratos. MEDIANA BAIO 05 01 5% MITIGAR
RC-9 | Mal funcionamiento del |Reraso en la entrega de los productos. MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RC-10 | Mal del |Mala gestion en el transporte de los productos. MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RC-11 | Mal funcionamiento del [Posibilidad de fraude MUY BAJA | MODERADO 01 0.2 2% MITIGAR
RC-12 Retraso/ C ion del contrato, de impago o BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
RC-13 Paralizacion de Obra_|Problemas Financieros. MEDIANA ALTO 0.5 04 20% TRANSFERIR
RE-1 Mal i Il del [Mala de los al proyecto MUY BAJA ALTO 0.1 0.4 4% MITIGAR
RE-2 Retraso/Sobrecosto | Cambios legales MUY BAJA | MODERADO 01 0.2 2% MITIGAR
RE-3 Retraso/Sobrecosto__|Cambio de normas o estandares. MUY BAJA__ | MODERADO 01 02 2% MITIGAR
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacion de Obra _|Impactos sobre el proyecto como desastres BAJA MUY ALTO 03 08 24%
RE-5 de clientes|Oscilacion importante en precios de suministros MEDIANA | MODERADO 05 0.2 10% TRANSFERIR
RE-6 Paralizacion de Obra_|Cambios de politicas guber BAIA MODERADO 03 02 6% | MITIGAR |
RE-7__| Mal funcionamiento del [Aparicion de nuevos mercados MUY BAJA__| MODERADO 0.1 0.2 2% MITIGAR
RAMB-1 Paralizacion de Obra |Contagio COVID-19 MUY ALTA ALTO 0.9 0.4 36%
RAMB-2 i de por mala calidad de los productos. MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RAMB-3 bésico i BAJA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RAMB-4_| Retraso/Sobrecosto__|Contaminacién del aire MEDIANA BAIO 05 01 5% MITIGAR
RAMB-5 Laboral Presencia de insectos y otros animales que transmitar| ALTA BAIO 07 01 7% MITIGAR
RIESGO AMBIENTALY DE[ RAMB-6 | _Retraso/Sobrecosto _|Rechazo solicitud de permisos ambi BAIA MUY ALTO 03 08 2%
SALUD RAMB-7 | Retraso/Sobrecosto _|Multas por contaminacién de residuos liquidos. MEDIANA | MODERADO 05 02 10% TRANSFERIR
RAMB-8 i de i en los productos. BAJA MODERADO 0.3 0.2 6% MITIGAR
RAMB-9 | Retraso/Sobrecosto |Afectacién a la floray fauna del sector. BAIA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RAMB-10 C inacion del suelo BAIA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RAMB-11 | _Retraso/Sobrecosto | Contaminacion del agua MEDIANA ALTO 05 04 20% TRANSFERIR
RAMB-12 | Ratraso/Sobrecosto _|Falta de acceso al agua segura BAIA MODERADO 03 02 6% MITIGAR
RPC-1 Paralizacion de Obra_|Riesgos naturales (sismos , inundaciones, fallas) MEDIANA MUY ALTO 05 08 40%
RIESGO PA ) Retraso; Riesgos (faltade | etq) BAJA ALTO 03 04 12% TRANSFERIR
CULTURAL RPC-3 Retraso/Sobrecosto__|Procesos Naturales (Deterioro natural de los material{ _ MEDIANA ALTO 05 04 0% | TRANSFERIR
RPC-4 Retraso/Sobrecosto__|Condiciones naturales(humedad , frio y calor , etc) MEDIANA ALTO 0.5 04 20% TRANSFERIR
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7.Indi de Inicio
CATEGORIA DE RIESGO coDIGO RIESGO CAUSA INDICADOR DE DISPARO DE PLAN INDIVIDUAL| MANUAL DE APLICACION
RT-1 Paralizacion de Obra 1tos debido al tipo del suelo como podria Manual Individual de Riesgo
RT-2 Retraso/Sobrecosto  [Despl debido a imientos de la maquin Manual Individual de Riesgo
RT-4 Retraso/Sobrecosto |Dafios en la ejecucion del proyecto por la presencia Manual Individual de Riesgo
RT-5 Retraso/Sobrecosto  |Ejecucion defectuosa en los elementos de cimentacio Manual Individual de Riesgo
RT-6 Paralizacion de Obra |Asentamientos debido a variaciones en el nivel freati Manual Individual de Riesgo
. RT-7 Paralizacion de Obra  [Mal estudio de las condiciones del suelo. Asentamientos del proyecto Manual Individual de Riesgo
RIESGOS TECNICOS - " "
RT-8 Retraso/Sobrecosto  |Cambios en el proyecto durante la construccion de la Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-9 Laboral Caidas de operarios a un mismo nivel o a niveles infer| Lesiones en Trabajadores Manual Individual de Riesgo
RT-10 Laboral Colisiones o atropellos de maquina pesada. Manual Individual de Riesgo
RT-17 Paralizacién de Obra |Fallo en la estructura por exceder o no i las Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-19 Paralizacion de Obra  [Fallo estructural en caso de cimentaciones flexibles ( Retraso del Proyecto Manual Individual de Riesgo
RT-20 Retraso/Sobrecosto _|Fallos por falta de analisis en los diversos elementos d Manual Individual de Riesgo
RM-1 Insatisfaccion de conla comercial. Escaces de productos Plan General de Tranferencia de Riesgo
RM-2 Insatisfaccion de Falta de productos de primera necesidad. Manual Individual de Riesgo
RM-6 Insatisfaccion de Precios socialmente no accesibles . Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RIESGOS DE ACTIVIDAD RM-7 Contagio Aglomeracién en mercados. Contagio COVID 19 Manual Individual de Riesgo
EN EL MERCADO RM-9 Insatisfaccion de Malos/escasos servicios del mercado. Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RM-10 Insatisfaccién de Mala calidad en los productos. Disminucion de clientes Manual Individual de Riesgo
RM-11 Insatisfaccién de Ineficiente sistemas de carga y descarga de la activida Productos en mal estado Manual Individual de Riesgo
RM-13 Insatisfaccion de Mala atencién al usuario y perdida de clientes. Manual Individual de Riesgo
RG-2 Retraso/Sobrecosto |Mala planificacion y control de las actividades
RG-3 Mal i i del |Determinar incorrectamnete ar del Manual Individual de Riesgo
RG-4 Sobrecosto/Retraso  [Mala gestion en el sistema de informacion contable y Manual Individual de Riesgo
RG-5 | Mal funci iento del |Malai ion de un sistema tarifario Manual Individual de Riesgo
RG-6 Mal funci i del |Incorrecta articulacion de los tres nuevos mercados Manual Individual de Riesgo
RG-7 Retraso/Sobrecosto  |Sobreprecios o aumento del costo del proyecto Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-8 Mal i i del |Incorrecto analisis en administracion en las Manual Individual de Riesgo
RIESGO DE GESTION RG-9 |etraso de Obra/Sobrec mplir conelcr i Manual Indi »dual de Riesgo
RG-12 Retraso/Sobrecosto | Paralizacion del proyecto. Manual Individual de Riesgo
RG-13 Multa/Sobrecosto Falla en la validacién de garantias Manual Individual de Riesgo
RG-16 Multa/Sobrecosto  |Retraso en la presentacion de documento Manual Individual de Riesgo
RG-17 Multa/Sobrecosto Planillas mal justificadas Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-21 Retraso/Sobrecosto | Desfinanciamiento de la Obra Atraso en pago de Planillas Manual Individual de Riesgo
RG-22 Paralizacién de Obra _|inc imi de las obligaciones contractuales por Manual Individual de Riesgo
RG-22 Multa/Sobrecosto  |Retraso en ejecucion de contrato Manual Individual de Riesgo
RG-23 | Mal funcionamiento del |Incorrecta gerencia produciendo colapso en la obra. Manual Individual de Riesgo
RC-1 Mal funci i del en los proveedores. Manual Individual de Riesgo
RC-2 accion de clientes/comer{Aquisicién de malos productos o tener un pobre contri Manual Individual de Riesgo
RC-4 Mal i i del |Inconformidad de los clientes. Manual Individual de Riesgo
RIESGO COMERCIAL RC-9 Mal funci i del |Reraso en la entrega de los productos. Manual Individual de Riesgo
RC-10 Mal i i del [Mala gestion en el transporte de los productos. Mala calidad de los productos Manual Individual de Riesgo
RC-12 Retraso/Sobrecosto  |C: | del contrato, posibilidad de impago o Atraso en pago de Planillas Aplicacion de Clausulas de Contrato
RC-13 Paralizacion de Obra  [Problemas Financieros. Atraso en pago de Planillas Plan General de Tranferencia de Riesgo
RIESGO EXTERNO RE-4 Paralizacion de Obra |Impactos sobre el proyecto como desastres Manual Individual de Riesgo
RE-5 Insatisfaccién de clientes|Oscilacion importante en precios de suministros Manual Individual de Riesgo
RAMB-1 Contagio COVID-19 Plan General de Tranferencia de Riesgo
RIESGO AMBIENTAL Y DE |_RAMB-2 Insatisfaccion de clientes|Enf d “ L por mala ca.lidad de !os productos. Manual Ind!v!dual de R!esgo
SALUD RAMB-6 Retraso/Sobrecosto  [Rechazo solicitud de permisos ambientales Manual Individual de Riesgo
RAMB-7 Retraso/Sobrecosto  |Multas por de residuos liquidos. Manual Individual de Riesgo
RAMB-11 Retraso/Sobrecosto |Contaminacién del agua Agua con presencia de color o una turbidez Manual Individual de Riesgo
RPC-1 Paralizacién de Obra |Riesgos naturales (sismos, inundaciones, fallas geolo| Manual Individual de Riesgo
RIESGO PATRIMONIO RPC-2 Retraso/Sobrecosto |Riesgos antropicos (falta de mantenimiento , incendiq Plan General de Tranferencia de Riesgo
CULTURAL RPC-3 Retraso/Sobrecosto  [Procesos Naturales (Deterioro natural de los materialg Manual Individual de Riesgo
RPC-4 Retraso/Sobrecosto  |Condiciones naturales(humedad , frio y calor, aguas fi Manual Individual de Riesgo
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lustracion 110. Plan de respuesta de riesgos Mercado San Sebastian



7.5 Plan De Contingencia Sistematizacion De Mercados De Loja
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7.5.1 Introduccién

El presente Plan de Contingencia de la Sistematizacion de Mercados de Loja, en este caso
Mercado Gourmet San Sebastian, tiene por objeto establecer acciones que se deberan ejecutar
ante cualquier ocurrencia de eventos imprevisto en la fase de construccion, operacion y
abandono del proyecto, los mismos que pueden ser de caracter técnico, actividad en el mercado,

gestion, comercial, externo, ambiental y de salud, o patrimonio cultural.

Este plan ha sido elaborado teniendo en cuenta las actividades que se desarrollaran en el
proyecto Sistematizacion de Mercados en la ciudad de Loja y describe la organizacion,
funciones, responsable, procedimientos, y actividades que nos ayuden a responder los distintos

tipos de emergencias.

El proposito de este plan es de proteger la vida humana, los recursos naturales y bienes
materiales en el ambito de influencia del presente proyecto. El plan de contingencia abarca las
actividades de influencia directa e indirecta del proyecto, con el fin mitigar y prevenir los

impactos negativos sobre el desarrollo del mismo.

Una contingencia hace referencia a la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos sobre el
proyecto por situaciones no previstas, ya sean de origen natural o de origen antrdpico, teniendo

directa relacién con el potencial de riesgos y vulnerabilidades del area del proyecto.

El Plan esquematiza las acciones que deben ser empleadas en caso de ocurrir alguna
contingencia que no pueda ser controlada por medidas de mitigacion y que pueda interferir en

el desarrollo normal del proyecto.

Este documento debera ser aplicado para disminuir los riesgos a lo largo de toda la vida util
del proyecto, teniendo en cuenta que podra ser sujeto a cambios y ajustes futuros, dependiendo

del desarrollo del proyecto.
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Responsable del Plan de Contingencia

El responsable de la aplicacion y correcto manejo del presente Plan de Contingencia sera el
Contratista responsable de la ejecucion del proyecto en la etapa de construccion, mientras que
en la etapa de operacion y abandono el encargado seré el titular del proyecto; sin embargo, este
plan debera ser conocido por todo el personal a cargo del proyecto y debera ser aplicado a todos

los empleadores sin excepcion (CESEL INGENIEROS, 2013).

7.5.2 Objetivos

e Brindar una respuesta rapida y eficiente sobre cualquier riesgo presente en el proyecto,
permitiendo manejar la emergencia con rapidez, eficacia y responsabilidad.

e Definir un procedimiento formal y escrito que explique las acciones a seguir para
afrontar con éxito un inconveniente, riesgo o emergencia en el proyecto; permitiendo
asi reducir el impacto producido por el mismo.

e Garantizar una comunicacion interna entre el personal que detecta la emergencia y el
personal responsable del proyecto, asi como una comunicacion externa para tratar la
emergencia en caso de necesitarla.

e Reducir los riesgos de mayor impacto mediante procedimientos adecuados.

7.5.3 Organizacion del sistema de respuesta a contingencias

El Gerente general del proyecto sera el encargado de estructurar un sistema de respuesta a
emergencias que garantice el correcto funcionamiento del plan de contingencias, Este sistema
estard conformado por personas responsables y entrenadas para que puedan asumir la
responsabilidad de cualquier contingencia que se presente en el proyecto. Las

responsabilidades se asignaran a cada uno de los involucrados en prevencién, control y
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mitigacion de contingencias, con el fin de trabajar eficientemente (CESEL INGENIEROS,

2013).

El sistema de contingencias contard con la siguiente estructura, la misma que hara frente a

cualquier emergencia en el proyecto:

e Director del Plan de Contingencias.
e Coordinador del Plan de Contingencias.

e Brigadas divididas por areas de trabajo.
Las responsabilidades del equipo de contingencias seran, como minimo, las siguientes:

e Director del Plan de Contingencias: Gerente General
El Gerente general sera el encargado de esta responsabilidad, donde debera manejar la
ayuda externa y encargarse de los comunicados oficiales sobre la contingencia de
acuerdo a la gravedad de la misma. El director del Plan de Contingencias debera
(CESEL INGENIEROS, 2013):
o Realizar el seguimiento general de la emergencia.
o Informar a la prensa o autoridades encargadas sobre la emergencia y su control.
o Comunicarse con comunidades estatales y/o particulares para solicitar ayuda en
caso de necesitarla.
e Coordinador del Plan de Contingencias: Jefe del Proyecto
El Jefe de Proyecto debera sera el encargado de activar y actualizar el plan de
contingencia; también debera (CESEL INGENIEROS, 2013):
o Analizar el plan de contingencia y activarlo en el lugar donde sucede la
emergencia, asi como también actualizarlo con ayuda de todo el equipo de
trabajo a cargo.

o Analizar la emergencia y decidir qué acciones tomar.
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o Garantizar la movilizacion del personal y equipos para las diversas acciones a
tomar sobre la emergencia, asi como también supervisar las mismas.
o Decidir si necesita apoyo externo (bomberos, policias, ambulancia) y solicitar
su ayuda.
e Brigadas: Equipo de Trabajo de ejecucion de Obra
o Las Brigadas son la parte operativa del sistema y son las encargadas directas de
la realizacion de las medidas para control de contingencias.
o El equipo de brigadas debe seguir los parametros y recomendaciones del Jefe
de Proyecto.
o Estaran formadas por personal de diferentes areas, con experiencia y
entrenados.
e Comunicacion
o La comunicacién estard bajo responsabilidad del supervisor de cada éarea,
quienes se encargaran de receptar todas las comunicaciones para que las
brigadas puedan asumir integralmente el control de contingencia; asi como
también se encargaran de informar al Gerente General sobre los hechos mas
relevantes (CESEL INGENIEROS, 2013).
e Logistica
o EI Jefe del almacén serad el responsable de la logistica, el mismo que se
encargara de brindar a los miembros de las brigadas todos los equipos y
materiales necesarios para el control de la emergencia (CESEL INGENIEROS,
2013)
e Finanzas
o Las Finanzas estaran representadas por del Jefe de Servicios y Contrataciones,

quien se encargara de asegurar que los recursos economicos estén disponibles,
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proporcionandolos oportunamente y Ilevando las acciones para la prevencion,

control y mitigacion de riesgos.
Activacion del programa de Contingencia

La activacion del plan de contingencia es inmediatamente después de sucedido el accidente,
liderado por el Jefe de comité de obra y empezara a funcionar en base a lo descrito a

continuacion:

l

Jefe de Seguridad

|

Coordinador de Brigadas Jefe de Campo
Brigadas de Emergencia

Atencion a heridos y/o Notificacion del accidente
accidentados.

Brindar primeros Auxilios. o
P SRS Soporte logistico

Usar Equipos de Proteccion

Personal (EPP)
Equipos de apoyo al accidente.
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Implementar acciones correctivas.

llustracion 112. Diagrama de Flujo Secuencial al activar el plan de Emergencia

Fuente : (CESEL INGENIEROS, 2013)



7.5.4 Andlisis De Riesgos
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Al identificar los riesgos en el proyecto Mercado Gourmet San Sebastian se pudo concluir que

existen diversos agentes que pueden generar accidentes dentro del proyecto. A continuacion,

se presentan los riesgos identificados.

CcODIGO

RG-2

RAMB-1
RT-7
RG-21

RE-4

RC-1

RAMB-11
RG-17

RC-10
RPC-1
RPC-2

RPC-3
RPC-4

RIESGO

Retraso/Sobrecosto

Paralizacion de Obra
Paralizacion de Obra
Retraso/Sobrecosto

Paralizacion de Obra

Mal funcionamiento del
Mercado
Retraso/Sobrecosto
Multa/Sobrecosto

Mal funcionamiento del
Mercado

Paralizacion de Obra

Retraso/Sobrecosto

Retraso/Sobrecosto

Retraso/Sobrecosto

CAUSA

Mala planificacion y control de las actividades referentes a la
administracion del mercado.

Contagio COVID-19

Mal estudio de las condiciones del suelo.
Desfinanciamiento de la Obra

Impactos sobre el proyecto como desastres naturales(fuego ,
inundacion,otros)

Incumplimiento en los proveedores.

Contaminacion del agua
Planillas mal justificadas

Mala gestion en el transporte de los productos.

Riesgos naturales (sismos , inundaciones , fallas geoldgicas.
Riesgos antrdpicos (falta de mantenimiento , incendios ,
intervenciones , etc.)

Procesos Naturales (Deterioro natural de los materiales, invasion
insectos,etc)

Condiciones naturales(humedad , frio y calor , aguas fredticas , etc.)

llustracion 113 Riesgos ldentificados en el Mercado San Sebastian

Se procedera a planificar la respuesta de los riesgos considerados como mas criticos y

fundamentales para desarrollo del proyecto, también se procedera a incluir el analizar de la

respuesta de riesgo de accidentes laborales.

7.5.5 Procedimiento de respuesta

Procedimiento de notificacion ante una emergencia

El informante, llamara a Central de Seguridad del Proyecto via teléfono
manifestando “ESTA ES UNA LLAMADA DE EMERGENCIA” y se identificara
(Nombre y Empresa).

Indicaré el tipo y detalles de la emergencia (herido, incendio, derrumbe, accidente).
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Indicaré la ubicacion de la emergencia, especificando los puntos de referencia.
Proporcionara alguna otra informacion que considere importante (tipo de ayuda,
situacion de seguridad, etc.)

Usara un sistema de alarma ya sea: sirena, silbato, radio, etc., para solicitar ayuda
a la primera brigada de emergencia.

Identificara y usard los equipos de primera respuesta de emergencias (botiquin,
camilla, extintor, etc.) que considere conveniente, con el objetivo de controlar la
emergencia mantenido comunicacion con le Central de Emergencias hasta la
llegada de la segunda brigada.

La Central de Emergencias, debera activar a las brigadas de primera respuesta y
brigada de segunda respuesta.

La Central de Emergencias podra comunicar solo a las siguientes Gerencias: Jefe
de Servicios de Emergencia y Rescate, Superintendente de Salud o Ingeniero Sénior
de turno, Gerencia de Construccion o Gerente de turno, Gerente de Proteccion
Empresarial o Supervisor de turno y Superintendencia de Recursos Humanos o

Supervisor de turno.

Procedimiento segun el caso

En caso de accidentes Laborales

CONTINGENCIA: ACCIDENTES LABORALES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Cumplir con todas las normas de seguridad que establece la obra.

Usar los equipos de proteccion personal en todo momento.

Colocar advertencias y barreras en sitios de mayor riesgo de accidentes.
Sefializacion que comunique los riesgos a los que estan expuestos el personal.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE LA CONTINGENCIA

Los accidentes ocupacionales pueden producirse a lo largo de todo el proyecto, en su
mayoria originados por fallas humanas o por equipos utilizados; en caso de presentar
un accidente se debera proceder de la siguiente manera:

1. Comunicar a los centros médicos mas cercanos con el fin que puedan prestar
apoyo médico necesario, para esto se tendra a la mano los nimeros de teléfono
correspondientes.

2. El contratista esta en la obligacion de proporcionar al personal todo el Equipo
de Proteccion Personal dependiendo de su ocupacion ya sea: casco, botas,
arnes, chaleco, lentes, etc.

3. El contratista se comunicara con la Unidad de Contingencias con el fin de
trasladarlo al centro de salud mas cercano, brindando movilidad de
desplazamiento rapido.

4. Se procedera al aislamiento del accidentado en un lugar libre de excesivo

polvo o condiciones atmosféricas desfavorables.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo de las acciones a seguir en caso de existir un

accidente ocupacion al en el proyecto:
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]

Ocurrencia del Accidente

!

Analisis y evaluacion del suceso, brindando ayuda
preliminar.

Culminar con la atencion
medica del personal

Comunicar inmediatamente con el
encargado de la obra.

Traslado inmediato a la
unidad de salud mas

Brindar  primeros auxilios vy
trasladar al centro de salud mas

Informar del accidente al Jefe de
Obra

lustracion 114. Plan de Contingencia ante accidentes laborales

Fuente: (CESEL INGENIEROS, 2013)



e En caso de Contagio COVID-19

Medidas Preventivas

CONTINGENCIA: CONTAGIO COVID-19

MEDIDAS PREVENTIVAS

debera:
a.
b.
C.

d.

1.
2.
3.

Previo al desplazamiento hacia el proyecto

1. Informar si has estado en contacto con una persona que haya contraido la enfermedad.
2. Tomar la temperatura antes de ingresar a su puesto de trabajo. Si posee mas de 38°C
0 presenta los sintomas como tos. dificultad al respirar, problemas digestivos, etc.

Mantenerse en su domicilio

Informar a la empresa sobre lo sucedido

Comunicarse con el centro de salud mas cercano para que valoren la
situacion.

Seguir las indicaciones que las autoridades sanitarias mencionan.

Durante el desplazamiento al proyecto

1. Dirigete a la obra en lo posible de manera individual, en caso de no ser posible
seguir las siguientes indicaciones.

2. Evitar los medios de transporte publico y cualquier transporte que implique
aglomeraciones en su punto, en el caso de usar estos medios de transporte el uso
de mascarilla seré obligatorio.

3. En caso de movilizacion por vehiculos, el uso de mascarilla siempre estara
presente e intentando no ocupar todas las plazas disponibles del vehiculo.

Previo al ingreso a la obra

No saludar dando la mano, abrazos o similares.

Mantener una distancia de 2m al ingresar a la obra.

Ingresar a la obra con la ropa adecuada para el area de trabajo incluyendo
mascarilla y respetando siempre el aforo méximo de cada area.

Previo al ingreso de la obra, lavarse las manos con agua, jabon y
posteriormente aplicar gel desinfectante.

Se procedera a la toma de la temperatura de todo el equipo de trabajo que baja
ingresando, a cargo del personal asignado por la empresa; respetando siempre
la distancia de seguridad.

Los métodos de medicién de temperatura deberan evitar el contacto entre el
trabajador y el personal de bioseguridad.

En caso de presentar una temperatura mayor a 38°, el trabajador no podra
ingresar a la hora. Regresara a su casa donde se comunicara con los centros
de salud respectivos.

Durante la ejecucion de los trabajos

1. Evitar las reuniones o actividades grupales, salvo que sean de caracter urgente para
impartir instrucciones o la toma de decisiones sobre la obra. En caso de tener
reuniones estas deberan ser al aire libre respetando el distanciamiento permitido.

2. Procurar gue las reuniones con todo el equipo técnico se las realice por medio de
videoconferencia o llamadas telefdnicas.
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3. Evitar los sitios estrechos dentro del proyecto y separar las areas de paso en diferentes
sentidos.

4. Respetar el aforo de las instalaciones y organizar las mismas para que no exista un
contacto directo entre trabajadores.

5. Mantener todas las areas comunales con orden y limpieza, utilizando productos
desinfectantes al final de cada jornada.

Durante la utilizacién de las oficinas y areas comunes

1. Respetar el aforo permitido en las oficinas y en cada area de trabajo.

Respetar una distancia de 2m entre todos los miembros

Colaborar con la limpieza.

Trabajar siempre con las ventanas abiertas, permitiendo ventilacion en el ambiente.
Evitar el agrupamiento en el comedor.

arwm

Previo a la Salida de la Obra

1. Limpiar los equipos de trabajo utilizado.
2. No formar grupo a la hora de salida.
3. Mantener el orden y limpieza en el proyecto.

MEDIDAS INDIVIDUALES

Si presenta alguna infeccion respiratoria, evitar el contacto con el resto de personas.
Al toser o estornudar, procura cubrirte la boca con tu antebrazo o un pafiuelo.

Evita tocarte los 0jos, nariz y boca.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon.

Evitar el contacto fisico con las personas, y siempre mantén una distancia de 2m entre
personas.

SAE N

Fuente : (CESEL INGENIEROS, 2013)

CASO DE COVID 19 EN OBRA

Si se detecta un caso positivo de COVID-19 en obra se deberé tomar las siguientes medidas:

1. El contagiado debera retornar a su domicilio y permanecer en el mismo siguiendo todas
las consideraciones del equipo médico para evitar contagios.

2. Comunicarse su superior para que se ponga en contacto con el Jede Obra y dar a conocer
el hecho.

3. Con el equipo de prevencion s e procedera a analizar inmediatamente las relaciones del

contagiado con el resto del equipo de trabajo, y determinar posibles contagiados para
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asi adoptar las medidas necesarias, prevaleciendo siempre la salud y seguridad del

trabajador.

4. En caso de verificar un posible circulo de contagio en el &rea de trabajo se valorara:

a. Una paralizacion que podria ser “total”

b. Una paralizacién parcial, dependiendo del grado de afectacion y numero de
involucrados.

c. En caso de llevar todo bajo control se procedera con la ejecucion normal del
proyecto.

5. Toda decisién tomada debera ser comunicada inmediatamente a todos los
miembros directivos del proyecto, asi como también a los contratistas,
subcontratistas y personal que haya podido estar en contacto con la obra en los
altimos dias

6. En caso de no poder determinar con certeza el contacto del contagiado con el
resto del equipo de trabajo, se procedera a la cuarentena obligatoria de todo el

personal.

En caso de Riesgos naturales (sismos, inundaciones, fallas geoldgicas)

CONTINGENCIA: RIESGO NATURAL, SISMO

MEDIDAS PREVENTIVAS

1.

2.

La empresa se encargara de la identificacion de areas seguras dentro y fuera de cada
area del proyecto, asi como también rutas de evacuaciones seguras y directas.

Las rutas de evacuacion estaran libres de objetos y maquinarias que retrasen la salida
del personal en caso de emergencia.

Se implementaré charlas de informacion, sobre las acciones a realizar en caso de tener
algun riesgo natural.

Se formara la brigada de riesgos naturales, cuyos miembros estaran distribuidos en
cada una de las areas del proyecto, con la finalidad de guiar a las personas durante la
evacuacion. Estas brigadas recibiran toda la capacitacion y entrenamiento respectivo
para hacer frente a la emergencia.




MEDIDAS A EJECUTARSE DURANTE EMERGENCIA

1.

2.

Activacién de alarma en casos de sismo, inundacidn, etc. dando aviso al personal de
su evacuacion.

La brigada encargada de riesgos naturales actuara de inmediato, manteniendo la
calma y guiando a las personas por las rutas de evacuacion seguras.

En caso de un sismo todo el personal se unira en los puntos de encuentro establecidos
hasta que el sismo pase. Posteriormente se espera un tiempo prudencial de una hora
aproximadamente en espera de posibles replicas. Si es un sismo leve, los trabajadores
retornaran a su puesto de trabajo; sin embargo, si es un sismo de gran magnitud el
personal se mantendrd en los puntos de encuentro mientras se realizan las
evaluaciones de dafios y estructuras antes de retomar las labores.

En caso de existir afectados, la prioridad es rescatarlos brindandoles los primeros
auxilios y en caso de ser necesario, se le evacuara al hospital méas cercano.

MEDIDAS A EJECUTARSE DESPUES DE LA EMERGENCIA

o s

Atencion médica inmediata de las personas accidentadas.

Mantener al personal en zonas seguras hasta cese la emergencia.

Retirar todos los escombros que se hayan podido producir por el sismo y colocarlos
en el deposito respectivo.

Documentar lo sucedido para poder tomar acciones de minimizacion de los efectos.
Iniciar una investigacion para determinar el grado de dafios, y asi implementar nuevas
medidas de ser necesario.

Fuente: Fuente : (CESEL INGENIEROS, 2013)

En caso de Riesgos antropicos (Incendios, intervenciones, etc.)
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Es importante considerar que las areas de mayor riesgo en incendios son las areas de

almacenamiento de los materiales y productos en la obra.

CONTINGENCIA: RIESGO ANTROPICO, INCENDIOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

1.

2.

P w

Ubicar los accesorios contra incendios en lugares visibles y de acceso libre
para el personal.

Capacitar a todo el personal sobre el procedimiento de respuesta, asi como
también el uso de equipos, accesorios y dispositivos de respuesta ante esta
emergencia.

Brindar charlas de informacion, capacitacion y simulacros.

Organizar brigadas contraincendios que trabajen conjuntamente con la
coordinacion de seguridad y salud.




MEDIDAS EJECUTIVAS DURANTE EL ACCIDENTE

1.

El encargado del area de trabajo deberd dar voz de alerta, comunicar
inmediatamente al personal de brigada a cargo y evitar la circulacion del
personal al area afectada.

Si es incendio es provocado por un material comun, se debera utilizar agua o
extintores para apagarlo.

Reservar una cantidad considerable de arena seca en la bodega, para ser usada
en caso de incendio.

MEDIDAS EJECUTIVAS DESPUES EL ACCIDENTE

1.

2.

No retornar al lugar de trabajo hasta que la zona sea evaluada y se garantice la
extincion total del fuego.

El personal capacitado debera evaluar los dafios en el inmueble y elaborar un
informe preliminar del mismo.

Analizar las causas del siniestro, y las medidas tomadas para corregir errores
0 mejorar los planes de respuesta.
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Disponer del sistema de
seguridad y prevencion.

e Identificar y sefalar
las areas seguras y
rutas de evacuacion.

e Ubicar un plano de
ubicacion de
extintores.

e Capacitar al

personal con charlas
educativas.

Atencion inmediata a
los heridos.

Empezar el Plan
de Contingencia
ante accidentes

Evacuar las areas de
trabajo a  zonas
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Se produjeron graves
dafios en las

instalaciones

seguras.
Evitar  correr y
mantener la calma.
Paralizacion
completa de toda la
obra.

Comunicacion con la
Brigada de Emergencia.

Usar extintos y otros
medios para apagar el
incendio.

El personal
retorna a su
lugar de

Informe sobre el
accidente.

lustracion 115. Diagrama de Flujo Plan de Contingencias ante un incendio.

Fuente: (CESEL INGENIEROS, 2013)

Eliminacion de
escombros y limpieza
de los mismos.

Personal se
pone a
disposicion de
Jefe de Obra.
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e En caso de Procesos y Condiciones Naturales (Deterioro natural de los materiales)

CONTINGENCIA: Procesos y Condiciones Naturales

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Generar programas permanentes de mantenimiento preventivo y control del
estado de conservacion de los bienes, asi como su comportamiento;
estableciendo criterios para salvaguardar el inmueble.

2. Creacion de un Plan de Preservacion para implementar en caso de un siniestro,
a todos los bienes que queden expuestos.

3. Elaborar protocolos de accion sobre el inmueble, para evitar vandalismo o
dafos en su estructura.

4. Realizar simulacros de terremotos, inundaciones, etc. por lo menos una vez al
afio y asi evaluar la capacidad de respuesta, permitiendo de esta forma mejorar
y evaluar las medidas que anteriormente fueron creadas.

MEDIDAS EJECUTIVAS

1. Aplicar los Protocolos de Accion en cada emergencia presentada.
2. Designar las actividades y elegir el personal que se encargara de las guardias
de control y proteccion del inmueble una vez sucedida la emergencia

7.5.6 Evaluacién de la Emergencia

Se realiza una reunion urgente con el Equipo de Emergencia y Supervisores encargados
del area afectada con el fin de poder dar una respuesta optima y realizar la evaluacion
preliminar de la misma.

Una vez declarada la emergencia, el equipo encargado continuara evaluando
constantemente la situacion de emergencia con el fin de mejorar la respuesta a la misma.
Cuando la emergencia sea controlada y finalizada, se procede a realizar una evaluacion
detallada para establecer las causas que originaron la emergencia, la misma que servira
para tomar las medidas correctivas a implementar y revisar en el plan de respuesta a

emergencias, evitando asi situaciones similares (CESEL Ingenieros, 2012).

Actualizacién y revision del Plan
Este plan de contingencia debera ser revisado y actualizado, al menos una vez al afio, por

expertos en el tema.



7.5.7 Costos

coédigo Rubro/Descripcion Unidad Cantidad Punitorio Total
1 M ateriales $1,059.60
1.1 Arnés u 4 $60.00 $240.00
1.2 Barra para Abrir la Puerta u 3 $3.70 $11.10
1.3 Binoculares u 1 $85.00 $85.00
1.4 Cable de acero M 5 $2.50 $12.50
1.5 Cinta adhesiva U 3 $2.00 $6.00
1.6 Cinta embalaje U 3 $3.00 $9.00
1.7 Cuerda de nylon de 1/2" M 50 $2.50 $125.00
1.8 Cuerda de nylon de 3/8" M 50 $2.50 $125.00
1.9 Equipo celular U 1 $200.00 $200.00
1.1 Guante de cuero Par 2 $5.00 $10.00
1.11 Linterna u 5 $20.00 $100.00
1.12 Megéafono con Sirena u 2 $30.00 $60.00
1.13 Pilas AA u 10 $2.00 $20.00
1.14 Spray color amarillo U 3 $2.00 $6.00
1.15 Spray color blanco U 3 $2.00 $6.00
1.16 Kit de herramientas U 2 $22.00 $44.00
2 Sefalética $298.60
2.1 Pintura para sefalética Lts 10 $20.00 $200.00
2.2 Planos de punto de encuentro U 4 $0.60 $2.40
2.3 Sefialética fotoluminescente Planta Baja ESCALERA U 3 $3.70 $11.10
2.4 Sefialética fotoluminescente Planta Baja EXTINTOR U 4 $3.70 $14.80
2.5 Sefialética fotoluminescente Punto de Encuentro u 4 $3.70 $14.80
2.6 Seflalética fotoluminescente Planta Baja SALIDA U 4 $3.70 $14.80



Sefialética fotoluminescente Planta Alta ESCALERA
Sefalética fotoluminescente Planta Alta EXTINTOR
Seflalética fotoluminescente Planta Alta SALIDA
Sistema Contra Incendios

E xtintor de Fuego Planta Baja

E xtintor de Fuego Planta Alta

Detectores de humo

Alarma contra incendio

Lamparas de emergencia

Proteccion COVID 19

Alcohol

Cabina de Desinfeccion

Gel Antibacterial

Jabén desinfectante

Mascarilla KN95

Termoémetro Digital

Equipo Protecci6on Personal

Casco

Botas

Chaleco

Lentes

Tapones Auditivos

Primeros Auxilios

Botiquin primeros auxilios

Camilla de evacuacion

Kit de medicinas

Capacitaciones

Sala de Capacitacion

C

CcC C Cc Cc C

Par

Equipo

30
30
30
30
30

$3.70
$3.70
$3.70

$20.00

$20.00

$10.00
$100.00

$15.00

$10.00
$300.00
$10.00
$2.50
$2.50
$27.00

$5.00
$30.00
$3.00
$1.50
$1.00

$32.00

$60.00

$22.00

$250.00

$11.10
$14.80
$14.80
$420.00
$80.00
$80.00
$100.00
$100.00
$60.00
$716.50
$50.00
$300.00
$50.00
$12.50
$250.00
$54.00
$1,215.00
$150.00
$900.00
$90.00
$45.00
$30.00
$392.00
$64.00
$240.00
$88.00
$1,950.00
$250.00



Equipo Computo
Equipo de proyeccioén
Sillas

M aterial didactico(copias, lapiceros)

llustraciéon 116.

Juego

Presupuesto Plan de Contingencia

$600.00

$800.00
$4.00
$2.00

Total

$600.00
$800.00
$200.00
$100.00

$6,051.70
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha propuesto una metodologia de identificacion de riesgos para el caso de estudio

planteado, la misma que se detalla en la llustracion 50 y se describe a continuacion:

NOMBRE DE LA METODOLOGIA:

GESTION DE RIESGOS BASADA EN EL PMBOK 6

Planificacion
Identificacion
Analisis Cualitativo

FASES Andlisis Cuantitativo

o kB W N =

Planificacion de respuesta

Guia de los fundamentos para la direccion de
Tomada de: proyectos/ Libro de Project Management
Institute.

Se analiz6 varias metodologias entre ellas métodos tradicionales de gestion de riesgos
y metodologias de gestion de riesgos bajo el estdndar PMI (Project Management
Institute) las mismas que son expuestas en las ilustraciones 31,32,33,34
respectivamente.

Se desarrollé la metodologia de gestion de riesgos basada en el PMBOK 6 aplicando al
caso de estudio de la presente investigacion mediante el proceso detallado en la
[lustracion 101: Gestidn de Riesgos Mercado San Sebastian.

El sector de la construccion ocupa el quinto lugar de accidentes de trabajo con 719

casos registrados, de los cuales 27 provocaron muerte y 692 incapacidad en los
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trabajadores (llustracion 15) y obtiene el segundo lugar en casos de mortalidad
(Nustracion 15) presentando una mayor cantidad de accidentes en la Provincia de
Pichincha con 185 casos registrados (llustracién 16).

Comprender los principales riesgos que tiene el Proyecto nos evita a futuro retrasos
imprevistos de la obra, entendiendo de mejor manera el proyecto y los riesgos que se
encuentra sometidos al mismo, pudiendo asi hacer frente a los accidentes con el plan
de contingencia establecido y actuar oportunamente en caso de que ocurran; es por esto
que la gestion de riesgos es uno de los puntos clave que establece el PMBOK , después
del anélisis adecuado se llego a tener que los riesgos mas criticos son los mostrados en
la llustracion nimero 111 Riesgos identificados en el Mercado San Sebastian , la misma

gue es expuesta a continuacion :

CODIGO RIESGO CAUSA
. Mala planificacion y control de las actividades referentez a la
BG-2 Beetraso/Sobrecosto Iministracién del mercado.
RAME-1 Paralizacidn de Obra Contagio COVID-19
BT-7 Paralizacion de Obra ial estudio de las condiciones del suslo.
EG-21 Betraso/Sobrecosto Desfinanciamisnto de la Obra
o Impactos sobre el proyvecto como desastres natarales{fuego |
EE-4 Paralizacion de Obra immdacion otros)
EC1 e ﬁmﬁ'ﬁ"ﬂﬂm" i Incumplimisnto en los provesdores.
EAME-11 Beetraso/Sobrecosto Contaminacién del agua
EG-17 Multa/Sobrecosto Plamillas mal justificadas
EC-10 Ml ﬁmﬁgﬂ;ﬁﬂm’m del Nala gestién en el transporte de los productos.
EPC-1 Paralizacidon de Obra Biesgos naturales (sismos | imndaciones | fallas geoldgicas.
. Biesgos antropicos (falta de mantenimiento | incendios |
EPC-2 Beetraso/Sobrecosto : enciones _ ete.)
Procezos Naturales (Deterioro natural de los materiales, invasion
EPC-3 Betraso/Sobrecosto insactns, etr)
EPC-4 Betraso/Sobrecosto Condicionss naturales(humedad , frio y calor , aguas fresticas |, etc.)

El anlisis cualitativo nos permite calificar el riesgo en base a su probabilidad e
impacto, una vez realizado el analisis cualitativo sobre el proyecto los resultados nos
indican que hay 13 riesgos que producen un mayor impacto negativo sobre el proyecto

(Nustracion 106). A continuacion, se detallan los riesgos con la calificacion mas alta:



CATEGORIA CODIGO RIESGO CAUSA CALIFICACION
DE RIESGO DE RIESGO
RIESGODE RG-2  Retraso/Sobrecosto Mala planificacién y control 40%
GESTION de las actividades referentes

a la administracion del
mercado.
Riesgos naturales (sismos ,
RIESGO INPC RPC-1 aralizacién de Obra inundaciones , fallas 40%
geoldgicas.
RIESGO RAMB-  Paralizacién de Obra Contagio COVID-19 36%
AMBIENTAL 1
RIESGO RT-7 Paralizacion de Obra Insuficiente estudio de las 24%
TECNICO condiciones del suelo.

RIESGO DE RG-21 Retraso/Sobrecosto Desfinanciamiento de la 24%

GESTION Obra
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ACCION DE
RESPUESTA

EVITAR

EVITAR

EVITAR

EVITAR

EVITAR

e Simplificar los procesos administrativos nos permitio facilitar la toma de decisiones y

tener un mayor control debido a la asignacion de roles y responsabilidades de orden

jerarquico ante riesgos como se muestra en la ilustracion 117 detallada a continuacion:

Clasificacion de Riesgos
Segun Priodidad

2. Riesgo de Actividad del
Mercado

Responsables Implicados en Reuniones y Toma de

Decisiones

Fiscalizacidn

Superintendente de Obra

Direccion de Mercados del Municipio de Loja

Direccién Comerciantes de la ciudad de Loja

3. Riesgo de Gestion

Administardor de Contrato

Fiscalizacién

Superintendente de Obra

Manager del Proyecto

4. Riesgos Comerciales

Consultor

Fiscalizacién

5.Riesgos Externos

Administardos de Contrato

Superintendente de Obra

6. Riesgo Ambiental y de
Salud

Gobierno Autonomo Descentralizados de Loja

Municipio de Loja

llustracion 117.Responsabilidad jerarquica ante riesgos
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Una vez realizada la lista de riesgos considerados para el proyecto, estos se desglosaron

en afectacion de la siguiente manera (llustracion 118. Tabla de Categorizacion de

Riesgos y Origen del Riesgo):

©)

Paralizacion de Obra
Retraso/Sobrecosto

Laboral

Insatisfaccion clientes/comerciantes
Contagio COVID,

Mal funcionamiento del Mercado y

Multa/Sobrecosto

Se identificaron un total de 97 riesgos en el proyecto Mercado Gourmet San Sebastian

(Nustracion 105) clasificados de la siguiente manera:

» 24 Riesgos Técnicos.

» 14 Riesgos Por Actividad Del Mercado.

« 23 Riesgos Por Problemas De Gestion.

« 13 Riesgos Por Ambito Comercial.

» 7 Riesgos Por Actividades Externas.

« 12 Riesgos Ambientales y de Salud, y

» 4 Riesgos Por Patrimonio Cultural Ecuatoriano

La valoracion del Inmueble “Mercado Gourmet San Sebastian” declarado como

Patrimonio Cultural se lo realizo en base a su relacién con el entorno urbano, testimonio

simbdlico y por su antigiiedad (llustracion 94: Valoracion de Riesgos).
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Analizar los riesgos en base a su probabilidad de ocurrencia e impacto nos da como
resultado una duda en la realizacion de un plan completo de mitigacion de riesgos ,
resultando casi imposible para la magnitud de la obra , pero aplicando un orden
jerarquico descendente , podemos reducir los riesgos significativamente tomando solo
los riesgos con la calificacion mas alta y con una accion de respuesta “EVITAR”
permitiendo trabajar directamente con los riesgos que generarian mayor impacto en el
proyecto.

Identificar esquematicamente el origen de los riesgos, nos permite entender a
profundizar el problema y brindar una solucién frente al mismo, es por esto que usar
diagramas para facilitar el andlisis es muy importante a la hora de identificarlos, un

ejemplo claro es la espina de pescado como se muestra a continuacion:

-
Personas Actividad I Equipos

Falta de Capacidad Poce Mantnimiento
Cansancio, Sobreesfuerzo', Emergencias médicas Tecnologia desconocida
que impiden la Actividad
Procedimientos Uso inadecuado
desconocidos Fugas en las

instalaciones
Hidrosanitaria.
Bajo compromiso

Cantidades Insuficientes /Quejas y reclamos por con la calidad

actividades del Hospital
Mala Calidad Mal Enfoque de Gerencia

lustracion 118. Método ISHIKAWAA, ejemplo



180

8.2 Recomendaciones

e Realizar una Gestion de riesgos implica tener conocimiento total sobre el proyecto, por
lo cual es recomendable empezar con una Gestion del Alcance para saber hasta donde
llegara nuestro proyecto y de esta manera poder aclarar el panorama al momento de
identificar riesgos.

e Al momento de identificar los riesgos, tomar en cuenta Unicamente los riesgos que
produzcan mayor impacto en la obra; ya que si trabajamos con estos riesgos los demas
riesgos podran transferirse o mitigarse.

e Laeleccion de la metodologia a emplearse es de libre albedrio, pero se recomienda usar
la metodologia con la que se tenga mayor comodidad y conocimiento para de esta

manera desarrollar la gestion del proyecto de manera eficaz, responsable y profunda.
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