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RESUMEN

Mas de medio siglo la Cantera “San Martin” lidera el mercado de materiales pétreos en la ciudad
de Bafios de Agua Santa. Con el paso del tiempo, la construccion se renueva y de igual manera la
empresa, es asi como nace la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda., que implementa el servicio de

hormigon premezclado y el alquiler de maquinaria pesada.

El objetivo de la investigacion es la reestructuracion organico funcional de la Constructora VVargas

Soria Cia. Ltda., para lograr la eficiencia y productividad.

Se busca definir y establecer los departamentos y perfiles necesarios para cada area, encargada de
la elaboracion de manuales para el personal con el fin de organizar y establecer medidas para
proteger el funcionamiento de cada &rea, acordar actividades de compromiso precedente a
capacitacion, incluso la serie de mandos que logra observar en el organigrama. Asi mismo, un
mapa de procesos de la Constructora sirve de guia para verificar el funcionamiento de la compaiiia,
por lo cual la metodologia a emplearse es de enfoque cualitativo y de investigacion exploratoria;
disefio no-experimental y de tipo transaccional descriptivo porque ayudaa la toma de decisiones; el
procedimiento consiste en aplicar una encuesta a los colaboradores de la empresa. Asi mismo
permitio plantear una reestructuracion organica en la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda., cuyo
lugar se visualizo los procesos delegados; de forma adicional se constituye un reglamento organico
funcional, asi como la elaboracion de perfil para cada cargo establecido, instrumento que sera de

gran utilidad para poder asi optimizar los recursos por parte de la empresa.

Palabras Clave: reestructuracion, funciones, perfiles, organigrama, politica
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ABSTRACT

Ecuador currently has a large number of small and medium-sized companies, many of them are
family-owned; So several people in charge of their companies have taken into consideration the
needs they have as such, after years of experience they seek to lead in a more efficient and
productive way to reach the consumer directly. The objective of this research project is to
restructure the functional organic environment of the model company; Constructor VVargas Soria
Cia. Ltda. Is not only dedicated to the sale of stone materials, but also offers the service of concrete
and the rental of heavy machinery. Therefore, it seeks to define and establish the necessary profiles
and departments for each area, detail the functions that the personnel must perform, and institute
in policies with greater importance, obligations and responsibilities of all the people who
contribute efficiently to the company, monitoring of the section of control of people, including the
chain of command that can be verified in the organization chart. Likewise, a map of the
Constructor's processes that serves as a guide to verify the operation of the company. The
methodology used is that of a qualitative approach and exploratory research; non-experimental and
descriptive transactional type design because for decision-making the procedure consisted of

applying a survey to all collaborators.

1.1.1  Keywords: restructuring, functions, profiles, organization chart, politics.
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INTRODUCCION

Durante la década de los ochenta, Latinoamérica se ha sometido a transformaciones estructurales,
econdmicas y sociales, Alvaro (1994) dentro del ambito empresarial se reconoce la importancia
de la reestructuracion interna. Este proceso permite colocar a la administracién empirica como
clasica y alinearse en la evolucion integral permite organizar (administracion profesional), con la
disposicion de adaptar su estructura, procesos y funciones, en funcion de la mision, vision, valores
y objetivos encaminados a desarrollar los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad en la

elaboracion de un producto.

Segun Briones (2017), existen empresas que cuentan con una estructura organica funcional que
permite optimizar recursos, forma a las personas en las labores a realizar de acuerdo con la
responsabilidad asignada. Las organizaciones que ofrecen productos tienen una configuracion
directa en las actividades a efectuar, de ello depende que el comprador esté satisfecho con el

producto.

En el Ecuador muchas de las empresas se han dejado influenciar ya varios afios por la guia de la
administracion de manera empirica y la toma de decisiones a la ligera, esto quiere decir sin hacer
los estudios de mercado adecuados y solo se fundamenta en lo que oferta la competencia. Pero al
ser empresas en su gran mayoria familiares, estas son afectadas netamente por el administrador,
que no siempre esta capacitado para responder a las demandas tanto de la empresa como del cliente

porque carece de desinformacion con respecto a sus ventajas y desventajas.

Los administradores han sentido temor en los riesgos que presenta en llevar a cabo un cambio, asi
mismo la variedad de productos y servicios que ofrece la competencia; sin mencionar el amplio
conocimiento que tienen los clientes al momento de distinguir calidad, precio, se requiere
conservar una idea precisa en orientacion al plan de reestructuracion organico y funcional de las

acciones.

Navarro (2011) menciona “la importancia de la administracion técnica para las empresas se
fundamenta en la aplicacion de una secuencia en conocimientos coordinados sobre plan,
clasificacion, incorporacion y vigilancia para proceder técnicamente las actividades de una

organizacion y asi lograr los objetivos con mayor eficiencia” (p.s/n). Es preciso considerar que
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una administracién con soportes técnicos proporciona resultados beneficiosos puesto que establece

en las bases obtenidas en el estudio realizarse.

Con respecto a la clasificacion de los tipos de empresas en el Ecuador, existen mas empresas
administradas por familias para el proceso de modificacion de las mismas, es necesario que en la
toma de decisiones existe poca informacién y conocimientos en las evoluciones tecnolégicas que

estimula que las empresas no desarrollen estrategias.

En la “Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.”, ubicada en el canton Bafios, provincia de
Tungurahua, proporciona productos de calidad; con la problemética de acuerdo a la competencia
de la regidn, considera efectuar cambios internos, pues sus procesos de estructura no dan buen
rendimiento y ocasionan muchas pérdidas tanto en la parte administrativa como la operativa para

satisfacer en su gran mayoria a los futuros clientes.

La empresa actualmente se encuentra en labores, pero dentro de esta existe duplicidad de
funciones, sobre carga de trabajo para algunos empleados y una desorganizacion total en el control
de la mano de obra y la planificacion diaria de las labores; estas deficiencias estan afectado el
clima organizacional, considerandose uno de los elementos primordiales en el progreso de la
empresa, es decir, el personal no desarrolla sus actividades de manera correcta, es por aquella
razén que la realizacion del presente trabajo de investigacion es la reestructuracion orgéanico

funcional de la constructora.

Para desarrollar el proyecto se realiza un seguimiento a través de diversas etapas, que parte de la
recoleccion de informacion realizada por medio de observacion directa, ademas se determinan en
los niveles de autoridad y responsabilidad en la empresa, posterior a determinar adecuadamente la
estructura organizacional de los procesos y funciones, los mecanismos de control y regulacion;
para establecer los conocimientos basicos de las diversas areas de la organizacién, que estan
vinculados con la planificacion estratégica y trayectoria de la misma, para alcanzar dichos ejes

compartidos.

Es necesario establecer y especificar los cargos de cada uno de los elementos del personal por lo
que estd formada la estructura organizacional, conforme a las responsabilidades que demuestran

se espera conseguir su apropiada practica funcional.



3

De tal manera es preciso sefialar el tipo de metodologia a manejar segun la pregunta; ¢La
reestructuracion organico funcional mejorara la gestion administrativa constructora Vargas Soria

cia. Ltda.?; para lo cual se utiliza el enfoque de investigacion sea cuantitativo.

Se realiza una encuesta estructurada con preguntas abiertas y cerradas dirigida a los empleadores,
empleados y clientes de la empresa considera aspectos como las relaciones interpersonales, la

comunicacion, la sinergia organizacional, logistica productiva, etc.

El objetivo general se ha establecido la reestructuracion organica funcional de la Constructora

Vargas Soria Cia. Ltda., mientras que los objetivos especificos se plantean:

1. Fundamentar teéricamente sobre una base cientifica la gestion de la estructura organizacional
y sus componentes.

2. Diagnosticar la situacion actual de la gestion organizacional aplicada en la empresa de estudio.

3. Formular acciones para establecer adecuadamente la estructura organizacional de la

Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Al disefiar un plan de reestructuracién organico funcional en el interior de la constructora, permite
que el nivel de capacidad sea superior en el mercado, busca solucionar lo que forma insatisfaccién
en los participantes tanto de forma interna como externa; por lo que considera necesario mejorar
los procesos administrativos y operativos, perfeccionar los canales de informacion y la
compatibilidad entre compafieros de trabajo. Estas direcciones van a ayudar a la empresa a que
visualice nuevas areas o departamentos con el fin de fortalecer procesos, tiempos y variedad de

productos en distintas plazas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 Administracién de Empresas

La Administracion Empresarial ha evolucionado con el pasar del tiempo, por lo que es necesario
comprenderla como un proceso l6gico, organizado y sistematico, que consiste en desarrollar
operaciones o actividades relacionadas que se orienten a un objetivo, es decir, que mediante un
ciclo ordenado y racional se ejecuten medidas en pro del desarrollo organizacional. Segun Estrella
(2017), “es un desarrollo social que adquiere el compromiso de proyectar y organizar de manera

competente los operaciones de una empresa, para ser participes de la evolucion” (p. 50).

Cabe destacar que la Administracion permite la creacion de herramientas y técnicas que sirven
para aprovechar y utilizar de mejor manera los recursos operativos, es decir, el recurso humano,
financiero, tecnoldgico, de conocimiento, entre otros, y en base a ello, realizar un correcto proceso
administrativo que abarque la planificacion, distribucion, orientacion y el inspeccion de los

recursos hacia la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones, como se aprecia en la figura
(1).

Figura 1: Caracteristicas de la Administracion

Universalidad, siempre existira la administracion es impredecible para el adecuado
funcionamiento de cualquier actividad.

Simplificacion del trabajo, simplificar trabajo logrando objetivos con mayor
efectividad.

Unidad del proceso, siempre serd constante y Gnico.

Unidad jerarquica, formar un solo cuerpo administrativo, empezando desde el Gerente
General hasta el sirviente.

Fuente: Adaptado de Estrella (2017)
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Desde el punto de vista de Mendoza (2017) “la importancia de la gestién administrativa en la
progresion y estabilidad de una empresa, sin importar su magnitud o giro comercial, el progreso
es una disposicion continua” (p. 692). Alvarez (2015) menciona que la direccion de la empresa
conserva de manera constante diversos procesos de innovacion que acceda aplicar en cualquier
empresa, una eficaz direccidn de capitales que soporte a la optimizacidn de procesos para generar
calidad, ser competitivos en el mercado y ofrecer productos (bienes o servicios) con un valor
agregado. Es imprescindible estimar lo significativo que es el proceso administrativo, lo cual se
considera como un compuesto de procesos secuenciales, mismos que genera orden a las
trayectorias a las que pertenecen y constituyen un proceso sistémico con la intencion de conseguir

los objetivos trazados.

Londofio & Montoya G (2015) “desde la perspectiva interna, en las organizaciones el proceso
administrativo comprende funciones o0 pasos propios de una secuencia” (p. 25) Que incluye el
planear, organizar, administrar e inspeccionar no de manera regular, pero de manera permanente,
que establece una persona que cuenta con un trabajo especifico; asi mismo la capacidad en las
aptitudes para la coordinacion, de tal manera refleja las actividades de los socios y funcionarios

que van a ser ocupados. Como se aprecia en la figura (2):

Figura 2: Etapas del Proceso Administrativo

Planeacion

Organizacion
Control g

Fuente: Adaptado de Londofio & Montoya G (2015)



6

Planear: implica precisar objetivos y metas de la organizacion, ademéas de formar destrezas
universales para obtener esos objetivos y ponderar planes para constituir y sistematizar los

dinamismos.

De acuerdo con la teoria clasica y contemporéanea del autor Alvarez (2015) esta etapa de la causa
administrativo se considera significativa, es decir, que es el sitio de partida para el disefio de la
mision y el establecer los objetivos de la empresa con un razonado medio en el momento de
ejecutar disposiciones en la implementar acciones o métodos, con el fin de alcanzarlos en un

determinado periodo.

Organizacion: estimado como un dominio que constituye el administrador de cualquier entidad
para dar origen, ademas regular y supervisar las labores efectuadas por parte de los individuos de
una articulacion correspondiente. Esta segunda etapa del proceso administrativo esta disefiada para
el personal, es decir, establecer actividades y acciones para cumplir con los objetivos trazados en

el plan, tomar en cuenta si son identificadas, clasificadas y delegadas entre el personal.

Segun Varela & Leon (2016) es la representacion en que el organismo plantea una organizacion
consecuente para manejar los recursos de tal manera se pretende constituir conveniencia en las

voluntades desarrollados por expertos en el area, estructurados en sus diferentes cargos.

Direccion: Esta etapa del proceso administrativo, tiene como objetivo buscar y asegurar el éxito
de las actividades que realice la alta direccidn, es asi, que centra su atencion en delegar y asignar
actividades coordinadas bajo el mando de autoridades dentro de la empresa; es asi que Ruiz (2012)
plantea: “la direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad ordenar
el talento humano, involucra a un individuo responsable con autoridad sea lider, asi como

motivador, establezca comunicacion, cambio en la organizacion, particular e innovadora” (p. 14).

La direccion es esencial, da inicio al plan y las acciones formuladas, que estan consolidados en la
estructura y distribucion; es decir obtiene las gestiones esperadas por parte de los organismos de
la empresa, su responsabilidad muestra el producto de los objetivos y por medio de la direccion se

establece la comunicacion necesaria para que la empresa funcione (Ruiz, 2012).

Finalmente, Cérdova (2016) en la ultima etapa del proceso administrativo, se efectian mediciones

y correcciones al trabajo individual y organizacional, con el objetivo de que los hechos concuerden
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al plan y objetivo de la empresa. El control es estimado como el proceso a través del cual se busca
manifestar que las actividades y el comportamiento de los miembros de la organizacion, se realizan

conforme a los propositos que preliminarmente se han constituido.

Ruiz & Hernandez (2017) en referencia al apartado anterior, indican que el control dentro del
proceso administrativo es la evaluacion de las decisiones y acciones tomadas para detectar posibles
errores o desvios en relacidn con la asignacion relevante y que son reformados de forma pertinente;
ademas, el control tiene como propdsito esencial el servicio de componentes propuestos al inicio

del desarrollo administrativo, lo cual se presenta en corto, mediano y largo plazo.

1.1.1. Origeny evolucion de la reestructuracion de una empresa

Los modelos empresariales habituales se crean a partir de ideas y oportunidades de mercado que
en algunas ocasiones logra identificar de manera practica. Es preciso mencionar, el crear una
empresa no es tan simple, ademas considerar los costos excesivos en su financiacion y al

enfrentamiento impredecible de la demanda y el grado organizacional a efectuar.

La empresa es una entidad que mediante la distribucion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros, provee bienes o servicios a cambio de un valor que le permite el

restablecimiento de los recursos.

Segun los autores Chin & Curillo (2016) es una “entidad establecida con elementos tangibles e
intangibles, como fin satisfacer las necesidades y deseos del mercado comercial, de tal manera

adquirio beneficios” (p.62).

Los perfiles gerenciales se encontraban a finales del siglo XXy principios del XXI, disefiaban las
instituciones publicas y particulares la aceptacion de estrategias y modelos de gerencia que va
acorde a las requerimientos del medio, de manera que las empresas sean estrictos, en la aprobacion
de su espacio en distribuciones adecuadas, sean proactivas, emprendedoras, renovadoras y
distribuidos; el personal es esencial para el desempefio de los objetivos planteados en la empresa;
coloca sus esfuerzos hacia la exploracion de la eficacia y eficiencia de la misma que esta

establecida en la apreciacion de la intervencion solidaria de la empresa y la calidad del ser humano.
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Por lo que el principal compromiso es favorecer la causa en el progreso econémico, politico y
social de la region establecida, desarrolla un punto de colaboracion y de compromiso social entre
el gobierno, empresa y sociedad en areas de reduccion en la brecha del subdesarrollo.

Segun el autor Pilay (2018), manifiesta que un negocio es el sistema establecido para la obtencion
de beneficios, mientras que la empresa es el establecimiento organizado para darle una forma real
a la dependencia. Ninguna consigue ser establecida sin la otra, el negocio requiere un orden que
lo incluya y lo utilice, mientras que la empresa requiere tener un negocio para poder obtener

beneficios.

Se aprecia en la literatura revisada diferentes destrezas organizacionales se encuentran conforme
a las necesidades que presenta las empresas. Entre estas encontramos: Modelo piramidal, Modelo

Vertical, Modelo Horizontal.
v Modelo Taylorista - Fordista- Toyotista

Radica en una entidad estructurada con el propdsito de conseguir capital a cambio de ejecutar
diligencias de elaboracion, comercializacion o prestacion de productos que favorezcan a otras

personas, permitien satisfacer sus necesidades (Calderon, 2016).

De acuerdo al autor Mora (2014), “para conseguir la viabilidad de la empresa de manera
planificada, es necesario proyectar las gestiones de la organizacién para lograr salir de la crisis”
(p. 237). Precisar planes, ademas de un sistema de control para que el personal de la empresa posea

la informacidn adecuada y actualizada para la tomar decisiones y lograr el desarrollo anhelado.

De manera se encontrd reestructuraciones establecidas en verificar la estadistica de ganancias y
pérdidas, es por ello que desde ahi se observa las caracteristicas con objetivos de tipo: reduccion
de un 5% el coste de mano de obra directa, reamortizacion un 8% el indice “back Log”, reduccion
de 20% de “Back Order”, o por ejemplo ampliar traslacion de inventarios de 2 a 6 veces al afio.
Sin embargo, sin tener en cuenta el impacto que estas medidas poseeran en el posicionamiento

competitivo de la empresa en el mercado y sobre todo sus consumidores.

Ramirez (2013) menciona que “La estrategia empresarial conjuntamente a un plan a establecer el

camino, objetivos, condiciones, patrimonios y términos para sobresalir de las dificultades
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monetarias” (p. 190). El plan es dificil en las situaciones adversas, por lo que esta incorporado a
la informacion interna, lo cual permite guardar el equilibrio, esencialmente la unidad del personal

y organizar a la empresa para el siguiente periodo positivo (Alafia, 2018).

Es indispensable considerar la motivacion al equipo de trabajo del plan de estrategia empresarial.
Sino se logra llegar a la gente y estimular a extender su fabricacion y asistencia en la ejecucion de
objetivos colectivos se aborda a no definir el camino, el equipo se desarticula y el trabajo ingresa
en una espiral descendente y negativo. En este proceso es importante la indagacion de los

resultados y toma de decisiones.

1.2 Planeacion empresarial

Es proponerse objetivos y metas de la organizacién, ademas de establecer habilidades universales
para conseguir esos objetivos; asi, aprobar los planes para fundar y coordinar las actividades. El
primer paso del proceso administrativo sefiala la necesidad de fijar objetivos que guien la accién

de gerentes.

De acuerdo con la teoria clasica y contemporanea del autor Alvarez (2015) esta etapa del proceso
administrativo se considera la mas importante, es decir, que es el punto de partida para el disefio
de la mision y el establecer los objetivos de la empresa con una racional toma de decisiones para
implementar acciones o métodos, con el fin de alcanzarlos en un determinado periodo. Esto tolera

a sintetizar los objetivos, metas, estrategias, politicas; los cuales se exponen rapidamente y son:

Politicas de la Empresa: entienden los criterios habituales o principios que manejan las

actividades y la toma de decisiones en todas las empresas.

Mision: Espinoza (2019) la mision empresarial es la gestion empresarial es un reconocimiento
trazado en la que se detalla la razon de ser de la compafiia y su objetivo primordial es una

declaracion de los elementos compuestos para cada organizacion.

De lo anterior, la mision de una empresa se define como la esencia de la organizacion, es decir,
para que fue creada y cual es la actividad en el mercado al tener en cuenta su propuesta de valor
y modo de referencia a su enfoque empresarial. Espinoza (2019), menciona que la mision estima

tener las siguientes caracteristicas clara y sencilla e indicar las labores de la empresa, diferenciar
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a la organizacién de sus contendientes, posee que al ser permitido perpetuar para los obreros y

los consumidores.

Vision: Calderon (2016) la vision de la empresa se establece mediante metas y objetivos
propuestos para lograrlos en un periodo determinado a mediano y largo plazo, en este sentido,
la visién es la concepcion a donde quiere llegar la organizacion en base a la planificacion de

actividades mediante herramientas de medicion.

La vision forma referencia al perfil se espera para la compafiia a un futuro, con una especifica
orientacion con proporcion a diferentes alineaciones competidoras. De tal manera se dice que al
examinar su posicion actual correspondiente a lo ansiado a un futuro, lo cual se procedera a las

intenciones a corto, medio y largo plazo lo considera como una pericia.

La visidn en una organizacion que necesita las siguientes particularidades clara y sencilla, ser
entendible por los integrantes de la empresa, ser positiva, inspiradora y encantadora por tal
manera, es indispensables demostrar el reto sefialado de manera objetiva en la adquisicion de
limites (Calderdn, 2016).

Valores: Benjamin & Fincowsky (2014) los valores poseen las siguientes caracteristicas:
realmente la organizacion tendran que poseerlos, creer en ellos, guardar coherencia y estar
alineados a los requerimientos en lo posible poseer valores propuestos. Los valores tienen como
propdsito alcanzar un cierto nivel de uniformidad en el periodo de proceder en la compafiia.
Calpena (2010) implanta sus servicios e informa a los individuos que conozcan la representacion
en, que se considera y como el trabajo se realizar; asimismo, verificar de ese modo y tienen que

forjarse.

Objetivos de la Empresa: Estan relacionados con su Vision y Misidn, consiguen definirse como
los resultados deseados en un periodo determinado, acorde con la mirada de sus duefios y socios;
ademas de los componentes como las respectivas necesidades de los compradores, la

disponibilidad de recursos beneficiosos y las predisposiciones del mercado.

Es necesario mencionar que la planeacion se efectla de manera participativa causa sentido de
pertenencia, que es terminante para que el empleado se implique con sus labores y a las 6rdenes

de su empleador.
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1.2.1 La Organizacion Empresarial

La estructura organizacional es un dominio que constituye el administrador de cualquier entidad
para dar origen, ademas regular y supervisar las labores efectuadas por parte de los individuos de
una articulacion correspondiente. Esta segunda etapa del proceso administrativo esta disefiada para
el personal, es decir, fundar acciones y operaciones para cumplir con los objetivos trazados en el

plan, sean estas identificadas, clasificadas y delegadas entre el personal.

Segun Varela & Leon (2016) es la representacion en que el organismo plantea una organizacion
consecuente para manejar los recursos de tal manera se pretende constituir conveniencia en las

voluntades desarrollados por expertos en el area, estructurados en sus diferentes cargos.

1.2.2 Estructura Organizacional Formal

Segun Diaz (2016), “El proposito es establecer las condiciones humanas en la organizacion,
comprende que el que esté al mando tendra que ejecutarlo con liderazgo, permite motivar a los
trabajadores mediante la cordial comunicacion, direccion organizacional de manera personalizada
e innovacion” (p.56). Desde el punto de vita Legorburo Consultores (2019) esta etapa del proceso
administrativo, tiene como objetivo buscar y asegurar el éxito de las actividades que realice la alta
direccidn, es asi, que centra su atencion en delegar y asignar actividades coordinadas bajo el
inspeccion de autoridades dentro de la empresa; por lo que, plantea la direccion de un elemento

del desarrollo en funcidn.

1.2.3 Estructura Lineal

Es preciso mencionar, la direccién es primordial porque da apertura a los lineamientos y
actividades planteados y determinados en el procedimiento y la organizacién, por medio de éstas,
se obtienen las formas de conducta anhelados en los miembros de la formacion de la compafiia,
compromiso irradia el resultado de los objetivos planteados, y por intervencion de la orientacion

se crea la informacion ineludible para que la empresa actde.
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Figura 3: Estructura Organizacional

Directorio

Gerente General —

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Ventas Gerencia de
Compras Administracién Recursos Humanos

Fuente: Creacion propia adaptada de Diaz (2016)

1.2.4 Reestructuracién de la empresa

Es el proceso de remodelacion de uno o varios aspectos de la empresa, el transcurso de
reorganizacion de un establecimiento a alcanzar, esto es a una sucesion de componentes. Una
reestructuracion es la transformacion y mejora en que ha estado organizada; asi pues permite el

progreso dentro de la empresa.

Existen periodos en los cuales las organizaciones requieren de una reestructuracion, opina como
tal una innovacién en el orden de la empresa, considera proporcionar un aspecto estructural y

nuevo punto de vista.

1.3  Tipos de Reestructuracion

1.3.1 Reestructuracién Organizacional

Etapas para reestructurar a la organizacion son:
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Diagnostico.  Permite mirar la evolucién en el procedimiento organizacional, por lo que
corresponde suministrar en la optimizacion en las producciones, ademas la invalidacion de costos

no productivos e inspeccionar de manera cautelosa la distribucion de la empresa.

Tratamiento. En este periodo convendré afrontar la oferta de productos y servicios, se pretende
descartar conflictos innecesarios, amplia productividad e incluso disminuir la base de datos de

clientes.

Recuperacion. Llegar a esta Ultima etapa significa que costara trabajo, pero eso no quiere decir
que sera imposible si se ha realizado de mejor manera el plan de factibilidad que cuenta la empresa

para prever posibles infortunios; de modo, cercioraremos el futuro de la empresa.

1.3.2 Reestructuracion Financiera

Como expresa Lozano (2003) Busca fuentes de financiamiento, renegociar circunstancias,
implantar politicas de financiacion y alcanzar la estructura eficiente entre fuentes de financiacion
propia. Para Mendoza (2017) la reestructura financiera establece modificar y acoplar los recursos,
con la expectativa que los cambios a efectuarse no causen incidentes graves a la liquidez, capacidad
y el importe de la empresa. De manera usual se relaciona a la reforma financiera con la

reestructuracion de deuda; sin embargo, es necesario ir mas lejos.

1.3.3 Reestructuracion Operativa

Bermeo (2017) este tipo de reestructuracion normalmente se da después de haber realizado un
analisis sobre el giro del negocio con el objetivo de buscar un funcionamiento eficiente de cada
departamento y que exista un canal de comunicacion acorde a las necesidades para completar

tareas y actividades asignadas.
Es asi como, como se propone 5 aspectos clave de un proceso de refuerzo de la empresa:

a) Definicion de Objetivos Estratégicos y de la Mision de la empresa.
b) Alineacion Estratégica de la Empresa.
¢) Redimensionamiento de la Empresa.

d) Control de Tesoreria y Optimizacion de Recursos, de la Empresa.
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e) Control de la Gestion de la Empresa.

1.3.4 Etapas de una reestructuracion

Briones (2016) menciona que “a las empresas en ocasiones es necesario una reestructuracion,
solicita un cambio en la organizacién de la empresa para dar un nuevo panorama y enfoque a la
empresa” (p.18). De tal manera, esta reestructuracion no es facil de ejecutarlo, es por eso que

requiere de tiempo para hacerlo debido a que el éxito o fracaso, fijara el futuro de la empresa.
Las etapas de reestructuracion son:

Tabla 1:
Etapas de la reestructuracion

Etapas de la reestructuracion

Recopilar los fallos de la estructura que actualmente cuenta.

Tomar medidas con respecto con lo que quiere conseguir.
Estudiar y analizar a fondo la situacion de la empresa.
Analizar toda la estructura a llevar a cabo.

Obtener las autorizaciones necesarias.

Anunciar la reestructuracion.

Revisar las funciones de cada persona en la reestructuracion para que no falle nada.

Establecer unos manuales o unas normas a seguir mientras se realiza la reestructuracion.

Comenzar la reestructuracion.

Controlar de cerca los progresos que realiza y actuar en los fallos o complicaciones que pueda haber.

Concluir la reestructuracion con una evaluacion del proceso donde se recojan los errores y las
consecuencias que consiguen darse.

Fuente: Adaptado de Briones (2016)
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1.4 Componentes Organizacionales

1.4.1 Estructura funcional:

v’ El proposito es envolver los compromisos de diferentes horizontes dependientes mediante el
cual cuenta con un experto o el jefe de departamento.
v En el sistema de la compafiia, es primordial las técnicas y la funcion esta dirigida a prop6sitos

especificos.

1.4.2 Estructura jerarquica:

v' Es manejable, y se consigue conceder en las medianas y grandes compafiias.

v' ldeal para empresas que no posean unidad de control.

1.4.3 Estructura en linea (staff):

v" Modelo que adopta las relaciones de potestad directa con el asesoramiento que realizan agentes
externos a la empresa.
v' Los responsables estan alerta ante las diversas manifestaciones de peligro, por lo que las

actividades a desarrollarse muestran optimizacion en tiempos y recursos.

1.4.4 Estructura matricial:

v Se fundamenta en el recurso y abastecimientos para labores determinadas. Una vez completo,
la disposicion suele disolverse.

v Los dispositivos pertenecen o0 no a la empresa. Poseen dos personas que estan a cargo: uno
general y otro que realiza como responsable de un area especifica.

La distribucion es adecuada para un servicio de excelencia de los elementos. También, es un

mecanismo basico para la estimulacion y el estado adecuado de los equipos.
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1.5  Tipos de Estructuras

1.5.1 Estructura Orgéanico Funcional

Segun Alvarez (2015), La estructura organico funcional, es un elemento de gestion que ayuda a
precisar con fluidez a las situaciones de las areas funcionarios en la corporaciéon. Afirma el

desempefio del Plan Necesario; facilita la coordinacion corporativa.

Por tal motivo, establece que toda empresa esta organizada con una disposicion organizativa, que
se la designa como un proyecto de jerarquizacién porque reconoce la desintegracion de funciones
de acuerdo con el tipo de mando, es decir, establecer lineas de autoridad de arriba hacia abajo y

asigna responsabilidades.

1.5.2 Estructura Organizacional

De acuerdo al autor Pertuz (2013) “la estructura logra modificar en funcion de diferentes aspectos,
aprecia la cantidad de trabajadores que cuenta la esencia de la prestacion o manufactura, el modelo
directivo, las caracteristicas de la evolucion, entre otros” (p.53). Segun Calderén (2016) observar

los rasgos importantes que las hacen mas interesantes entre un proceso a otro

El disefio y la distribucion organizacional dirigen los trabajos de los individuos, es obligacion de
los directivos fortalecer que la empresa estd esquematizada de manera precisa para que las diversas

areas departamentales de la organizacion logren desempefiar en conjunto de metas planteadas.

Desde el punto de vista de Pertuz (2013) la estructura organizacional determina el nivel de
observancia como los niveles de jerarquia e inspeccion de los directores e inspectores, reconoce la
concentracion de auxiliares en &reas y de areas en la empresa, asimismo el disefio de sistemas que

amparan la comunicacion, organizacion e incorporacion de la colaboracion entre departamentos.
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1.6 Componentes Organizacionales

1.6.1 Estructura funcional:

v El propésito es cubrir las obligaciones de diferentes horizontes dependientes el cual cuenta
con un experto o en las empresas jefe de departamento.
v En el sistema empresarial, es fundamental las técnicas, por lo que la funcion esta dirigida

a propasitos especificos.

1.6.2 Estructura jerarquica:

v’ Esta estructura es muy manejada, sobre todo en medianas y grandes empresas.

v’ Es perfecto para empresas que no posean unidad de control.

1.6.3 Estructura en linea (staff):

v" Modelo que adopta las relaciones de potestad directa con el asesoramiento que realizan agentes
externos a la empresa.
v' Los responsables estan latentes ante las diversas manifestaciones de peligro, por lo que las

actividades a desarrollarse muestran optimizacion en tiempos y recursos.

1.6.4 Estructura matricial:

v Se fundamenta en el conjunto de recursos y abastecimientos para labores determinadas. Una
vez completo, la disposicion suele disolverse.

v Los dispositivos pertenecen o0 no a la empresa. Poseen dos personas que estan a cargo: uno
general y otro que realiza como responsable de un area especifica.

v’ La distribucion es adecuada para un servicio de excelencia de los elementos. También, es un

componente esencial para la estimulacion y el perfecto estado de los equipos.

1.7  Organigrama Estructural.

El organigrama esté simbolizado mediante la estructuracion que adopta el sobrenombre, por lo que

establecen las maneras de autoridad, las responsabilidades, en los diversos trabajos establecidos
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en las diversas areas de la empresa, las relaciones de informacion, horizontal como vertical, si es
una estructura plana o una estructura alta. El autor Montoya (2010) acorde a un analisis, que
menciona que el organigrama es la representacion gréafica de la organizacion en el que establece a
cadena de mando, asi mismo manifiesta las diversas areas que componen a la empresa y su
autoridad; con el fin de proveer a los trabajadores el reporte de informacién de sus actividades y

tener en cuenta los cargos que representan a la entidad.

Segun el criterio de Varela & Le6n (2016) el organigrama es de vital importancia pues permite
brindar a los colaboradores, clientes internos y externos la manera de observar de forma grafica y

objetiva la estructura y los niveles por los que esta compuesta la organizacion.

Zarate (2017) la utilidad de los organigramas proporciona una imagen clara y frontal de la empresa
para facilitar el conocimiento y composicion de la misma, y asi, crear fuentes de consultas oficial;
para esto, los organigramas son materiales de gran utilidad en la distribucion, parte que nos
proveen un perfil formal de la organizacion, abastece el discernimiento y establece un origen
oficial; uno de los fundamentales argumentos por las que los organigramas se estima de gran
utilidad y son los siguientes:

a. Constituyen un mecanismo competente apreciable para el estudio organizacional.

b. Las lineas de labores.

c. Jerarquias.

d. Las gréaficas de atribucion y compromiso.

e. Los canales formales de la comunicacion.

f. Recomendacién en la mejora de los departamentos.

g. Los jefes de cada grupo de empleados son los que precisan estar preparados.

Los organigramas se clasifican en:

v" Por su naturaleza
v" Por su ambito
v" Por su contenido

v' Por su presentacion
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1.7.1 Elaboracion de los organigramas

Figura 4: Relacion que existe entre las unidades organizativas.

Fuente: Adaptada de Zarate (2017)

De acuerdo a la figura anterior, es preciso considerar otros aspectos en la elaboracion de

organigramas que son:

e Las unidades que no tienen bien establecida su ubicacion administrativa, consiguen situarse en
el nivel sefialado especialmente en la parte inferior del organigrama.

e Ningun organigrama requiere de representacion definitiva, su indudable beneficio estd en
analizar y renovarlo de manera periddica.

e Signos convencionales usados:

e Organicos,

e Articulados

e Simétricos

e uniformes

e armoniosos.
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1.7.2 Tipos de Organigramas

Es preciso mencionar que logran distinguir de diversas formas, podria ser por las particularidades
que manifiesta la compariia. Es preciso sugerir diferentes particularidades con el fin de observar

una sucesion tanto de criterios al igual que componentes con resultados didacticos.

Tabla 2:
Tipos de Organigrama

POR LA FORMA DE PERSONALIZAR LA POR LA FORMA Y
DISPOSICION DISPOSICION
Analiticos Verticales
Generales Horizontales
Suplementarios Circulares

Fuente: Adaptada de Zarate (2017)

1.7.3 Organigramas Generales

Se muestra la organizacion integra, proporcionando imagen de una perspectiva de la posicion de
cada &rea que estd formada cada departamento o los cargos asignados, esto es de acuerdo a su

medio ambiente.

1.7.4 Organigramas Suplementarios

Los organigramas son tratados para manifestar parte de la formacion organizativa que esta
interpretada de modo meticuloso. Manifiesta el organigrama de una seccién, area o lugar en

especifico.
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1.7.5 Organigramas Analiticos

Son organigramas muy determinados, proporcionan informacion cuidadosa y precisa, consigue
integrarse con fundamentos, anexos Yy distintivos convencionales pertenecientes a datos

provisionales. Por la forma y disposicion son:
Organigramas Verticales

Representan la estructura jerarquica, desde arriba hacia abajo. Son los organigramas mas

utilizados.

Organigramas Horizontales

Constituyen la organizacion de izquierda a derecha.
Organigramas Circulares

Representan los ciclos jerarquicos cumple circulos centrados desde dentro hacia afuera eso

dependera del orden de que den importancia (Vivancos, 2010).

1.8 Manual de Funciones

De acuerdo con el autor Dunia (2014) es un compuesto constituido de normativas y labores que ha
realizado para cada personal administrativo con el fin de comprender las labores habituales en el
sitio en el, que se realiza las diferentes actividades de trabajo; asi mismo, corresponde ser realizado
de forma préactica determinado programaciones apropiadas, normas y medios de desarrollo objetivo;
el esquema de este manual de acuerdo con Cevallos (2017) las capacidades intelectuales ni en la
autonomia profesional del capital humano para la toma de decisiones dentro de sus areas y
competencias. Medidas para ayudar a la distribucion de los ayudantes que ejecutan sus labores en la
compafia. Montoya (2010) sefiala que favorecer las instrucciones que estan el compromiso de
abastecer medidas resueltas a las equivocaciones expresadas y ademas contribuir el empleado al
resultado de los objetivos propuestos por la organizacion y la relacion adecuada con otros empleados,

permitira fortalecer su desempefio.
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Dunia (2014) menciona que el manual de funciones o manual organizacion hace referencia a los
cargos o compromisos de los departamentos de la empresa, como gerencia, contabilidad, talento
humano, produccion, ventas, servicios, entre otros, determina como intervienen en las labores de
la empresa, lo cual estd estructurado en mision, vision, objetivos y descripcion de cada area,
ademas de sus responsabilidades. Este recurso es muy importante porque orienta a los empleados

a la ejecucion de sus tareas.

1.8.1 Tipos de Manuales

Se presentan diferentes tipos de manuales:

Manual de organizacion.

Manual de politicas.

Manual de normas y procedimientos.
Manual del especialista.

Manual del empleado.

AN N N N NN

Manual de prop6sito multiple.

Vivanco (2017) menciona el manual de procedimientos son procesamiento de datos que ajustan
instrucciones funcionarias de la organizacion de forma consecutiva en su elaboracion y las normas
a verificar por individuos de la organizacion afines con los ordenamientos. EI manual para
expertos comprende criterios u orientaciones referentes a un preciso tipo de acciones u cargos. Se
espera con el manual guiar e informar la manera de proceder de los empleados que desempefian

similares ocupaciones.

Sanchez & Garcia (2017) en su estudio mencionan que el manual del empleado esta sujeta “aquella
investigacion que asigne gran utilidad e interés para los empleados que se unen a una organizacion
sobre contenidos que crean relacion con la misma” (p.150). Dichos argumentos se refieren a
objetivos de la empresa, ademas de las acciones que despliega, planes de incentivos y

programacion de carrera de empleados, derechos y compromisos, etc. (Vivanco, 2017).
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1.8.2 Beneficios e importancia del manual de funciones

Pretende determinar la organizacion de la institucién, obligaciones que la acceden, asi como
ocupaciones, compromisos, requerimientos y relaciones diferenciadas, en consecuencia, para la

elaboracion de un manual de funciones es necesario considerar estos aspectos:

Especificar la distribucion organizacional

Precisar la designacion y representacion.

Establecer las funciones de cada cargo al cual pertenecen

Formar requisitos necesarios para desempefiar las funciones a realizarse.

Instituir las relaciones jerarquicas entre las diferentes obligaciones.

AN N N N YN

Ratificar y difundir el manual de la compafiia (Torres, 2010).

1.8.3 Limitaciones de los manuales

1. Consta de un coste en su realizacion y produccion que, evidentemente, aprecia a enfrentar.

2. Requieren actualizacién en momentos oportunos, dado que la pérdida de utilidad de su

comprendido trae consigo su total disposicion.

3. No concentran los elementos que le diferencia de la distribucion informal, la que infaliblemente

consta, pero no es agradecida en los manuales.

4. Es dificil precisar el nivel 6ptimo de recapitulaciones o de referencia en efectos rentables y

adecuadamente flexibles.

5. Su utilidad se ve restringida si la empresa dispone de una cantidad inapreciable de elementos es

por ello, la informacidn es muy clara y el volumen de tareas reducido.

1.9  Perfil del cargo

Cordero & Mendoza (2017) sefiala que es el “conjunto de caracteristicas generales que el
empleador precisa para buscar aspirantes para un cargo y nombra a los candidatos, y con las que

espera conseguir un buen cumplimiento en sus obligaciones” (p.22).
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Como sustento de lo anterior, el perfil de cargo se considera como un método obligatorio para la
recopilacion de informacion de un empleado dentro de la institucion para el cumplimiento
satisfactorio de tareas y actividades. Dunia (2014) este método comprende varias lineas, en las que
considera, ademas de tener en cuenta las situaciones del lugar de trabajo, rango de preparacién del

empleado, actitudes y aptitudes en consideracion.

Para entender los requerimientos de un puesto, es necesario describir las actividades y necesidades
del mismo; para esto, segun Cordero (2017), “Su descripcion es un proceso que fundamenta y
manifiesta tareas o responsabilidades que lo conforman y lo hacen diferente a todos los demas
puestos que viven en la distribucion” (p.32). De esta manera, su representacion es la relacion de
los compromisos o tareas del puesto (lo que renueva el ocupante), la regularidad de su
cumplimiento, los conocimientos utilizados para el desempefio de esas compromisos u
ocupaciones y el cumplimiento de los objetivos. Esencialmente es un epilogo detallado sobre los
aspectos trascendentes ademas significativos del cargo, compromisos y responsabilidades

obtenidas.

En este sentido, deja claro que toda empresa tiene la necesidad en cumplir con esta herramienta
que describa de una manera clara y objetiva los puestos existentes, es decir, al seguir este proceso,
ayuda a la empresa a seleccionar un determinado nimero de personas para los cargos especificos

y que cumplan con los requisitos del mismo.

1.9.1 Analisis de Puestos

Una vez elaborada la representacion del lugar, como siguiente paso se genera un analisis del
puesto, esto quiere decir, se explora las diferentes necesidades del puesto disponible y que de
manera automatica fija ciertas destrezas a realizarlo en el rol que es responsable; es preciso sefialar
que, que el cargo cuenta con la responsabilidad de un alto jefe, por lo cual son dos herramientas

totalmente diferentes.

Segun el autor Chiavenato (2009) el andlisis procura dirigir y verificar los compromisos,
obligaciones y rectitudes que la empresa requiere para efectuar acciones apropiadas. De acuerdo
con las investigaciones las obligaciones que a continuacion se consideran y se puntualizan para

efectos de asimilacion.
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A continuacién, se presenta un esquema simplificado de los factores a tomar en cuenta para el

analisis de puestos:

Figura 5: Esquema Simplificado de los Factores de Andlisis

Requisitos
intelectuales

FACTORES DE Requisitos
ANALISIS fisicos

Responsabilidade
s adquiridas

Condiciones
de trabaio

PO MDD

arLbE

=

i)

Fuente: Elaboracién propia Tomado a partir de Chiavenato (2009)

Escolaridad indispensable
Experiencia previa indispensable
Adaptabilidad del puesto
Aptitudes requeridas.

Esfuerzo fisico requerido
Concentracion visual
Destrezas o habilidades
Complexion fisica requerida.

Supervision de personal
Material, herramienta o equipo
Dinero, titulos y documentos
Relaciones internas y externas
Informacién confidencial.

Ambiente de trabajo

Riesgos de trabajo
Accidentes de trabajo
Enfermedades profesionales

Tras un analisis de la tabla, estos instrumentos de medicién son construidos de acuerdo con la

necesidad de los cargos en la empresa para analizar y hacer cambios o correctivos segun sea

conveniente para un trabajo eficiente.

1.9.2 Modelos de disefio de puestos

Estd constituido por un grupo de acciones y obligaciones relacionadas; por lo que es

imprescindible ser claras y diferentes de los de otros cargos para disminuir los posibles conflictos

que pueda existir entre los trabajadores. Los autores indican que “Una posicion consta de los

diferentes deberes y responsabilidades realizados por solo un empleado” (Bohlander & Snell,

1999, p. 142).
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Para Chiavenato (2009), existen tres modelos de disefio de puestos:

1) EI modelo clasico o tradicional. — Considerado como una guia antigua en el esquema de puestos,
anunciado por la administracion cientifica y por los protectores de los tramites, continuando con
el patrén de sistema sellado y da atencién a la teoria de la mé&quina, ofrece a los individuos un buen

trato que otorga a las maquinas. El disefio trae ventajas y desventajas.

2) El modelo humanista. Solo procura dar atencion a los aspectos del contexto y no del contenido

de los cargos.

3) El modelo de contingencias. Se fundamentd en cinco superficies esenciales del puesto: variedad,
independencia, significado, identificacion y realimentacion. Estas cinco dimensiones inducen tres
etapas psicologicas criticas en los individuos: discernimiento de significado, percepcién de los

compromisos y conocimiento de los resultados del trabajo.

1.9.3 Control y mejoramiento continuo

De acuerdo con Cordova (2016) es la dltima etapa del proceso administrativo, se efectla
mediciones y correcciones al trabajo individual y organizacional, con el propoésito de que los
hechos estén acorde al proyecto y objetivo de la empresa. El control es estimado como el proceso
a traves del cual se busca manifestar que las actividades y el comportamiento de los miembros de

la organizacidn, se realizan conforme a los propdsitos que preliminarmente se han constituido.

Ruiz & Herndndez (2017) en referencia al apartado anterior, el control dentro del proceso
empleado es la evaluacion de decisiones y gestiones tomadas para detectar posibles errores o
desvios en relacion con la asignacion relevante y que son reformados de forma pertinente; ademas,
esta inspeccion tiene como proposito esencial el servicio de componentes propuestos al inicio del

desarrollo empresarial, presentandose en corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1  Aspectos Metodologicos

La investigacion es de enfoque cuantitativo: Bajo esta consideracion se busca la comprension de

los hechos, con un aspecto dindmico de la realidad de la empresa.

Investigacion descriptiva: Consiste en la observacion directa de las cosas, comportamiento de los
empleados, organizacién, entender los procesos de la empresa y la tabulacion de los resultados

segln las encuestas.

Investigacion documental: Se realiza la identificacion de fuentes secundarias como: estudios
cientificos, libros, bases de datos entre otros; con el proposito de tener informacion de utilidad para

conocer sobre el tema de estudio.
2.1.1 Poblacion y Muestra

La poblacion se define en la tabla 1, no se realiza debido a que no se superan los 100 individuos.

Tabla 3.
Poblacion

Descripcion Poblacion Técnica
Area 3 Encuesta

administrativa

Area operativa 11 Encuesta

Clientes 17 Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de encuesta para los empleadores. Esta encuesta esta dirigida a los socios a cargo, quienes
controlan el area administrativa y operativa de la empresa. Con el fin de conocer el nivel de

satisfaccion.
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Modelo de encuesta para los empleados, esta encuesta fue dirigida para los once empleados, que
se encuentran en el area operativa, detallada a continuacion: conformada por 1 cocinero, 2 choferes
de cargadora, 4 choferes profesionales, 1 técnico en hormigén y 3 obreros. Tuvo el fin de conocer

los niveles de satisfaccion en cuanto al ambiente de trabajo.

Modelo de encuesta para los clientes. Fue tomada la informacién segun el censo de la base de
datos actualizada de dos afios anteriores de la empresa, en edad entre los 18-60 afios; se tomo en
cuenta tres factores importantes como la fidelidad de compra, el monto que lo representa y con

qué frecuencia lo realizan.
2.1.2 Tipo de recoleccion de Informacion

El tipo de recoleccion de informacion fue:
- Meétodo — muestreo por conveniencia

El muestro no probabilistico o por conveniencia, Ochoa (2015) “es una técnica comunmente usada

consistente en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible” (p.29).
- Investigacion de Campo

Permite obtener la informacién primaria, quiere decir directamente de donde se desarrolla la
problematica y sequidamente se aplica encuestas a los involucrados con el fin de analizar los datos.

2.1.3 Técnica e Instrumentos

- Encuesta:

Esta técnica ayudo a la recopilacion de informacion determinada de acuerdo con la muestra
escogida, encuesta realizada a los empleadores y trabajadores que laboran en la empresa sin hacer
de menos a un grupo de clientes seleccionados segun la base de datos.

214 Modelo de consistencia - instrumentos

Metodo de Revision de Expertos

Es un proceso de comunicacion grupal para prever deducciones en base a las opiniones de un grupo
de expertos especialistas. A través de esta técnica comunicativa, se obtiene informacion precisa,

sobre situaciones futuras.
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La evolucion de factores es imprescindible para planificar y gestionar la empresa. Es de gran
importancia si se desea anticipar a los riesgos y reducir la perplejidad del desarrollo de nuestro
trabajo.

Se evallio cada respuesta y se obtiene una diferencia 0 media cuantitativa del consenso grupal.
Ademas, se puedo efectuar los diferentes cuestionarios como a los empleadores, empleados y
clientes de la empresa hasta cumplir los objetivos planteados, fue validada mediante el método de
Revision de expertos. Basados en los datos obtenidos por medio de las encuestas se obtuvo
mediante el SPSS.

2.15 Procesamiento y analisis de la informacion

En el procesamiento y analisis de la informacion se dio de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Reuvision critica de la informacion

2. Recreacion de la recoleccion para corregir fallas en las respuestas
3. Tabulacidon segun las variables.

- Manejo de informacion

- Estudio estadistico

Presentacion de informacion, tabular y graficar

Andlisis de los resultados

Comprobacion de la hipotesis

Instaurar conclusiones y recomendaciones

© N o g &

Propuesta para mejorar situacion de problema.

De acuerdo con lo sefialado en la metodologia a utilizar en el presente trabajo, se procede a la

interpretacion y analisis de resultados.
2.1.6 Proceso y plan de analisis

Para el andlisis de la informacién obtenida a través de los diversos instrumentos de recoleccion de

datos, se realiza de acuerdo con los siguientes pasos:
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e Se procede a tabular los datos obtenidos del llenado de la encuesta para lo cual se emplea el
programa de SPSS, en donde se elabora la matriz de datos y se registra la informacion en una
disposicion de filas y columnas.

e Luego de registrar la informacion en la matriz, se procede a la depuracion de los datos.

e Con los resultados obtenidos en cada variable, se elaboraron los graficos respectivos, con el
fin de facilitar el analisis y compresion de la informacion.

e Seguidamente se procede al analisis e interpretacién de la informacion.

2.2 Resultados de las Encuestas a los Empleadores

Esta encuesta es realizada a todos los empleadores, que fueron sometidos a un proceso de
induccion sobre la encuesta a aplicar, para conocer palabras desconocidas y aspectos importantes

relacionados directamente con el tema estudiado.

1. ¢ Cual es su edad?

Tabla 4:
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De 18 a 30 afios 1 33,3 33,3 33,3
De 45 a 60 afios 2 66,7 66,7 66,7
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion
Con el resultado de la encuesta se denota que el 66.70% del total de los encuestados tienen la

edad entre 45 a 60 afios, mientras que el 33.33% tienen entre 18 a 30 afios.
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2. ¢Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos,

procedimientos y politicas?

Tabla 5.
Necesidad de mejoramiento de funciones, procesos, procedimientos y politicas

¢ Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos, procedimientos

y politicas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de 3 100,0 100,0 100,0
acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020

Interpretacion

El total de los encuestados en base a las opciones muy de acuerdo, de acuerdo y poco de acuerdo;
establecieron como resultado estar muy de acuerdo que la empresa necesita mejorar sus funciones,
procesos, procedimientos y politicas, para que en un futuro puedan obtener buenos resultados en
base a que la empresa se ordene de mejor manera para, que se pueda restablecer las funciones para
cada persona responsable en su lugar de trabajo, sus procedimientos y procesos segun las areas
administrativa y operativa, para que finalmente las politicas de la empresa se pongan en

funcionamiento para el bien comun de la misma.
3. ¢(Conoce usted la etapa filoséfica de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?

Tabla 6.
Etapa filosofica de la empresa

.Conoce usted la etapa filosofica de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020
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Interpretacion

Los encuestados tuvieron la necesidad de conversar mediante un pequefio preambulo acerca de la
etapa filosofica por tal motivo que desconocian dicha palabra como sindnimo del conjunto de
palabras referidas a la mision, vision y valores. Inmediatamente prosiguieron a responder la
encuesta tiene como resultado la aprobacion total del Si, significa que tienen el conocimiento de
la etapa filosofica de la empresa y mencionan que es importante conocer de lo que busca la empresa

y a donde desea llegar juntamente con su desarrollo y equipo de trabajo.
4. La imagen de la empresa se ve reflejada en:

Tabla 7.
Reflejo de Imagen de la empresa

La imagen de la empresa se ve reflejada en

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Valores 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020

Interpretacion

De acuerdo con lo manifestado segun las opciones sobre la imagen de la empresa, que se encuentra
reflejada en los valores, politicas y objetivos, la imagen de la empresa se conecta mejor en los
valores donde esta conlleva al 100% de aceptacion de los encuestados, las politicas tienen que ver

para que la imagen de la empresa sea reconocida con el fin que cumpla los objetivos de esta.

5. ¢ Existen politicas internas en la empresa para regular las conductas de las personas

dentro de la empresa?
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Tabla 8

Politicas internas en la empresa para regular las conductas

¢Existen politicas internas en la empresa para regular las conductas de las personas dentro
de la empresa?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
a valido
Vialid Si 3 100,0 100,0 100,0

0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Con la respuesta positiva del 100% de parte de los encuestados, al mencionar que si existen
politicas internas pero que solo un cincuenta por ciento son puestas en practica, tienen la necesidad
de que estas deban ser utilizadas en su totalidad de tal manera estas benefician a todo el personal

de la empresa.

6. ¢Qué cambio necesita la empresa desde su punto de vista?

Tabla 9.
Cambios de la empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Véalido  Negocio Empirico 1 33,3 33,3 33,3
Reestructuracion del 1 33,3 33,3 66,7

Organigrama
Mejorar el Liderazgo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Los cambios dentro de la empresa son muy significativos, el 33,33% de las personas encuestadas
manifiestan que el negocio se administra de forma empirica, es decir, que la compafiia se base mas
en la préctica y experiencia de sus representantes; el otro 33,33% menciona que la reestructuracion
del organigrama, nos da a entender que hay que establecer una relacién jerarquica y distribuir las
funciones de acuerdo al puesto que mantienen el empleador y finalmente con un 33,33%
manifiestan que el lider de una entidad siempre apoyara a todos, para en conjunto cumplir las

metas establecidas.
7.  ¢Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?

Tabla 10.
Liderazgo de la empresa

¢ Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Trabajo en 2 66,7 66,7 66,7
0 Equipo
Productividad 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Para emplear un buen liderazgo en la empresa es necesario considerar un sinfin de opciones, pero
las mas destacadas en este caso son las siguientes; el buen manejo de la informacién, trabajo en
equipo, productividad, entre otras. De acuerdo con las opciones ya mencionadas se pudo obtener
como respuesta que el 66.70% mencionan que para emplear un buen liderazgo se considera trabajar

en equipo todo el tiempo y asi aumentar la capacidad de produccion en la empresa.

8.  ¢Cree usted que la escasa tecnologia empleada en las actividades administrativas y

financieras influye mayoritariamente?
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Tabla 11.
Escasa tecnologia en actividades administrativas

¢Cree usted que la escasa tecnologia empleada en las actividades administrativas y
financieras influye mayoritariamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Si 1 33,3 33,3 33,3
No 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La escasez en los nuevos avances tecnoldgicos para la empresa segun su investigacion, el 66.70%
de los colaboradores mencionan que no influye en su gran mayoria porque el tipo de trabajo es
méas de campo que de oficina, posteriormente el 33.33% (un encuestado) menciona que existen

ciertas herramientas de trabajo que funcionan mediante la tecnologia.

9. La comunicacion interna (empleados) y externa (clientes) de la organizacion es:

Tabla 12.
Comunicacion interna y externa de la organizacion

La comunicacion interna (empleados) y externa (clientes) de la organizacion es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Buena 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Al obtener varias opciones como muy buena, buena, regular y mala, como respuesta del total de
las personas encuestadas mencionan que la comunicacion interna y externa es buena en la empresa
porque existe la interaccidn entre personal de la empresa y clientes; mencionan que a veces las
personas encargadas de la empresa son algo antisociales, serias y existen clientes que son algo

serios y ansiosos por la rapida atencion, entonces la comunicacion no es tan certera.



10. ¢Disfruta el cargo que desempefia?

Tabla 13.
Cargo a desemperiar

¢Disfruta el cargo que desempefia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 333 33,3 33,3
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion
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Los empleadores de la empresa en este caso los encuestados sefialan que el 66,70% disfrutan del

cargo que desemperian, su horario es flexible, como es una empresa familiar su salario es bajo pero

se consiguen sobrevivir, su hora de salida no es tomada mucho en cuenta, por lo tanto se encuentran

tranquilos; mientras que un 33,30% no disfruta en absoluto de su cargo porque carecen de

conocimientos del puesto asignado, ademas el salario no es el adecuado, los encargados en

representar el negocio y meditar el método de la administracion a ser cambiada.

11. ¢Ladistribucion fisica de las diferentes areas de trabajo facilitan la realizacion de las

labores?

Tabla 14.
Distribucion fisica de las areas de trabajo.

¢La distribucidn fisica de las diferentes areas de trabajo facilita la realizacion de las labores?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  Muy de 2 66,7 66,7 66,7
acuerdo
De Acuerdo 1 33,3 33,3 0,0
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Elaboracion: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Las diferentes areas de trabajo que facilitan la realizacion de las labores se enfocan en un 66,70%
sefiala que los empleadores estan muy de acuerdo, porque se manejan correctamente en cada area
de trabajo facilita las actividades y conocer buenos resultados, en cambio el 33,30% estan
solamente de acuerdo, indican que tienen que mejorar la distribucién y organizacion de las tareas

para que los resultados sean prontos y que reflejen calidad.

12.  ¢El retraso de las actividades en los diferentes departamentos es a la duplicidad de

funciones?

Tabla 15.
Retraso de actividades en los diferentes departamentos

Duplicidad de funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Los retrasos para la entrega del producto final en la empresa se dan en su gran mayoria por la
duplicidad de funciones, con el 100% indica que si es cierto, esto se da por falta de conocimiento,
porgue no existe manuales de funciones en algunas areas en la empresa, la falta de comunicacion

entre todas las personas que trabajan en ella y la escasez de capacitaciones.

13. ¢Cdmo considera que se maneja la informacion dentro de la empresa?
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Tabla 16.
Manejo de informacidn dentro de la empresa

¢Como considera el manejo de la informacion dentro de la empresa?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Vélido Buena 1 33,3 33,3 33,3
Regular 2 66,7 66,7 00,0
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020

Interpretacion

Para que una empresa sea parte del progreso depende de la correcta informacion; entre las opciones
muy buena, buena, regular y mala, la opcion “regular” con un 66,70% la informacion en la empresa
no es del todo clara asi provoca ciertas confusiones mientras que el 33,33% lo considera con la
opcioén “buena” la informacion, que se maneja dentro de la empresa, lo que significa que no existe
una comunicacion clara, hay escaso conocimiento en los procesos, funciones, reglas y falta de

confianza respecto a las indagaciones obtenidas.
14.  ¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

Tabla 17.
Reconocimiento en el trabajo

¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020

Interpretacion

Los empleadores se sienten satisfechos mediante el trabajo que lo realizan dentro de la empresa,

por ello el 100% del total de los encuestados tuvieron aceptacion. Ademas, ellos mencionan que
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tener un reconocimiento por su excelente participacion en el trabajo es un estimulado de

motivacion que ayuda a que den lo mejor en cada actividad del trabajo.
15. ¢El equipo de trabajo es eficiente y eficaz para realizar el roll de funciones en la
empresa?

Tabla 18.
Rol de funciones en la empresa

¢El equipo de trabajo es eficiente y eficaz para realizar el roll de funciones en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  De Acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
Poco de 2 66,7 66,7 66,7
Acuerdo
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

No siempre existe en las empresas familiares personas aptas para cada roll, sin embargo se
menciona que el 66,70% de los encuestados que trabajan en la empresa estan poco de acuerdo que
existe eficiencia y eficacia para desarrollar el roll en la funcion que le confiere a cada uno por el
hecho de haber duplicidad de funciones, el no existir un manual de funciones o procesos eso
provoca confusiones; mientras tanto las personas que ya trabajan mas tiempo en la empresa son el

33,30%, que se encuentra de acuerdo con el equipo de trabajo que tiene a su alrededor.



40

16. ¢Cree usted que para optimizar la actividad empresarial el recurso humano debe ser?

Tabla 19.
Optimizar la actividad empresarial

Optimizar actividad empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Altamente 2 66,7 66,7 66,7
Eficiente
Eficiente 1 33,3 33,3 33,3
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Para que el recurso humano sea altamente eficiente, eficiente, poco eficiente, no eficiente o
indiferente, este optimizara la actividad empresarial; con el 66,70% de resultado de los encuestados
mencionan que es eficiente el recurso humano para la optimizacién de actividades y el 33,30%
solo cree que es eficiente porque todos los seres humanos son capaces de realizar la labor

designada, demostrar la calidad en el producto final y esto a su vez tendra grandes utilidades para
la empresa.

17.  ¢Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse directamente?

Tabla 20.

Persona a quien reportarse.

¢ Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse directamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Los encuestados conocen a que persona recurrir por alguna razon que suceda en el lugar
de trabajo, sin embargo, la jerarquia de la empresa no es la correcta porque a la persona que
recurren no es la persona que esta al control y esto significa que es muy urgente establecer una

estructura organizacional juntamente con la definicion de la jerarquia.

18. ¢Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el area de

trabajo?

Tabla 21.
Condiciones en el ambiente de trabajo.

¢Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el &rea de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vali Muy de 3 100,0 100,0 100,0
do Acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Es preciso mencionar las opciones como muy de acuerdo, de acuerdo, poco de acuerdo y nada de
acuerdo. Los encuestados afirman con respecto a la alternativa muy de acuerdo que las condiciones

de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el area de trabajo.

19. ¢Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el establecimiento de
un organigrama funcional?
Tabla 22.

Organigrama funcional de la empresa

¢Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el establecimiento de un
organigrama funcional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido Si 3 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

El organigrama funcional dentro de una empresa es de suma importancia porque con esto se detalla

la jerarquia de los departamentos y las funciones de las personas que trabajaran en ellas, a mas de

contar con el 100% de aprobacion de los encuestados que estan de acuerdo que exista el

organigrama, esto permitiria que la empresa se maneje de una mejor manera y asi optimizarian

recursos.

20.

¢ Existe un manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?

Tabla 23.
Existencia de manual de funciones

¢Existe un manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El total de los encuestados mencionan que la empresa no cuenta con un manual de funciones esto

disminuye los conocimientos de las personas que trabajan, no existe una optimizacién de tiempo

y esto a su vez genera pérdidas para la compafiia y el producto final no llega siempre a tiempo, eso

crea malestar en los clientes.

21.

¢La estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos y necesidades de la

empresa?

Tabla 24.
Estructura organizacional

¢La estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos y necesidades de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Muy de Acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
Poco de Acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

De acuerdo a las opciones como muy de acuerdo, de acuerdo, poco de acuerdo y nada de acuerdo.
El 66,70% de los encuestados estdn muy de acuerdo con la estructura organizacional que responde
a la naturaleza, objetivos y necesidades, mientras que el 33,30% esta poco de acuerdo con esta
decision porque no todo lo que la empresa dice ser, se enfoca en la estructura organizacional,
basicamente porque adn no estd clara la idea de la estructura de la empresa en la parte

administrativa.

22. ¢Conoce las condiciones de medio ambiente que tiene que cumplir la empresa?

Tabla 25.
Condiciones del medio ambiente de la empresa
¢Conoce las condiciones de medio ambiente que tiene que cumplir la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

vialido  Si 3 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El total de todos los encuestados afirma que si conoce las condiciones de medio ambiente que tiene
que cumplir la empresa, puesto que cuenta con la licencia ambiental y esto les permite realizar
todas las actividades que desempefia a mas de tener todos los papeles en regla para tramitar

cualquier permiso o0 necesidad requerida.
23. ¢Cree usted que seria necesario una reestructuracion en esta empresa?

Tabla 26.
Reestructuracion de la empresa

¢Cree usted gue seria necesario una reestructuracion en esta empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
De Acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Se toma en cuenta la variedad de opciones que se menciona como muy de acuerdo, de acuerdo,
poco de acuerdo y nada de acuerdo; el 66,70% del total de los encuestados estdn muy de acuerdo
que en la empresa exista una reestructuracién en las funciones porque eso ayuda a la mejora de la
empresa tanto en los procesos como en el producto final y el crecimiento de liquidez, pero por otro
lado un 33,30% concluyeron de que solo estdn de acuerdo, dicha institucion tiene una

administracion empiricamente.



45

2.3  Resultado Encuesta a empleados

Esta encuesta es realizada a todos los empleados, fueron sometidos a un proceso de induccion

sobre el instrumento a aplicar; permitié conocer aspectos importantes del tema estudiado.

1. ¢Cual es su edad?

Tabla 27.
Edad de los Empleados
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De 18 a 30 afios 5 45,5 45,5 45,5

De 31 a 45 afios 4 36,4 36,4 81,8

De 45 a 60 afos 2 18,2 18,2 00,0

Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Con el resultado de la encuesta se denota que el 45.50% del total de los encuestados tienen la edad
entre 18 a 30 afios, posteriormente el 36.40% tienen entre 31 a 45 afios y solo un 18.20% tienen la
edad entre 45 a 60 afios. Esto significa que la empresa cuenta con personal joven, que beneficia a
la misma porque tiene mas facilidad para innovar y avanzar con rapidez en los procesos para el

respectivo desarrollo y acabado del producto final.

2. ¢Considera necesario que la empresa mejore sus funciones y politicas?

Tabla 28.
Mejora de funciones de la empresa

¢ Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos, procedimientos y

politicas?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 7 63,6 63,6 63,6
De Acuerdo 4 36,4 36,4 36,4
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Considera las cuatro opciones distintas para la obtencién de los resultados como estar muy
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de acuerdo, de acuerdo, poco de acuerdo y nada de acuerdo; el 63.60% de los encuestados estan
muy de acuerdo que la empresa mejore en sus funciones, procesos, procedimientos y politicas, de
tal manera se obtiene una mayor fuente de ingresos lo que conlleva a mantener los puestos de
trabajo y el 36.40% esta solamente de acuerdo porque mencionan que la empresa requiere

enfocarse mas en la mejora de procesos y procedimientos.

3. ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?

Tabla 29.
Conocimiento Mision y Vision de la Empresa

.Conoce usted la mision y vision de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valid Si 4 36,4 36,4 36,4
0 No 7 63,6 63,6 63,6
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El 63,60% de los encuestados no estan al tanto de la mision y vision de la empresa, en cambio el
36,40% si conocen la mision y vision; esto da como un resultado que, a mas de no existir un
organigrama funcional, tampoco existe la persona que tenga la responsabilidad de dar a conocer

la etapa filosofica.

4.  ¢Existen politicas para regular la conducta de las personas dentro de la empresa?

Tabla 30.
Regular la conducta de las personas dentro de la empresa

¢Existen politicas en la empresa para regular la conducta de las personas dentro de la
empresa?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vaélido Si 7 63,6 63,6 63,6
No 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Normalmente todo el personal administrativo y operativo cuenta con el conocimiento de la
existencia de las politicas que presente el comportamiento de la misma y es asi que con solo el
63.60% de aceptacion de los encuestados indican que Si conocen las politicas de la empresa y
mencionan, que se manejan con multas al momento de no cumplir lo que estéa establecido, pero el
36.40% manifiesta que no las conocen porque simplemente no se acuerdan o confunden las

palabras, por el hecho de tener un personal no profesional.
5.  ¢Qué cambio deberia tener la empresa a su punto de vista?

Tabla 31.
Cambios de la empresa

Cambio de la empresa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Segun sus Necesidades 1 91 91 91
Mas eficientes 1 91 91 18,2
No responde 5 45,5 45,5 63,6
Existe una sola voz de 1 9,1 91 72,7
mando
Contratar un contador 1 9,1 91 81,8
Puntualidad en el producto 2 18,2 18,2 0,0
final
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El 45,50% de los encuestados no responde, al parecer temen que haya repercusiones o represalias
por parte de los empleadores, sin embargo, con el 18.20% como referencia a la puntualidad en el
producto final mencionan que la empresa precisa tener en cuenta ciertos aspectos que son
cambiados para beneficio de la misma, seguidamente con la suma de varios porcentajes denotados
por el mismo valor da un total del 36.40% que los encuestados mencionan que también es
importante hacer la mejora de los procesos para reflejar eficiencia, mencionan que existe una sola
voz de mando y contar con un contador de planta, posteriormente hacer cambios segun las

necesidades que tiene la empresa.
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6. ¢Hable de su o sus equipos de trabajo y de su roll en la empresa?

Tabla 32.
Rol en la empresa

¢Hable de su o sus equipos de trabajo y de su roll en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido  No responde 7 63,6 63,6 63,6
Empleado en varios servicios 2 18,2 18,2 81,8
De acuerdo con su roll 1 91 91 90,9
Necesidad de trabajo en equipo 1 9,1 9,1 00,0

Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El 63,60%, de encuestados no responden a la pregunta sin embargo el 18,20% de los demas
encuestados mencionan que tienen que hacer varias actividades, no solo se encuentran a cargo de
una sola actividad, sin embargo, también existen empleados que representan un 9.10% que si se
encuentran conformes con las actividades que realizan dentro de la empresa y finalmente la

necesidad de trabajar en equipo representa el 9,10%.
7. ¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

Tabla 33.
Reconocimiento del trabajo

¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

valido Si 8 72,7 72.7 72,7
No 3 273 27.3 273
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Con el 72,70% de aprobacion de parte de los encuestados mencionan que si les gustaria siempre

recibir un reconocimiento al realizan un buen trabajo en sus funciones y satisfacen la necesidad
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del cliente, en cambio el 27,30% no se sienten conformes recibe un reconocimiento porque ellos

se sienten conformes con realizar un trabajo excelente y disfruta lo que realiza en su trabajo.

¢Se generan espacios continuos para desarrollar habilidades en la comunicacion e

interacciones humanas?

Tabla 34.
Desarrollo de habilidades

habilidades en la comunicacion e interacciones humanas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Siempre 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 4 36,4 36,4 54,5
Pocas Veces 3 27,3 27,3 81,8
Nunca 2 18,2 18,2 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

En las empresas pequefias y administradas especialmente por familias si existe la idea de generar
espacios continuos para mostrar las habilidades en la comunicacién e interactuar con el recurso
humano; entonces con la aprobacién del 36,40% de los encuestados casi siempre comprueban que
en la empresa si se efectlan espacios para desarrollar las habilidades asi mismo el 18.20% estan
de acuerdo que siempre se realiza esta actividad; de tal manera que el 27.30% mencionan que
pocas veces lo realizan porque algunos no asisten a trabajar o porque tienen mucha carga horaria
que el trabajo terminan pasado su horario normal de trabajar se presenta de gran beneficio a las

horas extras asi mismo el 18.20% afirma la misma razon del anterior porcentaje.



8. ¢Cree usted que el recurso humano de la empresa esta debidamente capacitado?

Tabla 35.

Capacidad de recursos humanos

¢Cree usted que el recurso humano de la empresa estd debidamente capacitado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
Poco de Acuerdo 3 27,3 27,3 54,5

Nada de Acuerdo 2 18,2 18,2 72,7

No responde 3 27,3 27,3 00,0
Total 11 100,0 100,0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion
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Los empleados muestran una significancia clara respecto al talento humano, entre los que estan de

acuerdo y un poco de acuerdo manifiestan una falta de liderazgo, el no saber a quién acudir

directamente por ende las capacitaciones dentro de la empresa son nulas, seguidamente el tercer

porcentaje con representacion del 27.30% no se obtuvo respuesta y finalmente con el 18,20% los

trabajadores no se encuentran nada de acuerdo con la pregunta porque dicen saber qué no existe

una persona que tenga un amplio conocimiento sobre los recursos humanos para que responda con

claridad a las inquietudes de los empleadores ademas concluyen que si no existe una base adecuada

no podran crecer cComo empresa.

9.  ¢Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?

Tabla 36.
Influencia del liderazgo

¢ Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Buen manejo de la 1 9,1 9,1 91
informacion
Trabajo en equipo 6 54,5 54,5 63,6
Productividad 2 18,2 18,2 81,8
No responde 2 18,2 18,2 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Los encuestados mencionan que al brindar un buen liderazgo los resultados son los siguientes; con
el 9,10% del buen manejo de la informacién dentro de la empresa el jefe realiza un buen liderazgo,
pero con el 54,55% influye principalmente en el trabajo a realizar como equipo porque si alguien
les controla para gque realicen correctamente su trabajo se organizan bien y concluiran la tarea a
tiempo, con el 18.20% de referencia a que la productividad si influye relativamente con el buen
liderazgo y finalmente el ser puntuales con la entrega del producto da una buena imagen de la

empresa y su popularidad que marca la diferencia de la competencia.
10. ¢Conoce las reglas, normas y funciones a cumplir dentro de la organizacion?

Tabla 37.
Funciones dentro de la organizacion
Normas y funciones a cumplir

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Valido Si 8 72,7 72,7 72,7
No 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La organizacidn cumple las reglas, normas y funciones, relativamente nos podemos dar cuenta qué
el 72,70% de los encuestados cumplen las actividades por que al ingresar el primer dia a trabajar
se les da una breve charla de induccion, mientras que el 27,30% hace caso omiso a las politicas de
la entidad porque son personas que estdn poco tiempo en la empresa y que adn no tiene el

conocimiento completo sobre la empresa.

11. ¢ Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el area?
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Tabla 38.
Ambiente favorable en la empresa

¢Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el area de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Muy de Acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
De Acuerdo 4 36,4 36,4 63,6
Poco de Acuerdo 2 18,2 18,2 81,8
Nada de Acuerdo 2 18,2 18,2 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La organizacion cuenta con las condiciones de ambiente, seguridad y salud favorables en cada
aérea de trabajo, sin embargo se hace un andlisis que el 27,30% se encuentra muy de acuerdo y el
36.40% igual, porque le brindan los equipos necesarios para que realicen su labor dentro de la
empresa pero si se necesita en todos los espacios de la empresa sefialética, con el 18,20% estan
poco de acuerdo sefialan que a pesar de tener ciertos puntos a su favor sin embargo existe algun
tipo de accidente laboral y finalmente el 18,20% que no se encuentran conformes porque falta

implementar seguridad en el trabajo.

12. ¢ Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse directamente ante cualquier
adversidad?

Tabla 39.
Reporte ante cualquier adversidad

Persona a reportar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido Si 6 54,5 54,5 54,5
No 5 45,5 45,5 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Muchos de los empleados encuestados mencionan que el reporte directamente a la persona que

este encargado ese dia de la empresa, sin embargo, un 45.50 % se encuentran confundidos, se
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observa que no cuentan con una persona designada o encargada de alguna area o departamento de
manera permanentemente.

13. ¢Alguna vez presentaron el organigrama que muestra jerarquizacion de la empresa?

Tabla 40.

Organigrama sobre jerarquizacion de la empresa
jerarquizacion de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido Si 1 91 9.1 9.1
No 10 90,9 90,9 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La mayor parte que conforma la empresa con un 90,91% no conoce el organigrama de
jerarquizacion de la empresa porque aluden que el primer dia de induccion no estaba establecida
el organigrama de jerarquizacion y tan solo un 9,10% si se mantienen al corriente de €l, esto explica
que solo una persona del personal operativo en la empresa puso atencion o pregunto en el momento

del dia de la induccion.
14. ¢Existe manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?

Tabla 41.
Manual de funciones de la empresa
¢ Existe manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido  Si 7 63,6 63,6 63,6
No 4 36,4 36,4 36,4
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

No se apreciar una idea clara que exista un manual de funciones bien detallado porque los mismos

empleados mencionan que las actividades que realiza es de manera empirica y utiliza la l6gica
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segun el proceso pero sin hacer de menos que si hay actividades como para armar o desarmar
alguna méaquina para darle mantenimiento, mientras que otros piensan que con un 36,40% es
probable que no exista el manual de funciones y solamente sea una lista de pasos escritos a la

ligera.
15. ¢Considera usted que un manual de funciones es?

Tabla 42.
Manual de funciones

Un manual de funciones es:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Altamente eficiente 3 27,3 27,3 27,3
Eficiente 5 45,5 45,5 72,7
Poco Eficiente 1 9,1 9,1 81,8
Indiferente 2 18,2 18,2 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La mayoria de los trabajadores considera que el 27,30% del manual de funciones es altamente
eficiente porque con esto se lleva a cabo los procesos correctamente, aunque el 45,45% considera
solo eficiente la funcion del manual porque es natural en los empleados poder realizar los procesos
para la elaboracién del producto final, pero el 9,10% es solamente poco eficiente porque esta
impreso acerca de las funciones y finalmente el 18,20% no le interesa ni considera que un manual

de funciones sea altamente eficiente.
16. ¢Cree usted que necesita una reestructuracion en esta empresa?

Tabla 43.
Necesidad de reestructuracion de la empresa
Necesita una reestructuracion en esta empresa

Frecuenc Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Valido Muy de Acuerdo 4 36,4 36,4 36,4
De Acuerdo 5 455 455 81,8
Nada de Acuerdo 2 18,2 18,2 00,0
Total 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.



55

Interpretacion

Una reestructuracién de la empresa siempre es excelente para mejorar en diferentes ambitos, por
tal razon el 36,40% de los encuestados se encuentran muy de acuerdo con la pregunta, el 45,45%
solo de acuerdo porque afirman que la empresa no necesita muchas mejoras y finalmente el 18,20%
terminan en decir que no estan nada de acuerdo porque dicen que la empresa se localiza bien en

estos momentos.
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2.4 Resultado de la Encuesta a los Clientes

Esta encuesta es realizada a varios clientes, escogidos a partir de una base de datos, lo cual fueron
sometidos a un proceso de induccion sobre la encuesta a aplicar, por lo que permitié conocer
palabras desconocidas y aspectos importantes relacionados directamente con el tema estudiado.

1. ;Cuél es su edad?

Tabla 44.
Edad Clientes
Edad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido De 18 a 30 afios 6 35,3 35,3 35,3
De 31 a 45 afios 9 52,9 52,9 88,2
De 45 a 60 afios 1 5,9 5,9 94,1
De 60 a mas 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

En su gran mayoria los clientes que ayudan al giro del negocio de la empresa se encuentran en los
rangos de 31 a 45 afios representa un 52,90% es decir que ellos ya conocen como se maneja la
empresa y requiere de los servicios de la misma, un 35,30% de 18 a 30 afios se manifestar que son
los clientes de nuevas generaciones que piensa en la trayectoria de la empresa, los de 45 a 60 afios
que conoce poco a poco todos los servicios de la empresa en referencia al 5,90% y finalmente los
clientes de 60 y mas afios con la aprobacion del 5,90%.

2. ¢ Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones?

Tabla 45.

Mejoramiento de funciones y procedimientos de la empresa
Mejorar sus funciones, procesos, procedimientos y politicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Muy de Acuerdo 7 41,2 41,2 41,2
De Acuerdo 6 35,3 353 76,5
Poco de Acuerdo 2 11,8 11,8 88,2
Nada de Acuerdo 2 11,8 11,8 00,0
Total 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Para tomar en cuenta las siguientes opciones como muy de acuerdo, de acuerdo, poco de acuerdo
y nada de acuerdo, los clientes que fueron encuestados toman la decision de estar muy de acuerdo
que la empresa mejore sus funciones, procesos, procedimientos y politicas, de igual manera el
35,30% de los encuestados se encuentran conformes pero el 23,60% no se encuentran muy de
acuerdo al parecer son personas que poco 0 nada mantiene el interés de mejorar y basicamente son

personas ya muy adultas.

3. ,Conoce usted las politicas y reglamento para el cliente que tiene la empresa “CVS”

Cia. Ltda.?

Tabla 46.
Politicas y reglamento para el cliente

Conoce las politicas y reglamento para el cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélido Si 9 52,9 52,9 52,9
No 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

En su gran mayoria el 52,90% de los encuestados Si conocen de las politicas y reglamento para el

cliente, pero el 47,10% no tienen idea de las politicas y reglamentos para los clientes.
4. ¢Conoce todos los productos qué ofrece?

Tabla 47.
Productos que ofrece la empresa

¢ Conoce todos los productos qué ofrece?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Si 11 64,7 64,7 64,7
No 6 35,3 35,3 35,3
Total 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.
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Interpretacion

Con el 64,70% de los clientes encuestados mencionan conocer los productos de oferta en la
empresa y que ya se convierten en clientes frecuentes por el mismo hecho que brinda un excelente
producto final, como es el servicio de hormigon y la venta del material pétreo para la construccion,
en cambio los que no conocen hace referencia al 35,30% son clientes antiguos que solo conocen

sobre la venta del material pétreo o son clientes con poca frecuencia.

5. ¢Qué cambio requiere tener la empresa a su punto de vista?

Tabla 48.
Cambios en la empresa

Cambio de la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Puntualidad producto final 1 5,9 5,9 5,9
Atencion en hora de almuerzo 1 5,9 5,9 11,8
No responde 3 17,6 17,6 29,4
Material disponible 3 17,6 17,6 471
Ninguna 3 17,6 17,6 64,7
Vender piedra de Agua 1 59 59 70,6
Productos en stock 1 59 59 76,5
Magquinaria nueva y buena 1 59 59 82,4
Mejorar el Precio 3 17,6 17,6 00,0
Total 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

Los clientes piden a laempresa cambios respecto algunos puntos de vista tales como: con un 5,90%
la puntualidad del producto final, 5,90% atencion las 24 horas especialmente en hora de almuerzo
algunos de los clientes tienen tiempo en esa hora para realizar los pedidos se podria dejar a una
persona encargada en la oficina para atender al cliente en ese lapsus de tiempo, con un 17,60% no
responden se entiende que no necesita tener cambios la empresa, seguidamente con unl17,60% los
clientes piden que exista material disponible en stock, con el 17,60% los clientes responden que
en la empresa se sienten conformes con los servicios prestados, con el 5,90% de clientes piden la

venda piedra de agua, 5,88% se vuelve a pedir que el producto se encuentre disponible y que la
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maquinaria sea buena y nueva de preferencia y finalmente un 17,60% piden mejorar el precio de

los productos.

6. ¢Qué encuentra diferente en el proceso y entrega del producto final en esta empresa a

otras empresas que también se dedican a la construccion?

Tabla 49.
Entrega del producto final de la empresa

entrega del producto final en esta empresa a otras empresas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Mejor precio 1 59 59 5,9
No responde 4 23,5 23,5 29,4
Mejor atencion 7 41,2 41,2 70,6
Buena calidad 2 11,8 11,8 82,4
Buena fachada 2 11,8 11,8 94,1
No brinda servicio completo 1 5,9 59 00,0
Total 17 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta
conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion
esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy

acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo.

7. ¢ Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?
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Emplear un buen liderazgo
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Un buen liderazgo influye

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Buen manejo de la 3 17,6 17,6 17,6

informacion
Trabajo en Equipo 8 47,1 47,1 64,7
Productividad 5 29,4 29,4 94,1
Ninguna 1 5,9 5,9 100
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta
conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion
esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy bonita
y acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo,

se pide implementar mas servicios como el de plomeria, electricidad, entre otros.

8. ¢Lacomunicacion cliente-empresa y viceversa en la organizacion es?

Tabla 51.
Comunicacién cliente — empresa

La comunicacion cliente — empresa y viceversa en la organizacion es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Buena 10 58,8 58,8 58,8
alido
Buena 6 353 35,3 94,1
Mala 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.



61

Interpretacion

La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta
conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion
esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy bonita
y acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo,

se pide implementar mas servicios como el de plomeria, electricidad, entre otros.

9. ¢Con respecto al servicio le atienden con rapidez a sus requerimientos?

Tabla 52.
Comunicacién cliente — empresa

Con respecto al servicio le atienden con rapidez a sus requerimientos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 11 64,7 64,7 64,7
Casi 2 11,8 11,8 76,5
Siempre
Rara vez 3 17,6 17,6 94,1
Nunca 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta
conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion
esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy bonita
y acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo,

se pide implementar mas servicios como el de plomeria, electricidad, entre otros.

10. ¢Sabe a quién dirigirse para reportar alguna sugerencia o queja?
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Tabla 53.
Reportar alguna sugerencia

Sabe a quién dirigirse para reportar alguna sugerencia o queja

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 7 41,2 41,2 41,2
10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta
conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion
esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy bonita
y acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo,

se pide implementar més servicios como el de plomeria, electricidad, entre otros.

11. ¢Considera usted que la estructura de la organizacion define claramente las

responsabilidades en los puestos de trabajo para mejorar la entrega del producto final?

Tabla 54.

Mejoras la entrega del producto final
Mejoras la entrega del producto final

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 8 47,1 47,1 47,1
De Acuerdo 7 41,2 41,2 88,2
Poco de Acuerdo 1 5,9 5,9 94,1
Nada de Acuerdo 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion
La empresa se diferencia de otras con un 5,90% en su precio, 23,50% no responde porque esta

conforme con lo que le brinda la empresa, 41,20% manifiesta que cuenta con una mejor atencion

esto ayuda para que los clientes se sientan a gusto y regresen, el 11,80% el producto es de buena
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calidad y por ende no existe nada diferente, con el 11,80% la fachada de la empresa es muy bonita
y acogedora en comparacion de las otras pequefias empresas y 5,90% no brinda servicio completo,

se pide implementar mas servicios como el de plomeria, electricidad, entre otros.

12. ¢Cree usted que es necesario una reestructuracion en esta empresa?

Tabla 55.
Reestructuracion de la empresa

¢ Cree usted es necesario una reestructuracion en esta empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 4 23,5 23,5 23,5
De Acuerdo 4 23,5 23,5 47,1
Poco de Acuerdo 7 41,2 41,2 88,2
Nada de Acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracién: Rueda Paula, 2020.

Interpretacion

El 41,20% de los clientes encuestados estdn muy poco de acuerdo que en la empresa exista una
reestructuracion completa de la empresa ellos mencionan que les parece excelente la empresa en
todos sus &mbitos por la razén de que solo se fijan de forma externa, a continuacion del 23,50%
de los encuestados estan de acuerdo porque sienten que falta liderazgo y visualizan que la entidad
no esta en las mejores condiciones y finalmente el 11,80% nada de acuerdo porque no conocen a
fondo la situacion de la empresa y tampoco entienden de ciertas estrategias que las empresas

necesitan.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.Reestructuracion Orgéanica Funcional de la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.

Dentro del plan de reestructurar la empresa, es indispensable poseer una idea clara es importante
realizarlo porque ayuda a potencializar el crecimiento de la empresa, se podra apreciar el estado
actual de la empresa y posibles cambios que obtendra segun el criterio de varios autores antes
mencionado porque gracias a ellos se ha tomado varios ejemplos sobre la reestructuracion y sus
elementos en una empresa; el trabajo que conlleva hacerlo, ademas de promover la ayuda en la
empresa que desarrolla la reestructuracion de sus funciones, tareas, procesos, etc., se podra
observar el cambio positivo en primer lugar por la correcta comunicacion entre miembros de la
empresa, luego por los resultados, criticas 0 comentarios que daran los clientes y finalmente por

medio de balances financieros contables.

De acuerdo a los resultados demostrados en los contratantes el 80% de los encuestados estan muy
de acuerdo, por lo que es preciso que la empresa mejore sus funciones, procesos, procedimientos
y politicas para obtener buenos resultados, no existe funciones y manual de funciones que eviten

demasiado trabajo para la elaboracion del producto final.

Esta iniciativa fue establecida para que la familia que esta a cargo de la empresa no se siga se
distancie, ademas cuenta con un servicio grande no se pierda, ademas de inculcar a los hijos,
sobrinos, parientes que sigan el legado de la familia y mantener el negocio. El contar con un
personal en un rango de 18 a 30 afios 45.45% es decir joven ayuda a la empresa a la innovacion a
nuevas ideas, el 36.36% de 31 a 45 afios son personas estables en la empresa y de 45 a 60 afios
cuentan con la experiencia para una combinacion perfecta para nuevas metas, asi en un futuro
implementar nuevas lineas de venta a mas de fortalecer el apoyo de todos los socios que
contemplan la empresa (hermanos), manifiesta que las empresas pequefias en este caso familiares
logran mantenerse en el mercado gracias al apoyo total del grupo que lo conforman y por ende de

quienes lo administran.

El 41,18% de los clientes estan satisfechos con la reestructuracion de la empresa, por lo que por
otro lado el 23,53% estan de acuerdo porque sienten que falta liderazgo y visualizan que la entidad

no esta en las mejores condiciones por lo que es de gran utilidad el estudio realizado.
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La Reestructuracién

Esta compuesta por términos utilizados en el marco tedrico de la investigacion, en base al analisis
obtenido por medio del método de la encuesta realizada en la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.,
se observa mas debilidades que fortalezas en los procesos administrativos en la organizacion del
gerente, estos son considerados el esqueleto de la empresa que ayudan al desarrollo de esta. Por

ende, al comenzar con la reestructuracion para la empresa, se visualizan los siguientes aspectos:

e Etapa filosofica
e Estructura organizacional.

e Manual de descripcién de cargos.

Etapa Filosofica

3.1.1. Mision de la “CVS. Cia. Ltda.”

Somos una empresa que busca crecer y satisfacer las necesidades de los clientes, a través de
servicios integrales de construccion de infraestructuras, de manera que cumple las expectativas de
calidad y eficiencia, mantiene una estructura organizacional orientados al trabajo en equipo,
mejora continua, innovacion y al respeto del medio ambiente, perseverantes en el desarrollo de los
empleados en sus competencias profesionales, con un compromiso de superacién para alcanzar

nuestros objetivos y conseguir la fidelidad de nuestros clientes.

La vision de la empresa se establece hacia donde quiere llegar la organizacion, busca cumplir la
meta en un determinado tiempo, es clara y entendible para todos quienes pertenecen a la empresa.
Por consecuencia la vision se ha restructurado de tal manera que los socios estan muy de acuerdo

con la misma.

3.1.2. Vision de la “CVS. Cia. Ltda.”

Constructora de referencia a nivel local, liderar con dinamismos productivos de la construccién
presentandose con responsabilidad y eficacia, cumplir a un periodo de tiempo las labores

confiadas, permitiendo que el personal se sienta apasionado y orgulloso del se parte de la empresa,
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fomentar el vigilancia y la calidad en la asistencia, que permita satisfacer las necesidades del

cliente en el logro de sus proyectos.

Los valores se precisa ser coherentes con la practica tiene la intencion de comunicar a las personas

de como se hace y con qué fin. Finalmente, alineados con la misién y la vision. Se redactan asi:
3.1.3. Valores de la “CVS. Cia. Ltda.”

e Integros: Claridad y honestidad rigen todas nuestras relaciones.

e Respetuosos: Valoramos a las personas y somos amigables con el medio ambiente.

e Pasion por lo que hacemos: Desarrollo de los recursos humanos y construccion de
conocimiento.

e Trabajo en Equipo: Es la capacidad para lograr un objetivo o bien comun en los esfuerzos, sin
empenfiarse en que predominen los criterios individuales o personales, mediante la utilizacién
del sistema de consulta.

e Excelencia: Es el esfuerzo exhaustivo que realizamos, supera todas las dificultades, para lograr
el mejoramiento continuo en nuestros procesos y actitudes, encaminados hacia la perfeccion.

e Compromiso Social Empresarial: Es el conjunto de précticas empresariales accesibles y claros
fundamentadas en valores y respeto hacia los empleados y su entorno.

e Rentabilidad: Es la obtencion de dividendos de acuerdo a lo planeado aplica un eficiencia alta
y productividad al brindar un producto que satisfaga al cliente.

e Compromiso: Es la plena identificacién de nuestros méas nobles principios con los intereses,

objetivos y metas de la empresa, sus colaboradores y clientes.
Estructura Organizacional

Para formar el organigrama estructural de la propuesta sobre la constructora, ésta sera ajustada en
base a la actualidad, segun las condiciones y necesidades qué presente hacia el futuro. En la figura
(Figura 6) se muestra el diagrama funcional que utiliza la empresa. Sin embargo, no cumple con

lo requerido por las fuentes tedricas.



Figura 6: Diagrama Funcional

P. 1. D
{Pequena Junta
Directiva)
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Fuente: Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.

Actividades Administrativas
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Control de asistencia del personal.
Recaudacion de ventas.
Facturacion de clientes.

Pago a proveedores.

Control de ingresos y egresos.
Reporte de Ventas.

No6mina y Roles de pago.
Administracion de archivo.

Administracion de notas de despacho pendiente de cobro.

10. Abastecimiento de cocina y Servicios generales.

11. Control y gestion de asuntos legales.

12. Administracion de bodegas de Herramientas, Repuestos y Lubricantes.

13. Administracién de Seguridad Industrial.

14. Administracion de Cuentas bancarias.
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Actividades Operativas
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Organizacion de Operadores.
Organizacion y Control de produccion en la cantera.

Organizacion y Control de proyectos de hormigon.

Organizacion y Control de mantenimiento de equipos.

Supervision de stocks de productos.
Actividades Comerciales

Visita a Clientes.

Registro de clientes.

Administracion de oficina de ventas.
Actividades promocionales.

Monitoreo de precios de la competencia.
Monitoreo de posibles clientes.

Medicién y Asesoria Técnica a clientes de hormigon

Investigacion y lanzamiento de nuevos productos y nuevas lineas de negocio.
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Posteriormente se propone un modelo de la Estructura Organizacional en la figura (3-49) para la

Constructora Vargas Soria Cia. Ltda., se distribuye por los siguientes niveles:

Primer Nivel: Jerarquia maxima, interviene el Gerente General.

Segundo Nivel: Jefaturas, de Produccion, de Mantenimiento y Bodega, Administrativa Financiera

y Comercial.

Tercer Nivel: Mandos medios, ayudante auxiliar de cada jefatura, planta de hormigén, chofer de

vehiculos,

abastecimiento de viveres y enseres, mercadeo y publicidad.

operador de cantera, mantenimiento de vehiculos y maquinaria, contador,

Cuarto Nivel: Operativo, laboratorista, ayudante planta de hormigon, bodega y auxiliar contable



Figura 7. Propuesta organico funcional de la empresa
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Fuente: Constructora Vargas Soria Cia. Ltda.
Elaboracion: Rueda Paula, 2020.
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(VENTAS)
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AREA DE SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL/
INDUSTRIAL

Estd conformado por un conjunto de ordenamientos, pasos y normas escritas por las diferentes

labores a realizar para ejecutar dicho procedimiento, actividad u otra accién en la organizacion,

facilitando para que los trabajadores se orienten y puedan actuar, buscar soluciones a problemas

futuros que puedan presentar. Actualmente los manuales de funciones con los que cuenta la empresa

son para la operacion de las maquinas que ya vienen disefiadas de fabrica y que no necesitan ser

nuevamente creados.

En la constructora no existe un manual de funciones detallado a fondo, la administracion esta

compuesta de manera empirica sin embargo solo se elaboré como primer paso el Manual de Procesos

y Procedimientos, ayuda al menos un 45% la instruccion de realizar algin proceso para fabricar el

producto.
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Descripcion de Puestos

e Por lo tanto, su descripcion es la proporcion de las responsabilidades o tareas del puesto ( su
descripcion es la relacion de las responsabilidades o tareas del puesto)

e La concordancia de las responsabilidades lo que realiza el trabajador, la regularidad en su
ejecucion, los métodos utilizados para el cumplimiento de esas responsabilidades y los
objetivos a cumplir.

e Es béasicamente una enumeracion por escrito de los principales aspectos significativos del

puesto, obligaciones y compromisos adquiridos.
Andlisis de Puestos

Para definir el analisis de los puestos en la constructora, existen factores que permiten simplificar

el esquema de este. Los cuales se dividen en cuatro y son los siguientes:

1. Requisitos Intelectuales, se forma en base a las experiencias, la adaptabilidad del puesto y
ciertas aptitudes que requiere la persona.

2. Requisitos Fisicos, indica todo el esfuerzo fisico que hace la persona, la concentracion que le
pone al trabajo y las destrezas que muestra segun realiza la tarea.

3. Responsabilidades Adquiridas, existe un seguimiento o control de lo establecido en la
constructora, los procesos operativos y administrativos, las herramientas que utilizan o el
equipo con el cual trabajan, la comunicacion entre el personal y confidencialidad de no
divulgar informacion de la empresa.

4. Condiciones de Trabajo, cuan seguro se presenta la empresa, como es el ambiente de trabajo

en la misma y finalmente cuales serian los riesgos existentes a trabajar.
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3.2 Perfil del cargo

A continuacidn, se visualizan los perfiles para los cargos segun el organigrama estructurado

DESCRIPCION DEL CODIGO
CARGO
PAGINA 001
Cargo: Gerente General Area(s): Administrativa

Cargo del Jefe Inmediato: Junta de Accionistas

1.- Responsabilidad Bésica

Propésito del cargo:

Responsabilidad general de administrar los elementos de ingresos y costos de la compafiia.

Velar por todas las funciones de mercado y ventas, asi como las operaciones del dia a dia.

Responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificacién.

Seguir las medidas y procedimientos de seguridad aplicables para evitar accidentes y disminuir riesgos.

2.-Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: Todos los jefes y encargados de cada area y departamento.

3.- Responsabilidades

El Gerente General de la empresa aprobara el organigrama y funciones de la empresa, asignar las tareas
de sus subordinados y controlar la realizacién de estas.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de la empresa.

Controlar las actividades planificadas compara con lo realizado y detectar las diferencias.

Coordinar con el ejecutivo de ventas y la secretaria todas las reuniones, aumentar el nimero y calidad de
clientes.

Contratar, seleccionar y ubicar el personal adecuado para cada cargo.

Analizar problemas de la empresa en los siguientes aspectos, financiero, administrativo, personal,
contable, entre otros.

Evaluar el desempefio del personal en tareas que realizan de acuerdo con los objetivos de la empresa.
Supervisar a cada responsable de las diferentes Areas de trabajo y solicitar su respectivo informe de
trabajo. Mantener una buena relacion con clientes y al mismo tiempo buscar un mejor target para generar
mas ingresos y producir mas.
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8. Seleccionar personal competente. Abrir cuentas bancarias, hacer transferencias, girar cheques, hacer
depositos, retiros, contratar sobregiros, etc.

9. Comprar los repuestos necesarios para la maquinaria ademas de encargarse de la matriculacion de los
vehiculos estar atento a los posibles impactos ambientales de la actividad productiva.

10. Inculcar el conocimiento de los objetivos, las metas, la misién y la visién de la empresa para todo el
personal de trabajo.

4. Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion.

5. Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si DECISIONES QUE REQUIEREN LA
MISMO SIN CONSULTAR. APROBACION PREVIA DE LA JUNTA

GENERAL DE ACCIONISTAS.
Buscar nuevos clientes.
Buscar nuevos inversionistas. e Compra o venta de acciones o bienes de la
empresa.

6.- Requisitos del Cargo

a) Tener Titulo de tercer nivel con relacién al cargo.
b) Tener experiencia laboral minimo 3 afios.

c) Saber dirigir grupos de trabajo.

d) Tener vision.

e) Tener actitud positiva.

f) Respeto profesional.

g) Buscar siempre el cumplimiento de metas.

h) Supervisar.

i) Ser equitativo.

j)  Conocer de liderazgo y comportamiento humano.
k) Tener capacidad de receptar rapidamente nueva informacion y dar soluciones a los problemas.

7.- Firmas
PRESIDENTE RESPONSABLE DE EMPLEADO
JUNTA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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% DESCRIPCION DEL CARGO | CODIGO

PAGINA 002

Cargo: Jefe de Produccion Area(s): Produccion

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General

1.- Responsabilidad bésica

Propdsito del cargo:

Coordinar y Planificar las funciones de produccién de material pétreo, hormigdn y mantenimiento de

magquinaria.

2.- Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: jefe de mantenimiento, Clasificador piedra, Clasificador zaranda,
Chofer 1, Chofer 2, Chofer 3, Albafiil, Operador excavadora, Operador retroexcavadora, Operador

cargadora, Operador trituradora

3.- Responsabilidades

1. Coordinar y programar la produccion de una o mas plantas con el objetivo de asegurar procesos
de produccion mas eficientes.

2. Hay que asegurar que el programa de produccién anual, que se definido sea lo méas eficiente

posible, toma acciones correctivas en caso de desvios.

Programar la produccion realizar la distribucion por planta.

Inspeccionar el area de trabajo.

Entregar las Ordenes de Trabajo del dia a dia a todos los subordinados a cargo.

o 0 &~ w

Revisar su equipo de seguridad, chaleco, casco, guantes, orejeras, gafas, botas de cuero punta de

acero y otros equipos asignados a su puesto.




74

7. Cumplir todas las normas y medidas de SST de la empresa.

4.- Comité

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion.

5. Autoridad

MISMO SIN CONSULTAR: APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Retirarse del trabajo depende de Ia e Compra de repuestos 0 herramientas para
climatologia. las maquinas de trabajo.

DECISIONES TOMADAS POR Si

e Trabajos de alto riesgo.

DECISIONES QUE REQUIEREN LA

6.- Requisitos del Cargo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Tener experiencia al menos 5 afios planifica la produccion dentro de plantas
Saber dirigir grupos de trabajo.
Resolucién de las incidencias (maquinaria).

Gestion de recursos materiales

Conocimiento profesional para coordinar y ordenar varios procesos de produccion.

De preferencia Ingenieros Industriales o Licenciados en Administracion de Empresas.

Tener un nivel de inglés técnico medio o avanzado.

productivas.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPLEADO
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DESCRIPCION DEL CODIGO
CARGO PAGINA 003
Cargo: Operador Planta de Hormigén (plantista) Area(s): Produccion

Cargo del Jefe Inmediato: Jefe de Produccion

1.- Responsabilidad Bésica

Proposito del cargo:

Preparar y despachar los pedidos de hormigdn, con control de calidad y exactitud de acuerdo a la especificacion
de los pedidos, es preciso tener en cuenta las normas de seguridad e higiene labora.

2.-Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: Ayudante de laboratorio de Hormigén.

3.- Responsabilidades

1. El Plantista es necesario revisar las instalaciones, que todo esté en correcto funcionamiento, que haya
combustible, que no haya visiblemente algun desperfecto; para poder ingresar a la cabina y preparar los
controles de inicio del proceso. Frecuentemente hay que tener control en la cantidad de cemento, que se
encuentra en stock, seglin eso se hace el pedido de mas cemento.

2. Recibir el pedido el cual me detalla la cantidad que a ser despachada, con que resistencia, cuanto de
asentamiento e informacidn general del cliente. Seguidamente se procede a la ubicacidn del cemento en
el churo o sin fin y se da la orden al Chofer del Mixer ubica en el punto de descargue para recibir la
mezcla, al mismo tiempo se solicitar e indicar al operador de la cargadora las cantidades necesarias de
arena y ripio para colocar en la tolva respectiva e iniciar el paso de la mezcla de todos los agregados para
poder controlar su homogeneidad.

3. Verificar el asentamiento, colocar en una carretilla un poco de la mezcla de hormigoén (con la ayuda de
una llana, luego introducir en el cono de Abraham (que esta ubicado en una parte recta y abajo una plancha

lisa) la mezcla de hormigén, hasta igualar la altura.
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10.

Finalmente sacar el cono, y con la ayuda de la cinta métrica se mide desde la base a la parte superior de
la mezcla (este es el asentamiento).

Tomar la muestra en el cilindro (cuya base es de metal), se lo hace en tres partes.

El primer tercio se ubica en el cilindro con el vailejo un tercio de la mezcla, y con una varilla cilindrica
lisa, se realizan 25 taqueadas.

El segundo tercio, se vuelve a colocar en el cilindro y se realizan 25 taqueadas.

El tercer tercio, se vuelve a colocar en el cilindro y se realizan 25 taqueadas.

A continuacion, golpear despacio alrededor del cilindro para, que se asiente correctamente la mezcla,
luego se iguala la parte superior del cilindro y se lo deja reposar por el tiempo determinado en el respectivo
instructivo.

Finalmente, se le desmolda y se coloca el cilindro en el agua para su curacion, hasta cumplir el tiempo
secado y enviar al laboratorio de pruebas de resistencia. Para concluir con el proceso, se despacha el Mixer

y se limpia el &rea de descargue.

4, Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion

5. Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si DECISIONES QUE REQUIEREN LA
MISMO SIN CONSULTAR. APROBACION PREVIA DE SU JEFE.
Limpieza de motores. e Resistencia de hormigon.

e Tipo de material a utilizar para la mezcla.

Limpieza del area de trabajo. .
Impieza def area de trabajo e Cantidad de mezcla a preparar.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

6.- Requisitos del Cargo

Tener conocimientos de la manipulacion del tablero de control de la planta de hormigon.
Tener experiencia laboral minimo 2 afios del perfil del cual se habla.

Saber controlar y dirigir grupos de trabajo.

Tener conocimiento de inglés nivel basico.

Realizar trabajos varios segun se requiera en el campamento de acuerdo con su perfil.

Tener conocimientos de los elementos utilizados y de las resistencias a mantener en la mezcla
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7.- Firmas

GERENTE GENERAL

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

EMPLEADO
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CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

DESCRIPCION DEL CODIGO

CARGO
PAGINA 004

Cargo: Laboratorista de la Planta de Hormigén Area(s): Produccion

Cargo del Jefe Inmediato: Jefe de Produccion

1.- Responsabilidad Basica

Propdsito del cargo:

Ubicar el cemento en la tolva, aplica en todo momento las normas de seguridad e higiene laboral.

Ayudar al encargado de la Planta de Hormigén segun sea necesario.

2.-Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

o &

3.- Responsabilidades

El Ayudante de la Planta de Hormigdn revisa que el lugar de trabajo esté en buenas condiciones para
empezar a laborar siempre que disponga del equipo de Proteccion Personal correcto (guantes, botas de
punta de acero, casco, orejeras, guantes y vestimenta adherida al cuerpo).

Ademas, seguir las medidas y procedimientos de proteccién y seguridad para evitar accidentes y disminuir
riesgos.

Luego el Ayudante de Planta de Hormigdn mencionara al responsable de la Planta de Hormigén que
cantidad de cemento necesita para el disefio propuesto y poner rdpidamente en la tolva para continuar con
el proceso.

Todos los sacos de cemento vacios se ubican en su respectivo lugar de la basura.

Como segunda actividad que realiza el Ayudante de la Planta de Hormigon es, ayudar a tomar las muestras
de hormigdn en los cilindros, sacar los cilindros de su recipiente y mantener limpio y ordenado el sector
del laboratorio.

4, Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion.

5. Autoridad
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DECISIONES TOMADAS POR Si DECISIONES QUE REQUIEREN LA
MISMO SIN CONSULTAR: APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e  Apilamiento de cemento e Cantidad de cemento a utilizar.

e Cantidad de agregados para mezclar.

6.- Requisitos del cargo

a) Haber finalizado al menos el bachillerato.

b) Tener experiencia laboral minimo 1 afio, sobre el perfil.

c) Tener conocimiento basico de los materiales utilizados para la elaboracion de la mezcla

d) Realizar varias tareas segin exista la necesidad dentro de la empresa que estén acorde a su perfil.

7.- Firmas
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

DESCRIPCION DEL CODIGO

CARGO
PAGINA 005

Cargo: Ayudante de planta de Hormigon y en general Area(s): Planta de hormigon

Cargo del jefe inmediato: Responsable de Produccion

1.- Responsabilidad Bésica

Propésito del cargo:

Ayudante de instalacion y desinstalacion de tuberia para descargue de hormigén. Aplica en todo momento las normas

de seguridad e higiene laboral.

2.-Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

3.- Responsabilidades

El Ayudante de la Planta de Hormigdn primero recibe la orden de trabajo por parte del Responsable de Produccion
y conjuntamente revisara su equipo de trabajo para la seguridad respectiva (chaleco, casco, guantes, orejeras y
gafas).

Ademas, es indispensable verificar que la tuberia, codos, abrazaderas, tacos de madera, soga y demas equipo esté
en orden y en buen estado, para continuar con las medidas y procedimientos de seguridad aplicables para evitar
accidentes y disminuir riesgos.

El Ayudante de la Planta de Hormigoén subira a la volqueta todo el equipo y controlar que este bien asegurado la
bomba a la volqueta. Una vez que ya llegan al destino, se procede a bajar la tuberia, los codos y asegurar con los
tacos de madera y una soga de ser necesario. Hay que tomar en cuenta que para proceder la descarga, recibe la
sefial de desalojo. Para finalizar todo el proceso tienen que desarmar la tuberia, lavar y revisar que todo el equipo

este completo para ser trasladado de nuevo a la volqueta.

4, Comités




82

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién.

5. Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO SIN DECISIONES QUE REQUIEREN LA
CONSULTAR: APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Apilamiento de cemento e Cantidad de agregados para mezclar.

6. Requisitos del Cargo

a) Haber finalizado al menos el bachillerato.
b) Tener experiencia laboral minimo 2 afios de acuerdo con el perfil.
c) Ser proactivo y productivo en sus labores.
d) Tener la capacidad para aprender nuevas actividades segun lo requiera la empresa.
e) Tener conocimiento basico de los materiales utilizados.
7.- Firmas
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 006
Cargo: Operador de Cantera Area(s): Produccion

Cargo del jefe inmediato: Jefe de Produccion

1.- Responsabilidad Basica

Propdsito del cargo:

Operador poli funcional cuenta con la capacidad de realizar varias actividades segin su jefe lo disponga. Dichas
actividades se detallan a continuacion en el descriptivo de responsabilidades.

2.- Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

. Contribuir con un ambiente de cordialidad, respeto, tolerancia, ética, honestidad y transparencia.
. Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

. Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia

. Mantener la confidencialidad de la informacion

. Dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos organizacionales

. Reportar a su jefe inmediato superior cualquier averia o dafio presentado en el vehiculo

. Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa

3.- Responsabilidades.

Recibir disposiciones del dia, orden de trabajo

Revisar y utilizar su equipo de seguridad y colocarse, chaleco, casco, guantes, protectores auditivos, gafas,
zapatos de seguridad y otro equipo asignado a su puesto de trabajo.

Revisar que la maquinaria se encuentre en buen estado que tenga combustible, aceite, agua, revisar
neumaticos, presion de aire y entre otras necesidades de ser posible.

Dirigirse al lugar de carga y despacho del material.

Recibir el pedido de material pétreo del chofer de vehiculo sea particular o privado.

Responder por los inventarios de herramientas y equipos que reciben en calidad de préstamo por parte de
Bodega para su respectivo mantenimiento o arreglo.

Realizar tareas de servicios generales de la cantera.

Tener la capacidad para diagnosticar alguna averia en la maquina que esta a su cargo.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area

*Y demaés actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités
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Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion

5.- Autoridad

DECISIONES TOMADAS POR Si
MISMO SIN CONSULTAR

Inspeccionar el vehiculo, algo no esta bien.

Apagar el equipo 0 maquina en caso de
emergencia o algun dafio o averia en la
misma.

Revisar constantemente el vehiculo que
esté en buen estado.

Manipular bien las herramientas o la
maquinaria para no generar altos gastos.

DECISIONES QUE REQUIEREN LA

APROBACION PREVIA DE SU JEFE:

Cantidad de material por cargar.

Cambiar de actividad asignada en la orden
de trabajo.

Actividades de limpieza y mantenimiento
de equipos y herramientas.

Trabajos en altura, trabajos eléctricos,
trabajos en espacios confinados, y otros
que tengan probabilidad alta de accidentes.

e Cuidar y ser responsable con la actividad
generada para un buen funcionamiento.

6.- Requisitos del cargo

a) Tener conocimiento de la industria hormigonera

b) Titulo de Bachiller

c) Licencia de conducir Tipo E, G segun labores asignadas.

d) Cursos aprobados (Primeros auxilios, mantenimiento mecénico...)

e) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo
f) Compromiso con la empresa.

7.- Firmas

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

GERENTE GENERAL EMPLEADO
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DESCRIPCION DEL CARGO CcODIGO
@E PAGINA 007

CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

Cargo: Chofer de Vehiculos Area(s): Produccion

Cargo del jefe inmediato: Jefe de Produccion

1.- Responsabilidad Bésica

Proposito del cargo:
Operador polifuncional esta en la capacidad de realizar varias actividades segun las necesidades de la cantera.

Dichas actividades se detallan a continuacién en el descriptivo de responsabilidades.

2.- Realizacién Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

3.- Responsabilidades.
El chofer de vehiculos tiene bajo su responsabilidad las siguientes actividades:

1. Recibir disposiciones del dia, orden de trabajo

2. Revisary utilizar su equipo de seguridad y colocarse, chaleco, casco, guantes, protectores auditivos, gafas,
zapatos de seguridad y otro equipo asignado a su puesto de trabajo.

3. Revisar que la maquinaria se encuentre en buen estado que tenga combustible, aceite, agua, revisar

neumaticos, presion de aire y entre otras necesidades de ser posible.

Solicitar la nota de despacho de material o la factura en la oficina segln se requiera.

Dirigirse al lugar de carga de material.

Entregar al operador de la méaquina el pedido de material pétreo.

N o g &

Se dirige con la carga y posteriormente colocar la carpa para proteger el material, en caso de ser una

volqueta y dirigirse al lugar de destino.

8. Planear la rutay conducir con responsabilidad a las diferentes areas de destino.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Entregar facturas o notas de despacho al cliente.

Responder por los inventarios de herramientas y equipos que reciben en calidad de préstamo por parte de
Bodega

Realizar tareas de servicios generales de la cantera.

Tener la capacidad para diagnosticar alguna averia en la maquina que esta a su cargo.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area
Contribuir con un ambiente de cordialidad, respeto, tolerancia, ética, honestidad y transparencia.
Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia

Mantener la confidencialidad de la informacion

Dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos organizacionales

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier averia o dafio presentado en el vehiculo

Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa

*Y demas actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion

5.- Autoridad

DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO SIN
CONSULTAR

DECISIONES QUE REQUIEREN LA
APROBACION PREVIA DE SU JEFE:

Inspeccionar el vehiculo si algo no esta bien. o

Apagar el equipo 0 maquina en caso de
emergencia o algun dafio o averia en la misma.
Revisar constantemente el vehiculo que esté
en buen estado.
Manipular bien las herramientas o la
maquinaria para no generar altos gastos.
Cuidar y ser responsable con la actividad

genera para un buen funcionamiento.

Cantidad de material por transportar
Cambiar de actividad asignada en la orden
de trabajo.

Actividades de limpieza y mantenimiento
de equipos y herramientas.

Trabajos en altura, trabajos eléctricos,
trabajos en espacios confinados, y otros
que tengan probabilidad alta de

accidentes.
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6.- Requisitos del cargo

a) Tener conocimiento de la industria hormigonera

b) Titulo de Bachiller

c) Licencia de conducir Tipo E, G segun labores asignadas.

d) Cursos aprobados (Primeros auxilios, mantenimiento mecanico...)

e) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo

f) Compromiso con la empresa.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPLEADO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO

Cargo: Jefe de Mantenimiento y Bodega Area(S): Produccion

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

1.-

Responsabilidad Basica

Proposito del cargo:

Responsable del mantenimiento vehicular, aplica en todo momento las normas de seguridad e higiene laboral.

2.-Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

3.- Responsabilidades
1. Armar un cronograma de actividades de mantenimientos segin las maquinas que tenga mas prioridad
en revisarlas.
2. Responsabilizarse por la bodega, donde mantiene las herramientas de trabajo y dar érdenes a los
subordinados del trabajo diario segln se requiera.
3. Tener la capacidad para diagnosticar alguna averia en la maquina que esta a su cargo
4. Verificar el dafio en el equipo o en la materia que necesite reestablecer.
5. Pedir mediante una ficha técnica un mecanico de acuerdo con el dafio vehicular o maquinaria segin
sea la gravedad del problema.
6. Acompafar en todo momento al mecanico para los arreglos, asi demostrara su responsabilidad e
interes.
7. Sies necesario comprar repuestos dirigiéndose a Gerencia.
8. Ocasionalmente realiza labores de mecanica y mantenimiento segln sea el nivel de dificultad.
9. Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.
10. Mantener la confidencialidad de la informacion.
11. Dar cumplimiento a la misidn, visién y objetivos organizacionales.
12. *Y demés actividades que su jefe le encomiende.
4, Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién.

5. Autoridad
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DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO SIN DECISIONES QUE REQUIEREN LA
CONSULTAR. APROBACION PREVIA DE SU JEFE
e Hacer el mantenimiento en el momento, e Tomar un dia de la semana para hacer el
gue sea extremadamente necesario. mantenimiento.
e Tener cuidado con las herramientas, trabaja e  Comprar algun repuesto para la maquina.

y guardarlas en su lugar.

6.- Requisitos del Cargo

a) Titulo de Bachiller

b) Licencia de conducir TipoEy G

¢) Conocimientos avanzados de mecanica.

d) Cursos aprobados (Primeros auxilios, mantenimiento mecanico...)

e) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo
f) Compromiso y lealtad con la empresa

7.- Firmas
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 009
Cargo: Ayudante de Mantenimiento de vehiculos Area(s): Mantenimiento y Bodega

y maquinaria

Cargo del jefe inmediato: Responsable de Mantenimiento y Bodega

1.- Responsabilidad Bésica

Proposito del cargo:

Realizar mantenimiento de maquinas, realiza tareas de ajuste, instalacion, revision, acondicionamiento y
reparacion.

2.- Realizacién Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

Lo

NGO

10.

11.

12.
13.
14.

3.- Responsabilidades

Recibir disposiciones del dia, orden de trabajo segun el jefe de mantenimiento.

Revisar y utilizar su equipo de seguridad y colocarse, chaleco, casco, guantes, protectores auditivos, gafas,
zapatos de seguridad y otro equipo asignado a su puesto de trabajo segln se requiera.

Realizar el mantenimiento de maquinas y sistemas mecanicos, realiza tareas de ajuste, instalacion,
revision, acondicionamiento y reparacion, segun seas las 6rdenes.

Realizar revisiones sistematicas y asistematicas para localizar e identificar averias y anomalias en el
funcionamiento y aplican las acciones correctoras oportunas o la reparacion y verificacién para poder
poner a punto la maquinaria.

Diagnosticar, reparar y ajustar distintos tipos de maquinaria, instalaciones y elementos mecanicos.
Realizar las operaciones asociadas al mantenimiento de instalaciones.

Fabricar y/o unir componentes mecanicos para el mantenimiento.

Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento correctivo de acuerdo con el nivel de
servicio y optimiza los recursos humanos y materiales.

Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y equipos, la logistica asociada y controla
existencias.

Realizar el diagndéstico de las disfunciones o averias en los equipos o sistemas, a partir de los sintomas
detectados, informacién aportada por el usuario, informacion técnica e historial de la instalacion.

Responder por los inventarios de herramientas y equipos que reciben en calidad de préstamo por parte de
la persona encargada de Bodega.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area.
Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia.

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier averia o dafio presentado en el vehiculo.
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15. Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.
16. Mantener la confidencialidad de la informacion.

*Y demas actividades que su Jefe le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién

5.- Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si DECISIONES QUE REQUIEREN LA
MISMO SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Dar solucion a los problemas generados en e Tomar herramientas de la bodega.
la maquinaria. e Hacer cambios o instalaciones en la maquinaria.
e Cuidar y manipular bien las herramientas
de trabajo para no generar altos gastos.

6.- Requisitos del Cargo

a) Titulo de Bachiller

b) Licencia de conducir Tipo E

¢) Conocimientos en mecanica.

d) Destrezas manuales

e) Capacidad para trabajar en equipo

f) Organizacion

g) Dinamismo

h) Flexibilidad

i) Predisposicion para el aprendizaje continto.
j)  Capacidad para trabajar bajo presion.

k) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo
I) Compromiso con la empresa.

7.- Firmas
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 010
CONSTRUCTORA VARGAS SORIA
Cargo: Ayudante de Bodega Area(s): Mantenimiento y Bodega

Cargo del jefe inmediato: Responsable de Mantenimiento y Bodega

1.- Responsabilidad Bésica

Propdsito del cargo:

Encargarse del control del inventario de bodega, ubicar en orden las herramientas y mantener limpio el area.

2.- Realizacién Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

=

8.

9.

10.
11.
12.
13.

3.- Responsabilidades

Recibir disposiciones del dia, orden de trabajo segun el jefe de mantenimiento.

Revisar y utilizar su equipo de seguridad y colocarse, chaleco, casco, guantes, protectores auditivos, gafas,
zapatos de seguridad y otro equipo asignado a su puesto de trabajo segun se requiera.

efectuar el ordenamiento de las herramientas y demas equipos, que se hayan utilizado el dia anterior.
Mantener el control de todo lo que contiene la Bodega, restringir la entrada a personal que no necesita de
herramientas.

Ayudar a la fabricacién y/o unién de componentes mecanicos para el mantenimiento.

Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento correctivo de acuerdo con el nivel de
servicio y optimiza recursos humanos y materiales.

Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y equipos, define la logistica asociada y
controla existencias.

Responder por los inventarios de herramientas y equipos que reciben los compafieros de trabajo en caso
de no ser devueltos.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area.
Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia.

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier perdida o extravié presente en la bodega.

Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

*Y demas actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités
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Ccomité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién

5.- Autoridad

DECISIONES TOMADAS POR Si

DECISIONES QUE REQUIEREN LA

MISMO SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Dar solucion a los problemas generados en e Tomar herramientas de la bodega y llevarselo a
su area de trabajo. casa.
e Cuidar y manipular bien las herramientas e Hacer cambios o instalaciones en la bodega.
de trabajo para no generar altos gastos. e  Alterar inventarios.

e Facilitar el inventario de herramientas.

e Tener creatividad al momento de ordenar
las herramientas y demas equipos de
trabajo.

6.- Requisitos del Cargo

a) Titulo de Bachiller

b) Conocimientos en mecénica.

c) Destrezas manuales

d) Capacidad para trabajar en equipo

e) Organizacién

f) Dinamismo

g) Flexibilidad

h) Predisposicion para el aprendizaje contindo.
i) Capacidad para trabajar bajo presion.

j) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo
k) Compromiso con la empresa.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPLEADO




94

% DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO

CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

PAGINA 011

Cargo: Jefatura Administrativa Financiera Area(s): Administrativa

Cargo del jefe inmediato: Gerente General, Administrador

1.- Responsabilidad Bésica

Gestionar y supervisar los recursos econdmicos y financieros de la compafiia para poder trabajar con las mejores
condiciones de coste, liquidez, rentabilidad y seguridad. Desarrollar y supervisar los procedimientos operativos

Propdsito del cargo:

y administrativos.

2.- Realizacion organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

BOoONoO~wWDNE

3.- Responsabilidades

Coordinar las tareas de contabilidad, tesoreria, auditora interna y analisis financiero.

Disefiar, instaurar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

Realizar y mantener negociaciones con las entidades financieras y otros proveedores

Optimizar los recursos econdmicos y financieros necesarios para conseguir los objetivos planteados.
Analizar, definir y dirigir las inversiones de la empresa.

Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia.

Mantener la confidencialidad de la informacién.

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier problema presentado.

. Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.

*Y demas actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién

5.- Autoridad
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DECISIONES TOMADAS POR SI MISMO DECISIONES QUE REQUIEREN LA
SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
Cuidar y manipular bien las herramientas de e Hacer una rebaja del precio estipulado
trabajo para no generar altos gastos. para la venta.

Control de créditos y andlisis financiero.

6.- Requisitos del cargo

a) Conocimientos en contabilidad general y de costes.

b) Conocer sobre auditorias internas.

c) Tener titulo de tercer nivel, preferentemente Econdmicas o Administracion de Empresas, Contabilidad
General.

d) Tener doble conocimiento de contabilidad, matematica financiera, legislacion mercantil y fiscal, analisis
de inversiones, mercados de capitales.

e) Tener conocimientos en liderar areas o departamentos.

f) Tolerancia a la presion.

g) Flexibilidad mental de criterios.

h) Destrezas para la negociacion.
7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD EMPLEADO
Y SALUD EN EL TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO

CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

Cargo: Contador /ra Area(s): Administrativa Financiera

Cargo del jefe inmediato: Jefe Administrativo y Financiero

1.- Responsabilidad Bésica

Propésito del cargo:

Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y
financieros de la empresa.

2.- Realizacién organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

NG

3.- Responsabilidades

Procesa, codifica y contabiliza comprobantes por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos. Al
mismo tiempo, actualiza los soportes con el objetivo de controlar los movimientos contables y genera
balances y reportes financieros.

Verifica los datos fiscales de las facturas recibidas, Ileva a cabo el registro de movimientos y pagos de los
proveedores y mantiene actualizadas las cuentas por pagar.

Revisa el calculo de las planillas de retenciones de impuestos sobre la renta de tus colaboradores y realiza
los ajustes necesarios. Ademas, mantiene los libros generales de compras y ventas mediante el registro de
facturas emitidas y recibidas para realizar la declaracién del IVA.

Detalla cada uno de los movimientos y registros contables, elabora comprobantes diarios y registra
oportunamente la informacion necesaria para obtener los estados financieros actualizados de tu empresa.

Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.
Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier problema presente.

Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.

*Y demas actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacién
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5.- Autoridad

DECISIONES TOMADAS POR Si
MISMO SIN CONSULTAR

Llevar el control sobre las distintas partidas
gue constituyen el movimiento contable y que
dan lugar a los balances y demas reportes
financieros.

Cuidar y manipular bien las herramientas de
trabajo para no generar altos gastos.

DECISIONES QUE REQUIEREN LA
APROBACION PREVIA DE SU JEFE:

e Alingresar al nuevo personal al seguro.
e Aceptacion del estado del Balance
Financiero.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

6.- Requisitos del cargo

Titulo de tercer nivel de contador publico general.

Tener conocimientos en contabilidad de costos, matematica financiera, legislacion mercantil y fiscal,

analisis de inversiones, mercados de capitales.
Conocimientos en atencion al cliente.

Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo

Compromiso con la empresa.
Confidencialidad con la empresa.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL

RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPLEADO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 013
Cargo: Auxiliar Contable Area(s): Administrativa
Financiera

Cargo del jefe inmediato: Jefatura Administrativa Financiera

1.- Responsabilidad Bésica

Proposito del cargo:

Colaborar, analizar procedimientos para realizar los registros contables, tributarios y financieros de la empresa.

2.- Realizacién organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

SarwdE
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. Ingresar en el sistema las facturas de compra, venta, retenciones, pagos, cobros, anticipos.

. Registrar el ingreso de suministros, su factura, retencion y valor por pagar.

. Atender todas aquellas personas que necesiten informacion.

. Generar los comprobantes de pago al IESS.

. Administrar la papeleria y elementos de uso de la empresa.

. Semanalmente presentar informes de las actividades desarrolladas.

. Dar cumplimiento a la misidn, vision y objetivos organizacionales.

. Cumplir todas las normas y medidas de SST de la empresa.

. Contribuir con un ambiente de cordialidad, respeto, tolerancia, ética, honestidad y transparencia.
. Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

3.- Responsabilidades

Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

Reportar a su jefe inmediato superior cualquier problema presente.

Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.

Revisar la documentacion, atender de manera &gil, amable y eficaz las llamadas telefénicas del
conmutador.

Recibir la correspondencia, clasificarla y entregarla tanta interna como externa.

Diariamente registra en los libros de registros las cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Las ordenes de compra, requisiciones, reembolsos de caja.

Manejar todos los documentos contables: facturas, comprobantes de pagos, cheques, 6rdenes de compra
y otros diariamente.
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*Y demas actividades que su jefe inmediato le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion.

5.- Autoridad

DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO SIN DECISIONES QUE
CONSULTAR REQUIEREN LA APROBACION
PREVIA DE SU JEFE:

Aceptar los errores en el desempefio de su trabajo
afecta la estabilidad de la empresa. o Decidir en el aspecto contable de
la empresa.

6.- Requisitos del cargo

a) Tener empatia con todo el personal administrativo.

b) Ayudar al contador en caso de requerir sus servicios.

c) Ser proactivo y eficiente, ayudar a progresar a la empresa.

d) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo

e) Compromiso con la empresa.

f) Haber cursado el titulo de tercer nivel en Contabilidad.

g) Tener conocimientos basicos de contabilidad de costos.

h) Las habilidades mentales que cuenta la persona para este cargo es la capacidad numérica, de lenguaje y
conocimientos contables, tributarios y financieros.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD EMPLEADO
Y SALUD EN EL TRABAJO
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DESCRIPCION DEL cODIGO
CARGO
PAGINA 014

CONSTRUCTORA VARGAS SORIA

Cargo: Abastecimiento de viveres y enseres Area(s): Administrativa

Cargo del jefe inmediato: Jefatura Administrativa Financiera

1.- Responsabilidad Basica

Propdsito del cargo:

Realizar a tiempo la preparacion de los alimentos y planificar el abastecimiento semanalmente.

2.- Realizacion Organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

3.- Responsabilidades

Recibir disposiciones del dia, orden de trabajo.

Mantener control en el cronograma de actividades diariamente y realizar cambios seglin casos extremos.
Revisar y planificar la preparacion de los alimentos para todos los miembros de la empresa diariamente.
En caso de necesitar algin ingrediente para la preparacion de los alimentos pedirlo a la persona encargada
de hacer la compra de viveres y demas.

Realizar el control semanalmente de abastecimiento de viveres y demas.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area
Contribuir con un ambiente de cordialidad, respeto, tolerancia, ética, honestidad y transparencia.
Reportar a su jefe inmediato superior cualquier averia o dafio actual en el vehiculo.

Cumplir con todas las normas y medidas de SST de la empresa.

NSNS S
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*Y demas actividades que su jefe le encomiende.

4.- Comités

Comité de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) u otro existente de la organizacion

5.- Autoridad
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DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO SIN DECISIONES QUE REQUIEREN
CONSULTAR LA APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Mantener el aseo de la segunda planta (cocina, e Cantidad de preparacion de los
comedor, sala de capacitaciones, bafios). alimentos diariamente.

e Algln cambio o manipulacién en el
area de trabajo.

6.- Requisitos del Cargo

a) Titulo de Bachiller

b) Tener conocimientos de cocina y sus utensilios de trabajo.

c) Tener conocimientos de primeros auxilios,

d) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo

e) Compromiso con la empresa.

f) Guardar empatia y mantener la confidencialidad de informacién de la empresa.

7.- FIRMAS
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 015
Cargo: Jefatura Comercial Area(s): Administrativa

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

1.- Responsabilidad Basica

Propdsito del cargo:

Planificar y organizar el trabajo de un equipo de publicistas y vendedores del producto, sin salirse del
presupuesto acordado. Establecer los objetivos segun lo disponga la empresa y que tenga relacion con el cargo
para que al finalizar la temporada se evalden logros.

2.- Realizacion organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

N

~No

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

3.- Responsabilidades

Manejar al personal y asignar tareas.

Implementar politicas de precios y créditos.

Distribuir el trabajo por region o tipo, asigna a los agentes comerciales o al personal de ventas y publicidad.
Supervisar el trabajo de los agentes comerciales se lleva a cabo a través de conversaciones telefonicas,
correos electrénicos y reuniones, asi como mediante el analisis de sus devoluciones de ventas por escrito,
semanales o mensuales.

Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la comercializacion de productos y servicios.
Por ejemplo, un jefe de ventas tiene en cuenta si laempresa logra o no logra hacer cambios para satisfacer
las necesidades de los clientes, como, por ejemplo, ofrece descuentos especiales.

Disefiar y presentar estrategias de ventas e informes para que los analice la direccién de la empresa.
Asistir a conferencias en representacion de la empresa y supervisar al personal de ventas en los stands de
la empresa en ferias y exposiciones.

Evaluar los productos al ser vendidos.

Fijar metas de ventas.

Controlar el uso excesivo de imégenes publicitarias o colores que no va de acuerdo con el giro de negocio.
Dar el visto bueno siempre, antes de publicar cualquier imagen, noticia o promocion.

Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

Supervisar y dirigir al personal para garantizar cumplimiento de las metas diarias.

Elaborar informes de ventas semanales, mensuales, trimestrales para garantizar que sean cumplidos los
objetivos.

Promover capacitaciones trimestrales para fomentar el cumplimento de sus labores e incrementar la
motivacion.

Participar en los procesos de optimizacion de los procedimientos técnicos y actividades del area
Contribuir con un ambiente de cordialidad, respeto, tolerancia, ética, honestidad y transparencia.
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18. Analizar las tendencias del mercado para determinar hacia donde apunta la demanda de los clientes,
volumen estimado de ventas y el efecto en las operaciones de la competencia.

19. Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia

20. Mantener la confidencialidad de la informacion.

21. Dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos organizacionales.

22. Reportar a su jefe inmediato superior cualquier averia o dafio presente en el vehiculo

4.- Comités

Formar parte de algiin comité de la organizacion

5.- Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si DECISIQNES QUE REQUIEREN LA
MISMO SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Revisar y procurar estar a tiempo con la e Visto bueno por su superior de alguna
documentacion ante sus superiores. modificacion, creacion, aumento. Etc. De
publicidad o mercadeo segln tenga un nivel
alto de importancia.

6.- Requisitos del cargo

a) Titulo de tercer nivel especialmente con mencién en ventas, comercial o gestion de equipos.

b) Tener la capacidad de aprender y poder ayudar a facilitar el cumplimiento de cualquier actividad.
c) Persona proactiva y capaz de adaptarse en diferentes grupos de trabajo.

d) Compromiso con la empresa.

e) Tener capacidad para trabajar con las TIC.

f) Confianza para hablar delante de grupos de trabajo.

g) Capacidad para tratar con diversas clases de personas y ocuparse de diferentes actividades a la vez.
h) Habilidades comunicativas.

i) Habilidades para realizar presentaciones.

7.- Firmas

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD EMPLEADO
Y SALUD EN EL TRABAJO
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DESCRIPCION DEL CARGO CODIGO
PAGINA 016
Cargo: Mercadeo y Publicidad (Ventas) Area(s): Comercial

Cargo del jefe inmediato: Jefe Comercial

1.- Responsabilidad Bésica

Proposito del cargo:

Permitir la adquisicion, creacion, produccion, distribucion, promocion y ventas de ideas comerciales, productos
sean bienes o servicios de manera que logren satisfacer los objetivos de ganancias.

2.- Realizacién organizacional

Cargo de los subordinados: N/A

3.- Responsabilidades

Lo

Ayudar a construir un equipo cohesivo, motivado y responsable, donde cada integrante potencie su talento.

2. Desarrollar, Implementar, seguir y analizar las campafias necesarias de marketing digital en las distintas

cuentas publicitarias y redes sociales.

Gestion de marketing de contenidos: creacion, gestion y distribucion del contenido en todos los canales.

Responsable por las comunicaciones de la empresa a todos los publicos objetivo, en todos los canales.

Asistir a conferencias en representacion de la empresa y supervisar al personal de ventas en los stands de

la empresa en ferias y exposiciones.

6. Controlar el uso excesivo de imagenes publicitarias o colores que no va de acuerdo al giro de negocio.

7. Resolver los problemas, quejas o consultas que surjan relacionadas con su departamento, asi como tratar
y mantener buenas relaciones con los clientes.

8. Responsable de la imagen de la empresa, desde la gestion del sitio web hasta los recursos comerciales a
utilizar, tanto virtuales como graficos.

9. Coordinacion de eventos, almuerzo o desayunos con clientes.

10. Coordinacion de acciones de prensa, notas con los clientes, comunicaciones con las pautas contratadas
existentes.

11. Mantener una actitud de permanente aprendizaje y facilitar el trabajo en equipo.

12. Desarrollar las actividades a cargo con eficacia y eficiencia

13. Mantener la confidencialidad de la informacién.

14. Dar cumplimiento a la misién, visién y objetivos organizacionales.

15. Reportar a su jefe inmediato superior cualquier problema presente.

o~ w

4.- Comités
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Id6neo para formar parte de algin comité de la organizacién

5.- Autoridad
DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO DECISIONES QUE REQUIEREN LA
SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE:
e Revisar y procurar estar a tiempo con la e Visto bueno por su superior de alguna

documentacion ante sus superiores.

modificacion, creacion, aumento, etc.
De publicidad o mercadeo segun tenga
un nivel alto de importancia.

6.- Requisitos del cargo

a) Titulo de tercer nivel especialmente con mencion en ventas, comercial o gestion de equipos.
b) Tener la capacidad de aprender y poder ayudar a facilitar el cumplimiento de cualquier actividad.
¢) Compromiso con la empresa.
d) Tener capacidad para trabajar con las TIC.
e) Capacidad para tratar con diversas clases de personas y ocuparse de diferentes actividades a la vez.
f) Habilidades para realizar presentaciones.
7.- Firmas
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE EMPLEADO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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CONCLUSIONES

1. La fundamentacion tedrica sobre una base cientifica la gestion de la estructura organizacional y
sus componentes, logro determinar la importancia al llevar a cabo un proceso minucioso y

sistematico, con el propo6sito de determinar la factibilidad en la investigacion.

2. El diagnostico de la situacion actual de la gestion organizacional aplicada en la empresa de
estudio, mediante la elaboracién del Organigrama Funcional, la empresa tiene una nueva
visualizacion grafica e informativa; también, se precisé una secuencia jerarquica entre los diversas
areas de servicio que la empresa posee, esto va a ayudar a eliminar repetitivas funciones, sobre

carga de trabajo y conflictos entre los miembros de la empresa.

3. La formulacion de las acciones para establecer adecuadamente la estructura organizacional de
la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda, propone nuevos cambios en la formacion sobre los
manuales de funciones y procedimientos, liderazgo, inversiones, desarrollo de la empresarial,

mejora de politicas de tal manera promover e innovar un alto stock con los recursos adquiridos.
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RECOMENDACIONES

Realizar un progreso continuo de bases teoricas cientificas, con el fin de atraer mayor
colaboracidn al poner en marcha la estructura organizacional, lo cual daré inicio de manera
jerarquica y organizada dentro de la empresa, esto facilitara para la toma de decisiones y
el crecimiento de la misma.

Elaborar un cronograma de capacitaciones en cada area de trabajo de la empresa realiza
mensual o semestralmente. Crear planes de actividades recreacionales entre los miembros
de la empresa para fomentar la buena comunicacién, el comparfierismo y sobre todo la
lealtad a la empresa.

Menciona a uno de los niveles de reestructuracion para que la empresa mejore, hay que
realizar un control minucioso sobre el comportamiento en cada jefatura de la empresa para
ver la mejora de esta o simplemente hacer una modificacion en la misma.

Para que funcione la propuesta dirigida a la Constructora Vargas Soria Cia. Ltda., es
importante establecer un programa de incentivos hacia sus empleados, sobre todo para

mantenerlos motivados y lo importante que es laborar en la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1
N°1 - ENCUESTA PARA LOS EMPLEADORES DE LA
CONSTRUCTORA VARGAS SORIA Cia. Ltda.
Objetivo

Conocer a profundidad los factores que ocasionan limitaciones dentro de la

empresa para su normal desarrollo y crecimiento.
Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque su respuesta con una X segun

pertenezca. Responda con sinceridad cada una de ellas.
Edad
De 18 a 30 afos
De 31 a 45 afos
De 45 a 60 afos
De 60 a mas

1. ¢Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos,

procedimientos y politicas?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo



N

4.

o

o
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Indique

POTQUE. c.uenninnineineintiatietetatiasieseesacsasssessssssssssessasssssssessnssnsanss

.Conoce usted la etapa filoséfica de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?

SI NO

Indique una de

La imagen de la empresa se ve reflejada en:

Valores
Politicas
Objetivos

Ninguna

¢Existen politicas internas en la empresa para regular las conductas de las personas

dentro de la empresa?

Sl NO
Indique

POTQUE. c.uenuenineineineintieteeteetattasecneensossessnssassssescasssssssescnssnsnsss

¢ Qué cambio deberian tener la empresa a su punto de vista?

¢Cree

cuales

usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?
Buen manejo de la informacién

Trabajo en equipo

Productividad

Otras, indique
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7. ¢Cree usted que la escasa tecnologia empleada en las actividades administrativas y
financieras influye mayoritariamente?
Sl NO
Indique
100] Q0 LT
8. Lacomunicacion interna (empleados) y externa (clientes) de la organizacion es:
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
INdIQUE POIrqUE .cvvriiinniiiiiniiiiineiiiientieienstesssnssssssssosesssssssnsscssnnss
9. ¢Disfruta el cargo que desempefia?

INdIQUE POrqUE c.cvvriiiniiiiiineiiiineiieienriesensrcsssssscsessscssesssssssnsssssnsse
10. ¢ La distribucion fisica de las diferentes areas de trabajo facilitan la realizacion de
las labores?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Fplo [To UL olo] o U =T
11. ¢ El retraso de las actividades en los diferentes departamentos corresponde a la
duplicidad de funciones?
Sl NO
INAIQUE UNA B €llaS...uuiueiniiniiniieiieinrinieeseesronteassssnssnsansessessnsonsonses
12. ; Como considera que se maneja la informacion dentro de la empresa?
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

INAIQUE POTQUE...uiveiniiniiniieiiiiiiniiatieeneinteeteesnsonssssessessnssnsossnssnss
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13. ¢ Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?
Sl NO
Escriba un ejemplo......cccceieeiiieiiiniiiieiiiniiiiiiieiiiniiineiisatcsnscsssonnses
14. ¢ El equipo de trabajo es eficiente y eficaz para realizar el roll de funciones en la
empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique
POTUE. e eetiiiiinnnnttiieieeennsssteesssennnsssecssssssnssssssssssssssssssssssnnnnss
15. ¢ Cree usted que para optimizar la actividad empresarial el recurso humano deben
ser?
Altamente eficiente
Eficiente
Poco eficiente
No eficiente
Indiferente
16. ¢Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse directamente?
Sl NO
Indique a qUIEN ..ocvviiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiitiiiatitntctnsisensonns
17. ¢ Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el rea de
trabajo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
INAIQUE POIQUE...uieineiniieiieiieitinieneeecesensensessesonssnsossessnsansossessnss
18. ¢ Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el establecimiento de
un organigrama funcional?
Sl NO
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Indique porque
19. ¢ Existe un manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?
Sl NO
Indique porque 0 cual.......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e
20. ¢La estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos y necesidades de
la empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique porque
21. ¢Conoce las condiciones de medio ambiente que tiene que cumplir la empresa?
Sl NO
INdique UNA dE ellas....ccviniieiieiieiiiaiiernesnisnteecescnssnsessessnsonsonses
22. ¢Cree usted que es necesario una reestructuracion en esta empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

INdique POrqUe ..ovviniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiieiiitieieiieeiatineenasaaes
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Anexo 2

N°2 - ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA
CONSTRUCTORA VARGAS SORIA Cia. Ltda.

Objetivo

Conocer a profundidad el factor que ocasiona limitaciones dentro de la empresa

para su normal desarrollo y crecimiento.
Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque su respuesta con una X segun

pertenezca. Responda con sinceridad cada una de ellas.
Edad
De 18 a 30 afos
De 31 a 45 afios
De 45 a 60 afos
De 60 a mas

1. ¢Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos,
procedimientos y politicas?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique

POTQUE. c.uennennineineintiatieretutiasteseesacsssessessstsassssessasssssssessnssnsnnss

2. (Conoce usted la mision y vision de la empresa “CVS” Cia. Ltda.?
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Sl NO

Indique una de ellas

3. ¢Existen politicas en la empresa para regular la conducta de las personas dentro de la

empresa?
Sl NO
Indique porque

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. ¢Hable de su o sus equipos de trabajo y de su roll en la empresa?

6. ¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?
Sl NO

Escriba un ejemplo......ccceveiiiiiiniiiiiiiiiiiniiiiiniiiiiintioiinstcsisssscssnssns

7. ¢Se generan espacios continuos para desarrollar habilidades en la comunicacion e
interacciones humanas?

Siempre

Casi siempre

Medianamente

Pocas veces

Nunca

8. ¢Cree usted que el recurso humano de la empresa esta debidamente capacitado?
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

INAIQUE PONQUE teviiniinieiiiniieiieeeentsasescssnssnsessssassssssssssnssnssnsosss
9. ¢Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?

Buen manejo de la informacion

Trabajo en equipo

Productividad

Otras, indique

10. ¢Conoce las reglas, normas y funciones a cumplir dentro de la organizacion?
Sl NO
Indique una de ellas
11. ¢ Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son favorables en el area de
trabajo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
INdique POrqUe ..ovviniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiieiiitieieiieeiatineenasaaes
12. ¢ Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse directamente ante cualquier
adversidad?
Sl NO

INdique @ QUIEN «.ouvvnviiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietitiretatnaesaeaas

13. ¢ Alguna vez le presentaron el organigrama que muestra la jerarquizacion de la
empresa?
Sl NO
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Indique Porque...ccccoieeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiateiaeees

14. ¢ Existe manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la empresa?
Sl NO

Indique porque 0 cual......ccccvviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietiannn
15. ¢ Considera usted que un manual de funciones es?

Altamente eficiente

Eficiente

Poco eficiente

No eficiente

Indiferente
16. ¢ Cree usted que es necesario una reestructuracion en esta empresa?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

INdique POrque ..ccvvveeiiiniiiiniiiiiiiieiiiiiiietitnteietseatosnscsssosnscsnnsons
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Anexo 3

ENCUESTA PARA LOS CLIENTES DE
LA CONSTRUCTORA VARGAS SORIA Cia. Ltda.

Objetivo

Conocer a profundidad los factores que ocasionan limitaciones dentro de la

empresa para su normal desarrollo y crecimiento empresarial.
Instrucciones
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque su respuesta segun corresponda.
Edad
De 18 a 30 afos
De 31 a 45 afos
De 45 a 60 anos
De 60 a mas

1. ¢Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones, procesos,
procedimientos y politicas?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique porque
2. ¢Conoce usted las politicas y reglamento para el cliente que tiene la empresa “CVS”
Cia. Ltda.?
Sl NO



Indique una de ellas ......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
3. ¢Conoce todos los productos qué ofrece?
Sl NO
Indique cuales .....covveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierneeeaes

4. ¢Cambios de la empresa desde su punto de vista?

5. ¢Qué encuentra diferente en el proceso y entrega del producto final en esta empresa

a otras empresas que también se dedican a la construccion?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

6. ¢Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye principalmente en?
Buen manejo de la informacion
Trabajo en equipo
Productividad
Otras, indique

7. Lacomunicacion cliente —empresa y viceversa en la organizacion es:

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

INAIQUE POIQUE...uiueineiniiniieiieieiinreateesesentontessnsonssnsossessnssnsosssssnss
8. ¢Con respecto al servicio le atienden con rapidez a sus requerimientos?

Siempre
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Casi siempre
Medianamente
Pocas veces
9. ¢(Sabe a quién dirigirse para reportar alguna sugerencia o queja?
Sl NO
INAIQUE @ QUIEN...ueueiniiniiniieiieiiiaieeennreeceecnsensencscnnes
10. ¢ Considera usted que la estructura de la organizacién define claramente las
responsabilidades en los puestos de trabajo para mejorar la entrega del producto
final?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique
POFQUE..ccuunnnnnnnenineenennseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes
11. ¢ Cree usted, que es necesario una reestructuracion en esta empresa?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Indique

1100 LN
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Anexo 4

Ficha de validacion de empleadores

Ficha de Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

“REESTRUCTURACION ORGANICO FUNCIONAL DE LA CONSTRUCTORA VARGAS

Responsable: Paula Nicole Rueda Vargas Fecha: 11 octubre del 2019
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario sobre la reestructuracion de pequeiias
empresas con administracion de forma empirica del sector de la construccion” y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le

solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable Poco aceptable Regular Aceptable Muy aceptable

Pregunta Puntuacion
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Observacion
/Sugerencia

¢ Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones,
procesos, procedimientos y politicas?

,Conoce usted la etapa filoséfica de la empresa “CVS” Cia.
Ltda.?

La imagen de la empresa se ve reflejada en:

¢ Existen politicas internas en la empresa para regular las
conductas de las personas dentro de la empresa?

¢ Que cambio considera tener la empresa a su punto de vista?

¢ Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye
principalmente en?

¢, Cree usted que la escasa tecnologia empleada en las actividades
administrativas y financieras influye mayoritariamente?

La comunicacion interna (empleados) y externa (clientes) de la
organizacion es:

¢ Disfruta el cargo que desempefia?




10.

¢La distribucion fisica de las diferentes areas de trabajo facilitan
la realizacion de las labores?
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11.

¢El retraso de las actividades en los diferentes departamentos es
por la duplicidad de funciones?

12.

¢, Como considera, el manejo de la informacion dentro de la
empresa?

13.

¢ Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

14.

¢El equipo de trabajo es eficiente y eficaz para realizar el roll de
funciones en la empresa?

15.

¢ Cree usted que para optimizar la actividad empresarial el
recurso humano que comportamiento?

16.

¢ Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse
directamente?

17.

¢Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son
favorables en el area de trabajo?

18.

¢ Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el
establecimiento de un organigrama funcional?




19.

¢ Existe un manual de funciones para realizar sus tareas dentro de
la empresa?
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20.

¢La estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos
y necesidades de la empresa?

21.

¢,Conoce las condiciones de medio ambiente que tiene que cumplir
la empresa?

22,

¢, Cree usted que fue necesario una reestructuracion en esta
empresa?

Total Parcial 52 45
Total 97
Calificacion del Instrumento:

Puntuacién Recibida

(Sobre 110) Porcentaje

97 88.18%
Escala X)
De22a 20%
No valido - Reformular 43 39%




Ded4da 40% -
No valido — Modificar 65 59%

De66a 60% -
Valido — Mejorar 87 79%

De88a 80% -
Valido — Aplicar 110 100%

Nombre del experto:

Formacién Académica:

Firma:

Enn‘hac)() Ualencia

Argu~4€do

el
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Anexo 5

Ficha de validacion de empleados

Ficha de Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

“REESTRUCTURACION ORGANICO FUNCIONAL DE LA CONSTRUCTORA VARGAS

Responsable: Paula Nicole Rueda Vargas Fecha: 11 octubre del 2019
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario sobre la reestructuracion de pequenas
empresas con administracion de forma empirica del sector de la construccion” y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le

solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable Poco aceptable Regular Aceptable Muy aceptable
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Pregunta

Puntuacion

Observacion/Su
gerencia

¢ Considera usted necesario que la empresa mejore sus funciones,

procesos, procedimientos y politicas?

,Conoce usted la mision y vision de la empresa “CVS” Cia.

Ltda.?

¢ Existen politicas en la empresa para regular la conducta de las

personas dentro de la empresa?

¢ Cambios en la empresa desde su punto de vista?

¢Hable de su o sus equipos de trabajo y de su roll en la empresa?

¢Le gusta el reconocimiento, por el trabajo bien hecho?

¢ Se generan espacios continuos para desarrollar habilidades en

la comunicacioén e interacciones humanas?

¢, Cree usted que el recurso humano de la empresa esta

debidamente capacitado?
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9. ¢Cree usted que el emplear un buen liderazgo influye
principalmente en?
10. ¢ Conoce las reglas, normas y funciones a cumplirse dentro de la
organizacién?
11. ¢ Las condiciones de ambiente, de seguridad y salud son
favorables en el area de trabajo?
12. ¢ Sabe quién es la persona a la que tiene que reportarse
directamente ante cualquier adversidad?
13. ¢ Alguna vez le presentaron el organigrama que muestra la
jerarquizacioén de la empresa?
14. ¢ Existe manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la
empresa?
15. ¢ Considera usted que un manual de funciones es?
16. ¢ Cree usted que en contacto necesario una reestructuracion en
esta empresa?
Total Parcial 40 30
Total 70




Calificacion del Instrumento:

Escala (X)
No valido - Reformular [De 16 a31 |20% - 39%
No valido - Modificar |De 32a47 |40% - 59%
Valido - Mejorar De 48a63 |60% -79%
Valido - Aplicar De 64280 |80%- 100% X

Puntuacion Recibida (Sobre
80)

Porcentaje

70

87.5%
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Nombre del experto:

E‘nnﬁaﬁo Uo,\encia

AYQU‘I‘}QC*O

Formacién Académica:

Firma: @ Z ‘
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Anexo 6

Ficha de validacién clientes

Ficha de Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

“REESTRUCTURACION ORGANICO FUNCIONAL DE LA CONSTRUCTORA VARGAS SORIA CIA. LTDA.

Responsable: Paula Nicole Rueda Vargas
Fecha: 11 octubre del 2019
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario sobre la reestructuracion de pequeias
empresas con administracion de forma empirica del sector de la construccion” y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le

solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable Poco aceptable Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Puntuacion Observacion/Sugerencia

Pregunta 1 2 3 4 5




¢ Considera usted necesario que
la empresa mejore sus funciones,
procesos, procedimientos y

politicas?
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¢, Conoce usted las politicas y
reglamento para el cliente que
tiene la empresa “CVS” Cia.
Ltda.?

¢, Conoce todos los productos qué

ofrece?

¢ Qué cambio precisa tener la

empresa a su punto de vista?

¢, Qué encuentra diferente en el
proceso y entrega del producto
final en esta empresa a otras
empresas que también se dedican

a la construccion?

¢, Cree usted que el emplear un
buen liderazgo influye

principalmente en?




7.

La comunicacién cliente —
empresay viceversa en la

organizacion es:
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¢ Con respecto al servicio le
atienden con rapidez a sus

requerimientos?

¢Sabe a quién dirigirse para
reportar alguna sugerencia o

gueja?

10.

¢ Considera usted que la
estructura de la organizacion

define claramente las

responsabilidades en los puestos

de trabajo para mejorar la

entrega del producto final?

11.

¢, Cree usted que seria necesario

una reestructuracion en esta

empresa?

Total Parcial

55

Total

55




Calificacion

del

Nombre del experto:

Formacion Académica:

/
Firma:
Puntuacion Recibida (Sobre
55) Porcentaje
55 100%

Escala (X)
No valido -
Reformular Della?l 20% - 39%
No valido - Modificar |De 22 a 32 40% - 59%
Valido - Mejorar De33a43 |60% -79%

80% -

Valido - Aplicar De44a55 |100% X

Instrumento:
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