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Resumen 

 

La presente investigación busca proponer lineamientos para la sostenibilidad financiera de la Empresa 

Eléctrica Quito S.A durante el periodo 2008-2016, mismos que sean aplicables en los próximos años. Para 

lo cual, se realizó un análisis de las principales variables que explican el comportamiento y la situación 

económica del sector eléctrico ecuatoriano y de la EEQ en el periodo de estudio. Posteriormente, se empezó 

un análisis exhaustivo de los balances y estados de resultados de manera anual, a través de la utilización de 

herramientas financieras como el análisis vertical y horizontal, y los principales ratios financieros, con el 

fin de evaluar la sostenibilidad financiera de la empresa; luego, se realizó un análisis de las principales 

variables como ingresos, gastos, utilidades, costos de producción, etc. conforme la variación de precios al 

periodo 2008-2016. Finalmente, se calculó el punto de equilibrio para conocer  los años en que los ingresos 

por venta de energía de la EEQ cubren los costos totales, con el fin de proponer cuatro escenarios para 

mejorar el punto de equilibrio; de los resultados hallados se determinó que todos los escenarios presentaron 

ingresos extra o ahorro según el escenario analizado.  
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Abstract 

 

This research seeks to propose guidelines for the financial sustainability of Empresa Eléctrica Quito S.A 

during the 2008-2016 period, which will be applicable in the coming years. For which (for this purpose), 

an analysis was made of the main variables that explain the behavior and economic situation of the 

Ecuadorian electricity sector as well as the EEQ during the study period. Subsequently, an exhaustive 

analysis of the balance sheets and income statements was started on an annual basis, through the use of 

financial tools such as vertical and horizontal analysis, and the main financial ratios, in order to evaluate 

the company's financial sustainability; then, an analysis was made of the main variables such as income, 

expenses, profits, production costs, etc. according to the price variation for the period 2008-2016.  Finally, 

the equilibrium point was calculated to know the years in which the energy sales revenues of the EEQ cover 

the total costs, in order to propose four scenarios to improve the equilibrium point; from the results found, 

it was determined that all scenarios showed extra income or savings according to the scenario analyzed.  
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Glosario de términos 
 

ARCONEL Agencia de Regulación y Control de Electricidad. 

BCE Banco Central del Ecuador. 

CEDA Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental. 

CENACE  Operador Nacional de Electricidad. 

CIER Comisión de Integración Eléctrica Regional. 

CONELEC Consejo Nacional de Control de Electricidad. 

CFN Corporación Financiera Nacional. 

EEQ Empresa Eléctrica Quito S.A. 

GWh Gigavatios hora (un millón de kilovatios hora). 

GLP Gas Licuado de Petróleo. 

ISC Índice de Satisfacción al Cliente. 

ISCAL Índice de Satisfacción con la Calidad Percibida. 

INEC Instituto Nacional de Estadística y Censos. 

ISPRE Índice de Satisfacción con el Precio Percibido.  

KWh Kilovatio hora (mil vatios hora). 

LOSPEE Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica. 

MEER Ministerio de Electricidad y Energía.  

MEM Mercado Eléctrico Mayorista. 

MG Megavatios (mil kilovatios). 

PEC Programa de Cocción Eficiente.  

PIB Producto Interno Bruto. 

PNBV Plan Nacional del Buen Vivir.  

ROA Retorno sobre la inversión. 

ROE Retorno sobre el capital. 

SIN Sistema Nacional Interconectado. 

VAD Valor Agregado de Distribución.  

 

 



7 
 

Índice 

Resumen ........................................................................................................................................................ 2 

Abstract ......................................................................................................................................................... 3 

Glosario de términos ..................................................................................................................................... 6 

Introducción ................................................................................................................................................ 13 

Metodología del Trabajo ............................................................................................................................ 14 

Preguntas de investigación ..................................................................................................................... 14 

Objetivos de Investigación ...................................................................................................................... 14 

Estrategia de investigación ..................................................................................................................... 15 

Procedimiento metodológico .................................................................................................................. 16 

Fundamentos Teóricos ................................................................................................................................ 17 

Intervencionismo ..................................................................................................................................... 17 

Intervención del Estado en el sector energético ................................................................................. 19 

Provisión de Bienes Públicos .................................................................................................................. 20 

Subsidios ................................................................................................................................................. 21 

Presupuesto Sector Público y Privado .................................................................................................... 23 

Monopolio ............................................................................................................................................... 25 

Tarifas Eléctricas. ................................................................................................................................... 27 

Análisis Financiero ................................................................................................................................. 30 

a. Índices de Liquidez ..................................................................................................................... 30 

b. Índices de Endeudamiento. ......................................................................................................... 31 

c. Índices de Actividad .................................................................................................................... 31 

d. Ciclo de Operación ..................................................................................................................... 33 

e. Ciclo de Efectivo ......................................................................................................................... 33 

f. Índices de Rentabilidad ............................................................................................................... 33 

Punto de Equilibrio ................................................................................................................................. 34 

Capítulo I: Evolución de sector eléctrico Ecuatoriano y la Empresa Eléctrica Quito ............................... 35 

Evolución del Sector Eléctrico Ecuatoriano ........................................................................................... 35 

Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh ............................................ 36 

Consumo Nacional .............................................................................................................................. 41 

Valores Facturados ............................................................................................................................. 43 

Evolución de la Empresa Eléctrica Quito ............................................................................................... 44 

Generación Energía Eléctrica EEQ. .................................................................................................. 45 



8 
 

Descripción de Centrales eléctricas que maneja la EEQ ................................................................... 46 

Consumo Energía Eléctrica ................................................................................................................ 49 

Venta de Energía en USD ................................................................................................................... 53 

Precios Medios ¢USD/kWh ................................................................................................................. 54 

Encuesta de la CIER ........................................................................................................................... 55 

Capítulo II: Sostenibilidad Financiera de la EEQ y Pliegos Tarifarios .................................................... 59 

Sostenibilidad Financiera. ...................................................................................................................... 59 

Análisis Vertical .................................................................................................................................. 59 

Análisis Horizontal ............................................................................................................................. 68 

Ratios Financieros. ............................................................................................................................. 72 

Comparación sostenibilidad financiera de la EEQ con los pliegos tarifarios ....................................... 85 

Capítulo III: Escenarios para mejorar la eficiencia de la EEQ ................................................................. 92 

Punto de Equilibrio ................................................................................................................................. 92 

Escenarios ............................................................................................................................................... 94 

Conclusiones ............................................................................................................................................. 109 

Recomendaciones ...................................................................................................................................... 112 

Referencia Bibliográfica ........................................................................................................................... 115 

Anexos ....................................................................................................................................................... 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

Índice de Cuadros 

 

Cuadro N° 1. Porcentaje de participación en la producción total por tipo de fuente periodo 2008-2016. 39 

Cuadro N°  2. Porcentaje de participación en la producción total por tipo de fuente periodo 2008-2016.

 .................................................................................................................................................................... 40 

Cuadro N° 3. Consumo per capital a nivel nacional para el periodo 2008-2016. ..................................... 42 

Cuadro N° 4. Ventajas y desventajas de centrales hidroeléctricas. ........................................................... 45 

Cuadro N° 5. Ventajas y desventajas de centrales termoeléctricas. ........................................................... 46 

Cuadro  N° 6. Generación de Energía en kWh de centrales eléctricas que maneja la EEQ periodo 2008-

2016. ........................................................................................................................................................... 47 

Cuadro N° 7. Consumo per cápita de la EEQ periodo 2008-2016. ........................................................... 50 

Cuadro  N° 8. Cocinas de inducción año 2017........................................................................................... 52 

Cuadro  N° 9. Precios Medios de la EEQ y Nacional durante el periodo 2008-2016. .............................. 54 

Cuadro N° 10. Índices de Satisfacción. ...................................................................................................... 56 

Cuadro  N° 11. Análisis vertical del balance general de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en 

porcentaje. .................................................................................................................................................. 60 

Cuadro N° 12. Análisis vertical del estado de resultados de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en 

porcentajes. ................................................................................................................................................. 66 

Cuadro N° 13. Análisis horizontal del Balance General de la EEQ periodo 2009-2016 expresado en 

porcentajes. ................................................................................................................................................. 69 

Cuadro N° 14. Análisis horizontal del Estado de Resultados de la EEQ periodo 2009-2016 expresado en 

porcentajes. ................................................................................................................................................. 71 

Cuadro N° 15. Variación absoluta de los precios medios de venta y compra de energía de la EEQ 

periodo 2009-2016. ..................................................................................................................................... 89 

Cuadro N° 16. Variación absoluta precio medio EEQ frente a los costos totales (USD/kWh) del periodo 

2008-2016. .................................................................................................................................................. 91 

Cuadro 17. Total ingresos EEQ vs. Total Ingresos EEQ cuando P EEQ= P Nacional  durante el periodo 

2008-2021. .................................................................................................................................................. 95 

Cuadro N°  18. Afectación de los gastos de explotación conforme la disminución de los inventarios del 

15% de la EEQ al periodo 2008-2021. ....................................................................................................... 98 

Cuadro  N° 19. Precios EEQ para comerciales e industriales con y sin demanda del año 2016. ........... 100 

Cuadro N° 20. Promedio del número de clientes, consumo de energía en kWh, y dólares facturados por 

tipo de cliente de la EEQ en el año 2016. ................................................................................................. 101 

Cuadro N°  21. Comerciales e industriales que consumen más de 2,000 kWh de la EEQ en el año 2016.

 .................................................................................................................................................................. 102 

Cuadro N° 22. Clientes sin demanda para cambio de tarifa. ................................................................... 102 

Cuadro  N° 23. Clientes con demanda después del cambio de tarifa. ...................................................... 103 

Cuadro N°  24. Diferencia por cambio de tarifa sin demanda a con demanda al año 2016. .................. 103 

Cuadro 25. Cálculo del punto de equilibrio conforme recategorización de tarifa de comerciales e 

industriales de la EEQ al año 2016 expresado en USD. .......................................................................... 104 

Cuadro N° 26. Cartera vencida por tipo de cliente de la EEQ del año 2016........................................... 105 

file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523709308
file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523709315
file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523709315
file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523709323
file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523709323


10 
 

Cuadro N° 27. Punto de equilibrio conforme la recuperación de cartera vencida del 60% de la EEQ del 

año 2016. .................................................................................................................................................. 106 

Cuadro N°  28. Cuadro comparativo de escenarios propuestos a la EEQ. .............................................. 107 

Cuadro  N° 29. Vehículos Eléctricos de la EEQ años 2016-2017. ........................................................... 113 

Cuadro N° 30. Costo por combustible super año 2018. ........................................................................... 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

Índice de gráficos 
 

Gráfico N° 1. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-2016.

 .................................................................................................................................................................... 37 

Gráfico N° 2. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-2016.

 .................................................................................................................................................................... 38 

Gráfico N° 3. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-2016.

 .................................................................................................................................................................... 40 

Gráfico N° 4. Porcentaje del consumo nacional por tipo de clientes año 2016. ........................................ 41 

Gráfico N° 5. Consumo de  energía eléctrica a nivel nacional por grupo en GWh periodo 2008-2016 .... 42 

Gráfico N° 6. Consumo per cápita Nacional periodo 2008-2016. ............................................................. 43 

Gráfico N°  7. Valores Facturados y Recaudados en miles de millones de dólares periodo 2008-2016. .. 43 

Gráfico N° 8. Generación de Energía en kWh de centrales eléctricas que maneja la EEQ periodo 2008-

2016. ........................................................................................................................................................... 48 

Gráfico N° 9. Variación de Generación de energía de la EEQ. ................................................................. 48 

Gráfico N°10. Porcentaje del Consumo de energía en la EEQ por tipo de cliente del año 2016. ............. 49 

Gráfico N° 11 Consumo de energía en kWh en la EEQ periodo 2008-2016. ............................................. 50 

Gráfico 12. Consumo per cápita (kWh/ habit.) de energía eléctrica de la EEQ. ....................................... 51 

Gráfico N° 13. Variación del consumo de energía eléctrica de la EEQ periodo 2009-2016. .................... 52 

Gráfico N° 14. Venta de Energía USD de la EEQ periodo 2008-2016. ..................................................... 53 

Gráfico N° 15. Variación de la venta de energía de la EEQ periodo 2009-2016. ..................................... 53 

Gráfico N ° 16. Precios Medios ¢USD/kWh. .............................................................................................. 55 

Gráfico N° 17. Índices de Satisfacción de la EEQ. .................................................................................... 57 

Gráfico N° 18. Evolución del Balance General de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en miles de 

dólares. ....................................................................................................................................................... 59 

Gráfico N° 19. Estado de resultados de la EEQ expresado en miles de dólares........................................ 65 

Gráfico N° 20.Índice de Liquidez corriente de la EEQ periodo 2008-2016............................................... 73 

Gráfico N° 21. Prueba ácida de la EEQ periodo 2008-2016. .................................................................... 73 

Gráfico N° 22. Deuda a patrimonio de la EEQ periodo 2008-2016. ......................................................... 74 

Gráfico N° 23. Deuda sobre activos de la EEQ periodo 2008-2016. ......................................................... 75 

Gráfico N° 24. Capitalización de la EEQ periodo 2008-2016. .................................................................. 76 

Gráfico N° 25. Rotación de cuentas por cobrar de la EEQ periodo 2008-2016. ....................................... 77 

Gráfico N° 26. Periodo promedio de cobranza de la EEQ periodo 2008-2016. ........................................ 77 

Gráfico N° 27. Rotación de cuentas por pagar de la EEQ periodo 2008-2016. ........................................ 78 

Gráfico N° 28. Periodo medio de pago de la EEQ periodo 2008-2016. .................................................... 79 

Gráfico N°  29. Rotación de los inventarios de la EEQ periodo 2008-2016. ............................................. 79 

Gráfico N° 30. Periodo promedio de inventarios de la EEQ periodo 2008-2016. ..................................... 80 

Gráfico N° 31. Rotación de activos de la EEQ periodo 2008-2016. .......................................................... 81 

Gráfico N° 32. Ciclo de Operación de la EEQ periodo 2008-2016. .......................................................... 82 

Gráfico N° 33. Ciclo de efectivo de la EEQ periodo 2008-2016. ............................................................... 83 

Gráfico N° 34. Margen bruto de ganancia de la EEQ periodo 2008-2016. ............................................... 83 

Gráfico N° 35. Retorno sobre la Inversión de la EEQ periodo 2008-2016. ............................................... 84 

Gráfico N° 36. Retorno sobre el capital de la EEQ periodo 2008-2016. ................................................... 85 

file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523705919


12 
 

Gráfico N° 37. Afectación al Ingreso conforme la variación del precio de la EEQ periodo 2008-2016. .. 86 

Gráfico N° 38. Afectación a los gastos de explotación conforme la variación del precio de la EEQ periodo 

2008-2016. .................................................................................................................................................. 86 

Gráfico N°39. Afectación a la Utilidad bruta conforme la variación del precio de la EEQ periodo 2008-

2016. ........................................................................................................................................................... 87 

Gráfico N° 40. Afectación a la Pérdida/ Ganancia Operacional conforme la variación del precio de la EEQ 

periodo 2008-2016. ..................................................................................................................................... 88 

Gráfico N° 41. Afectación a los Ingresos conforme la variación de los precios de venta y energía comprada 

de la EEQ periodo 2008-2016. ................................................................................................................... 89 

Gráfico N° 42. Afectación de la Utilidad Neta conforme la variación de los precios de venta y energía 

comprada de la EEQ periodo 2008-2016. .................................................................................................. 90 

Gráfico N° 43. Afectación de los costos totales conforme la variación de los precios de venta y energía 

comprada de la EEQ periodo 2008-2016. .................................................................................................. 90 

Gráfico N° 44. Punto de Equilibrio de la EEQ en el periodo 2008-2016. ................................................. 93 

Gráfico N°  45. Punto de Equilibrio de la EEQ cuando P EEQ= P Nacional  en el periodo 2008-2021. . 96 

Gráfico N° 46. Punto de Equilibrio de la EEQ cuando existe una disminución de los inventarios del 15% 

al periodo 2008-2016. ................................................................................................................................. 99 

Gráfico N° 47. Punto de Equilibrio de la EEQ conforme el aumento de los industriales en el 2%. ........ 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523705959
file:///C:/Users/Karina/Desktop/samy/1%20TESIS/TESIS%20UNIDA.docx%23_Toc523705961


13 
 

Introducción 
 

Ecuador siempre ha sido un país primario exportador, dependiente de importar productos industrializados 

y exportar materias primas, con lo cual se busca expandir el mercado de aquellos recursos que son 

renovables. Así pues, en los últimos años el Ecuador toma énfasis en el sector energético, a través del 

cambio de la matriz energética que tiene como visión la soberanía, protección y sostenibilidad ambiental.  

El gobierno tiene por objeto cumplir los objetivos del cambio de matriz energética, principalmente a partir 

de la construcción de las nueve centrales hidroeléctricas, con el fin de incrementar la producción de energía 

eléctrica para satisfacer la demanda esperada a través de: la incrementación en la exportación de energía, 

aumento del consumo a nivel nacional mediante la sustitución del GLP a nivel nacional –conforme la 

eliminación del subsidio- a la instalación de duchas eléctricas y las cocinas de inducción.  

Así pues, la importancia del estudio respecto al sector eléctrico radica en que es un tema de interés nacional, 

pues a modo general, el Estado tiene como deber suministrar y regular los bienes y servicios públicos de 

manera eficiente, así como también de forma equitativa hacia la población, y por tanto conviene que el 

gobierno busque las mejores opciones para incrementar sus ingresos y disminuir los gastos a fin de que sea 

eficiente y sostenible a corto y largo plazo, ya que la energía eléctrica a nivel nacional es subsidiada en 

todas las etapas: generación, transmisión y distribución. 

Por otro lado, la Empresa Eléctrica Quito, es una distribuidora de energía, la cual forma parte del sector 

eléctrico, ésta juega un rol fundamental dentro de la obligación mencionada con anterioridad, por lo cual 

es importante el estudio del equilibrio financiero que le permita asegurar su sostenibilidad en el mediano y 

largo plazo. 

De modo que, la  EEQ al ser regulada y administrada por parte del Estado Ecuatoriano, en sus precios y la 

administración de la misma, hace que esta perciba ingresos por venta de energía mínimos y con ello, que 

incluso se presente en algunos años del periodo estudiado problemas para cubrir los costos totales, es decir 

que no se llegue al punto de equilibrio.  

Con lo cual, la empresa requiere de la ayuda económica por parte del gobierno para que registre utilidades. 

Sin embargo, dicha ayuda no tiene un monto fijo ya que depende de varios factores: 

 El gobierno tenga los recursos necesarios para cubrir el subsidio por déficit tarifario requerido por 

la EEQ. 

 La cantidad requerida sea revisada, reajustada y aprobada por la Agencia de Regulación y Control 

de Electricidad (ARCONEL), y por lo tanto no necesariamente se registra el valor que la empresa 

necesita en los balances, tal es el caso de dos años del periodo estudiado que se registra un valor de 

cero por déficit tarifario.  

 

Finalmente, con el objetivo de generar ingresos adicionales para la empresa, se plantean escenarios con 

propuestas que se podrían implementar en el periodo estudiado y que sean sostenibles en los próximos años 

con el fin de llegar al punto de equilibrio o que se produzca una mejora del mismo.    
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Metodología del Trabajo 
 

Preguntas de investigación 

 
General 

 

 ¿Cuál ha sido el impacto de los pliegos tarifarios implementados entre el año 2008 - 2016 en la 

EEQ desde el punto de vista de su sostenibilidad y eficiencia financiera? 

 

Específicas 

 

 ¿Cuál ha sido la evolución del sector eléctrico ecuatoriano y la EEQ en la provisión del servicio 

para el periodo 2008 – 2016? 

 ¿Cómo inciden las políticas de pliegos tarifarios vigentes para la sostenibilidad financiera de la 

EEQ durante el periodo 2008 – 2016? 

 ¿Qué escenarios se pueden implementar para alcanzar la eficiencia de la EEQ en los próximos 

años? 

 

Objetivos de Investigación 

 

General 

 

 Determinar el impacto de los pliegos tarifarios implementados para el periodo 2008 - 2016 en 

la EEQ desde el punto de vista de su sostenibilidad y eficiencia financiera.  

Específicos 

 

 Evaluar la evolución y comportamiento del sector eléctrico ecuatoriano y de la EEQ en la provisión 

del servicio para el periodo 2008 – 2016. 

 Identificar la incidencia de las políticas de pliegos tarifarios vigentes para la sostenibilidad 

financiera de la EEQ durante el periodo 2008 – 2016. 

 Definir escenarios que se puedan implementar para alcanzar la eficiencia de la EEQ en los próximos 

años. 
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Estrategia de investigación  

 

La disertación es de carácter inductivo dado que parte de un análisis particular a uno general; en la presente 

disertación se parte del análisis de las principales variables a nivel nacional complementado con la 

evaluación de la EEQ con el fin de comprender la situación económica del sector eléctrico ecuatoriano, 

para posteriormente realizar un análisis exhaustivo de la empresa con el objetivo de encontrar la 

sostenibilidad y eficiencia financiera.  

Adicionalmente, la investigación es de carácter descriptivo y explicativo, ya que se analiza la eficiencia 

financiera y el punto de equilibrio de la EEQ. Por el lado descriptivo, pretende investigar las regulaciones 

del sector eléctrico, estructura y evolución de las principales variables como la generación, consumo, 

valores facturados y precios medios de energía a nivel nacional como de la EEQ en el periodo 2008 – 2016. 

Por el lado explicativo, pretende analizar la sostenibilidad financiera de la EEQ mediante el estudio de los 

distintos balances y flujos de la empresa en el periodo 2008 -2016.  

La investigación se realizó en tres pasos: primero se procedió analizar la evolución de las principales 

variables del sector eléctrico ecuatoriano y de la Empresa Eléctrica Quito. Segundo, con el fin evaluar la 

sostenibilidad financiera de la empresa,  se realiza mediante el análisis financiero del balance general y el 

estado de resultados del periodo de estudio, para luego concatenar las principales variables conforme la 

variación de los precios medios al periodo 2008-2016. Finalmente se procede con el cálculo del punto de 

equilibrio para así poder plantear algunos escenarios que sean sostenibles en los próximos años.  
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Procedimiento metodológico  
 

En el primer capítulo relacionado con la evolución del sector eléctrico ecuatoriano y la EEQ se analizan las 

principales variables como generación de energía, consumo de energía en kWh, valores facturados y precios 

medios. Con lo cual para la recopilación de los datos, a nivel nacional, son extraídos a través de boletines 

estadísticos presentados en la página web de la Agencia de Regulación y Control de Electricidad 

(ARCONEL), y la información de la Empresa Eléctrica Quito es recopilada de manera personal conforme 

las necesidades de la disertación, para lo cual se realiza un ¨convenio de apoyo para el desarrollo de tesis 

de grado¨  registrado con número de contrato: SG -083- 2018.  

En el segundo capítulo, con el objetivo de evaluar la incidencia de las políticas de pliegos tarifarios vigentes 

para la sostenibilidad financiera de la EEQ, en primer lugar se analiza la sostenibilidad financiera conforme 

la utilización de herramientas financieras para el cálculo del análisis horizontal, vertical y los principales 

índices financieros, en segundo lugar, se procede con un análisis comparativo de la evolución de las 

principales variables de la EEQ conforme la variación del precio medio al periodo 2008-2016. La 

información requerida para el capítulo fue extraída a partir del balance general y estado resultados, mismos 

que son presentados de manera anual. 

Finalmente, una vez analizada la sostenibilidad financiera, se procede con el cálculo del punto de equilibrio 

para conocer si los ingresos por venta de energía cubren los costos totales y, a partir de ése parámetro surge 

el planteamiento de los distintos escenarios presentados en el último capítulo, mismos que tiene por objetivo 

evaluar si existe una mejora en el punto de equilibrio y que a su vez sean aplicables y sostenibles en los 

próximos años.  
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Fundamentos Teóricos 
 

La Empresa Eléctrica Quito es una distribuidora de energía eléctrica, de manera que forma parte del sistema 

eléctrico ecuatoriano y, a razón de que la energía eléctrica es un servicio básico, brindado por el Estado 

ecuatoriano, se considera pertinente que el presente marco teórico tope en primera instancia la participación 

del Estado en empresas públicas relacionadas con necesidades básicas; y así tener una visión que aborda 

provisión de bienes públicos, presupuesto, subsidios y tarifas eléctricas. Además se toman conceptos de las 

imperfecciones del mercado, en la consideración que la electricidad es un servicio básico categorizado 

como un  monopolio natural; sin embargo es un monopolio regulado en sus pliegos tarifarios y amparado 

con subsidio por razones de equidad. Finalmente toda ésta información sirve para un análisis financiero 

que, para la presente tesis permitirá ver la estabilidad económica de la Empresa Eléctrica Quito S.A  

 

Intervencionismo  
 

El desarrollo constituye una búsqueda constante del bien común de una sociedad. Sin embargo, el desarrollo 

económico capitalista, supone el crecimiento de la producción material, de intercambio y la acumulación 

privada de ganancias. Empero de ello, producir no ha constituido el mayor problema del capitalismo; sino 

la inequidad en la distribución, así lo afirma Pacheco Lucas (2013:12).  

La etapa inicial del desarrollo del capitalismo es cuando el Estado intervino, esencialmente con el auge del 

industrialismo, en la segunda mitad del siglo XVIII, como base de la iniciativa privada, así lo asegura 

Bazant Jan (1995:235). Además, Torres Gaitán (1958:6) asevera que después de que el industrialismo 

cobrara impulso, el Estado interviene respecto a la producción, en países neoliberales y menos 

desarrollados. Pero a partir de la Primera Guerra Mundial y especialmente como consecuencia de la Gran 

Depresión, el Estado comienza a intervenir con el fin de garantizar ciertos niveles de empleo y de ingreso. 

Así pues, se puede asumir que las condiciones históricas, económicas y sociales son las que determinan el 

método y los fines de la intervención del Estado en el proceso económico. 

Además, Torres Gaitán (1958:11-12) afirma que el Estado interviene porque este tiende a cuidar la 

estabilidad económica del país, ya que el Estado actúa como representante de la sociedad y garantiza a los 

pueblos mejores condiciones de vida. A diferencia del esquema del sector privado, la empresa ha adquirido 

una creciente conciencia de su rol, es decir, no se desarrollan en función de intereses sociales, sino guiados 

por sus intereses particulares. Así pues, entre el gobierno y el sector privado existe una relación mutua ya 

que como confirma Caporaso James (1992: 4) que a su vez cita a James Steuart (1767) el Estado debe tomar 

un rol líder para educar al individuo para un genuino interés tanto en lo público como en lo privado.  

Así pues, según Pacheco Luchas (2013:73) la intervención del Estado depende de la estructura de la 

sociedad las cuales están constituidas por una trama compleja de elementos económicos y sociales. En otras 

palabras, el objetivo de la intervención estatal es actuar sobre la sociedad y el mercado en los procesos de 

generación, distribución y acumulación del excedente económico, y la mejor manera de emplear y conducir 

las políticas según Galán Javier (2015:84) quien cita a su vez a  Tinbergen Jan (1952) donde establece que 

la manera de diseñar y conducir las políticas parte de tres puntos importantes, el primero determinar el 

interés de la sociedad, segundo seleccionar las políticas cuantitativas y cualitativas para satisfacer las 
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necesidades y por último, seleccionar la teoría económica que permite ejecutar la política económica de 

manera eficiente.  

A lo anterior se suman algunos pensadores como Marx, que según Torres Gaitán (1958:20) en cuanto a la 

producción, el trabajador tiene una relación directa con el objeto, entendiéndose como los insumos y materia 

prima en relación con los procesos de producción y medios de producción, a esto se lo llama efecto 

¨imbricación¨ lo que quiere decir que el Estado debía intervenir directamente en el proceso de producción 

pues debía estar presente constantemente, a fin de asegurar la extracción de plustrabajo.  

Por otro lado, en las estrategias revolucionarias de la corriente Marxista, según Pacheco Lucas (2013: 68) 

el sistema se desenvuelve en un entorno lleno de desequilibrios de mercado que va de la mano con crisis, 

ciclos y conflictos políticos con el cual el Estado tiene un papel fundamental para regular y así evitar dichos 

factores y así disminuir la desigualdad. Por otro lado, Rossanda Rossana (2009:71) afirma que Marx 

pensaba que el Estado era simplemente una acumulación de la clase dominante, como instrumento 

represivo. Por tanto, existen dos relaciones sociales de producción: la de propiedad y la de posesión, dado 

que son determinantes a la hora de establecer los límites tanto del Estado como de la economía en el 

pensamiento Marxista 

El Estado acorde con los principales pensadores neoclásicos disponen de autonomía absoluta, lo cual 

significa que todos los individuos son homogéneos y los representa a todos, dentro de las funciones 

principales del Estado está la de asegurar la libertad individual, la libre disposición de la propiedad y el 

libre funcionamiento del mercado, así lo asegura Pacheco Lucas (2013: 66). Además se deduce que el 

Estado tiene poca participación en la economía dado que el mercado tiende a autorregularse y éste no debe 

interferir al menos que exista la formación de monopolios y economías de escala. A diferencia del 

pensamiento keynesiano, en el cual como afirma Ramales Martín (2001:39) el papel que corresponde al 

Estado es el de doblar al mercado a fin de alcanzar el pleno empleo y la equidad en el terreno de la 

distribución del ingreso, acompañado de una administración eficiente por parte del gobierno. 

Dentro del pensamiento Keynesiano, Pacheco Lucas (2013: 239) menciona que aunque el mercado de libre 

competencia, asegura de cierta manera la libertad individual y de propiedad privada, eso no significa que 

el mercado va a funcionar de manera óptima, para ello necesita el apoyo del Estado, de manera que ambos 

deben proceder conjuntamente. Caporaso James (1992: 41) menciona que incluso Egel expresó que existe 

un límite para el mercado autorregulado porque se debe dar paso a la intervención del gobierno.  

Se argumenta por D’Antonio (1984: 36-39) que existe la fuerte necesidad de la intervención del Estado en 

la visión Keynesiana, como parte de proceso de producción, debido a que el  gasto de inversión de los 

empresarios, se determina por la acción conjunta de la tasa de rendimiento, que está influenciada por las 

expectativas de los empresarios, pero no siempre puede coincidir con el ahorro que se forma en 

correspondencia con el ingreso de plena ocupación; y, dado que la inversión no cubre en su totalidad las 

necesidades de demanda, tiende a no abastecer la producción requerida, por lo tanto, existe la fuerte 

necesidad de la intervención del Estado como parte de proceso de producción.   

Keynes se basa en una concepción positiva del rol del Estado y su poder de intervención sobre la vida 

económica:  

“... El Estado tendrá que ejercer una influencia orientadora sobre la propensión a consumir, a través de 

su sistema de impuestos, fijando la tasa de interés y, quizá, por otros medios. Por otra parte, parece 
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improbable que la influencia de la política bancaria sobre la tasa de interés sea suficiente por sí misma 

para determinar otra de inversión óptima. Creo, por tanto, que una socialización bastante completa de las 

inversiones será el único medio de aproximarse a la ocupación plena; aunque esto no necesita excluir 

cualquier forma, transacción o medio por los cuales la autoridad pública coopere con la iniciativa 

privada...”  (Keynes, John Maynard: 332) 

Por otro lado, Pérez y Neffa (2010:1) mencionan que, para Keynes, no existe el pleno empleo, sino que 

depende de la participación del Estado en las políticas gubernamentales y las actividades económicas, las 

cuales permiten que incida en la demanda de mano de obra y a su vez fluctúa en la inversión. D’Antonio 

Marciano (1984:43-45) aporta con el análisis de Keynes respecto a la intervención del Estado, en el cual, 

plantea que deben existir políticas de control del mercado, el cual deben apuntar a incidir en la demanda 

agregada, sobre el poder de compra sin tomar en cuenta los ingresos monetarios y gastos por la 

administración pública. Además, el apoyo a la demanda efectiva en el que el mercado debe ser libre con 

poca intervención del Estado. Por lo tanto, las políticas estatales keynesianas apuntan a brindar incentivos 

directos o indirectos a la demanda y a restituir la confianza que puede brindar la garantía de la existencia 

de la regulación o la intervención del Estado, sobre las perspectivas futuras, en el corto y mediano plazo. 

Por tanto, desde el punto de vista intervencionista dentro del pensamiento keyenesiano, según Pacheco 

Lucas (2013: 240) afirma que existen dos puntos de vista dentro del intervencionismo, el primero llamado 

reformista en el cual el Estado asume un papel regulador con el manejo de políticas monetaria y fiscal, el 

segundo enfoque es el radical en el cual el Estado debe también cumplir un rol inversionista.   

En resumen, como argumenta Ibarra Jorge (1989:130) las atribuciones estatales están orientadas a la 

mediación entre estabilidad y progreso social, y la dificultad que la producción capitalista manifiesta 

frecuentemente en diversos aspectos. Entonces, el Estado será más eficiente en la producción de bienes 

públicos que el sector privado dado que tiene más posibilidad de producción con una fuerte minimización 

de costos. Además, la inversión que puede realizar el sector público va a tener mayor ponderación que el 

sector privado especialmente en épocas de crisis. Tal como afirma Stiglitz (2000:73) el Estado tiende a 

encontrarse en mejores condiciones para planificar el desarrollo ordenado de la industria, es muy importante 

esta intervención en países menos desarrollados. Sin embargo, se argumenta que no se puede concluir que 

son más eficientes las empresas públicas que las privadas, dado que depende de la capacidad de gobernanza 

en la administración de los recursos.  

 

Intervención del Estado en el sector energético 

 

La energía eléctrica es un servicio básico indispensable para la utilización diaria de toda la población, su 

uso alrededor del mundo incrementa a manera proporcional con el crecimiento de la población, incluso en 

la actualidad se ha empezado a reemplazar la energía eléctrica por combustibles, y es por esa razón el 

control de suministro de energía requerida, así como el control de sus precios es imprescindible para generar 

mayor desarrollo y eficiencia. Stiglitz Joseph (2000: 50) afirma que únicamente el Estado interviene por 

las ineficiencias del mercado en el sentido de Pareto, que según el autor pueden ser debido al fallo de la 

competencia en la economía de mercado que presentan monopolios u oligopolios, los cuales ocasionan que 

los precios no estén dado por el mercado sino que sean fijados; sin embargo en los monopolios naturales, 

éstos pueden cubrir todo el proceso productivo que necesita la sociedad, como es el caso de la electricidad. 
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En el caso de los monopolios naturales, Bitu Roberto y Born Paulo (1993: 9-10) aseguran que las razones 

más conocidas para la intervención del Estado es la regulación de empresas con exceso de poder como el 

caso de monopolios naturales, esta intervención se la hace a través de control de precios y ganancias. 

Respecto a lo anterior, la intervención del Estado implica mayor poder del mismo con el fin de dotarle al 

sector eléctrico capacidad y eficiencia en las funciones políticas y regulatorias que le competen para el 

proceso del desarrollo. Tanto la existencia de monopolios naturales, bienes o servicios transables de ciertos 

recursos naturales, obtienen características determinadas de cada sector, como en el caso energético,  lo que 

hace que las estrategias y políticas se tomen en base a las necesidades de cada sector. Organización 

Latinoamericana de Energía [OLADE] (1993: 73)  

La regulación de monopolios por parte del Estado en el sector eléctrico, según Bitu Roberto y Born Paulo 

(1992: 12- 18) es tener programas de planificación a largo plazo, dicho papel debe ser bajo condiciones de 

eficiencia y, debe desempeñar controles ambientales para un desarrollo sostenible con el entorno. Además 

afirman que la principal vía de la regulación del sector energético es mediante el control de las tarifas con 

el objetivo de tener mayor eficiencia y estabilidad a largo plazo; asimismo la regulación del Estado en el 

sector energético se hace con el objetivo de evitar externalidades en la producción y el consumo. En el 

primer caso, los costos de producción no internalizados pueden generar daños a la institución, en cuanto al 

consumo, puede generar costos o beneficios a sectores de la sociedad que no están directamente 

involucrados.  

Entonces la intervención del Estado debe ser responsable, evaluar cada caso por separado para evitar la 

generalización con el fin de tener mayor sostenibilidad y beneficios a largo plazo, además el papel del 

estado juega un rol importante no sólo a manera de regulación empresarial y desarrollo del sector energético 

sino también evita el abuso de poder de mercado y con esto hace que toda la población acceda a este servicio 

básico con precios justos.  

El rol del Estado consiste en trazar estrategias en las que la prioridad debe ser el administrar de mejor 

manera los recursos con una eficiente distribución. Parte de esa distribución consiste la provisión de bienes 

públicos, que en su gran mayoría consisten en servicios de primera necesidad, como la energía eléctrica.  

 

Provisión de Bienes Públicos  

 

La producción de los bienes se distingue según su origen y característica, Dieguez (1991: 433) señala la 

distinción entre bienes públicos y privados, los primeros son aquellos bienes consumibles en forma 

colectiva. La provisión de bienes puede darse de cuatro maneras distintas de acuerdo al sector público o 

privado, los cuales son bienes privados puros, semiprivado, semipúblico y puros. Los bienes públicos puros 

se caracterizan por ser bienes que no impiden o reducen el consumo de otra persona (no rivalidad) y también 

no impiden a ninguna persona su utilización o disfrute de dicho bien (no exclusión). Stiglitz (2000:159) 

argumenta que los bienes públicos puros tienen la propiedad de que, si una persona compra una cantidad 

mayor de ellos, su consumo por parte de todas las personas aumenta en la misma cuantía. Por otro lado, los 

bienes privados puros a diferencia de los públicos, se caracterizan por ser bienes que excluyen y tienen 

rivalidad, es decir que reducen el consumo de otra persona, Y finalmente los bienes semipúblicos posee la 

característica de no exclusión a ninguna persona en la utilización de dicho bien pero sí posee la propiedad 
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de rivalidad; los bienes semiprivados no reducen el consumo de otra persona (no rivalidad); sin embargo, 

pueden excluir, a una parte de la población, el uso de dicho bien.  

Los bienes públicos puros tienen dos propiedades, tal como menciona Romero Manuel (2016:3) no es viable 

racionar su uso y, esto quiere decir que no existe forma alguna de excluir a nadie de los servicios que brinda 

el sector público y, también es casi imposible impedir que una persona se beneficie de dicho programa. 

Las condiciones eficientes de provisión de bienes públicos, debe cumplir la eficiencia de Pareto, que, según 

Varian (2005:16-18) existe equilibrio de Pareto siempre y cuando se aumente el bienestar de una persona 

sin empeorar el de ninguna otra persona, incluso si se tiene un monopolio ordinario, va a existir equilibrio 

de Pareto, siempre y cuando no se discrimine al consumidor. 

En definitiva, la provisión de bienes públicos, depende de varios factores. El primero es generar la suma de 

las preferencias en base a los bienes públicos para poder determinar la cantidad de producción, en segundo 

lugar, depende de la eficiencia de administración de los recursos del Estado y, en tercer lugar la provisión 

de bienes públicos se divide en aquellos en los que el gobierno otorga de manera gratuita como por ejemplo 

la infraestructura y en los que el Estado a manera de subsidio permite acceder a ciertos bienes y servicios a 

una porción de la población de escasos recursos con la cual sin esta ayuda económica no podrían acceder a 

dichos servicios básicos. 

 

Subsidios  

 

Al subsidio se lo define como una ayuda económica por parte del gobierno que se otorga sin esperar una 

compensación específica, además tiene por objetivo el desarrollo de empresas públicas y privadas, en el 

comercio o la ayuda a grupos vulnerables, así lo afirma Cuevas Sara (2001: 295). Además, Zacaría Héctor 

(s.f: 15-16) asevera que, el gasto público en subsidios está dirigido a personas de escasos recursos, y 

cumplen dos resultados, el primero es que tiene un efecto multiplicador keynesiano, en el cual el aumento 

del gasto crece proporcionalmente al ingreso, generando así que mientras mayor sea el multiplicador 

keynesiano, mayor será la propensión marginal a consumir y; el segundo, beneficia de manera directa las 

necesidades básicas de los individuos.  

Además, Groves Harold (1965: 684-689) señala cinco finalidades de los subsidios; la primera que consiste 

en determinar los objetivos y funciones de los subsidios, en segundo lugar, la existencia de emparejamiento 

de costos y posibilidades, en tercer lugar, se requiere diferente en el cual las ayudas centrales se emparejan 

con ayudas locales para igualar las oportunidades dentro de dichas unidades, en cuarto lugar, administrar 

los ingresos que obtiene el Estado que son destinados a subsidios a través la recaudación de impuestos, la 

fiscalización central de los gastos locales, que consiste en focalizar el subsidio. Finalmente, la acción cíclica 

compensatoria donde los subsidios participan como un proceso compensatorio para atenuar el ciclo de los 

negocios. 

Por otra parte, Meléndez Marcela (2008:3) menciona que el Estado decide focalizar los subsidios, se basa 

en identificar a los consumidores de escasos recurso, clasificarlos por ubicación y por quintiles; además la 

focalización también puede ser empleada a los distintos rangos de consumo de un servicio. 
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Lustig Nora (1984: 184) indica que el subsidio a precios de manera general, tiene como resultado ser la 

opción que concibe más costos para el gobierno, dado que beneficia a grupos de individuos que no necesitan 

dicho subsidio, además este tiende a ser regresivo desde el punto de vista distributivo. Pese a los costos que 

genera este tipo de subsidios, es el más usado por la facilidad de aplicación en los programas. Incluso 

Meléndez Marcela (2008: 3) afirma que los subsidios dirigidos al consumo tienden a ser regresivos. 

Además, Groves Harold (1965: 689) asegura que los diferentes programas de subsidios se han elaborado 

de manera burda, lo cual hace que el resultado no sea muy eficiente.  

Meléndez Marcela (2008: 3) menciona a Foster quien señala que dentro de la clasificación de subsidios, los 

más comunes son aquellos dirigidos al consumo, los cuales no son establecidos a un segmento en particular 

de la población, sin embargo a veces se aplica las tarifas de bloque creciente, en el que se compensa aquellos 

hogares de consumos más bajos, pero el tamaño del domicilio no tiene relación alguna con el nivel de 

pobreza, como consecuencia, este esquema termina favoreciendo a familias de toda clase social. Post Alison 

y Mascarenhas Tomás (2014:174-176) aseguran que los subsidios al consumo son transferencias 

presupuestarias a organismos estatales o empresas privadas y cuyo objetivo es bajar los precios a los 

consumidores. En cuanto a los subsidios a la producción, tienen por objetivo incentivar la producción 

gracias a las transferencias de instituciones. Este tipo de programas ayuda a proteger a la población más 

vulnerable de un aumento repentino de precios en bienes y servicios, lo que podría ocasionar shocks a la 

economía.  

Groves Harold (1965: 689) menciona que existen métodos de distribución de los subsidios. El primer 

procedimiento es medir las diferentes necesidades de las personas y, el segundo método es relacionar las 

necesidades establecidas con las posibilidades financieras. Por otro lado, con objeto de mencionar las 

diferentes formas de financiar los subsidios de consumo, Meléndez Marcela (2008: 4) señala por un lado, 

la existencia de gasto directo del gobierno, con lo cual se necesita aumentar rentas fiscales, pero, aunque 

evita distorsiones a incentivos en cuanto a la prestación de servicios públicos, se genera distorsiones en la 

economía a manera general. Por otra parte, la recuperación de los costos en los distintos programas de 

subsidios que el gobierno otorga, depende del equilibrio que se establezca entre receptores y contribuyentes 

de dichos subsidios, lo cual es difícil dado que depende de la composición socioeconómica de la población, 

por consiguiente, es imperativo contar con una noción de elasticidades precio demanda en los sectores a los 

que se decide aplicar los subsidios con el fin de que no exista un desfase entre consumidores y 

contribuyentes.  

En resumen, el subsidio es aquella ayuda económica que otorga el gobierno a una parte de la población; y 

que gracias a la disminución de precios de los bienes y servicios que son parte de un subsidio, genera el 

aumento de la demanda, ya que las personas tienen mayor poder adquisitivo. Empero de ello, Groves Harold 

(1965: 687) opina que los subsidios son un círculo vicioso, dado que estos sólo deben ser ocasionales. 

Además, el subsidio debe ser focalizado, porque con la falta de un buen manejo de políticas sociales, genera 

distorsiones en el mercado y no cumple con el objetivo primordial de un subsidio, que es dar a quien más 

lo necesita. Además, se debe tener en consideración una recaudación de ingresos eficientes para poder 

cubrir los respectivos gastos en los programas de subsidios que se efectúen, es decir, se debe tener un 

presupuesto asignado en todos los programas con el fin de facilitar a cada institución pública la utilización 

de los recursos económicos; dicho presupuesto ayuda a tener mayor eficiencia y mejor planeación en el 

corto plazo de los recursos financieros. 
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Presupuesto Sector Público y Privado  

 

El presupuesto general del Estado es la herramienta mediante la cual, los gobiernos materializan la 

planificación y programación de los recursos en función de determinados objetivos y metas planteados en 

las políticas públicas. Así pues, Groves (1965: 712-715) determina que el presupuesto se analiza para dar 

un aspecto general de las finanzas públicas y poder facilitar el proceso de proporcionalidad que implican el 

aumento y la inversión de los ingresos públicos. Incluso Petrei (1978: 677)  afirma que la programación de 

presupuesto tradicional persigue dos propósitos, el primero, permite al Estado tener una planificación 

eficiente respecto a proyectos y evaluación de la cantidad de presupuesto necesario y, el segundo, la 

estructuración del Estado a partir de programas físico y financiero 

Urrutia (1964: 84) indica que el concepto más allegado a presupuesto se refiere a la planeación previa de 

ingresos y gastos gubernamentales, así como también el análisis actual del presupuesto para poder comparar 

al final del ejercicio fiscal. Según Servin (1950: 459) es que el Estado grava al contribuyente y, por el otro, 

le proporciona servicios públicos. El Estado sustrae los ingresos a partir de los impuestos y los gastos lo 

constituyen a modo privado 

Pacheco Lucas (2013: 243 -244) menciona a Musgrave Richard, quien sostiene que existen tres objetivos 

principales que cumple el Estado a través del presupuesto, el primero es que debe tener una buena 

asignación de recursos según el presupuesto que disponga, el segundo debe cumplir la redistribución 

mediante impuestos progresivos y gastos públicos y por último, se debe buscar una estabilidad económica.  

Urrutia (1964: 85-88) señala que los presupuestos se clasifican según su finalidad de uso y según el origen 

de la captación de recursos, existen tres tipos de presupuestos principales, el primero son los presupuestos 

ordinarios que son efectuados con periodicidad y captan los recursos de los impuestos; los impuestos 

extraordinarios necesitan tener en cuenta el criterio de rentabilidad, para evaluar los préstamos, en la medida 

que puedan proporcionar los ingresos necesarios para pagar amortizaciones e intereses; el presupuesto de 

calamidades que traducen a necesidades de destrucción y, la segunda gran clasificación de los presupuestos 

se divide básicamente en tres, la primera es por el tipo de gobierno, la segunda según la entidad 

gubernamental encargada y, la tercera, según el efecto económico que provoca en la economía. 

Sin embargo, para tener una más clara clasificación del Presupuesto, se categorizan según su destino y 

origen, es decir, según sus Ingresos y sus Gastos y tomando en cuenta el enfoque de Laufenburger (1950: 

296) el "patrimonio" o la clasificación según sus Ingresos, el Estado presenta una diferenciación según su 

naturaleza. 

Así pues, los ingresos pueden clasificarse en:  

a) Ingresos corrientes: son aquellos que corresponden a las recaudaciones regulares que hace la 

administración pública como por ejemplo aquellos ingresos tributarios (impuestos y tasas de 

contribución empresarial) y no tributarios (venta de bienes y servicios de consumo, multas, renta 

de inversiones, transferencias y donaciones corrientes).  

b) Ingresos de capital: provienen de la venta de activos de larga duración; de la recuperación de 

inversiones; y finalmente de las transferencias. 
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c) Ingresos de financiamiento: provienen de la venta de títulos y valores; de la contratación de créditos 

internos y externos para financiar prioritariamente proyectos de inversión; los saldos de ejercicios 

anteriores y las cuentas pendientes por cobrar.  

Por otro lado, el gasto público se relaciona con el uso de los recursos por parte del Estado, provenientes, ya 

sea por ingresos propios o por endeudamiento, y está reflejado en los planes y programas diseñados y, que 

según la clasificación de gasto mencionado por Laufenburger (1950: 297) se clasifica de la siguiente 

manera:  

a) Gastos corrientes: destinados a la adquisición de bienes y servicios para cubrir actividades 

operativas de la gestión pública; como por conformados ejemplo los gastos de personal; 

prestaciones de la seguridad social; bienes y servicios de consumo. 

b) Gastos de inversión: destinados al aumento patrimonial de la administración pública, a través de 

actividades operacionales de inversión en proyectos sociales y ejecución de obras públicas.  

c) Gastos de capital: incluye la inversión real y la inversión financiera. La inversión real constituye la 

compra de bienes de larga duración que forman parte de los activos fijos y permiten aumentar la 

capacidad de producción. Mientras que la inversión financiera se refiere a los títulos, valores y 

acciones que se adquieren en el mercado financiero.  

Además, existe la clasificación de gastos según las Normas técnicas de presupuesto actualizadas al 

18/02/2011 del Ministerio de Finanzas del Ecuador:  

a) Clasificación funcional: corresponde el gasto en bienes y servicios que se producen para satisfacer 

las demandas de la sociedad. Comprende generalmente los siguientes sectores: educación; 

recreación y cultura; salud; vivienda; seguridad y defensa nacional; ambiente; bienestar e inclusión 

social; servicios públicos; asuntos económicos; etc. 

b) Clasificación programática: identifica la asignación de recursos según las categorías de: programas, 

proyectos y actividades, vinculados a la consecución de los objetivos y metas establecidos en el 

proceso de planificación del presupuesto.  

c) Clasificación geográfica: permite establecer la localización geográfica del gasto que ejecutan los 

entes públicos 

Las etapas del proceso presupuestario según las Normas técnicas de presupuesto actualizadas al 18/02/2011 

del Ministerio de Finanzas del Ecuador establece cinco fases, en primer lugar, la programación 

presupuestaria, con la identificación de objetivos, metas, recursos necesarios, resultados esperados y plazos; 

generalmente contenidos en un Plan Operativo Anual (POA). La formulación presupuestaria, es decir la  

elaboración de la proformas presupuestarias presentadas en la programación presupuestaria. La ejecución 

presupuestaria, comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilización óptima de los recursos 

humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto. La evaluación de la ejecución 

presupuestaria; que es la fase del ciclo presupuestario, que tiene como propósito, medir los resultados físicos 

y financieros de la ejecución presupuestaria y a partir de ellos, establecer acciones correctivas ante desvíos 

con respecto a la programación. Finalmente, la clausura y liquidación presupuestaria; son los presupuestos 

públicos se clausuran al cierre del año fiscal. 

Así pues, la manera más eficiente de programar un presupuesto, según Martner (1961: 689-690) en primer 

lugar, se debe tener la necesidad  de elaborar un método de planificación, tomar en cuenta datos históricos 
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los cuales se vuelven indispensables para la formulación de planes y su permanente revisión; además 

priorizar los proyectos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, como afirma Petrei (1978:682) la 

aprobación de proyectos depende de la evaluación de costos y beneficios respecto a la utilización de 

parámetros nacionales, siendo estos factores los principales problemas al momento de evaluar un proyecto.  

 

Finalmente, Stiglitz (2010:139) menciona que el bien público administrado por el Estado está en función 

de cómo se recauden los fondos necesarios para la distribución de los bienes. Es decir existen subsidios y 

provisión de bienes públicos que provienen de los fondos de recaudación de impuestos, pero también existe 

aquellos subsidios en los que las empresas que producen y distribuyen bienes y servicios públicos, cobran 

a un precio mayor a otros bienes que producen, para poder compensar el faltante del precio real del bien 

subsidiado u obra.  

 

Monopolio 

 

Entiéndase que monopolio es una firma/ empresa que tiene la potestad de ser único oferente de un bien o 

servicio por motivos de costos de producción o falta de materia prima para que existan varios competidores. 

Maya Carlos (2016: 193) indica que se ha mencionado la existencia de monopolios a lo largo de la historia 

en las diferentes esferas económicas, su formación ha sido tratada por autores como Aristóteles -señalando 

algunas características-, Marx, Adam Smith y algunos pensadores neoclásicos.  

De igual manera, Carlos Maya (2016: 196) ilustra que los monopolios capitalistas surgieron en Inglaterra 

después de un periodo de competencia entre capitales individuales desvinculados entre sí. A partir de esa 

experiencia en Inglaterra, se incrementa la popularidad de la  teoría smithiana de la libre competencia, y en 

el que Smith denuncia los acuerdos entre productores para elevar los precios de sus mercancías.  

Gonzáles Eduardo (s.f: 61) señala a Adam Smith quien menciona que los monopolios debido a su  

producción baja, no alcanzaba cubrir toda la demanda, además ofertan sus productos a un precio por encima 

del precio natural y, como consecuencia elevan sus remuneraciones. Incluso Rodríguez Carlos (2015:10) 

que a su vez también cita a Adam Smith, explica que el esquema esencial del monopolio es cuando el capital 

se encamina hacia una dirección específica de producción en la que da lugar a una producción menor de la 

necesaria acompañada con altos precios.  

Gonzáles Eduardo (s.f: 168 - 175) concluye que para Adam Smith  la mejor forma de organización de la 

economía, a través de la competencia perfecta y la mano invisible. Así pues, asegura que la mejor 

administración con justicia para el pueblo es la eliminación de factores que impidan la libre competencia, 

incluyendo los monopolios. 

Por otro lado, Pacheco Lucas (2013: 193) menciona que Marx a través de sus descubrimientos del ciclo y 

la crisis, distinguía una tendencia a grandes modificaciones del mercado y una de ellas es la transformación 

de la competencia perfecta en competencia imperfecta, es decir, en competencia monopólica. 

Incluso, Proudhon dice la siguiente afirmación: “El monopolio es el resultado fatal de la competencia, que lo 

engendra por una negación incesante de sí misma. Este origen del monopolio implica ya su justificación... El 

monopolio es la oposición natural de la competencia..., pero, como la competencia es necesaria, implica la idea del 

monopolio, ya que el monopolio es como el asiento de cada individualidad competidora” Marx Karl (1946: 31). 
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Además, Marx (1946: 31) en su aportación crítica hacia Proudhon acentúa que la competencia ha sido 

fecundada por el monopolio feudal. Así también Maya Carlos (2016: 194) confirma que en la época del 

feudalismo europeo la existencia de los monopolios no era aprobado por el cristianismo debido a que el 

precio se lo fijaba por encima del precio justo generando una ganancia que no les correspondía.  

Por otro lado, dentro del pensamiento neoclásico, en competencia perfecta, la suma de todas las demandas 

es la demanda del mercado de dicho bien o servicio, mientras que en monopolio al ser único en el mercado, 

su demanda será la del mercado. Además, el precio en ambos casos es distinto, dado que en competencia 

perfecta el precio es igual a ingreso marginal y éste a su vez es igual al costo marginal, mientras que en 

monopolio el precio es mayor pero el ingreso marginal pero por regla de equilibrio éste es igual al costo 

marginal. Por último, según Zamora Francisco (1953:3) argumenta que el empresario monopolista posee 

algunas ventajas comparado con la competencia perfecta ya que, éste tiene cierta independencia de poner 

precios al ser único productor, comparado con el empresario de competencia perfecta en la que tiene que 

ser precio aceptante, pero al ser monopolio muchas veces debe regirse a regulaciones por parte del Estado 

para evitar el abuso de poder.  

Ricardo Obando (2015: 7-8 ) menciona la clasificación de los monopolios, de los cuales veremos sólo los 

principales; monopolio puro es aquella empresa única en el mercado, monopolio artificial es aquella 

empresa que a través de medios legales garantiza el privilegio de producción de algunas empresas, tal es el 

caso de aquellas empresas que se encargan de patentes, derechos de autor, de consumo público y fiscales, 

y el monopolio natural, llamado así por la falta de competidores debido a la alta inversión necesaria, según 

Zamora Francisco (1953: 4) el monopolio natural cumple con dos características esenciales: cuando la 

materia prima es escasa haciendo a la empresa sea oferente único y cuando el proceso de producción de la 

empresa monopólica tiene características peculiares, así pues la energía eléctrica es monopolio natural 

tomando en cuenta  la primera característica, es decir la  generación de energía eléctrica en Ecuador, la 

principal fuente de energía son las centrales hidráulicas lo cual genera muchos costos para inversionistas y 

generaría pérdidas que exista competencia y de la última se podría decir que se complementa con la primera 

característica ya que la creación de energía se necesita procesos costosos. 

Siguiendo lo anterior, el monopolio natural especificando al sector de energía eléctrica puede ser analizado 

según Bitu Roberto y Born Paulo (1993:10) de acuerdo al sistema de integración vertical que éste tiene en 

niveles de generación, transmisión y distribución. En cuanto al nivel de distribución, dado que opera como 

una firma independiente, suele ser considerado monopolio natural, por el lado del sistema de transmisión 

el cual consiste en una extensión vertical del nivel de distribución, con diferencia de que cubre áreas 

mayores. Además la interconexión de centrales para una mayor optimización en cuanto a transmisión de 

energía hace que el sistema sea considerado también como monopolio natural.  Finalmente, el sistema de 

generación es el más caro dado que es el genera más del 50% de los costos totales de suministro de 

electricidad, no presenta características de monopolio natural. 

En conclusión, monopolio es aquella empresa que ofrece un producto único en el mercado ya que su 

producción tiene una inversión alta, que en condiciones de competencia perfecta no se podría dar. En cuanto 

a los monopolios naturales que ofertan servicios básicos, como la energía eléctrica, el estado decide otorgar 

subsidios y,  poner diferentes precios de acuerdo al rango de consumo, dichos precios son llamados también 

pliegos tarifarios.  
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Tarifas Eléctricas.  

 

El presente tema se basa del libro de Tarifas de energía eléctrica: aspectos conceptuales y metodológicos 

por los autores Bitu Roberto y Born Paulo 1993, tercer capítulo, así como información oficial de La Agencia 

de Regulación y Control de Electricidad (ARCONEL). 

El sistema de tarifas se lo define como el precio para los diferentes rangos de consumo y por tipos de 

clientes, es decir residencial, comercial, industrial, alumbrado público y otros. Esto a su vez tiene la 

capacidad de establecer el volumen de ingresos que se genera en base a la demanda de energía eléctrica. 

Mientras que la tarifa media es el precio medio del rango establecido. La teoría indica que  los niveles de 

tarifas nacen a partir del equilibrio de la empresa y la regulación por parte de cada gobierno, en el cual su 

máximo precio va acorde a los costos de producción. 

Las tarifas deben satisfacer necesidades por ambos lados, es decir el nivel de consumo a un precio justo y, 

por el otro lado debe cubrir los costos de generación de energía para tener equilibrio en la empresa. En 

cuanto a la estructuración tarifaría a partir de los costos marginales, se lo hace a través de una categorización 

de consumidores y el nivel de demanda que estos generan. 

Siguiendo lo anterior, las tarifas son diferentes para cada mes ya que existen distintos niveles de consumo, 

producción y nivel de tensión de suministro según la época del año. Así pues, las tarifas se manejan a través 

de la elasticidad precio, pero es distinto de cada consumidor, sin embargo se los clasifica por rangos.  

La principal clasificación tarifaria se divide en: Tarifa Monomia, que es la más común, la cual se otorga los 

precios según el consumo de kWh/h, tarifas en bloques en la que el precio varía de acuerdo al nivel de 

consumo, tarifas binomias o llamadas también Hopkinson son aquellas que presentan un componente de 

energía y otra de potencia, Tarifas Interrumpibles en las que el consumidor está de acuerdo en ser 

desconectado en caso de falla de energía, estas también pueden ser tarifas monomias o binomias, y las 

tarifas instantáneas son aquellas cuyos valores dependen de periodos de tiempo o épocas de años.  

Las tarifas con su enfoque de regulación, buscan el máximo bienestar, promueve la eficiencia y a su vez 

mejoran los niveles de calidad del servicio de energía, empero de ello, como mencionan los autores el 

mantenimiento por largo periodo de tarifas fijas de energía es malo dado que con el paso de los años la 

población aumenta y por tanto el consumo también, entonces si se mantienen tarifas fijas, estas podrían 

acabar por debajo de los costos marginales, por eso es recomendable usar cada año un sistema nuevo de 

tarifas en base al equilibrio de la empresa.   

Para concluir, cabe señalar que después de haber analizado distintos pensadores en los temas mencionados, 

centrándonos en el sector energético, el pensamiento de los autores Bitu Roberto y Born Paulo es la 

tendencia que la presente investigación se va a centrar, porque analizan la regulación de tarifas eléctricas. 

Los autores mencionan que la intervención del estado respecto a la regulación de las tarifas es importante 

ya que en caso de no ser controlada puede generar distorsiones en el mercado, además es de suma 

importancia el control por parte del gobierno para evitar abusos monopolísticos, aumentar ganancias y 

calidad de los servicios.  

A partir del 2008 se fija la tarifa única a nivel nacional expedida en el Mandato Constituyente N°15 de la 

Asamblea, promulgado en el Suplemento del Registro Oficial N° 393. Por otro lado, según la Agencia de 
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Regulación y Control de Energía Eléctrica, de acuerdo al registro oficial suplemento 418, de la Ley 

Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica [LOSPEE] se establece que a través del ARCONEL se 

emitirá los pliegos tarifarios a los consumidores finales que demanden servicio público de energía eléctrica, 

una vez que se realicen los estudios pertinentes para que dicha tarifa cubra los costos de generación 

transmisión y distribución. Además, el déficit generado por distintos subsidios brindados, es cubierto por 

el Presupuesto general del Estado. En el anexo A se detalla algunos artículos de la LOSPEE respecto a 

tarifas. 

Así pues, los pliegos tarifarios en territorio ecuatoriano están dados por el ARCONEL, mismos que son 

analizados en base al pliego tarifario del año 2016 porque es el año más completo del periodo estudiado ya 

que en el año 2014 se incluye la tarifa de las cocinas de inducción y en el año 2015 se integra los vehículos 

eléctricos;  el cual se toma detalla a continuación:  

El pliego tarifario contiene: tarifa de baja y media tensión, tarifa general, tarifas de alumbrado público 

divididos para los distintos tipos de clientes:  

 Residencial.  

 General o Comercial. 

 Industrial. 

 Alumbrado Público.  

Igualmente, el pliego tarifario contiene la tarifa de trolebús, peajes de distribución y subsidios. 

Además para todos los usuarios se aplica la tasa de recolección de basura, cuerpo de bomberos  y la tasa de 

cargo por factura.  

Por otro lado, la alta tensión sirve para transportar energía eléctrica a grandes distancias, por ejemplo, desde 

centrales generadoras a subestaciones, pero también se utiliza para consumo industrial y opera con más de 

25 KV.  

 

A. Tarifa de Baja y Media Tensión  

 

La baja tensión se utiliza para tensiones inferiores a 1 KV mientras que la tensión media se maneja para 

instalaciones mayores a 1 KV y menores a 25 KV; tanto la baja y media tensión se pueden emplear en 

lugares comerciales, alumbrado público y hogares.  

 

A.1 Residencial 

Esta categoría se clasifica a su vez en residencial (R1) el cual el servicio eléctrico es destinado únicamente 

a uso doméstico, además los usuarios de bajos recursos o de bajo consumo se les aplican algunos subsidios 

que se detallará más adelante; la categoría residencial para el programa de cocción eficiente [PEC] que son 

las cocinas de inducción y finalmente, residencial temporal que se aplica para usuarios que no tienen su 

residencia de manera permanente, es decir, que se usa para usos puntuales como fines de semana y periodos 

de vacaciones.  
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B. Tarifa General  

La tarifa general es la categoría con más subdivisiones, como se menciona en el informe de tarifas de la  

Agencia de regulación y control de electricidad [ARCONEL] (2015:5) ésta categoría se compone de 

aquellos usuarios que no están en el grupo residencial, detallados a continuación:  

 Comercial sin Demanda: tiendas, sala de cine, sala teatro, hoteles, vallas publicitarias, plantas de 

radio y televisión, entre otros. 

 Entidades oficiales sin demanda, escenarios deportivos, servicio comunitario sin demanda. 

 Bombeo de agua: para uso agrícola, piscícola, y para comunidades campesinas de escasos recursos.  

 Servicio industrial artesanal. 

 Cultos religiosos: locales destinados a la enseñanza y predicación de creencias espirituales.  

 Entidades de asistencia social sin fines de lucro y privadas: centros de salud  

 Entidades de beneficio público: escuelas, guarderías, colegios universidades del Estado.  

 Servicio comunitario. 

 Vehículos eléctricos: para su facturación se deberá instalar un medidor que registre su demanda de 

acuerdo a rangos horarios.  

 Industriales de media y alta tensión.  

C. Tarifa para consumos estacionales y ocasionales. 

D. Tarifa de trolebús: aplicado para usuarios abonados al trolebús.  

E. Peajes de distribución: se refiere a consumidores que tienen convenios directamente con centrales 

generadoras, por lo que el distribuidor recibe en calidad de peaje el costo de distribución  

F. Subsidios.   

 Subsidio de la tercera edad: se aplica la Ley del Anciano expedida en el año 2006, artículo 15 

se menciona que a usuarios mayores a 65 años se les exonera el 50% del valor facturado para 

consumos mensual de hasta 120 KWh.  

 Subsidio cruzado: $1.90 al año 2016 de descuento para usuarios abonados residenciales que 

consumen entre 1 y 130 kWh mensuales.  

 Subsidio solidario: 10% de cargo tarifario a usuarios abonados residenciales que tengan un 

consumo desde 161 KWh en adelante para compensación del subsidio cruzado. 

 Subsidio tarifa de la dignidad: en el artículo de Valencia y Salazar (2016:3) mencionan que en 

el decreto ejecutivo N° 451-A SRO No, 125 se establece que se debe aplicar el subsidio para 

servicios residenciales, se aplica la tarifa de USD $ 0,04 por el consumo de energía eléctrica y, 

USD $ 0,71 por comercialización cuyo consumo mensual sea inferior a 110 kWh; este subsidio 

tiene por objeto incentivar el menor consumo de energía eléctrica para la población.  

 Subsidio por discapacidad: 50% de descuento por tener carnet de discapacidad.  

 Instituciones Gerontológicas: se aplica el 50% de descuento para instituciones dedicadas al 

cuidado de personas de la tercera edad como asilos, albergues, comedores,  

etc.   
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Análisis Financiero  

 

Toda vez que el objetivo de la presente tesis es evaluar la situación financiera para llegar a la sostenibilidad 

financiera de la EEQ compete hablar teóricamente sobre el análisis financiero. 

El análisis financiero básicamente muestra una visión de la salud financiera de la empresa con el fin de 

corregir fallas de la misma y evitar posibles riesgos, bajo esta premisa Dumrauf Guillermo (2003:54) 

menciona que para un buen análisis financiero, es necesario hacerlo en niveles: en primer lugar, se debe 

tomar en cuenta el análisis vertical y horizontal, en segundo lugar se procede con el cálculo de los índices. 

De la misma manera, Dumrauf Guillermo (2003:54-57) señala que el análisis vertical consiste en determinar 

la participación relativa de cada cuenta por año y sirve para evaluar la estructura interna de la empresa tanto 

para el balance general como el estado de resultados. Respecto al análisis horizontal, este permite observar 

la evolución en variación relativa de las cuentas del balance general y estado de resultados en un periodo 

determinado respecto a un año base.  

Continuando con el siguiente nivel de análisis financiero, los ratios financieros según Brealey Richard y 

Myers Stewart (1993: 821-822) son una expresión matemática en el cual, se relaciona un rubro con otro 

con el fin de que a través del porcentaje obtenido se pueda demostrar la situación de la empresa en cuanto 

a su liquidez, apalancamiento, actividad, cobertura y rentabilidad, los cuales se detallan a continuación: 

  

a. Índices de Liquidez 

 

Estos índices nos muestran la capacidad que tiene la firma para satisfacer sus deudas a corto plazo, así lo 

asegura Dumraulf Guillermo (2003: 59).  

Liquidez corriente: Mide la capacidad de pago de la deuda en relación a los activos corrientes, y se expresa 

a través del siguiente ratio financiero:  

 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

 

Prueba ácida: Este ratio es el mismo que el anterior índice, salvo por el numerador en el que se restan los 

inventarios, y como menciona Van Horne James y Wachowicz (2002:136) sirve para conocer la capacidad 

de la firma en cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes, en otras palabras los 

inventarios son por lo general los activos menos líquidos, es sobre ellos que se generará pérdidas en el caso 

de liquidación. Se expresa de la siguiente manera:  

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 
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b. Índices de Endeudamiento. 

 

Dumraulf Guillermo (2003:61) indica que estos índices sirven para verificar el grado de utilización del 

capital ajeno o deuda frente al capital de la empresa; clasificados de la siguiente manera:   

Deuda a Patrimonio: indica el grado de financiamiento de la empresa frente al patrimonio, y se expresa 

de la siguiente manera:  

 

𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎 𝑎 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Deuda respecto activos: el índice muestra la participación de activos que tiene la empresa sustentados a 

través del financiamiento de sus obligaciones, así lo afirma Van Horne James y Wachowicz (2002: 137). 

Representado como:  

 

𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎 𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

 

Capitalización: expresa la capacidad de pago que tiene la empresa con su deuda a largo plazo frente a su 

capitalización y se expresa de la siguiente manera:  

 

í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎 𝑎 𝑙𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
  

 

  

c. Índices de Actividad  

 

Según Dumraulf Guillermo (2003:64) estos índices se usan para determinar la efectividad de manejo que 

tiene la empresa respecto a sus recursos, clasificados de la siguiente manera:  

 

Rotación de cuentas por cobrar: muestra la eficiencia de recaudación respecto a las cuentas por cobrar 

que tiene la empresa y se calcula como se muestra a continuación:  
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝑋𝐶 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

 

Periodo medio de cobranza: muestra el periodo medio de cobranza en días, y su ratio es:  

 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =  
𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎ñ𝑜 (360)

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

 

Rotación de Cuentas por pagar: permite analizar la capacidad de pago que tiene la empresa, expresado 

a continuación:  

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝑋𝑃: 
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟
 

 

 

 

Periodo medio en rotación de las cuentas por pagar: especifica la capacidad que tiene la empresa 

respecto a sus días para pagar y se su ratio es: 

 

  

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑋𝑃 =  
𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 (360)

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝑋𝑃
 

 

 

Rotación de Inventarios: analiza la eficiencia de la empresa respecto a la gestión de sus inventarios, y se 

expresa así:  

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

 

Periodo promedio de inventarios: refleja el número de días en que el stock tarda en salir de bodega, y se 

calcula de la siguiente manera:  

 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠: 
𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 (360)

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
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d. Ciclo de Operación 

 
Así mismo, Van Horne James y Wachowicz (2002: 143) afirman que el ciclo operativo es el ̈ periodo a partir 

del compromiso de efectivo para realizar compras hasta la recuperación de las cuentas por cobrar derivadas de la 

venta de bienes y servicios¨. Esta operación se la calcula de la siguiente manera:  

 

 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑑í𝑎𝑠 + 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝑋𝐶 𝑑í𝑎𝑠 

 

e. Ciclo de Efectivo 

 

De igual manera, Van Horne James y Wachowicz (2002: 143) entablan que el ciclo de efectivo es el ¨lapso 

a partir del desembolso real de efectivo para realizar una compra hasta el cobro de las cuentas por cobrar derivadas 

de la venta de bienes y servicios.¨  Matemáticamente esta operación es igual a: 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 − 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝐶𝑋𝑃 𝑒𝑛 𝑑í𝑎𝑠 

 

f. Índices de Rentabilidad  

 

Dumraulf Guillermo (2003:67) establece que éstos índices sirven para básicamente obtener la eficacia 

operativa de la empresa. 

 

Margen bruto de ganancia: expresa un parámetro de rentabilidad frente a las ventas netas frente a la 

ganancia bruta de la empresa y se lo expresa de la siguiente manera:  

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑔𝑎𝑛𝑎𝑐𝑖𝑎 =  
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

 

 

Retorno sobre la Inversión (ROA): indica la rentabilidad de la firma frente a sus activos y, el ratio que 

lo representa se expresa:  

𝑅𝑂𝐴 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

Retorno sobre el capital (ROE): es el porcentaje de rendimiento de la utilidad neta frente al patrimonio, 

es decir indica la rentabilidad para los accionistas de la empresa, y se expresa de la siguiente manera:  

 

 

𝑅𝑂𝐸 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 (𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜)
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Punto de Equilibrio 
 

El análisis del punto de equilibrio es primordial para la toma de decisiones financieras, con él podemos 

evaluar a partir de que punto la empresa empieza a generar utilidades y con ello evitar pérdidas Además 

sirve para diversas decisiones de asignación primordialmente en precios y producción, también sirve para 

que la empresa pueda hacer cambios y de esta manera pueda  mejorar su economía, así lo afirma Weber 

Jean (1984: 55)  

Así pues, como menciona Gavilanes Bolívar (2003: 192) ¨El punto de equilibrio es una técnica, que nos permite 

encontrar el punto, en el cual los ingresos son iguales a los gastos, es decir aquel punto en el que la empresa no 

pierde ni gana¨ con el cual a partir de ese punto se generan la empresa tiene ganancias.   

Su cálculo se lo expresa de la siguiente manera:  

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
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Capítulo I: 

Evolución del Sector Eléctrico Ecuatoriano 

Y 

La Empresa Eléctrica Quito 
 

En el presente capítulo se presenta la evolución del Sector eléctrico Ecuatoriano así como también de la 

Empresa Eléctrica Quito durante el periodo 2008 – 2016.  A lo largo del mismo, se analizarán dos secciones: 

La primera comprende el análisis de la evolución del sector eléctrico ecuatoriano en las variables más 

importantes como la producción de energía, demanda de energía, facturación y el cálculo del consumo per 

cápita a nivel nacional. La segunda sección comprende el análisis de dos categorías, en primer lugar se 

tomará en cuenta variables microeconómicas de la Empresa Eléctrica Quito como la demanda de energía, 

venta de energía precios medios y consumo para poder evaluar su evolución y, en segundo lugar, se analiza 

el progreso de la empresa respecto al servicio que brinda, mediante la observación de los índices de 

satisfacción enfocados en la calidad percibida (ISCAL), el precio percibido (ISPRE) y, respecto a la 

Satisfacción del Cliente (ISC), mismos que son calculados por la Comisión de Integración Eléctrica 

Regional (CIER).  

 

Evolución del Sector Eléctrico Ecuatoriano 
 

Los recursos primarios han sido el motor de la economía ecuatoriana y, el petróleo ha tomado gran 

participación, en el que a lo largo de la era petrolera llegó a tener una aportación de hasta el 20% del PIB, 

según datos del Banco Central del Ecuador (BCE), así se menciona en el diario El Comercio (2012) párr. 

3, sin embargo, su producción tiende a mermar a nivel mundial al ser un recurso no renovable, por esta 

razón, se señala el pico petrolero, es decir su abastecimiento máximo, presentado en una publicación del 

Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental [CEDA] (2011:40-42) en el que se confirma la disminución de 

la producción de petróleo y aumento de sus precios en países extractores a nivel mundial. 

Siguiendo lo anterior, se reflexiona que si los costos de extracción del petróleo incrementan, y  tomando en 

cuenta que cada vez se debe excavar más profundo y buscar nuevas fuentes para la obtención de petróleo, 

esto repercutirá en los costos de producción de la energía termoeléctrica incluyendo los altos precios del 

petróleo, lo que hace que la producción de energía térmica sea muy costosa, además cabe resaltar el impacto 

ambiental que se genera. Por tal motivo, el Gobierno del Ecuador busca nuevas alternativas respecto a la 

generación de energía eléctrica a base de recursos renovables.  

 Así pues, el gobierno ecuatoriano propone el cambio de matriz energética, en el que decide aprovechar sus 

condiciones geográficas para la construcción de grandes centrales hidroeléctricas y así generar energía 

eléctrica limpia ya que como veremos más adelante, la energía a base de centrales hidroeléctricas es una 

gran inversión por tener una producción con pocos niveles de contaminación y bajos costos de producción. 
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La construcción de las centrales hidroeléctricas a nivel nacional se vuelve primordial, ya que actualmente 

se considera al sector energético clave para el desarrollo de la economía Ecuatoriana, con el objetivo de 

exportar energía eléctrica y eliminar su importación de Colombia y Perú en la que en años posteriores se 

tenía la necesidad de adquirir para satisfacer la demanda interna de país. 

 Los llamados proyectos emblemáticos son aproximadamente 9 centrales hidroeléctricas: Coca Codo 

Sinclair, Delsitanisagua, Manduriacu, Mazar Dudas, Minas San Francisco, Quijos, Sopladora, Toachi 

Pilatón  y una eólica llamada Villonaco, las cuales se describen más adelante. 

Además, es importante mencionar que actualmente las únicas centrales en funcionamiento son Coca Codo 

Sinclair y la Sopladora; la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair generó para el Gobierno Nacional 

aproximadamente una inversión de  $2,245 millones, misma que permitirá un ahorro de hasta $600 millones 

en combustible anualmente, así se afirma en el diario el Telégrafo (2016) párr. 4 y 8. Además, Pacheco 

Mayra (2018) en el diario El Comercio, sección A7, establece que el primer año de funcionamiento se 

generó menos energía que su capacidad de producción, en el que únicamente se aprovechó el 66.7% 

básicamente por los siguientes factores: existen microfisuras en los distribuidores, que son los que permiten 

el paso del agua para poder mover las turbinas que generan energía eléctrica, en segundo lugar, la 

construcción de la línea de transmisión que permite el paso de energía destinada a hogares e industrias con 

destino al centro del país y el Guayas se encuentra inconclusa, y finalmente la demanda de energía 

proyectada fue menos porque se tomaba en cuenta mayor instalación de las cocinas de inducción y duchas 

eléctricas.  

En cuanto a la hidroeléctrica llamada Sopladora, según Valeria Heredia Valeria  en el diario El Comercio, 

(2016) párr. 3-5 se inaugura el 25 de agosto del 2016, con el cual se establece que esta central podrá 

satisfacer la demanda de energía hasta 1,800,000 familias; para su operación, requirió una inversión de 

$755 millones y permite una ahorro anual en combustibles de hasta $30 millones.  

Finalmente, se debe tomar en cuenta que a partir de la implementación del cambio de matriz energética, 

según Iglesias Luis, Ruperti Jenni, Valencia Lissette y Moreira María (2017:29) a través del funcionamiento 

de todas las hidroeléctricas, el gobierno Ecuatoriano planea eliminar el subsidio al GLP, donde actualmente 

un cilindro de gas representa $1.60 y sin el subsidio tendría un valor aproximadamente de $15; este subsidio 

representa un costo para el gobierno de $700 millones, mediante estas medidas y la reducción de 

importación de diesel se estima un ahorro hasta $2,000 millones.   

A continuación se presenta el análisis de las principales variables del sector ecuatoriano mismas que son 

extraídas a partir de los boletines estadísticos del sector eléctrico ecuatoriano presentadas en la página web 

de la ARCONEL, durante el periodo 2008-2016.  

 

Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh1 

La generación de energía eléctrica, en términos generales, es la transformación de energía primaria en 

energía eléctrica, mediante la participación de las centrales eléctricas.  

                                                           
1 Es una medida utilizada en el sector eléctrico que mide la potencia de energía producida durante un determinado tiempo, en este 

caso por hora, y se usa especialmente para generadoras eléctricas.   
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Según el Ministerio de Electricidad y Energía Renovable [MEER] (2015:17) en Ecuador existen dos tipos 

de producción de energía eléctrica, provenientes de recursos renovables y no renovables. Los recursos 

renovables como el agua, el viento, el sol y residuos agrícolas, se utilizan en las centrales hidroeléctricas, 

eólicas, fotovoltaicas y de biomasa; los recursos no renovables como los derivados de petróleo y gas natural, 

se utilizan en las centrales térmicas. En el siguiente gráfico se presenta la producción de energía nacional.  

 

Gráfico N° 1. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-

2016. 

 

Fuente: ARCONEL. 

Elaboración: Propia.  
 
Durante el periodo 2008 -2016 se puede evidenciar que la producción nacional de energía eléctrica ha ido 

incrementando, principalmente por la planificación del Ecuador en la potenciación del desarrollo 

económico del país, como se menciona en el Plan Nacional del Buen Vivir [PNBV] (2013: 57-59) en el que 

uno de sus objetivos es utilizar el aprovechamiento de sus recursos naturales renovables para la generación 

de energía; paralelamente a la construcción de los proyectos emblemáticos hidroeléctricos, se complementa 

el aumento de la producción a través de fuentes como la fotovoltaica, la eólica, y la biomasa a fin de lograr 

estabilidad económica y ambiental a nivel nacional.   

Respecto a los proyectos emblemáticos hidroeléctricos, según el Ministerio de Electricidad y Energía 

Renovable [MEER] (2016: 10-19) se pone en funcionamiento las generadoras Coca Codo Sinclair, ubicada 

en las provincias de Sucumbíos y Napo con una potencia de 1,500 MW y, la generadora llamada Sopladora, 

ubicada en las Provincias de Azuay y Morona Santiago con una potencia de 487 MW.  

En cuanto a las generadoras en construcción tenemos: Minas San Francisco ubicada en las provincias Azuay 

y El Oro con una potencia de 275 MW, Toachi - Pilatón, ubicada en las provincias de Pichincha, Santo 

Domingo y Cotopaxi con una potencia de 254.4 MW, Delsitanisagua ubicada en la provincia de Zamora 
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Chinchipe con una potencia esperada de 180 MW, Quijos ubicada en la provincia de Napo con una potencia 

de 50 MW, Mazar Dudas ubicada en la provincia de Cañar con una potencia de 21 MW. (Ídem) 

Durante los años 2009 y 2010 la producción de energía disminuyó respecto al año 2008 debido al estiaje 

generado en ese periodo, causando que la producción no cubra la demanda nacional, por lo que el gobierno, 

según el Plan Maestro de Electrificación 2012 -2021 (2012:28) decide tomar medidas como racionar el 

servicio eléctrico a usuarios, es decir aumentar la importación de energía provenientes de Colombia y Perú 

y finalmente, el incremento de la capacidad de producción de las centrales. 

Durante los años 2011-2015 la producción de energía aumenta debido a la expansión de fuentes de energía 

como la biomasa, fotovoltaica y eólica, además se inicia con la construcción de los proyectos emblemáticos 

hidroeléctricos.  

Para el 2016 la producción de energía se incrementa, en especial de las centrales hidráulicas a causa del 

funcionamiento de las dos centrales más grandes del país y, la continuación de la construcción del resto de 

centrales hidroeléctricas. 

 

A continuación se presenta la producción de energía eléctrica por tipo de fuente respecto a la producción 

total, dividida en dos grupos para su mejor apreciación. 

 

Gráfico N° 2. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-

2016. 

 
Fuente: ARCONEL. 

Elaboración: Propia.  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 19,108.68 19,385.37 20,382.75 21,838.73 23,086.16 23,922.66 25,143.95 26,462.01 27,382.64

Hidráulica 11,293.33 9,225.41 8,636.40 11,133.09 12,237.72 11,038.82 11,457.90 13,096.27 15,833.84

Térmica 7,104.16 8,819.48 10,634.46 9,129.45 10,311.16 11,865.35 12,353.62 12,311.31 10,867.91
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Respecto al gráfico anterior, se puede observar que la mayor producción en el Ecuador ha sido procedente 

de la energía hidroeléctrica, seguida de la generación de energía térmica y finalmente la interconexión2.  

En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de participación respecto a la producción total nacional de 

manera anual. Por ejemplo, el porcentaje participación en el año 2016 en cuanto a energía hidráulica fue 

del 57.82%, mientras que en la energía térmica se tiene un 39.69% y, respecto a la interconexión se tiene 

una participación apenas del 0.30%. 

 

Cuadro N° 1. Porcentaje de participación en la producción total por tipo de fuente periodo 2008-

2016. 

 

Porcentaje de participación en la producción total por tipo 

de fuente 

 

 

Año 

 

Hidráulica % 

 

Térmica % 

 

Interconexión % 

 

2008 59.10 37.18 2.62 

2009 47.59 45.50 5.78 

2010 42.37 52.17 4.28 

2011 50.98 41.80 5.93 

2012 53.01 44.66 1.03 

2013 46.14 49.60 2.77 

2014 45.57 49.13 3.33 

2015 49.49 46.52 1.93 

2016 57.82 39.69 0.30 

 

                          Fuente: ARCONEL. 

          Elaboración: Propia.  

 

 

 

                                                           
2 Entiéndase interconexión como la energía importada de Colombia y Perú. 
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Gráfico N° 3. Producción de energía eléctrica por tipo de fuente de energía en GWh periodo 2008-

2016. 

 

Fuente: ARCONEL. 

Elaboración: Propia. 

Nota: En el eje secundario se representa la energía total para tener mejor visualización de la 

producción en fuentes energía con menor participación.  

 

En el gráfico N°2 se evidencia que la producción entre los 3 tipos de fuentes de producción de energía, la 

generación de energía en biomasa es la mayor, seguida de la energía eólica y finalmente la solar. En el 

siguiente cuadro se detalla el porcentaje de participación respecto a la producción total nacional de manera 

anual. Para el año 2016, el porcentaje de participación de la energía en biomasa ocupa el 1.74%, luego la 

eólica con un 0.31% y, finalmente la energía solar un 0.14% de la producción total nacional.  

Cuadro N°  2. Porcentaje de participación en la producción total por tipo de fuente periodo 2008-

2016. 

Porcentaje de participación en la producción total por tipo de fuente 

Año Biomasa % Eólica % Solar % 

2008 1.09 0.01403 0.0002 

2009 1.12 0.01651 0.0001 

2010 1.16 0.01683 0.0000 

2011 1.27 0.01529 0.0003 

2012 1.28 0.01040 0.0014 

2013 1.24 0.23701 0.02 

2014 1.59 0.31713 0.07 

2015 1.54 0.37340 0.14 

2016 1.74 0.30662 0.14 

                Fuente: ARCONEL. 

                Elaboración: Propia.  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 19,108. 19,385. 20,382. 21,838. 23,086. 23,922. 25,143. 26,462. 27,382.

Biomasa 208.32 216.52 235.56 278.20 296.35 295.79 399.47 407.75 476.52

Eólica 2.68 3.20 3.43 3.34 2.40 56.70 79.74 98.81 83.96

Solar 0.03 0.01 0.00 0.06 0.33 3.66 16.48 36.06 38.75
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Consumo Nacional 

 

El Operador Nacional de Electricidad (CENACE) establece un esquema eficiente en el que garantiza el 

servicio de energía eléctrica en todo momento a través del Sistema Nacional Interconectado (SNI).   

Para el cálculo del consumo mensual de los abonados se utiliza el contador de energía eléctrica (medidor) 

que registra en kWh/mes. También se puede estimar un consumo aproximado, considerando el uso unitario 

de cada electrodoméstico y focos dentro del hogar, mediante la siguiente fórmula: 

 

𝐶𝑂𝑁𝑆𝑈𝑀𝑂 𝑀𝐸𝑁𝑆𝑈𝐴𝐿 =
𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝑊) × ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑢𝑠𝑜 𝑎𝑙 𝑑í𝑎 × 𝑑í𝑎𝑠 𝑢𝑠𝑜 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠

1000
 

 

La suma total del consumo unitario de electrodomésticos y focos, da como resultado el consumo total 

mensual en kWh.  

Según la Agencia de Regulación y Control de Electricidad [ARCONEL] (2016:17) muestra que la demanda 

del país se divide en cinco sectores de consumo: residencial que ocupa el mayor consumo con el 88%, 

seguido del comercial con 9.54%, otros con 1.54%, el industrial con 0.90% y el  alumbrado público que 

ocupa el 0.01%.  En el gráfico N°4 se observa el consumo nacional por sector y el porcentaje que ocupa 

dentro de la producción de energía. 

 

Gráfico N° 4. Porcentaje del consumo nacional por tipo de clientes año 2016. 

 

       Fuente: ARCONEL. 

       Elaboración: Propia.  
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Fuente: ARCONEL. 
Elaboración: Propia. 

Nota: En el eje secundario se representa la demanda total para mejor visualización del consumo por tipo de 

cliente.  
 

En el gráfico anterior, se nota que durante el periodo 2008 – 2016 ha habido un incremento en el consumo 

nacional debido al aumento poblacional y el consumo por persona. En el cuadro N° 3 se muestra el consumo 

per cápita en KWh por habitante y en el gráfico N°6 se evidencia que la teoría según Bitu y Born (1993:6) 

se cumple, dado que a medida que las economías se vuelven más desarrolladas y la población aumenta, el 

consumo per cápita lo hace también. 

Cuadro N° 3. Consumo per capital a nivel nacional para el periodo 2008-2016. 

NACIONAL  

Año Consumo de Energía 

GWh 

Población (miles) Consumo per cápita 

(kWh/ hab.) 

2008 11,146.68 14,521 767.62 

2009 12,740.80 14,771 862.56 

2010 13,769.73 15,012 917.25 

2011 14,931.12 15,266 978.06 

2012 15,847.99 15,521 1,021.07 

2013 16,742.94 15,775 1,061.36 

2014 17,958.30 16,027 1,120.50 

2015 18,926.51 16,279 1,162.63 

2016 18,897.43 16,529 1,143.29 

     Fuente: ARCONEL, INEC.  

     Elaboración: Propia. 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total 12,644.93 13,217.92 14,076.60 15,248.81 16,174.85 17,072.49 18,337.55 19,330.90 19,351.59

Alumbrado Público 806.40 819.57 812.03 882.97 913.03 963.73 1,023.34 1,081.32 1,127.10

Comercial 2,511.11 2,532.71 2,672.33 2,955.82 3,209.49 3,486.02 3,786.10 3,981.60 3,839.12

Industrial 3,418.36 4,147.86 4,416.76 4,797.85 5,012.48 5,013.34 5,353.43 5,360.44 5,231.38

Residencial 4,384.86 4,672.28 5,114.18 5,350.95 5,628.67 5,881.39 6,364.00 6,927.71 7,104.85

Otros 1,524.20 1,045.50 1,061.30 1,261.22 1,411.18 1,728.01 1,810.68 1,979.83 2,049.14
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Gráfico N° 5. Consumo de  energía eléctrica a nivel nacional por grupo en GWh periodo 2008-2016 
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Gráfico N° 6. Consumo per cápita Nacional periodo 2008-2016. 

 

                Fuente: ARCONEL, INEC. 

                Elaboración: Propia. 

                Nota: En el eje secundario se presenta el consumo per cápita para mejor visualización.   

 

Valores Facturados 

A continuación se presenta el total de facturación emitida a clientes regulados a nivel nacional frente al 

valor recaudado en dólares.  

Gráfico N°  7. Valores Facturados y Recaudados en miles de millones de dólares periodo 2008-2016. 

 
Fuente: ARCONEL. 

Elaboración: Propia.  

 
Los valores facturados y recaudados durante el periodo 2008 – 2016 presentados en el gráfico anterior, no 

reflejan una gran variación dado que su porcentaje de recaudación oscila entre el 93% y 98%. Por ejemplo, 
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el porcentaje de recaudación en los años 2008 y 2009 fue del 93.69%, y 95.45% respectivamente; en los 

años 2010 y 2011 se tiene la mayor recaudación en el periodo de estudio que son 96.44% y 98.16% 

respectivamente; y los años de menor recaudación han sido 2014, 2015 y 2016 con 94,73%, 94.46% y 

94.52% de recaudación. 

 

Evolución de la Empresa Eléctrica Quito 
 

La iniciación del servicio eléctrico en Quito según la EEQ (2005) en su página web se establece que  a 

partir del año 1897, cuando a través de la asociación de Victor Gangotena con J. Jijón y J. Urrutia fundan 

La Eléctrica, central que logra importar alrededor de 200 KW, con una ubicación geográfica en 

Chimbacalle junto al río Machangara. Para el año 1900, gracias a accionistas norteamericanos se adquiere 

una hacienda en Guápulo en el que se concluye la instalación de una hidroeléctrica con una capacidad 

instalada de 200 KW y  la empresa toma el nombre de The Quito Electric Light and Power Company. Al 

año 1937 se crea la Empresa Eléctrica Municipal, la planta eléctrica se instaló en Guangopolo con una 

capacidad de producción de 3400 KW. 

De igual manera, en la EEQ (2005) señalado en su página web, la historia de la empresa y empieza en el 

año 1955 en el que La Empresa Eléctrica Municipal cambia el nombre por Empresa Eléctrica Quito S.A 

teniendo como accionistas principalmente al Municipio y al IESS, en el año 1998, tras la extinción de 

INECEL, se proclama como nuevo accionista al Fondo de Solidaridad con una participación de 56.99% de 

las acciones, pero tras la eliminación de dicho Fondo, en el año 2009 se trasfiere el poder accionista en 

56.992% al Ministerio de Electricidad y Energía Renovable (MEER), además la Empresa comienza a operar 

como empresa pública.  

A lo largo de los años de operación de la EEQ  su principal objetivo siempre ha sido mejorar el servicio 

que brinda y es por eso que conforme se ha ampliado la demanda de energía con el objetivo de satisfacer a 

sus clientes y aumentar el porcentaje de cobertura, la empresa incrementa la instalación de centrales 

eléctricas, la atención al cliente también es un factor clave, por lo que la inversión en la capacitación en 

personal ha incrementado por ejemplo al año 2016 se gastó cerca de 300 mil y el personal contratado fue 

alrededor de 1661 empleados. También la empresa ha tenido una constante actualización de softwares para 

una mejor atención.    

Además, para evitar desconformidad en los clientes en el año 2008 se establece el Mandato Constituyente  

N° 15 en el que promulga al Estado como encargado del sector eléctrico en la regulación de precios fijos 

en la distribución, generación y comercialización, incremento de la oferta de energía, y la inversión 

necesaria para el sector a través del presupuesto General del Estado. 

La empresa ha tenido una gran evolución respecto al servicio que brinda, sin embargo a continuación se 

evaluará las principales variables y la estructura financiera durante el periodo 2008-2016.   
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Generación Energía Eléctrica EEQ. 

 

Las Centrales eléctricas que abastecen a los clientes de la EEQ son hidroeléctricas y térmicas, debido a esto 

se analiza con mayor profundidad su definición y las ventajas y desventajas de manejar este tipo de centrales 

para la generación de energía.   

En la producción de centrales hidráulicas o hidroeléctricas, se usa el potencial del agua, obtenido de ríos, 

marea y saltos de agua, así lo afirma el MEER (2015:18), para luego convertir dicha potencia en energía 

eléctrica. Pese a ser la fuente de producción más común en el país, tiene algunas ventajas y desventajas, las 

cuales se presentan en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro N° 4. Ventajas y desventajas de centrales hidroeléctricas. 

Ventajas Desventajas 

Es energía renovable, dado que su 

principal fuente son los ríos, empero de 

ello, no todas las fuentes pueden ser 

usadas ya que los factores geográficos 

son determinantes para la construcción de 

hidroeléctricas.  

Puede causar estragos para la población 

piscícola. Para evitar esto, es necesario 

realizar estudios de factibilidad de 

construcción, considerando que la 

hidroeléctrica no afecte en la vida 

biológica de los peces.  

Una vez terminada la construcción, no 

produce contaminación ambiental 
Su construcción es muy costosa 

El mantenimiento y costos de producción 

son muy bajos. 

No se puede construir en cualquier zona 

geográfica por el tipo de suelo y, por 

ejemplo en zonas tropicales, a causa del 

estancamiento de aguas como es el caso 

de un reservorio, puede generar 

acumulación de mosquitos y con ello 

traer enfermedades para poblaciones 

cercanas.  

 

En caso de sequías, el bajo nivel de 

agua de los ríos afecta disminuyendo la 

producción de energía. 

          Fuente: EEQ. 

          Elaboración: Propia.  

 

 

Por otro lado, la energía térmica, como lo afirma el MEER (2015:19) usa combustibles derivados del 

petróleo para que a través de la combustión de  éstos se transforme en energía eléctrica. De igual manera, 

éste tipo de energía tiene sus ventajas y desventajas que se presentan a continuación:  
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Cuadro N° 5. Ventajas y desventajas de centrales termoeléctricas. 

Ventajas  Desventajas  

Su construcción es más barata comparado 

con las centrales hidroeléctricas. 
Emite gases contaminantes al ambiente. 

La producción de energía es más rápida.  Puede causar accidentes corrosivos para el 

medio ambiente como derrames de petróleo.  

 

Sus costos de producción varían 

dependiendo los precios de los 

combustibles. 

 

Su producción es limitada dado que depende 

de un recurso no renovable.  

     Fuente: EEQ. 

     Elaboración: Propia.  

 

 

Descripción de Centrales eléctricas que maneja la EEQ  

 
La siguiente información se obtuvo del portal web, entrevistas e información proporcionada por la EEQ: 

Actualmente, existen siete centrales generadoras de energía eléctrica que pertenecen a la Empresa Eléctrica 

Quito, las primeras seis centrales son las hidroeléctricas de Cumbayá, Los Chillos, Nayón, Guangopolo, 

Pasochoa, Victoria y la última es la central térmica llamada Gualberto Hernández. Tienen una generación 

aproximada de 219.4 GWh. 

El funcionamiento de la hidroeléctrica de Cumbayá empezó en 1961, cumpliendo ya casi 57 años, está 

ubicada en el valle de Tumbaco, cuenta con una potencia de 40 MW. 

La hidroeléctrica Los Chillos construida en el año 1922, está ubicada en el cantón Rumiñahui. La captación 

de agua se deriva del río Santa Clara afluente al río San Pedro, específicamente se abastece mediante un 

canal de bocatoma3 en el que sus dos derivaciones provienen del reservorio conocido como la laguna Santa 

Rosa. Tiene una capacidad de generación de 9 MW. 

En el año 1967 se inaugura la hidroeléctrica Pasochoa, tiene una potencia de 4.5 MW.  

 La hidroeléctrica Guangopolo ubicada en el valle de los Chillos, provincia de Pichincha; su marcha empezó 

en el año 1977 y tiene una capacidad instala de 33 MW  en los que utiliza el agua de los ríos Pita, Santa 

Clara y San Pedro, posteriormente se realizó la restauración de esta hidroeléctrica y se inaugura la 

construcción de Guangopolo II con una capacidad instalada de 50 MW.  

En el año 1974 se construye la hidroeléctrica Nayón que se abastece a través de la captación de la Central 

Hidroeléctrica de Cumbayá y de los caudales del río Machángara. Tiene una potencia de 30 MW.  

                                                           
3 Entiéndase bocatoma como una estructura hidráulica, utilizada para la desviación de una parte del  agua de un río, arroyo, canal 

o mar para un fin específico, en este caso generación de energía eléctrica.  
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Según el informe de rendición de cuentas de la EEQ (2016:13), se menciona que para el año 2016 se terminó 

la construcción de la Central hidroeléctrica Victoria, ubicada en el cantón Quijos con una potencia instalada 

de 10,32 MW, beneficiando a más de 20 mil habitantes y es importante mencionar que para la construcción, 

se invirtió alrededor de 23.4 millones de dólares. 

Finalmente, la Termoeléctrica Gualberto Hernández fundada en el año 1980, ubicada en la provincia de 

Pichincha en el sector de Guangopolo del Valle de los Chillos, cuenta con una potencia instalada de 31.2 

MW; los combustibles utilizados para su producción son Diesel y Crudo reducido (bunker). El motivo de 

su construcción fue para abastecer la demanda de energía durante los periodos de estiaje y, aumentar la 

generación de energía durante todo el año.   

Siguiendo lo anterior, a partir toda la generación de energía obtenida de las centrales eléctricas, la EEQ 

tiene una cobertura geográfica en su servicio de 15,157.76 Km ² que abarca la provincia de Pichincha, 

cantones de Quito, Rumiñahui, Mejía, Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de los Bancos, parte de 

Puerto Quito, Quito y Cayambe. Además, cubre la provincia del Napo con los cantones de Quijos y El 

Chaco.  

A continuación se presenta el cuadro N° 6 y el gráfico N°8 se muestra la evolución de la generación de 

energía eléctrica durante el periodo 2008-2016:  

 

Cuadro  N° 6. Generación de Energía en kWh de centrales eléctricas que maneja la EEQ periodo 

2008-2016. 

 

Año 
Generación de energía 

kWh 

2008 625,130,906 

2009 590,950,563 

2010 549,672,367 

2011 612,815,195 

2012 537,384,519 

2013 512,203,869 

2014 543,851,621 

2015 477,535,024 

2016 408,235,433 

 

     Fuente: EEQ. 

     Elaboración: Propia.  
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Gráfico N° 8. Generación de Energía en kWh de centrales eléctricas que maneja la EEQ periodo 

2008-2016. 

 
     Fuente: EEQ. 

     Elaboración: Propia.  
 
En el gráfico N° 8 se puede observar que sigue una tendencia decreciente por las razones que se explica a 

continuación, a partir del año 2008 al 2010 se produce una disminución de la generación de energía de la 

EEQ, ocasionada por el estiaje, causando la disminución del nivel de ríos y por tanto, afectando a la 

producción de energía. Respecto a la producción de energía térmica, ésta es proporcional a la variación  del 

precio de petróleo, por tanto si este aumenta la producción de energía de la central va a disminuir. 

En el periodo 2014 – 2016 la generación de energía de todas las centrales eléctricas que controla la EEQ 

disminuye por dos factores importantes, el primero es la construcción de las nuevas generadoras para 

consumo y exportación, haciendo que la producción del país aumente gracias a éstas generadoras y, por 

tanto disminuya la generación de energía en las hidroeléctricas más pequeñas del país, en segundo lugar, 

disminuye la producción de energía de la central térmica Gualberto Hernández dado que los costos de 

producción dependen del precio del petróleo y su mantenimiento es muy caro. A continuación se presenta 

el gráfico respecto a la variación de energía eléctrica: 

Gráfico N° 9. Variación de Generación de energía de la EEQ. 

 

        Fuente: EEQ. 

        Elaboración: Propia. 

Nota: El gráfico inicia en el 2009 porque se hace el análisis de variación respecto a un año 

anterior y debido a que la presente investigación se hace a partir del año 2008, no se compara 

este año con el 2007.  
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En el gráfico N°9 se puede observar la misma tendencia decreciente del gráfico anterior excepto los años 

2011 y 2014; para el periodo 2009 – 2016 los años con más tendencia negativa fueron el 2012, con un 

porcentaje de decrecimiento del -12.31% y el 2016 con una variación porcentual del -14.51%; mientras 

que, los años con mayor crecimiento en la producción fueron el 2011 con 11.49% y en el año 2014 con 

6.18%.  

 

Consumo Energía Eléctrica 

 

A continuación se presenta el porcentaje de participación del consumo de energía eléctrica por tipo de 

cliente de la Empresa Eléctrica Quito del año 2016. 

 

Gráfico N°10. Porcentaje del Consumo de energía en la EEQ por tipo de cliente del año 2016. 

 
 

Fuente: ARCONEL. 

Elaboración: Propia. 

 
Del gráfico anterior, se puede contemplar que la mayor participación del consumo total es del grupo 

residencial con un 85.24%, seguida del comercial con 12.01%, luego la categoría otros en un 1.45%, a 

continuación de la demanda industrial con 1.29% y finalmente el alumbrado público con 0.01%. 

A continuación se presenta el consumo de energía en kWh que ha cubierto la EEQ en el periodo 2008 -

2016:  
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Gráfico N° 11 Consumo de energía en kWh en la EEQ periodo 2008-2016. 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

En el gráfico N°11 se observa una tendencia creciente respecto a la demanda de energía eléctrica de la EEQ, 

debido a tres factores importantes que se debe tomar en consideración:  

1. Incremento de la población. 

Siguiendo la teoría de Bitu y Born (1993:6) ya mencionada, a continuación se presenta el cuadro N° 7 

y el gráfico N° 12, en el que se observa la relación directa entre el crecimiento poblacional y la demanda 

per cápita de energía eléctrica de los clientes que atiende la EEQ.  

Cuadro N° 7. Consumo per cápita de la EEQ periodo 2008-2016. 

EEQ 

Año 

 

Consumo de Energía EEQ 
Población 

Consumo per cápita 

GWh 

 

(KWh/ habit.) 

 

2008 2,948,467 2,379,544 1,239.09 

2009 3,066,437 2,412,792 1,270.91 

2010 3,236,251 2,648,338 1,221.99 

2011 3,410,719 2,703,265 1,261.70 

2012 3,594,082 2,758,491 1,302.92 

2013 3,741,269 2,813,850 1,329.59 

2014 3,806,536 2,869,293 1,326.65 

2015 3,897,496 2,924,784 1,332.58 

2016 3,875,567 2,980,283 1,300.40 

         

         Fuente: EEQ, INEC 

         Elaboración: Propia. 
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Gráfico 12. Consumo per cápita (kWh/ habit.) de energía eléctrica de la EEQ. 

 

      Fuente: EEQ, INEC 

      Elaboración: Propia. 

Nota: En el eje secundario se presenta el consumo de energía eléctrica para una mejor 

visualización frente a los valores de población y consumo per cápita.  

 

Para obtener los resultados del gráfico anterior, se tomó la demanda anual de la EEQ, así como también la 

población que cubre el servicio de energía eléctrica que son la provincia de  Pichincha con los cantones: 

Quito, Cayambe, Mejía, Rumiñahui, San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito; 

y parte de la provincia de Napo con los cantones: El Chaco y los Quijos.    

En el gráfico N°12 se muestra una tendencia creciente en dónde el menor consumo per cápita en el periodo 

2008- 2016 fue el en año 2018 con 1,239.909 kWh/habit, el mayor consumo per cápita ha sido en el 2015 

con 1,332.57 kWh/habit, tal y cómo se evidencia en el cuadro N°7. El consumo promedio aproximado por 

habitante anual es de 1287.31 kWh/habit, es decir, alrededor de 100 kWh/ habit mensual. 

2. El aumento del consumo por parte de los clientes, puede estar ligado a dos factores: el primero se 

debe a un incremento del uso de aparatos eléctricos dentro del hogar, por el otro lado a causa de un 

crecimiento de electrodomésticos adquiridos en el domicilio incluido focos. 

 

3. Finalmente, el aumento de la demanda se debe al incremento de la instalación de cocinas de 

inducción a nivel Nacional. Según el CONELEC (2013:2) en su Plan maestro de electrificación 

resalta el Programa de Cocción Eficiente (PEC) y se menciona que está dentro de los objetivos del 

cambio de matriz energética, en el que su principal interés es aumentar el consumo de energía 

eléctrica y, a su vez dejar de lado la dependencia de consumo del GLP.    

Para justificar lo anterior, cabe mencionar que el PEC inicia en el año 2014 y a lo largo de estos 

años la instalación de cocinas por ha ido incrementando; por ejemplo en el año 2017 se reemplazó 

81,243 equipos de medición eléctrica con medidores bifásicos y trifásicos para la instalación de 

cocinas de inducción. A través del portal SIPEC ¨Ecuador Cambia¨ para distintas solicitudes del 

PEC como cambio de medidores (bifásicos o trifásicos), instalación de circuito expreso o solicitud 

de incentivo tarifario, se atendieron un total de 40,147 solicitudes y, un total de 208,577 solicitudes 
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acumuladas desde el año 2015. Según el informe de rendición de cuentas de la EEQ  (2016:39) con 

los trabajos de instalación quedaron listos alrededor de 8000 mil hogares para usar cocinas de 

inducción.  

 

Respecto al  incentivo tarifario mencionado con anterioridad, para el año 2017 se benefició a 33,726 

consumidores de la EEQ, distribuidos de la siguiente manera:  

 

Cuadro  N° 8. Cocinas de inducción año 2017. 

 

Cocinas de Inducción año 2017 

 

N° de Clientes  Tipo de Incentivo 

841 20 kWh/mes  

13,341 80 kWh/mes 

19,544 100 kWh/mes  

               Fuente: EEQ. 

              Elaboración: Propia. 

              Nota: No se encontraron datos específicos de anteriores años.  

 

A continuación se presenta la variación del consumo de energía eléctrica: 

 
Gráfico N° 13. Variación del consumo de energía eléctrica de la EEQ periodo 2009-2016. 

 

       Fuente: EEQ. 

       Elaboración: Propia. 

Nota: El gráfico inicia en el 2009 porque se hace el análisis de variación respecto al año anterior 

y debido a que la presente investigación se hace a partir del año 2008, no se compara éste año 

con el 2007.  
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Del gráfico anterior, se evidencia que tiene una tendencia creciente hasta el año 2010 con un crecimiento 

del 5.54% respecto al año 2009; a partir del año 2011 se tiene una tendencia decreciente en el que se 

evidencia que el año 2016 se obtiene la menor variación del periodo con -0.56%.  

 

Venta de Energía en USD 

 

Gráfico N° 14. Venta de Energía USD de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

    Fuente: EEQ. 

    Elaboración: Propia. 

 

Se evidencia un incremento de la venta de energía en el periodo 2008 – 2016 a causa del aumento del 

consumo de energía de los clientes de la EEQ. La empresa ha tenido una recaudación entre 230 millones 

en 2008 hasta 368 millones en 2016, año de mayor recaudación. La tendencia creciente en el periodo 

estudiado se debe también a los pequeños aumentos en los precios de energía, los cuales se presentarán en 

el cuadro N° 9 

 

Gráfico N° 15. Variación de la venta de energía de la EEQ periodo 2009-2016. 

 

     Fuente: EEQ. 

     Elaboración: Propia. 

Nota: El gráfico inicia en el 2009 porque se hace el análisis de variación respecto al año anterior 

y debido a que la presente investigación se hace a partir del año 2008, no se compara ese año 

con el 2007.  
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En el  gráfico N° 15 se puede observar que los años con mayor variación fueron el 2014 con 13.14%, 

seguido del 2015 con 8.90% y los años con menor variación fueron el 2010 con 2.45% y, el año 2016 con 

un 1.73%.  

 

Precios Medios ¢USD/kWh 

 

Es importante mencionar que la Agencia de Regulación y Control de Electricidad  (ARCONEL) es la 

encargada de regular y controlar las actividades referentes al sector eléctrico, entre estas atribuciones poner 

los precios de la energía eléctrica (tarifas) a nivel nacional. A continuación se presenta los precios medios 

en centavos de dólar por kWh durante el periodo 2008-2016 de la EEQ frente a los precios medios a nivel 

nacional.  

 

 

Cuadro  N° 9. Precios Medios de la EEQ y Nacional durante el periodo 2008-2016. 

Año 

 

Precios Medios EEQ Precios Medios Nacional 

¢USD/kWh 

 

¢USD/kWh 

 

2008 7.83 8.31 

2009 7.74 8.03 

2010 7.63 7.93 

2011 7.78 7.97 

2012 7.73 8.1 

2013 7.86 8.1 

2014 8.74 8.98 

2015 9.30 9.49 

2016 9.51 9.86 

                       

          Fuente: EEQ, ARCONEL. 

          Elaboración: Propia 

 

A continuación se presenta el gráfico correspondiente a los precios medios expresados en centavos de 

dólar por kilovatio hora consumido:  
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Gráfico N ° 16. Precios Medios ¢USD/kWh. 

 

Fuente: EEQ, ARCONEL 

Elaboración: Propia. 

 

En el gráfico N° 16 se observa una tendencia creciente. En primer lugar, se evidencia que los precios medios 

han ido incrementando desde aproximadamente 7 ctvs. a  9 ctvs, los precios medios de la EEQ no han 

sobrepasado al precio medio nacional durante el periodo estudiado, y durante los años 2008 al 2013 son los 

años que mayor diferencia han tenido respecto al precio medio nacional, mientras que los años que más se 

acercan al valor nacional han sido los últimos tres años del periodo estudiado. Por otro lado, los precios 

tanto de la EEQ como a nivel nacional han ido incrementando principalmente para cubrir gastos de las 

distintas empresas eléctricas y, para solventar la inversión de la construcción de hidroeléctricas 

emblemáticas. 

 

Encuesta de la CIER 

 

La siguiente información es obtenida a través de la encuesta de la Comisión de Integración Eléctrica 

Regional (CIER). Esta Comisión tiene por objetivo ayudar a aumentar la eficiencia de las empresas 

eléctricas en el servicio que brindan en los 16 países miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 

Costa Rica, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, 

Uruguay y Venezuela.  

La Comisión de Integración Eléctrica Regional (CIER) realiza una encuesta de satisfacción a nivel nacional, 

tomando en cuenta a las empresas que tienen 500 mil consumidores o más, y utilizan una muestra entre 400 

y 625 casos. El análisis de satisfacción percibida por parte de sus usuarios, se utiliza una muestra de 625 a 

modo de garantizar un margen de error del 4% y un intervalo de confianza del 95%.  

El resultado de los índices es a través del resultado de la encuesta, en el que se califican 33 atributos de la 

empresa, agrupados de acuerdo a la similitud de áreas, dichos atributos se califican a través del grado de 
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Cuadro N° 10. Índices de Satisfacción. 

 

percepción, es decir: ̈ pésima, mala, regular, buena y óptima¨ multiplicado por la importancia relativa según 

el criterio del cliente valorado en una escala de 10 puntos, de esta manera se obtiene cada índice.  

En el anexo B se puede apreciar los 33 atributos calificados en la encuesta de satisfacción por área, y, a 

continuación se presenta el cuadro N° 10 en el que se muestra las áreas de calidad percibida que se toman 

en cuenta para el cálculo del índice de Satisfacción de la Calidad Percibida (ISCAL), Índice de Satisfacción 

con el Precio Percibido (ISPRE), para finalmente obtener el Índice de Satisfacción al Cliente (ISC). 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: CIER, EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

El Índice de Satisfacción con la Calidad Percibida (ISCAL) es la suma de la tasa de satisfacción de cada 

atributo de calidad percibida por la multiplicación del índice de desempeño de atributo (IDAT) por su 

respectiva importancia respectiva. 

Por otro lado, el Índice de Satisfacción con el Precio Percibido (ISPRE) es la suma de la tasa de satisfacción  

de cada atributo de calidad del precio por el Índice de Desempeño por atributo (IDAT) por su respectiva 

importancia relativa.  

Al final, a través de la suma del ISCAL por su importancia relativa más ISPRE por su respectiva 

importancia relativa nos da como resultado el Índice de Satisfacción al Cliente (ISC). 

A continuación se presenta la evolución de los Índices de Satisfacción del cliente en cuanto al servicio que 

brinda la EEQ a lo largo de los años 2003- 2016.  

Suministro de Energía 

Factura de energía 

Imagen 

Atención al Cliente  

Información y 

Comunicación 

Calidad Percibida 

(ISCAL) 

Precio 
Valor Percibido 

(ISPRE) 

Satisfacción del 

Cliente (ISC) 
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Gráfico N° 17. Índices de Satisfacción de la EEQ. 

 

Fuente: CIER, EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

En el gráfico No. 17 se evidencia que el nivel de satisfacción del consumidor del servicio de energía 

eléctrica por parte de la EEQ se ha incrementado. Esto en consecuencia a los esfuerzos de mejora continua 

de la empresa, basado en inversión de recursos económicos, su Plan Estratégico y un Sistema de Gestión 

de la Calidad, Norma ISO 9001 2000, que aportan favorablemente y, que en general se indica a 

continuación. 

Suministro de energía. La disponibilidad de la energía eléctrica, en forma permanente, sin 

interrupciones y sin variaciones de voltaje, ha mejorado en forma progresiva, debido al incremento de 

centrales de generación, el mantenimiento e incorporación de nuevos equipos de generación y distribución, 

como redes, transformadores y subestaciones, de transmisión y subtransmisión, la implementación de 

tecnología como el actual Sistema Escada que sirve para la operación del sistema eléctrico durante las 24 

horas del día, entre otros. Además, en caso de corte de energía en el hogar por falta de pago, su reconexión 

una vez pagada la factura, es de apenas 4 horas aproximadamente.   

Información y comunicación. En este tema, informa permanentemente a los clientes utilizando 

diferentes medios de comunicación, que se han ido incrementando, tales como el diario El Comercio, hojas 

volantes, portal web www.eeq.com.ec que cuenta con aproximadamente 3 millones de visitas en el año 

2016, así se afirma en el informe de rendición de cuentas de la EEQ (2016: 41), redes sociales como Twitter 

con 10 mil seguidores, Facebook con 16 mil seguidores; correo electrónico del cliente, WhatsApp, Call 

Center, mediante avisos relacionados con suspensiones por mantenimiento, entrega de la factura 

electrónica, ahorro de energía, procedimientos para conocimiento general tales como horarios de atención 

en agencias, atención de requerimientos varios y servicios nuevos, Plan Renova y Programa de Cocción 

Eficiente; todos estos medios de comunicación virtual le ha permitido ahorrar en la gestión comunicacional 

hasta 100 mil dólares en el año 2016.  

Factura de energía. El diseño de la factura de energía se encuentra determinado por la ARCONEL. 

Incluye suficiente información asociada al consumo facturado, valores actual y de meses anteriores, valores 
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de terceros y los datos de identificación del servicio. Para la recaudación de valores facturados la empresa 

incorporó y ha venido incrementando los Centros Autorizados de Recaudación, dando de esta manera 

facilidades al cliente. 

Atención al cliente. El proceso de atención al cliente se realiza en forma presencial mediante las agencias 

de atención al cliente y no presencial mediante el Call Center y portal web. Las agencias de atención al 

cliente se han incrementado considerando el crecimiento de la población, como es el caso de nuevas 

agencias en las zonas de Calderón y El Beaterio. En cuanto a la atención no presencial, está en fase de 

implementación el proyecto Contac Center, mismo que fortalecerá el actual Call Center y la atención del 

portal web, mejorando de esta manera el servicio de atención al cliente ya que evita que se desplace a las 

agencias de la empresa. Además existe la constante capacitación de sus empleados para una adecuada 

atención en ventanilla de sus clientes. 

Imagen. Las políticas gerenciales de la institución están orientadas a mejorar la atención al cliente 

considerando la entrega del suministro de energía eléctrica en óptimas condiciones; relaciones de respeto, 

calidad y calidez, con el usuario; acciones de conservación del medio ambiente tales como la siembra de 

árboles en la cuenca de los ríos que abastecen las centrales hidroeléctricas, reserva ecológica Antisana y La 

Mica, además tienen publicaciones de guías prácticas para el ahorro de energía en el hogar y, también 

promovieron el proyecto Plan Renova que permitía el reemplazo de la refrigeradora antigua del hogar que 

consume más energía por una nueva con mejor tecnología y que ayuda con el ahorro de energía eléctrica.  

Respecto a la satisfacción del precio de los clientes de la EEQ a lo largo de periodo 2003-2016, ha tenido 

de igual manera una tendencia creciente, pese a que el precio como se vio en el gráfico N° 16 ha ido 

incrementando, este se compensa con los servicios en constante mejora como se presentó anteriormente.  
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Capítulo II 

Sostenibilidad financiera de la EEQ y Pliegos Tarifarios 
En el presente capítulo se analiza la sostenibilidad financiera de la Empresa Eléctrica Quito durante el 

periodo 2008-2016 mediante la aplicación del análisis vertical, horizontal y los principales índices 

financieros calculados a partir de los balances generales y los estados de resultados. Luego se evalúa los 

precios medios obtenidos a partir de los pliegos tarifarios, a fin de determinar la incidencia que tienen en 

las principales cuentas de la empresa como sus ingresos, utilidad bruta, y la pérdida o ganancia operacional.   

Sostenibilidad Financiera. 
 

El análisis financiero supone el estudio de la empresa con el propósito de evaluar la situación económica 

de la misma así pues, Dumrauf Guillermo (2003:54) menciona que para un buen análisis financiero, es 

necesario hacerlo en niveles: en primer lugar, se debe tomar en cuenta el análisis vertical y horizontal, y en 

segundo lugar se procede con el cálculo de los índices financieros.  

Análisis Vertical  

A fin de evaluar la estructura interna de la Empresa Eléctrica Quito correspondiente al periodo 2008-2016 

se procede con el análisis vertical para conocer la participación porcentual de cada cuenta de manera anual, 

tanto para el balance general como el estado de resultados. En los cuadros 11 y 12 se detalla el análisis 

vertical de la EEQ del periodo 2008-2016 y, cabe mencionar que los gráficos dieciocho y diecinueve son 

presentados a partir los datos adjuntos en los anexos C y D. 

Gráfico N° 18. Evolución del Balance General de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en miles de 

dólares. 

 

     Fuente: EEQ.  

     Elaboración: Propia. 

 
Del gráfico anterior, se establece una tendencia creciente porque tanto los activos, pasivos y patrimonio han 

aumentado. Se observa que los activos y patrimonio de la empresa durante el periodo estudiado son mayores 

que los pasivos, esto quiere decir que la empresa tiene una mayor tendencia al financiamiento de los activos 

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m
ile

s 
d

e 
d

ó
la

re
s

Balance General EEQ

periodo 2008-2016 

TOTAL TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS Total patrimonio



60 
 

principalmente con recursos patrimoniales. Sin embargo, el análisis se debe complementar con el estado de 

resultados, con el cual se procederá con su análisis más adelante.  

 

A continuación se presenta el análisis vertical de la Empresa Eléctrica Quito para el periodo 2008-2016:  

Cuadro  N° 11. Análisis vertical del balance general de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en 

porcentaje. 

ANÁLISIS VERTICAL BALANCE GENERAL EEQ 2008- 2016 (%) 

DESCRIPCIÓN                           AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

ACTIVOS    

ACTIVOS CORRIENTES    

Caja y equivalentes de caja  10.21 5.51 6.38 9.58 7.84 5.01 3.23 1.78 5.80 

Cuentas por cobrar comerciales 4.49 9.97 9.13 7.89 8.93 13.12 13.37 12.60 3.95 

Inventarios  7.41 7.07 4.67 4.53 5.62 4.68 4.60 5.28 4.44 

Otros activos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.44 0.17 0.17 0.18 5.92 

Gastos anticipados y otras 

cuentas por cobrar 4.37 4.40 1.54 2.55 0.00 0.00 0.00 0.00 6.06 

Total activos corrientes  26.48 26.95 21.72 24.55 22.84 22.98 21.37 19.85 26.16 

ACTIVOS NO 

CORRIENTES   

Propiedad planta y equipo  73.12 72.26 77.51 74.72 72.38 71.83 73.12 75.17 65.26 

Otras cuentas por cobrar  0.00 0.00 0.00 0.00 4.36 3.04 2.92 1.99 8.31 

OTROS ACTIVOS  0.40 0.35 0.36 0.34 0.06 1.81 2.27 2.70 8.31 

INVERSIONES EN 

ACCIONES  0.00 0.50 0.41 0.39 0.36 0.34 0.32 0.29 0.27 

Total activos no Corrientes  73.52 73.11 78.28 75.45 77.16 77.02 78.63 80.15 73.84 

TOTAL ACTIVOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

PASIVOS Y PATRIMONIO 

DE LOS ACCIONISTAS    

PASIVOS CORRIENTES    

Préstamos  0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.34 0.45 0.31 0.00 

Vencimientos corrientes de 

obligaciones a largo plazo 0.41 0.24 0.22 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cuentas por pagar 7.14 11.52 9.30 5.23 7.69 12.56 11.13 7.87 3.19 

Intereses y dividendos por pagar  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 

Obligaciones patronales  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.42 



61 
 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

 Los activos representan los bienes que la empresa tiene en el corto y largo plazo para su operación; 

comenzando con el año 2008 los activos corrientes formulan el 26.48% del total de los activos, a su vez 

dentro de los activos corrientes tenemos las cuentas caja y bancos representado por el 10.21% siendo esta 

la cuenta con mayor peso, a razón de que la empresa posee dinero depositado en Citibank y Banco de 

Guayaquil con un valor de $41,319,000, seguido del Fideicomiso Mercantil Empresa Eléctrica Quito a 

Impuesto a la renta  0.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Otros gastos acumulados y otras 

cuentas por pagar  3.15 2.82 1.99 2.16 0.85 0.78 0.70 1.02 2.13 

Pasivos diferidos  2.14 1.89 2.19 1.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total pasivos corrientes  13.45 16.47 13.70 9.58 8.84 13.68 12.29 9.20 5.81 

PASIVOS NO CORRIENTES    

Préstamos  0.00 0.00 0.00 0.00 9.21 5.82 5.55 4.99 0.00 

OBLIGACIONES A LARGO 

PLAZO 10.53 9.78 8.02 8.77 17.32 14.05 13.07 11.98 21.86 

PROVISIÓN  1.86 1.15 3.11 4.65 0.00 0.00 0.08 0.07 0.00 

CUENTAS POR PAGAR 

ACCIONISTAS A LARGO 

PLAZO 9.03 8.61 7.16 6.73 6.31 5.90 5.57 4.97 0.00 

DEPÓSITOS EN GARANTÍA 1.79 1.86 1.55 1.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL PASIVOS NO 

CORRIENTES 23.20 21.40 19.83 21.97 32.84 25.76 24.27 22.01 21.86 

TOTAL PASIVOS 36.65 37.87 33.53 31.55 41.67 39.45 36.56 31.22 27.67 

PATRIMONIO DE LOS 

ACCIONISTAS    

Capital Social  24.42 27.95 29.10 27.17 25.48 23.82 26.88 23.99 22.46 

Aportes para futuras 

capitalizaciones  4.18 5.28 0.94 1.68 3.04 4.64 3.64 5.45 8.00 

Donaciones  3.81 3.50 2.91 2.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reserva por subsidio de déficit 

tarifario 12.31 11.29 9.39 8.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reserva por valuación 11.71 10.74 23.18 21.61 20.27 0.00 0.00 5.10 24.91 

Reserva legal 0.53 1.10 0.95 1.44 1.88 1.99 2.02 2.04 2.37 

Utilidades retenidas  6.39 2.26 0.01 5.06 7.65 30.11 30.90 32.21 14.59 

Total patrimonio  63.35 62.13 66.47 68.45 58.33 60.55 63.44 68.78 72.33 

TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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proveedores –administrado por la Corporación Financiera Nacional (CFN)- el cual corresponde por 

obligación alrededor del 47.23% de su facturación mensual para cubrir las obligaciones con proveedores, 

lo restante dentro de esta cuenta son caja y bonos del estado estimado en $56,000. Por otro lado, los 

inventarios tienen una participación del 7.41% del total de activos. En cuanto a las cuentas por cobrar 

comerciales muestran un porcentaje bajo, aproximadamente del 4% lo que indica que la empresa no tiene 

problemas respecto a la cobranza de sus clientes. Por otro lado, los bienes e inmuebles tienen un porcentaje 

del 73.12% del total de los activos.  

Lo pasivos corrientes y no corrientes representan la deuda a corto y largo plazo que tiene la empresa; así 

pues los pasivos corrientes constituyen el 13.45% del total de pasivos más patrimonio y, las principales 

obligaciones a pagar en el corto plazo son a los proveedores de energía eléctrica que constituyen los agentes 

del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). Por otro lado, los pasivos no corrientes tienen el 23.20% del total 

de pasivos más patrimonio y el rubro con mayor peso son las obligaciones a largo plazo que formulan un 

porcentaje de 10.53% principalmente con la banca privada extranjera como Toyo Menka Kaisha, Hawker 

Siddley, Credit Comercial, deuda que se planea ser devengada en los años 2021, 2012 y 2030 

respectivamente. Finalmente, el patrimonio alcanza una participación del 63.35% del total de pasivos más 

patrimonio.   

En el año 2009, los activos corrientes constituyen el 26.95% del total de los activos, a su vez el rubro con 

mayor participación son las cuentas por cobrar a comerciales con el 9.97% que comparado con el año 2008 

es mayor principalmente porque se tiene un incremento en la cuenta por cobrar a los agentes del MEM con 

un saldo aproximado de $14,780,000 contra un saldo en el año 2008 de $838,000. Siguiendo en los activos 

corrientes, los inventarios representan el 7.07% y la cuenta caja formula únicamente el 5.51% menor que 

el año 2008 a causa de una disminución del saldo en los bancos – Citibank y Banco de Guayaquil- y de 

igual manera, la disminución del fideicomiso Mercantil de la EEQ destinado a proveedores del Mercado 

Eléctrico Mayorista. Por otro lado, los activos no corrientes tienen el 73.11% del total de los activos y la 

cuenta propiedad y planta tiene el mayor peso con una participación de 72.26%; además es importante 

mencionar que en este año se incorpora inversiones en acciones con una participación del 0.50% en el que 

la empresa empieza a invertir en el proyecto Hidrovictoria S.A.  

Respecto a los pasivos corrientes del año 2009 equivalen al 16.47% del total de pasivos más patrimonio, a 

su vez el rubro con mayor representación son las cuentas por pagar con un 11.52%, mayor que el año 

anterior principalmente porque aumentan las cuentas por pagar a proveedores de energía con un saldo de 

$26,147,000 a $56,922,000. Los pasivos no corrientes formulan el 21.40% y su cuenta con mayor 

participación son las obligaciones a largo plazo equivalentes al 9.78%. Finalmente el patrimonio representa 

el 62.13% del total de pasivos más patrimonio. 

Siguiendo con el año 2010, los activos corrientes tienen una participación del 21.72% con respecto al total 

de activos, menor que el año 2009 principalmente en razón a la disminución de la participación de 

inventarios, que en el 2010 formulan apenas el 4.67% por la disminución de los mismos en el almacén y la 

adquisición de combustibles y lubricantes con un saldo de $38,071,000 a $30,100,000 y de $543,000 a 

$370,000 respectivamente. Por otro lado, la cuenta caja tiene un incremento en este año con un porcentaje 

del 6.38% y las cuentas por cobrar equivalen al 9.13%. En cuanto a los activos no corrientes son el 78.28% 

del total de los activos, siendo el rubro de propiedad y equipo el mayor con el 77.51%, mayor que el año 

anterior a causa de que el valor de sus inmuebles aumenta gracias a la valuación de un perito; y la cuenta 

inversiones en acciones representa apenas el 0.41% sin embargo, como ya se mencionó la empresa invierte 
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la  totalidad del saldo de esta cuenta en las acciones de Hidrovictoria S.A – compañía que se encontraba en 

ese momento en etapa pre operativa. 

Continuando con los pasivos del año 2010, los pasivos corrientes financian el 13.70% del total de los 

pasivos más patrimonio, a su vez la cuenta con mayor representación son las cuentas por pagar con un 

9.30% que básicamente constituye deudas a proveedores por la compra de energía eléctrica dentro del 

mercado eléctrico mayorista (MEM), la siguiente cuenta con mayor participación, son otros gastos 

acumulados y otras cuentas por pagar, que dentro de esta categoría la mayor obligación se tiene con la 

empresa Petroecuador EP por concepto de compra de combustible para la generación de energía eléctrica 

con fin de usar en la central térmica de la empresa. Por otro lado, los pasivos no corrientes, equiparan el 

19.83% del total de los pasivos más patrimonio y el rubro con mayor participación son las obligaciones a 

largo plazo que tiene la empresa con el 8.02%, dicha cuenta es la mayor ya que constituye préstamos a 

largo plazo con la banca privada internacional como: Toyo Menka Kaisha, Hawker Siddeley, Credit 

Comercial, etc. 

El patrimonio constituye el 66.47% de participación en el financiamiento del activo total y la cuenta con 

mayor peso es el capital social que contribuye con un 29.10%, es mayor que el año anterior debido a las 

utilidades retenidas.  

Al año 2011 los activos corrientes equiparan el 24.55% del total de los activos y su cuenta con mayor 

participación es caja y bancos mayor que el año 2010 por concepto de un aumento del saldo principalmente 

en los bancos de Citibank y Banco de Guayaquil. En la misma línea los inventarios también formulan una 

gran participación con el 4.53%. En cuanto a los activos no corrientes tienen el 75.45% del total de los 

activos y la cuenta más representativa es la de propiedad planta y equipo con un 74.72%  

Por otro lado, los pasivos corrientes del año 2011 son el 9.58% del total de pasivos más patrimonio, y el 

rubro con mayor participación son las cuentas por pagar al MEM, en cuanto a los pasivos no corrientes son 

el 21.97% y su cuenta con mayor peso son las obligaciones a largo plazo con un 8.77% siendo esa la mayor 

que el año anterior debido a que toma participación un préstamo con el gobierno ecuatoriano, 

específicamente el Ministerio de Finanzas y el Banco del Estado. Finalmente, el patrimonio tiene un 

porcentaje del 68.45% del total de pasivos más patrimonio. 

Durante el año 2012, los activos corrientes equivalen el 22.84% del total de los activos en el cual, caja e 

inventarios generan el 13.46%, respecto a lo anterior el rubro inventarios aumentó con un 5.62% comparado 

con el año anterior, lo que significa que la gestión de la empresa no fue eficiente dado que son equipos y 

materiales eléctricos que no están generando ningún rendimiento. Los activos no corrientes generan el 

77.16% del total de los activos y su mayor rubro son las propiedades y equipo con 72.38%.  

Los pasivos corrientes del año 2012 tienen el 8.84% de participación dentro del total de activos más 

patrimonio y su mayor rubro son las cuentas por pagar con un porcentaje del 7.69%, dentro de cuentas por 

pagar se tiene deuda con proveedores de energía eléctrica y Petroecuador, adicionalmente, las otras cuentas 

por pagar son el 0.85% lo tienen principalmente con Ecuador Estratégico EP y Coca Codo Sinclair EP. Por 

otro lado, los pasivos no corrientes constituyen el 32.84% del total de pasivos más patrimonio  y su mayor 

rubro son las obligaciones a largo plazo por la compra de energía al Centro Nacional de Control de Energía 

(CENACE). Finalmente, el patrimonio representa el 58.33% del total de pasivos más patrimonio. 
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En el año 2013, los activos corrientes formulan el 22.98% del total de los activos y su cuenta con mayor 

participación son las cuentas por cobrar comerciales con un 13.12%, mayor que el año anterior por aumento 

de sus cuentas por cobrar a los agentes del MEM, déficit tarifario y subsidios, mientras que los activos no 

corrientes representan un 77.02% del total de los activos, a su vez el rubro con mayor contribución es el de 

propiedades y equipos con un 71.83%, menor al año anterior, dentro de dicha cuenta toma mayor peso las 

instalaciones y centrales de generación, seguido de proyectos en construcción como mercancías en 

tránsito4, distintos proyectos para el reordenamiento de redes de la subestación de Chilibulo y Alangasí, 

entre otros proyectos.  

Los pasivos corrientes tienen el 13.68% referente al total de pasivos más patrimonio y su mayor rubro son 

las cuentas por pagar con un 12.56%; respecto a los pasivos no corrientes equivalen al 25.76% del total de 

los pasivos más patrimonio y su mayor cuenta son las obligaciones a largo plazo que es igual a 14.05%, 

deuda que ya se mencionó en años anteriores. Por otro lado, el patrimonio total corresponde al 60.55% del 

total de pasivos más patrimonio aproximadamente.  

Para el año 2014, sus activos corrientes son igual al 21.37% del total de los activos y su mayor rubro son 

las cuentas por cobrar con un 13.37%, mientras que los activos no corrientes formulan el 78.63% del total 

de los activos, y la cuenta con mayor participación es de propiedad y equipos con el 73.12%. Por otro lado, 

los pasivos corrientes equivalen al 12.29% del total de pasivos más patrimonio y su mayor rubro son las 

cuentas por pagar con un 11.13%, siguiendo de los pasivos no corrientes con un 24.27% del total de pasivos 

más patrimonio. Finalmente el patrimonio formula el 63.44% del total de pasivos más patrimonio. 

En el año 2015 los activos corrientes tienen una participación del 19.85% referente al total de activos, menor 

que el año anterior debido a que la suma de caja e inventarios disminuyó a 7.06% en razón de que las 

cuentas caja e inventarios disminuye ya que se adquiere nuevas propiedades. En cuanto a los activos no 

corrientes equivalen al 80.15% del total de activos y su mayor cuenta es propiedad y equipo que es igual al 

75.17%. 

Los pasivos corrientes corresponden el 9.20% del total de los pasivos más patrimonio, en el que su mayor 

rubro son las cuentas por pagar con un resultado del 7.87% y los pasivos no corrientes formulan el 22.01% 

del total de pasivos más patrimonio y sus obligaciones a largo plazo son el 11.98%, por otro lado, el 

patrimonio resulta el 68.78% del total de pasivos más patrimonio y su mayor cuenta son las utilidades 

retenidas con un 32.21%.  

Para finalizar el año 2016, los activos corrientes contribuyen con el 26.16% del total de los activos; los 

activos no corrientes formulan el 73.84% del total de los activos. Por otro lado, los pasivos corrientes 

generan el 5.81% del total de activos más patrimonio y, los pasivos no corrientes equivalen al 21.86% del 

total de pasivos más patrimonio, finalmente el patrimonio representa el 72.33% del total de pasivos más 

patrimonio.  

A continuación se presenta el análisis del estado de resultados de la Empresa Eléctrica Quito para el periodo 

2008-2016 expresado en miles de dólares:  

                                                           
4 Significa que son mercancías compradas con anticipación que aún no están en bodega.  
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Gráfico N° 19. Estado de resultados de la EEQ expresado en miles de dólares. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 
Del gráfico N° 19 se puede observar que la pérdida o ganancia operacional, es resultado de los ingresos y 

gastos representativos por el giro de la empresa, en la prestación del servicio eléctrico menos los gastos 

administrativos, se evidencia que durante los años 2008-2011 y el año 2013 hubo pérdidas en operaciones, 

mientras que durante los años 2012, 2014-2016 hubo ganancias en operaciones, empero de ello, dichas 

ganancias no han sido muy elevadas. Gracias a los recursos  proporcionados por el Estado con motivo del 

subsidio por déficit tarifario y otros ingresos que representan básicamente servicios adicionales que la 

empresa brinda, los cuales son fuera del giro de negocio como por ejemplo, el arrendamiento de los postes 

de energía eléctrica en el que distintas compañías de servicios telefónicos y cable utilizan para sus propios 

cables y poder brindar su servicio, la empresa obtiene una utilidad neta positiva, a excepción del año 2010 

por motivo del estiaje mencionado en el capítulo anterior. 

 

 A continuación se presenta el análisis vertical del Estado de Resultados de la EEQ al periodo 2008-2016:  
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Cuadro N° 12. Análisis vertical del estado de resultados de la EEQ periodo 2008-2016 expresado en 

porcentajes. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

Al año 2008 la mayor participación en relación a los ingresos totales, evidentemente la tienen los gastos de 

explotación con un 87.99% del total de los ingresos, lo que genera una utilidad bruta del 12.01%, e 

incluyendo los gastos de administración que tienen una participación del 21.63% del total de ventas se 

genera una pérdida operacional del -9.62% sobre los ingresos totales, siguiendo con la siguiente cuenta de 

ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2008-2016 (%) 

DESCRIPCION                                                AÑO                        2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

INGRESOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

GASTOS DE EXPLOTACION  87.99 85.44 87.27 84.34 79.64 91.28 80.07 75.54 70.60 

UTILIDAD (MARGEN) BRUTO 12.01 14.56 12.73 15.66 20.36 8.72 19.93 24.46 29.40 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y 

VENTAS    

 Gastos de administración 13.76 11.88 16.36 15.10 11.07 12.93 9.96 9.67 9.21 

 Gastos de ventas  7.88 7.22 6.56 8.04 6.83 6.81 6.56 6.35 6.22 

Total 21.63 19.10 22.92 23.13 17.91 19.74 16.53 16.02 15.42 

PÉRDIDA DE OPERACIONES -9.62 -4.54 -10.19 -7.47   -11.02       

GANANCIA DE OPERACIONES         2.46   3.40 8.45 13.98 

SUBSIDIO DE DÉFICIT TARIFARIO 24.97 5.03 5.91 18.93 2.90 14.32 0.00 0.55 0.00 

OTROS INGRESOS Y GASTOS   

 Gastos financieros  0.96 1.03 0.80 0.76 0.78 0.63 0.47 0.47 0.40 

 Interéses ganados 0.24 0.16 0.16 0.11 0.11 0.08 0.09 0.08 0.15 

Utilidad en venta de propiedades, bienes e 

instalaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.08 0.19 0.07 0.04 

 Ingreso por reversión de provisión 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.07 0.00 0.00 

 Otros ingresos, neto 1.69 1.58 1.25 1.71 1.04 0.88 0.00 2.53 1.56 

Otros gastos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.00 0.51 0.00 0.00 

Total 0.97 0.71 0.60 1.06 0.15 0.42 2.37 2.21 1.34 

UTILIDAD ANTES DE 

PARTICIPACION A 

TRABAJADORES E IMPUESTO A 

LA RENTA 16.32 1.20 -3.68 12.52 5.51 3.71 5.78 11.20 15.32 

 Participación a trabajadores  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Impuesto a la renta 2.88 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total 2.88 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

UTILIDAD NETA 13.43 0.69 -3.68 12.52 5.51 3.71 5.78 11.20 15.32 
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mayor peso es el subsidio por déficit tarifario5 que equipara el 24.97% del total de los ingresos y agregando 

otros ingresos y gastos que formulan apenas el 0.97%, obtenemos la utilidad neta con el 13.43% de 

participación de los ingresos totales.  

En cuanto al año 2009 su utilidad bruta equivale al 14.56% del total de los ingresos, que comparado con el 

año anterior aumentó en aproximadamente 2% gracias al aumento de los ingresos totales que pasan de 

$242,934,000 a $283,498,000, debido a este incremento pese a que existe pérdida operacional es 

relativamente mejor con una participación del -4.54% del total de los ingresos. La siguiente cuenta con 

mayor peso es la del subsidio por déficit tarifario con un 5.03% del total de los ingresos con un valor 

monetario de $14,268,000 evidentemente menor que el año 2008 a causa de que se otorga un menor valor 

por parte del Estado Ecuatoriano. Finalmente, la utilidad neta genera apenas el 0.69% del total de los 

ingresos con un valor monetario de $1,959,000 evidentemente menor que el año anterior por la disminución 

del subsidio y la disminución del valor total de otros ingresos y gastos. 

En el año 2010 la utilidad bruta representa el 12.73% del total de los ingresos de la empresa y si comparamos 

con el año 2009 ha disminuido aproximadamente en 2% ya que pasa de $41,283,000 en el 2009 a 

$37,376,000 en el 2010,  principalmente al aumento en los gastos de explotación. Por otro lado, el subsidio 

por déficit tarifario tiene un peso del 5.91% del total de los ingresos, y la utilidad neta representa el -3.68% 

del total de los ingresos. 

Durante el año 2011 la utilidad bruta genera el 15.66% del total de los ingresos, y que comparado con el 

año 2010 es mayor principalmente por el aumento de sus ingresos, los cuales pasan de $293,671,000 en el 

año 2010 a $305,720,000 en el año 2011. Del resultado operacional se obtiene el -7.47%  de pérdida en 

relación a los ingresos. Finalmente, la utilidad neta representa el 12.52% gracias a que la suma del subsidio 

por déficit tarifario y otros ingresos fueron del 20.64%, cifra considerablemente mayor que el año anterior.   

Durante el año 2012 se muestra una utilidad bruta con el 20.36% considerablemente mayor que el año 2011 

porque sus ingresos son mayores y los gastos de explotación menores: En el año 2011 se obtiene unos 

ingresos de $305,720,000 y gastos de explotación de $257,850,000 mientras que al año 2012 se presentan 

unos ingresos de $319,536,000 y unos gastos de explotación de $254,464,000. De igual manera, los gastos 

en administración y ventas disminuyen comparados con el año anterior y, gracias a esos cambios se obtiene 

un resultado operacional con el 2.46% de ganancia en relación a los ingresos. Por otro lado, el subsidio por 

déficit tarifario representa el 2.90% notablemente menor que el año anterior a causa de que el subsidio 

aportado a la EEQ es de $9,276,000, mientras que en el año 2011 se tiene un valor de $57,884,000 y, 

finalmente la utilidad neta formula el 5.51% del total de los ingresos.  

En el año 2013 la utilidad bruta representa el 8.72% del total de los ingresos. En este año se genera un 

resultado operacional del -11.02% de pérdida en relación a los ingresos debido a que existe un aumento de 

los gastos de explotación y el de administración y ventas con un valor de $300,069,000 y $64,908,000 

respectivamente. Además, el subsidio por déficit tarifario equivale al 14.32% sustancialmente mayor que 

el año anterior a causa de que se recibe un valor de $47,061,000. Finalmente, la utilidad neta equipara el 

3.71% del total de los ingresos.  

                                                           
5 Entiéndase por subsidio tarifario la diferencia entre los precios medios de venta de energía a clientes, obtenidos de la aplicación 

del pliego tarifario y la suma de los costos de producción reales de energía, costos de transmisión y el Valor Agregado de 

Distribución (VAD).  Dicho valor se reconocerá siempre y cuando exista a aprobación por parte del MEER. 
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Durante el año 2014 la utilidad bruta genera el 19.93% del total de los ingresos mayor que el año anterior 

por el aumento de sus ingresos, los cuales alcanzan un valor del $372,775,000 por una disminución mínima 

en los gastos de explotación en el que se registra un valor de $298,475.000. Además, se genera un resultado 

operacional de 3.40% en ganancia frente a los ingresos; y no se registra déficit por subsidio tarifario6, por 

último la utilidad neta representan el 5.78%. 

En el 2015 la utilidad bruta equipara el 24.46% de los ingresos, que comparados con el año anterior son 

mayores porque se tiene un incremento en los ingresos, registrando un valor de $ 400, 983,000; además se 

genera una ganancia operacional de 8.45% del total de los ingresos.En este año sí se registra un subsidio 

por déficit tarifario el cual representa el 0.55%, finalmente la utilidad neta formula el 11.20% del total de 

los ingresos.  

Para el año 2016 se observa una utilidad bruta de 29.40% del total de los ingreso, el cual si comparamos 

con el año 2015, han aumentado aproximadamente en el 5% principalmente por un aumento de los ingresos 

totales registrando un valor de $406,029,270 y también porque los gastos de explotación disminuyen 

generando un valor de $286,643,230, los cuales comparados con el 2015 muestran valores de $400,983,000  

y $302,885,000 respectivamente. Por otro lado, se genera una ganancia operacional del 13.98% del total de 

ventas, además en dicho año el estado no aporta a la empresa subsidio de déficit tarifario7. Para finalizar, 

se alcanza una utilidad neta del 15.32% de los ingresos, mayor que el año anterior en un 4% 

aproximadamente. 

 

Análisis Horizontal 

 

El presente análisis se realizará con los totales de las principales cuentas, debido a que no cuenta con los 

datos de todos los años en cada cuenta; de manera adicional, es importante señalar que el año base es el 

2008. A continuación se presenta el cuadro N° 13 con el análisis horizontal del balance general de la EEQ 

del periodo 2008-2016:  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Según las notas financieras presentadas en la auditoría de contabilidad externa se justifica un valor de cero en el subsidio por 

déficit tarifario reconocido por el Gobierno Ecuatoriano, porque al año 2013 se registra un valor en subsidio de 47.1 millones de 

dólares correspondientes de los años 2013 y 2014.  
7 Según notas financieras presentadas en el año 2016 se justifica el valor de cero por déficit tarifario porque al año 2015 se otorga 

aproximadamente $ 2.2 millones de dólares para dos años.  
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Cuadro N° 13. Análisis horizontal del Balance General de la EEQ periodo 2009-2016 expresado en 

porcentajes. 

ANÁLISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL EEQ 2009- 2016 (%) 

 

DESCRIPCIÓN                                AÑO               2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

ACTIVOS    

Total activos Corrientes  10.87 7.78 30.21 29.17 39.03 36.92 42.56 100.56 

Total activos no corrientes  8.35 39.92 44.17 57.22 67.89 81.51 107.30 103.93 

TOTAL ACTIVOS 8.96 31.41 40.48 49.79 60.25 69.70 90.15 103.04 

PASIVOS Y PATRIMONIO DE 

LOS ACCIONISTAS    

Total pasivos corrientes  33.52 33.57 0.10 -1.58 63.03 55.09 30.12 -12.29 

Total pasivos no corrientes  0.57 12.10 33.00 111.99 77.95 77.54 80.41 91.29 

TOTAL PASIVOS 12.66 19.98 20.93 70.32 72.47 69.30 61.96 53.28 

Total patrimonio  6.92 37.61 51.79 37.92 53.18 69.94 106.47 131.82 

TOTAL 9.02 31.15 40.48 49.79 60.25 69.71 90.16 103.04 

   Fuente: EEQ.  

    Elaboración: Propia.  

Se puede observar que los activos corrientes en el periodo 2009-2016 tienen una tendencia creciente 

respecto al año 2008 en el cual se registran valores desde el 2011 de $ 167,192,000, $165,856,000, 

$178,514,000, $175,815,000, $183,046,000 y $257,524,630 respectivamente a causa del incremento en las 

principales cuentas como caja y bancos que, como ya se explicó, en la EEQ la mayoría del valor registrado 

en los balances, los tiene en bancos como Citibank y Banco de Guayaquil, también existe esta tendencia 

creciente a causa del incremento de las cuentas por cobrar a comerciales del MEM y los inventarios.  

Los activos no corrientes durante el periodo 2009-2016 tienen una tendencia creciente, con los valores 

correspondientes a $386,219,000, $498,717,000, $513,893,000, $560,388,000, $598,433,000, 

$646,976,000, $738,891,000 y $726,882,730, el resultado de estos valores se dan primordialmente por el 

aumento de las propiedades y equipos que tiene la empresa gracias a la valorización de un perito externo, 

y al incremento a las inversiones en acciones que como ya se explicó pertenecen al proyecto Hidrovictoria 

S.A. 

Gracias al incremento porcentual de manera general, tanto en lo activos corrientes como los activos no 

corrientes, que la EEQ tuvo durante el periodo 2009-2016 en relación al año 2008, se puede concluir que 

los activos totales tienen una tendencia creciente, en el cual su promedio de crecimiento durante todo el 

periodo fue de 56.72% en relación al año base.  

De igual manera, en el total de pasivos se obtiene un promedio de incremento equivalente al 47.61% con 

respecto al año base, a su vez los pasivos corrientes tienen un promedio de crecimiento del 25.20% en 

relación al año 2008, en el que los años 2012 y 2016 tienen una disminución del -1.58% y -12.29% 

respectivamente, porque en dichos años se registran unos valores monetarios de $64,73,000 y $64,173,000 
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y si los comparamos con los pasivos corrientes del año base que es de $65,200,000 son evidentemente 

menores, primordialmente porque no se registran en esos años las cuentas de pasivos diferidos ni 

vencimientos a largo plazo. Además, los años con mayor crecimiento frente al año base fueron el 2013 con 

63.03% y 2014 con 55.095% porque en esos años se registra una mayor cuantía en las cuentas por pagar de 

$97,593,000 y $91,611,000 respectivamente, mientras que en el año base, es decir el 2008 se establece un 

valor de $34,602,000 básicamente por las cuentas por cobrar a los agentes del MEM. 

Siguiendo con los pasivos no corrientes, se obtiene un promedio de crecimiento del 60.61% en promedio 

para el periodo con respecto al año base, a su vez el año con menor crecimiento fue el 2009 con un 0.57% 

en relación al año base, con un valor monetario de $200,194,000 principalmente porque las obligaciones a 

largo plazo son bajas, exactamente registradas en $51,678,000. El año con mayor deuda fue el 2012 

equivalente al 111.99% frente al año base, en el que se registra en el balance general un valor de 

$238,466,000, en este año se tiene mayor deuda ya que se incrementa la compra de energía al Centro 

Nacional de Control de Energía, adicionalmente se tiene deuda principalmente con banca privada 

internacional como Toyo Menka Kaisha, Hawker Siddeley, Credit Comercial y también con instituciones 

nacionales como el Ministerio de Finanzas y Banco del Estado.  

Finalmente el patrimonio durante el periodo 2009-2016 tiene un crecimiento promedio del 61.96% en 

relación al año base, siguiendo una tendencia creciente, en el cual evidentemente el año con menor 

crecimiento fue el 2009 con un 6.92% respecto al año 2008, mientras que el año con mayor crecimiento fue 

el 2016 con un 131.82% frente al año base, este incremento en el patrimonio se debe primordialmente a las 

utilidades retenidas de cada año, como se informa en las notas financieras de los estados financieros de cada 

año.  

A continuación se presenta el análisis horizontal del Estado de Resultados de la Empresa Eléctrica Quito al 

periodo 2009- 2016 de las principales cuentas:  
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Cuadro N° 14. Análisis horizontal del Estado de Resultados de la EEQ periodo 2009-2016 

expresado en porcentajes. 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

Es evidente que los ingresos en el periodo estudiado tienen una tendencia creciente en relación al año base 

gracias al aumento de los precios y la demanda como ya se explicó en el anterior capítulo, de igual manera, 

los gastos de explotación también han ido incrementando hasta el año 2015 y para el año 2016 aumentó en 

90.58% en relación al año base.  

Respecto a la utilidad bruta se obtiene un crecimiento promedio del 119.38% referente al año base, el único 

año con margen bruto negativo fue el 2013 con -1.72 con respecto al año 2008 principalmente porque fue 

el año con menor margen del periodo estudiado y si lo comparamos con el año base, es decir el 2008 

equivale un margen bruto de $29,176,000 mientras que en el 2013 se obtiene un valor de $28,674,000 y, 

ese resultado se genera a causa de unos ingresos bajos y gastos de explotación altos; el año con mayor 

rendimiento fue 2016 con el 309.19% de incremento respecto al año base, principalmente porque sus 

ingresos son los más altos del periodo, registrados con un valor de $406,029,270, además las gastos de 

explotación expresan un resultado monetario de $286,643,230, que comparado con los 3 últimos años del 

periodo estudiado fueron bajos.  

Los gastos de administración y ventas tienen una tendencia creciente con respecto al año base con un 

promedio del 19.59%, los años con  menor proporción de crecimiento frente al año base fueron los años 

2009 y el 2012 con 3.05% y 8.89% respectivamente, con valores monetarios de $54,160,000 en el 2008 y 

$57,225,000 en el 2012, esto quiere decir que la empresa ahorró, y si lo comparamos con el año que más 

creció frente al año base, con un 34.56% fue el 2011, en dicho año se obtiene un valor registrado de 

$70,716,000. 

Siguiendo con el déficit tarifario, todos los años tienen decrecimiento frente al año base primordialmente 

porque el comparados con el mismo, este fue el único año del periodo estudiado con mayor otorgamiento 

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2009 - 2016 (%) 

DESCRIPCION                                       AÑO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

INGRESOS 16.70 20.89 25.84 31.53 35.32 53.45 65.06 67.14 

GASTOS DE EXPLOTACION  13.31 19.90 20.63 19.04 40.38 39.63 41.70 34.10 

UTILIDAD (MARGEN) BRUTO 41.50 28.11 64.07 123.03 -1.72 154.66 236.23 309.19 

TOTAL GASTOS DE 

ADMINISTRACIÓN Y VENTAS  3.05 28.08 34.56 8.89 23.50 17.23 22.22 19.16 

PÉRDIDA/ GANANCIA DE 

OPERACIONES -44.92 28.06 -2.28 -133.56 54.99 -154.29 -244.86 -342.78 

SUBSIDIO DE DÉFICIT 

TARIFARIO -76.48 -71.40 -4.58 -84.71 -22.42 -100.00 -96.39 -100.00 

TOTAL OTROS INGRESOS Y 

GASTOS -14.49 -24.52 37.23 -79.69 -41.82 275.90 275.82 130.86 

UTILIDAD NETA -94.00 -133.14 17.26 -46.06 -62.63 -34.00 37.58 90.58 
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de subsidio por parte de Estado a la EEQ, además de que en algunos años como el 2008-2011 y 2013 se 

presenta pérdida operacional. Analizando el año con mayor crecimiento fue el 2011 con un -2.28% en el 

cual se registra un valor de $57,884,000 y, evidentemente los años con menor crecimiento fueron aquellos 

en los que se presenta un subsidio de cero, es decir el 2014 y 2016 con una participación del -100%, 

justificando dicho valor a causa de que el año anterior al subsidio registrado como cero se otorga recursos 

financieros por dos años.  

Finalmente, referente a la utilidad neta se evidencia que el año con menor crecimiento fue el 2010 el cual 

tienen el -133.14% en relación al año base, evidentemente este año es el menor por su pérdida operacional, 

registrada con un valor de $ -29,938,000, un otorgamiento bajo del déficit tarifario – comparado con otros 

años- con $17,348,000 y también por el bajo registro de otros ingresos y gastos con $1,776,000, estos 

valores son bajos por el estiaje presentado en el año tal y como ya se mencionó en el primer capítulo. Por 

otro lado, el año con mayor crecimiento respecto al año base fue el 2016 con el 90.58% frente al año base.  

 

Ratios Financieros. 
 

En esta sección se examina las principales razones financieras durante el periodo 2008-2016 de la EEQ con 

el fin realizar un análisis más profundo y evaluar su situación económica, ya que permiten cuantificar la 

estabilidad financiera de la empresa. Se procede con el análisis de los ratios financieros de: liquidez, 

endeudamiento, actividad y rentabilidad ya que estos nos permitirán tener un mejor diagnóstico financiero 

acerca de la estabilidad de la empresa y nos ayudarán a conocer los posibles riesgos que pueda tener la 

empresa. El cálculo de estos ratios financieros se encuentra disponible en el anexo E.  

 

Índices de Liquidez 

 

Con la finalidad de analizar la capacidad de pago que tiene la empresa, se toma en cuenta el índice de 

liquidez corriente y la prueba ácida.  

 

Liquidez corriente 

A continuación se presenta el gráfico correspondiente al índice de liquidez de la Empresa Eléctrica Quito 

al periodo 2008-2016: 
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Gráfico N° 20.Índice de Liquidez corriente de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

        Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia.  

 

Del gráfico anterior, se evidencia una tendencia creciente. Empezando con el periodo 2008-2010 disminuye 

la capacidad de pago corriente, pues el promedio de dicho periodo fue del 1.73 lo que significa que por 

cada dólar de deuda de corto plazo, la empresa tiene $1.73, en activos de corto plazo. A partir del 2011 

hasta el 2012 el índice incrementa con un promedio del 2.57, su capacidad de pago aumenta respecto a años 

anteriores principalmente porque los rubros de caja aumentan en ambos años y sus pasivos a corto plazo 

disminuyen respectivamente, Siguiendo con el periodo 2013-2016 se mostró una tendencia creciente, 

partiendo de 1.67 hasta llegar a un máximo de 4.50 en el 2016, principalmente porque los activos corrientes 

tienden aumentar de manera anual en esos años gracias al aumento de las cuentas caja e inventarios y, sus 

pasivos corrientes tienen una tendencia decreciente ya que existe una disminución de sus cuentas por pagar.  

Prueba ácida 

Este ratio es similar al anterior salvo por la sustracción de los inventarios en su numerador; y  los resultados 

encontrados se expresan en el siguiente gráfico: 

Gráfico N° 21. Prueba ácida de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 
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Este índice muestra mayor efectividad en la liquidez de la empresa; así pues, se observa que en el periodo 

estudiado se tiene una tendencia creciente y además eficiente, pues el índice refleja resultados mayores a 

uno. Empezando con los años 2008-2010 muestran un índice promedio del 1.29 lo que significa que la 

empresa después de cubrir sus pasivos corrientes en su totalidad tendría un ahorro de 0.29 centavos por 

cada dólar de deuda. Siguiendo con el periodo 2011-2013 se muestra una tendencia decreciente con un 

índice promedio de 1.79 principalmente por la disminución del  rubro caja y bancos, cuentas por cobrar y, 

el aumento de las cuentas por pagar. Finalmente en los años 2014-2016 se obtiene una tendencia creciente 

que va desde 1.36 hasta llegar a su punto máximo de 3.73, lo que se podría decir que el año 2016 fue el más 

alto, en el cual por cada dólar de deuda en los pasivos corrientes, la empresa tiene $3.73 en activos corrientes 

y, se obtiene este máximo gracias a que  los activos corrientes en el 2016 alcanzan un valor monetario de 

$213,842,210 y se presenta un valor mínimo en pasivos corrientes de $57,189,660. 

 

Índices de Endeudamiento. 

Con la finalidad de evaluar el grado de utilización del capital ajeno o deuda frente al capital de la EEQ, se 

procede con el cálculo de estos índices, es decir deuda a patrimonio, deuda frente activos totales y, 

capitalización durante el periodo 2008-2016.  

Deuda a Patrimonio 

En el gráfico N° 22 que se presenta a continuación se presenta el índice deuda a patrimonio de la EEQ al 

periodo 2008-2016:  

Gráfico N° 22. Deuda a patrimonio de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

El índice muestra una tendencia decreciente durante el periodo 2008-2016. El periodo 2008-2011 empieza 

con 0.579 en el 2008 y culmina con 0.461 en el 2011, su promedio fue del 0.538, en otras palabras por cada 

dólar de deuda ajena, la empresa tiene $0.53. Por otro lado, durante los años 2012-2016 se obtiene un 

promedio de 0.556, es decir que por cada dólar de deuda hay $0.56 de recursos propios. Durante el periodo 

estudiado el porcentaje de pago frente a su patrimonio es eficiente ya que a medida que la deuda total 

aumenta el patrimonio de la empresa también aumenta, en otras palabras no se arriesga el patrimonio de la 

empresa.   
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Deuda respecto activos 

En la siguiente ilustración se muestra los resultados obtenidos relacionados con la deuda total de la empresa 

frente a sus activos totales: 

Gráfico N° 23. Deuda sobre activos de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

 

        Fuente: EEQ.  

        Elaboración: Propia. 

 

En este índice se presenta una tendencia decreciente, en el cual su pico más bajo fue el año 2016 ya que 

muestra un 0.27, es decir la empresa mantiene el  27% de deuda frente a sus activos, por lo tanto el 73% 

restante  del financiamiento provienen del capital de los accionistas, dicho resultado se obtiene porque 

presenta el año con mayor valor en activos totales del periodo estudiado equivalentes a $984,407,360 y, su 

deuda total es de $27,373,500. 

Por otro lado, el pico más alto fue el año 2012 con el 0.417,  lo que significa que el 41% del total de los 

activos -equivalentes a $726,244,000 - es financiado por el pasivo total de la empresa, el resto es a través 

de patrimonio de ése año.  

 

Capitalización 

A continuación se presenta la capitalización de la EEQ analizada al periodo 2008-2016:  
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Gráfico N° 24. Capitalización de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 

Del gráfico anterior se evidencia una tendencia creciente; donde el ratio más bajo es en el año 2010 con el 

0.40 el cual significa que el 40% de la capitalización total de la empresa (Deuda a largo plazo más capital) 

cubre la deuda total, se obtiene este resultado porque los pasivos no corrientes de ese año alcanzan un valor 

de $126,101,000 provenientes de las cuentas en obligaciones y cuentas por pagar a largo plazo y su 

capitalización es de $311,164,000; comparado con el pico más alto del periodo que es en el año 2012 con 

un índice de 0.56 principalmente porque su deuda a largo plazo resulta ser de $238,466,000 siendo este el 

mayor valor del periodo estudiado, principalmente por el aumento en las cuentas de obligaciones a largo 

plazo y cuentas por pagar.  

 

Índices de Actividad  

 

Puesto que estos índices evalúan como afirma Dumraulf Guillermo (2003:64) la efectividad de manejo que 

tiene la empresa respecto a sus recursos y la recuperación de los mismos, se considera pertinente su análisis 

para la EEQ a fin de evaluar dichos parámetros durante el periodo 2008-2016. 

 

Rotación de cuentas por cobrar 

En el gráfico N° 25 se expone los resultados obtenidos del ratio de rotación de cuentas por cobrar de la 

EEQ al periodo 2008-2016:   
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Gráfico N° 25. Rotación de cuentas por cobrar de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

 

Los resultados de la razón de cuentas por cobrar reflejan que los años más altos son el 2008 y 2016 con un 

promedio de 10.81, lo que significa que las cuentas por cobrar durante esos dos años en promedio rotan 

10.81 veces al año; es importante mencionar que se obtienen estos valores ya que las cuentas por cobrar del 

año 2008 y 2016 son las menores del periodo estudiado.   

 Por otro lado, en el periodo 2009-2015 se observa una tendencia decreciente con un promedio de rotación 

en sus cuentas por cobrar de 4.44 veces al año, que tardan las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo.  

Periodo medio de cobranza 

En el gráfico N° 26 se expone el índice de periodo promedio de cobranza de la EEQ en el periodo 2008-

2016: 

Gráfico N° 26. Periodo promedio de cobranza de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 
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En relación al gráfico anterior, los años 2008 y 2016 tienen un periodo promedio de cobranza de 73.72 días, 

siendo estos los menores valores del ciclo estudiado, porque como ya se explicó con anterioridad sus 

cuentas por cobrar reflejan los menores valores de todo el periodo (2008-2016), además que durante los 

años 2008 y 2016 la EEQ comparado con el resto de años tarda menos en cobrar sus cuentas y por tanto 

son los años más eficientes del periodo estudiado.  

Respecto al periodo 2009-2015 se muestra una tendencia creciente, en el que un periodo promedio de 

cobranza es aproximadamente de 85.25 días, es decir la empresa efectiviza sus cuentas por cobrar 

aproximadamente cada tres meses. 

De lo anterior se concluye que durante todo el periodo analizado, la EEQ se vuelve ineficiente respecto a 

su cobranza, pues estamos hablando de una empresa que brinda un servicio básico -electricidad- y que por 

el giro de la empresa lo eficiente sería que el índice tenga un periodo promedio de cobranza menor a 30 

días.   

 

Rotación de Cuentas por pagar. 

El siguiente gráfico manifiesta los resultados del índice de rotación de cuentas por pagar de la EEQ durante 

el periodo 2008-2016 

Gráfico N° 27. Rotación de cuentas por pagar de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

     Fuente: EEQ.  

     Elaboración: Propia. 

 

En el gráfico se observa que los años con los picos más altos son el 2008, 2011 y 2016 con un índice de 

6.17 veces, 7.23 veces y 9.13 veces al año respectivamente. Se llegan a estos resultados porque las cuentas 

por pagar de esos años registran los menores valores del periodo estudiado. Además, los años más bajos 

son el 2013 -2014 con un promedio de 3.16 veces al año. 

 

Periodo medio en rotación de las cuentas por pagar  

A continuación el gráfico N° 28 presenta los días que tarda la empresa en pagar a sus proveedores: 
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Gráfico N° 28. Periodo medio de pago de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

Se observa que los años con el pico más alto son el 2013 y 2014 con un periodo promedio de pago de 113.79 

días, en otras palabras tarda en pagar a sus proveedores aproximadamente 4 meses, se llegan a estos 

resultados porque las cuentas por pagar de esos años registran los valores más altos del periodo estudiado 

en sus cuentas por pagar a proveedores. Siguiendo con los valores decrecientes son los años 2008, 2011 y 

2016 con 58.27 días, 49.76 días y 39.39 días respectivamente los rubros más bajos, es decir que la empresa 

tardó aproximadamente un mes y medio en pagar a sus proveedores.   

 

Rotación de Inventarios. 

Prosiguiendo con los resultados del índice de rotación de inventarios, se presenta el gráfico N°29: 

 

Gráfico N°  29. Rotación de los inventarios de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 
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En cuanto al gráfico anterior, se observa que la rotación de inventarios en el periodo 2008- 2010 tiene una 

tendencia creciente con un promedio de 7.01 veces al año, seguido de los años 2011-2012 en el que muestra 

una tendencia decreciente con una media de 7.29 veces por año, luego incrementa en el año 2013 con 8.25 

y se obtiene una tendencia decreciente en el periodo 2014-2015 con un promedio de 7.05 e incrementa en 

el 2016 a 6.56 veces; así pues se podría decir que durante el periodo estudiado el índice de rotación ha sido 

relativamente bajo dado que los inventarios rotan pocas veces al año, en otras palabras el inventario tarda 

más días en salir de bodega para su uso. 

Periodo promedio de inventarios. 

El periodo promedio de inventarios en días se presenta a continuación:  

Gráfico N° 30. Periodo promedio de inventarios de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

 

Del gráfico anterior, se puede observar que los días con menor rotación fueron en el periodo 2008-2010 

con un promedio del 52.61 días, por otro lado, durante los años 2011-2012 se observa una tendencia 

creciente con una media de 50.39 días, mientras que al año 2013 disminuye con 43.63 días, pero al periodo 

2014-2015 se evidencia una tendencia creciente con un promedio de rotación de inventarios 51.75 días y 

finalmente para el año 2016 con 54.86 días; cómo ya se mencionó con anterioridad, mientras menos días 

tarde en salir el inventario de bodega representa que más pronto los insumos saldrán de bodega para su uso 

y por tanto para que estos se conviertan en efectivo, como se observa los inventarios tardan en salir 

aproximadamente 2 meses.  

 

Rotación de activos. 

A continuación se exponen los resultados del ratio rotación de activos de la EEQ al periodo 2008-2016 en 

la siguiente ilustración:  
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Gráfico N° 31. Rotación de activos de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

             Fuente: EEQ.  

             Elaboración: Propia. 

 

Del gráfico anterior se observa una tendencia decreciente, en el cual el año con el pico más alto es el 2009 

con 0.537 lo que significa que la EEQ por cada dólar invertido en activos totales genera $0.53 centavos en 

ventas totales; el pico más bajo es el año 2016 con 0.41 veces, que en otras palabras simboliza que por cada 

dólar invertido en activos totales se generan $ 0.41 centavos de ventas totales. Para concluir, el resultado 

promedio del periodo estudiado es de 0.45 es decir que por cada dólar invertido en activos totales se generan 

$ 0.45 centavos de dólar en ventas totales; a manera general los resultados obtenidos durante todo el periodo 

estudiado en este índice son relativamente bajos, pues la empresa simplemente no está generando un 

volumen suficiente de ventas para el tamaño de su inversión en activos, por tanto, mientras mayor es el 

índice, la empresa sería más eficiente respecto a la administración de sus activos. Además, en base al 

análisis previo de la rotación de inventarios y las cuentas por cobrar se considera que existe un exceso de 

inversión en inventarios y, mal manejo de cobranza, lo que podría significar que son primordialmente causa 

de los bajos resultados en el índice de rotación de activos.  

 

Ciclo de Operación 

 
En seguida se evidencia el gráfico N° 32 con los resultados del ciclo de operación de la EEQ durante el 

periodo 2008-2016, mismo que proviene de:   

 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑑í𝑎𝑠 + 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝑋𝐶 𝑑í𝑎𝑠 
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Gráfico N° 32. Ciclo de Operación de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 

 

El ciclo de operación presenta una tendencia creciente, a su vez los picos más altos fueron los años 2013- 

2015 con un promedio de 156.44, es decir que la EEQ tarda durante esos años aproximadamente 156.44 

días para que el inventario de la empresa se convierte en efectivo. De igual manera los años más bajos son 

el 2008, 2011 y 2016 con un ciclo operativo promedio de 96.15 días, se obtiene estos valores porque los 

inventarios y las cuentas por cobrar en esos años son los años más bajos del periodo estudiado, y por lo 

tanto los índices de rotación de inventarios y cuentas por cobrar también son bajos. Concluyendo durante 

el periodo 2008-2016 la EEQ tiene un ciclo operativo alrededor de 124.89 días, es decir alrededor de 4 

meses en que los inventarios se convierten en efectivo, y como afirman Van Horne James y Wachowicz 

John (2002:144) ¨si el ciclo operativo es prolongado podría ser una señal de advertencia en los inventarios y las 

cuentas por cobrar de la compañía¨, frente a estos parámetros se finaliza observando que la empresa debe 

mejorar la administración de sus inventarios y cuentas por cobrar.   

 
Ciclo de Efectivo 

  

A continuación se muestra el gráfico N° 33 con los resultados del índice ciclo de efectivo de la EEQ al 

periodo 2008-2016, el cual se deriva del siguiente cálculo:  

 

𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝐶𝑖𝑐𝑙𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 − 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝐶𝑋𝑃 𝑒𝑛 𝑑í𝑎𝑠 
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Gráfico N° 33. Ciclo de efectivo de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

        Fuente: EEQ.  

        Elaboración: Propia. 

Del gráfico anterior podemos manifestar que tiene una tendencia creciente, a su vez el pico más alto es el 

2015 que formula un índice de 75.92 días que la EEQ tarda ese lapso para el pago a proveedores una vez 

cobrado las ventas. Por otro lado el año más bajo fue el 2010 con 30.41 días que tarde la empresa para el 

pago a sus proveedores. A manera general se concluye que durante el periodo 2008-2016 la EEQ tarda en 

el pago de proveedores después del cobro de las ventas aproximadamente 1 mes y medio.  

Índices de Rentabilidad  

En esta sección se analizan los índices de rentabilidad como el margen bruto de ganancia, el retorno sobre 

la inversión y el retorno sobre el capital de la EEQ durante el periodo 2008-2016 con el fin de evaluar su 

funcionamiento operativo, y los resultados del mismo.  

Margen bruto de ganancia. 

En el siguiente gráfico se muestran los resultados obtenidos a partir del cálculo del índice del margen bruto 

de ganancia de la EEQ al periodo 2008-2016: 

Gráfico N° 34. Margen bruto de ganancia de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

Respecto al gráfico anterior, se muestra una tendencia creciente, en el cual el año con un mayor indicador 

fue el 2016 con 0.29, es decir que por cada dólar en ventas se obtiene $0.29 centavos de ganancia después 

de deducir los costos de explotación; se llega a dicho resultado porque la utilidad bruta en ese año es la 

mayor del periodo estudiado a causa de sus altos ingresos y bajos costos de explotación. Sin embargo, al 

año 2013 se genera el menor índice de 0.08, es decir que por cada dólar en ventas se genera $0.08 centavos 
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de ganancia, se llega a este resultado tan bajo porque la utilidad bruta de ese año se registra como la más 

baja del periodo principalmente por sus altos gastos de explotación.  

Retorno sobre la Inversión (ROA) 

En seguida se presenta el gráfico N° 35 donde se exponen los resultados obtenidos del índice ROA de la 

EEQ en el periodo 2008-2016:  

 

Gráfico N° 35. Retorno sobre la Inversión de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 

 

Se establece una tendencia creciente del periodo estudiado, a su vez se observa que a partir del año 2008- 

2010 el retorno sobre la inversión tiene tendencia con un promedio del 0.01, siendo el año 2010 el menor 

valor del periodo estudiado con -0.017, es decir que la empresa genera el -1.7% de rendimiento en utilidad 

operacional sobre los activos, pues la utilidad operacional de ese año registra un valor negativo, ocasionado 

por una gran pérdida operacional equivalente $-29,938,000 y pese a que sí existe en ese año subsidio por 

déficit tarifario y otros ingresos, estos no compensan los gastos totales de la EEQ, con lo cual se obtiene 

una utilidad neta negativa, de manera adicional se recuerda que durante ese año se sufrió el estiaje, por lo 

que la empresa tuvo que enfrentar altos gastos y pocos ingresos por ventas. Por otro lado, se observa que el 

pico más alto fue el año 2016 con un índice equivalente a 0.063, es decir que la EEQ obtiene el 6.3% de 

rentabilidad sobre los activos de la empresa.  

 

 Retorno sobre el capital (ROE) 

En el gráfico N° 36 se expresa el retorno sobre capital de la EEQ del periodo 2008-2016:  
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Gráfico N° 36. Retorno sobre el capital de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 

 

Del gráfico anterior se evidencia que en el periodo 2008-2010 el índice tiene tendencia decreciente y 

disminuye con una media del 0.02,  siendo el año 2010 el pico más bajo de -0.026, es decir la empresa tiene 

una rentabilidad sobre patrimonio del -2.6%, seguido del año  2011, el cual equivale al 0.08, pero en el 

periodo 2012-2016 se evidencia una tendencia creciente con una media de 0.053, es decir la empresa 

durante ése periodo tiene un rendimiento sobre el capital aproximadamente del 5.3%.  

Se concluye que este índice durante el periodo 2008-2016 el retorno de los inversionistas de la empresa 

sobre la utilidad es muy bajo, lo que es aceptable dado que se está analizando una empresa pública, empero 

de ello la responsabilidad debe asegurar la sostenibilidad del negocio y servicio que brinda. 

 

 

 

Pliegos tarifarios 

Comparación sostenibilidad financiera de la EEQ con los pliegos tarifarios 
 

En este acápite se analiza la sostenibilidad financiera de la EEQ a partir de las principales cuentas: ingresos, 

utilidad bruta y pérdida operacional, mismas que atribuyen la relación con el precio; es decir se opta por 

aquellas cuentas en las que a partir de los ingresos se derivan los gastos únicamente que son principales del 

giro del negocio. 

A continuación se muestra el gráfico conforme la afectación del ingreso frente a la variación de los precios:  
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Gráfico N° 37. Afectación al Ingreso conforme la variación del precio de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

Nota: Precios medios EEQ representados en el eje secundario. 

Es importante destacar que la energía eléctrica es un bien necesario y por tanto tendrá una demanda 

inelástica, es decir que a medida que los precios aumenten el consumo no va a disminuir al mismo ritmo, y 

si lo hace será en poca cantidad, por consiguiente se evidencia que a medida que los precios medios de la 

EEQ aumenten, los ingresos pueden aumentar, lo que causará que la empresa podrá ser más eficiente 

respecto a sus inversiones y gastos ya que cuenta con más recursos para la gestión de la empresa.  

Además, es importante no solo comparar los ingresos, sino incluir los gastos de explotación para saber si 

los precios medios cubren dichos gastos de producción, situación que se muestra a continuación:  

Gráfico N° 38. Afectación a los gastos de explotación conforme la variación del precio de la EEQ 

periodo 2008-2016. 

 

       Fuente: EEQ.  

       Elaboración: Propia. 

       Nota: Precios medios EEQ representados en el eje secundario. 
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En el gráfico anterior, se evidencia que los precios medios cubren los gastos de explotación durante el 

periodo estudiado, con excepción del 2013 ya que los gastos de producción registran el segundo valor más 

alto del periodo y, comparado con los ingresos percibidos en ese año sus gastos son demasiado elevados tal 

y como se puede confirmar en el Anexo D en la tabla del estado de resultados. Sin embargo, a manera 

general se podría concluir que los gastos dependen de los ingresos de la empresa, porque a medida que el 

precio aumenta, los ingresos lo harán y los gastos de la empresa también podrían aumentar dependiendo de 

las necesidades de la empresa sin que comprometa su liquidez. 

La real ganancia por el giro del negocio se puede comprobar con la utilidad neta, es decir los recursos que 

tiene la empresa después de los gastos de explotación, los cuales se presentan en el gráfico a continuación: 

Gráfico N°39. Afectación a la Utilidad bruta conforme la variación del precio de la EEQ periodo 

2008-2016. 

 

      Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

      Nota: Precios medios EEQ representados en el eje secundario. 

De igual manera, en el periodo estudiado se observa que a medida que los precios aumenten, 

independientemente de que los gastos de explotación aumenten o disminuyan, debido al aumento de los 

ingresos, se tendrá como efecto el aumento de la utilidad bruta.  

Considerando que la utilidad bruta no toma en cuenta los gastos de administración y ventas, es necesario 

evaluar la pérdida o ganancia operacional, representado en el gráfico N° 40: 
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Gráfico N° 40. Afectación a la Pérdida/ Ganancia Operacional conforme la variación del precio de 

la EEQ periodo 2008-2016. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

Nota: Precios medios EEQ representados en el eje secundario. 

Se refleja que durante los años 2008-2010 el precio medio disminuye ligeramente, dando como resultado 

una pérdida operacional y pese a que el precio sube durante el año 2011 sigue existiendo una pérdida 

operacional aunque es menor que el año anterior. A partir del año 2012 los precios medios aumentan lo que 

da como consecuencia una ganancia operacional, con excepción del año 2013 ya que sus gastos en 

administración y ventas aumentan. 

Como conclusión, se alude de manera general, que a medida que los precios tiendan a subir, la empresa 

tendrá mejores resultados, empero de ello, no sirve de nada tener mayores ingresos si los recursos no son 

bien administrados, es decir la sostenibilidad financiera se resume en un aumento de ingresos y reducción 

de costos, por ejemplo si la empresa hubiera ahorrado en el año 2013 respecto a sus gastos posiblemente 

tendría una ganancia operacional. 

Además, es importante incorporar los precios medios de compra de energía al mercado mayorista, debido 

a que el margen entre la adquisición de energía y la venta de esta, refleja un aumento o disminución de los 

ingresos que percibe la empresa y, se muestra en el gráfico N° 41:  
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Gráfico N° 41. Afectación a los Ingresos conforme la variación de los precios de venta y energía 

comprada de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

        Fuente: EEQ.  

        Elaboración: Propia. 

Nota: Precios medios de compra de energía y venta de energía de la EEQ representados en 

el eje secundario.  

 

En el periodo estudiado, se evidencia que conforme los precios de ventas aumentan y los precios de compra 

de energía disminuyan o se mantengan casi iguales, los ingresos que percibirá la empresa serán mayores. 

En el cuadro N° 15 se representa la variación absoluta de los precios, así pues, se observa que a medida que 

sea mayor el margen entre los precios medios de venta y compra de energía, se obtiene una mayor ganancia 

representada en centavos dólar que oscila entre $0.015 hasta $0.043, lo cual repercute en el aumento de los 

ingresos que percibe la empresa.  

Cuadro N° 15. Variación absoluta de los precios medios de venta y compra de energía de la EEQ 

periodo 2009-2016. 

AÑO 

Precios 

medios EEQ 

(USD/kWh) 

Precios medios 

compra de 

energía 

(USD/kWh) 

Variación 

absoluta 

precios 

Ingresos 

USD  

2008 0.078 0.064 0.015 242,934,000 

2009 0.077 0.049 0.029 283,498,000 

2010 0.076 0.054 0.022 293,671,000 

2011 0.078 0.054 0.024 305,720,000 

2012 0.077 0.053 0.024 319,536,000 

2013 0.079 0.054 0.025 328,743,000 

2014 0.087 0.054 0.033 372,775,000 

2015 0.093 0.055 0.038 400,983,000 

2016 0.095 0.052 0.043 406,029,270 

 

    Fuente: EEQ.  

    Elaboración: Propia. 
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Gráfico N° 42. Afectación de la Utilidad Neta conforme la variación de los precios de venta y 

energía comprada de la EEQ periodo 2008-2016. 

  

    Fuente: EEQ.  

    Elaboración: Propia. 

De igual manera, la utilidad neta refleja mayores beneficios conforme los precios medios de la EEQ 

aumenten, con excepción del año 2009-2010, donde se muestra los resultados más bajos del periodo a causa 

del estiaje como ya se mencionó. Además se debe tomar en cuenta que la utilidad neta incorpora otros 

ingresos, subsidio por parte del gobierno y otros gastos financieros por lo que con el presente gráfico se 

evidencia mejor la afectación de la variación del precio respecto a los beneficios percibidos por la empresa. 

Finalmente, es importante evaluar si los precios medios de la EEQ cubren los costos totales que tiene la 

empresa, para determinar dicho análisis se calculó el precio medio de los costos totales respecto a la 

producción y se refleja en el siguiente gráfico:  

Gráfico N° 43. Afectación de los costos totales conforme la variación de los precios de venta y 

energía comprada de la EEQ periodo 2008-2016. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 
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Del periodo estudiado, se observa que los precios medios de la EEQ no cubren los costos totales, sin 

embargo, a medida que los gastos de la empresa aumenten, el margen de cobertura es menor a pesar del 

incremento de los precios medios de la EEQ, como se manifiesta en el cuadro N° 16. De lo anterior podemos 

concluir que la empresa debe acortar sus gastos totales para que el margen sea mayor y por tanto la empresa 

pueda percibir más ingresos y con ello ampliar su utilidad.  

 

Cuadro N° 16. Variación absoluta precio medio EEQ frente a los costos totales (USD/kWh) del 

periodo 2008-2016. 

Año 
Precios medios EEQ 

(USD/kWh) 

Costos 

Totales/ 

Producción 

USD 

Variación absoluta 

precio medio 

EEQ/costos totales 

2008 0.078 0.430 -0.351 

2009 0.077 0.506 -0.429 

2010 0.076 0.534 -0.458 

2011 0.078 0.499 -0.421 

2012 0.077 0.595 -0.517 

2013 0.079 0.642 -0.563 

2014 0.087 0.685 -0.598 

2015 0.093 0.840 -0.747 

2016 0.095 0.995 -0.899 

                              Fuente: EEQ.  

    Elaboración: Propia.  

 

A pesar que los precios medios si cubren algunas variables como ya se demostró, al analizar los costos 

totales, se determina que para los ingresos que alcanza la empresa, no  cubren en su totalidad los costos. 

Por esta razón se busca soluciones a partir del cálculo de punto de equilibrio, las cuales se presentarán en 

el siguiente capítulo.  
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Capítulo III 

Escenarios para mejorar la eficiencia de la EEQ. 
 

El presente capítulo inicia con la búsqueda del punto de equilibrio, a partir este se elaboran algunos 

escenarios posibles que la Empresa Eléctrica Quito podría haber implementado en el periodo 2008 -2016, 

mismos que pueden ser considerados para los próximos años, con el fin de alcanzar el punto de equilibrio.  

 

Punto de Equilibrio 
 

En el caso de la EEQ, al ser una empresa pública es difícil llegar al punto de equilibrio, ya que depende 

constantemente de la ayuda del estado, también influyen otros factores como los precios de compra de 

energía, precios de venta de energía, presupuesto muy acotado y los subsidios, fundamentalmente; sin 

embargo el enfoque de este capítulo es establecer propuestas para alcanzar el punto de equilibrio por sus 

propios recursos a través de estrategias que la empresa podría aplicar para no tener la necesidad de depender 

de la ayuda económica del gobierno, y así alcanzar la sostenibilidad, debido a que es incierta como se 

demostró en los años 2014 y 2016, en el que el monto aprobado por déficit tarifario registrado en el balance 

fue de cero dólares. Evidentemente en sus notas técnicas se establece que existe un valor de cero, puesto 

que el déficit se declara para dos años, sin embargo para los recursos que necesita la empresa, el monto es 

bajo.  

Comenzando con el gráfico N° 43 del anterior capítulo, se concluye que los ingresos de la EEQ del periodo 

2008-2016, calculados a partir del cuadro N° 16 no cubren en su mayoría los costos totales. Con tal motivo, 

se calcula el punto de equilibrio de la EEQ durante el periodo 2008-2016 ya que como menciona Weston y 

Brigham (1992:134) permite determinar ¨… el punto exacto en el cual las ventas cubrirán los costos totales…¨ 

en otras palabras permite visualizar el momento en el que los costos son recuperados y se empieza a generar 

ganancias.  

A continuación se expone el punto de equilibrio de la EEQ durante los años 2008-2016:  
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Gráfico N° 44. Punto de Equilibrio de la EEQ en el periodo 2008-2016. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

Con el gráfico se observa que el punto de equilibrio de la EEQ tiene una tendencia decreciente; en el cual 

los años 2012, 2014, 2015 y 2016 se consigue un punto de equilibrio con resultados que van desde el 93%, 

87%, 67% hasta el 53% respectivamente, a su vez se determina que en el año 2016, la Empresa Eléctrica 

Quito tuvo la mejor gestión de sus recursos del periodo estudiado, porque se evidencia que requiere el 53% 

de sus ingresos por ventas para cubrir los costos totales de la empresa, y a partir de ese punto empieza a 

generar utilidades; se llega a ese resultado porque es el año con mayores ingresos percibidos –

principalmente por el aumento del precio y consumo de energía - y los gastos de explotación como los de 

administración son bajos comparados con los tres últimos años (véase anexo F). 

Por otro lado, los años que no alcanzan el punto de equilibrio, son 2008, 2009, 2010, 2011 y 2013, con el 

196%, 141%, 192%, 155% y 244% respectivamente, ya que superan el 100%. Esto se muestra en el anexo 

F, donde los costos totales son mayores que los ingresos por venta de energía percibidos por la EEQ, sin 

embargo el año 2013 es el que más alejado se encuentra del punto de equilibrio, porque se presenta la mayor 

diferencia entre los ingresos por ventas y los costos totales del periodo estudiado, equivalente a un valor de 

$-38,304,000 debido a los costos de generación y compra de energía son elevados comparados por ejemplo 

con el año 2012.  

De manera adicional, se muestra que el subsidio es directamente proporcional al punto de equilibrio, es 

decir que mientras la empresa tenga mayores costos que sus ingresos por ventas, recibirá una mayor ayuda 

económica por parte del gobierno para garantizar su operación normal. 

Durante el periodo 2008-2016 no todos los años la EEQ llegan al punto de equilibrio, por tanto el objetivo 

del presente capítulo, es proponer algunas estrategias que la EEQ podría emplear para llegar al punto de 

equilibrio o que se produzca una mejora del mismo, considerando los siguientes escenarios: 

196%

141%

192%

155%

93%

244%

87%
67%

53%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

P
o

rc
en

ta
je

s

D
ó

la
re

s

Punto de Equilibrio EEQ periodo 2008-2016

Punto de Equilibrio

Subsidio por déficit tarifario recibido por la EEQ USD

Lineal (Punto de Equilibrio)

Lineal (Subsidio por déficit tarifario recibido por la EEQ USD)

 



94 
 

Escenarios 
 

Se procede con el planteamiento de algunos escenarios, realizados a partir de la expresión céteris páribus, 

que significa, realizar cambios en una variable manteniendo todo lo demás constante. A partir de este 

cambio, se analiza si se corrige el punto de equilibrio o si se produce una mejora del mismo.  

Precios Medios  

Los precios medios derivados de los pliegos tarifarios, como ya se explicó son regulados y establecidos por 

la Agencia de Regulación y Control de Electricidad; su origen es a partir de los pertinentes estudios en base 

a los costos de generación, transmisión y distribución de energía, que determinan un precio justo y, en caso 

de ser necesario el gobierno cubre un subsidio por déficit tarifario. Sin embargo, debido a los distintos tipos 

de plantas eléctricas, condiciones climáticas, ubicación geográfica, mantenimiento, etc., los costos son 

distintos alrededor de todo el país y por ende el precio medio es distinto para cada distribuidora.  

Siguiendo lo anterior, para el presente escenario se busca que el precio medio de la EEQ se iguale al precio 

medio nacional ya que al ser mayor (véase anexo G), se obtendrán más ingresos y por tanto un mejor punto 

de equilibrio, además se tiene por objetivo que el escenario sugerido sea sostenible en los próximos años, 

por esta razón y para su verificación se realizan proyecciones de 5 años.  

A continuación se expone el cuadro N° 17 donde se realiza una comparación de los ingresos de la EEQ del 

periodo 2008-2021 frente a los ingresos que se alcanzarían igualando el precio medio de la EEQ (𝑃𝐸𝐸𝑄) al 

precio medio nacional (𝑃𝑁𝑎) en el periodo 2008-2021.  
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Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

Nota: La proyección se realiza con la función estadística  ¨pronóstico¨ de Excel ya que predice un valor futuro a partir de una regresión lineal en 

base a las observaciones numéricas, además para saber si es posible la proyección, se calculan algunos estimados estadísticos presentados en el 

anexo H con el cual se determina que la mayoría de las variables proyectadas tienen un  𝑟2 alto y se complementa con el coeficiente de variación- 

su interpretación es a partir de un teoría de interpretación publicada por el INEC en el 2013- los resultados son del 0 al 11% es decir muy 

homogéneo, 11% al 16% homogéneo y 16% al 26% heterogéneo, para la aplicación de una regresión lineal.   

Año
Generación de 

Energía kWh

Ingreso por 

venta de 

energía USD

Otros 

Ingresos 

Operacionales

Total Ingresos 

por ventas 

EEQ USD

Ingreso por 

Venta de 

energía USD 

Otros 

Ingresos 

Operacionales

Modelo_ Total 

Ingresos por 

ventas USD 

%  Ingresos 

totales con 

modelo vs. 

Ingresos 

totales EEQ

2008 2,948,467,184 230,264,698 12,669,302 242,934,000      245,017,623      12,669,302      257,686,925      6%

2009 3,066,436,788 241,067,394 42,430,606 283,498,000      246,234,874      42,430,606      288,665,480      2%

2010 3,236,251,160 246,963,485 46,707,515 293,671,000      256,634,717      46,707,515      303,342,232      3%

2011 3,410,719,190 265,493,800 40,226,200 305,720,000      271,834,319      40,226,200      312,060,519      2%

2012 3,594,081,942 277,853,200 41,682,800 319,536,000      291,120,637      41,682,800      332,803,438      4%

2013 3,741,269,205 294,205,280 34,537,720 328,743,000      303,042,806      34,537,720      337,580,526      3%

2014 3,806,535,687 332,865,225 39,909,775 372,775,000      341,826,905      39,909,775      381,736,679      2%

2015 3,897,496,400 362,486,040 38,496,960 400,983,000      369,872,408      38,496,960      408,369,368      2%

2016 3,875,567,017 368,753,792 37,275,478 406,029,270      382,130,908      37,275,478      419,406,386      3%

2017 4,020,049,213      365,687,698 41,593,360 407,281,058      375,587,818      41,593,360      417,181,178      2%

2018 4,147,927,500      384,333,152 42,715,690 427,048,842      394,270,461      42,715,690      436,986,151      2%

2019 4,275,805,787      402,978,607 43,838,020 446,816,627      412,953,105      43,838,020      456,791,125      2%

2020 4,403,684,075      421,624,061 44,960,350 466,584,412      431,635,748      44,960,350      476,596,098      2%

2021 4,531,562,362      440,269,516 46,082,680 486,352,196      450,318,391      46,082,680      496,401,072      2%

Proyección

Total Ingresos EEQ  conforme Total Ingresos EEQ

Cuadro 17. Total ingresos EEQ vs. Total Ingresos EEQ cuando P EEQ= P Nacional  durante el periodo 2008-2021. 
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Del cuadro anterior, se muestra una tendencia creciente en todas las variables relacionadas con los ingresos; 

enfocándonos en el presente escenario, evidentemente, al igualar los precios medios de la EEQ al precio 

medio nacional los ingresos por venta de energía aumentan, manteniendo la variable de otros ingresos 

operacionales constante porque como ya se explicó estos en su mayoría forman parte de servicios extra que 

brinda la empresa, como por ejemplo el arriendo de los postes de luz a compañías telefónicas y de cable, 

para que sus respectivos cables de comunicaciones se sujeten a los postes de luz.  

Siguiendo lo anterior, al efectuar el escenario, los ingresos totales tienen una tendencia creciente como se 

observa en el cuadro N°17, con el cual se puede concluir que al aumentar aproximadamente $0.01 conforme 

la igualación de los precios medios de la EEQ al precio medio nacional, la empresa tendría un incremento 

promedio del 3% en sus ingresos totales en el periodo 2008-2021.  

Gracias a ese cambio la EEQ tendría una mejor visión de su punto de equilibrio calculado a partir del anexo 

I, tal y como se muestra a continuación:  

 

 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

Se evidencia que existe una tendencia decreciente del punto de equilibrio al igualar el precio medio de la 

EEQ  al precio medio nacional. Se obtiene una mejor visión del mismo, con lo cual los años que no llegaban 

al punto equilibrio mostrado en el gráfico N° 44: 2008- 2011, y 2013 muestran una mejora con una variación  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Punto de Equilibrio igualación precios 126% 124% 151% 136% 76% 183% 77% 62% 48% 61% 57% 53% 50% 47%

Punto de Equilibrio EEQ 196% 141% 192% 155% 93% 244% 87% 67% 53% 67% 62% 58% 54% 51%
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Gráfico N°  45. Punto de Equilibrio de la EEQ cuando P EEQ= P Nacional  en el periodo 2008-2021. 
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absoluta  en promedio del 42%. De igual manera,  los años que sí llegan al equilibrio: 2012, 2014-2016 

tienen una mejora del mismo con una variación absoluta aproximadamente del 75%, es decir, se necesita el 

75% de los ingresos por venta de energía de la EEQ para cubrir los costos totales.  

En cuanto a los 5 años proyectados, tanto los ingresos por venta de energía como los costos totales 

presentados en el  anexo I, tienen un crecimiento favorable a la empresa ya que los ingresos por venta de 

energía son mayores a los gastos totales. Lo anterior refleja un punto de equilibrio con tendencia 

decreciente, esto significa que la empresa cada vez gestiona mejor sus recursos ya que se necesita 

aproximadamente un promedio del 2% de sus ingresos por venta de energía para cubrir los costos totales.   

 

Inventarios  

 

Para este escenario se propone una disminución en los inventarios de la EEQ. El origen de la propuesta 

nace a partir del análisis de los ratios financieros en cuanto a la rotación de inventarios en días presentados 

en el capítulo II y, bajo el precepto de Guillermo Dumrauf (2003:29) que menciona que se debe procurar 

que los inventarios estén en bodega en la cantidad adecuada según las necesidades de la empresa (ni más, 

ni menos) porque los inventarios son los activos menos líquidos y por tanto no generan ninguna ganancia 

mientras permanezcan en bodega, sino todo lo contrario generan costos hundidos. 

En el capítulo anterior, se muestra que los inventarios tardan en salir de la bodega un periodo promedio de 

2 meses, bajo esta situación se propone la disminución de los mismos de hasta el 15%, consiguiendo un 

periodo promedio aproximadamente de 1 mes y medio (véase anexo J), no se realiza la disminución de los 

inventarios con un periodo promedio menor para que exista un excedente en caso de emergencias. 

Evidentemente la disminución de los inventarios tiene efecto en la disminución de los gastos de explotación 

ya que están relacionados directamente en el proceso de producción tal y como se muestra en el siguiente 

cuadro:  
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Cuadro N°  18. Afectación de los gastos de explotación conforme la disminución de los inventarios 

del 15% de la EEQ al periodo 2008-2021. 

 
Inventarios EEQ USD  Disminución Inventarios del 15% USD % de variación de 

gastos de explotación 

conforme disminución 

de inventario del 15%   
Año Inventarios USD 

Gastos de 

explotación 
Inventarios 15%   

Gastos de 

explotación 

  2008 35,948,000       213,758,000  30,555,800        183,202,200  -14% 

  2009 37,328,000       242,215,000  
31,728,800 

       210,486,200  -13% 

  2010 29,756,000       256,295,000  25,292,600        231,002,400  -10% 

  2011 30,853,000       257,850,000  
26,225,050 

       231,624,950  -10% 

  2012 40,795,000       254,464,000  
34,675,750 

       219,788,250  -14% 

  2013 36,369,000       300,069,000  
30,913,650 

       269,155,350  -10% 

  2014 37,824,000       298,475,000  
32,150,400 

       266,324,600  -11% 

  2015 48,703,000       302,885,000  41,397,550        261,487,450  -14% 

  2016 43,682,420       286,643,220  37,130,057        249,513,163  -13% 

Proyección 

2017 43,698,581       308,081,350  37,143,794        270,937,556  -12% 

2018 45,143,826       318,083,514  38,372,252        279,711,263  -12% 

2019 46,589,070       328,085,679  39,600,710        288,484,969  -12% 

2020 48,034,315       338,087,844  40,829,168        297,258,676  -12% 

2021 49,479,560       348,090,008  42,057,626        306,032,383  -12% 

 
Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

Nota: La proyección se realiza con la función estadística  ¨pronóstico¨ de Excel ya que predice un valor 

futuro a partir de una regresión lineal en base a las observaciones, además para saber si es posible la 

proyección, se calculan algunos estimados estadísticos presentados en el anexo K con el cual se determina 

que la mayoría de las variables proyectadas tienen un  𝑟2 alto y se complementa con el coeficiente de 

variación - su interpretación es a partir de un teoría de interpretación publicada por el INEC en el 2013-  

con resultados que van desde el 0 al 11% es decir es muy homogéneo y 11% al 16% homogéneo para la 

aplicación de una regresión lineal.  
 

Del cuadro anterior, se observa que al incorporar el escenario mediante la disminución del 15% de los 

inventarios, tiene un efecto de disminución en los gastos de explotación con un promedio del 12% en el 

periodo 2008-2021 comparado con los gastos de explotación registrados en la EEQ, esta disminución hará 

que el punto de equilibrio se encuentre en una mejor posición, tal y como se muestra a continuación:  
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Gráfico N° 46. Punto de Equilibrio de la EEQ cuando existe una disminución de los inventarios del 

15% al periodo 2008-2016. 

 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

El  gráfico anterior se deriva del anexo L, donde se evidencia que existe una tendencia decreciente, a su 

vez, con la propuesta realizada se establece que sólo 2 años no llegan al punto de equilibrio: el 2010 y 2013 

con el 112% y 113% respectivamente, existe estos resultados porque como ya se explicó durante el 2010 

se produjo estiaje y el 2013 simplemente existió una alta inversión en gastos de administración, sin embargo 

durante esos años hay una mejora en su punto de equilibrio con una variación absoluta del 80% y 131% 

respectivamente. Por otro lado, el resto de años del periodo estudiado llegan al punto de equilibrio, incluso 

aquellos años que no llegaban al punto de equilibrio en el gráfico N° 44, los cuales tienen una media del 

55%, es decir la empresa necesita en promedio el 55% de sus ingresos por venta de energía para cubrir los 

costos totales. 
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Recategorización de los comerciales e industriales   

 

En este escenario se propone que la EEQ gestione la recategorización de los clientes comerciales e 

industriales sin demanda, para que pasen a estar en el grupo de comerciales e industriales con demanda.  El 

término ̈  con y sin demanda ̈  es simplemente una categoría que se les da aquellos usuarios que el consumo 

sea igual o mayor a 2,000 kilovatios hora para comerciales e industriales con demanda y, los clientes que 

consumen menos de 2,000 kilovatios hora para comerciales e industriales sin demanda.   

Esta propuesta es para verificar la gestión de la EEQ en la categorización e identificación de los clientes de 

tipo comercial e industrial que consuman más o igual a 2,000 kilovatios hora, ya que en caso de existir 

clientes con ese consumo y que formen parte del grupo ̈ comerciales e industriales sin demanda¨, la empresa 

no percibiría los ingresos que le corresponde, generando una menor recaudación, dado que cada grupo tiene 

diferentes precios, tal y como se muestra en el cuadro N° 19: 

 

Cuadro  N° 19. Precios EEQ para comerciales e industriales con y sin demanda del año 2016. 

Precios medios kWh USD 

Comercial sin demanda 0.0961 

Comercial con Demanda 0.1044 

Industrial Artesanal 0.0897 

Industrial con demanda  0.0975 

   Fuente: EEQ.  

   Elaboración: Propia. 

 

Siguiendo con el análisis anterior, se escoge el año 2016  por ser el último año del periodo estudiado porque 

se asume que dicha recategorización ha sido gestionada a los largo de los años anteriores del periodo 

estudiado, y también por tener la complicación en el acceso a la información, ya que su recopilación 

proviene del programa interno de la EEQ llamado catastro de clientes, mismo que detalla de manera 

individual y de forma mensual los datos de los clientes que tiene la empresa.  

Así pues la división por tipo de cliente al año 2016 se presenta en el siguiente cuadro, mismo que se deriva 

del anexo M:  

 



101 
 

Cuadro N° 20. Promedio del número de clientes, consumo de energía en kWh, y dólares facturados 

por tipo de cliente de la EEQ en el año 2016. 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 
Nota: El cuadro se encuentra ordenado de manera descendente según el N° de clientes que hay por tipo de 

usuario (residencial, comercial, industrial artesanal, comercial con demanda e industrial con demanda). 

 

En el cuadro N° 20 se muestra que el mayor número de clientes que tiene la EEQ es a nivel residencial, con 

un consumo de 130,963,175 kWh el cual genera un valor facturado de $13,085,657. En cuanto a los 

comerciales se tiene un total de 120,064 clientes de los cuales el 6.71% representan los comerciales con 

demanda, es decir 8,065 usuarios con un consumo de 42,1490,826.67 kWh y un valor facturado de 

$4,360,817.35, mayores que los comerciales sin demanda pese a tener la menor participación dentro del 

grupo de comerciales porque consumen más kilovatios hora y un precio mayor, lo que provoca un 

incremento en el valor facturado.  

Respecto a los industriales, se registra un total de 14,113 clientes  –menores que los comerciales- a su vez 

los industriales con demanda representan el 34.17%, es decir son 3,594 consumidores, que utilizan 

69,191,039.17 kWh y un valor facturado de $6,725,595.09, mayor que los industriales artesanales (sin 

demanda) porque tienen un mayor consumo de energía, más precio y por tanto un incremento en los ingresos 

percibidos.  

El siguiente cuadro muestra los datos recopilados de aquellos comerciales e industriales que consumen más 

de 2,000 kWh pero que forman parte del grupo comercial e industrial sin demanda:  

 

 

 

 

 

 

 

Mes Tipo de Cliente N° clientes kWh USD

USD/ N° 

Clientes

Residencial 908,308           130,962,175       13,085,657.36      14.41            

Comercial 111,999           31,873,778          3,171,131.79        28.31            

Industrial Artesanal 10,519             36,827,728          969,291.98            92.15            

Comercial con demanda 8,065               42,140,827          4,360,817.35        540.70         

Industrial con demanda 3,594               69,191,039          6,725,595.09        1,871.56      

 Promedio 

año 2016 

N° de clientes, Consumo de energía kWh y dólares facturados de la EEQ año 2016
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Cuadro N°  21. Comerciales e industriales que consumen más de 2,000 kWh de la EEQ en el año 

2016. 

  
N° 

clientes  

Consumo 

kWh USD 

USD 

prom 

kWh 

prom 

comercial consumo mayor o 

igual a 2000 kWh 

          

1,037  

          

2,769,406  

        

370,808.72  

            

357.58  

         

2,670.59  

Industrial artesanal consumo 

mayor o igual a 2000 kWh 
101 

             

281,592  

         

33,937.41  

            

336.01  

         

2,788.04  

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 
Del cuadro anterior se muestra que existe un total de 1,037 clientes comerciales, que equivale al 0.925% 

del total de los comerciales con demanda que tienen un consumo mayor o igual a 2,000 kWh y que forman 

parte de la categoría comerciales sin demanda, éstos tienen un consumo de 2,769,406 kWh que equivale un 

valor de $370,808.72; si dividimos cada uno de los valores anteriores para el número de clientes se obtiene 

como resultado que aproximadamente de manera mensual cada comercial consume 2,670,59 kWh lo cual 

representa un valor de $357.58 en promedio. 

Dicho lo anterior, se presentan dos cuadros: el primero muestra aquellos clientes extraídos que forman parte 

del grupo ¨comerciantes sin demanda¨ pero que consumen más de 2,000 kWh con el cálculo de los valores 

facturados que la empresa recibe de acuerdo a su consumo de manera mensual y el segundo cuadro 

representa los valores facturados que a la EEQ le corresponde recibir por la recategorización de esos mismos 

clientes gracias a la diferencia del precio medio ya que es mayor. 

Cuadro N° 22. Clientes sin demanda para cambio de tarifa. 

Clientes sin demanda para cambio de tarifa 

Tipo de cliente N° clientes  

Precios 

medios kWh prom USD mensual 

Comercial sin demanda 

          

1,037  0.0961                 2,671        266,139.92  

Industrial sin demanda 101 0.0897                 2,788          25,258.80  

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 
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Cuadro  N° 23. Clientes con demanda después del cambio de tarifa. 

 

     Fuente: EEQ.  

     Elaboración: Propia. 

 

Evidentemente al efectuar el escenario, los usuarios comerciales e industriales con demanda presentan 

mayores ingresos mensualmente como consecuencia de la diferencia en los precios medios.  

Así pues, a continuación se presenta la diferencia monetaria que tendría la empresa con la recategorización 

de los clientes de manera anual, que como se muestra recibiría un total de $302,189.85.  

 

 

Cuadro N°  24. Diferencia por cambio de tarifa sin demanda a con demanda al año 2016. 

 

               Fuente: EEQ.  

               Elaboración: Propia. 

 
 

De manera adicional, se verifica si la empresa efectivamente al año 2017 ha realizado esta recategorización 

de comerciales e industriales con el objetivo de comprobar si la propuesta realizada es viable para los años 

siguientes, mismos que se presentan en el anexo N y O. Los resultados muestran que  hay  una variación 

casi nula, en el cual los comerciantes catalogados  ¨sin demanda¨ pero que tienen un consumo mayor a 

2,000 kWh son en total 1,202 y los industriales sin demanda que están dentro del grupo con demanda son 

99 clientes.  

 

Finalmente se presenta el cuadro del cálculo del punto de equilibrio y verificar si el incremento monetario 

expuesto anteriormente tiene una mejora del mismo:  

 

 

Tipo de cliente N° clientes Precios medios kwh prom USD

Comercial con demanda 1,037         0.1044 2,671            289,125.99     

Industrial con demanda 101 0.0975 2,788            27,455.22       

Clientes con demanda después del cambio de tarifa

Tipo de cliente N° clientes USD mensual USD anual

Comercial con demanda 1,037         22,986.07          275,832.84    

Industrial con demanda 101            2,196.42           26,357.01      

TOTAL 1,138         25,182.49          302,189.85    

Diferencia  por cambio de tarifa sin demana a con demanda
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 AÑO 2016 

Costos Fijos 
Gastos de 

administración 

y ventas 62,626,010 

Costos 

Variables  

Gastos de 

explotación 286,643,220 

 Gastos 

financieros  1,642,780 

Costos 

Variables 

Totales 288,286,000 

 

Costos Totales 
350,912,010 

Total Ingresos 

por ventas  
406,029,230 

Valor facturado 

según cambio 

de tarifa         302,189.85  

Total ingresos 

por ventas  

  

406,331,419.85  

Punto de 

Equilibrio 53.0525% 

Punto de 

Equilibrio EEQ 53% 

  

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

A pesar de que el escenario propuesto no afecta notablemente al punto de equilibrio, pues los ingresos 

totales pasan a ser de $406,029,230 a $406,331, 419.85. Conviene aprovechar ese incremento monetario ya 

que sí genera ingresos adicionales para la EEQ, mismos que podrían direccionar hacia otro gasto que se 

requiera. Además, su implementación es fácil, ya que sólo se trata de la gestión de la empresa en cuanto a 

la categorización de tarifas.   

 

 

 

 

 

 

Cuadro 25. Cálculo del punto de equilibrio conforme recategorización de tarifa de comerciales e industriales de la 

EEQ al año 2016 expresado en USD. 
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Cartera vencida de la EEQ. 

 

En este último escenario se propone que exista una recuperación de cartera vencida que la EEQ tiene con 

sus clientes, a través de la contratación de una firma cuya especialización la recuperación de cartera vencida; 

a través esta propuesta, la  EEQ percibiría mayores ingresos netos y con ello una posible mejora del punto 

de equilibrio.  

Se analiza únicamente el año 2016 porque el detalle de los datos se dispone a partir del sistema interno de 

la EEQ llamado catastro de clientes, mismo que como ya se explicó, muestra la información individual y 

de forma mensual de los clientes que tiene la empresa.  

A continuación se presenta el cuadro N° 26 con los datos de cartera vencida por tipo de cliente de la EEQ 

del año 2016:  

 

Cuadro N° 26. Cartera vencida por tipo de cliente de la EEQ del año 2016. 

 
 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

El total de clientes con deuda: residencial, comercial, industrial, es de 33,003 que corresponde a un valor 

de $$2,618,050. Se evidencia que los clientes con mayor cartea vencida son los residenciales con 28,473 

clientes con una cartera de $1,132,156, seguido de los comerciales con 4,052 usuarios y una cartera vencida 

de $706,590, finalmente los industriales con 478 clientes y una cartera de $779,304.  

Siguiendo lo anterior se procede con el cálculo del punto de equilibrio del escenario propuesto: 

 

 

  

N ° clientes USD N ° clientes USD N ° clientes USD

Entre 1 y 30 días 21,046         623,873.70    2,701           228,296.43 318             195,434.96 

Entre 31 y 60 días 4,374           194,141.46    695             149,105.13 91               193,436.65 

Entre 61 y 90 días 1,497           85,102.51     278             54,845.52   28               63,268.77   

Entre 91 y 120 668             53,574.37     123             50,777.96   18               40,887.69   

Entre 121 y 360 días 381             49,644.77     56               18,311.55   14               18,345.82   

Entre 181 y 360 días 310 82,985.18     147             150151.29 8                 267610.94

Más de 360 días 197             42,833.93     52               55,102.09   1                 319.45       

TOTAL 28,473         1,132,156      4,052           706,590      478             779,304      

33,003       

2,618,050   

TOTAL CLIENTES

TOTAL USD

Residencial Comercial Industrial
Cartera vencida
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Cuadro N° 27. Punto de equilibrio conforme la recuperación de cartera vencida del 60% de la EEQ 

del año 2016. 

  Año 2016 

Costos Fijos 

Gastos de 

administración y ventas    62,626,010  

Costos 

Variables  
Costos Variables Totales 

  

288,286,000  

  

Costos Totales 
  

350,912,010  

Ingresos por ventas 
  

368,753,792  

Otros ingresos 

operacionales     37,275,478  

Ingresos totales 
  

406,029,270  

Punto de Equilibrio 

EEQ 53% 

Recuperación 

Cartera 

Vencida  

Ingresos por ventas 
  

368,753,792  

Otros ingresos 

operacionales     37,275,478  

Ingresos totales 
  

406,029,270  

Punto de equilibrio EEQ 52% 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

Del cuadro anterior, se trabaja bajo el supuesto de que la empresa logra recuperar el 60%8 del total de su 

cartera vencida, la suposición de que la empresa recupera la cartera vencida. Así  pues, a partir de la 

contratación de una empresa que se especializa en recuperar de cartera vencida, la EEQ tendría una mejora 

del 1% en su punto de equilibrio, es decir la empresa necesitaría del 52% de sus ingresos por venta de 

energía para cubrir los costos totales. De manera adicional, es importante mencionar que la cartera vencida 

ha ido incrementando los 3 últimos años, en la cual al año 2018 se registra aproximadamente 4 millones de 

dólares, por tanto mientras mayor sea porcentaje de recuperación de la cartera, el punto de equilibrio de la 

empresa mejorará comparado con el punto de equilibrio original. Si bien la mejora en el nivel de punto de 

equilibrio alcanzado no es significativo en porcentaje, es una cuantía importante que podría incorporarse a 

su presupuesto de gastos, haciendo más eficiente su gestión operativa.  

Para finalizar y a manera de conclusión se presenta un cuadro comparativo donde se realiza una 

comparación de todos los escenarios propuestos en el presente capítulo:   

 

 

                                                           
8 Se plantea una recuperación del  60% pues menor a ése valor, no presenta una mejora en el punto de equilibrio de la EEQ.  
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Cuadro N°  28. Cuadro comparativo de escenarios propuestos a la EEQ. 

 

 

Escenario

¿Mejora el 

punto de 

equilibrio? SI/ 

NO

¿En cuánto 

mejora? 
Ventajas del Escenario

Desventajas del 

Escenario

SI 19%

Sólo se necesita el 

incremento de $0.01 

aproximandamente, para 

tener una mejora en el  

punto de equilibrio del 19% 

al periodo 2008-2021.

La EEQ tendría que 

gestionar la igulación de 

precios medios a través de 

una solicitual a la Agencia 

de Regulación y Control 

de Electricidad y, esperar 

su respuesta. 

La empresa tiene en bodega 

únicamente el inventario 

necesario.

El índice de rotación de 

inventarios pasa a ser de dos 

meses a un mes y medio 

aproximadamente.

Disminuye los costos 

hundidos en bodega.

No se corre el riesgo de que 

el inventario se vuelva 

obsoleto por ejemplo con un 

cambio de tecnología, y en 

caso de pasar eso, la 

empresa no pierde tanto 

dinero por contar con menos 

inventarios.

En caso de un desastre 

natural, puede faltar 

inventarios y su 

adquisición puede ser 

costosa. 

Disminución de los 

inventarios del 

15% 

SI 45%
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Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia. 

 

Se concluye que el mejor escenario propuesto, fue el que se recomienda la disminución de los inventarios 

(mismos que se dividen en materiales de transformación como postes de luz, medidores, cables, lubricantes 

y materiales, etc) del 15%, lo cual genera una mejora del 45% en el punto de equilibrio al periodo 2008-

2016. Por lo tanto, se recomienda su implementación a través de la disminución del presupuesto asignado 

para inventarios y hacer la revisión de los materiales existentes en bodega para adquirir sólo los necesarios 

a través del portal de compras públicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Recategorización 

de los comerciales

e industriales  

NO -

Aporta ingresos extra a la 

EEQ, poco significativos 

para rener un efecto en el  

punto de equilibrio. Sin 

embargo, los ingresos extra 

percibidos, podrían ser 

orientados hacia otros gastos 

que la empresa requiera. 

Al recategorizar los 

clientes puede ocurrir dos 

escenarios, el primero que 

decidan disminuir su 

consumo para regresar a 

la categoría ¨comerciales 

e industriales sin 

demanda¨ y con ello pagar 

menos y en segundo lugar, 

esto puede causar un 

efecto de cierre de 

fábricas por el aumento 

del precio. 

Cartera vencida de 

la EEQ.
SI 1%

A partir del 60% de 

recuperación en la cartera 

vencida, los ingresos totales 

de la EEQ pasan a ser de 

$406,029,270 a $407,600,100, 

el cual genera el 1% de 

mejora en el punto de 

equilibrio. 

No se logre recuperar la 

cartera vencida esperada. 

Por ejemplo, en el 

presente caso, si existe 

una recuperación de 

cartera menor al 60%, no 

existiría una mejora del 

punto de equilibrio. 
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Conclusiones 

 

 La energía eléctrica es un factor clave para el impulso de la economía ecuatoriana, entre otras cosas 

debido al objetivo que mantiene el Ecuador de ser un país exportador; disminuir la importación de 

los países vecinos como Colombia y Perú; satisfacer la demanda nacional y aumentar el consumo 

de energía a través de la sustitución del GLP a través de la incorporación de duchas eléctricas y las 

cocinas de inducción. Para alcanzar la producción esperada, conforme los elementos mencionados, 

el gobierno se planteó construir 9 centrales hidroeléctricas, de las cuales actualmente 2 están en 

funcionamiento: Coca Codo Sinclair y la Sopladora. 

 

 Las centrales hidroeléctricas se abastecen con un recurso renovable, por lo tanto una vez construida 

no produce contaminación lo que la hace amigable con el medio ambiente. Adicionalmente 

aplicando las técnicas apropiadas no afecta la vida biológica de la población piscícola, esto sumado 

a que económicamente hablando, tiene bajos costos de producción.  

 

 A nivel nacional la producción de energía presenta una tendencia creciente, haciendo referencia al  

periodo de estudio 2008-2016. Con lo anterior, la mayor participación es de la energía hidráulica 

con aproximadamente el 50.23% del total de energía producida, seguido de la producción térmica 

con una participación del 45,14%, por otro lado la producción de interconexión, biomasa, eólica y 

solar tienen la menor participación del total de la energía producida con aproximadamente el 

3.11%, 1.34%, 0,15% y 0,04% respectivamente. Adicionalmente, se debe anotar la existencia de 

un incremento en el consumo per cápita, razón por la cual evidentemente, existe un incremento de 

los valores facturados por consumo de energía que van de la mano con un aumento en los precios 

medios.  

 
 En cuanto a la generación de energía, dentro del accionar de la Empresa Eléctrica Quito S.A., se 

concluye que tiene una tendencia decreciente. Esto en parte se debe a: 

o Por un lado, el funcionamiento de las hidroeléctricas Coca Codo Sinclair y la Sopladora, 

cuya razón de ser es ir abarcando paulatinamente una mayor participación en la producción 

a nivel nacional, siendo que en el largo plazo las centrales pequeñas productoras de energía 

hidráulica y térmica irán disminuyendo.  

o A esto se suma, la disminución de producción de la central térmica Gualberto Hernández 

por sus altos costos de producción debido a la volatilidad del precio del petróleo.  

o Adicionalmente, se debe considerar que existe una menor demanda de energía que la 

esperada, esto en relación a la capacidad total de producción de las centrales 

(hidroeléctricas y térmicas). Una de las razones es que no se ha podido aplicar en su 

totalidad la política de gobierno de sustitución de GLP a cocinas de inducción y duchas 

eléctricas. 

 

 El consumo de energía eléctrica tiene una tendencia creciente, por el incremento del consumo per 

cápita que está ligado al aumento en el uso y la adquisición de aparatos eléctricos dentro del hogar 

y la instalación de cocinas de inducción; además el aumento de la población y con ello un mayor 
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consumo de energía, evidencia un incremento en la venta de energía, acompañado con el 

crecimiento en los precios medios de la empresa, siendo menores al precio medio nacional.  

 

 La gestión de la EEQ frente al servicio al cliente muestra buenos resultados, mismos que se ven 

reflejados en la encuesta de satisfacción al cliente, donde los índices ISCAL e ISPRE, que a su vez 

dan como resultado el índice de ISC tienen una tendencia creciente, gracias a la constante mejora 

por parte de la empresa en los parámetros de atención al cliente, imagen información y 

comunicación, suministro de energía y la facturación.   

 

 De acuerdo al análisis horizontal, se evidencia que dentro del total de activos existe una tendencia 

creciente durante el periodo 2009-2016 respecto al año base por el aumento de las cuentas de caja 

y bancos, cuentas por cobrar, inventarios y el de propiedad y equipos. De igual manera, los pasivos 

tienen una tendencia creciente en el periodo 2009-2016 respecto al año base, principalmente por el 

aumento de sus obligaciones con la banca privada e internacional y finalmente se tiene un 

incremento en el patrimonio frente al año base.  

 

 En el periodo 2008-2016, los índices de liquidez muestran una tendencia creciente y además 

eficiente, pues reflejan resultados mayores a uno, es decir que después de cubrir sus pasivos 

corrientes, la EEQ tiene una capacidad de ahorro/ liquidez de manera creciente gracias al 

incremento en los activos corrientes en el periodo de estudio.  

 

 Respecto a los índices de endeudamiento del periodo de estudio, conforme la deuda a patrimonio 

y deuda respecto a los activos totales, evidenciaron una tendencia decreciente, con lo cual se 

concluye una buena gestión, ya que a medida que los pasivos aumentan los activos y patrimonio lo 

hacen también y con ello muestran una mayor capacidad de pago sin comprometer recursos propios 

de la empresa. Por otro lado, el índice de capitalización tiene una tendencia creciente, es decir que 

se obtiene un mayor porcentaje de capitalización para cubrir la deuda total.  

 

 Los índices de actividad muestran: un periodo promedio de cobranza con 3 meses 

aproximadamente, el periodo medio en sus cuentas por pagar resultan ser en promedio 3 meses y 

la rotación de inventarios alrededor de 2 meses durante el periodo 2008-2016. De lo anterior se 

concluye que la EEQ se vuelve ineficiente, pues se alude que por el giro del negocio de la misma 

y las constantes transacciones, lo ideal sería tener un periodo promedio de rotación de 30 días.  

 

 En el ciclo de operación, se evidenció una tendencia creciente en el periodo 2008-2016, con el cual 

se refleja que la empresa necesita aproximadamente 4 meses para que los inventarios se vuelvan 

efectivo, por lo tanto se concluye que es un periodo excesivo ya que como menciona Van Home y 

Wachowicz (2002: 144) al tener un ciclo de operación prolongado, podrían identificar problemas 

de inventarios y de cartera vencida. En cuanto al ciclo de efectivo, la empresa tarda en pagar a sus 

proveedores aproximadamente 2 meses, con el cual se reflexiona que es un tiempo prolongado 

considerando las constantes transacciones que tiene la EEQ. 
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 Los índices de rentabilidad muestran una tendencia creciente. Donde en el margen de utilidad, 

medido a través del índice de ROA refleja que la rentabilidad crece conforme el incremento de los 

activos y, el índice ROE muestra el incremento de rentabilidad de la empresa para los accionistas.  

 

 Por otro lado, conforme la variación creciente del precio medio a lo largo del periodo 2008-2016, 

la EEQ obtendría mayores ingresos, con ello podría incrementar sus gastos de explotación y por 

tanto tener un mejor resultado operacional. De igual manera, a medida que exista una mayor 

diferencia entre los precios de compra de energía y venta de energía, los ingresos percibidos por la 

empresa serán mayores. 

 

 A través del cálculo de los costos de producción unitarios por cada kWh producido, se evidencia 

que los precios medios no cubren los costos totales, sin embargo, hay que recordar que la energía 

eléctrica a nivel nacional es subsidiada en todas sus etapas: generación, transmisión y distribución.  

 

 Específicamente refiriéndonos al año 2010 del periodo estudiado, se evidencia que hubo 

disminución de generación de energía, consumo, facturación, pérdida operacional registrada en el 

estado de resultados y disminución en los índices financieros debido al estiaje presentado en ese 

año, además se registra un alto monto de ayuda económica por parte del gobierno. Por lo tanto, se 

concluye que la empresa no está preparada para externalidades como por ejemplo un desastre 

natural.  

 

 Los años que presentan pérdida operacional, no llegan al punto de equilibrio, incluso si se tiene 

ayuda económica del gobierno, ya que los costos totales en esos años son mayores que los ingresos 

por ventas de energía, tal y como se mostró en los años 2008-2011 y 2013.   

 

 De los cuatro escenarios propuestos en el último capítulo de la presente disertación, el más 

interesante para la EEQ, podría ser la disminución de inventarios ya que presenta una mejora del 

punto de equilibrio con el 45% respecto al punto de equilibrio original de la EEQ.  
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Recomendaciones 
 

 Focalizar el subsidio a la tarifa de la dignidad a nivel nacional, éste subsidio tiene por objeto 

incentivar el menor consumo de energía eléctrica para la población. Sin embargo, se deja de 

lado el principio de un subsidio, es decir brindar ayuda económica a grupos vulnerables que no 

cuenten con los recursos para acceder a un bien o servicio. Por esta razón, focalizar el subsidio 

a la tarifa de la dignidad  podría tener un efecto de ahorro para el gobierno y con ello generar 

más inversión en el sector eléctrico o pagar un porcentaje de la deuda ocasionada por la 

construcción de las hidroeléctricas.  

 

 Disminuir la producción de energía térmica a nivel nacional, ya que como se evidenció 

representa el 45,14% del total de la producción de energía, reemplazándola con energía 

eléctrica a base de recursos naturales. Esto debido a que la variación de los precios del petróleo, 

necesario para producir energía eléctrica térmica, influye en el costo de producción de esta 

energía. Adicionalmente corresponde una producción basada en un recurso no renovable con 

lo cual es escaso y contaminante.  

 

 Generar a nivel nacional políticas atrayentes para clientes industriales como por ejemplo, la 

restitución de los derechos arancelarios, fomentar el incremento de los industriales a través de 

la inversión por parte del gobierno con capital semilla, ampliar la oferta de crédito a través de 

inversión extranjera, asesoramiento técnico, entre otros, ya que como se evidenció son menor 

número de usuarios pero son aquellos que más pagan. Si se logra llegar al menos al 2 % de 

incremento en el número de industriales y con ello el aumento del consumo de energía se 

conseguiría por parte de la EEQ que todos los años lleguen al punto de equilibrio, con un 

promedio del 45% aproximadamente tal y como se muestra a continuación, mismo que es 

calculado a partir de los datos hallados en el anexo P:  

 

Fuente: CIER, EEQ.  

Elaboración: Propia. 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Punto de Equilibrio 67% 59% 71% 65% 45% 70% 41% 34% 28% 34% 32% 30% 28% 27%

Punto de Equilibrio EEQ 196% 141% 192% 155% 93% 244% 87% 67% 53% 67% 62% 58% 54% 51%
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Punto de Equilibrio EEQ conforme aumento 2% industriales.

Gráfico N° 47. Punto de Equilibrio de la EEQ conforme el aumento de los industriales en el 2%. 
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Respecto a los vehículos eléctricos, se recomienda que la EEQ incremente la publicidad de los mismos, 

dando a conocer los beneficios respectivos de estos como por ejemplo, que el valor consumido de energía, 

para la carga del auto emite una factura aparte a la factura por consumo de energía del hogar, tiene tarifa 

por demanda horaria, es decir que su cobro es según horas pico con mayor precio y fuera de ese rango 

tendrán una menor tarifa. El mercado de los vehículos eléctricos es amplio para su expansión ya que recién 

se están incorporando, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro  N° 29. Vehículos Eléctricos de la EEQ años 2016-2017. 

 

     Fuente: EEQ.  

      Elaboración: Propia. 

 

Se evidencia que el promedio de clientes al año 2016 es de apenas 3 y, al año 2017 incrementa con un 

promedio de usuarios de 12, además si dividimos los dólares facturados para el número de clientes se 

obtendrá el valor aproximado por cliente respecto a su pago mensual, que al año 2017 es de $ 29. Los 

valores anteriores se los puede comparar con la política actual del incremento de la gasolina presentada en 

el siguiente cuadro, con el cual resulta mejor sustituir por un vehículo eléctrico. El análisis se hace con los 

valores del año 2017 de los autos eléctricos, ya que no se cuentan con los datos del año 2018, sin embargo 

se hace la comparación para tener un valor aproximado de precio unitario por la carga de un vehículo 

eléctrico frente al incremento del precio de la gasolina al año 2018:  

 

  

 

 

N° 

clientes kWh USD

USD/ N° 

Clientes

N° 

clientes kWh
USD

USD/N° 

clientes

Enero -       -            -            -            10 1.29 311.48 31.15

Febrero -       -            -            -            9 0.94 277.4 30.82

Marzo -       -            -            -            10 0.98 268.83 26.88

Abril -       -            -            -            12 1.04 294.97 24.58

Mayo 2          0.34           52.99         26.50 11 1.45 357.68 32.52

Junio 3          0.34           73.18         24.39 11 1.74 388.92 35.36

Julio 3          0.34           73.18         24.39 10 1.26 318.79 31.88

Agosto 3          0.37           79.49         26.50 10 1.21 305.38 30.54

Septiembre 3          0.39           79.97         26.66 13 1.77 468.29 36.02

Octubre 3          0.45           79.53         26.51 16 1.58 478.88 29.93

Noviembre 6          1.55           244.93       40.82 16 1.95 426.39 26.65

Diciembre 7          0.44           171.61       24.52 17 1.49 323.71 19.04

AÑO 2016 EEQ AÑO 2017 EEQ

Mes
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Cuadro N° 30. Costo por combustible super año 2018. 

 

                  Fuente: Diario El Universo. 

                  Elaboración: Autor. 

 

Evidentemente al comparar el gasto mensual en vehículo eléctrico de $ 29 frente a $50 resulta mejor los 

costos de movilización con el auto eléctrico.  

 

 Para finalizar, se recomienda implementar los escenarios propuestos a la EEQ en el último 

capítulo, con el cual se demostró que se llega a una mejora del punto de equilibrio con 

excepción del escenario de la recategorización de clientes comerciales e industriales que 

forman parte del grupo sin demanda, los cuales al pasar a la categoría con demanda, ya no 

presenta una mejora en el punto de equilibrio, puesto que sólo representa un incremento de 

$302,189.85 anuales a los ingresos totales, sin embargo, sí representa ingresos extra para la 

empresa, razón por la cual se recomienda implementar todos los escenarios propuestos.

Marca del 

vehículo

Capacidad 

por 

galones 

Costo por 

galón 

Costo 

tanque 

lleno

Costo 

nuevo por 

galón 

Costo 

nuevo 

tanque 

lleno

Audi A3 15 2.33 34.95 2.98 44.70

BMW 7 20.5 2.33 47.77 2.98 61.09

Chevrolet Cruze 15 2.33 34.95 2.98 44.70

Chevrolet Aveo 11.5 2.33 26.80 2.98 34.27

Ford Fiesta 11.25 2.33 26.21 2.98 33.53

Hyundai Tucson 14.5 2.33 33.79 2.98 43.21

Hyundai Matrix 13.75 2.33 32.04 2.98 40.98

Kía Río 10.75 2.33 25.05 2.98 32.04

Kía Sportage 13.75 2.33 32.04 2.98 40.98

Mazda 6 15.5 2.33 36.12 2.98 46.19

Mazda MPV 17.5 2.33 40.78 2.98 52.15

Peugeot 207 12.5 2.33 29.13 2.98 37.25

Peugeot 607 20 2.33 46.60 2.98 59.60

Renault Sandero 12.5 2.33 29.13 2.98 37.25

Toyota Prius 11.25 2.33 26.21 2.98 33.53

Costo por consumo de combustible super 
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Anexos 
 

Anexo A. Artículos de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica  

Artículo  Derecho 

3 

Definiciones: 12. ¨Pliego Tarifario: Documento emitido por el ARCONEL, que contiene la estructura 

tarifaria a aplicarse a los consumidores o usuarios finales, y los valores que le corresponde a dicha 

estructura, para el servicio público de energía eléctrica y el servicio de alumbrado público general. ¨ 

(Artículo 3 de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, 2015: 5) 

15 

Atributos y deberes del ARCONEL 5. ¨Realizar estudios y análisis técnicos, económicos y financieros 

para la elaboración de las regulaciones, pliegos tarifarios y acciones de control. (Artículo 15 de la 

Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, 2015: 9) 

17 

Atribuciones y deberes de Directorio del ARCONEL 1. ¨Aprobar los pliegos tarifarios para el 

servicio público de energía eléctrica y para el servicio de alumbrado público general.¨ (Artículo 17 

de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, 2015: 10) 

54 

Los precios deben estar sujetos a regulación, éstos determinarán los costos de generación, 

transmisión, distribución y comercialización, y de alumbrado público. (Artículo 54 de la Ley 

Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, 2015: 21) 

55 

¨Pliegos tarifarios: Los pliegos tarifarios serán elaborados por el ARCONEL, observando los 

principios de solidaridad, equidad, cobertura de costos, eficiencia energética, mismos que deberán 

ser desarrollados en la regulación respectiva. La tarifa será única en todo el territorio nacional 

según las modalidades de consumo y niveles de tensión. Adicionalmente, se deberán considerar 

principios de responsabilidad social y ambiental. ¨(Artículo 55 de la Ley Orgánica del Servicio 

Público de Energía Eléctrica, 2015: 21) 

59 

¨Subsidios.- Si por circunstancias de carácter social o económico, el Estado hubiere otorgado 

compensaciones, subsidios o rebajas directos y focalizados en el servicio público de energía 

eléctrica, a un determinado segmento de la población, mediante leyes, o políticas sectoriales, o si 

por intermedio de ARCONEL, aprobare o hubiere aprobado pliegos tarifarios que se ubiquen por 

debajo de los costos del servicio público de energía eléctrica, los valores que correspondan a estos 

subsidios, compensaciones o rebajas serán cubiertos por el Estado ecuatoriano, y constarán 

obligatoriamente en el Presupuesto General de Estado.¨ ( Artículo 59 de la Ley Orgánica del 

Servicio Público de Energía Eléctrica, 2015: 22) 

Fuente: Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica. 

Elaboración: Propia.  
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Anexo B. Atributos calificados para el índice de satisfacción al cliente. 

ÁREA DE LA CALIDAD 

PERCIBIDA  
ATRIBUTOS  

Suministro de Energía 

Suministro de Energía sin interrupción. 

Suministro de Energía sin variación. 

Agilidad en la recaudación del servicio. 

Información y Comunicación 

Notificación previa en caso de interrupción programada  

Orientaciones para el uso eficiente de la energía. 

Orientaciones sobre riesgos y peligros en el uso de la energía eléctrica. 

Factura de energía  

Entrega de anticipada de la factura 

Factura sin errores. 

Facilidad de comprensión de la información de la factura. 

Disponibilidad de locales para el pago. 

Fechas para el vencimiento de la factura.  

Atención al cliente. 

Facilidad para entrar en contacto cunado se quiera pedir información o servicios.  

Tiempo de espera (tiempo que se tarda hasta ser atendido). 

Tiempo de la atención (tiempo siendo atendido) 

Conocimientos que los empleados demuestran sobre el servicio. 

Claridad en la información proporcionada por el personal. 

Calidad de atención al cliente. 

Plazos para la resolución de las solicitudes de acuerdo a sus necesidades.  

Solución definitiva de los problemas. 

Cumplimiento de los plazos para resolver solicitaciones.  

Imagen 

Empresa humana, que respeta los derechos de los clientes.  

Empresa justa, correcta, que si comete errores los corregiría.  

Empresa que invierte para proveer energía a más clientes respecto a su ocupación. 

Empresa que busca informar y aclarar a sus clientes respecto a su actuación. 

Empresa que se ocupa de evitar fraudes como hurtos, robos de energía, etc. 

Empresa que brinda la misma atención a todos sus clientes. 

Empresa flexible, que está dispuesta a negociar con sus clientes. 

Empresa que se ocupa del medio ambiente. 

ÁREA DEL VALOR 

PERCIBIDO  
ATRIBUTOS  

Precio 

El precio de la energía eléctrica (caro o barato) 

El precio comparado a las facilidades / beneficios 

El precio comparado a la calidad de los servicios del suministro de energía. 

El precio comparado a la atención ofrecida.  

Fuente: CIER, EEQ.  

 Elaboración: Propia. 
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Anexo C. Balance General de la EEQ del periodo 2008-2016. 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN               
AÑO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES 

Caja y equivalentes de caja 49,513 29,122 40,648 65,238 56,964 38,898 26,544 16,442 57,093.30

Cuentas por cobrar comerciales 21,754 52,677 58,150 53,763 64,867 101,916 110,024 116,199 38,852.56

Inventarios 35,948 37,328 29,756 30,853 40,795 36,369 37,824 48,703 43,682.42

Otros activos financieros 0 0 0 0 3,230 1,331 1,423 1,702 58,276.050

Gastos anticipados y otras cuentas por 

cobrar 21,188 23,230 9,842 17,338 59,620.30

Total activos corrientes 128,403 142,357 138,396 167,192 165,856 178,514 175,815 183,046 257,524.63

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad planta y equipo 354,506 381,725 493,799 508,910 525,652 558,102 601,634 693,031 642,436.62

Otras cuentas por cobrar 31,675 23,607 24,046 18,309

OTROS ACTIVOS 1,934 1,858 2,282 2,347 430 14,093 18,665 24,920 81,810.88

INVERSIONES EN ACCIONES 2,636 2,636 2,636 2,631 2,631 2,631 2,631 2,635.24

Total activos no corrientes 356,440 386,219 498,717 513,893 560,388 598,433 646,976 738,891 726,882.73

TOTAL ACTIVOS 484,843 528,276 637,113 681,085 726,244 776,947 822,791 921,937 984,407.36

PASIVOS Y PATRIMONIO DE 

LOS ACCIONISTAS 

PASIVOS CORRIENTES 

Préstamos 2,147 2,665 3,707 2,824

Vencimientos corrientes de 

obligaciones a largo plazo 1,988 1,279 1,377 3,476

Cuentas por pagar 34,602 60,901 59,118 35,643 55,881 97,593 91,611 72,599 31,369.21

Intereses y dividendos por pagar 674.01

Obligaciones patronales 4,132.72

Impuesto a la renta 2,973

Otros gastos acumulados y otras 

cuentas por pagar 15,277 14,905 12,660 14,711 6,145 6,038 5,800 9,415 21,013.73

Pasivos diferidos 10,369 9,972 13,930 11,438

Total pasivos corrientes 65,200 87,057 87,085 65,268 64,173 106,296 101,118 84,838 57,189.66

BALANCE GENERAL PERIODO 2008-2016 (Expresado en miles de dólares)



126 
 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

Nota: A partir del 2008, debido al mandato constituyente N° 2 se dispone en toda empresa pública y privada 

cuyo capital represente el 50% o más de participación del Estado no se pagará la participación de utilidades 

a trabajadores, apegándose a dicha disposición la EEQ no efectivizó el pago. Por otro lado, a partir del año 

2009, según la ley de Régimen Tributario Interno, artículo 9, en el cual se menciona que toda institución 

pública que brinde servicios en general, industriales, agrícolas, turismo, petroquímica etc., se podrá 

exonerar del Impuesto a la Renta, por esta razón sólo se registra dicho valor hasta el 2008.  

 

 

 

 

 

 

 

PASIVOS NO CORRIENTES 

Préstamos 66,873 45,212 45,692 45,967

OBLIGACIONES A LARGOS 

PLAZOS 51,033 51,678 50,982 59,744 125,778 109,146 107,554 110,482 215,183.84

PROVISIÓN 9,017 6,099 19,759 31,641 660 683

CUENTAS POR PAGAR 

ACCIONISTAS A LARGO 

PLAZO 43,774 45,536 45,536 45,815 45,815 45,815 45,815 45,815

DEPÓSITOS EN GARANTÍA 8,667 9,824 9,824 12,415

TOTAL PASIVOS NO 

CORRIENTES 112,491 113,137 126,101 149,615 238,466 200,173 199,721 202,947 215,183.84

TOTAL PASIVOS 177,691 200,194 213,186 214,883 302,639 306,469 300,839 287,785 272,373.50

PATRIMONIO DE LOS 

ACCIONISTAS 

Capital Social 118,378 147,748 185,063 185,063 185,063 185,063 221,136 221,136 221,136.23

Aportes para futuras capitalizaciones 20,262 27,911 5,953 11,435 22,094 36,073 29,937 50,202 78,774.25

Donaciones 18,491 18,491 18,479 18,479

Reserva por subsidio de déficit tarifario 59,700 59,700 59,700 59,700

Reserva por valuación 56,780 56,780 147,411 147,196 147,196 47,039 245,186.48

Reserva legal 2,552 5,815 6,012 9,839 13,666 15,426 16,645 18,799 23,288.19

Utilidades retenidas 30,980 11,937 50 34,490 55,586 233,916 254,234 296,976 143,648.69

Total patrimonio 307,143 328,382 422,668 466,202 423,605 470,478 521,952 634,152 712,033.85

TOTAL 484,834 528,576 635,854 681,085 726,244 776,947 822,791 921,937 984,407.35
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Anexo D. Estado de Resultados de la EEQ del periodo 2008-2016 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración:Propia.

DESCRIPCION                   
AÑO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INGRESOS 242,934.00 283,498.00 293,671.00 305,720.00 319,536.00 328,743.00 372,775.00 400,983.00 406,029.23

GASTOS DE EXPLOTACION 213,758.00 242,215.00 256,295.00 257,850.00 254,464.00 300,069.00 298,475.00 302,885.00 207,976.67

UTILIDAD (MARGEN) BRUTO 29,176.00 41,283.00 37,376.00 47,870.00 65,072.00 28,674.00 74,300.00 98,098.00 198,052.56

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Y VENTAS 

 Gastos de administración 33,421.00 33,693.00 48,038.00 46,150.00 35,386.00 42,521.00 37,137.00 38,765.00 112,871.11

 Gastos de ventas 19,134.00 20,467.00 19,276.00 24,566.00 21,839.00 22,387.00 24,471.00 25,467.00 28,367.08

Total 52,555.00 54,160.00 67,314.00 70,716.00 57,225.00 64,908.00 61,608.00 64,232.00 141,238.19

PÉRDIDA DE OPERACIONES -23,379.00 -12,877.00 -29,938.00 -22,846.00 -36,234.00

GANANCIA DE OPERACIONES 7,847.00 12,692.00 33,866.00 56,814.37

SUBSIDIO DE DÉFICIT 

TARIFARIO 60,664.00 14,268.00 17,348.00 57,884.00 9,276.00 47,061.00 0.00 2,187.00 0.00

OTROS INGRESOS Y GASTOS

 Gastos financieros 2,329.00 2,928.00 2,345.00 2,331.00 2,492.00 2,070.00 1,755.00 1,889.00 1,642.78

 Intereses ganados 584.00 463.00 456.00 324.00 348.00 267.00 318.00 304.00

Utilidad en venta de propiedades, bienes 

e instalaciones 248.00 266.00 723.00 291.00

 Ingreso por reversión de provisión 11,458.00

 Otros ingresos, neto 4,098.00 4,477.00 3,665.00 5,236.00 3,325.00 2,906.00 10,137.00 7,605.42

Otros gastos 951.00 1,899.00 530.51

Total 2,353.00 2,012.00 1,776.00 3,229.00 478.00 1,369.00 8,845.00 8,843.00 5,432.13

UTILIDAD ANTES DE 

PARTICIPACION A 

TRABAJADORES E IMPUESTO 

A LA RENTA 39,638.00 3,403.00 -10,814.00 38,267.00 17,601.00 12,196.00 21,537.00 44,896.00 62,246.50

 Participacion a trabajadores 0.00

 Impuesto a la renta 7,005.00 1,444.00

Total 7,005.00 1,444.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UTILIDAD NETA 32,633.00 1,959.00 -10,814.00 38,267.00 17,601.00 12,196.00 21,537.00 44,896.00 62,246.50

ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2008-2016 (Expresado en miles de dólares)
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Anexo E. Índices Financieros de la EEQ del periodo 2008-2016 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Corriente 1.969 1.635 1.589 2.562 2.585 1.679 1.739 2.158 4.503

Prueba Ácida 1.418 1.206 1.248 2.089 1.949 1.337 1.365 1.584 3.739

Deuda a Patrimonio 0.579 0.610 0.504 0.461 0.714 0.651 0.576 0.454 0.383

Deuda / Activos 

Totales 0.366 0.379 0.335 0.316 0.417 0.394 0.366 0.312 0.277

Capitalización 0.487 0.434 0.405 0.447 0.563 0.520 0.475 0.479 0.493

Rotación de CXC 11.167 5.382 5.050 5.686 4.926 3.226 3.388 3.451 10.451

Periodo medio de 

cobranza 32.237 66.892 71.284 63.309 73.081 111.606 106.253 104.323 34.448

Rotación de CXP 6.178 3.977 4.335 7.234 4.554 3.075 3.258 4.172 9.138

Periodo medio en 

rotación CXP 58.275 90.516 83.039 49.763 79.057 117.085 110.495 86.289 39.397

Rotación de 

Inventarios 5.946 6.489 8.613 8.357 6.238 8.251 7.891 6.219 6.562

Periodo medio de 

inventarios 60.542 55.480 41.796 43.076 57.714 43.633 45.621 57.887 54.861

Rotación de activos 0.501 0.537 0.461 0.449 0.440 0.423 0.453 0.435 0.412

92.779 122.372 113.080 106.384 130.796 155.239 151.874 162.210 89.310

34.504 31.856 30.041 56.621 51.739 38.154 41.379 75.921 49.912

Margen bruto de 

ganacia 0.120 0.146 0.127 0.157 0.204 0.087 0.199 0.245 0.294

Retorno sobre la 

Inversión (ROA) 0.082 0.006 -0.017 0.056 0.024 0.016 0.026 0.049 0.063

Retorno sobre el 

capital (ROE) 0.106 0.006 -0.026 0.082 0.042 0.026 0.041 0.071 0.087

 ÍNDICES FINANCIEROS DE LA EEQ EN EL PERIODO 2008-2016

INDICES DE 

LIQUIDEZ

ÍNDICES DE 

ENDEUDAMIENTO

INDICES DE 

ACTIVIDAD 

ÍNDICES DE 

RENTABILIDAD 

DESCRIPCIÓN                             
AÑO

Ciclo de Operación

Ciclo de Efectivo
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Anexo F. Punto de Equilibrio de la Empresa Eléctrica Quito del periodo 2008-2016 expresado en 

USD. 

 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

Anexo G. Datos: Precio Medio EEQ  y Precio Medio Nacional al periodo 2008-2016. 

 

Año 

Precios 

medios 

EEQ 

(USD/kWh) 

Precios 

Medios 

Nacional 

(USD/ 

kWh) 

2008 0.0783 0.0831 

2009 0.0774 0.0803 

2010 0.0763 0.0793 

2011 0.0778 0.0797 

2012 0.0773 0.081 

2013 0.0786 0.081 

2014 0.0874 0.0898 

2015 0.0930 0.0949 

2016 0.0951 0.0986 

 

Fuente: ARCONEL, EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

Costos Fijos

2008 52,555,000 213,758,000 2,329,000 216,087,000 268,642,000 242,934,000 196% 60,664,000

2009 54,160,000 242,215,000 2,928,000 245,143,000 299,303,000 283,498,000 141% 14,268,000

2010 67,314,000 256,295,000 2,345,000 258,640,000 325,954,000 293,671,000 192% 17,348,000

2011 70,716,000 257,850,000 2,331,000 260,181,000 330,897,000 305,720,000 155% 57,884,000

2012 57,225,000 254,464,000 2,492,000 951,000 257,907,000 315,132,000 319,536,000 93% 9,276,000

2013 64,908,000 300,069,000 2,070,000 302,139,000 367,047,000 328,743,000 244% 47,061,000

2014 61,608,000 298,475,000 1,755,000 1,899,000 302,129,000 363,737,000 372,775,000 87% 0

2015 64,232,000 302,885,000 1,889,000 304,774,000 369,006,000 400,983,000 67% 2,187,000

2016 62,626,010 286,643,220 1,642,780 288,286,000 350,912,010 406,029,230 53% 0

Subsidio por 

déficit tarifario 

recibido por la 

EEQ USD

Año

Gastos de 

adminsitración 

y ventas

Gastos de 

explotación

 Gastos 

financieros 

Otros 

gastos

Costos 

Variables 

Totales

Costos 

Totales

Ingresos 

Ventas

Punto de 

Equilibrio

Costos Variables 
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Anexo H. Estadísticos de la generación de energía, ingresos y costos totales de la EEQ al periodo 

2008-2016. 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

 

Anexo I. Cálculo del Punto de Equilibrio de la EEQ cuando 𝑷𝑬𝑬𝑸 =  𝑷𝑵𝒂 en el periodo 2008-2021 

 

Fuente: EEQ.  

Elaboración: Propia.  

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN

 Generación de 

energía kWh 

 Ingreso por 

venta de 

energía USD 

 Otros 

Ingresos 

Operacionales 

 Total 

Ingresos por 

ventas EEQ 

USD 

 Ingreso por 

venta de 

energía USD 

 Otros 

Ingresos 

Operacionales 

 Total 

Ingresos por 

ventas EEQ 

USD 

 Gastos de 

adminsitración 

y ventas 

 Costos 

Variables 

Totales 

Promedio 3,508,536,063.81 291,105,879.42 37,104,039.47    328,209,918.89 300,857,244.16 37,104,039.47   337,961,283.62 61,704,890.00   270,587,333.33 

Desv. Estándar 338,152,592.19    49,287,633.52   9,218,316.11     52,050,415.35   49,493,233.26   9,218,316.11     51,936,942.51   5,685,083.15     28,871,125.94   

Coef. de variación 0.10                   0.17                 0.25                 0.16                 0.16                 0.25                 0.15                 0.09                 0.11                 

R 2 0.95                   0.95                 0.12                 0.96                 0.95                 0.10                 0.97                 0.16                 0.79                 

Estimación Lineal 127,878,287.25    18,645,454.54   1,122,330.12     19,767,784.67   18,682,643.40   1,122,330.12     19,804,973.52   888,000.67       9,943,750.00     

Media - Desv. Estandar3,170,383,471.61 241,818,245.90 27,885,723.35    276,159,503.54 251,364,010.90 27,885,723.35   286,024,341.11 56,019,806.85   241,716,207.39 

Costos Fijos

AÑO
Gastos de 

adminsitración 

y ventas

Gastos de 

explotación

 Gastos 

financieros 
Otros gastos

Costos 

Variables 

Totales

Costos 

Totales

Total 

Ingresos por 

ventas 

Punto de 

Equilibrio 

igualación 

precios

Punto de 

Equilibrio 

EEQ

2008 52,555,000 213,758,000 2,329,000 216,087,000 268,642,000 257,686,925 126% 196%

2009 54,160,000 242,215,000 2,928,000 245,143,000 299,303,000 288,665,480 124% 141%

2010 67,314,000 256,295,000 2,345,000 258,640,000 325,954,000 303,342,232 151% 192%

2011 70,716,000 257,850,000 2,331,000 260,181,000 330,897,000 312,060,519 136% 155%

2012 57,225,000 254,464,000 2,492,000 951,000 257,907,000 315,132,000 332,803,438 76% 93%

2013 64,908,000 300,069,000 2,070,000 302,139,000 367,047,000 337,580,526 183% 244%

2014 61,608,000 298,475,000 1,755,000 1,899,000 302,129,000 363,737,000 381,736,679 77% 87%

2015 64,232,000 302,885,000 1,889,000 304,774,000 369,006,000 408,369,368 62% 67%

2016 62,626,010 286,643,220 1,642,780 288,286,000 350,912,010 419,406,386 48% 53%

2017 65,256,893 310,362,333 375,619,226 417,181,178 61% 67%

2018 66,144,893 320,306,083 386,450,977 436,986,151 57% 62%

2019 67,032,894 330,249,833 397,282,727 456,791,125 53% 58%

2020 67,920,895 340,193,583 408,114,478 476,596,098 50% 54%

2021 68,808,895 350,137,333 418,946,229 496,401,072 47% 51%

Costos Variables 

Proyección
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Anexo J. Índices de rotación de inventarios con el 15% de disminución en los inventarios  de la 

EEQ al periodo 2008-2016. 

Año Inventarios 
Gastos de 

explotación 

Rotación de 

Inventarios  

Periodo 

medio de 

rotación 

de 

inventarios 

2008 30,555,800 213,758,000 7.00 51.46 

2009 31,728,800 242,215,000 7.63 47.16 

2010 25,292,600 256,295,000 10.13 35.53 

2011 26,225,050 257,850,000 9.83 36.61 

2012 34,675,750 254,464,000 7.34 49.06 

2013 30,913,650 300,069,000 9.71 37.09 

2014 32,150,400 298,475,000 9.28 38.78 

2015 41,397,550 302,885,000 7.32 49.20 

2016 37,130,057 286,643,230 7.72 46.63 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

Anexo K. Estadísticos de los inventarios y gastos de explotación de la EEQ al periodo 2008-2016.  

 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

DESCRIPCIÓN Inventarios

Gastos de 

explotación Inventarios 

Gastos de 

explotación 

Promedio 37,917,602 268,072,691 32,229,962 235,842,729

Desv. Estándar 5,587,601.32   28,967,309.77   4,749,461.12     27,072,641.49   

Coef. de variación 0.15               0.11                 0.15                 0.11                 

R 2 0.446005967 0.79484128 0.446005967 0.700186448

Estimación Lineal 1,445,244.67   10,002,164.67   1,228,457.97     8,773,706.70     

Media - Desv. Estandar 32,330,000.90 239,105,381.34 27,480,500.77   208,770,087.73 

 CUANDO DISMINUYE 15% 

LOS INVENTARIOS DATOS EEQ

ESTADÍSTICOS EEQ PERIODO 2008-2016
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Anexo L. Punto de Equilibrio de la Empresa Eléctrica Quito conforme la disminución de 

inventarios al 15% durante el  periodo 2008-2021 expresado en USD. 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Costos Fijos

AÑO Gastos de 

adminsitración 

y ventas

Gastos de 

explotación

 Gastos 

financieros 

Otros 

gastos
Costos 

Variables 

Totales

Costos Totales
Total Ingresos 

por ventas 

Punto de 

Equilibrio 

disminución 

de 

inventarios

Punto de 

Equilibrio 

EEQ

2008 52,555,000 183,202,200 2,329,000 185,531,200 238,086,200 242,934,000      92% 196%

2009 54,160,000 210,486,200 2,928,000 213,414,200 267,574,200 283,498,000      77% 141%

2010 67,314,000 231,002,400 2,345,000 233,347,400 300,661,400 293,671,000      112% 192%

2011 70,716,000 231,624,950 2,331,000 233,955,950 304,671,950 305,720,000      99% 155%

2012 57,225,000 219,788,250 2,492,000 951,000 223,231,250 280,456,250 319,536,000      59% 93%

2013 64,908,000 269,155,350 2,070,000 271,225,350 336,133,350 328,743,000      113% 244%

2014 61,608,000 266,324,600 1,755,000 1,899,000 269,978,600 331,586,600 372,775,000      60% 87%

2015 64,232,000 261,487,450 1,889,000 263,376,450 327,608,450 400,983,000      47% 67%

2016 62,626,010 249,513,173 1,642,780 251,155,953 313,781,963 406,029,270      40% 53%

2017 65,256,893        273,218,543      338,475,436      427,048,842      42% 67%

2018 66,144,893        281,933,836      348,078,729      446,816,627      40% 62%

2019 67,032,894        290,649,129      357,682,023      466,584,412      38% 58%

2020 67,920,895        299,364,421      367,285,316      486,352,196      36% 54%

2021 68,808,895        308,079,714      376,888,609      506,119,981      35% 51%

Costos variables 
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Anexo M. Número de clientes, consumo de energía en kWh, y dólares facturados por tipo de cliente 

de la EEQ en el año 2016.  

 

 

 

 

 

 

 

Mes Tipo de Cliente N° clientes kWh USD

Residencial 888,808.00        134,653,120.00   12,609,262.36  

Comercial 120,196.00        31,340,200.00     3,016,192.82    

Industrial Artesanal 11,460.00          331,691,000.00   296,502.08      

Comercial con demanda 7,806.00           43,651,540.00     4,304,279.08    

Industrial con Demanda 3,260.00           57,690,680.00     5,254,005.63    

Residencial 891,485.00        127,236,030.00   12,022,620.44  

Comercial 120,463.00        30,192,990.00     2,903,594.77    

Industrial Artesanal 11,396.00          3,211,560.00       287,064.53      

Comercial con demanda 7,809.00           42,508,260.00     4,419,602.31    

Industrial con Demanda 3,243.00           74,162,640.00     7,241,477.34    

Residencial 894,488.00        127,818,050.00   12,056,595.38  

Comercial 120,653.00        30,717,160.00     2,874,507.52    

Industrial Artesanal 11,336.00          3,223,150.00       288,242.22      

Comercial con demanda 7,796.00           41,686,260.00     4,345,225.41    

Industrial con Demanda 3,235.00           70,151,160.00     6,860,307.50    

Residencial 899,288.00        134,922,700.00   12,683,552.08  

Comercial 120,977.00        31,512,240.00     3,030,442.04    

Industrial Artesanal 11,282.00          3,348,000.00       300,325.97      

Comercial con demanda 7,861.00           43,048,360.00     4,461,287.37

Industrial con Demanda 3,230.00           70,645,560.00     6,988,406.88    

Residencial 904,920.00        128,844,500.00   16,896,358.76  

Comercial 121,405.00        30,525,130.00     4,183,802.16    

Industrial Artesanal 11,254.00          3,263,280.00       292,316.58      

Comercial con demanda 7,892.00           42,315,230.00     4,392,201.69    

Industrial con Demanda 3,228.00           66,406,450.00     6,431,383.68    

N° de clientes, Consumo de energía kWh y dólares facturados de la EEQ año 2016

Enero

Febrero

Marzo 

Abril

Mayo
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Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

 

Residencial 910,820.00        130,587,620.00   12,273,812.83  

Comercial 121,604.00        30,611,970.00     2,941,584.84    

Industrial Artesanal 11,134.00          3,273,820.00       293,721.24      

Comercial con demanda 7,919.00           41,998,810.00     4,360,041.59    

Industrial con Demanda 3,195.00           72,129,080.00     7,073,904.37    

Residencial 910,820.00        130,587,620.00   12,273,812.83  

Comercial 121,604.00        30,611,970.00     2,941,584.84    

Industrial Artesanal 11,134.00          3,273,820.00       293,721.24      

Comercial con demanda 7,919.00           41,998,810.00     4,360,041.59    

Industrial con Demanda 3,195.00           72,129,080.00     7,073,904.37    

Residencial 913,576.00        128,028,500.00   16,779,722.12  

Comercial 121,583.00        30,624,400.00     2,946,044.54    

Industrial Artesanal 11,078.00          3,240,730.00       290,753.30      

Comercial con demanda 9,939.00           41,674,330.00     4,331,811.11    

Industrial con Demanda 3,193.00           74,085,450.00     7,200,256.45    

Residencial 916,892.00        131,997,110.00   12,339,359.64  

Comercial 121,600.00        31,321,580.00     3,013,223.26    

Industrial Artesanal 11,011.00          3,331,700.00       299,589.68      

Comercial con demanda 7,940.00           41,293,690.00     4,296,172.41    

Industrial con Demanda 3,186.00           75,357,630.00     7,285,072.22    

Residencial 920,178.00        131,737,530.00   12,326,068.69  

Comercial 121,842.00        30,897,800.00     2,969,798.45    

Industrial Artesanal 10,953.00          3,315,820.00       298,013.69      

Comercial con demanda 7,935.00           42,084,770.00     4,360,294.83    

Industrial con Demanda 3,176.00           73,579,720.00     7,194,946.70    

Residencial 922,642.00        133,970,510.00   12,514,466.55  

Comercial 122,028.00        31,244,040.00     3,005,912.35    

Industrial Artesanal 10,911.00          3,278,530.00       294,428.67      

Comercial con demanda 7,975.00           42,200,590.00     4,393,202.44    

Industrial con Demanda 3,170.00           75,110,740.00     7,170,948.61    

Residencial 925,778.00        131,162,810.00   12,252,256.66  

Comercial 122,428.00        30,574,520.00     2,938,807.59    

Industrial Artesanal 10,849.00          322,730.00         289,446.45      

Comercial con demanda 7,991.00           41,229,270.00     4,305,648.42    

Industrial con Demanda 3,181.00           76,441,480.00     7,459,646.85    

Junio 

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Anexo N. Número de clientes, consumo de energía en kWh, y dólares facturados por tipo de cliente 

de la EEQ en el año 2017.  

 

 

 

 

Mes Tipo de Servicio N° clientes kWh USD

Residencial 928,811        137,206,430         12,819,934.19       

Comercial 122,631        30,875,670           2,970,089.77        

Industrial Artesanal 10,809          3,191,290            286,152.59           

Comercial con demanda 8,005            42,698,260           4,430,057.33        

Industrial con Demanda 3,182            63,426,770           6,263,620.24        

Residencial 931,566        126,541,500         12,674,969.18       

Comercial 123,015        28,953,780           2,781,617.83        

Industrial Artesanal 10,774          3,067,620            274,751.15           

Comercial con demanda 8,032            41,070,160           4,287,649.26        

Industrial con Demanda 3,195            76,609,560           7,447,457.28        

Residencial 933,956        130,424,700         12,313,937.97       

Comercial 123,180        29,701,270           2,848,882.75        

Industrial Artesanal 10,756          3,118,510            279,311.22           

Comercial con demanda 8,056            38,749,000           4,079,747.89        

Industrial con Demanda 3,207            70,345,900           6,877,790.43        

Residencial 937,076        140,578,660         13,168,234.20       

Comercial 123,542        31,996,830           3,068,308.25        

Industrial Artesanal 10,722          3,380,590            304,359.00           

Comercial con demanda 8,072            45,554                 4,587,943.48        

Industrial con Demanda 3,193            79,789,470           7,715,911.97        

Residencial 939,180        132,053,860         12,361,290.87       

Comercial 123,657        30,155,030           2,899,308.29        

Industrial Artesanal 10,663          4,178                  285,176.53           

Comercial con demanda 8,084            41,099,260           4,289,217.81        

Industrial con Demanda 3,192            72,595,830           7,070,938.69        

Residencial 942,442        138,885               12,888,936.12       

Comercial 124,019        32,135,560           3,091,871.28        

Industrial Artesanal 10,646          3,349,400            301,803.00           

Comercial con demanda 8,122            42,539,590           4,422,178.31        

Industrial con Demanda 3,190            75,214,550           7,320,653.19        

Número de clientes, consumo de energía en kWh, y dólares facturados por tipo de cliente 

de la EEQ en el año 2017. 

Junio 

Enero

Febrero

Marzo 

Abril

Mayo
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Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

 

 

Residencial 945,004        133,427,270         12,521,609.55       

Comercial 124,206        31,279,630           3,009,397.72        

Industrial Artesanal 10,603          3,263,360            293,939.97           

Comercial con demanda 8,142            42,608,670           4,427,967.25        

Industrial con Demanda 3,194            255,330               7,237,877.71        

Residencial 947,900        131,144,060         12,287,837.47       

Comercial 124,546        31,368,300           3,010,981.79        

Industrial Artesanal 10,581          3,194,010            284,303.86           

Comercial con demanda 8,159            42,277,990           4,380,841.00        

Industrial con Demanda 3,188            74,389,050           7,260,939.35        

Residencial 951,064        134,551               12,360,751.00       

Comercial 124,743        31,447,830           3,036,292.91        

Industrial Artesanal 10,539          3,247,780            286,966.57           

Comercial con demanda 8,169            41,740,130           4,326,306.28        

Industrial con Demanda 3,183            75,182,240           7,182,059.20        

Residencial 954,305        136,606,600         12,720,135.57       

Comercial 125,049        32,712                 3,046,181.08        

Industrial Artesanal 10,498          3,198,210            277,928.42           

Comercial con demanda 8,217            64,298,750           6,579,977.46        

Industrial con Demanda 3,231            139,508,820         13,071,663.65       

Residencial 938,761        144,582,890         14,569,636.06       

Comercial 121,717        31,599,110           3,033,925.70        

Industrial Artesanal 10,075          3,367,280            302,067.86           

Comercial con demanda 7,069            20,389,390           2,229,298.80        

Industrial con Demanda 2,146            7,466,410            837,947.61           

Residencial 951,670        139,411,330         15,159,700.02       

Comercial 124,300        33,150,060           3,197,944.01        

Industrial Artesanal 10,369          3,378,750            305,594.94           

Comercial con demanda 8,143            44,765,430           4,617,055.33        

Industrial con Demanda 3,166            80,736,550           7,635,866.82        

Residencial 941,811        112,687,561         12,987,247.68       

Comercial 123,717        28,557,982           2,999,566.78        

Industrial Artesanal 10,586          2,980,082            290,196.26           

Comercial con demanda 8,023            38,523,515           4,388,186.68        

Industrial con Demanda 3,106            67,960,040           7,160,227.18        

Promedio año 

2017

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Anexo O. Comerciales e industriales que consumen más de 2,000 kWh de la EEQ en el año 2017. 

 

Tipo de cliente N° clientes  

Consumo 

KWh USD mensual 

usd prom 

mensual 

kwh 

prom. 

mensual 

comercial 

consumo mayor o 

igual a 2000 

KWh 

1,202 
  

3,370,379.44  
429,809.14 

357.5783195 2,803.98 

Industrial 

consumo mayor o 

igual a 2000 kWh 99 

    

265,679.44  33,265.38 336.0139394 2,683.63 

 

Fuente: EEQ. 

Elaboración: Propia. 

 

Anexo P. Cálculo punto de equilibrio con el incremento del 2% de los industriales de la EEQ 

periodo 2008-2021.  

Fuente: EEQ.  

Elaboración:Propia 

Costos Fijos

AÑO

Gastos de 

adminsitración 

y ventas

Gastos de 

explotación

 Gastos 

financieros 

Otros 

gastos

Costos 

Variables 

Totales

Costos 

Totales

Total Ingresos 

por ventas 

Punto de 

Equilibrio

Punto de 

Equilibrio 

EEQ

2008 52,555,000 213,758,000 2,329,000 216,087,000 268,642,000 295,057,050.01 67% 196%

2009 54,160,000 242,215,000 2,928,000 245,143,000 299,303,000 337,324,901.11 59% 141%

2010 67,314,000 256,295,000 2,345,000 258,640,000 325,954,000 353,472,461.84 71% 192%

2011 70,716,000 257,850,000 2,331,000 260,181,000 330,897,000 368,182,516.49 65% 155%

2012 57,225,000 254,464,000 2,492,000 951,000 257,907,000 315,132,000 386,112,411.18 45% 93%

2013 64,908,000 300,069,000 2,070,000 302,139,000 367,047,000 395,309,261.48 70% 244%

2014 61,608,000 298,475,000 1,755,000 1,899,000 302,129,000 363,737,000 451,691,096.59 41% 87%

2015 64,232,000 302,885,000 1,889,000 304,774,000 369,006,000 491,702,259.67 34% 67%

2016 62,626,010 286,643,220 1,642,780 288,286,000 350,912,010 511,754,911.01 28% 53%

2017 66,144,893 310,362,333 376,507,227 503,248,160 34% 67%

2018 67,032,894 320,306,083 387,338,977 530,109,035 32% 62%

2019 67,920,895 330,249,833 398,170,728 557,222,748 30% 58%

2020 68,808,895 340,193,583 409,002,479 584,589,299 28% 54%

2021 69,696,896 350,137,333 419,834,229 612,208,687 27% 51%

Costos Variables 

Proyección


