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RESUMEN EJECUTIVO

En el cumplimiento de operaciones aéreas se asume niveles de riesgo elevados,
considerando que en aviacion la severidad y probabilidad de ocurrencia de situaciones no
estandar, incidentes y/o accidentes aéreos pueden llegar a ser catastroficos; esto hace que
se deban establecer medidas para la mitigacion de estos riesgos. Es asi, que en la Escuela
de Formacion de Pilotos Militares ESMA “Cosme Rennella B.”, se realiza el analisis
mediante un enfoque metodologico cuantitativo, mismo que se basa en la recopilacion de
datos, tanto de las ocurrencias como de la experiencia de los pilotos en los distintos
niveles de experticia y calificaciones operativas. De acuerdo con los datos obtenidos, se
determina la necesidad de implantar un plan de capacitacion, el mismo que tenga un
enfoque en los requerimientos especificos de los pilotos y la organizacion, asimismo,
requiere que se mitigue y disminuya el nimero de incidencias de eventos no estdndar en
las operaciones aéreas, por lo que, la presente propuesta tiene la finalidad de mejorar el
desempetio de los pilotos durante el cumplimiento de misiones, enfocadas en reforzar y
estandarizar los conocimientos tedricos sobre seguridad operacional, los cuales,
permitiran gestionar el riesgo en vuelo y mejorar la toma de decisiones en situaciones

criticas.
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ABSTRACT

In the compliance of air operations, high levels of risk are assumed, considering that in
aviation the severity and probability of occurrence of non-standard situations, incidents
and/or air accidents can become catastrophic, therefore, measures must be established
for the mitigation of these risks, and it is so in the military pilot training school ESMA
"Cosme Rennella B. "The analysis is carried out through a quantitative methodological
approach, which is based on the collection of data on both the occurrences and the
experience of pilots at different levels of expertise and operational qualifications.
According to the data obtained, it is determined the need to implement a training plan,
which has a focus on the specific requirements of the pilots and the organization, also
requires to mitigate and reduce the number of incidences of non-standard events in air
operations, therefore, this proposal aims to improve the performance of pilots during the
fulfillment of missions, focused on strengthening and standardizing the theoretical
knowledge on operational safety, which, allow to manage the risk in flight and improve

decision making in critical situations.
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INTRODUCCION

La Fuerza Aérea Ecuatoriana tiene como mision fundamental la proteccion del espacio
aéreo nacional, es por esto por lo que para la ESMA “Cosme Rennella. B.” es de suma
importancia la formacion profesional de los pilotos militares, quienes cumplen el rol
tactico de dicha defensa, mediante la ejecucion de misiones con un alto nivel de riesgo y
complejidad, siendo asi, la razon para elevar los niveles de preparacion, con el fin de que
puedan desempenarse de forma proficiente y segura, garantizando el cumplimiento de los

objetivos y administrando con eficiencia los recursos asignados.

Este tipo de misiones, requiere que los pilotos exploten al madximo sus habilidades,
conocimientos y experiencia, basandose en el nivel de dificultad y riesgo asumido durante
la ejecucion, las cuales pueden verse afectadas por distintos factores de riesgo como los
son, el factor humano, operacional y material, mismos que pueden resultar en situaciones
no estandar que dificulten o se incurra en una situacion insegura, incidente o accidente,
afectando notablemente las operaciones aéreas, tanto para los pilotos como al recurso

material.

Estas situaciones no estandar, han sido registradas y clasificadas de acuerdo con un
sistema de estadisticas y recoleccion de datos, los cuales permiten dimensionar la
influencia de los factores de seguridad durante las operaciones aéreas; asimismo, permite
orientar las estrategias que permitan disminuir su ocurrencia y mejorar el desempeiio en

situaciones criticas a los pilotos.

De esta forma, se plantea una solucion que permita mejorar los niveles de desempefo de
los pilotos de la ESMA, mediante un plan de capacitacion en seguridad operacional, en
el cual, se abordan los temas especificos y se establecen los lineamientos para enfocar los
esfuerzos reforzando y estandarizando las bases teoricas y practicas, asi como, motivando
el desarrollo del criterio operativo para la correcta toma de decisiones en situaciones de

alta presion en vuelo.

Complementariamente, se ha planteado un proceso que incluye un enfoque metodolégico
cuantitativo, en base a la recopilacion de datos, tanto de las ocurrencias, como de la
experiencia de los pilotos que forman parte del universo estudiado, los cuales tienen

distintos niveles de responsabilidad y calificaciones operativas, por lo que se ha



considerado al personal de pilotos desde los alumnos en formacion, hasta los pilotos de
mayor experiencia que ostentan la calificacion operativa de pilotos instructores-
chequeadores, quienes brindaron la informacion necesaria, recabada mediante entrevistas
y encuestas, dando a relucir los diferentes puntos de vista y las necesidades especificas

en cuanto a la capacitacion que requieren.

Como resultado se puede concluir y resaltar la necesidad de establecer un plan de
capacitacion que permitira mantener el alistamiento y conocimiento actualizado de las
tripulaciones, asegurando el desempefio profesional de los pilotos y mejorando
notablemente la cultura organizacional, enfocada en la seguridad operacional, lo cual

ayudara a mejorar la administracion del riesgo y la conciencia en seguridad operacional.

Finalmente, se recomienda que la ESMA mantenga un programa de capacitacion
recurrente, el cual, permita tener un entrenamiento continuo, a fin de que el conocimiento
de loa pilotos se mantenga en un nivel elevado, y que se trabaje con informacion
estandarizada y actualizada, acorde a las necesidades de las tripulaciones, basada en la
obtencion de datos estadisticos y registros de los eventos no estandares, incidentes y/o

accidentes.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. La capacitacion, sus objetivos y beneficios

Es importante entender el significado y el enfoque en el cual se oriente la capacitacion,
los criterios, beneficios y todo el proceso que se requiere para una adecuada

implementacion en cualquier institucion u organizacion.

De acuerdo con Chiavenato (2009), la capacitacion es una forma de aumentar la eficiencia
en el trabajo, asimismo, casi siempre se la cataloga como un proceso mediante el cual se
forma a una persona para desempefiar a la perfeccion las tareas especificas de un puesto.
De igual forma, sefiala que hoy en dia, la capacitacion se ha convertido en una manera de
desarrollar las habilidades de las personas con el fin de ser mas productivas, con mas
iniciativa e innovadoras, contribuyendo en la consecuciéon de los objetivos de la
organizacion e incrementando su valor dentro de esta; por lo tanto, la capacitacion
representa una fuente de beneficios, ya que posibilita a las personas aportar eficazmente
a los objetivos de la organizacion. De esta forma, la capacitacion representa un modo
eficaz de crear valor para las personas y la organizacion, enriqueciendo el capital humano

que se encarga de la formacion de su base intelectual.

Por otro lado, menciona que la capacitacion, se centra en el cargo actual y tiene como
objetivo potenciar las destrezas y competencias que se relacionan con el desempefio
laboral directo, lo cual se enfoca principalmente en el desarrollo del capital humano,
donde la capacitacion significa aprendizaje y se convierte en un proceso para cambiar el
comportamiento de una persona, incorporando nuevos habitos, conocimientos, actitudes,
capacidades y habilidades, de tal forma que, a través de la formacion y el desarrollo, una
persona absorbe informacion, adquiere habilidades, desarrolla diversas actitudes,

comportamientos y desarrolla conceptos abstractos (Chiavenato, 2009).

Finalmente plantea que, los objetivos de los programas de capacitacion son orientados a
la necesidad de la institucion, como el desarrollar las habilidades de los empleados para
prepararlos mejor para el trabajo; otros buscan generar nuevas actitudes y destrezas para
gestionar a los miembros de la organizacion ya entes externos, su labor, sus subordinados
y la institucion, asimismo, algunos programas tienen como objetivo desarrollar conceptos
e incrementar el nivel de razonamiento del individuo para que puedan pensar, decidir y

laborar autbnomamente en distintos ambitos (Chiavenato, 2009).
-3-



Los beneficios de la capacitacion pueden ser enfocados en la necesidad de la institucion,
objetivos especificos planteados, niveles de conocimiento y experiencia de los miembros
de la organizacion u otros, sin embargo, un resultado y beneficio de la capacitacion es el
cambio de la conducta, lo cual es fundamental en cuanto a la seguridad operacional, por

lo que se toma en consideracion lo que Chiavenato (2011) destaca en la tabla 1.

Tabla 1. Beneficios de la capacitacion

El conjunto de conocimientos y el contenido es fundamental dentro del
programa, ya que la informacion es compartida entre los individuos,
cubriendo la transmisién de nuevos conocimientos y estandarizando la
informacion sobre el trabajo, la organizacion, politicas, normativas, entre
otros.

Transmision de
informacion

De acuerdo con el desempeiio del puesto actual o futuros cargos, las
habilidades, destrezas y conocimientos se desarrollan de forma especifica
y directamente enfocado a las tareas y operaciones a realizar.

Desarrollo de
habilidades

Transformar las actitudes negativas de los individuos en otras mas
positivas, aumentando la motivacion, donde implica adquirir nuevos
habitos y actitudes, enfocado en el rol que cumple, las funciones y el

Desarrollo o
modificacion de

actitudes Y e

desempeifio individual.

La capacitacion se orienta a mejorar la capacidad de raciocinio y la
Desarrollo de comprension de ideas y filosofias, tanto para viabilizar la aplicacion de
criterio conceptos en la ejecucion, como para mejorar el nivel de deduccion,

formando administradores que piensen globalmente.

(Chiavenato, 2011)

En base a criterios de otros autores, se resalta el efecto de la capacitacion en la
organizacion, principalmente en el desarrollo personal, actitudinal y por consiguiente en
la forma de hacer las cosas, tal cual lo indica Mondy y Noe (2005), en relaciéon con la
capacitacion, que es importante resaltar como beneficios que incluye actividades de
planeacion y desarrollo dentro de la carrera a més de la capacitacion o formacion
propiamente dicha, generando asi una relacion directa en el desempefio y desarrollo del
individuo, ya que esta relacion determina un esfuerzo comin que estd disefiado para
mejorar el desempefio y las capacidades de los miembros de la organizacion de una forma

continua.



Asimismo, considerando el estudio realizado sobre la relacion entre la capacitacion y
desempefio, Diez y Abreu (2009) mencionan que la capacitacion es fundamental para
mejorar los procesos de estandarizacidon en una organizacion, ya que todos los miembros
conoceran y respetaran los procedimientos, disminuyendo errores en todas las
actividades, asimismo, sefiala que la capacitacion es una inversion para la institucion, ya
que su personal tendra las competencias y el conocimiento para evitar el cometimiento de

errores y como resultado una mayor calidad en su desempeno.

1.2. La capacitacion, su proceso, técnicas y tipos

Para que un proyecto o un plan de capacitacion sea implementado, es necesario
comprender y determinar el proceso que conlleva, considerando los detalles que se deben
plantear para establecer adecuadamente los objetivos a seguir y que los resultados sean
los que realmente la organizacion requiere. El fundamento tedrico es fundamental para
mantener dicho proceso logico, tal como lo determina y menciona Chiavenato (2009),
referente a este proceso, el cual se detalla a continuacion: La capacitacion es un proceso
que conlleva un ciclo continuo que se desarrolla en cuatro fases. Los cuatro niveles
incluyen diagnosticar la situacion, decidir una estrategia de solucién, implementar la
medida y evaluar y seguir los resultados. La capacitacion no significa s6lo asistir a
conferencias e impartir informacion, sino que va mucho mas alla, ya que, significa que el
grado de desempefio que busca la institucion se logra mediante el continuo desarrollo de

los miembros de la organizacion.

Sin embargo, el proceso de capacitacion debe abordarse con reserva, para lograr este
objetivo, se requiere iniciar y desenvolver una cultura organizacional que promueva el
aprendizaje y apueste por el cambio interno, de hecho, esto puede conducir a un
estancamiento, ya que, si se deja de capacitar, se regresaria a la fase inicial; en una época
de cambios y originalidad, en la nueva era del conocimiento, éste debe enriquecerse con
nuevas capacidades y habilidades a fin de asegurar la competitividad y perdurabilidad de
la organizacién en el tiempo, no solo considerando el cambio de valores, sino que

requiriendo ser afadido constantemente (Chiavenato, 2009).

Para el efecto, se requiere analizar las cuatro etapas de la capacitacion, las cuales se

presentan con detalle en la figura 1.



| 1.DIAGNOSTICO |

+Analisis de la organizacién

+ Analisis del recurso humano

+ Analisis de la estructura del puesto
«Andlisis de la capacitacion

( 2. DISERO

*Quién sera capacitado
«COmo se va a capacitar
«En qué se va a capacitar
*Quién va a capacitar
*Dodnde se va a capacitar
+Cuéndo se va capacitar
«Para qué se va a capacitar

| 3.IMPLANTACION |

+Tipos de capacitacion: En el puesto / En clase

*Técnicas de capacitacion: Lecturas, Instruccion programada, Capacitacion en
clase, Capacitacion por computadora , E-learning

| 4. EVALUACION |

*Costo
+Calidad
*Servicio
*Rapidez
*Resultados

Figura 1. Etapas de la capacitacion (Chiavenato, 2009)

1.2.1. El diagnostico.

Consiste en hacer un balance de los requerimientos o déficit de capacitacion que es
necesario complementar o integrar, donde dichos requerimientos pueden ser del pasado,
actuales o futuras, de esta forma se crea un inventario de los requerimientos de formacion
de la organizacion, sin embargo, se debe considerar que estas necesidades no siempre son
claras, por lo que deben ser diagnosticadas basandose en analisis internos y estudios

especificos que permitan su localizacion e identificacion (Chiavenato, 2009).

Asimismo, las necesidades de capacitacion se entienden como vacios en la preparacion
profesional de las personas, la diferencia entre lo que un determinado individuo debe
saber y realizar, y lo que realmente sabe y realiza, lo cual, representan una brecha entre
lo que se espera ser y lo que es en realidad, generando una necesidad de aprendizaje o
habilidad que los miembros requieren desenvolver para mejorar su desempenio, eficiencia

y productividad en el trabajo (Chiavenato, 2009).
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Segun Chiavenato (2009), la elaboracion de un inventario de requerimientos de
capacitacion se la puede elaborar considerando el andlisis en cuatro niveles, de la

siguiente forma:

a. Analisis de la organizacion, nace de un diagnoéstico total de la organizacion, con el
objetivo de verificar qué aspectos de la misidn, vision y objetivos se deben incluir en
el plan.

b. Analisis del recurso humano, a través del perfil personal para definir qué conducta,
actitudes, conocimientos y habilidades son requeridas para que los individuos aporten
en la consecucion de los objetivos estratégicos.

c. Analisis estructural de puestos, basado en el andlisis de los requerimientos y aspectos
especificos del puesto, para determinar las competencias, capacidades y destrezas que
los individuos necesitan desenvolver para un desempefio adecuado en su puesto de
trabajo.

d. Analisis de la capacitacion, basado en las metas y objetivos que deben utilizarse como

lineamientos para evaluar la eficacia y eficiencia del plan de capacitacion.

1.2.2. El disero.

Consiste en alistar y proponer un programa de capacitacion para satisfacer los
requerimientos encontrados, de forma integral y coherente, enlazado a las necesidades
estratégicas y definiendo los componentes basicos para lograr los objetivos de la

organizacion, como se muestra en la tabla 2 (Chiavenato, 2009).

Tabla 2. Componentes basicos del disefio

Quién sera capacitado Personal objetivo de la capacitacion

, . Meétodos para la capacitacion y recursos de la
Como se va a capacitar

organizacion
En qué se va a capacitar Temas o contenido para la capacitacion
Quién va a capacitar Instructores o capacitadores
Donde se va a capacitar Local o lugar para la capacitacion
Cuando se va capacitar Periodo u horario para la capacitacion
Para qué se va a capacitar Objetivos o metas de la capacitacion

(Chiavenato, 2009)



1.2.3. La implantacion.

Segtin Chiavenato (2009), la implantacion consiste en gestionar, implementar y ejecutar
el programa donde se encuentra disponible una amplia gama de tecnologias de
capacitacion avanzadas y técnicas para brindar la informacién necesaria, y asi lograr
desenvolver las capacidades requeridas en el curso, donde se pueden tomar las siguientes

consideraciones:
a. Tipos de capacitacion

Capacitacion en el puesto: es una técnica que transmite la informacion, competencia y

experticia en relacién con un cargo especifico.

Las técnicas de clase: son las que utilizan el aula y el maestro para desenvolver
capacidades, conocimientos y experiencia, asimismo, desarrollan habilidades sociales e

incluyen actividades como juegos de roles o analisis de casos.
b. Técnicas de capacitacion

Lecturas: medio de comunicacion en el que un maestro transmite verbalmente
informacion a un grupo de estudiantes. En este caso, el instructor brinda la informacion

mientras el alumno escucha en lugar de hablar.

Instruccion programada: es valido sin la asistencia de un instructor humano, al personal
de la capacitacion se le presenta la informacion necesaria que requiere las respuestas
adecuadas, estos determinan sus respuestas en base a si comprenden o no la informacion

proporcionada.

Capacitacion en clase: es la formacion fuera del lugar de trabajo, en la cual los
participantes se agrupan en un lugar especifico como un aula y cuenta con el soporte de

un instructor o especialista que garantiza el contenido del plan de capacitacion.

Capacitacion mediante computadora (Computer based training, CBT): es gracias a las
tecnologias de la informacion (TI), por medio de unidades de almacenamiento y mediante

contenidos multimedia (graficas, animacion, audio y video).

E-learning: refiere al uso de tecnologia y especialmente basado en el uso deinternet para
brindar una gama de soluciones que aumenten la productividad y capacidades de los

miembros de la organizacion.



1.2.4. La evaluacion.

Consiste en examinar los resultados durante el proceso, cuyo objetivo es determinar la
eficacia, refiriéndose a, si la capacitacion en realidad satisfizo los requerimientos de la

organizacion y de los miembros (Chiavenato, 2009).
Las métricas mas importantes para la evaluacion de la capacitacion son:

Costo: Cuanto se invirtid en el plan de capacitacion.

a
b. Calidad: Qué tanto cumpli6é con las expectativas.

e

Servicio: Satisface o no los requerimientos de quienes participan.

&

Rapidez: Qué tanto se han adaptado a los nuevos retos.

e. Resultados: Qué resultados obtuviste.

El proceso de capacitacion, se debe establecer con una adecuada planificacion, detallando
cada paso y su planificacion debe ser realizada en conjunto con las diferentes areas de la
organizacion para poder disefiar un proceso en el que se pueda obtener los mejores
resultados, para el efecto, es importante analizar diferentes puntos de vista y propuestas
de otros autores, a fin de no perder ningtn detalle que aporte al mismo. De esta forma, se
puede contrastar la informacion, tomando en cuenta las consideraciones y afirmaciones
anteriores, en la cual, Chiavenato (2007) también propone planteamientos para el disefio
en el que se determina de forma clara las etapas o fases en las que se debe actuar al

momento de brindar la capacitacion, las cuales se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Etapas del proceso de capacitacion

1. Diagnostico de necesidades de capacitacion

2.1. Establecer los objetivos de la capacitacion

2.2. Estructurar los contenidos de la capacitacion

2. Desarrollo de planes y programas  2.3. Disefiar las actividades de instruccion

2.4. Seleccionar recursos didacticos

2.5. Disefiar el programa o curso de formacion

3. Ejecucion de la capacitacion

4. Proceso de evaluacion de los resultados

(Chiavenato, 2007)



Por otra parte, Gonzales (2007) indica que un plan de capacitacion estd disefiado para
incluir los temas especificos que los miembros de la organizacién necesitan para mejorar
en su desempefio en el cumplimiento de sus funciones y los divide por etapas, tal como

consta en la tabla 4.

Tabla 4. Etapas del proceso de capacitacion

- Identificar actitudes, conocimientos y capacidades especificas para
realizar su labor y mejorar la eficiencia y desempefio.
a. Analisis de las Evaluar a los participantes para asegurarse de que el plan es
necesidades adecuado a su nivel educativo, experticia y habilidades, asi como a
sus comportamientos y grado de motivacion individual.
- Establecer metas para un programa adecuado de capacitacion.

- Reunir los objetivos, técnicas, recursos y orden de contenidos, ,
ejercicios y actividades de la capacitacion.
- Organizar el cronograma.

b. Disefio de la . , .
- Asegurar que todos los materiales estén claramente escritos e

instruccion . . .
integrados en un curso de capacitacion unificado que aborda
directamente los objetivos de formacion establecidos.
- Construir el programa de capacitacion.
- Entregar y validar el programa de capacitacion.
c. Validacion - Sustentar las revisiones finales para garantizar la eficacia del

programa.

- Impulsar el éxito con talleres de formacion de formadores que se
d. Aplicacion centren en la presentacion de conocimientos y habilidades, asi
como en el contenido real de la formacion.

- Reaccion: registrar las primeras reacciones de los participantes ante
la capacitacion.
- Aprendizaje: usar recursos para la retroalimentacion, midiendo y
e. Evaluaciony valuando lo aprendido durante el proceso.
seguimiento - Comportamiento: anotar las reacciones que tienen los entes
evaluadores ante el desempeno de los miembros que se capacitan,
al finalizar la capacitacion.
- Resultados: determinar el nivel de mejora en el desempefio laboral.

(Gonzales, 2007)

La capacitacion, en fin, la determina como un proceso que permite la planificacion,
organizacion y ejecucion de una estrategia fundamental dentro de la organizacion, la cual,
se establece con herramientas practicas que permite al gestor de talento, administrar el
crecimiento profesional de los miembros de la organizacion en todo nivel, brindando la
oportunidad de una mejora continua, y por consiguiente, el fortalecimiento de la
institucién u organizacion desde adentro, con efectos secundarios que fortalecen la

estructura y dan identidad a la misma (Gonzéles, 2007).
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Por otra parte, Bermudez (2015) menciona referente a la capacitaciéon, que se puede
establecer como una estrategia de la organizacion, el implementar un plan de capacitacion
para los individuos, lo cual implica tomar decisiones importantes en las areas mas criticas,
mismas que deben ser fundamentadas y objetivas, resaltando también que, el plan debe
estar compuesto por programas relacionados entre si, para mantener un control y

seguimiento continuo.

Asimismo, es importante contrastar con lo que indica Chiavenato (2009), considerando
que el plan de capacitacion propiamente dicho tiene un punto de vista estratégico,
afirmando que es un proceso estratégico que se aplica de forma organizada, con el cual el
personal adquiere y desarrolla conocimientos y destrezas especificas referentes a su
especialidad o puesto de trabajo, lo cual le permite modificar actitudes dentro de la

organizacion.

1.3. Seguridad operacional

Dentro de una organizacion siempre existiran factores de riesgo, lo cuales pueden ser
catalogados de acuerdo al tipo de actividad que se ejerce, por ello, los esfuerzos se han
centrado en el estudio del comportamiento humano, asi como de otros factores que
contribuyen a la ocurrencia de accidentes e incidentes en general, es asi, que todos estos
factores se enmarcan en conceptos de seguridad, por lo que es importante entender sus

conceptos fundamentales.

Desde el punto de vista de Gomez et al. (2015), la seguridad en si puede ser vista de forma
sencilla, considerandola como primera prioridad, garantizando que el personal no resulte
herido y que las pérdidas materiales se reduzcan al minimo, sin embargo, conlleva una
mayor complejidad en la practica, donde una organizacion pueda desempefiarse de forma

eficiente considerando los riesgos latentes.

En un sentido mas especifico, la seguridad enfocada a la actividad de vuelo, tiene una
connotacion diferente, la cual demanda de un establecimiento de pardmetros y medidas
de mitigacion que permitan mantener seguro cada accién a cumplirse; hablando de
aviacion, se la cataloga como seguridad operacional, la cual la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional la define como: la condicion en el que los riesgos relacionados con las
actividades referentes a la operacion de aeronaves, o que dan soporte a dicha operacion,
se aminoran y mitigan a un nivel aceptable; asimismo, se debe considerar que en aviacion,

la seguridad operacional es dindmica, tomando en cuenta que la tecnologia u otros
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factores externos cambian y son variables, generando continuamente peligros y riesgos
nuevos de la seguridad operacional que requieren ser mitigados, asegurando que los
riesgos latentes permanezcan bajo un nivel adecuado de control, en un medio tan abierto

y proactivo como la aviacion para que pueda mantenerse seguro (OACI, 2016).

En aviacion, la seguridad operacional tiene un alto valor, ya que los riesgos son
directamente proporcionales a las actividades que se cumplen, sin embargo, el
implementar sistemas de gestion para la seguridad operacional permiten tener un control
aceptable, con medidas de mitigacion a fin de poder cumplir con eficiencia y seguridad
las distintas actividades para el vuelo y de quien brinda el soporte, de acuerdo a lo que
establece la OACI (2018) donde menciona los beneficios para el sistema como se detalla

a continuacion:

a. Reforzamiento de la cultura de seguridad operacional: la cultura de seguridad de una
institucion se puede fortalecer mediante el compromiso de la direccion y la
contribucion activa de los miembros en la gestion de los riesgos. Cuando la gerencia
prioriza activamente la seguridad, esto generalmente es bien recibido por el personal
y se convierte en una parte integral de las operaciones normales.

b. Mejora en la comunicacion sobre seguridad operacional: entrega un lenguaje comin
para la seguridad operacional en la organizacion. Un idioma de seguridad
estandarizado es una herramienta esencial para desarrollar el entendimiento
compartido de los objetivos y resultados de seguridad.

c. Toma de decisiones en seguridad operacional basada en informacion: Los datos de
seguridad operacional obtenidos ayudan a los responsables a tomar decisiones
precisas y mas informadas casi en tiempo real.

d. Identificacion temprana de los peligros de seguridad operacional: Mejora la capacidad
para identificar problemas de seguridad emergentes, previniendo asi accidentes e

incidentes a través de la deteccion proactiva de peligros y la administracion de riesgos.

Es importante recalcar que un nivel aceptable de seguridad generalmente esté
determinado e influenciado por normativas y culturas nacionales e internacionales,
asimismo, cuando hablamos de la evolucion de la seguridad operacional y su

planteamiento, podemos describirlo utilizando cuatro enfoques (OACI, 2018):

a. Técnico: Desde 1900 hasta finales de la década de 1960, la aviacion se transformo en

una forma de transporte masivo, con deficiencias identificadas inicialmente atribuidas
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a factores técnicos y fallas tecnologicas. En la década de 1950, los avances
tecnologicos habian llevado a una disminucion gradual en el indice de los accidentes,
y los avances en seguridad también se extendieron al cumplimiento normativo y la
vigilancia.

b. Factor Humano: Durante la década de 1970, el indice de los accidentes en aviacion
disminuy6 notablemente gracias a la evolucion tecnologica y a la mejora de los
estandares de seguridad operativa. La aviacién pasé a ser una forma de transporte
seguro y la dimension de las actividades de seguridad se ha ampliado para integrar
factores humanos como la “interfaz hombre-méaquina”. El aspecto de los factores
humanos tiende a fijarse en el individuo sin considerar el contexto operativo e
institucional.

c. Institucional: Desde 1990 hasta finales de siglo, la seguridad operacional empezé a
ser vista desde una perspectiva sistematica que incluia factores organizacionales a mas
de los factores humanos y técnicos. Se incluyod el término “accidente institucional”.
Esta perspectiva considero los efectos de la cultura y politicas organizacionales en la
efectividad de los controles de riesgos operacionales.

d. Sistema Total: Los paises y los prestadores de servicios han asimilado los enfoques
de seguridad pasados y han avanzado a un nivel superior de desarrollo de la seguridad.
Esto ha llevado a que varias organizaciones reconozcan cada vez mas lo complicado
del sistema de aviacion y reconozcan que todos cumplen un rol en la seguridad de la

aviacion.
1.3.1. Seguridad operacional y el factor humano.

En seguridad operacional existen varios factores y enfoque que interactiian
constantemente, sin embargo, el factor humano es el objetivo principal del trabajo, por lo
que se resalta sus variables y enfoques que permiten un andalisis mas profundo para mitigar
el riesgo dentro de la organizacion, es asi que la OACI (2018), determina que el factor
humano es la forma en que los individuos llevan cumplen sus responsabilidades de
seguridad y como interactiian entre si mientras realizan sus tareas teniendo un impacto

significativo en el desempefio de seguridad de una organizacion.

Menciona también, que es necesario considerar como los individuos contribuyen a la
seguridad operativa de las organizaciones, tanto positiva como negativamente, por lo

tanto, comprender cémo interactlian las personas con el mundo, cudles son sus
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capacidades y limitaciones, y como influyen en las actividades humanas para mejorar la
forma en que se desempefian, por lo tanto, considerar el factor humano es parte integral
de la gestion de la seguridad y esencial para comprender, identificar y mitigar los riesgos.
Por lo tanto, dentro del proceso de gestion de seguridad operacional, entre otros, las
siguientes son formas fundamentales en las que se consideran a los factores humanos

(OACI, 2018):

a. El deber de la gerencia de generar un ambiente de trabajo que mejore el desempefio
de los empleados y los motive a participar y sumar activamente a los procesos de
gestion de seguridad.

b. La organizacion debe proporcionar al personal datos que:

e Permitan concebir los comportamientos esperados relacionados con procesos y
procedimientos organizacionales.

e Permitan entender las acciones que la organizacién debe tomar en respuesta al
comportamiento individual.

c. Se elaboren las politicas y procedimientos especificos, precisos y viables, a fin de:

e Mejorar el desempetio del individuo.

e Prevenir errores inintencionales del personal.

e Reducir los efectos no esperados resultantes del desempeiio humano, donde la
eficiencia del cumplimiento se supervise constantemente en las operaciones
normales.

d. El personal se capacite para garantizar su eficacia en el cumplimiento de sus
actividades, se examine la efectividad de la formacion y se adapten los programas de

capacitacion para cubrir las necesidades de la organizacion.

1.3.2. Modelos de gestion del riesgo.

En cuanto a la gestion del riesgo, se puede considerar modelos que analizan al factor
humano como una forma de enlazar y relacionarlo con los componentes del lugar de
trabajo, considerando asi como un referente al modelo SHELL, el cual contiene los cuatro

componentes que estan detallados en la tabla 5 (OACI, 2018).
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Tabla 5. Modelo SHELL

Soporte logico (software-S) Procesos, formacion, soporte técnico, etc.;

Soporte fisico (hardware-H) Maquinarias y equipamiento;

El ambiente laboral donde funciona el resto del

Entorno (environment-E) sistema L-H-S:

Elemento humano (/iveware-L) Otros individuos que forman parte del lugar de trabajo

(OACI, 2018)

El modelo incluye toda la interaccion del factor humano, sin embargo, se debe considerar
que, el mismo, es el centro del modelo SHELL, en el que se ubican los individuos como
pioneros en las operaciones, asimismo, de todas las dimensiones, ésta es la que se puede
predecir en menor nivel, asimismo, es la mas susceptible a los efectos internos tales como
(motivacionales, fisiologicos, fatiga, etc.) y externas tales como (ambiente, iluminacion,
condiciones meteorologicas, etc.), a pesar de que los individuos son adaptables, son

susceptibles a variaciones en su desempefio (OACI, 2018).

Los distintos factores presentes en las operaciones aéreas determinan la susceptibilidad a
la ocurrencia de eventos en contra de la seguridad operacional, por lo que es importante
mencionar que la OACI (2018), establece consideraciones referentes a la causalidad de
accidentes, tomando en consideracion un modelo que establece barreras y considera los

factores que influyen en las operaciones como se detalla en la figura 2.

Asimismo, OACI (2018) considera al modelo Reason como una herramienta en la cual
se menciona que los accidentes ocurren cuando se filtran penetraciones sucesivas en las
diversas defensas del sistema. Estos vacios pueden darse por distintos factores tales como
fallas técnicas o errores operacionales, por lo que indica que los accidentes ocurren por
una interrelacion de fallas activas y condiciones latentes, las cuales se definen de la

siguiente forma:

a. Las fallas activas: refiere a las acciones realizadas o no realizadas, como errores u
omisiones, que tienen efectos perjudiciales inmediatos, en retrospectiva, normalmente
se consideran acciones inseguras y son asociadas generalmente con el personal de

primera linea como los pilotos, controladores de transito aéreo, mecanicos, etc.

- 15-



b. Las condiciones latentes: refiere a que pueden existir previo a obtener un resultado
negativo o perjudicial, donde las consecuencias pueden estar desapercibidas por un
periodo largo de tiempo, en un inicio, estas condiciones latentes no se aprecian como
perjudiciales, sin embargo, llegaran a ser notables luego de la filtracion de las defensas

del sistema.

Peligros

Pérdidas

Figura 2. Modelo Reason, causalidad de accidentes (OACI, 2018).

La concepcion de los peligros o riesgos operacionales, deben formar parte de la cultura
organizacional, donde cada individuo tenga conciencia de la seguridad operacional, y
parte de esta concepcion se basa en la preparacion académica y la comparticion de
informacion, es por esto que OACI (2018) menciona un componente en el sistema, el cual
trata sobre la divulgacion de la seguridad operacional, la cual estd orientada a alentar a
una positiva cultura de seguridad operacional y que contribuya a lograr las metas de
seguridad a través de la conjugacion de competencias técnicas que se superan de forma

continua con la formacién, la comunicacion efectiva y la divulgacion de informacion.

Asimismo, OACI (2018) menciona que el Anexo 19 establece que se requiere crear y
mantener un plan de capacitacion en seguridad operacional que asegure que los
individuos cuenten con la formaciéon y las capacidades requeridas para cumplir sus
actividades en el marco de la gestion de seguridad, el cual proporcione el insumo de
informacién de seguridad operacional adecuada, siendo pertinente a la problematica
especifica de seguridad que asume la organizacion incluyendo formacion inicial y
periddica a fin de mantener las capacidades, incluyendo por lo menos los siguientes

aspectos:
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a. Instruccion inicial:
e Politicas y metas de seguridad de la organizacion;
e Funciones y responsabilidades de seguridad institucional,;
e Principios basicos de la gestion del riesgo;
e Sistemas de notificacion de seguridad;
e Procesos y procedimientos SMS de la organizacion; y
e factores humanos.
b. Instruccion periodica:
e Debe enfocarse en las variaciones que se implementen en las politicas, procesos
y procedimientos SMS, destacando dilemas especificos de seguridad operacional

concernientes a la institucion o lecciones aprendidas.

La instruccion y capacitacion es primordial para la seguridad operacional, en la cual se
convierte en una herramienta que permite mitigar de forma predictiva y proactiva ante las
diferentes amenazas a las que se enfrenta la organizacion es por esto por lo que se deben
considerar estrategias aplicables, tal como lo establece OACI (2018), sefialando los

siguientes aspectos:

La mitigacion se la debe considerar como el control de riesgos de seguridad operacional,
los cuales requieren administrarse para alcanzar un nivel aceptable disminuyéndolos a
través de la implementacion de controles de riesgos adecuados, de esta forma se equilibra
en referencia al tiempo, costos y obstaculos de establecer medidas para disminuir o
eliminar el riesgo, el cual puede reducirse mediante la mitigacion de la severidad de las
consecuencias, la probabilidad de que el hecho suceda o la disminucion de la exposicion
a ese riesgo (OACI, 2018). Asimismo, indica que la mitigacion de riesgos de seguridad
operacional, son medidas que tienen como resultado normalmente cambios en los
procedimientos operacionales, equipamiento o infraestructura. Estas tacticas se las puede

catalogar en tres categorias:

a. Evitar: Se suprime o evade la operacion o actividad por los riesgos de seguridad
operacional, los cuales superen la utilidad mantenerlos, evitando asi el riesgo
totalmente.

b. Reducir: Se disminuye el indice de la operacion o actividad o se establecen medidas

para mermar la severidad de los efectos del riesgo.
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c. Segregar: Se establecen medidas para evitar los efectos de las consecuencias del

riesgo o se incluye barreras repetitivas de bloqueo contra los riesgos.

Finalmente, todas las medidas requeridas dentro de una organizacién son aporte para la
reduccion de ocurrencias inseguras o permiten la mitigacion, esto gracias a que se genera
una cultura de seguridad operacional como resultado normal del factor humano dentro
del sistema de aviacion. Es por esto por lo que OACI (2018) describe a la cultura de
seguridad como el método en que los individuos actuan con respecto a la seguridad
operacional y los riesgos cuando nadie lo esta observando, siendo una forma de expresar,
en el que la administracion y los individuos de una organizacion receptan, dan valor y

priorizan la seguridad operacional evidenciandolo en sus comportamientos:

Estan al tanto de los riesgos y peligros identificados que afronta la organizacion;

b. Su comportamiento esta enfocado en sustentar y mejorar la seguridad operacional;

c. Tienen predisposicion y capacidad de adaptacion cuando enfrentan situaciones de
seguridad operacional;

d. Estéan abiertos a informar problemas de seguridad operacional;

e. Se evaltia constantemente el comportamiento sobre la seguridad operacional de la

organizacion.

Por consiguiente, resalta que, la cultura de seguridad operacional es la influencia principal
en la gestion de la seguridad. Siuna organizacion cuenta con todos los requerimientos de
gestion de la seguridad, pero no tiene una cultura de seguridad positiva, tiene muy poca

probabilidad de tener un buen desempefio (OACI, 2018).
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2. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. Unidad de estudio: La ESMA “Cosme Rennella B.”

En base a la experiencia y observaciones en campo, el autor del presente documento,
sefala las resefias generales y operativas de la institucion, afirmando que la Fuerza Aérea
Ecuatoriana tiene como misién la defensa de la soberania e integridad del estado,
manteniendo el control del espacio aéreo nacional, cumpliendo funciones orientadas al
ambito aeronautico, desarrollo y seguridad nacional. La importancia y grado de dificultad
que conlleva el cumplimiento de esta mision resalta el profesionalismo con el que su
personal debe actuar considerando la complejidad de este tipo de operaciones y el alto
riesgo asumido, lo cual requiere una preparacion continua y profesional que permita

mantener altos niveles de seguridad y eficiencia de los recursos empleados.

En cuanto a la Escuela Superior Militar de Aviacion (ESMA) “Cosme Rennella B.”, el
autor refiere que, fue creada en 1921, y actualmente esta establecida en el Canton Salinas,
provincia de Santa Elena, dentro de las instalaciones de la Base Aérea Salinas, en la cual
se forman Oficiales Pilotos, Técnicos y Especialistas enfocados a impartir conocimientos
en los ejes de: Cultura Militar, Fisica, Humanistica, Ciencia Militar y Tecnoldgica, basada
en valores éticos, con la finalidad de cubrir los requerimientos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana. Esta formacion militar es brindada a los cadetes, satisfaciendo a las
necesidades y requerimientos del profesional militar, buscando dotar de un conocimiento
solido, sustentado en los cuatro ejes de formacion. Asimismo, actualmente brinda carreras
de tercer nivel como son: Licenciatura en Ciencias Aeronauticas Militares para los
Cadetes Pilotos y la Licenciatura en Administracion Aeronautica Militar para los Cadetes
Técnicos, las mismas que, son respaldadas por la ESPE y reconocidas por la Secretaria

Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

El autor del documento ha recopilado informacién proveniente de la observacion en
campo, lo cual permite describir que en el ambito operacional, tiene la mision de formar
pilotos en la Fuerza Aérea mediante un proceso de capacitacion donde el individuo
adquiere las competencias requeridas para tener un desempeflo profesional, compuesta de
dos procesos principales, el primero, en el cual los cadetes son sometidos a un proceso de
seleccion, donde se evallian las aptitudes referentes al vuelo, donde se evaltian aspectos

fisiologicos como adaptacion al vuelo y aptitud psicomotriz, dando como resultado dicha
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seleccion inicial para posteriormente culminar su curso con el aprendizaje de las fases
basicas del vuelo contacto, instrumentos y navegacion en el equipo DA-20 C-1.
Posteriormente, pasan al segundo proceso de entrenamiento avanzado de aviacion militar
en el equipo G-120TP, donde profundizan los conocimientos de aviacion y fases de vuelo
avanzadas, cumpliendo fases de vuelo en acrobacia, navegacion instrumental, navegacion
rasante, vuelo por instrumentos avanzados, vuelo en formacidon en escuadrilla y vuelo

nocturno, con lo cual, completan su entrenamiento como pilotos militares.

De igual forma el autor del presente documento observo en campo que durante todo el
proceso, interviene el esfuerzo del personal administrativo, técnico y operativo,
compuesto por el cuerpo de instructores de vuelo con un numérico promedio de 16 pilotos
instructores dividido para los dos equipos de vuelo, resaltando que el proceso esta
orientado para iniciar con un promedio de 40 cadetes pilotos, pero unicamente finalizan
el proceso completo y se gradian en promedio aproximadamente 20 pilotos militares.
Cabe destacar que en la ESMA, también se cumplen misiones operativas para la defensa
del territorio nacional y el control del espacio aéreo, como un proceso secundario, en el
cual estan establecidos dos escuadrones de entrenamiento, conformados por

aproximadamente 30 pilotos asignados a dichos equipos de vuelo.

Finalmente, el autor del documento menciona que, una vez graduados los oficiales pasan
a cumplir funciones operativas delineadas a los requerimientos institucionales, los
mismos que mediante un proceso de evaluacion de desempefio operativo son
seleccionados a las distintas especialidades de vuelo, como son la de aviacion de combate,
transporte o rescate de combate. Asimismo, en el ambito de seguridad operacional, los
conocimientos adquiridos en el proceso de formacion son generales, indistintamente de
la especialidad al que el piloto sea asignado, sin embargo, se propende mantener un
estandar de conocimiento mas avanzado que permita fortalecer la seguridad operacional
sin importar dicha especialidad, cuyo conocimiento permita mitigar o eliminar factores
de riesgo , a fin de disminuir el indice de ocurrencia de eventos no estandar en vuelo,
incidentes y/o accidentes dentro de las operaciones aéreas, considerando que son de alto

riesgo.
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2.2. Variables de la investigacion

2.2.1. Diagnostico de la empresa y problema.

Durante el cumplimiento de las misiones de vuelo los pilotos estdn expuestos a riesgos
que requieren la experticia, entrenamiento y conocimiento para tomar las mejores
decisiones que permitan mitigarlo hasta alcanzar un nivel de aceptabilidad tolerable, es
por esto que, las diferencias en el nivel de conocimiento teodrico y la estandarizacion de
la informacion en cuanto a seguridad operacional puede verse influenciada por las
distintas especialidades de vuelo, donde se manejan conceptos especificos que se orientan
al tipo de operacion, asi como, a la capacitacion general recibida durante el proceso de
formacion de nuevos pilotos afectando posteriormente al desempefio de estos. Cabe
destacar que existen herramientas de seguridad que permiten recabar la informacion a fin

de mantener un control estadistico y tener registros historicos.

Estos registros permiten determinar el indice de ocurrencia de eventos no estandar
referente a seguridad operacional en las misiones de vuelo, datos que son verificados
mediante el sistema FOQA (Flight Operations Quality Assurance), formatos de informe
ISP (Informe de Situacion de Peligro), informes ETI (Equipos Técnicos de Investigacion),
entre otros, para mantener un control de la calidad en las operaciones aéreas y desempefio
de los pilotos, donde se puede evidenciar posibles deficiencias en el conocimiento sobre
seguridad operacional en las tripulaciones al momento de tomar decisiones o acciones en

situaciones anormales de vuelo.

En la ESMA se han registrado varios eventos de seguridad operacional, desde situaciones
de riesgo en un nivel bajo que requirieron acciones preventivas, hasta eventos o
accidentes con desenlace fatal con pérdidas humanas y materiales. Esta estadistica ha sido
tomada desde los ultimos cinco afios y en el caso de los accidentes se ha considerado a

los ultimos quince afios, con el siguiente detalle:

e Accidentes/incidentes ocurridos dentro de los ultimos quince afios: 10
e Registro de ISP de los ultimos cinco afios: 46

e Registro de ocurrencias FOQA de los ultimos dos afios: 48

Asimismo, dentro de las estadisticas en la ocurrencia de incidentes o accidentes aéreos,
se puede evidenciar las causas y los factores principales y/o contribuyentes determinados

en los procesos de investigacion, donde resalta el factor humano y operacional como
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consecuencia de la mala toma de decisiones o deficiencias tedricas que resultaron en un
desempefio inadecuado de los pilotos, los cuales no mitigaron o previnieron el riesgo

mediante la aplicacion de los conocimientos en seguridad operacional.

Abordar el problema de desempefio de los pilotos con un enfoque de seguridad
operacional es de suma importancia, ya que, en la ejecucion de las operaciones aéreas y
el cumplimiento de misiones de vuelo, permite mitigar condiciones inherentes al factor
humano y desempefio de los pilotos, cuya responsabilidad recae en reconocer y solventar
cualquier consideracion fuera de lo normal que pueda incurrir en una situacion de riesgo
para la seguridad de la tripulacion, la pérdida de los recursos materiales, asi como un

posible dafio colateral que se pueda originar.

Al reforzar o mejorar el desempefio de los pilotos enfocados en seguridad operacional,
conlleva a obtener grandes beneficios para la institucion, no solo al incrementar el
conocimiento y criterio para toma de decisiones de estos, sino también, disminuyendo el
indice de ocurrencias de eventos no estdndar, incidentes y/o accidentes aéreos, lo cual
requiere del involucramiento y profesionalismo de los pilotos durante el proceso, a fin de
que adquieran los conocimientos necesarios para una operacion segura de las aeronaves

y cumplan cabalmente la mision asignada.

2.2.2. Factores que infieren en la seguridad operacional.

Dentro de los datos obtenidos en cuanto a ocurrencias de situaciones no estandares, se
debe resaltar que hay factores que son considerados como principales causales de dichas
ocurrencias, es asi como se considera dos de estos, basado en lo que la Fuerza Aérea

Ecuatoriana (2022) los define, de acuerdo al siguiente detalle:

a. Factor material: Se refiere a la aeronave, partes, sistemas o equipamiento, y también
cubre los aspectos relacionados con la manipulacion del material, fabricacion, disefio
de la aeronave y los sistemas tecnoldgicos para el control de trafico aéreo; en el caso
de la presente investigacion, el factor material no sera considerado para fines de la
capacitacion.

b. Factor humano: Se refiere al ser humano en su interrelacion con otros individuos en
su trabajo, con las méaquinas, con los procedimientos y actividades que realiza con el
entorno que lo rodea, siendo este la parte mas flexible, adaptable y valiosa dentro del
sistema aerondutico y también la parte mas vulnerable a todo tipo de influencias

internas o externas, constituyendo asi un anélisis de los siguientes aspectos:
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e Meédicos y psicologicos
e Caracteristicas fisiologicas
e Caracteristicas ergondmicas

e Caracteristicas organizacionales y sociales

c. Factor operacional (ambiental): Se refiere a todas las circunstancias involucradas
en el desempefio del ser humano en las actividades relacionadas con:
e La operacion de las actividades de vuelo
e La operacion de las actividades de mantenimiento
e Medio ambiente (condiciones meteorologicas/fauna)
e Ambiente o clima organizacional
e Area fisica (entorno) de la organizacion
e Forma de gestionar los recursos, en los que se desarrollan las relaciones hombre-

hombre y hombre-maquina

De acuerdo a estas consideraciones, se pueden clasificar los valores registrados en cuanto
a ocurrencias en la ESMA “Cosme Rennella B.”, en base a los factores principales
descritos anteriormente, esta estadistica es fundamental para entender la tendencia sobre
los causales de los eventos, en fecha, tipos de mision, tipo de aeronave, calificacion
operativa de los pilotos, etc., sin embargo, se considerara especificamente por factores y

tipo de reporte, como se detalla en la tabla 6.

Tabla 6. Indice de ocurrencias de eventos no estandar

ISP (Informes de Situacion de Peligro)

FACTOR CANTIDAD PORCENTAJE
Humano 28 60.87%
Operacional 18 39.13%
Total 46
FOQA (Flight Operations Quality Assurance)
Humano 42 87.50%
Operacional 06 12.50%
Total 48
Accidentes / Incidentes
Humano 07 70%
Operacional 03 30%
Total 10
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2.3. Metodologia

2.3.1. Campo o universo de la investigacion.

La presente investigacion se va a realizar al personal de pilotos asignados a la ESMA
“Cosme Rennella B.” en el afio 2023, compuesto por un nimero de 71 personas, las cuales
estdn enmarcadas en diferentes rangos, con distintos anos de servicio, experiencia y

calificacion operativa adquirida, como se demuestra en la tabla 7.

Tabla 7. Distribucion por subniveles

Calificacion Operativa Cantidad pilotos
Cadetes 41
Alumno 07

Operativo 08
Instructor 15
Total 71

2.3.2. Meétodos investigacion.

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo mediante encuestas y recoleccion de datos,
con un disefio no experimental al realizar las observaciones en su ambiente natural y
transversal ya que esta dado en un periodo de tiempo especifico, como se resume en la

tabla 8.

Segtn Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo tiene una secuencia y es probatorio,
en la cual no esta permitido saltar o eliminar pasos y propende mantener un orden
riguroso, sin embargo, es posible redefinir alguna fase en caso de requerirlo. Inicia con
una idea elaborada, la cual se delimita y es de donde desarrollan los objetivos y preguntas

de la investigacion, se verifica y analiza la literatura y se estructura un marco teorico.

Por otro lado, Agudelo y Aigneren (2008) expresan que la investigacion no experimental,
refiere a observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
realizar los andlisis respectivos, asimismo, resalta que no se puede manipular variables y
los sujetos son observados en su ambiente natural, es decir, se observa la realidad en la

que se desenvuelven.
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Tabla 8. Disefio metodologico

Factor Tipo

Tipo de Enfoque Cuantitativo

No experimental

Tipo de disefio
Transversal

2.3.3. Tipos de estudio o investigacion.

El presente proyecto es de caracter descriptivo debido a que su intencion es especificar
las caracteristicas de los eventos no estandar de vuelo donde se involucran los pilotos de

la ESMA “Cosme Rennella B.”, que seran la base para disefiar un plan de capacitacion.

Hidalgo (2005) indica que esta clase de estudio es Util para analizar las caracteristicas y
manifiesto de un fenémeno y sus partes, posibilitando detallar dicho fendmeno mediante
la medicion de uno o mas de sus rasgos basicamente. Asimismo, usa técnicas de
adquisicion de informacion especificas, como las entrevistas, la observacion, y encuestas,
la cual, en la mayoria de las ocasiones, se aplica el muestreo para la adquisicion de

informacion que es sujeta a un proceso de codificacion, analisis estadistico y tabulacion.

2.3.4. Técnicas de investigacion.

Para la obtencion de datos, se empled dos herramientas, las cuales permiten analizar de
mejor forma el punto de vista de los pilotos, considerando que tienen distintos niveles de
experiencia y calificacion operativa la misma que es concebida como las funciones que
cumplen en la aeronave en una mision de vuelo, de esta forma permitira analizar la

realidad del personal en cuanto a conocimientos y percepcion de la cultura organizacional.
a. Encuesta

A continuacion, se muestra las preguntas filtro como lo detalla la figura 3, la cual se
aplicard a los miembros de cada grupo de acuerdo con su calificacidn operativa, sera
empleando medios electronicos y/o formatos fisicos, y se evaluara los resultados,

utilizdndola como base para la definicion de la estructura del plan de capacitacion.
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Fuerza Aérea Ecuatoriana

Escuela Superior Milita de Aviacion “Cosme Rennella B.”

Nombre del entrevistado:

Calificacion Operativa:

(Considera necesaria la capacitacion en temas de Seguridad Operacional para las
actividades operativas y situaciones que se enfrentan a diario los pilotos de la ESMA?

Respuesta:

(Qué temas de capacitacion sobre FACTOR HUMANO, considera se deberia impartir
al personal de pilotos para mejorar el desempefio operativo y disminuir el indice de
ocurrencias de eventos no estandar, incidentes y/o accidentes?

Respuesta:

(Qué temas de capacitacion sobre FACTOR OPERACIONAL, considera se deberia
impartir al personal de pilotos para mejorar el desempefio operativo y disminuir el
indice de ocurrencias de eventos no estandar, incidentes y/o accidentes?

Respuesta:

(Con qué frecuencia se deberia realizar capacitaciones especializadas en lo que se
refiere a seguridad operacional?

Respuesta:

(De todo el personal de pilotos de la ESMA, indique cual deberia ser el auditorio
objetivo para incluir en el proceso de actualizacion y capacitacion de seguridad
operacional?

Respuesta:

Figura 3. Formato preguntas encuesta
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b. Entrevista a expertos

Se realizd una entrevista personal a los pilotos instructores de mayor experiencia de los
dos equipos de vuelo (G-120TP / DA-20 C1), quienes ostentan la calificacion operativa
de Piloto Chequeador, los cuales realizaron un analisis de las consideraciones especificas

donde la capacitacion tendra un mayor impacto, obteniendo las siguientes respuestas:
- Piloto chequeador equipo G-120TP:

Considera que la capacitacion debe ser orientada al factor humano y al cambio de vision
de los pilotos, los cuales tengan la conciencia plena de lo que significa seguridad en vuelo,
considerando que al ser una escuela de formacion, se debe impulsar y dar énfasis en este
campo, ya que una vez graduados continuaran con la operacion de vuelo en otras bases
por lo que es fundamental que la estandarizacion y el nivel de conocimiento, asi como la

cultura de seguridad operacional esté cimentado en cada uno de ellos.
- Piloto chequeador equipo DA-20 CI:

Considera que en base a su experiencia, la capacitacion en seguridad operacional debe ser
continua, sin embargo, las bases tedricas deben ser impartidas antes de iniciar el curso
practico, para que en vuelo los alumnos interpreten y apliquen dicha teoria, asimismo,
indica que la capacitacion continua es importante para tener los conocimientos frescos y
actualizados, a mas de generar una alerta a la conciencia sobre seguridad operacional

dentro de la organizacion.

2.3.5. Tabulacion de los datos.

De acuerdo con la informacion recopilada de los pilotos en sus distintas calificaciones
operativas, se obtuvo la informacion, que, una vez tabulada, refleja la necesidad y
consideraciones especificas que sera la base para disefiar el plan de capacitacion que sera

aplicada a los pilotos de la ESMA, de acuerdo al detalle presentado a continuacion.

Del total de la poblacion se obtuvo resultados que denotan tendencias importantes,
considerando que se tomd en cuenta cuatro calificaciones operativas, y esta clasificacion

estd enmarcada en la experiencia de los pilotos, obteniendo en total 37 respuestas.

Asimismo, una vez determinada la distribucién de respuestas por calificaciéon operativa,
se destalla el resultado de las respuestas recabadas segun la experiencia de cada uno de

los participantes, obteniendo los resultados expuestos en la figura 4.
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CALIFICACION OPERATIVA

37 respuestas

® ALUMNO

@ PILOTO OPERATIVO
@ INSTRUCTOR

@ CHEQUEADOR

;Considera necesaria la capacitacion en temas de Seguridad Operacional para las actividades

operativas y situaciones que se enfrentan a diario los pilotos de la ESMA?
37 respuestas

® si
® No

¢De todo el personal de pilotos de la ESMA, indique cual deberia ser el auditorio objetivo para incluir

en el proceso de actualizacidn y capacitacion de seguridad operacional?
37 respuestas

@ PILOTOS ALUMNOS (CADETES)
® PILOTOS ALUMNOS (OFICIALES)
@ PILOTOS OPERATIVOS

@ PILOTOS INSTRUCTORES

@ TODOS LOS ANTERIORES
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¢Con qué frecuencia se deberia realizar capacitaciones especializadas en lo que se refiere a
seguridad operacional?

37 respuestas

@ SEMANAL
@® VENSUAL
@ TRIMESTRAL
@ SEMESTRAL

:Qué temas de capacitacién sobre FACTOR HUMANGQ, considera se deberia impartir al personal de
pilotos para mejorar el desempefio operativo y dism... eventos no esténdar, incidentes y/o accidentes?

37 respuestas

CRM

Comunicacién efectiva
Startle Effect

Power Distance
Complacencia
ALAR/CFIT

TEM

Habilidades no técnicas

12 (32.4%)
11 (29.7%)
3(8.1%)

12 (32.4%)
11 (29.7%)

9 (24.3%)
8 (21.6%)
Fisiologia de vuelo

TODAS LAS ANTERIORES
BURN OUT

25 (67.6%)

¢Qué temas de capacitacion sobre FACTOR OPERACIONAL, considera se deberia impartir al

personal de pilotos para mejorar el desempefio oper... eventos no estandar, incidentes y/o accidentes?
37 respuestas

Identificacién y analisis de p...
Analisis y evaluacion del ries...
Procesos de la administracio... 5(13.5%)
Gestion de riesgos de seqguri... 7 (18.9%)

11 (29.7%)
13 (35.1%)

Herramientas para la preven...
Matrices de riesgo operacional
Modelo SHELL/REASON
Meteorologia

Peligro aviario/fauna

TODAS LAS ANTERIORES

8 (21.6%)

7 (18.9%)
22 (59.5%)

0 5 10 16 20 25

Figura 4. Tabulacion de datos de encuesta
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2.3.6. Andalisis e interpretacion de los datos.

a. Se evidencia que para los pilotos de la ESMA en sus distintas calificaciones operativas
y niveles de experiencia, la importancia de la seguridad operacional es primordial al
establecer el 100% como respuesta positiva en que consideran necesaria la
capacitacion en seguridad operacional.

b. En cuanto al auditorio objetivo, es importante resaltar que un 86.5% considera que la
capacitacion debe ser orientada a todos los pilotos, sin considerar la calificacion
operativa o experiencia que posee, denotando que la capacitacion en seguridad
operacional requiere ser implementada en todos los niveles.

c. Un dato importante que considerar es la frecuencia con la que la capacitacion podria
ser aplicada, de acuerdo al punto de vista de los distintos niveles de experiencia y
calificacion operativa, donde el mayor porcentaje es de 45.9% en la frecuencia de
capacitacion semanal, lo cual refleja que la percepcion del tipo de capacitacion que
requiere el personal de pilotos es recurrente, es decir que deberia ser continua.

d. Encuanto a los temas especificos de seguridad operacional que los pilotos consideran
importantes, de entre todas las opciones presentadas, existen resultados variables, lo
cual da un lineamiento a futuro para establecer la carga horaria de dichos temas dentro
del plan de capacitacion, asimismo, el mayor porcentaje obtenido, tanto en el ambito
de Factor Humano, como en el de Factor Operacional fue que se deben considerar
todos los temas para la capacitacidon con un 67.6% y 59.5% respectivamente.

e. En base a estos resultados, denotan la importancia de brindar los conocimientos
basicos y especificos de seguridad operacional que debe aplicar un piloto de la ESMA,
para poder reconocer e identificar los peligros y administrar adecuadamente el riesgo,
asi como, el empleo de herramientas que le permitan tomar decisiones adecuadas en
momentos criticos de vuelo, mejorando el desempefio de los pilotos para disminuir el
indice de ocurrencias de eventos no estandar, incidentes y/o accidentes aéreos.

f. De acuerdo a los datos presentados en la tabla 6, se puede referir que los eventos no
estandar, incidentes y/o accidentes registrados en la ESMA “Cosme Rennella B.”,
presentan al factor humano como causa principal en los tres sistemas o herramientas
de gestion de la seguridad operacional, con porcentajes del 60.87% en ISP, 87.50%
en FOQA y el 70% de las investigaciones de incidentes y/o accidentes registrados,
asimismo, en la figura 4 se evidencia la percepcion de los temas especificos reflejando

un porcentaje diferenciado sobre la atencion al factor humano, registrando un 67,6%
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sobre todos los temas de estudio, por lo tanto, concatenando estos resultados, se
evidencia que el factor humano es el mas vulnerable, ha sido el factor con mayor
incidencia en los causales de situaciones de riesgo y refleja la percepcion de las
tripulaciones sobre la conciencia de seguridad operacional, la cual considera al factor

humano como el mas vulnerable.

Basado en los resultados evaluados y analizados, se los puede considerar como
fundamento para el establecimiento de los temas en el plan de capacitacion, agrupandolos
por tipo y correlacion, resaltando temas especificos que permitan enlazar la informacion
de forma secuencial y continua, asimismo, permite determinar la distribucion y carga
horaria, de tal forma que permita las condiciones de cumplimiento con eficiencia y
eficacia, brindando la informacion precisa y que permita una asimilacion adecuada y

progresiva a los participantes.

Finalmente, es importante resaltar que los datos obtenidos reflejan un alto
comprometimiento con la seguridad operacional por parte de las tripulaciones y que los
conocimientos en general sobre seguridad requieren ser reforzados y estandarizados, con
la finalidad no so6lo de capacitar al personal de pilotos, sino también, generar un cambio
en la cultura organizacional, generando un ambiente seguro, con procedimientos y gestion
clara de los riesgos propios de aviacion, basados en el conocimiento de la seguridad

operacional por parte de todos los actores del sistema.
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3. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Luego del andlisis de todas las brechas y necesidades de acuerdo con los resultados

obtenidos y tomando en cuenta las etapas de capacitacion de Chiavenato (2009), se

propone desarrollar un plan de capacitacion para los pilotos de la ESMA “Cosme Rennella

B.”, el cual se desarrollara tomado en cuenta las fases establecidas en la tabla 9.

Tabla 9. Cronograma por fases

FASE

TAREAS

FASE 1
Planificacion y disefio

Planificacion y elaboracion de hoja de ruta, estableciendo las
metas por fases y distribucion de carga horaria por grupos de
trabajo.

Designacion de instructores de acuerdo con competencias y
certificaciones. Se debe determinar los instructores
invitados, los cuales deben confirmar participacion.
Aprobacion del plan de capacitacion y disposicion de
cumplimiento.

FASE 11
Ejecucion

Socializacion e introduccion del evento académico en
general para todos los participantes designados.

Publicacion de los horarios, con detalle de horario,
participantes, instructor y lugar.

Control del cumplimiento con registro de asistencia por
clase.

FASE 111
Finalizacién y
evaluacion

Recoleccion de datos y estadisticas del cumplimiento,
evaluaciones y lecciones aprendidas.

Asimismo, los datos recolectados en la investigacion, demuestran que la seguridad

operacional dentro de la cultura organizacional tiene importancia, y la percepcion de los

miembros de la organizacion, tienen la percepcion de necesidad en cuanto a mantener los

conocimientos actualizados y en los diferentes rangos, calificaciones operativas y

experiencia.

De esta forma se puede delinear y establecer la estrategia para que el plan de capacitacion

sea de interés general, analizando la carga horaria y temas orientados a dos factores de

seguridad especificos (Factor Operacional y Factor Humano), con lo cual se podré

estandarizar, actualizar y reforzar en nivel de conocimiento de todos los pilotos, donde la

planificacion y distribucion general de temas quedara configurada como se detalla en la

tabla 10.
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Tabla 10. Distribucion general de elementos de estudio

Factor de seguridad Elemento de estudio

Identificacion y analisis de peligros

Analisis y evaluacion del riesgo

Procesos de la administracion de seguridad operacional
Gestion de riesgos de seguridad operacional

SMS

FOQA

Herramientas para la prevencion de la seguridad operacional
Matrices de riesgo operacional

Modelo SHELL/REASON

Meteorologia

Peligro aviario/fauna

Operacional

CRM
Comunicacion efectiva
Startle Effect
Power Distance
Complacencia
ALAR/CFIT
TEM
Habilidades no técnicas
Fisiologia de vuelo
- Efectos de las fuerzas G
- Hipoxia
- Desorientacion espacial
- Vision nocturna
- Fatiga de vuelo (Burn Out)

Humano

3.1. Plan de capacitacion en seguridad operacional

Una vez establecida la estrategia de mejoramiento, es fundamental estructurar y plantear
el plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades y con la consideracion de los datos
obtenidos mediante las encuestas, por lo que se ha establecido los elementos de estudio

basados en factores, lo cuales son el factor operacional y el factor humano.

3.1.1. Elemento de estudio: factor operacional.

El factor operacional se ha delineado para mejorar la conciencia como organizacion y
factores externos que afecten a la operacion segura, considerando una orientacion a la
mejora de la cultura organizacional y a la gestion del riesgo, por lo que se plantea la

planificacion detallada en la tabla 11.
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Tabla 11. Planificacion por elementos de estudio, factor operacional

Factor de seguridad: Operacional

Perfil del auditorio: Pilotos ESMA

Carga horaria: 14:00

Elementos de estudio

Gestion del riesgo - Identificacion y analisis de peligros
- Analisis y evaluacion del riesgo
- Matrices de riesgo operacional

e Herramientas de prevencion de - ISP
seguridad operacional - IPA
- Circulo de seguridad

e Procesos de la administracion de - SMS / conceptos basicos del sistema

seguridad operacional - FOQA
- Modelo SHELL/REASON

e Meteorologia - Conceptos basicos
- Interpretacion de codificacion
- Operacion en aerodromos de altura
- Winshear /| Engelamiento

e Peligro aviario/fauna - Conceptos basicos
- Técnicas de clareamiento
- Control de fauna en aerodromos

Objetivo de la capacitacion

Obtener los conocimientos basicos y especificos en cuanto a la administracion del riesgo con
un enfoque operacional, orientado a conocer los procesos y herramientas que permitan
establecer dentro de la organizacion los lineamientos de seguridad.

Resultados esperados

Establecer estrategias de seguridad operacional dentro de la organizacion, mediante el uso de
herramientas que permitan mejorar los procesos de administracion en cuanto a seguridad en
las operaciones aéreas.

Mejorar la cultura organizacional, mediante una concientizaciéon y estandarizacion de
conocimientos por parte de los pilotos.

Metodologia

Técnicas de capacitacion
e (apacitacion en clase: Mediante grupos en un lugar especifico como un aula y con el
soporte de un instructor, especialista o directivo que garantice el contenido del
programa de capacitacion.
e E-learning: Mediante el uso de tecnologias e internet para brindar una gama de
soluciones amplia que aumenten la productividad y el conocimiento de los individuos.
Trabajo auténomo

Ensayos conceptualizando la seguridad y su importancia en las operaciones aéreas.
Investigacion y analisis de casos (accidente o incidente aéreo).

Mesa redonda de discusion de casos.
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3.1.2. Elemento de estudio: factor humano.

El factor humano estd delineado a mejorar las habilidades no técnicas que afectan al
desempefio de los pilotos, los cuales deben orientar su esfuerzo en reconocer una situacion
de riesgo, conocerse a si mismos y tomar las mejores decisiones para enfrentar una

situacion de peligro, por lo que se plantea la planificacion detallada en la tabla 12.

Tabla 12. Planificacion por elementos de estudio, factor humano

Factor de seguridad: Humano

Perfil del auditorio: Pilotos ESMA

Carga horaria: 18:00

Elementos de estudio

e CRM - CRM conceptual
- Trabajo en equipo
- Comunicacion efectiva
- Power Distance
- TEM

Habilidades no técnicas - Startle Effect
- Complacencia
- Conciencia situacional

Fisiologia de vuelo - Efectos de las fuerzas G
- Hipoxia
- Desorientacion espacial
- Visién nocturna
- Fatiga de vuelo (Burn Out)

ALAR/CFIT - Aproximacion estabilizada
- Missed approach
- Porpoising

Objetivo de la capacitacion

Tener los conocimientos basicos y especificos en cuanto a las consideraciones de seguridad
enfocadas en el factor humano, orientado a conocer los efectos y comportamientos del ser
humano en situaciones criticas en vuelo y las herramientas que permitan mitigar los riesgos y
la correcta administracion en la toma de decisiones.

Resultados esperados

Mejorar el comportamiento de los pilotos frente a situaciones de riesgo en un ambiente de alta
presion en las operaciones aéreas, fortaleciendo las habilidades no técnicas en las tripulaciones,
concientizando la importancia del trabajo en equipo, toma de decisiones y mejorando la
comunicacion.

Mejorar la cultura organizacional, mediante una concientizaciébn y estandarizacion de
conocimientos por parte de los pilotos.
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Tabla 12. (Continuacion)

Metodologia

Técnicas de capacitacion
e (Capacitacion en clase: Mediante grupos en un lugar especifico como un aula y con el
soporte de un instructor, especialista o directivo que garantice el contenido del
programa de capacitacion.
e E-learning: Mediante el uso de tecnologias e internet para brindar una gama de
soluciones amplia que aumenten la productividad y el conocimiento de los individuos.
Trabajo auténomo
e Ensayos conceptualizando la seguridad y su importancia en las operaciones aéreas.
e Investigacion y analisis de casos (accidente o incidente aéreo).
e Mesa redonda de discusion de casos.

3.2. RECURSOS Y PLANIFICACION

3.2.1. Idea general de ejecucion.

Las clases seran cumplidas de forma presencial, en la cual se brindard el material
requerido de consulta y clases magistrales, asimismo, impartidas por instructores
seleccionados de acuerdo al tema especifico, mismos que deben tener las competencias y
certificaciones que lo sustente, asi también, se considerara la participacion de instructores

invitados de las instituciones afines.

Esta distribucion sera establecida de acuerdo con las necesidades de los escuadrones,
disponibilidad del personal, situacion operativa o actividades de vuelo, entre otros
factores, los cuales puedan afectar al desarrollo del programa, por lo que se buscara

establecer un horario que no afecte al régimen laboral interno u operaciones aéreas.

3.2.2. Grupos de trabajo.

De acuerdo con el régimen laboral interno, existen diferencias en cuanto a disponibilidad
de horarios entre oficiales y cadetes, es por esto que para dar mayor factibilidad al
cumplimiento de la capacitacion, se considerara dividir en dos grupos al personal de
pilotos en caso de requerirlo, asimismo, para la aplicacion del plan deberd estar
coordinado las autorizaciones de las dependencias a las que pertenecen cada miembro
asistente, de esta forma los grupos se definirian de acuerdo al detalle que contiene la tabla

13.
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Tabla 13. Grupos de Trabajo

DEPENDENCIA
GRUPO DETALLE
CADETES Departamento  Cuerpo  de - Total participantes: 41
Cadetes
OFICIALES Grupo de  Entrenamiento - Total participantes: 30

Aéreo Nro. 241

Nota: se considerara por lo menos la intervencion de cuatro (04) instructores, donde uno de
ellos sea especialista en medicina de aviacion para los temas fisiologicos.

Dentro del grupo de cadetes, estan considerados dos promociones de la ESMA, quienes
vuelan los equipos DA-20 C1 y G-120TP de tercer y cuarto afio respectivamente, siendo
alumnos de los cursos de vuelo basico y avanzado que son requisitos para la graduacion

y formacién como pilotos militares.

En el grupo de oficiales también estan divididos por equipos de vuelo, donde existen
mayor diferencia de experiencia, rango, tiempo de servicio, horas de wvuelo y

calificaciones operativas, sin embargo, todos son pilotos que terminaron su formacion.

3.2.3. Cronograma.

Con el fin de mantener un control de cumplimiento de la planificacion, se establece un
cronograma que consta de la carga horaria, temas y tiempo calendario que se visualizaran
en una linea de tiempo, sin contemplar interrupciones, lo cual servira de guia para la
aprobacion e implementacion del programa, y que las diferentes dependencias puedan
planificar sus actividades incluyendo los tiempos de capacitacion sin afectacion a la

operatividad de los escuadrones.

Los horarios se han establecido de acuerdo a la disponibilidad de los pilotos, los cuales
generen la menor afectacion a las actividades operativas y al cumplimiento de las
responsabilidades operativas propias como pilotos militares, asimismo, se ha tomado
como referencia la percepcion de los entrevistados en cuanto a la frecuencia que se
considera adecuada para la imparticion de la capacitacion, por lo que se ha considerado
una distribucion semanal dividida en dos dias (miércoles y jueves), y una carga horaria

no mayor a cuatro (04) horas con un receso de treinta (30) minutos entre periodos.

Los detalles se pueden observar en la tabla 14:
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Tabla 14. Cronograma general

SEMANAT SEMANAII SEMANA Il SEMANA IV SEMANATV

TEMA CARGA HORARIA MIERCOLES JUEVES MIERCOLES JUEVES MIERCOLES JUEVES MIERCOLES JUEVES MIERCOLES JUEVES

Gestion del riesgo
10:30 - 1130 1
Herramicntas de provencion dc
N i 3 10:30 - 12:30 2
seguridad operacional
08:30 - 10:30
Procesos de la administracion .
de seguridad operacional
11:00 - 12:00 1
Meteorologia 2 10:30 - 12:30 2
Peligro aviario/fauna 2 07:00 - 09:00 2
6
08:30 - 10:30
Habilidades no técnicas 4
11:00 - 12:00 1
3
6
1
36 4 3 4 3 4 3 4
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3.2.4. Presupuesto.

La implementacién del plan de capacitacion esta sujeta a un presupuesto basado en
necesidades basicas que permitan el correcto desempefio y presten las facilidades para el

auditorio, de tal forma que el desempefio y ambiente sea ideal para el aprendizaje.

Para el cumplimiento del plan de capacitacion se establecera como lineamiento la
utilizacion de tecnologias de la informacion que sean publicas o sin costo, para el manejo
de informacion, registros, y evaluacion, lo que permitira mediante fuentes gratuitas
mantener un control del cumplimiento con herramientas en linea tales como las
aplicaciones de Google u otras que los docentes consideren pertinentes para facilitar la

informacion de sus catedras.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que presupuesto de capacitacion no son
considerados dentro de la planificacion como Fuerza Aérea, sin embargo las
coordinaciones y convenios con entidades afines a la aviacidn prestan constantemente su
contingente de personal capacitado y especializado en temas de seguridad operacional,

por lo que se considera el presupuesto planteado en la tabla 15.

Tabla 15. Presupuesto general

DETALLE UNIDAD U;I]?"IP &1}0 SUBTOTAL
- Agenda 75 2 150.00
- Kit escritura 75 1 75.00
- Resma de hojas A-4 1 4 4.00
- Bidones de agua 5 1.5 7.50
- Menaje desechable 8 5 40.00
- Material cafeteria 1 20 20.00
- Certificados 75 0.5 37.50
TOTAL 334.00
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CONCLUSIONES

a.

Se pudo determinar que el desempefio de los pilotos de la ESMA “Cosme Rennella
B.” puede verse afectado y dar como resultado situaciones no estandar, incidentes y/o
accidentes, principalmente causados por influencia del factor humano y operacional.
La conciencia de seguridad en los pilotos de la ESMA “Cosme Rennella B.” es
elevada, y resalta la aceptacion que expresan sobre la importancia de la capacitacion
en seguridad operacional.

De acuerdo con la informacion recabada mediante los instrumentos de investigacion
entrevistas y encuesta, se pudo determinar los temas especificos, asi como su carga
horaria, dividiéndoles especificamente a dos factores de estudio para el plan de
capacitacion: Factor Humano y Factor Operacional.

El plan de capacitacion puede ser factible en un tiempo de dos meses, dos veces por
semana y con horarios de no mas de cuatro (04) horas diarias, de tal forma que el

programa se cumpla con la menor afectacion a las actividades operativas.

RECOMENDACIONES

a.

Se recomienda que, se mantenga el registro estadistico en cuanto a la ocurrencia de
eventos no estandar, incidentes y/o accidentes, a fin de continuar con la evaluacion
del desempeio de los pilotos y los factores que afecten a la seguridad operacional.

Se recomienda que, se implemente el plan de capacitacion enfocado en los temas
especificos recabados mediante los instrumentos de investigacion, estableciendo el
horario de acuerdo con las necesidades de los pilotos y orientado a la minima
afectacion del régimen interno operativo y el cumplimiento de las misiones de vuelo.
Se recomienda que, la ESMA “Cosme Rennella B.” cumpla el plan de capacitacion
con un enfoque periddico semestral, a fin de mantener un elevado nivel de
conocimientos y generar constantemente el cambio dentro de la cultura organizacional

de los pilotos con un enfoque en seguridad operacional.
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