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Anadlisis de los factores de peligros ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores
del area de produccion de la empacadora de camardn “reypezpacific”

RESUMEN

Dentro del tema planteado, mismo que corresponde al andlisis de los factores de peligros
ergonomicos a los que se expone el personal del area de produccion de la Empacadora
“REYPEZPACIFIC”, cuyo fin es establecer los factores de peligros ergondémicos en los
diferentes puestos del trabajo, en torno al esfuerzo que implica el desempefio diario de sus
actividades. Para ello, se ha tomado como referencia el método ERGOepm el cual permite
identificar los peligros ergondmicos, sistema que esta basado en la norma ISO/TR 12295 y
la encuesta, las cuales una vez aplicadas arrojan como resultados en los distintos puestos
como manual de cargas, posturas incorrectas, movimientos repetitivos, uso de herramientas
y maquinaria que puede ocasionar lesiones. De igual manera dentro de este analisis de
peligros ergondmicos se pudo conocer sobre la gestion de la seguridad dentro de la empresa
debido a la naturaleza del trabajo, en la cual se analizaron los datos y se representaron.
Finalmente se elabora un manual de prevencion en base a los riesgos identificados.
Concluyendo que este permitird al personal informarse y conocer mas sobre las medidas

adecuadas para minimizar el riesgo ergonémico relacionado a sus actividades laborales.

Palabras clave: Peligros ergonémicos, seguridad del personal, ergonomia, ambiente de

trabajo.
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Analysis of the ergonomic risk factors to which the workers of the production area of the

shrimp packaging “reypezpacific” are exposed

ABSTRACT
Within the issue raised, which corresponds to the analysis of the ergonomic hazard factors to
which the personnel in the production area of the “REYPEZPACIFIC” Baler are exposed,
whose purpose is to establish the ergonomic hazard factors in the different jobs, around the
effort involved in the daily performance of their activities. For this, the ERGOepm method
has been taken as a reference, which allows identifying ergonomic hazards, a system that is
based on the 1ISO / TR 12295 standard and the survey, which once applied will yield results
in the different positions as a manual of loads, incorrect postures, repetitive movements, use
of tools and machinery that can cause injuries. In the same way, within this analysis of
ergonomic hazards, it was possible to know about the management of safety within the
company due to the nature of the work, in which the data was analyzed and represented.
Finally, a prevention manual is prepared based on the risks identified. Concluding that this
will allow staff to inform themselves and learn more about the appropriate measures to

minimize the ergonomic risk related to their work activities.

Keywords: Ergonomic hazards, personnel safety, ergonomics, work environmen
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INTRODUCCION

Presentacion del tema

En los dltimos afios el ambito empresarial ha evidenciado contantes cambios y mayor
dinamismo a nivel nacional como internacional, por lo que demanda a las empresas a
establecer acciones y estrategias que le permitan mantenerse activamente dentro del entorno
en el que se desenvuelve, acaparar mayor segmento de mercado Yy satisfacer las necesidades

cambiantes de los clientes y consumidores.

Logrando asi, cambiar la estructura organizacional antigua a una mas flexible enfocada no
solamente en la infraestructura o crecimiento econdémico sino también que se preocupe por
el clima, seguridad y salud laboral. Ya que al mantenerse en un sector dindmico que
evoluciona a la par con el mercado requiere del mayor cumplimiento de exigencias para

satisfacer a su entorno (Bustamante, 2013).

En este sentido, las empresas demandaban mayor esfuerzo de los trabajadores y altos niveles
productividad, sin o con poca seguridad industrial, dada que las organizaciones no asumian
el valor que implica tener accidentes laborales, esto desmotiva y agota al personal como
también conllevaba a la pérdida del mismo, afectando de manera indirecta a la imagen
corporativa. Puesto que el capital humano contribuye a las entidades a ser conseguir sus

objetivos y a ser mas competitivas en su entorno (Fuentes, 2012, pag. 18).

El agotamiento y desmotivacién del personal se da principalmente por los trastornos
ergondmicos, provocado por las acciones repetitivas, inadecuada postura o empleo de mayor
fuerza sin la debida proteccion, llevando al desarrollo de diversas patologias dentro del
ambiente laboral, técnico y cientificos, incluso a niveles comerciales que afectan de manera
negativa en el bienestar y salud de los colaboradores.

La industria camaronera al encontrarse en un &mbito altamente dindmico y de gran exigencia
de cumplimientos de requisitos para la exportacion, debe contar con mano de obra adecuada

y capacitada en el proceso productivo del camarén, por lo que demanda mayor esfuerzo para



logra el nivel de productividad requerido por la entidad, sin tomar en cuenta la exposicion de

riesgo al cual es sometido el personal.

Planteamiento del problema

La empacadora de camaron ubicada en la ciudad de Esmeraldas muestra en los Gltimos tres
afios decrecimientos econdmicos importantes, por lo que el Gerente General tiene la
necesidad de establecer e implementar acciones y estrategias que contribuyan en el desarrollo
y evolucion de la misma, como también busca brindar un entorno seguro y adecuado para el

cumplimiento de funciones de sus colaboradores.

Dado que la empresa evidencia un porcentaje considerable de los trabajadores del area de
produccidn que sufren alguna afeccion y trastorno musculo esquelético; que generan pérdidas
econdmicas relevantes, por el ausentismo laboral con periodos de descanso de 1 a 3 dias
dependiendo de la lesion. Estos datos se han tomado de los resultados de los examenes que
se realizan los colaboradores todos los afios e incluso se toma en consideracion los periodos
de descanso recomendados por el médico. Lo cual identifica que la entidad no posee un
departamento de seguridad y salud ocupacional, tampoco que cuenta con planes de pausas
activas que reduzcan los niveles de afecciona a los colaboradores.

Ademas, se debe tomar en cuenta que al ser producto de exportacion debe cumplir con
estandares internacionales, por lo que la empacadora tiene la necesidad de contar con
personal sano y 100% productivo que contribuya en el cumplimiento de objetivos

corporativos.

De ahi surge la necesidad de identificar y evaluar los peligros ergonémicos del personal del
area de produccion de la empacadora, que permita establecer acciones y medidas preventivas
que contribuyan en el cuidado del personal, adecuacién de sitios de trabajo, mejore la imagen
empresarial e incremente la rentabilidad de la misma. Por lo que se debe responder a la
siguiente pregunta: ¢Cuales son los peligros ergonémicos a los que estan expuestos los
trabajadores de la empacadora REYPEZPACIFIC?



Objetivo general

Analizar los peligros ergondémicos de los trabajadores de la empacadora de camaron
“REYPEZPACIFIC”.

Obijetivos especificos

e Identificar los peligros ergondémicos del &rea de produccion de la empresa
empacadora

e Valorar los factores de riesgo de cada puesto de trabajo del area de produccion de la
empresa empacadora de camaron

e Proponer medidas y acciones de prevencion de riesgos para el area de produccién

Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se busca identificar los peligros ergonémicos a los
que estan expuestos los trabajadores del area de produccion de la Empacadora de Camarén
“REYPEZPACIFIC S. A.”, con el fin de valor las causas de las afectaciones, patologias y
trastorno que afectan el adecuado desenvolvimiento de funciones de los miembros del area.

La importancia del estudio radica en identificar y, valorar las principales lesiones que estan
expuestos los trabajadores del area de produccion de la Empacadora de Camarén
“REYPEZPACIFIC S. A.”, los mismos que se pueden desarrollar por las malas adopcion de
posturas, movimientos y ambito laboral inadecuado que obstaculice el cumplimiento de
funciones e inclusive provoca el ausentismo laboral por motivos de recuperacion; afectando

directamente al nivel productivo y de competencia de la organizacion. .

Es por ello que al presentarse el inconveniente de salud en los empleados es indispensable,
analizar los peligros ergonémicos de los trabajadores de la empacadora de camardn
“REYPEZPACIFIC, que estan latentes en el area de produccion de la empresa a los cuales

los colaboradores estan expuestos, con el afan de reconocer la situacion real que facilite la



definicion de medidas y acciones que minimice los niveles de exposicion de riesgo y brinden

un entorno productivo adecuado para el correcto desarrollo de funciones.

Los principales beneficiarios del trabajo de investigacion son los colaboradores y la empresa
Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC”, dado que mediante el analisis de los factores
de riesgo se minimizara las lesiones, afecciones y trastornos ergonémicos a través del
establecimiento de medidas de prevencion que mejoraran el ambiente laboral y la salud de
los trabajadores, como también favorecera a las familias de los miembros, ya que se reduce

la tentativa de desempleo por causa de lesiones permanentes



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Peligro

Se define al peligro, como una situacion o acto que puede producir dafio, es decir que puede
ocasionar una lesion o presenten una enfermedad los trabajadores en sus labores, que realizan

en su jornada laboral (Rubio, 2014 ).

1.1.  Peligros ergonémicos

Los peligros ergondmicos son distinguidos como la ciencia de caracter interdisciplinario que
tiene como finalidad la regulacion de los productos, procesos o estructura laboral en funcion
a las peculiaridades, reticencias y necesidades de los colaboradores, con el afan de

perfeccionar su eficacia, seguridad y bienestar (Salazar, 2016)

Segun Marquez (2003), manifiesta que es la posibilidad de sufrir una eventualidad, suceso o
acontecimiento no deseado; peripecia o padecimiento durante el cumplimiento de funciones

laborales; mismas que estan regidos por ciertos principios de riesgo ergonémicos (pag. 22)

Se puede recalcar que la gestion y prevencion de peligros ergonémicos hoy en dia se ha
convertido en unos de los temas relevantes para las organizaciones, debido a su incidencia
en los niveles de productividad y desempefio laboral de los colaboradores y que coadyuva a
su vez en el crecimiento y desarrollo econdémico. Dado que el riesgo ergonémico esta
relacionado con la adaptacién del entorno laboral con el fin de brindar un sitio seguro y

satisfaga las necesidades de los miembros.



1.1.1. Tipos de Peligros ergonémicos

Los tipos de riesgo ergondmicos mas relevantes y que coadyuvan a establecer las medidas y

acciones, se detallan a continuacion:

1.1.1.1. Manejo de Cargas

Es el conjunto de exigencias que demanda la propia actividad laboral, estas no dependen de
las caracteristicas, habilidades o aptitudes del colaborador, sino Unicamente sobresalta la
accion de trasladar un objeto pesado a otro lugar, por lo que el individuo emplea esfuerzo
fisico y cognitivo. Mismo que por su contante ejecucion y mala adopcion de posturas puede
generar trastornos a largo plazo. Por lo que, para evitar dichos sucesos es necesario tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

e Fuerza necesaria
En caso de ser extremadamente pesado el objeto debe buscar los elementos o

instrumentos que coadyuven a trasladar el bien y se emplee el menor esfuerzo

e Duracion de la actividad
Se debe dividir la jornada laboral en las distintas actividades o tareas a efectuar con

la finalidad de establecer periodos de descanso

e Repetitividad de acciones
Disminuir el nimero de repeticiones realizadas para llevar a cabo una determinada

actividad

e Postura

Se debe mantener posturas neutrales con la finalidad de evitar lesiones a futuro



e Necesidades de colaboracion
En el caso de aglomeracidon de actividades o tareas por cumplir es necesario solicitar
ayuda a terceros con el afan de optimizar tiempos y recursos de la organizacion
(Azcuénaga, 2007, pag. 61).

1.1.1.2. Posturas forzadas

Son las posiciones corporales rigidas o restringidas que adopta un colaborador durante la
ejecucion de su jornada laboral, lo cual con el transcurso del tiempo provoca dolencias o
trastornos musculo esqueléticos, dado a que surgen de manera lenta e inofensiva hasta llegar
a desarrollarse como una patologia cronica que afecta a las articulaciones, ligamentos,

tendones, entre otros tejidos (Cabaleiro & Castro, 2013, pag. 163).

Este aspecto se desarrolla por la conservacion y permanencia de posturas fijas, periodicidad
de funciones repetitivas y dolencias por la adopcion de posturas inadecuada en el sector del

cuello, extremidades y tronco.

1.1.1.3. Trabajos Repetitivos

Los trabajos repetitivos se fundamentan en la accion del desarrollo de actividades que
abarcan movimientos repetitivos en un lugar de trabajo determinado. Se lleva a cabo por
medio de periodos laborales largos que requieren sobreesfuerzo muscular y generan lesiones
en la parte superior de cuerpo (nombro, codo, cuello, mufieca, mano) de los colaboradores,

lo cual tienden a derivar patologias como: tendinitis, artrosis, artritis, entre otros aspectos.

Las principales causas de las lesiones son: por la duracion y periodicidad de los movimientos,
adopcion de posturas de manera inadecua, uso de esfuerzo fisico, falta de periodos de

descanso, etc. (Mondelo, Barrau, & Gregori, 1999, pag. 185).



1.1.1.4.  Lesionesy Enfermedades

Este item es uno de los aspectos més frecuentes en los trabajadores de las organizaciones,
dado a que al no poder seleccionar el entorno en el cual van a desempefiar sus funciones
tienden a adaptarse a entorno no propicios para la ejecucion de sus actividades. Las lesiones

y enfermedades mas comunes adquiridas en ambientes inadecuados son:

e Bursitis

e Celulitis

e Dolencia de Cuello y hombre
¢ Inflamacién de Ganglios

e Osteoartritis

e Tunel Carpiano

e Tendinitis

e Artritis

e Teno sinovitis

e Dedo Engatillado

e Entro otros (Reyes, 2002, pag. 145).

1.1.1.5. Trastornos musculares — esquelético

Se fundamenta en cualquier afeccion o trastorno que perturbe al sistema muscular esquelético
principalmente de las articulaciones o tejidos del individuo, dado genera dolencias agudas
que requieren tratamiento o intervencion médica de manera inmediata, lo cual provoca
periodos de descanso largo e incluso puede llegar a renunciar al empleo (ISTAS, 2015).

Las patologias mas comunes son: los trastorno en la espalda, cuello, hombros, mano, mufieca,

piernas, etc., estas se detallan a continuacion:

e Trastornos en la espalda o dolor lumbar. - Afecta a todas las personas sin distincion
de edad, se originan levantamiento de objetos muy pesados que provocan

inflamaciones, degeneraciones traumaticas o psicégenas
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Los principales causantes del transformo son:

o Contusiones

o Trabajar en una posicion inclinada de manera continua

o Elevar objetos muy pesado

o Ejecucién de labores de manera estatica, etc. (Hernberg, 1995, pags. 130-
131).

Incluso otro aspecto que genera dicha dolencia es el sedentarismo en el lugar de

trabajo y la inactividad fisica.

Trastornos en el cuello. - Se originan por diversas posturas frente un equipo
tecnoldgico, altura o arquees de mesas de trabajo e incluso por el desarrollo de

acciones de movimiento brucos. Entre los principales sintomas del trastorno estan:
o Dolor de la cabeza por mantener posiciones fijas
o Inflexibilidad

o Dolencias y punzadas constantes en la cabeza (Debra, 2005, pag. 73).

Las principales lesiones del trastorno en el cuello son:



Sindrome Cervical.- Es una de las patologias que
reflejan sufrimiento o dolor focalizados en los
cuadrantes superiores del cuerpo de una persona;
dado por el desgaste de los discos
intervertebrales, vértices cervicales, anomalias en
musculos, tendones y articulaciones

Artrosis.- se asocia con el proceso de
envejecimiento o lesion del cartilago articular, el
cual nos permite realizar movimientos.

’/ k Torticolis.- Es una contraccidn muscular
'/ prolongada del cuello que es generada por el
movimiento brusco, estrés o fatiga, lo que
\ // provoca dolor agudo, rigidez o incapacidad que
\ / impide el giro de la cabeza

Figura 1 Principales lesiones del trastorno en el cuello
Fuente: (Hernberg, 1995, pag. 235)

e Trastornos en los hombros. - Se fundamenta en la protuberancia y dolencias de la
parte superior del cuerpo principalmente del tronco por la ejecucion de acciones
repetitivas en procesos de levantamiento de cosas pesadas que provocan tensién de

los ligamentos originando una tendinitis (Hernberg, 1995, pag. 233).

Los principales trastornos de adquiere el individuo en la ejecucion de funciones son:
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Es una patologia
que causa
incapacidad de
forma constante
gue se desarrolla
en la etapa de
vejez por el
levantamiento de
peso frecuente

A

Osteoartritis

union de la

molestia e
hinchazdn en
partes como el
codo, taldn,

Tendinitis ‘

hombro o muneca

Se la conoce
también como
Capsulitis adhesiva

Es la inflamacion
del tenddn por la

musculatura con
el hueso; provoca

Es el trastorno que
provoca un dolor
cortante o
punzante que
afecta la parte
superior del
antebrazo, brazo o
codo; debido ala
comprension del
nervio radial,
estos generan un
dolor y debilidad
en la mufieca

Sindrome del Tunel Radial

Es una lesidn que
causa hinchazény
dolencia alrededor

de la musculatura
o huesos

que se desarrolla
cuando los
ligamentos que
sostienen las
articulaciones del
hombro sufran
tensiones que
provocan
limitaciones y
restringen la
rotacion del brazo.

Bursitis ‘

Hombro congelado

Figura 2. Principales trastornos
Fuente: (Pfeiffer & Mangus, 2007, pag. 263)

e Trastornos en la mano y murieca. - Estas patologias se fundamentan en la relacion de
los nervios y los vasos sanguineos, en el que se presenta dolencias e incluso
deformaciones en los dedos y manos independientemente de la edad de la persona.

Entre las afecciones relevantes de este trastorno estan:
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MW ~ Sindrome del Tunel Carpiano
>y

e Este sindrome se origina cuando el nervio mediano que

va desde el antebrazo hacia la mano, se estruja o
Lganere comprime produciendo contusiones en el lado de Ia
- palma y los dedos; dando como resultado dolencia,
debilidad o entumecimiento de la mano o mufieca

P Sindrome del escribiente

| * Es la dolencia provocada al momento de escribir o estar

1 escribiendo, causa la ejecucion de movimientos
inconscientes y temblor, lo que representa una alteracién
a las funciones de las manos

Tenosinovitis

® Se desarrolla por la adopcidon de posturas forzadas vy
repetidas de la mufeca, lo que provoca la acumulacion de
dolor

Contractura de Dupuytren

* Son las afecciones desarrolladas cuando los dedos se
encuentran flexionados como garra de manera constante,
dicha curvatura provoca adherencia de los tendones de
los dedos

Figura 3. Afecciones relevantes
Fuente: (Steinberg, 2017, péag. 312)

1.1.2. Identificacion de los peligros ergondmicos

El proceso de reconocimiento e identificacion de los peligros ergonomicos en las

organizaciones es de vital y gran relevancia, ya que permite definir y establecer acciones que

coadyuven a mejorar el entorno laboral y satisfagan las necesidades del personal, ademas de

proporcionar un entono seguro y agradable. E incluso para la adecuacion del entorno toma

en consideracion el aspecto de innovacion tecnologica (Sanchez, 2014).

Para ello se debe analizar los siguientes aspectos:
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e Puesto y equipo de trabajo
e Posiciones del Cuerpo

e Esfuerzo muscular

e Movimiento del cuerpo

e Procesos de trabajo

e lluminacion

e Vibraciones (Sanchez, 2014).

1.1.3 Riesgo

Se define al riego como la probabilidad o una amenaza existe en el lugar de trabajo la cual
puede convertirse en un desastre, afectando de manera directa en las en el desempefio de los

empleados (Ayala, 2012 ).

1.1.3.1 Factores de riesgo

Se determina los factores de riesgos, mismos que se reflejan en los siguientes items.

e [Factores de riesgo mecéanico

Es el conjunto de factores fisicos que pueden originar o tiene la probabilidad de incidencia
de lesiones o efectos psicopatoldgicos tales como cortes, rozaduras, heridas, contusiones,
golpes por desprendimiento o caida de objetos, atascamiento, aplastamiento o quemaduras,
entre otros; desarrollado por la operacion mecanica que requiere el manejo de herramientas
manuales, maquinaria, piezas a trabajar, proyeccién de elemento solidos o liquidos, empleo
de vehiculos o utilizacion de equipos de prominencia que puedan provocar caidas (Redondo,
Tejado, & Rodriguez, 2016, pag. 8).
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CUIDADO

RIESGO MECANICO

PIEZAS EN
MOVIMIENTO

Figura 4. Factores de riesgo mecéanicos
Fuente: (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2016, pag. 8).

Se debe tomar en cuenta que uno de los principales factores que inciden en este riesgo es el
exceso de nivel de confianza de los trabajadores en el uso y manipulacion de herramientas,
maquinarias e insumos, por lo que es pertinente el conocimiento de los peligros latentes
asociados al &rea laboral con el fin de evitar sucesos que afecten la integridad de los
colaboradores. Para mitigar este riesgo es necesario la adaptacion y uso de equipos de

proteccién como: guantes, gafas, cascos, entro otros.

e [Factores de riesgo fisico
Los riesgos fisicos son aquellos elementos ambientales a los que estan expuesto los
colaboradores en el lugar de trabajo que pueden inducir a efectos desfavorables a la salud del

individuo; estos se desarrollan dependiendo la intensidad del: ruido, vibracién, iluminacion,

radiacion, temperatura y/o humedad (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2016, pag. 15).
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{ATENCIONI
AREA DE RUIDD
PELIGROSO

Figura 5. Factores de riesgo fisico
Fuente: (Redondo, Tejado, & Rodriguez, 2016, pag. 15)

Actla y puede producir efectos nocivos a los colaboradores de acuerdo con la intensidad y

al nivel de exposicion. A continuacion, se detalla los principales riesgos, estos son:

e Ruido

La exposicién a ruido en las industrias es muy frecuente en el personal operativo, dado a que
efectian funciones que acarrean riesgo fisico. Se debe tomar en consideracion que la
tolerancia la exposicién de ruido es menor a los 100 decibelio por lo que cuando supera este
limite provoca malestar y la sensacion de incomodidad, a partir de los 130 a 140 decibelios
causa dolor y si sobrepasa los 160 decibelios las lesiones auditivas pueden ser irreversibles
dado a que destruyen la estructura celular auditiva, timpano y cadena de huesillos; lo cual
repercute en el nivel de productividad, emocién, concentracion y comunicaron entre
colaboradores, desarrollando escenarios de aumento de niveles de estrés, dificultad auditiva,
suefio, depresion, fatiga, entre otros (EHU/ UPV, 2016).
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1 4
Figura 6. Ruido
Fuente: (EHU/ UPV, 2016)

e Vibracion

Los riesgos por vibracién son causados por movimientos que hace el cuerpo en torno a un
ente fijo o que tiene una posicion de referencial; se origina en el proceso de fabricacion de
un producto o por desperfecto de maquinaria, instrumentos o dispositivos de trabajo e incluso

a causa de fendmenos naturales.

La reiteracion aceptable es menor al 1Hz dado a que son repeticiones simples, cuando supera
los 1 Hz y llega a los 20 Hz afecta a todo el cuerpo e inclusive provoca perdida de equilibrio,
desmayos y nauseas; si supera llega al rango de 20 Hz hasta los 80 Hz afecta al cuerpo y
ocasiona lumbalgias, hernias, lesiones raquideas, entre otros sintomas neuroldgicos que
dificulta a los trabajadores a mantener el equilibrio y cuando llega al rango de los 80 Hz hasta
los 1500Hz provoca lesiones graves en el sistema mano — brazo, ya que provoca trastornos
en la mufieca y codo que incitan a sufrir calambres y perturbacién en la sensibilidad de la
mano (L6pez R. , 2012).
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Figura 7. Vibracién
Fuente: (Lopez R. , 2012)

Ademas, las oscilas no solo afectan a una parte del cuerpo (mano - brazo) sino también a
nivel global. Se caracteriza por la frecuencia (nUmero de veces por segundo) y su amplitud,

entre los efectos mas comunes del riesgo son:

o Traumatismo en la columna

o Dolores abdominales y digestivos
o Dolores de cabeza

o Desequilibrio corporal

o Trastornos visuales

o Radiacion

Las radiaciones ionizantes se originan cuando se interacciona con la materia y con la carga
eléctrica que son liberadas en forma de ondas electromagnéticas o particulas, las mas
comunes son: Rayos X, de Gama y las radiaciones de elementos radiactivos o isotopos
empleados para fines terapéuticos y diagndéstico. La forma de medir su potencia e incidencia
de dafio o lesion se lo realiza a través del método siever, dado a que mide el tipo de radicacion
y la sensibilidad de los tejidos y 6rganos ante la misma (INSST, 2017, pégs. 2-3).
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Figura 8. Radiacion
Fuente: (INSST, 2017)

Las lesiones de este riesgo pueden ser de origen natural o artificial; natural porque emite
radiacion elementos como: el suelo, agua o vegetacion; en el caso de los artificiales se
desarrollan por medio de los rayos X y otros dispositivos médicos que puede perturbar a la
salud de los individuos, los efectos pueden ser inmediatos o traidos, a continuacién, se
detallan:

o Inmediatos: Son lesiones que incide en la salud del indicio de forma directa
al momento de su exposicion a radiacion, los principales trastornos son:
eritema a la piel, molestia, hemorragias, malformaciones congénitas en el feto,
esterilidad, caida del cabello, cataratas.

o Tardios. - Estos efectos de naturaleza estocasticas tiene un nivel bajo de
ocurrencia, pero de impacto relevantes, dado a que suscitan consecuencias
como: el aborto, malformaciones congénitas, cancer y muerte de la persona

expuesta.
o Temperatura y/o humedad
Este riesgo depende del cambio de temperatura que puede ser a un nivel alto de calor o bajo,
se desarrolla en situaciones extremas que pueden afectar a la salud del colaborador y su nivel

de productividad; causando desde problemas leves hasta la muerte de los miembros de una
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entidad si no son tratados debidamente. En el caso de no poseer la proteccidn respetiva puede

suscitarse consecuencias como:

o En el caso de temperatura bajas los principales efectos son: Hipotermia,
Congelamiento, Pie de trinchera, disminucion de circulacion sanguinea,
congelacion de extremidades y baja temperatura corporal

o En Temperaras altas las afecciones mas comunes son: calambres,
agotamiento, deshidratacion, erupciones cutaneas, dolor de cabeza y el golpe
de calor (Linares, Carmona, Ortiz, & Diaz, 2017, pag. 135)

70% —|*+100°

60% — 95°

50% — 90°

40% — 85°

30% — 80°

Humedad Temperatura

Peligro @
Cuidado [0

Menos peligroso [}

Figura 9. Temperatura
Fuente: (Linares, Carmona, Ortiz, & Diaz, 2017)

o lHuminacién

Se desarrolla por la cantidad de luz que se tiene en el lugar de trabajo con el afan de facilitar
la visibilidad de las herramientas para el cumplimiento de funciones del colaborador; para
ello se emplea iluminacion de emergencia dado a que la iluminacion natural es deficiente.

Los efectos mas usuales que genera esta exposicién a los miembros de las entidades son:

o Dolor e inflacion de parpados

o lIrritacion, lagrimeo, enrojecimiento de la vista
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o Pesadez ocular
o Pérdida de vista (INSST, 2016)

Figura 10. lluminacion
Fuente: (INSST, 2016)

e [Factores de riesgo quimico

Es toda la posibilidad de ocurrencia de una consecuencia fisiopatoldgico procedente de la
ostentacion del individuo de manera no controlada hacia un agente quimico, mezclas o
composiciones que pueden manifestarse en estado natural o desarrollado de una
organizacion, como lo es los hospitales, debido al uso constantes de diversos productos
quimicos como son: los analgésicos, medicamentos altamente reactivos bioldgicamente,
hipnéticos, esterilizantes, entre otros, lo cual puede provocar efectos alérgicos, toxicos y/o
cancerigenos. Ademas, dichos riesgos pueden ocasionar molestias agudas contiguas y criticas
que perturban la salud de las personas o miembros expuestos. Las caracteristicas de las

sustancias quimicas son:

o Toxicidad

o Inflacion y explosividad

o Reactividad violenta

o Radiacion (Pérez A. , 2002)
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Figura 11. Riesgo quimico
Fuente: (INSST, 2016)

1. Factores de riesgo bioldgico

Son aquellos riesgos desarrollados por la exposicion a microorganismos tales como:
bacterias, virus, hongos, parasitos, entre otros; entes que son capaces de incitar perjuicio es
un ser vivo y son transmitidos por las vias respiratorias, digestiva, sanguinea o mucosa. Las
enfermedades mas comunes son: hepatitis, Tuberculosis, entre otros (Redondo, Tejado, &
Rodriguez, 2016, pag. 8).

RIESGO
BIOLOGICO

Figura 12. Riesgo biologico
Fuente: (INSST, 2016)

e Factores de riesgo por incompatibilidad ergonémicas

Lo factores de riesgo por incompatibilidad ergonémica son aquello elementos se encuentran

dentro del entorno laboral que pueden causar deterioro y lesiones corporales a las personas,
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por manejo de equipo o maquinaria en mal estado, sillas inadecuadas, periodo de ejecucion
de laborares a pie o0 sentado, lo que coadyuva a adoptar posiciones que afectan la salud a
largo plazo (ISTA, 2015)

Figura 13. Incompatibilidades ergondmicas
Fuente: (ISTA, 2015)

e Factores de riesgo psicosociales

Son aquellos riesgos que se desarrollan por el entorno laboral el cual afectan a la salud de los
colaboradores, debido a la exposicion de elementos psicoldgicos y fisioldgicos que provocan
estrés, ansiedad, depresion, entre otros trastornos. Comprende aspectos fisicos,
organizaciones y de métodos de trabajo que incide en las relaciones humanas; se debe tomar
en cuenta que se fundamenta en la interaccion entre la parte laboral y las condiciones

ambientes. Los principales efectos del presente riesgo son:

e Interaccion restringida con los demas colaboradores

e Creacion de relaciones laborales conflictivas

¢ Ritmos de trabajo altos inducido por las diversas interrupciones e improvistos durante
la jornada laboral

e Periodicidad y repetitividad funciones

e Problemas jerarquicos (Garcia & Fraile, 2014)
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1.1.4 Método de evaluacion ERGOemp_Premapa

La herramienta de evaluacion ERGOemp_Premapa, permite identificar los peligros
ergonoémicos, sistema que esta basado en la norma ISO/TR 12295, mismo que evalla riegos

ergondémicos que se asocian a:

e Empuje y traccion de carga

e Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas

e Levantamiento de carga (ERGO/IBV, 2020 ).

Es importante recalcar que la evaluacién de factores de riesgos ergondémicos, se realiza a
través de diferentes herramientas de chequeo con escaso rigor cientifico, también se emplea
la matriz probabilidad-severidad, misma que permite obtener resultado de caracter subjetivo,

la cual est& apoyado por criterio técnico (Espejo, 2014 ).

1.1.5 Antecedentes investigativos

En relacion a los antecedentes investigativos, se analiza la evaluacion de riesgos ergonémicos
en los trabajadores de ACINDEC S.A, proyecto realizado por el autor; Cristian Padilla en el
pais de Ecuador. Dentro del estudio se plante6 como objetivo general, Evaluar la presencia
del riego ergonémico en trabajadores de una empresa Metalmecanica , de igual manera
dentro de la metodologia se empled el tipo de investigacion descriptivo mismo que permitio
observar los procesos que maneja la organizacién, finalmente dan a conocer las siguientes
conclusiones: El riesgo de lesiones en las extremidades es alto porque los trabajadores
dedican 10 horas de trabajo, realizando las mismas operaciones técnicas. Dentro del estudio
también se puedo determinar que si existe un riesgo ergondmico en las diferentes tareas
evaluadas, en la que se concluye, que la presencia de estas sustancias puede afectar o
correlacionar directamente en la aparicion de enfermedades de origen musculo esquelético
(Padilla, 2015).
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De igual manera dentro de los antecedentes investigativos, se define el tema: Analisis
ergonomicos de las actividades de los estibadores de la empresa Operaciones Portuarias S.A,
realizado por el autor Leonel Anchundia en el pais de Ecuador, en la que se determiné como
objetivo general de; analizar el estudio ergondmico de las actividades de los estibadores en
la empresa JLP, dentro de este estudio se determina las siguientes conclusiones; los factores
ergonomicos de riegos estdn encaminados por el levantamiento de la carga de manera
manual, por lo que las posturas son forzadas por mucho movimientos repetitivos ocasionado
problemas en el rendimiento de los trabajadores, por lo que la organizacion tendra que tomar
medidas preventivas, como es el cambio de posturas y tiempos de reposo favoreciendo de

esta manera a la salud de los empleados (Anchundia, 2017 ).

De igual manera se analiza el tema; Evaluacion de riesgos ergondmicos de los obreros de la
Curtiembre Quisapincha, realizado por la autora Andrea Pazmifio, estudio realizado en el
pais de Ecuador, en la que se determina como objetivo general de evaluar los riesgos por
carga postural a los obreros de la Curtiembre Quisapincha, dentro del aspecto metodolégico
implementa el método OCRA, el cual permite analizar los movimientos repetitivos,
finalmente dentro del proyecto concluyen; segun la encuesta realizada a los trabajadores se
define que de 8 de 14 personas, actualmente hay molestias en las manos y mufiecas, de 4 de
cada 14 personas sienten molestias en las piernas o cintura, 3 de cada 14 casos tienen
molestias en las rodillas y 1 caso de 14 personas tienen molestias en el cuello y los hombros
o0 la espalda o los pies, estos datos muestran gque existe un mal manejo en los procesos de
produccion, por lo que es indispensable buscar una solucion para que el personal no sufre
problemas de salud, lo esencial es salvaguardar la integridad de los mismos, para siempre

mantener la eficiencia en las labores dirias (Pazmifiio, 2018).

Se analiz6 también el tema, factores de riesgos ergonémicos en los trabajadores de un cultivo
de flores, efectuado por los autores, Dayana Gonzéales y Diana Jiménez realizado en Ecuador
en el que se determina como objetivo general de caracterizar los factores de riesgos
ergondémicos que puede afectar en la vida cotidiana en los empleados, de igual manera se
maneja una metodologia de tipo descriptivo es decir presentara un enfoque cuantitativo para

definir la informacion relevante del personal. De igual manera presenta las siguientes
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conclusiones; es importante sefialar que los trabajadores de este subsector econémico es de
alta exposicion a riesgos ergonémicos, donde las condiciones ambientales juega un papel
importante debido a la intensidad, frecuencia y carga de la actividad o circunstancias
individuales de cada trabajador; por lo cual es importante que se plantee nuevas politicas que

estén vinculadas a salvaguardar la integridad de los empleados (Gonzales & Jiménez , 2017).

1.2. Marco Legal

El analisis de los Factores de peligros ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores
del area de produccién de la Empacadora de Camarén “REYPEZPACIFIC, dentro del
aspecto legal se habla del decreto ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo que de acuerdo al Articulo 1;

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo
centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los

riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores

e Cumplir con las disposiciones de reglamento del decreto ejecutivo 2393.

e Adoptar las medidas necesarias.

e Mantener un buen estado de servicio en las instalaciones.

e Organizar y, facilitar servicios médicos.

e Entregar de manera gratuita a los empleados, uniformes adecuados para su

desemperio.

Efectuar reconocimiento médicos periddicos.
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e Dar formacidn en materia de prevencion de riesgos

Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores.

e Participar en el control de desastres.

e Asistir a los cursos sobre control de desastres.

e Usar correctamente las medidas de protecciones.

e Informar al empleador sobre las averias y riesgos.

¢ No introducir bebidas alcoholicas.

e Colaboraren la investigacion de los accidentes que presenciaren en su lugar de trabajo

(Instiuto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2014).

Constitucién de la Republica

De acuerdo a la constitucion de la republica, en la seccion tercera de Formas de trabajo y
remuneracion, en el articulo 326, parrafo 2, menciona que los derechos laborales son

inalienables y cualquier disposicién en contrario es invalida,

e Menciond en el articulo 3 que si existe alguna duda sobre el alcance de las leyes,
reglamentos o términos contractuales en materia laboral, se aplicara a los trabajadores

de la manera mas ventajosa.

e Enelarticulo 5, se menciona que toda persona tiene derecho a trabajar en un entorno
adecuado y propicio para garantizar su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.
e En su numero 6, se menciona que segun la ley, toda persona que se recupere de un

accidente de trabajo o enfermedad tiene derecho a reintegrarse al trabajo y mantener

una relacion laboral (Asamblea Nacional, 2008).
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Cadigo de trabajo

Dentro del cddigo de trabajo en el articulo 38 menciona que los riesgos que trae el trabajo, el

cual es responsabilidad del empleador, cuando un trabajador sufra una lesion personal como

consecuencia, estara obligado a indemnizarlo de acuerdo con lo establecido en este Codigo
(Ministerio de Trabajo, 2012).

Dentro del art. 410 estipula que los empleadores estan obligados a garantizar que las
condiciones de trabajo de sus trabajadores no pongan en peligro su salud o su vida.

Asimismo, en el articulo 42 que menciona las obligaciones de los empresarios,
destacan los siguientes puntos: EI empleador esta obligado a instalar fabricas, talleres,
oficinas y otros lugares de trabajo con la premisa de cumplir con las medidas
preventivas, de seguridad y salud ocupacional y otras leyes y reglamentos.

Ademaés, para proteger a las personas discapacitadas contra el desplazamiento total
especificacion; Mencion6 en el nimero 13 que se debe dar la debida consideracion a

los trabajadores y no abusar de palabras o comportamiento.

Menciona en el nimero 17 que los patronos estan obligados a facilitar las
inspecciones y vigilancia por parte de las autoridades en el lugar de trabajo, velar por
el cumplimiento de las disposiciones de este cddigo y proporcionarles los informes

necesarios para tal fin (Ministerio de Trabajo, 2012).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se empleara es descriptivo, se utilizan para analizar fenébmenos y sus
componentes y sus manifestaciones. Permiten la medicion de una o méas propiedades para
describir en detalle el fendmeno fundamentalmente estudiado (Behar, 2008, pag. 17). Por
lo cual mediante un analisis se podra conocer los peligros ergonomicos a los los que estan
expuestos los trabajadores del &rea de produccién de la Empacadora de Camardn
“REYPEZPACIFIC”

2.2 Alcance de investigacion

El alcance de investigacion que se manejara es cuantitativo; la cual se define como una
herramienta para el estudio de la realidad en el medio natural, puede explicar fenGmenos con
base en personal relevante y recolectar la informacion a través de nimeros para investigar,
analizar y verificar informacién y datos (Rodriguez & Flores , 2013). Es decir que se maneja
el instrumento de encuestas para obtener datos valederos sobre los factores de peligros
ergondémicos a los que estan expuestos los trabajadores del area de produccion de la
Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC.

2.3 Disefio de investigacion
Dentro del disefio de investigacion se planteara el manejo del instrumento de encuestas,

misma que permitira conocer la perspectiva de los trabajadores sobre el analisis de los

factores de peligros ergonomicos a los que estan expuestos.
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2.4 Método de investigacion

El método de investigacion que se empleara es analitico, sintético, mismo que implica
descomponer la psicologia del objeto de investigacion en diferentes elementos o
componentes para obtener nuevos conocimientos sobre el objeto (Hurtado & Toro, 2012,

pag. 65).

2.5. Técnicas e instrumentos de Informacion

e Observacién

La técnica de observacion de esencial para el proceso de levantamiento y recopilacion de
datos, dado que permite visualizar atentamente un fenémeno, hecho o caso para su respectivo
analisis (Nifio, 2011, pag. 61).

En el presente estudio se ha tomado en consideracion el empleo de la técnica de la
observacién, debido a que se efectuara una inspeccién sobre las posturas que adoptan los
trabajadores del area de produccion de la Empacadora de Camaron REYPEZPACIFIC
durante la jornada laboral como también permitira identificar los factores latentes a los que
estan expuestos los colaboradores dentro del lugar de trabajo; con la finalidad de emitir los

criterios respectivos del mismo.

En el caso de la observacion de las posturas y movimientos del personal se hara uso de medios
tecnoldgicos como camaras y celulares que permitan grabar y tomar fotos sobre del proceso
productivo, posiciones y movimientos que realizan para la consecucion de funciones. Se
emplea también el método de evaluacion de peligros ergonémicos ERGOepm_Premapa,
herramienta que permitira la identificacion de peligros ergondmicos, ficha de observacion

que se releja en el anexo N° 1 método de evaluacion de peligros ergonémicos
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e Encuesta

La encuesta es una técnica que permite obtener informacion varios individuos cuyas
ideologias y opiniones son imparciales dentro de un determinado segmento a estudiar. Para
la recopilacion de datos es necesario el disefio de un cuestionario debidamente estructurado
al tema de estudio, cuyos resultados y apreciaciones varian segun la percepcion de la persona
(Pérez R., 2010, pag. 138).

Esta técnica se empleara en el presente trabajo de investigacion debido a que permite
recolectar informacion de manera directa desde el lugar de los acontecimientos los
pormenores sobre la incidencia de los factores de riesgos y las condiciones laborales que
puede afectar a la salud y bienestar de los colaboradores del area de produccién de la
Empacadora de Camaron REYPEZPACIFIC, en la que se plantean preguntas direccionadas

a la problematica, con el fin de obtener datos relevantes para la toma de decisiones.

2.6. Fuentes de Informacion

Las fuentes que se emplearan para la recopilacion de informacidn sobre las condiciones del
entorno y factores de riesgo ergondémicos a los que estan expuestos el personal del area de

produccion de la Empacadora de Camaron REYPEZPACIFIC son los siguientes:

e Fuente Primarias

Las fuentes primarias son aquellos instrumentos que permiten la recoleccion de informacion
de forma organizada y secuencial de un determinado suceso, que de acuerdo con el desarrollo
de la investigacion el investigador disefia cuestionarios de encuesta o entrevista para recoger
datos manera directa del lugar de los hechos (Garza, 2007, pag. 23)

Segun la definicion de las fuentes primarias, permitird recoger informacién por medio de la
encuesta y de la observacion sobre los factores de peligros ergonémicos a los que estan
expuestos los trabajadores del area de produccion de la Empacadora de Camardn
“REYPEZPACIFIC”.
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e Fuentes Secundarias

Son los instrumentos que coadyuvan a recolectar informacion de manera
indirecta de un determinado suceso, se basa en articulos, documentos, revistas,
censos, informes, libros, articulos criticos, entre otros documentos de consulta,

analisis o valorizacion (UAH, 2012).

Esta fuente es de gran importancia debido a que permitira recopilar informacion relevante
sobre los factores de riesgo ergonémicos, la incidencia en los niveles de productividad,
métodos de valoracion y mecanismo de regularizacion que coadyuven a mejorar las
condiciones del entorno laboral del personal del area de produccion de la Empresa
Empacadora de Camaron REYPEZPACIFIC.

2.7. Poblacion y muestra

2.7.1 Poblacién

La poblacién que se determina para el desarrollo del presente estudio son los colaboradores
del area de produccion de la empresa Empacadora de Camarén “REYPEZPACIFIC” que

corresponde a 100 trabajadores.

2.3.2 Muestra

Para el estudio al presentar una poblacion de 100 colaboradores la empresa Empacadora de
Camaron “REYPEZPACIFIC” del area de produccion, no es necesario aplicar la formula del
tamafio de la muestra, es decir que la encuesta se aplicara a la totalidad de la poblacion, a

través de un muestreo aleatorio y no probabilistico por conveniencia.

2.8. Andlisis de datos

Se desarroll6 a través del uso de anélisis estadistico descriptivo, el cual permitié obtener

informacidn de forma maés sencilla para el estudio e interpretacion; ademas sirvié como base
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para adoptar las medidas y acciones respectivas sobre el tema propuesto, dicho proceso se
realiz6 mediante el programa Microsoft office Excel, en la que se procesoé los datos mediante

una tabla de frecuencia absoluta y relativa, para mejor comprensién de la informacion.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Peligros que se identificaron

Dentro del primer objetivo especifico, se plasmé en identificar los peligros ergonémicos del

area de produccion de la empresa empacadora, los cuales se observa en los siguientes items.

e Area de pelado. - se evidencia la existencia de tareas repetitivas.

e Area de empacador. - Dentro del puesto de empacador se evidencia que en cuanto
a la sobrecarga biomecanica y por levantamiento del manual de cargas, estas
representan un riesgo alto para el personal, debido a que se establece la presencia de

condiciones criticas en el puesto de trabajo.

e Area de almacenado. - Se evidencia que, en torno a la sobrecarga biomecénica por
tareas repetitivas, esta presenta un riesgo minimo, en relacion a la presencia de

condiciones criticas.
3.2. Valoracion de los peligros ergonémicos de los puestos de trabajo
La evaluacién de riesgos ergonémicos en los distintos puestos de trabajo tiene el objetivo de
adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia de
los riesgos ergonomicos especificos, en particular los sobreesfuerzos dentro del area de

produccién de la empresa.

Para ello, se ha empleado el instrumento para la identificacion de dichos peligros, en los

puestos de pelado, empacado y almacenado, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Pelado

|- 38 PRIORIDAD SURGIDA PARA RIESGO DE SOBRECARGA MECANICA

B1 SOBRECARGA BIOMECANICA DE LAS ARTICULACIONES SUPERIORES POR TAREAS REPETITIVAS

TAREA NO REPETITIVA ] TAREA REPETITIVA [ x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS [ |

B2 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

NO LEVANTAMIENTO [ ] PRESENCIA DE LEVANTAMIENTO | x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS [ |

B3 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

NO TRANSPORTE PRESENCIA DE TRANSPORTE | |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS | |

B4 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

NO EMPUJE Y TRACCION PRESENCIA DE EMP. Y TRAC. | |

|
ARy

B5 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES

ILUMINACION

PROBLEMATICA DE TRABAJO EN EL EXTERIOR - RADIACIONES UV

RUIDO

PROBLEMA MICROCLIMATICO

PROBLEMAS DE HERRAMIENTAS EN USO

PROBLEMAS DE EXPOSICION A VIBRACIONES

PROBLEMAS DE MAQUINARIA EN USO

PROBLEMAS DE CONTAMINANTES

CUALES:

PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

Fuente: (Instrumento ERGOemp_Premapa, 2020)
Elaborado por: El autor
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De acuerdo con la informacién presentada en cuanto al puesto de pelado, se evidencia la
existencia de tareas repetitivas, las cuales no presentan un nivel de riesgo alto, pero requieren
intervencion. En cuanto a la sobre carga biomecanica por levantamiento del manual de carga
se evidencia que el riesgo es alto, por lo cual requiere una intervencién inmediata, ya que el

riesgo para los trabajadores es constante.

En cuanto a la sobrecarga biomecéanica de transporte y por empuje se evidencio que estas no
representan un riesgo para el personal por lo cual no requieren ser evaluadas. En cuanto a la
evaluacion de la iluminacién se evidencia la presencia de luz suficiente, aunque en casos esta

excesiva, por lo cual representa un riesgo minimo que requiere de intervencion.

En relacion con el trabajo realizado en el exterior, no hay presencia de riesgo ya que todas
las actividades se realizan dentro de las instalaciones, por lo cual no es necesario que sean
evaluadas. En cuanto al analisis de ruido, este es mediano por lo cual requiere ser

considerado.

En torno a la problematica bioclimatica se evidencia que existe un riesgo, pero este no es de
suma importancia, a pesar de ello requiere de intervencion para garantizar el bienestar del

personal.

Por otra parte, los problemas de herramientas y maquinarias en uso representan riesgos altos,
por lo cual requieren de una intervencion inmediata para asegurar que no Se generen
accidentes dentro de la jornada laboral, ademas de que se garantice la integridad del personal

que labora en el proceso de pelado.
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Tabla 2. Empacado

| =38 PRIORIDAD SURGIDA PARA RIESGO DE SOBRECARGA MECANICA

SOBRECARGA BIOMECANICA DE LAS ARTICULACIONES SUPERIORES POR TAREAS REPETITIVAS

TAREA NO REPETITIVA ] TAREA REPETITIVA [ x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS | |

[ B2 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

NO LEVANTAMIENTO ] PRESENCIA DE LEVANTAMIENTO | x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS | |

[ B3 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

NO TRANSPORTE PRESENCIA DE TRANSPORTE | |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS [ |

[ B4 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

NO EMPUJE Y TRACCION PRESENCIA DE EMP. Y TRAC. | |

| B5 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES

B ILUMINACI

BPROBLEMATICA DE TRABAJO EN EL EXTERIOR - RADIACIONES UV

IAREE

|

RUIDO
PROBLEMA MICROCLIMATICO
PROBLEMAS DE HERRAMIENTAS EN USO

PROBLEMAS DE EXPOSICION A VIBRACIONES

PROBLEMAS DE MAQUINARIA EN USO

PROBLEMAS DE CONTAMINANTES

CUALES:

mPR BLEMAS

Fuente: (Instrumento ERGOemp_Premapa, 2020)
Elaborado por: El autor
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Conforme la evaluacion realizada al puesto de empacador se evidencia que en cuanto a la
sobrecarga biomecénica y por levantamiento del manual de cargas, estas representan un
riesgo alto para el personal, debido a que se establece la presencia de condiciones criticas en
el puesto de trabajo, por lo cual requieren una intervencion de manera inmediata. En cuanto
a la sobrecarga biomecénica por transporte y empuje, se evidencia que no existe riesgo

importante dentro de estos por lo cual no es necesario que se evaluen.

En cuanto a la iluminacion, el ruido y el problema micro climatico, se ha evidenciado la
presencia de factores que podrian convertirse en un riesgo minimo para el personal, por lo
cual se requiere un control para evidenciar que no pase a convertirse en un riesgo mas
adelante. En torno a la problematica de exteriores, no existe ningun riesgo para el personal
considerando que las actividades se realizan dentro de las instalaciones de la empresa, por lo

cual no requieren ser analizadas.

En cuanto a los problemas de herramientas y maquinaria en uso, se evidencia que estas
representan un riesgo elevado para el personal ya que pueden sufrir algin tipo de lesion en
torno a su manipulacion, por lo cual, se requiere una intervencion inmediata que garantice la

integridad del personal de esta area.
Finalmente, en torno a la presencia de vibraciones y contaminantes, dentro de esta area no se

ha evidenciado la presencia de riesgo alguno en relacién a esos factores, por lo cual no

requieren ser analizados.

37



Tabla 3. Almacenado

| -3 PRIORIDAD SURGIDA PARA RIESGO DE SOBRECARGA MECANICA

SOBRECARGA BIOMECANICA DE LAS ARTICULACIONES SUPERIORES POR TAREAS REPETITIVAS

TAREA NO REPETITIVA 1] TAREA REPETITIVA [ x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS | |

[ B2 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

NO LEVANTAMIENTO L] PRESENCIA DE LEVANTAMIENTO | x |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS [ |

| B3 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

NO TRANSPORTE PRESENCIA DE TRANSPORTE I |

PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS [ |

[ B4 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

NO EMPUJE Y TRACCION PRESENCIA DE EMP. Y TRAC. | |

]
[
—
—
]

| B5 |SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES

ILUMINACION

E TRABAJO EN EL EXTERIOR - RADIACIONES UV

RUIDO

PROBLEMA MICROCLIMATICO

BPROBLEM TIiC

PROBLEMAS DE EXPOSICION A VIBRACIONES

PROBLEMAS DE HERRAMIENTAS EN USO

PROBLEMAS DE MAQUINARIA EN USO

PROBLEMAS DE CONTAMINANTES

CUALES:

mPR BLEMAS ANIZATIVO

Fuente: (Instrumento ERGOemp_Premapa, 2020)
Elaborado por: El autor
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Conforme la tabla presentada anteriormente se evidencia que, en torno a la sobrecarga
biomecénica por tareas repetitivas, esta presenta un riesgo minimo, en relacién a la presencia
de condiciones criticas, por ende, requiere de un analisis de una intervencion para su optima
solucion. En cuanto a la sobrecarga biomecanica por levantamiento de manual de cargas se
establece la presencia de un riesgo alto debido a las condiciones criticas, requiriendo que se

realice una intervencion de manera inmediata.

En torno a la sobrecarga biomecéanica por transporte y empuje, este no evidencia la presencia
de ningun riesgo para el personal, por lo cual no requiere de un analisis. Por otra parte, en
torno a la iluminacion y los problemas micro climaticos, se determina la presencia de un
riesgo alto, que ciertamente no incide de manera representativa, pero requiere de la

intervencion para su solucion.

En cuanto al trabajo en exterior, ruido, exposicion a vibraciones y contaminantes, dentro del
area no se evidencio ningun tipo de riesgo relacionado a estos factores, por lo cual no se

requiere de un andlisis para los mismos.

Frente a los problemas de herramientas y maquinarias por uso, se evidencia la presencia de
un riesgo muy alto, debido a que la manipulacion de estas dentro del area coloca en riesgo la
integridad del personal debido a la naturaleza de sus actividades, en las cuales puede sufrir
cortes al tomar los empaques, o su vez pincharse, por lo cual, es imprescindible que se

intervenga de manera inmediata para una minimizacion del riesgo dentro de esta area.
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3.3. Analisis de la encuesta

EDAD

m 18a30 m31a40 m41a50 mMasde50

Figura 14. Edad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anaélisis e Interpretacion: en la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de
camaron “REYPEZPACIFIC” se encontrd en cuanto a la edad que el 51% se encuentran en
edades comprendidas entre 31 a 40 afios, 21% entre 18 a 30 afios, 20% entre 41 a 50 afios y

un 8% mas de 50%, evidenciandose que el mayor porcentaje de trabajadores son jovenes.
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Tabla 4. Género

GENERO

B FEMENINO m MASCULINO

Figura 15. Género
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:
Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron

“REYPEZPACIFIC” sobre el género, se encontro que el 57% corresponden al sexo femenino

y solo un 43% al sexo masculino, observandose un mayor porcentaje en el género femenino.
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Afios de antigledad

m1A5 m6A15 m16A25

Figura 16. Afos de experiencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:
Relacionado a los afios de antigiiedad el 58% tenian de 6 a 15 afios de antigliedad, 24% de 1

a 5 afios y un 18% entre 16 a 25 afios, evidenciandose que los obreros de la entidad son

personas con experiencia
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1.- ¢En el departamento donde usted labora existe estaciones de trabajo disefiados de forma

ergonémica?

mSlI mNO

Figura 17. Estaciones de trabajo disefiadas de forma ergonémica
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camardn
“REYPEZPACIFIC” sobre si existen estaciones de trabajo disefiados de forma ergondémica
el 82% de los empleados manifestaron que no y solo un 18% expresaron que si, por lo cual
se refleja una problematica que puede provocar peligros ergonémicos dentro del area, por lo

que es importante que se plante una solucién para no afectar la salud de los empleados.
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2.- ¢ Usted est& gustoso y comodo con su lugar o &rea de trabajo actual?

mSlI mNO

Figura 18. Comodidad con el &rea de trabajo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

Los trabajadores de la empacadora de camarén “REYPEZPACIFIC” sobre si se encuentran
a gusto y cdmodo con su lugar o area de trabajo actual expresaron en la encuesta aplicada un
59% que no y solo un 41% se sienten a gusto, por lo que se ve un conflicto laboral, que puede
perjudicar el ambiente, por lo cual es primordial encontrar la problemaética, con el fin de
poder corregir para lograr que los empleados se sientan bien en su &rea de trabajo,
beneficiando de esta manera al desarrollo de la organizacion.
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3.- ¢Sabes usted si la organizacion cuenta con un Manual de Medidas de Riesgo y Salud
laboral?

mSlI mNO

Figura 19. Existencia del Manual de Medidas de Riesgo y Salud Laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

La encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC”
sobre si la organizacién cuenta con un manual de medidas de riesgo y salud laboral, el 80%
plantearon que no y solo un 20% expresaron que si, manifestandose que en la entidad existen
problemas y desconocimiento sobre los peligros ergonémicos, elemento de gran importancia
para el buen funcionamiento y salud de los obreros, también se define que no existe una
comunicacion adecuada entre la areas, ni tampoco una capacitacién con temas de reduccion

de riesgos.
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4.- ;Considera usted que la empresa cuenta con manuales de prevencion de Peligros

ergonémicos?

mSlI mNO

0%

Figura 20. Existencia de manual de peligros ergonémicos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

La encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC”
sobre si cuenta la empresa con manuales de prevencion de peligros ergonémicos el 100%
manifestaron que no, aspecto que debe trabajarse en la entidad para prevenir los peligros
ergonémicos que se originan en la organizacion y capacitar al personal para que puedan

tomar medidas emergentes ante cualquier situacion que se presente.
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5.- ¢Cree que en el departamento de produccion de la Empacadora de Camar6n se tomen
medidas de seguridad?

m S| mNO

Figura 21. Medidas de seguridad en el area de produccion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron
“REYPEZPACIFIC” sobre si el departamento de produccion toma medidas de seguridad, el
95% plantearon que no y solo un 5% manifestaron que si, evidenciandose de este modo los
problemas que existen actualmente en la organizacion sobre los peligros ergondmicos, por lo
que es importante plantear soluciones, cuyo fin esta vinculado a salvaguardar la integridad

del recurso humano.
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6.- ¢Conoce si la empresa tiene planes de prevencion y proteccion laboral para los

colaboradores?

mSlI mNO

Figura 22. Planes de prevencidn y proteccion laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los trabajadores de la empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC” sobre si la empresa
tiene planes de prevencion y proteccion laboral para los colaboradores, un 89% manifestaron
que no y solamente un 11% expresaron que si, observandose un desconocimiento por parte
de los obreros sobre las medidas de proteccion y prevencion que deben tener sobre esta
tematica, aspecto qué se debe cambiar para poder salvaguardar la seguridad del recurso

humano.
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7.- ¢Actualmente la Empresa Empacadora de Camaron cuenta con personal profesional y
experto en seguridad y salud laboral?

mSlI mNO

Figura 23. Existencia de personal profesional en seguridad y salud laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

La encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camarén “REYPEZPACIFIC”
sobre si actualmente la empresa cuenta con personal profesional y experto en seguridad y
salud laboral el 75% expresaron que no y solo un 25% manifestaron que si, por lo que la
organizacion debe trabajar en base a la preparacion del personal sobre las medidas de
proteccién y seguridad que deben tener cada uno de los obreros, aspecto de gran importancia
para la calidad de vida y salud laboral.
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8.- ¢En los ultimos afios la empresa ha realizado alguna capacitacion de prevencion y/o

seguridad laboral?

mSlI mNO

0%

Figura 24. Capacitaciones de prevencion y seguridad laboral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Relacionado con la capacitacion de prevencion y seguridad laboral los trabajadores de la
empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC” manifestaron el 100% que en la entidad no se
habian realizado en los Ultimos afios, elemento en lo cual la empresa debe invertir para
reducir los peligros ergonémicos a los que son sometido los trabajadores de la entidad y, en
base a ello lograr salvaguardar la integridad del recurso humano y, de esta manera lograr
contar con un personal 100% capacitado en temas de capacitaciones de prevencion y

seguridad laboral.
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9.- ¢En la empresa durante el Ultimo afio ha efectuado campafias de valoracion médica

internas?

mSlI mNO

0%

Figura 25. Campafias de valoracion médica internas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los trabajadores de la empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC” en la encuesta aplicada
el 100% manifestaron que durante el Gltimo afio no se han realizado campafias de valoracién
médica interna, este factor es algo negativa para salvaguardar la seguridad de los
trabajadores, por lo cual serd esencial que la empresa cambie sus politicas, para de esta
manera lograr contar con un personal 100% apto para cumplir con sus labores diarias en

beneficio del cumplimiento de las metas del area.
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10.- ¢La empresa cuenta con espacios de descanso 0 pausas activas durante la jornada
laboral?

mSlI mNO

Figura 26. Existencia de espacios de descanso
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron
“REYPEZPACIFIC” sobre si la empresa cuenta con espacios de descanso o0 pautas activas
durante la jornada laboral el 88% arrojaron que no y solo un 12% manifestaron que si, como
se muestra la mayoria de los trabajadores no posee un area de descanso por lo que los peligros
ergondémicos en esta entidad son mas evidentes como se ha observado en el desarrollo de la
investigacion, presentando como problematica en el desempefio eficiente que muestra cada

empleado.
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11.- ;En su area de trabajo cual es unos de los accidentes mas comunes?

m CORTES B TROPIEZOS, CAIDAS, RESBALONES
GOLPES EN ESPACIOS PEQUENOS m OTROS

0%

Figura 27. Accidentes més comunes
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los trabajadores de la empacadora de camaréon “REYPEZPACIFIC” encuestados en su
totalidad han sufrido algun tipo de accidente laboral, siendo el méas frecuente tropiezos, caidas
y resbalones con un 43%, seguidos con un 34% de golpes en espacios pequefios y por ultimo
con un 23% cortes, tropiezos y caidas, esta perspectiva permite conocer qué el riesgo que
existe en el area perjudica al desempefio, con esta informacion la organizacion deberia
plantear nuevas estrategias para proteger a su personal para que no sufran accidentes en sus

labores.
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12.- ;Cuales son los aspectos a los que estan expuestos dentro del area de trabajo?

W RUIDO INSOPORTABLE
B TEMPERATURAS MUY BAJAS
W OLORES DESAGRADABLES

m AREA MUY REDUCIDAS 0%

B ESTRES Y AGOTAMIENTO

Figura 28. Aspectos a los que se expone dentro del area de trabajo
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los elementos a los que estan expuesto en el rea de trabajo los trabajadores de la empacadora
de camarén “REYPEZPACIFIC” son estrés y agotamiento con un 25%, adopcion de posturas
incomodas con un 23%, olores desagradables con un 19%, ruidos insoportables con un 13%
y en ultimo lugar con un 11% é&reas reducidas, por lo que es importante que la organizacién
maneje pausas activadas en la jornada laboral , para lograr que el personal tenga distraccion

en otras actividades que no sean las laborables.
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13.- ¢Qué tipo de equipo de proteccion personal fue dotado usted para el cumplimiento de

sus labores?

B GUANTES, MASCARILLA, MANDIL, BOTAS

B MASCARILLAS, LENTES DE SEGURIDAD, BOTAS
CASACA TERMICA

m OTROS

0%
14%

Figura 29. Dotacion de equipo de proteccion personal
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

Para el cumplimiento de las labores los trabajadores de la empacadora de camardn
“REYPEZPACIFIC” el personal fue dotado de guantes, mascarilla, mandil y botas un 56%,
de mascarilla, lentes de seguridad y botas un 30% y en el caso de casaca térmica un 14%, es
importante que el personal cuente con las medidas de seguridad, sin embargo es primordial
que cada cierto tiempo se verifique el uniforme de trabajo para de esta manera lograr que el

personal se encuentre protegido ante los peligros ergondmicos.
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14.- ;Ha recibido capacitacion sobre manejo y cuidado del equipo de proteccién personal?

mSlI mNO

Figura 30. Capacitacion en manejo y cuidado de equipo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

En la encuesta aplicada a los trabajadores de la entidad sobre si han recibido capacitacion
sobre el manejo y cuidado del equipo de proteccion personal un 82% manifestaron que no
habian recibido capacitacion y solamente un 18% si recibieron algun tipo de capacitacion,
observandose que en la empacadora de camaron “REYPEZPACIFIC” se deben disefiar
planes de capacitacién sobre las medidas de proteccidon, peligros ergondémicos y los efectos
sobre la salud, y en base a ello lograr proteger al personal del area, con el objetivo de lograr
que tenga seguridad laboral, evitando riegos ergonémicos.
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15.- ¢En alguna ocasion usted ha sufrido algun accidente o enfermedad durante su jornada
laboral?

mSlI mNO

Figura 31. Accidentes o enfermedades laborales
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Analisis e Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empacadora de camaron
“REYPEZPACIFIC” sobre si habian sufrido algin accidente o enfermedad durante su
jornada laboral el 79% expresaron gue si y solamente un 21% no habian sufrido accidente o
enfermedad. La existencia de un porcentaje alto de los trabajadores que han sufrido
accidentes, conlleva a que la organizacion busque alternativas para evitar riesgos
ergonémicos y e eta manera salvaguardar la integridad de los trabajadores.
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16.- ¢(Cuédndo ocurre un accidente en el &rea de trabajo como fue la reaccién de sus

comparieros?

= BRINDAR LOS PRIMEROS AUXILIOS
m INFORMAR A SUS SUPERIORES
DESCONOCEN LA FORMA DE PROCEDER

60%

Figura 32. Reaccion ante accidentes
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis e Interpretacion:

Los trabajadores de la empacadora de camarén “REYPEZPACIFIC” en la encuesta aplicada
sobre si cuando ocurre un accidente en el area de trabajo, cual es la reaccion de sus
compafieros, el 60% expresaron que desconocen la forma de proceder, un 26% plantearon
que brindar los primeros auxilios y un 14% manifestaron que informar a sus superiores,
observandose que en la mayoria de los trabajadores se muestra desconocimiento sobre las
medidas de proteccion y salud que deben tomar, por lo cual es importante que se plante una

capacitacion en temas de prevencion de riesgos ergondmicos.
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3.4. Propuesta Manual de Prevencion de Riesgos Ergonémicos

DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Manual de Prevencion de Peligros Ergondémicos para el &rea de produccion de la
Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC”

Institucion ejecutora: Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC”

Beneficiarios:

Propietarios
Empleados
Personal de Produccion

ANTECEDENTES

Ciertamente las actividades que mantiene relacion con la seguridad y salud del personal
dentro del area laboral, han ido adquiriendo una gran importancia en los ultimos afios. Es por
esta razon que, un sin numero de organizaciones en todo el mundo que requieren mantener
medidas de seguridad, que les permitan identificar los factores de riesgo relacionadas con el
ambiente laboral, dentro de las cuales se encuentran las condiciones ergondmicas a las que

se somete el personal dentro de sus actividades laborales.

La ergonomia se encuentra establecida como una ciencia que se encarga de estudiar las
relaciones existentes entre los seres humanos y el entorno, por lo cual esto abarca el disefio
de los productos y equipamientos, principalmente relacionados con el puesto de trabajo, con
la finalidad de que se incremente la productividad minimizando la fatiga, el estrés y la
incomodidad del personal, de manera que este sea protegido y se eviten accidentes que

generen retrasos en el area de produccion de la organizacion.
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Por ende, el estudio de la ergonomia y las medidas relacionadas con este tema dentro del &rea
de produccion de la Empacadora de Camarén “REYPEZPACIFIC”, se plantean con la
finalidad de corregir y crear un ambiente de trabajo adecuado, en el cual se reduzcan los

riesgos laborales y sus consecuencias sobre el bienestar e integridad del personal.

JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente propuesta se realiza con la finalidad de dar solucion a los
problemas relacionados con el riesgo ergondmico dentro del area de produccion de la
Empacadora de Camaron REYPEZPACIFIC, considerando la frecuencia de las actividades

y las condiciones en las que se desarrolla la produccion.

El desarrollo productivo en el empaquetamiento de camardn exige que el trabajador ejecute
diversos movimientos, los cuales a veces no se realizan de manera éptima generando
dolencias o enfermedades derivadas a la ergonomia, haciendo esencial que se realiza un
estudio ergonémico con la finalidad de que se conozca el estado de los principales problemas

relacionados con el area de trabajo.

De esta manera, se desea brindar a todos los trabajadores que laboran dentro del area de
produccién informacion necesaria para prevenir o reducir los riesgos de enfermedades
laborales a los que se encuentran sometidos, aun cuando no se cuenta con el equipamiento

ergonémico adecuado.

La propuesta es factible considerando que cuenta con todos los recursos fundamentales para

el desarrollo de esta de manera que se cuenta con la aprobacion de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivos generales

Disefiar un Manual de Prevencion de Peligros ergonomicos para el area de produccion de la
Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC”.
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Objetivos especificos

e Establecer las medidas ergondémicas adecuadas conforme el area de trabajo dentro de
la empresa.
e Socializar las medidas establecidas con los empleados.

e Realizar una evaluacion de las actividades ergondmicas planteadas para la empresa.

MANUAL DE PREVENCION DE PELIGROS ERGONOMICOS

Con el objetivo de dar cumplimiento, asegurar y controlar la prevencion de peligros
ergonémicos en el personal que labora en el area de produccion de la Empacadora de
Camaron “REYPEZPACIFIC”, conforme lo establecido con el Codigo de Trabajo vigente
en relacion a la seguridad y salud ocupacional, se desarrolla el siguiente manual de

prevencion:
Capacitacion y prevencion

e Capacitacion sobre peligros ergonémicos
La capacitacion es uno de los principales recursos que se emplea dentro de la empacadora
para poder garantizar el alcance de la prevencion, de esta manera la capacitacion se realizara
de forma documentada y sistematica. Estas seran impartidas a todo el personal que labora
dentro del area de produccién fundamentandose en los siguientes apartados:

o Identificacidn de las necesidades de capacitacion del personal del area de produccion.

e Definicidn de planes y objetivos

e Desarrollo de las actividades
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Obijetivo del plan de capacitacion

Elaborar planes de capacitacion, con las bases de formacion sobre medidas de prevencion
relacionadas con el riesgo ergonomico para el personal del area de produccion de la
Empacadora de Camaron “REYPEZPACIFIC”.

Alcance del plan de capacitacién

Poner en conocimiento del personal del area de produccion las medidas preventivas
recomendadas en los planes, de manera que desarrollen sus actividades laborales de forma
segura en cuanto al empaquetamiento de camardn, con la finalidad de que participen de forma

activa y su conocimiento acerca del tema sea fortalecido.

Planificacién de la capacitacién

La capacitacion sera brindada por un profesional en seguridad laboral debidamente
capacitado hacia los trabajadores, en la cual se tratara temas concretos y técnicos, que seran
evaluados al final de cada tema por el encargado de la capacitacion. Este plan de capacitacion
enfatizara las labores que genere actividades criticas que representen un riesgo alto o

considerable.

Los planes de capacitacion se desarrollaran de la siguiente manera:
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Tabla 5. Plan de capacitacion 1

TEMA: Aspectos generales
DESCRIPCION | Dar a conocer los aspectos generales sobre los peligros ergonémicos.
PARTICIPANT | Personal del &rea de produccién de la Empacadora de Camardn
ES “REYPEZPACIFIC”
COSTO $150.00
OBJETIVO CONTENIDO TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Socializar los | ¢ Conceptos
aspectos e Caracteristicas
generales « indices actuales
relacionados con | ¢ Caracterizacion
el resgo | de las molestias
- ¢ Infocus
ergon0m|C0. musculo _
e Laptop
esqueléticas que
o Carteles )
pueden Capacitadores
1 hora e Marcado _
desarrollarse Investigador
res
dentro del area de
y e Boligraf
produccién de la
0s
Empacadora de
Camaroén
“REYPEZPACIF
IC”.
e Evaluacion

Elaborado por: El autor
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Tabla 6. Plan de capacitacion 2

TEMA: Factores de riesgo ergonémico
DESCRIPCION Se daré a conocer al personal los factores de peligros ergonémicos.
PARTICIPANTES | Personal del area de produccion de la Empacadora de Camaron
“REYPEZPACIFIC”
COSTO $400.00
OBJETIVO CONTENIDO TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Dar a conocer los |e Principales
factores de riesgo | movimientos
ergonoémico enel area |  repetitivos
de produccion en la | dentro del area
Empacadora de produccion
“REYPEZPACIFIC”. | e« Posturas
. ¢ Infocus
inadecuadas
. e Laptop
e Presion de
o Carteles .
contacto Capacitadores
2 horas | e Marcadores .
e Infraestructura Boliarafos Investigador
. J I
e Actividades g.
e Material
que representa .
impreso

riesgo
ergondémico en

torno al
empacado de
camaron.

e Evaluacion

Elaborado por: El autor
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Tabla 7. Plan de capacitacion 3

TEMA:

Acciones inseguras

DESCRIPCION

Exponer que tipo de acciones representan un riesgo para el

personal

PARTICIPANTES

Personal del &rea de produccion de la Empacadora de Camarén

“REYPEZPACIFIC”
COSTO $ 200.00
OBJETIVO CONTENIDO | TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Exponer las acciones | ¢ Movimientos
que representan un | innecesarios
_ o e Infocus
riesgo ergonodmico en | e Posturas
) » e Laptop
el area de produccion |  prolongadas de
lhoray | e Carteles )
en la Empacadora | forma 20 ; Capacitadores
e Marcadores
“REYPEZPACIFIC”. | inadecuada. _ Investigador
o minutos | e Boligrafos
e Movimientos
. e Material
repetitivos
impreso

innecesarios

e Evaluacion

Elaborado por: El autor
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Tabla 8. Plan de capacitacion 4

TEMA: Medidas preventivas ante el riesgo ergonémico
DESCRIPCION Poner en conocimiento del personal cuales son las medidas
preventivas en torno a los peligros ergondmicos dentro del area de
produccién.
PARTICIPANTES | Personal del &rea de produccion de la Empacadora de Camaron
“REYPEZPACIFIC”
COSTO $600.00
OBJETIVO CONTENIDO TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Dar a conocer las | e Movimientos
medidas de | adecuadosenel
prevencion en torno | puesto de
al riesgo ergonémico | trabajo.
dentro del &rea de | e Posturas
produccion en la| adecuadas en el
Empacadora puesto de
“REYPEZPACIFIC”. trabajo. e Infocus
¢ Medidas de « Laptop
seguridad y
: o Carteles .
equos_ de 3horas | e Marcadores Capacﬁadores
proteccion i Investigador
oersonal. ¢ Boligrafos
e Medidas de * Material
control frente a IMpreso
las condiciones
de trabajo.
e Actividades
seguras dentro
del espacio de
trabajo.
e Evaluacion

Elaborado por: El autor
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Ejecucion de la capacitacion

e Las capacitaciones deben realizar de forma anual como una estrategia para fortalecer
el conocimiento del personal y dar a conocer dichas medidas al personal nuevo.

e Las fechas de capacitacion deben ser aprobadas por el gerente de la Empacadora de
Camar6on “REYPEZPACIFIC”.

e El capacitador debe ser parte del personal de la empresa, ademéas de contar con el
conocimiento adecuado sobre los aspectos que se daran dentro de las capacitaciones.

e La persona que se encargue de la capacitacion debera disponer de los materiales
necesarios para impartir la misma, ademas de colaborar en la organizacion del personal
para evitar el freno de la produccion.

e Dentro de cada tema de capacitacion se dara un intervalo de 15 minutos adicionales
para responder a cualquier inquietud.

e Las capacitaciones deben ser registradas y archivadas adecuadamente.

e Se deben realizar las evaluaciones con la finalidad de verificar la efectividad de las
capacitaciones, para lo cual se desarrollaran evaluaciones al final de cada tema

impartido.

Control y seguimiento de la capacitacion

Para dar control y seguimiento a los planes de capacitacion se desarrollan inspecciones dentro
del area de produccidon de la Empacadora, las cuales se ejecutaran de forma imprevista y sin
aviso precio, de manera que se evidencien los resultados obtenidos en las capacitaciones
posteriores; de manera que se expliquen los puntos de conformidad identificados en las

evaluaciones.
En la retroalimentacion de las medidas de prevencidn de peligros ergonémicos se realizara

de forma anual y se reforzaran los puntos en los cuales se identifiquen deficiencias durante

el afio, conforme las visitas de campo que se realicen.
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Tabla 9. Presupuesto

PLAN DE OBJETIVO COSTO
CAPACITACION
Socializar  los  aspectos  generales
Aspectos generales ] ] o $150.00
relacionados con el riesgo ergonémico.
_ Dar a conocer los factores de riesgo
Factores de riesgo o ] .
o ergondémico en el area de produccionenla | $400.00
ergonémico
Empacadora “REYPEZPACIFIC”.
Exponer las acciones que representan un
Acciones inseguras riesgo ergonodmico en el area de produccion $200.00
en la Empacadora “REYPEZPACIFIC”.
Dar a conocer las medidas de prevencion en
Medidas preventivas ante el | torno al riesgo ergondémico dentro del area $600.00
riesgo ergonémico de produccion en la Empacadora '
“REYPEZPACIFIC”.
TOTAL $ 1.350.00

Elaborado por: El autor

El presupuesto total que deberd emplear la empacadora para dar las capacitaciones al personal

del area de produccion es de $ 1.350.00 ddlares, en los cuales estan inmersas las actividades

y materiales necesarios para cada una de ella.

Equipo de proteccion

La empresa esta encargada de dotar de equipo de proteccion personal con su respectiva
capacitacién como medida de prevencion ante los factores de riesgo que se generan dentro

del area de produccion, llevando un registro de la entrega, de manera que se verifique y

asegure que este ha sido entregado por completo a todo el personal.

Dentro de los equipos de proteccion personal que se dotara al personal son:
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Ropa de trabajo:

Todos los trabajadores recibiran un mandil el cual se confeccionara en poliéster recubierto
de PVC en talla Unica de calibre 12 (liviano), permitiendo que esta sea méas duradera y
resistente a la proteccién de residuos y otros elementos que se pueden derivar del

empaquetado del camarén.

7 Con tras
[ unidan O soltee
pedido con bl
s e
aprite

Opciones sin
dobiers / selicn

Figura 33. Ropa de trabajo (mandil)
Fuente: Empacadora de Camar6on “REYPEZPACIFIC”

Todo el personal debe contar siempre con la ropa de proteccion personal, ademas de cuidar

y conservar la misma, ateniendo intactas las siguientes caracteristicas:
e No llevar partes sueltas, rotas o desagarradas

¢ No causar afecciones cuando se ponga en contacto con la piel

e Dar facilidad de movimiento
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Adicionalmente el personal debe utilizar guantes para proteger las manos, de manea que estas
no se vean afectadas por el uso de materiales quimicos o congelados, por lo cual lo guantes

deben ser de caucho.

Figura 34. Ropa de trabajo (guantes)
Fuente: Empacadora de Camar6n “REYPEZPACIFIC”

Estos deben ser utilizados cuando se realicen las siguientes actividades:

e Uso de herramientas cortopunzantes que puedan lesionar las manos.
e Uso de hielo o materiales calientes

e Uso de materiales quimicos (cloro, entre otros).

De igual manera se proveera al personal de equipos para la proteccion de los oidos, tomando
en cuenta que estos son necesarios cuando se emplea maquinaria que emite sonidos y puede

afectar este 6rgano.
En este caso se proporcionard tampones auditivos, los cuales se encargan de cerrar

herméticamente los conductos auditivos protegiendo al oido de exposicion a ruidos que lo

puedan afectar, estos pueden ser de algodén o silicona.
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Figura 35. Ropa de trabajo (tapones auditivos)
Fuente: Empacadora de Camar6on “REYPEZPACIFIC”

Los tampones auditivos se usardn cuando se lleve a cabo las siguientes actividades:

e Uso de compresores
¢ Ingreso a maquinas de congelados

e Uso de maquinas ruidosas

El personal también debe usar proteccién para los pues, la cual en el presente caso sera botas
de caucho altas.

Figura 36. Ropa de trabajo (botas)
Fuente: Empacadora de Camarén “REYPEZPACIFIC”

Estas se emplearan durante la realizacion de las siguientes actividades:

e Levantamiento y transporte de cargas

e Mantenimiento de maquinaria
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e Trabajos en la recepcion del camaron

Finalmente, la cabeza esta protegida con una malla para cabello, con la finalidad de que se

evite el contacto de este con el producto.

Figura 37. Ropa de trabajo (malla para cabello)
Fuente: Empacadora de Camarén “REYPEZPACIFIC”

Medicion y seguimiento

La empacadora debe mantener y establecer diversos procedimientos para dar seguimiento y
medir el desempefio de las medidas preventivas propuestas, aspecto que se llevara a cabo

bajo los siguientes parametros:

e Las medidas preventivas planteadas deben cubrir las necesidades de la empacadora.
e El seguimiento a los niveles de cumplimiento de los objetivos debe ser positivo.
e Las medidas preventivas sobre el riesgo ergonomico serdn medidas a través del

desempefio de las capacitaciones y futuras inspecciones.

Recomendaciones
e Es recomendable que el area de produccion de la empacadora se encargue de
socializar el manual de prevencién de peligros ergondmicos posterior a su

aprobacion.

e Se debe realizar una programacion anual para el desarrollo de las capacitaciones.
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e Se recomienda mantener informados a los trabajadores de la empresa sobre los

programas y Sus avances
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion se tienen las siguientes

conclusiones:

En relacion a la identificacion de peligros ergondmicos del &rea de produccion de la
empresa empacadora se tienen los siguientes factores; tareas repetitivas, las cuales no
presentaron un nivel de riesgo alto, pero requieren intervencion, en cuanto a la sobre
carga biomecéanica por levantamiento del manual de carga, se evidencid que el riesgo
es alto, por lo cual requiere una intervencion inmediata, ya que el riesgo para los
trabajadores es constante. Adicionalmente, la sobrecarga biomecénica de transporte
y por empuje mostrd que estas no representan un riesgo para el personal, por lo cual
no requieren ser evaluadas. En cuanto a la evaluacion de la iluminacién se evidencio
la presencia de luz suficiente, aunque en casos esta excesiva, por lo cual representa

un riesgo minimo que requiere de intervencion.

En correspondencia con los elementos a los que estan expuesto en el area de trabajo
son: estrés y agotamiento, adopcion de posturas incomodas, olores desagradables,
ruidos insoportables y areas reducidas. La exposicion a estos factores repercute en el
nivel de productividad, emocion, concentracion y comunicaron entre colaboradores,
desarrollando escenarios de aumento de niveles de estrés, dificultad auditiva, suefio,

depresion, fatiga, entre otros.

En relacién a los espacios de descanso o pautas activas durante la jornada laboral, la
mayoria de los trabajadores no posee un area de descanso por lo que los peligros
ergondmicos en esta entidad son mas evidentes como se ha observado en el desarrollo
de la investigacion. Por lo que al no contar con un lugar de descanso a través de las
posiciones corporales rigidas o restringidas que adopta un colaborador durante la
gjecucién de su jornada laboral, con el transcurso del tiempo provoca dolencias o

trastornos musculo esqueléticos, dado a que surgen de manera lenta e inofensiva hasta
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llegar a desarrollarse como una patologia crénica que afecta a las articulaciones,
ligamentos, tendones, entre otros tejidos.

Recomendaciones

e Se recomienda que la empacadora cuente con medidas preventivas en base a los
riesgos que se identifican dentro de la misma, a fin de reducir el nivel de exposicion

de su personal y asegurar su integridad.

e Se recomienda capacitar al personal para que tomen las medidas de precaucion
necesarias en cuanto a los riesgos laborales que se encuentran presentes dentro de

cada &rea de trabajo, de manera que se evite cualquier tipo de incidente.

e Es recomendables que se realicen evaluaciones de manera constante en torno a los
riesgos que pueden afectar a la salud de los trabajadores de los empacados, de forma

gue se conozca la incidencia que presentan los mismos.

e Es recomendable que se dote al personal de equipo de proteccion individual y
colectiva de manera que se garantice la seguridad del personal de la empacadora en

todas las areas de trabajo.
e Se recomienda que la empacadora cuente con medidas preventivas y de seguridad

que reduzcan el riesgo existente en las diversas areas de la misma, de manera que se

mantenga la seguridad para todo el personal.
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ANEXOS

ANEXO 1: METODO DE EVALUACION DE PELIGROS ERGONOMICOS
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