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RESUMEN

Este trabajo de investigacion es de tipo proyectiva, tiene como objeto de estudio el desarrollo
de la comunicacion oral, por medio, de recursos tecnolégicos amparados en el Enfoque de
comunicacion para el cambio social. Ademas, de buscar el desarrollo de estrategias didacticas
que concuerden los contenidos y temas propuestos para el area de Lengua y Literatura con la
necesidades sociales, culturales y actividades individuales de los estudiantes. En este sentido,
se utilizé una metodologia aplicada que permite identificar y solucionar problemas habituales
en la practica educativa, todo amparado en un tipo de investigacion de campo. Para esto, la
poblacion seleccionada corresponde a docentes y estudiantes; para ambos se utilizd dos
técnicas de recoleccion de informacion, con los estudiantes se empled un cuestionario y para
docentes una entrevista, que permitié identificar los problemas mas comunes que se
presentaban dentro de la expresién oral en el ambito educativo y de convivencia, esto se
verifico a través de un analisis estadistico y comparativo. El presente trabajo de investigacion
se ejecutd con la finalidad de desarrollar las competencias comunicativas adecuadas a los
contextos sociales, culturales y economicos de los estudiantes. La revision de estrategias busca
fomentar la participacion, el trabajo en grupo y la cooperacion, convirtiendo a los estudiantes
en transformadores de sus propias comunidades. Finalmente, esta investigacion concluye con
la presentacién de una propuesta de uso de tecnologias para favorecer la destreza de
comunicacion oral.
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ABSTRACT

This research work is of a projective type, its object of study is the development of oral
communication, through technological resources covered by the Communication Approach for
social change. In addition, to seek the development of didactic strategies that match the contents
and themes proposed for the area of Language and Literature with the social and cultural needs
and individual activities of the students. In this sense, an applied methodology was used to
identify and solve common problems in educational practice, all covered by a type of field
research. For this, the selected population corresponds to teachers and students; For both, two
information collection techniques were used, a questionnaire was used with the students and
an interview for teachers, which allowed identifying the most common problems that occurred
within oral expression in the educational and coexistence environment, this was verified
through statistical and comparative analysis. This research work was carried out to develop the
communication skills appropriate to the social, cultural and economic contexts of the students.
The revision of strategies seeks to promote participation, group work and cooperation, turning
students into transformers of their own communities. Finally, this research concludes with the
presentation of a proposal for the use of technologies to promote oral communication skills.

Key words: Communication, strategies, skills, competences, orality, discourse
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INTRODUCCION

El campo educativo exige un avance de metodologias y didacticas ejercidas por los
docentes, es decir, una capacitacion continua y actualizacion del docente en diversos ambitos,
entre estos el de estrategias y tecnologia. EI Area de Lengua y Literatura no es ajena a estas
imperiosas acciones, desarrollar de manera correcta en los estudiantes la competencia
comunicativa es necesario, establecer y generar espacios de difusion e intercambio de ideas
resulta un eje transversal de la educacién. Por lo mencionado, el presente trabajo de
investigacion es relevante y necesario por su abordaje al acto comunicacional y las estrategias
que favorecen la comunicacion oral. Ademaés, convertir al estudiante en un agente activo y
participativo por medio del enfoque de comunicacién para el cambio social concientiza el papel
de la comunicacion en todas las actividades humanas. El trabajo esta dirigido a estudiantes de

Primer Afio de Bachillerato General Unificado y pretende sentar bases para futuros estudios.

La estructura de la presente investigacion analiza y da a conocer la funcion de la
comunicacion en la vida cotidiana de las personas. Para lo cual, las etapas de investigacién se

componen en seis capitulos, entre los cuales se desarrollan las variables vinculadas al estudio.

El Capitulo I desarrolla las variables de la investigacion. Esta parte es crucial para presentar
el problema a ser estudiado Y, resulta ser esclarecedor para el proceso de investigacion al
formular las interrogantes que atafien al problema. También se muestran los objetivos o fines

del trabajo investigativo con la justificacion del porqué del trabajo.

En el Capitulo 11 se despliegan las variables de la investigacion. En este apartado estan los
nicleos tematicos indispensables para comprender el problema en su conjunto, los
antecedentes permiten buscar las miradas y acciones realizadas en el &mbito de estudio. Se
proyecta los procesos relaciones a la comunicacion oral y su importancia, ademas la correlacién
con laensefianza y las actividades indispensables en la lengua y literatura, estrategias y técnicas
que permiten el desarrollo adecuado de la destreza comunicativa. Al final de este capitulo esta

las bases legales que amparan el desarrollo de este tipo de trabajos investigativos.

Para el Capitulo I11 se expone la metodologia utilizada en la investigacion. La investigacion
es de tipo proyectivo al plantear cbmo deberian ser las cosas y su correcto funcionamiento.
Ademas, menciona las unidades de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacioén.
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En el Capitulo IV se continta con la presentacion de los resultados obtenidos con base a la
aplicacion de los instrumentos elaborados en funcion a las dificultades para el desarrollo de las
competencias y destrezas de la comunicacion oral. Los instrumentos fueron disefiados
considerando los indicadores del cuadro de variables, las respuestas de las entrevistas

(docentes) y cuestionarios (estudiantes) tienen su respectivo analisis e interpretacion.

El Capitulo V corresponde a la presentacion de la propuesta, en el cual se plantean
estrategias y actividades como soluciones practicas en el desarrollo de la comunicacion oral.
Estas consideran aspectos tecnoldgicos y el enfoque de comunicacién para el cambio social,
este capitulo proporciona es crucial, puesto que, exhibe una visién funcional de la competencia

comunicativa.

Las conclusiones y recomendaciones cimentadas en los objetivos propuestos en la
investigacion se dilucida las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el presente trabajo
de investigacion. Este punto responde y es proporcional a las preguntas directrices establecidas
en un primer momento. Ambas tienen como finalidad exteriorizar reflexiones a futuras

investigaciones relacionadas con la educacion y en particular al enfoque utilizado.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema.

La ensefianza de la Lengua y Literatura tiene una importancia inconmensurable en la
formacién de una persona debido a que, en esta asignatura el estudiante encuentra herramientas
para la comunicacion, reflexion y comprension del mundo. Todos los contenidos de esta
asignatura estan encargados en adaptar, tomar y producir saber linguistico y literario que
permita desarrollar habilidades comunicativas y componentes de uso y manejo del idioma,
abordados en consonancia a una intervencion metodoldgica y didéctica de la comunicacion
oral y escrita. Asi, la comprension del sistema de la lengua, entendida esta expresion como uso
de esta, admite la orientacion a estrategias discursivas que permitan decir y adecuar en diversas
situaciones comunicativas la intervencion espontanea o regulada de los actos del habla; con
atencion a un discernimiento participativo de los integrantes de forma explicita en la

construccién comunicativa.

El funcionamiento de la comunicacion humana, de acuerdo con su naturaleza, presenta
como ente y sistema generador de codigos (mensajes) al individuo, el mismo con la capacidad
de generar informacion, transmitirla, procesarla y recibirla. Esto conjuntamente a los aspectos
sociales, establece una serie de recursos y componentes a los elementos comunicacionales
(emisor, receptor y mensaje), que en su estructura procesal asumen un continuo dinamismo con

énfasis a la transaccion de ideas entre varios individuos.

Pensar la educacion como la interaccion comunicativa de varios individuos, exige
transformar el aula en un escenario demostrativo, donde los miembros de la comunidad
educativa construyen el sentido, habilidad y actitud que hace posible la competencia
comunicativa de los hablantes. De acuerdo con la afirmacidn, es imprescindible separar dos
términos comunmente relacionados: expresion y comunicacion. Al buscar la definicion de la
palabra se encuentra una diferencia entre el sentido y significado de ambos términos la cual es

explicada por Yerena (2005) de la siguiente manera:

Para expresar basta con sacar algo de nosotros mismos; en cambio, para comunicar necesitamos
tener la intencion de compartir ese algo con otros; entonces, la comunicacion no supone sélo
sacar ideas o0 sentimientos y transmitirlos a otros, el verdadero sentido de la comunicacion esta
en nuestra intencion de enviar... una respuesta en los demas, pues dicha respuesta es la que nos
permitira saber que fuimos comprendidos por los demas. (p. 3)
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De acuerdo con lo indicado formar personas que intercambien ideas con otro u otros es un
propdsito de entendimiento que pretende lograr procesos expresivos y comprensivos para

eliminar muros comunicativos.

La asuncion bésica de los llamados paradigmas comunicativos a nivel cultural promulga un
mismo modelo de proceso jerarquico, donde el mensaje pasa de un emisor a un receptor por
una motivacién empatica racional, que sirve de medio para difundir una idea de desarrollo
basada en la difusién y modernizacion. Esta idea es adoptada de manera recurrente por docentes
y autoridades educativas que entienden a la comunicacién oral como un recurso de difusion de
mensajes que apoyan Yy difunden iniciativas de cualquier indole. Sin embargo, para
contraponerse a la informacion mencionada existen varias perspectivas comunicativas que
plantean la necesidad de discusion y resolucion de hechos o problemas a través de un modelo
participativo (democratizacion de la informacion) que tiene como finalidad la toma de la

palabra individual y colectiva.

Para compartir informacidn, compromiso y actitud a base de los criterios expuestos surge el
enfoque de comunicacidn para el cambio social, el mismo que “nace como una respuesta a la
indiferencia y al olvido, rescatando lo mas valioso del pensamiento humanista que enriquece
la teoria de la comunicacion: la propuesta dialdgica, la suma de experiencias participativas y la
voluntad de incidir” (Dagron, 2004, p. 4-5). Dar un valor ético a la comunicacién es imperante
para la promocién y desarrollo de cambios comportamentales en las personas y recuperar el
diadlogo y la participacién como ejes centrales puede crear una oportunidad para la comunidad,
las cuales podra plantear un conocimiento sobre la base de las particularidades del contexto y,
transformar la indiferencia hacia los problemas perceptibles en proyecciones organizativas que

actlen en consecuencia a las practicas educativas de accion.

El enfoque comunicativo no es exclusivo de las ciencias educativas, mas bien sus estudios
centrales consisten en analisis interpretativo sobre el deber de la comunicacion en masas con
los denominados paises del tercer mundo. A partir de articulos y publicaciones se conocen los
analisis de diversos autores sobre el impacto de la comunicacién para el cambio social. Esto no
demerita las concepciones abarcadas en el enfoque, méas bien es una oportunidad para
comprenderlas y utilizarlas en el campo educativo teorias de otras ramas de las ciencias sociales

en beneficio de la educacion.
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La Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) promovio un modelo de
participacion centrado en los actores comunicativos, donde acciones de desarrollo y
participacion de poblaciones marginales posibilitan la transferencia y difusion de innovaciones
tecnoldgicas; en el ambito educativo el acceso a las diversas maneras de concebir la cultura.
La existencia del modelo enter — education (edutainment) también muestra la flexibilidad y
adaptacion de los fundamentos de la comunicacion para el desarrollo. El uso de melodramas,
representaciones, narraciones, publicidad comunitaria e historietas muestran la variedad de

estrategias comunicacionales para aprender en “modelos sociales” reales o ficticios.

Vincular comunicativamente por medio de mecanismos emocionales es otra de las
contribuciones del modelo. Grupos de nifios, adolescentes y adultos juzgan y aclaran
perspectivas de diversa indole, y esto a su vez, modifica las actitudes comunicativas de sus
familiares. De esta manera, es importante plantear y adaptar este modelo en las instituciones

educativas, dado el pobre manejo y ensefianza del discurso comunicativo oral.

Desde el 2016 con la actualizacion del curriculo nacional el desarrollo de los bloques
curriculares y sus destrezas comunicativas, han sido modificados en busca de priorizar los
contenidos y aprendizajes, ocasionando gque algunas macro destrezas intervengan poco con el
desarrollo de los elementos que conforman una buena practica comunicativa. El bajo nivel
educativo en lo referente a escritura y lectura provoca que los docentes se concentren con
demasia en desarrollar las micro habilidades que constituyen los procesos cognitivos de
construccion e interpretacion del significado esencial de la lengua (palabra escrita). La
desvalorizacion de la comunicacion oral es preocupante, concursos antes considerados
oportunos y de intercambio de experiencias como: debates, oratoria, declamacion entre otros,
son considerados como obsoletos al compararlos y valorarlos con otro tipo de participacion

académica.

La omision, y poca investigacion, de las macro destrezas de hablar y escuchar pasa por la
falta de profesionalizacion docente que aborde esta temética. También, el hecho de considerar
y afirmar que el aprendizaje importante y transcendental de la comunicacion oral parte de los
primeros afios del ser humano que habla una determinada lengua, dificultan el abordaje de la
destreza. Considerar a una persona que emplea su lengua materna como un interlocutor
competente, sin importar la ejecucion — practica de la misma, ha desembocado en la pasividad

e incivilidad de los problemas referentes a la tematica.
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Las evaluaciones realizadas en conjunto entre el Ministerio de Educacion e Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa reflejan la centralidad de las evaluaciones en componentes
escritos. A nivel nacional los datos de la evaluacion afio lectivo 2018-2019 (ultimo referente)
indican que el promedio nacional es de 7.70 puntos sobre 10. Del mismo modo, en cuanto a la
asignatura de Lengua y Literatura el promedio dentro del informe nacional “Ser Bachiller” es
de 7,82 puntos sobre 10, un nivel de logro elemental. Evidenciando que las estrategias
utilizadas por los docentes fracasan e impiden un desarrollo oportuno en los estudiantes. Los
procesos didacticos deben dejar de favorecer unas habilidades sobre otras. Las escuelas en una
gran mayoria no han prestado atencion a la inmensa importancia de la ensefianza - aprendizaje
de la lengua oral. Esto descartando que la misma contribuye enormemente con la construccion
del mensaje oral, es decir, los conocimientos necesarios que permiten codificar, construir y

emitir un mensaje.

Existen diversas investigaciones que abordan el desarrollo de la comunicacion oral, entre la
cuales podemos mencionar a Sor Ana Alexandra Larco Ampudia (2010) que establece “Los
talleres permiten saber trabajar en equipo y con proyectos a corto plazo para su vida estudiantil,
que ayuden en la formacion y en la comunicacion” (p. 98). Entendiendo el trabajo de talleres
como ayuda eficaz al trabajo auténomo y grupal. También Karla Soliz y Karla Paredes en su
investigacion abordan la comunicacién oral, pero desde una mirada de la comunicacion social,
donde presentan una serie de estrategias para perder la inhibicién frente a los medios
comunicativos masivos. “La solucion planteada para la mejora de este problema es la
realizacion de talleres de expresion oral y corporal, que brinda a los estudiantes estrategias
practicas para convertir el miedo escénico en una fortaleza” (Solis Paz y Paredes Rosado, 2012,
p. 54). La confianza también es un punto vital para desarrollar efectivamente las habilidades
comunicativas. Los estudios mencionados son una parte de varias investigaciones que afrontan

el problema de la destreza comunicativa.

La comunicacion oral tiene beneficios que no se limitan al saber comunicarse, sino que
potencian otros elementos como la creatividad y desarrollo de valores. Esto es observable con
la mejora de las relaciones interpersonales, permitiendo que las personas emitan criterios y
formulas de una forma tedrica y aplicada acorde con los motivos que encaminan a un

interlocutor a entablar relaciones comunicativas.

Por el contrario, el correcto desarrollo de la competencia comunicativa en la Unidad
Educativa Particular “San Pedro Pascual” difiere de las perspectivas antes manifestadas. Los
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estudiantes en la construccion discursiva presentan dificultades de entonacién, falta de
atencion, distorsion semantica, comunicacion impersonal y sobre todo una reflexion de la
palabra y expresiones. Las relaciones comunicativas (léxicas y seménticas) son discontinuas
en conversaciones y didlogos dentro de la institucion. Normalmente es comprobable notar el
cambio de tema (topico) del que hablan los estudiantes, en funcion al sujeto, para luego emitir
el foco (comentario) con informacidn imprevista, que en muchas ocasiones no corresponde a
los codigos linguisticos antes establecidos. Ademas, la informacion proporcionada entre
educandos no es informativa o de interés por lo que, los oyentes no consideran que los

enunciados merezcan la pena un esfuerzo mental de inferencia para obtener conclusiones.

Con lo referido, la presente investigacion se centrara en los procesos inmiscuidos al
desarrollo de la comunicacion oral. Para esto, se presentara el proceso de produccién oral como
primer componente de investigacion, luego los procesos efectivos de ensefianza de la
comunicacion oral y, finalmente, una propuesta que involucre tecnologias aplicadas a la
educacion. Los involucrados para la investigacion son estudiantes de Primero de Bachillerato

de una Institucién tradicional del Centro Historico de Quito.

En este sentido se plantean las siguientes preguntas de investigacion.
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Interrogantes fundamentales de la investigacion

¢ Como deberia estructurarse una propuesta para el desarrollo de la comunicacion oral en el
area de Lengua y Literatura, apoyada en herramientas digitales, bajo el enfoque de
comunicacion para el desarrollo, dirigido a estudiantes del Primer Afio Bachillerato General
Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,

¢durante el afio escolar 2020 - 20217

¢ Cual es la situacion actual referida al desarrollo de la destreza de comunicacion oral en el
Area de Lengua y Literatura que evidencian los estudiantes de Primer Afio de Bachillerato
General Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M.

Quito, ¢durante el afio escolar 2020 - 2021?

¢Cuales son las estrategias didacticas empleadas por los docentes para desarrollar las
destrezas de comunicacion oral en el Area de Lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer
Afo de Bachillerato General Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro

Pascual”, ubicado en el D.M. Quito, ;durante el afio escolar 2020 - 2021?

¢ Cuales son los factores asociados al desarrollo de las destrezas de Comunicacion Oral en
el Area de lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,

¢durante el afio escolar 2020 - 20217
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1.2 Objetivos del proyecto de investigacion:

1.2.1. Obijetivo General:

Disefiar una propuesta para el desarrollo de la comunicacion oral en el Area de Lengua y
Literatura, apoyada en herramientas digitales, bajo el enfoque de comunicacion para el
desarrollo, dirigido a estudiantes del Primer Afio Bachillerato General Unificado, en la Unidad
Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito, durante el afo escolar

2020 - 2021.

1.2.2. Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual referida al desarrollo de la destreza de comunicacién oral
en el Area de Lengua y Literatura que evidencian los estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,

durante el afio escolar 2020 — 2021.

Clasificar las estrategias didacticas empleadas por los docentes para desarrollar las destrezas
de comunicacion oral en el Area de Lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,

durante el afio escolar 2020 — 2021.

Explicar los factores asociados al desarrollo de las destrezas de Comunicacién Oral en el
Area de lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,

durante el afio escolar 2020 — 2021.

Formular los componentes de una propuesta de estrategias didacticas basadas en
herramientas digitales, para desarrollar la destreza de comunicacion oral en el Area de Lengua
y Literatura, en los estudiantes de Primer Afio de Bachillerato, en la Unidad Educativa

Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito, durante el afio escolar 2020 — 2021.
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1.3. Justificacion de la Investigacion

La comunicacion se configura y establece como un elemento indispensable para el
desarrollo del ser humano en sus diferentes etapas. A la vez, sobresale como una caracteristica
especifica de lo humano por constituir uno de los principios basicos para sistematizar y regular
las normas de convivencia en una comunidad determinada. Es asi, que en la actualidad a quien
corresponde la ensefianza de esta destreza esencial es a la educacion formaliza en centros
educativos por lo que, se recurre a una guia para la competencia discursiva. Obteniendo con
esto, una sediciosa claridad en la comunicacion e incorrecta sistematizacion de los procesos

dirigidos por los docentes, en cuanto el aprendizaje de tan valiosa habilidad.

El ser humano es social, esto significa que precisa espacios de encuentro donde varios
asuntos sean tratados y al mismo tiempo transformados en procesos. Es ahi, donde radica la
importancia de la comunicacion oral, ya que, para establecer lo mencionado se utiliza el
lenguaje verbal, generado a partir de espacios donde los individuos escudrifian preguntas y
respuestas que atienden a los desafios de la cotidianidad. Con lo mencionado, un enfoque que
sobresale en el &mbito de la comunicacion oral es la denominada Comunicacion para el
desarrollo, donde mejorar las condiciones de vida, medios de comunicacién y cambio social
son sus principales consignas. Dar nuevas oportunidades en los procesos sociales debe ser
prioridad en los docentes que desarrollan esta destreza, en vista a que esto facilitara el correcto
funcionamiento del modelo comunicacional indicado; con el cual se pretende mejorar la calidad

de vida.

Los actores del proceso comunicativo requieren de una transmision de mensajes de forma
impoluta y precisa, para tener un pensar y accionar que responda a las necesidades
comunicativas del conocimiento y las experiencias culturales del momento. Del mismo modo,
el mundo progresivamente cambia de conciencia, con lo cual la vinculacion de las habilidades
comunicativas con el desarrollo de ciertos procesos de pensamiento requiere de respuestas
criticas que exploren alternativas a los modelos funcionalmente establecidos. Aprender hablar
no es simplemente decir cualquier expresion, es una oportunidad de conocer y difundir la
perspectiva de un hecho o acontecimiento determinado que logre cuestionar y pensar la

informacion conocida por otras formas comunicativas.
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La sociedad demanda estudiantes competitivos que sepan comunicarse efectivamente con
otros para intercambiar ideas o solucionar conflictos. Personas con capacidad para abordar
temas de actualidad o de cooperacion que permitirdn un cambio social que subsane los
problemas del hombre moderno e individuos preparados en la practica de lo aprendido,
redefiniran los roles establecidos socialmente. Obteniendo con esto, la transformacion de los

paradigmas establecidos en la comunicacion.

Frecuentemente las diferentes practicas empleadas para la adquisicion de la comunicacion
oral sobrellevan un deficiente estimulo e instruccién, en el sentido de establecer directrices
obsoletas. Por lo tanto, la presenten investigacion presenta un aporte para la institucion en la
medida que podria contribuir a la concrecion de la expresion oral por parte de los docentes
quienes atenderian de mejor manera la reflexion en los intercambios comunicativos dentro de

la escuela con impacto potencial administrativo y docente.

Por ello es forzoso atender y favorecer con diferentes medios la reflexién de los
intercambios comunicativos en los establecimientos educativos. Para asi, valorar estrategias de
desarrollo en las competencias orales y, progresivamente equilibrar las practicas que

actualmente solo fomentan el desarrollo de la comunicacion escrita.

Varios enfoques tratan de solucionar estas problematicas, entre ellos los enfoques de
gerencia social y antropoldgico. Pero el constante cambio e implementacion inadecuada los
agotan hasta transfigurarlos en sus construcciones y fundamentos. Referirse a investigaciones
referentes a la comunicacion oral es encontrarse con una amalgama de posturas que estropean
los intereses colectivos sobre la educacion, la incertidumbre de efectividad en los modelos de

ensefianza oral solo agrava y entorpece la indagacion de nuevas practicas pedagogicas.

En la crisis de la educacion moderna la transformacion de metodologias va cambiando de
necesidad a exigencia. Disefiar una variedad de herramientas que contemple los diferentes
contextos educativos 0 a su vez corregirlos en su uso, en la educacién ecuatoriana es
indispensable. Los estudiantes y, en general la poblacién, requieren mejorar sus situaciones
comunicativas. Mejorar habilidades verbales parte de otorgar su importancia, no solo

académica en el componente social de desarrollo.

La nula o simplista implementacién de estrategias para la comunicacion oral, perjudica la
comunicacion entre pares (estudiantes) e interrelacion de informacion, al impedir el
pensamiento afirmativo y deliberante. De esta manera, se replica e intuye una pasividad
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intelectual insegura, porque desde la perspectiva estudiantil tener un discurso pobre y
reiterativo es lo ‘“normal”, convirtiendo 1o discursivo en puablico como un objetivo
impracticable. El entorno socio educativo presenta necesidades comunicativas de forma
regular, basta observar individual y grupalmente las intervenciones orales de los estudiantes en

diversas situaciones para corroborar lo mencionado.

Las investigaciones referentes al tema consideran solo contenidos y omiten las destrezas a
desarrollar. Los estudiantes requieren de estrategias que les permitan expresarse con una
pertinencia y fluidez natural para lograr una comunicacion efectiva que no solo desarrolle

lenguaje verbal, también habilidades de pensamiento e interaccion.

Esta investigacion contribuira en el desarrollo de la habilidad comunicativa, puesto que los
estudiantes que utilicen las estrategias y micro habilidades planteadas lograsen un cambio de
pensamiento y, por ende, producirdn un discurso pertinente a las necesidades comunicativas
del contexto. Cabe mencionar que el impacto social sera significativo, dado que los estudiantes
en las Instituciones Educativas replicaran las maneras discursivas practicadas en las aulas de
clase, y con ello, los familiares podran conseguir todas las destrezas y competencias que

requiere la comunicacion oral.

En una comunidad es importante la transmisién comunicativa para entender y resolver
problemas e inconvenientes de efecto social. Por esa razon, promover la reflexion y estrategias
que permitan a los hablantes expresarse correctamente es un nulcleo clave para constituir
sociedades criticas. Al respecto no se debe omitir que una conciencia social inicia en el hogar
y la educacién formal. Los avances sociales permitieron la masificacion de la educacion que
tuvo réditos significativos e importantes, pero, provoco dificultades en la calidad del sistema.
En esto, la promocion de una comunicacion oral practica suplird algunas necesidades y
requerimientos que con la ayuda de los medios actuales podran difundir conocimientos y

respuestas a los conflictos existentes.

Favorecer una comunicacion pertinente a las diversas situaciones cotidianas permite a los
estudiantes visualizar, discernir y producir una comunicacion similar a las reproducciones
escuchadas por ellos. En otras palabras, la responsabilidad de los docentes es inmensa visto

que, se convierten en modelos discursivos de sus estudiantes.

Existe gran variedad de herramientas que permitirian desarrollar las habilidades
comunicacionales en la actualidad. La poca importancia otorgada a la comunicacién oral, en
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relacion con otras destrezas del area de lengua vy literatura ha generado invisibilidad de los
diferentes recursos disefiados para mejorar la calidad y eficacia del lenguaje no verbal. Medios
que promueven el aprendizaje cooperativo son pasados por alto, a la vez que se emplean de

forma incorrecta.

Se utiliza la consigna de tecnologia sin fundamento y por cumplir, idea errénea que solo
aleja a los docentes y estudiantes de usar los valiosos recursos digitales, menospreciando los
posibles buenos resultados de estos recursos. Es necesario, mencionar que dichos recursos
tienen grandes ventajas, al ser en su mayoria de acceso gratuito y de conectividad amplia.
Logrando que los contenidos y discurso en los estudiantes puedan ser reproducidos en
diferentes lugares, aportando con la difusion y réplica del moldeo. Con esto se tiene que los
individuos dejan su zona de confort y logren involucrarse con otras personas que tienen
diferentes tradiciones e ideas (cosmovision) del lugar de origen. En la era digital aislarse y
encerrarse en ideas obsoletas son un predmbulo del fracaso, y es algo que no puede ensefiar un

docente a sus estudiantes.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

Con la problematica abordad y descrita, el desarrollo de la comunicacion oral demanda
corregir las estrategias empleadas por los docentes, ya sea por falta de conocimiento o
costumbre. Autoridades educativas juntamente con miembros de la comunidad educativa deben
construir una propuesta pertinente y consecuente a las necesidades de la Institucién Educativa

Yy, no caer en la implementacion de proyectos o modelos sin un estudio previo.

En esta parte se mostraran las investigaciones previas que han tratado el tema o cuentan con

las variables de la presente investigacion.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Desarrollado por Pablo Romo Maroto (2017) en el repositorio de la Universidad de Alicante
se encontro la tesis “Estrategias diddcticas y evaluacion de la comunicacion oral”. La
investigacion tiene como finalidad el desarrollo de estrategias didacticas que permitan a los
docentes lograr una apreciacion mas explicita de los componentes comunicativos. Esta
investigacion se centra en la oferta educativa del Ecuador, pues la poblacién de estudio se
reparte en centros educativos fiscales, particulares y municipales. Ademas, muestra una
metodologica de entrenamiento en habilidades discursivas como propuesta de innovacion para
potenciar de manera sostenida la formacion integral del ser humano. Por otro lado, la
investigacion también centra su atencion en valorizar la evaluacion cualitativa para trabajar las
habilidades comunicativas, puesto que, al crear instrumentos de evaluacién por medio de
indicadores se tendra una aproximacion mas real a los aspectos integrales de la interaccion. Los
resultados se validan con elementos de cotejo donde es posible notar los cambios en la manera

de ensefar y, por ende, mejoras en interaccion y comprension de los estudiantes.

Simultdneamente, el estudio desarrollado por Moya Ruiz y Maria Teresa (2017)
denominado “Habilidades comunicativas y comunicacion Politica” presenta como se deberia
desarrollar las destrezas de la comunicacion oral y a la vez, demostrar que las micro habilidades
sociales (oratoria, comunicacion verbal y no verbal e imagen) contribuyen a desarrollar las
principales practicas que demanda los politicos actuales. También la investigacion referida se
enfoca desde una metodoldgica de entrenamiento de habilidades comunicativas, para asi

potenciar y desarrollar las habilidades y capacidades de los lideres politicos de manera rapida
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y eficaz. Su disefio investigativo es de tipo transversal, con un analisis cuantitativo y cualitativo
gue se apoya en registros sistematicos, cuestionarios de autodiagndstico y hojas de registro
para generar autoestima - credibilidad en los hablantes politicos, en definitiva, fundamenta la
importancia del ejercicio de las habilidades sociales en el campo politico y como realizarlo de
manera eficaz y practica. Los resultados muestran la relacién de la confianza de un publico
elector con el discurso politico y, como incide en un mejor entendimiento con personas de

diversos contextos comunicacionales.

A continuacion, se selecciono el trabajo de investigacion de Juan Manuel Bournissen (2017)
titulado “Modelo pedagogico para la Facultad de Estudios virtuales de la Universidad
Adventista del Plata” como una referencia de trabajo con entornos virtuales. El trabajo de
investigacion desarrolla un redisefio de los procesos administrativos, pedagdgicos y
tecnologicos para transformar la actual Secretaria de Educacion a Distancia en una Escuela de
Estudios Virtuales en Argentina. Toma en consideracion varios puntos importantes sobre la
educacion virtual y su correcta implementacion, el disefio del modelo pedagdgico constituye
una vision diferente al complementar investigacion fisica y desarrollo de curriculos
interculturales. Al mismo tiempo, sefiala pautas claras y ejercicios precisos para crear espacios
cibernéticos acordes a las necesidades de los estudiantes, considerando componentes
dimensionales de organizacién, tecnologia y pedagogia que en conjunto trabajan para crear
circulos de calidad. El disefio investigativo es un modelo ADDIE, donde el fendmeno a estudiar
parte de la basqueda bibliografica, observacion y entrevista para desarrollar un nuevo modelo
pedagodgico. Los resultados describen por un lado la conexién entre los requerimientos e-
learning con los componentes dimensionales expuestos y la posible apertura a nuevas lineas de

investigacion.

Seguidamente se eligié la investigacion de Grey Patricia Melo Villagomes (2016)
denominada “Estrategia didactica para mejorar la expresion oral en los estudiantes de
educacion basica elemental de la Unidad Educativa Pasa” otra investigacion que aterriza los
problemas educativos del pais. En este estudio se evalta los niveles de desarrollo para la
expresion oral mediante una metodologia de trabajo investigativo, donde los docentes deben
inquirir estrategias y metodologias que faciliten la correccion comunicativa de los estudiantes,
para asi alcanzar una habilidad expresiva que sustente en fuentes tedricas y culturales su
discurso. La investigacion es de campo por lo que existe una observacion detallada de los
fendmenos a estudiar, para posteriormente analizar y describir los efectos producidos de una
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ensefianza centrada en la evaluacidon y no en el desarrollo de la destreza comunicativa. Asi
mismo la guia didactica presentada refleja un minucioso detalle en la estructura de la
planificacion de actividades, que en conjunto con la reforma curricular del 2016 ejemplifica la
accion a desarrollar por el docente dentro de los espacios educativos y asi, producir la adecuada

claridad oral deseada por lineas de investigacion educativa.

Otro de los trabajos encontrados que desarrolla plenamente la temética es el denominado
“Fortalecimiento de la expresion oral en un contexto de interaccion comunicativa” de autoria
de Yolima Fernanda Alvarez Rincon y Adela Liliana Parra Rivera (2015) en el cual se plantea
como proposito fortalecer la expresion oral en un contexto de interaccion comunicativa,
mediante el desarrollo de Bio clases, con los estudiantes de Secundaria. Su rejilla, fichas de
observacion y entrevistas son instrumentos que permiten diagnosticar inicialmente el problema
0 nudo critico que, en el caso de la investigacion alusiva, es la evidencia que los estudiantes
presentaban dificultades en niveles de la expresion oral tales como: kinésica, paralinguistico,
verbal y proxémico; particularmente en aspectos de persuasion, fluidez, coherencia, dominio
de escenario, vocabulario y discurso. La propuesta pedagdgica muestra una perspectiva
diferente a los procesos usualmente utilizados para la relacion de emocién y comunicacion.
Los procesos Yy circuitos descritos sirven de apoyo y guia para planificar distintas actividades
para trabajar con los estudiantes. Al final, las autoras dejan importantes aportes sobre el trabajo

colaborativo, interaccion y seguridad comunicativa para los procesos de ensefianza.

Por ultimo, la investigacion realizada por Javier Gomariz Hernandez (2017) revela muchas
cosas sobre la alfabetizacion bimodal en capacidades comunicativas y alfabetizacion digital.
El titulo de la investigacion es “Libros Interactivos Multimedia para el desarrollo bimodal de
la competencia en comunicacion linguistica y la competencia digital. Un modelo didactico
para Educacién Primaria ”. Su propdsito es crear un libro multimedia interactivo (LIM) donde
se informan sobre circuitos educativos que tienen una misma serie de elementos. Las fases para
la aplicacion de la propuesta resultan esclarecedoras al momento de recoger y sistematizar la
informacion de los participantes, lo cual prepara y depura los materiales y contenidos a trabajar
en el proyecto. Los resultados de la implementacion de LIM revelan un mayor compromiso de
los estudiantes con el &mbito educativo, la realizacion de tareas ya no es obligatoria sino
importante, ya que, su formacién supone la continuacion de otro estudiante. La metodologia
empleada se basa en la investigacion accion, demostrando la efectividad de las tareas y

proyectos propuestos en el estudio.
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Las investigaciones aludidas previamente son un valioso punto de partida para el correcto
desarrollo del presente estudio, en conformidad a sus resultados y alternativas para la ensefianza
—aprendizaje de la comunicacion oral. Los autores mencionados proponen desde modelos hasta
técnicas para la correcta respuesta al problema del actual estudio. Por esto, es necesario valorar
estas diferentes visiones y crear una base de aprendizaje que aglutine los diversos trabajos

desarrollados para asi comenzar a formar hablantes competentes de la lengua.

Para conseguir el objetivo propuesto se plantea como estrategia de accion la recopilaciéon y
revision de documentos relacionados con la tematica, para luego encuestar a docentes sobre las
maneras de ensefiar la destreza que atafie a esta investigacion. Asi mismo, consultar a expertos
de la asignatura para elaborar la propuesta definitiva con la cual se pretende potenciar las
habilidades de los estudiantes, promover espacios de intercambio de experiencia en la
ensefianza de la comunicacion oral y, sobre todo, comprometer a docentes con la aplicacion de

estrategias pertinentes y adecuadas a los contextos educativos donde ejercen su profesion.
2.2 Bases Teoricas

Luego de una investigacion exhaustiva se muestra toda la fundamentacion teorica revisada
y analizada con base a las variables formuladas en la investigacion. A fin de considerar aspectos

esenciales y concretos que desarrollen la propuesta final del trabajo de investigacion.
2.2.1 Aspectos esenciales de la Comunicacion

La comunicacion es una actividad innata del ser humano que surge ante las necesidades
especificas del entorno y la urgencia de expresar pensamientos, sentimientos, emociones o
necesidades de una persona a otra(s); basicamente el sentido de compartir la naturaleza de
nuestro medio. De esta manera, la realidad del ser humano constituye un elemento-condicién
necesarios para situar el pensamiento y la comunicacion del mundo, puesto que conlleva a
formar una ldgica entre la naturaleza en su aspecto objetivo y subjetivo que tiene como

elemento basico los codigos linguisticos.

Adquisicion de la comunicacion

Con esto, la interaccién comunicativa se explica a partir del lenguaje con su elemento bésico
la palabra, pues la Gnica manera de representar los pensamientos es por la existencia de una
proposicion que se acompafia con dos interlocutores en un determinado entorno. La

comunicacion supone una tendencia a tener contacto con la realidad, emplear los sentidos
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supondrian un primer contacto de este proceso sistematico que permite la interaccion de dos
seres 0 mas. Indagar sobre comunicacion oral encamina a estudios de Urquiza y Casanova

(2009) los cuales emplean el siguiente concepto de comunicacion:

La comunicacion oral emplea dos sentidos uno principal y otro auxiliar: la audicion y la vision,
respectivamente. El lenguaje oral depende pues, del buen funcionamiento de ambos,
esencialmente de la audicion y por tanto implica principalmente a la otorrinolaringologia. Sin
embargo, esta forma de comunicacién es muy compleja por lo que va a requerir la participacion
de otros procesos: atencion, memoria, capacidad de planificacion, motivacion, etc. Estos
procesos implican a su vez a varias disciplinas: logopedia, pedagogia, psicologia y pediatria. (p.
515)

La comunicacion entre seres humanos requiere de estructuras coincidentes a nivel individual
y social. Asi también, de aspectos del acto del habla e intencionalidades discursivas que
permitan comprender mensajes con mayor precision. En este sentido, la formacién
comunicativa serd un proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos que forman

simbolicamente al hombre.

Las bases de las relaciones humanas desde cualquier perspectiva se centraran en el
conocimiento de la realidad, que como se dijo parte del lenguaje. Integrar y dominar los codigos
son condiciones vitales para el desarrollo social, productivo, cientifico, etc. de la especie. Por
eso, el ser un buen comunicador es vital para lograr una influencia mutua entre interlocutores,
pues esta competencia admite la transmision de significados, informacion e ideas que pueden

encaminar las actividades de los seres humanos.

La comunicacion es un tema de interés para varias ramas del saber. Para las Ultimas
investigaciones el punto de partida es la comprension de dos relaciones: la relacion del lenguaje
con el pensamiento y la comunicacion con los procesos mentales. EI conocimiento juntamente
con el control de los procesos cognitivos se convierte en la premisa del acto comunicativo, la

interaccidn asi se convierte en una capacidad heredada que no sale de los estimulos naturales.

Entender a la comunicacion como un proceso de esquemas interiorizados secuencialmente
inevitablemente lleva al aprendizaje, elemento indefectible para la educacién. La palabra
conlleva un principio de unidades que progresivamente programa al pensamiento en diferentes
recursos, que para su correcto objetivo requiere un conjunto de palabras (comunicacion).
Lépez (1992) relaciona estas actividades intelectuales.

El aprendizaje se explica como un proceso de adaptacion compuesto por las dimensiones

complementarias de asimilacion (modificacion de lo externo) y acomodacion (modificacion
propia para adaptarse a los estimulos). El lenguaje, como el resto de las funciones de la persona,
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estd sometido a dicho proceso de evolucion genética. En este sentido, el desarrollo del lenguaje
es una consecuencia del pensamiento, especificamente, de la capacidad de simbolizacién o
representacién, en funcion de la cual puede diferenciar entre significante (signo, simbolo) y
significado (objeto o acontecimiento). (p. 61)

La comprensién del mundo debe su construccion a la herencia de cientos de interacciones
entre seres humanos, que a través de su comunicacion difunden experiencias y procesos
mentales de conocimiento. Las caracteristicas de la comunicacion operan al entablar un
contacto con las personas de nuestro entorno, ademas que, con el contacto progresivamente se

anuncia nuestras necesidades, sentimientos, etc.

Podria definirse con los enunciados mencionados que la comunicacion recurre a procesos
mentales y aspectos del pensamiento. Sin embargo, el término por su constitucion tiene
diferentes aserciones por su relevancia en el concomimiento humano. Por tal motivo se

incorporan diferentes acepciones del término en cuestion.

Es curiosa la definicidn de Valdettaro (2015) que establece a la comunicacién como un lazo
entre emisores y destinatarios es asi, que la define como “Una capacidad polivalente, ambigua
y natural de la especie, devenida commodity y fuerza productiva, de circulacién transversal a
nivel global, que actia como argamasa, y cuya funcién principal es, por lo tanto, la de enlace
de los vinculos sociales” (p. 17). Todos los saberes y todas las actividades humanas recaen en
esta expansion simbolica de las necesidades internas, por esto para la autora es un enlace

contaminante y saludable.

La intencidn de la comunicacion también atrae la atencidn de varios pensadores porque en
la actualidad términos como educacidn, investigacion y salud sucinta el mismo interés al ser
referentes de la sociedad moderna. Wolton (2007) en su libro manifiesta los margenes de
maniobra e idea central de la comunicacion “La comunicacion comprende desde siempre estas
dos dimensiones contradictorias, normativa y funcional, pero, a pesar del éxito creciente de la
segunda, existe un margen de maniobra de la segunda” (p.26). Desde la época moderna la
comunicacion esta en el centro del pensamiento humano, la libertad del individuo requiere de
los significados de las condiciones comunicativas para entender y precisar las necesidades del

mundo occidental creado a partir de la modernidad como proceso historico.

En relacion con el enfoque que concierne al presente estudio, la comunicacion tiene un
enfoque centrado en los grupos sociales y la frecuencia de traslado de pensamientos,

experiencias y sentimientos. No es una visién horizontal donde la comunicacién replica un
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modelo jerarquico, todo lo contrario, revela una comunicacion humana en el sentido de
revalorizar a la persona. De Miguel Pascual (2010) define la habilidad social partiendo de una
nocion de intercambio de congéneres “La comunicacion es consustancial a nuestra especie y
es una cualidad que a favorecida nuestra supervivencia y nuestra perpetuacion en la mayor
parte de los ecosistemas del planeta” (p.13). La vida social se concibe en la interaccion con
otros individuos en una situacién de pares. Sin la presencia de otras personas y/o grupos
cualquier intento de transacciones cotidianas fracasaran hasta impedir las fuerzas

comunicativas de supervivencia.

La comunicacion estudiada como un proceso permanente e historico tiene un arraigd
inseparable a la condicion humana, dado que sucinta varias reflexiones en el comportamiento
y desarrollo humano. Beltran (2011) en su articulo expone la necesidad de superar el modelo
tradicional replicado hasta la saciedad y propone mirar con cautela y esperanza las verdaderas
finalidades de un modelo “La comunicacion no es una cuestion técnica que deba ser tratada en
forma aséptica, aislada de la estructura econdmica, politica y cultural de la sociedad... la
comunicacion vertical/antidemocratica hacia la comunicacion horizontal/democratica” (p. 28).
Buscar la concientizacion de las oportunidades comunicativas proporcionara una oportunidad

de no solo ser receptores de informacion, sino, ser emisores de mensajes.

En la misma linea se siguen afiadiendo elementos referidos a la construccion de un nuevo
paradigma que defina la comunicacion, sin apegarse al enfoque de masas impuesto por el
riguroso sistema econdmico existente. Grinberg. (1984) estipula el abandono progresivo a los
omnipotentes medios masivos y sus ideas acriticas en favor, de una mirada interior de
experiencias populares con su diverso tipo de saber y autonomia de las redes de comunicacion.
“Acerca de las redes de comunicacion participativa preexistentes a los medios masivos, lo que
no solo hace referencia a culturas con formas de actividad comunitaria, sino también al
problema de la mutagénesis y del significado real de la comunicacion” (p. 84). Las
interrogantes que suscitan las pocas reflexiones permitidas por el modelo comunicativo
dominante no solamente provocan cuestionamientos a la necesidad de un antidoto para las
estructuras tradicionales. Si no la necesidad de generar nuevas relaciones de poder que sirvan

de modelo a la sociedad en conjunto.

Encontrar definiciones del término amparadas bajo la vision democratica de la
comunicacion causa la modificacion de conductas en individuos que piensan el proceso de
interaccidn es como una nocidn de transferencia participativa que busca una explicacion a las
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interrogantes conceptuales vigentes desde la época clasica. La situacion en concreto pasa a
llevarse cara a cara y ser una intencion con un fin mas simétrico entre un emisor y una
audiencia-receptora activa. “El papel de los medios en la sociedad moderna no es meramente
economica. Los medios... deben afrontar su responsabilidad social. La historia reciente ha ido
acercando los sistemas liberales de comunicacion al modelo de la responsabilidad social”
(p.165). Desistir de la tradicional idea de mezclar la comunicacidn con representaciones de la
libertad humana parece ser la Unica opcion al formular matices que trasladen los conflictos

sociales al plano de la discusion.

Los intentos por definir la comunicacion tuvieron equivocaciones desde sus elementos hasta
sus fines, incurriendo siempre en la equivocacion de enunciar implicitamente el poder del
emisor con respecto a la nulidad del receptor en la relacion de interaccion. Es asi, que iniciaron
los intentos por eliminar la unilateralidad cominmente replicada y sustenta por los medios
masivos. Con esto se comenzd con teorias que valorizaban al receptor comunicativo y, con

esto, la aparicion del enunciado interaccion social.

Para esta nueva posicion la prioridad de la comunicacion sera promover el intercambio de
mensaje; algo anticipado en este estudio por las ultimas definiciones del apartado anterior. La
coparticipacion comunicativa progresivamente se proyectara como el nuevo elemento en la
interaccion social. Van Dijk (2009) percibe una al discurso como accidn, la utilizacion
discursiva no solo son palabras o proposiciones, también es una secuencia de actos

relacionados.

Los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales y participan en la
interaccion social, tipicamente en la conversacion y en otras formas de didlogo. Una interaccion
de este tipo esta, a su vez, enclavada en diversos contextos sociales y culturales, tales como
reuniones informales con amigos o profesionales, o encuentros institucionales como los debates
parlamentarios. (p. 21)

El procesamiento mental del discurso es el principal referente para la produccion y
comprension. Se habla de una conciencia social que influye directamente en la interaccion entre
individuos, abstraer estructuras requiere de habilidades de los usuarios del lenguaje que se

construyen y exhiben con el ejercicio préctico, social y cultural.

La sociedad y la cultura se instauran con el sistema de comunicacion que pertenece al
sistema de orden superior denominado sociedad. Integrar las distintas miradas del objeto
multidimensional llamado comunmente realidad es un primer paso para organizar la

composicion social y la compleja particularidad del individuo. Por esto, en lineas generales “la
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interaccion comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se manifiesta la cultura
como principio organizador de la experiencia humana” (Garcia, 2004, p. 152). Abordar la
comunicacion necesariamente implica considerar la diversidad de perspectivas y
acercamientos, para asi convertir la denominada comunicacion en centro de difusion

configurativo de la informacion.

La atencion a las alternativas descritas por varios autores con referencia a la interaccion
posibilita caminos donde acoplar y dislocar no significa una operacion cerrada del caracter
historico y contextual del flujo comunicativo, todo lo contrario, es un proceso significativo e

innovador. Gobato, F. (2013). Postula lo siguiente:

Los procesos socioculturales de la comunicacion contemporanea tienen ocurrencia y pueden
observarse principalmente en el marco de operacion de los sistemas de interaccion. Y, para esto,
es precisa la recuperacién critica del propio estatus teorético del problema de la interaccién: al
diferenciar la interaccion en una tipologia que la libera del corsé de la copresencia, puntualizando
los sucesivos cambios y transformaciones en el dispositivo de métodos con los que los actores
producen y mantienen un orden interaccional. (p. 66 - 67)

Ampliar la mirada a las posturas tradicionales revaloriza las micro habilidades de la
comunicacion contemporanea. Los generos discursivos pasan a construir la realidad con base
a contextos y horizontes de realizacion que no solo atiende a medios masivos del poder, sino a

la interactividad de los usuarios de la lengua.

Proposito de la comunicacion

Una vez analizados los conceptos vigentes e imprescindibles del concepto “comunicacion”
es necesario atender el proposito de la comunicacion. Al inicio se establecio que la
comunicacion tiene la intencién de expresar ideas, sentimientos y emociones, esta mirada es
sustancial e importante, sin embargo, no es definitiva ni pragmatica. En la actualidad varios
estudios intentan comprender y dar luces al propdsito, a través de la produccién

comunicacional.

Los seres humanos en miras a la supervivencia individual y de especie construyen
costumbres, ritos, sistemas, cultura, etc. que requieren de una formacion-intercambio de razén,
ideas, discusion y resolucion de conflictos. Estas acciones tienden a dar a conocer algo, con lo

cual se podria decir que el propdsito de la comunicacién es:

Servir de vehiculo para comunicar algo a alguien, para compartir con ese alguien nuestros
pensamientos acerca de algo, es decir, comunicar algo del mundo que nos rodea a un interlocutor
determinado, a través de actos de habla producidos en una lengua particular y referidos a una
porcion de la realidad, sobre la cual construimos la comunicacion. (Uribe, 2009, p. 124)
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Los respectivos propositos comunicativos abordaran las condiciones situacionales que se
pretende y, seguramente esto estara ligado a la intencion de los hablantes. Todos aquellos
objetivos del ser humano tienen en mente crear un agente efectivo, es decir, un ser que influya
en los demas; no en una representacion de poder y autoridad, sino en atencion a las necesidades

sociales.

La representacion del objeto de la comunicacién, en vista su relacion de produccion plantea
la idea de que en algin modo la transmision oral o escrita de un mensaje busca una
representacion interna o social. Ahora bien, esta representacion es adicionar nuevas
representaciones, o modificar e incluso suprimir, para interiorizar en la mente del receptor(es).
Para Uribe (2009) reflexionar sobre las representaciones de los objetos perceptibles marca el
proposito de la comunicacion “no solo descodificar el mensaje que el emisor transmite, sino
trascender lo dicho e inferir lo que este quiere decir, basado en los elementos del contexto, en
los elementos supralingiiisticos y paralingiiisticos y en el conocimiento del interlocutor” (p.
141). La acciodn del receptor con respecto al enunciado determina las condiciones sociales,
comunicativas y culturales. EI fendmeno de la reproduccidn se convertira en la representacion

afianzada de la realidad percibida por el emisor y discurrida por el receptor.

La mision en definitiva es regular y no imponer conductas en la comunicacion, para asi crear
condiciones directas de interpretacion tanto en los emisores y receptores. La comunicacion
como objetivo debe modelar, cambiar, construir y deconstruir las acciones de las palabras en
conjunto a los supuestos y contextos de los usuarios de la lengua y, no en situaciones de réplica

de los modelos heredados.

Ademas, este fendbmeno humano capaz de accion significativa tiene una compleja
funcionalidad, pues crea y elimina significados constantemente. El espiritu de la comunicacion
define su propoésito que ciertamente transgrede en momentos las miras de las interpretaciones
interiores y sociales. “La comunicacion se da en unas coordenadas, espacio temporales
especificas, en el tiempo interior... presente indica el ahora. Simultaneidad la confluencia de
dos ahora” (Ruiz & Teresa, 2017, p. 35). Sin embargo, en la comunicacion, ambos presentes,
el de la expresion y el de a la interpretacion”. Las realidades se forman en la mente y crean

significados que estan orientadas a perturbar el yo distinto.

Estudiados los aspectos generales de la comunicacion y su propésito llega el momento de

abordar el desarrollo de la comunicacion y para eso es necesario entender el proceso
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comunicativo. En rasgos esenciales la actividad individual del hombre despliega una
comunicacion directa e indirecta que tiene un impacto transformativo en la mente del individuo.
Por consiguiente, el intercambio con su propdsito comunicativo encamina el proceso de
intercambio de actividades, representaciones, intereses, ilusiones, posturas, etc. Para asi,
relacionar personas que coligaran emociones y experiencias en su complejidad mas absorta. La
interaccion elemento indisoluble de la comunicacion provoca un influjo-reflujo entre sujetos

que instituyen y reforman a los seres humanos en sus elementos primordiales.

Proceso de la comunicacion

El proceso comunicativo permite transferir todo tipo de acciones que comdnmente
provocaran la asimilacion y continuidad del discurso producido en un primer momento. Solo
con esto se puede manifestar la razon de la naturaleza humana, la cual atiende a factores de
vida entre pares. El intercambio de ideas posibilita dar un sentido y accion a los significados

interiores que comparten una parte del sentido humano.

Existen una variedad de modelos del proceso comunicativo. Desde Saussure hasta Shannon
y Weaver se ha intentado tener una mirada que atienda a todos los elementos, pero, el tema es
demasiado complejo para operacionalizarlo de una forma sencilla. Para Fernandez (1995) los
elementos del proceso comunicativo confluyen en las funciones estructurales de la

comprension.

La primera operacion, a la operacion correspondiente a la percepcidn de los propios movimientos
articulatorios se la conoce con el nombre de feed-back propioceptivo, aferencia inversa
propioceptiva 0 retroalimentacién propioceptiva. A la segunda operacion, a la operacién
correspondiente a la percepcion de las sefiales fisicas emitidas se la conoce con el nombre de
feed-back exteroceptivo, aferencia inversa exteroceptiva o retroalimentacién exteroceptiva. Por
altimo, si suponemos que el receptor del anterior mensaje responde al mismo, los papeles se
invierten: el receptor se muta en emisor y el emisor, en receptor, por lo que habria que repetir en
orden inverso el proceso arriba explicado, de tal manera que en la parte correspondiente a cada
participante de la comunicacion se reflejaria su capacidad para actuar alternativamente como
emisor y como receptor, teniendo en cuenta que ambas funciones estan relacionadas entre si. El
punto comln esta constituido por el conjunto de todas las formas que integran el plan o del
contenido del sistema comunicativo en cuestion, del que se extraen las formas correspondientes
para construir o deconstruir el mensaje, seguin se mire a la emision o a la recepcion. (p. 811)

El proceso comunicativo opera a través de la expresion de un emisor que en su interaccion
comunicativa afiade una percepcion fisica e imaginativa de la realidad. Las sendas de
comprension asi corresponden a la correlacion de los planos de expresion individual, donde las

sefiales son creaciones intencionales y, por ende, envian operaciones de reflejo al receptor. Asi,
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pues, el proceso representa funciones no lineales en el discurso, y realiza una expresion

alternativa y voluntaria de los estimulos que cumplen con la competencia comunicativa.

Las posturas tedricas del proceso comunicativo enriquecen y contribuyen en la comprension
del tema que interesa al presente estudio. En si, la comunicacion no solo responde a procesos
0 propositos de codificacion o decodificacion, mas bien se complementa con elementos que
transgreden los procesos mentales y contextos de transmision con base a las representaciones

mentales.

Por ello, es necesario conocer cuéles son los componentes de la comunicacion para asi
entender los conceptos de interaccidn en el discurso social. Los elementos de la comunicacion
varian dependiendo del modelo de comunicacidn, pero para fines practicos se aludiran a los
elementos comUnmente referidos desde los primeros afios de ensefianza, lo cuales son: emisor

— receptor, mensaje, contexto y codigo.

Desde la masificacion de la educacion y con las teorias originadas en el siglo XX se tiene
que el emisor y receptor son dos partes inseparables para la existencia de la comunicacion. Por
un lado, la vision general identifica como punto de partida a “el emisor imprime un sello propio
a su mensaje, si consideramos que posee su propia personalidad, en la que inciden diversos
factores, como su cultura y su posicion social, por mencionar algunos” (Paz, 2013, p.15). La
construccion comienza con la persona que es fuente de la interaccion y recurre a una diversidad
de elementos. En cambio, el receptor “Se explica que no todos los que funcionan como oyentes
en un proceso comunicativo son afectados por la comunicacion. Por esta razon se habla de un
blanco locucionario, que es el participante que resulta efectivamente involucrado en el proceso”
(Uribe, 2009, p. 125). El receptor pasivo no entra en las actuales teorias de comunicacion, su
particion es clave, debido a que su muestra de empatia o aversion ante su interlocutor reflejara

el éxito del intercambio.
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Figura 1
Modelo final del proceso comunicativo
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lustracion 1: Modelo final proceso comunicativo. Fuente D. Gémez, (1996, p. 812)

Una vez establecido el vinculo comunicacional las personas recurren a un proceso de
codificacion para el reconocimiento de los significados empleados. Este elemento se denomina
codigo y se utiliza para estructurar las apreciaciones discursivas. “El codigo es un sistema de
signos con normas de uso y procedimientos, como el idioma inglés, el sistema de lectura braille,
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los pictogramas, las banderas, etc.” (Paz, 2013, p. 16). El intercambio comunicativo debe
necesariamente cumplir con una condicion privada, pero no suficiente como lo es un cadigo

cargado de significados.

Cuando se tiene los elementos antes mencionados se construye un mensaje que atiende a los
factores esencia y significado “el mensaje se considera tan esencial como los interlocutores; es
el nexo entre estos y siempre tiene un referente. En muchos casos, el mensaje esta asociado con
una realidad externa; en otros, se refiere a una emocion” (Uribe, 2009, p. 131). La construccion
del mensaje dejaré a la vista la vision del emisor y sobre todo la representacion de la realidad

que parte con el influjo comunicativo.

Finalmente encontramos al contexto o situacion donde se afina la construccién - percepcion
de los individuos al momento de interpretar la construccion mental de su entorno. “Se concibid
en un principio como el entorno fisico; sin embargo, hoy tenemos que ponerle este rétulo a las
nociones de entorno social y entorno cultural, en los que se produce el acto de habla o el
contexto comunicativo” (Uribe, 2009, p. 134). La necesidad del entorno en sus diversas
clasificaciones significa el rol de los participantes y por ello, como constituiran su discurso a

la realidad circundante.

Entendida la comunicacién como un todo necesario para la comprension de la realidad llega
la imperiosa necesidad de separar los sistemas de comunicacion para abordar la habilidad
verbal del ser humano. A continuacion, se abordara la comunicacion oral y su relacion implicita

en la educacion.

Comunicacién verbal (escrita y oral)

Las diferencias entre comunicacion oral y escrita implican modelos verbales referentes en
el empleo del lenguaje. Las relaciones entre ambas otorgan un sentido que incide en el proceso
de comprension del entono, pero sus diferencias permiten establecer maneras y finalidades que
se persiguen con el solo empleo de alguna de estas modalidades. A continuacién, se presenta

una ilustracion diferencial.
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Figura 2
Diferencias entre lengua hablada y escrita
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lustracion 2: Comunicacion Oral-técnicas y estrategias. Fuente De Castro, A., (2014, p. 7)

Los puntos tratados en la figura proponen una mirada a la construccién del enlace
comunicativo, es evidente que la eleccion del tipo de lenguaje incidira en las intenciones del
emisor y la disposicién del receptor, ya que, lo manifestado en la lengua oral posibilita una
réplica. En cambio, la lengua escrita solo tiene la contingencia de analisis y reflexion de la

construccion discursiva.

Los fines practicos se centran en la atencién de aspectos superlativos que intencionalmente
apuestan a fines gramaticales y linglisticos, descartando la esencia de la interaccion entre
pares. Emitir un discurso de cualquier indole debe correlacionarse a los propdsitos de la
comunicacion y no a las teorias de la lengua, en ocasiones pareceria que el docente intenta
ensefiar teorias referidas a la comunicacion desde diversas aristas y no desarrollar propiamente

las habilidades comunicativas.
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Con respecto a lo referido Lopez A. (2015) mantiene una postura de ensefianza de la

verdadera comunicacion y no el dominio de conocimientos referentes a la lengua:

El es partidario de adoptar una postura ecléctica y manifiesta que no se puede dar por hecho ni
gue un buen dominio de la fonologia, morfologia, sintaxis y un buen conocimiento del léxico tan
vasto como sea posible aseguran un buen uso de la lengua, ni que el aprendizaje de las formas
linglisticas, emparentadas directamente con la gramaética, es inatil porque lo importante es
comunicar. En definitiva, se trata de que dicho aprendizaje no implique una desconexion entre el
uso y la forma, sino, antes bien, que se contemple ambas vertientes en el aula. (p. 17)

Nada garantiza que el usuario conocedor de axiomas y generalidades de las ciencias
encargadas de estudiar a la comunicacion y lenguaje produzca un discurso atractivo e
interesante para con sus receptores. Establecer en el aula un vinculo entre el proposito y la
forma del intercambio comunicativo debe ser la prioridad. En reiteradas ocasiones el centro de
atencion del docente pasa por manifestar los conceptos de competencias linguisticas y
culturales. Esto ocasiona el desecho de la interrelacion de competencias, puesto que, la

interaccion, comprension y expresion oral pasan a ser secundarios.

El valor del conocimiento es innegable para las sociedades actuales, pero con las nuevas
tecnologias la masificacion del conocimiento es un bien disponible para todos. De este modo,
la educacion debe atender lineamientos de investigacion, reflexion y analisis donde el
pensamiento confronte la realidad. Para lo cual, el desarrollo de la lengua oral en las
instituciones educativas es vital para desplegar en los miembros de la comunidad educativa la
reflexion de temas y problematicas comunes. La relacion de la reflexion con la educacion
consigue la consecucion de objetivos referidos no solo al aprendizaje sino a la condicion

humana.

En atencion a lo expuesto, se tiene que los sistemas educativos actuales tratan de ensefiar a
los estudiantes como se deberia confrontar las diversas situaciones comunicativas. Los
docentes a través de su ejercicio practico promueven habilidades que atiendan a las necesidades
sociales actuales y previstas a futuro. Sin embargo, las maneras de emplear técnicas y métodos
de ensefianza reflejan la conformidad con soluciones pasadas, la continuidad de modelos de

ensefianza provoca una accion distanciada a los asuntos de interés.
2.2.2 Comunicacion oral

Las miradas simplistas consideran a la comunicacion oral como el tipo méas facil de

interaccion, pues, conlleva la aplicacion préctica del codigo aprendido desde la nifiez v,
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ademas, alegan que se convierte en un proceso de interposicion entre hablante y oyente. La
realidad es sumamente mas compleja en cuanto que la conducta, accién e interpretacion esta
ligada a la actividad linguistica que procesa la informacion de manera conjunta con la

transmisioén clara de la informacion.

El acto de hablar diferencia a la especie humana del resto de los animales, el uso de palabras
permite la comunicacion en un entorno determinado. Igualmente, este tipo de comunicacién
destaca por su construccion de ideas de forma espontanea. Es asi, que definir el concepto de
comunicacion es un acercamiento a la comprension de los procesos y objetivos que persigue

este tipo de contacto entre individuos.

La comunicacion fue la primera y, durante un largo periodo de tiempo, la Gnica forma de
comunicacion. A medida que los afios transcurrieron el hombre se dio cuenta que esta forma de
contacto podia modificarse con el objetivo de alcanzar una mayor cantidad de personas... Hace
mucho tiempo, la comunicacion oral consiste solo en gritos y gestos. Con el paso del tiempo, fue
creciendo hasta convertirse en lo que es ahora. (Ricardo Herrero et al., 2013, p. 1)

Por lo mencionado, la comunicacion humana tiene dos formas de produccion. Por un lado,
las expresiones verbales (palabras orales y escritas) y por otro, las expresiones no verbales.
Esto sustenta la utilizacion de codigos linguisticos que sirve de referencia para las unidades
comunicativas. En el caso de la comunicacion verbal las palabras emanadas seran el punto de

inflexién para interactuar, pero, no es la inica medida para el lenguaje convencional.

La comunicacion oral conlleva un empleo verbal y no verbal del intercambio comunicativo.
Estos dos elementos directos tienen un punto de diferencia que depende del signo linguistico,
asi una conversacion cotidiana esta nutrida de la oralidad verbal, en su intercambio de palabras
y, no verbal, en sus intenciones y relaciones. De esta manera, la comprension del mensaje estara

atribuida en gran medida en ambos factores.

Ciertamente la comprension, por decirlo de alguna manera, de enunciados estard
influenciado por caracteristicas del mensaje. Al respecto Romo (2017) menciona “La
linguistica también contribuye a la construccion del mensaje oral, aunque la gramatica no sea
correcta, el nivel fonologico, léxico, gramatical, semantico contribuyen a la comunicacion
precisa” (p. 45). Produccién sonora, actitud del hablante y procesos cognitivos son algunos de
los varios recursos que precisa el interlocutor al transmitir ideas y perspectivas sobre algln
aspecto de la realidad. En otras palabras, el proceso de comunicacién oral debera considerar

diversos factores asociados a los recursos verbales y no verbales.
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Ahora desde las teorias educativas tomar conciencia de la relevancia de la comunicacion es
un punto clave para proponer un proceso formativo adecuado al contexto educativo del pais.
Desde sus rasgos primitivos existe una relacién docente — estudiante, donde la formacidn tiene
como eje la comunicacion entre ambos. La inadecuada formacion de esta habilidad humana
solo supone la traba del crecimiento del estudiante y el fracaso del objetivo de la educacién.
Moreira y Da Silva (2010) muestran el dilema existente en la actualidad sobre el papel de la

comunicacion con relacion a la educacion:

El pensamiento educativo incorporado a las ideas de Paulo Freire se rige en la perspectiva de que
el sujeto es capaz de autonomia moral y epistemoldgica. La autonomia moral, junto con el
proceso de toma de conciencia del sujeto, expresa la praxis del didlogo o la accién dial6gica entre
los que tienen potencial para transformar las condiciones sociales que oprimen a los hombres.
Los educadores progresistas se enfrentan a menudo al viejo dilema que se manifiesta como una
traduccion de silogismo apodictico: ¢cambiar las caracteristicas esenciales de la educacion para
cambiar la sociedad o modificar las caracteristicas esenciales de la sociedad para cambiar la
educacion? Algunos dicen que s6lo se puede modificar el proceso de construccion de
competencias conversacionales después de haber superado las condiciones materiales que se
materializan en la lucha contra la pedagogia antidialégica. (p. 36)

La reflexidn de la interaccidn posibilita el cuestionamiento de la manera de hacer educacion
y con ello se plantea la correccién de las relaciones entre hombre y naturaleza. Defender las
condiciones de igualdad sustantiva crea una reflexion sobre la cultura actual, y esta flexion
sucinta el reconocimiento de la comunicacion como el requisito universal para el aprendizaje.
El hombre es un sujeto de relaciones y de comunicacién, enfrentar los desafios de la nueva era
requiere de la formacion del didlogo comunicativamente efectivo para afrontar los paralelismos

y fragmentacion del conocimiento en la actualidad.

La comunicacion oral tiene una ventaja inmensa sobre la escrita, ya que, su acto de
transmision elimina obstaculos fisicos e intangibles. La transicion de ideas, sentimientos, etc.
Requiere de la constituciébn de wuna participacion comunicativa activa, donde las
responsabilidades de los elementos de la comunicacion sean identificadas y desarrolladas
explicitamente, para asi transformar las concepciones actuales del entorno en una cultura de
didlogo. La practica educativa demanda una claridad de intenciones y expresiones de parte de
los docentes para superar las trabas que suprimen el didlogo, ofrecer un compromiso educativo
orienta la constitucién de competencias comunicativas que resuelve las problematicas actuales

y reconoce la validez del acto comunicativo.

La construccién de competencias conversacionales es un proceso esencialmente sustantivo

que materializa el pensar de los hombres, en vista a una transformacion radical de la
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convivencia y autonomia del individuo. El intercambio de la comunicacién independiente a los
diferentes aspectos naturales en el campo educativo coloca al docente en contacto al sentido de
construccion de saber linglistico y base de conocimiento. La relacion inusitada de las personas
en el contexto educativo recurre a la promision del educador sobre algun discurso para la

interrogacion del educando:

La naturaleza misma del lenguaje relacionada con los modos individuales de su utilizacion en
contextos sociales acepta considerar al acto individual de la enunciacién como la actividad por
la cual el sujeto convierte a la lengua en discurso. Se trata de un proceso de apropiacion en el que
un locutor espera del auditor otra enunciacién a cambio. El locutor instaura a otro delante de él y
enuncia su posicién de locutor mediante el enunciado que se convierte en el objeto manifiesto de
la enunciacién. La situacion enunciativa de los textos y de la literatura en particular, traza una
diferencia entre el sujeto de la enunciaciéon o persona que habla y el sujeto del enunciado o
persona de quien se habla. Esta afirmacién reconoce la cuestionable unicidad del enunciador, ya
que también verifica una duplicidad del sujeto hablante o productor efectivo del mensaje, la
coincidencia o no con el locutor o ser discursivo. (Guaycochea y Hodara, 2009, p. 30)

La construccién enunciativa requiere de voces formadas, el emisor — docente debe recurrir
a saberes pragmaticos para la relacion comunicaciéon usuarios. La base dialégica se debe
desdoblar para no caer en un monologo de expresion interno, las maltiples conciencias frente
a lo denominado como realidad permite situar experiencias de interaccion y puntos de vista
dimensionales referentes a las marcas interiores de los signos graficos y verbales. La tipologia
conversacional es clave para el dominé de los contenidos conceptuales, esto se traduce en una
profunda intervencion de mejorar en el desarrollo de intercambios fluidos y armonias

conversacionales simétricas.

Cundo manifestamos nuestras ideas recurrimos a un manejo apropiado del mensaje para su
comprension, o bueno es la premisa clésica de la comunicacion. Es evidente que en la
actualidad la transmision y comprension dista con demasia con los prop6sitos comunicativos
descritos en paginas anteriores. Confrontar estas omisiones del pensamiento formula la
necesidad de especificar las caracteristicas intrinsecas de la expresion oral. Para esto es
necesario recurrir al “dilema” de la comunicacion verbal en otras palabras, a la comparacion
de la oralidad y escritura. En esto la clarividencia de la autora De Castro (2014) cimienta

cuestiones generales para entender la comunicacion oral:

La primera gran diferencia que encontramos es que la expresion oral se diferencia de la expresion
escrita en que la primera es mas espontanea, debido precisamente a que, cuando hablamos, nos
podemos permitir mas licencias que cuando escribimos. Todo ello debido a que en el lenguaje
escrito debemos cefiirnos lo mas estrictamente que podamos a las convenciones gramaticales,
morfosintacticas y semanticas, puesto que el interlocutor (agente) no se encuentra alli para
cuestionar, inquirir e incluso refutar lo que decimos. (p. 6)
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La lengua hablada supone una oportunidad para construir el conocimiento en los estudiantes.
Poder intercambiar puntos de vista da cuenta de la interpretacion por parte de los educandos de
los hechos e ideas transcurridos en su entorno. Rebatir, investigar, comprender y postular son
propiedades de la comunicacién oral, debido en gran medida a su produccidn cara a cara entre
las personas. La reciprocidad llega a puntos inferenciales para los escolares, puesto que
consideran al didlogo como una oportunidad de reflexion sobre temas de interés social y

cambios emocionales internos.

Competencia comunicativa

La comunicacion oral requiere de una competencia comunicativa, para que la participacion
de los interlocutores en determinadas situaciones conduzca a una produccion y reproduccién
de mensajes orales y escritos. La capacidad de una persona para intercambiar pensamientos y
emociones pasa por la competencia del individuo de conocer la lengua y la habilidad para
usarla, la emision de enunciados y la interpretacion de estos recae en aspectos sociales,
linguisticos, pragmaticos y semanticos. Para Bermudez y Gonzalez (2011) la competencia
comunicativa es “un compendio de saberes, capacidades, habilidades o aptitudes que participa
en la produccion de la convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales, ya que la

coexistencia humana requiere la mediacion de una eficaz comunicacion” (p. 96).

Este concepto se relaciona con una comunicacion eficiente, donde adquirir una serie de
competencias se relacionan con saber interpretar y emitir discursos. En lo concerniente a la
lengua oral es necesario definir el proceso de escuchar y hablar, para lo cual se recurre a la

unidad esencial de la interaccion, el acto de habla y sus etapas de estructura comunicacional.

Ensuma, la clave de la vision de la lengua como comunicacion es el uso que los hablantes realizan
de ellas a en las diferentes situaciones de la vida el trabajo y la academia. Es determinante la
distincion entre comunicacién y conocimiento de la lengua y también el aprendizaje de uno y de
otro... de ella depende que la clase de espafiol se dedique a la gramatica o a conseguir que el
estudiante pueda expresarse mejor con la lengua, en forma oral y escrita. (Pérez Grajales, 2011,
p. 26)

Comprension y produccion del discurso
El discurso posibilita la comunicacion y es a través de este que se desarrolla la comprensién
y produccion de textos. Para esto se debe seguir etapas delimitadas que generen la ensefianza

— aprendizaje de las habilidades necesarias para la interaccion. Con esto el proceso de

comprension auditivo y expresion atiende a diversas propuestas, pero para fines practicos se
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presentaran dos perspectivas que atienden al desarrollo de las destrezas anheladas. El primero
es de Sanchez, 1. P. (2014) y el segundo de Castro, Adela de (2013).

El primero indica que la efectividad del acto comunicativo depende de una secuencia de
elementos. “La planificacion de la comunicacion estd compuesta por una serie de elementos o
pasos que facilita que dicho proceso sea efectivo”(Sanchez, 2014, p. 85) Para esto indica el

siguiente proceso comunicativo:
e Analisis y diagnostico de la comunicacion.
e Fijar los objetivos.
e Identificar a quien se va a aplicar el plan.
e Identificar cuantos recursos necesita para implantar dicho plan.
e Implantar el plan de comunicacion.
e Establecer un control y seguimiento.

En cambio, el segundo centra su atencion a los elementos del proceso. “La expresion oral
necesita de varios elementos para poder desarrollarse a cabalidad” (Castro, 2013, p. 16).

Propone los siguientes elementos:

e Tema e Tiempo

e Objetivos e Lugar

e Plan de trabajo e Ayudas audiovisuales
e Duracion e Estilo propio

e Oyentes e Ensayo

Existen otros modelos de andlisis en cuanto a la produccion oral de la lengua. Las diversas
visiones responden a un modelo comunicativo particular y, por tanto, cambiaran las
denominaciones, designaran otros elementos, eliminaran pasos, etc. En vista, que el presente

trabajo atiende a necesidades educativas no es pertinente valorar las propuestas de los autores.
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Por el contrario, se presenta un acercamiento entre los elementos para la comprension general

de la comunicacion oral.

La comunicacion oral responde a una serie de habilidades correlacionadas. Por esto, es
necesario especificar los puntos a ser desarrollados, considerando las caracteristicas de los dos
componentes (escuchar y hablar). Asimismo, se debe desarrollar actividades que atiendan a la
planificacion y a las habilidades del proceso de la lengua oral.

Figura 3
Planificacion de la comunicacioén oral
Planificacion de la comunicacién oral Planificacién de la comunicacion oral

Sanchez, I. P. (2014) de Castro, Adela de (2013)

Analisis y diagnostico de la comunicacion. Tema
Fijar los objetivos. Objetivos

Identificar a quien se va a aplicar el plan

Identificar cuantos recursos necesita para Duracion
implantar dicho plan.
Tiempo
Oyentes
Lugar

Ayudas audiovisuales

Implantar el plan de comunicacién Plan de trabajo

Establecer un control y seguimiento. Ensayo
llustracion 3: Planificacion de la comunicacion oral (Elaboracién propia)
El texto no es una unidad exclusiva de la comunicacion escrita, sino que es la constitucion
del enlace entre emisores y receptores. Enfocarse solo en elementos gramaticales produce el

desarrollo parcial de la competencia comunicativa, ya que, solo se atiende al conocimiento y

no al proceso de construccion de la expresion.
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En lo referente al discurso, entendido como la unidad préactica del acto del habla, se sabe
que la comunicacion tiene una serie de procesos y esquemas que se constituyen mediante una
proposicion. El hecho mental para formar y entender esta preposicion involucra la comprension
de los signos (escritos y verbales). En otras palabras, los procesos mentales antes de producir
un discurso tienen una serie de esquemas que codifican y decodifican palabras, secuencias,

expresiones, rasgos, sonidos, etc.

A continuacion, se presenta una figura que muestra el proceso del discurso en los elementos

de la lengua: escuchar/leer y hablar/escribir.

%

Representacion del discurso

Figura 4
Representacion del discurso
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La representacion del discurso refleja paridad entre escuchar y hablar. La vision central
ubica al escuchar en el centro de la comunicacion oral, este afan es superficial de cierto modo
porque desconecta el escuchar y hablar. El reto de la ensefianza de la lengua gira en
interrelacionar habilidades tradicionalmente sublevadas entre si:

Las actividades deben ser integracionistas y promover no solo la decodificacion de los discursos
emitidos por otras personas. La concepcion del lenguaje. .. apunta a la necesidad de constituir un
paradigma interdisciplinario desde el terreno de las ciencias cognitivas propiamente tales, entre
otras, linglistica, psicologia, sociologia, filosofia, biologia, antropologia, en donde la
psicolingistica entre en interaccién con las otras diversas (inter)disciplinas. (Parodi, 1999, p. 90)

El accionar docente y en general de la sociedad debe atender la relacion entre los elementos
de la comunicacion. Superar un paradigma de poder en la interaccion del ser humano producira
la equiparacion entre elementos. La vision actual centra su atencion en leer y escuchar, al ser
habilidades méas faciles que sus pares. La incorreccion de esta idea debe ser disipada
constantemente en la préctica educativa para asi transformar los procesos receptivos de la

sociedad y su comprension de la realidad.
Objeto de la comunicacion — el mensaje

Concepto

Las motivaciones y necesidades posibilitan la existencia de propiedades comunicativas. La
capacidad explicativa, descriptiva, diferenciadora, etc. Responde a criterios de intencion y
contenido, entendiendo a la intencidn no como una comunicacion vertical para subordinar a
una persona con su interlocutor, sino como parte del emisor para codificar y decodificar las
intenciones estratégicas o tacitas del emisor. En este sentido aparece el mensaje entendido
como una manifestacion de enlace entre emisores y receptores. En palabras de Albertos, J.
(2001) 1a concepcion de mensaje debe ser: “El mensaje se convierte en algo real y tangible
cuando un contenido de pensamientos o de conciencia adquiere una forma concreta de acuerdo

con las normas convencionales de un determinado codigo (o conjunto de signos)” (p. 20).

Tradicionalmente, la finalidad del mensaje atiende a diversas expresiones humanas, que
empiezan con sentimientos, ideas, posturas, interpretaciones, hechos, etc. Hasta transmitir
estructuras complejas en sus cddigos, como serian las proposiciones. Las consecuencias
individuales o colectivas de un mensaje resultan inimaginables para cualquiera de nuestras

extensiones de la realidad.

“El medio es el mensaje” quiere decir que si de verdad queremos comprender lo que ocurre, es
decir, si de verdad queremos ‘captar el mensaje’, tenemos que estudiar el medio y no
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obsesionarnos con el contenido, ya que el contenido con frecuencia constituye una distracciéon o
una cortina de humo. EI mensaje, en este sentido, se refiere a la significacion mas que a la
informacion, pero el término también es sinénimo de contenido y sugiere que “el medio es el
mensaje” también quiere decir que “el medio es el contenido”. (Strate, 2012, p. 68)

El entorno representa la realidad y, por ende, controla el mensaje. Las escalas y relaciones
se forman a través de asociaciones mentales formadas a partir de las acciones humanas. La
presentacion de la realidad estd asociada con las maneras. En el entorno educativo la ensefianza
— aprendizaje del mensaje deber estar enfocada a su interpretacion, comprension y discusion;

para ello, se debe prestar atencién a cddigos, contenidos y formas.
Integracion del mensaje

La integracién del mensaje depende de tres elementos integrativos que convierten el enlace

de conciencia a una forma concreta. Por esta razon, se procede a definir estos compendios:

e Cadigos del mensaje. El conjunto signos sistematizados permiten a los usuarios tener
una referente para la comunicacion. La codificacién y decodificacion del mensaje

depende del uso de un mismo codigo que facilite la interaccidn entre personas.

e Contenidos del mensaje. El mensaje persigue finalidades acordes a las
interpretaciones valorativas de los hechos existentes y la codificacion de sucesos
conceptuales. Por esto, el contenido refleja el pensar de las personas y sus

intenciones al comunicar alguna proposicion.

e Formas y tratamiento del mensaje. EI mensaje se apoya en datos y la codificacién
lingUistica que estan dentro de esquemas mentales, lo cuales reflejan los formatos
existentes para la formacion de un enlace que pudiera ser beneficioso para los

interlocutores.

En definitiva, la construccion de un mensaje recurre al uso de varios signos linguisticos que
muestran el proceso mental de interpretacion. Los mensajes estan cargados de valoraciones,
sucesos y sentidos que el emisor enuncia con algunas intenciones sujetas al medio o contexto

donde se produce el acto comunicativo.

Elementos del mensaje
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La construccion de un mensaje siempre debe estar en respuesta a elementos indispensables
de impacto comunicativo, pues, la interaccién humana tiene un propdsito social sustentado en

la expresion de ideas. Para la educacion es fundamental desarrollar estos elementos:
e Claridad: Ausencia de elementos distractores para la comunicacion.
e Coherencia: Secuencia de enunciados debidamente relacionados.
e Concrecién: Finalidad objetiva de la comunicacion.
e Conviccidn: Efecto de persuasion para con el receptor o pablico.
e Concision: Brevedad apropiada de los mensajes en la actualidad.
e Suficiencia: Contenido relevante del mensaje.
e Novedad: Expectativa generada en el discurso por su aporte.
e Asertividad: Empleo correcto del lenguaje.

Los elementos manifestados deben concurrir en practicas educativas relevantes. La
notabilidad de la clase debe responder a estos aspectos, para que, los estudiantes consideren
oportuno la practica de un mensaje constituido correctamente. La complejidad y dualidad de
un mensaje en ocasiones confunde la constitucion de una estructura mental, pero, es obligacion

del sistema educativo formar y clarificar las perspectivas sobre este asunto.

El mensaje tiene dos funciones inmersas en su dualidad, ya que, debe ser una idea para los
interlocutores y un soporte para la idea de estos. Por un lado, la construccion de signos
secuenciales transmite proposiciones de diversa indole y por otro continente campos de
significados para ser desglosados. Valorar estos dos postulados es necesario para comprender

la funcién del mensaje.

En ocasiones, el mensaje tiene una mirada de ser solamente signos en un repertorio
sisteméaticamente organizado. Este hecho en algunas ocasiones quita importancia al mensaje en
cualquier contexto. Los docentes deben ser transmisores de una vision centrada en acepciones
semanticas, donde el objeto de la comunicacion (mensaje) sea capaz de evidenciar la

importancia del discurso o texto.
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Para varios autores el mensaje se describe como el objeto de la relacién comunicativa, por
relacionar el mensaje de manera interpersonal. La construccion y reconstruccion de un mensaje
requiere de valores materiales, simbolicos y tedricos pues, persigue respuestas multiples. “Por
ejemplo, puede ser: lo que intenta comunicar el emisor; lo que fija técnicamente/estéticamente
el soporte; la transmision de opiniones y actitudes: la busqueda de un efecto persuasivo; el
«contenido» o «sentido»” (Célix, M. R., 1997, p. 104).

Figura 5
Elementos del mensaje

Claridad Concrecién

. Conviccion Concision

Suficiencia RN =G| Asertividad

llustracion 5: Comunicacion oral: técnica y estrategias. Fuente De Castro, A., (2014, p. 27)

Produccion sonora de la lengua

La discusion de los factores asociados al aprendizaje de la lengua en cierta a medida adquirio
una relevancia en los ultimos afios. Es asi, que la incorporacién de métodos comunicativos en
el aula ha despertado el interés de los docentes para mejorar sus practicas educativas.
Lastimosamente esto no repercute en el estudio de la produccion sonora de la lengua, la
ensefianza de la pronunciacion y correccion de la fonética son mas un testimonio que una

practica de ensefianza. “El problema reside en la propia complejidad del estudio de la fonética
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y en que los profesores de lenguas no cuentan, por lo general, con la preparacion necesaria para

ensenar las técnicas de pronunciacion y correccion fonética” (Martin, 2014, p. 9).

Procesos ritmicos y entonativos son secundarios en los niveles educativos. La vision actual
responde a una presencia casi nula de la pronunciacion, entonacién, ritmo y matices. Conjeturas
como adquisicion de patrones ritmicos y entonativos en la infancia, supuesto de irrelevancia
del conocimiento sobre intensidad, duracién y articulacion, segundo plano del espafiol con
relacion a una lengua extranjera, etc. Son algunas de las tantas excusas manifiestas para no

transmitir herramientas adecuadas para la comunicacion.

El término pronunciacion genera respuestas adversas para el desarrollo de una competencia
comunicativa. Regularmente estudiantes solo relacionan esta actividad a un segundo idioma,
suponiendo que el empleo de su idioma es correcto por el solo hecho de ser su lengua materna.
La idea de articular sonidos similares a una lengua extranjera separa al hablante de los habitos
propios de su idioma, esto sucede reiterativamente en las urbes, pero no necesariamente es el

Unico caso.

La propia programacion de profesores a menudo deja sin relevancia la ensefianza fonética.
Esta peculiaridad solo produce una desatencion a los elementos significativos y caracteristicos
de un hablante. “Los asuntos relativos a la gramatica y al 1éxico son mas faciles de analizar; la
capacidad de introspeccion por parte de los hablantes y de los estudiosos es mas clara hacia los
aspectos que se refieren al significado global que hacia la melodia” (Martin, 2014, p. 11). La
centralidad por el conocimiento de una lengua reiterativamente relega a las habilidades
comunicativas a un segundo plano. La prosodia fundamental para estudiar y conocer una lengua
es desatendida en la formacion de los estudiantes y mas grave aun, en la profesionalizacion

docente.
Prosodia

En los centros de estudio superior existe una bifurcacidén con respecto a este tema. Los
docentes reciben una formacion en fonética centrada mas en transcribir una consonante /s/ para
conocer el proceso de evolucion de una palabra, que replican en sus estudiantes, o reciben una
informacion tedrica centrada en conocer aspectos de la pronunciacién. En otras palabras, solo
se conoce supuestos tedricos que reemplazan las concepciones reales del acto del habla. Busto

(2007) al respecto enuncia:
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Nos empefiamos en ensefiar la /r/ -rr- vibrante o la /x/ -j, g- sin darnos cuenta de que la correcta
articulacion de los sonidos sirve de muy poco... para conseguir una mejora de la pronunciacion
de nuestro idioma. Se nos olvida que, salvo en casos concretos, nunca hablamos con pausas entre
palabray palabra, sino que estas se encuentran insertadas dentro de una cadena hablada en al cual
las palabras se acentdan, se establecen relaciones entre sus sonidos fronterizos y se entonan de
una determinada manera segun la situacion y la intencion comunicativa. Nos olvidamos, pues, de
la prosodia, el elemento horizontal o suprasegmental responsable en gran medida de poder
alcanzar la pronunciacién nativa. (p. 1237)

La omision de la ensefianza de la prosodia incide en el fracaso de la comunicacion entre
estudiantes. Reducir la ensefianza de la pronunciacion solo impide una transmision — recepcion
adecuada. El dialogo comienza a tener una dificultad de concrecién de las proposiciones,
surgiendo una segmentacion de la informacion que solo produce fendmenos contraproducentes

en la educacion.

Ahora bien, la ensefianza de la prosodia ¢en qué consiste? ;es necesario ensefar
directamente sonidos? Para empezar la conceptualizacién de este término es imperante situar
que la adquisicién de rasgos entonativos es necesario para entender los significados de los
diversos enunciados, asi como, las intenciones comunicativas de los interlocutores. Para Cortés
y Moreno (2002) el concepto de la palabra de estudio es “La prosodia, por su parte, estudia
principalmente los fendmenos fonicos que afectan a unidades superiores al fonema (aunque
también estudia los rasgos inferiores a él). A estos fendmenos se les llama suprasegmentales,
dado que abarcan mas de un segmento” (p. 11). La produccion de estas construcciones sonoras
es de interés para los docentes, pues, en ellos se encuentran caracteristicas del sonido: tono,

timbre, duracion e intensidad.
Sonido y dimensiones

La produccion sonora de la lengua es debido a las cuerdas vocalicas que accionan el
diafragma y expulsan el aire concentrado en palabras. Acorde a este proceso se origina el
sonido, que se produce “Al vibrar un cuerpo en un medio natural (sea sélido, liquido o gaseoso),
se produce unas variaciones de presion, que constituyen el sonido”. (Cortés y Moreno, 2002,

p. 12). La voz y el habla tienen rasgos distintivos, en tanto se complementan entre ellos.

e Tono. Tiene rasgos acusticos que permiten diferenciar tono grave y agudo, y
relacionarlos con un género sexual en especifico. “El tono, o lo que es o mismo,
volumen o la altura del sonido... Depende del grado de tension de las cuerdas

vocales y de la amplificacion resonancial (tipo y tamafio del resonador). Puede ser
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agudo y grave” (Mora, 2014, p. 55). Los movimientos constituyen cualidades de

distincion entre hablantes.

Timbre. El timbre conjuntamente al tono permite la distincion entre voces de
personas, pues, determinan la onda sonora de vibracion. “El timbre (voice quality)
desempefia un papel importante en la comunicacion, dado que proporciona
informacion acerca de la identidad personas, socia y geografica del hablante” (Cortés

y Moreno, 2002, p. 13).

La intensidad. La presion al sonido indicara la fuerza mayor o menos que se aplique
al sonido y, por lo tanto, a la produccion discursiva. “Se le conoce también como
fuerza del sonido, estéa en relacion con la amplitud de la onda sonora y depende de
la fuerza respiratoria con que vibren las cuerdas vocales” (Mora, 2014, p. 55). El
equilibrio de la intensidad permitira al interlocutor escuchar el mensaje, y su

atencion estara manifiesta por esta caracteristica.

Duracion. La cantidad del sonido esta ligada a la duracion del aire, si se quiere
manifestar una proposicion larga dependera del aire. “La duracion del sonido
depende de la longitud de la onda sonora, y puede ser absoluta o relativa: es absoluta
cuando se mide lo que dura en tiempo y es relativa cuando se compara con la
duracion de otros sonidos. Los sonidos pueden ser largos, breves o semilargos”
(Mora, 2014, p. 55). Esta dimension declara la efectividad de los tres parametros

anteriores.

Estos elementos determinan el sonido y la efectividad del emisor y como el receptor hara

audible su mensaje. Es necesario recalcar que estas dimensiones no son las Unicas para la

produccion sonora. También, factores asociados al entorno: distancia, espacio, orientacion, etc.

Son importantes de considerar al momento de hablar.

Fendmenos suprasegmentales

El sonido es esencial para hablar, pero, no es el unico elemento por desarrollar para los

docentes. El supra segmento mencionado parrafos anteriores, debe su funcion a cuatro

elementos esenciales: acentuacion, entonacion, pausas y ritmo. Explicar las cualidades de estas

particularidades permiten el esclarecimiento y correccion de la voz articulada. Para asi
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conseguir, que los estudiantes atiendan las explicaciones del profesor y con ello, desarrollar

habilidades y destrezas en los educandos.

El habla tiene rasgos distintivos para la comprension del mensaje, en este caso se explicaran

cuatro dimensiones que segun la interpretacion de varios autores es indispensable para la

comprension de los mensajes y la debida recepcion de estos.

Acentuacion. El acento en la produccién sonora de la lengua marca algunos rasgos
intencionales por parte del hablante. Cuestiones como admiracion, respeto, sarcasmo
o ironia provocan una idea en el receptor referente al mensaje enunciado. Por esto,
la clave de este fenémeno induce a la amplitud del mensaje, asi como, la ambigiiedad
producida por la mala acentuacién de una frase o término. En palabras de Cortés y
Moreno (2012) la acentuacion es “Un fenomeno fonico que se manifiesta en el habla
a través de diversos rasgos... mediante los cuales se realza una silaba por encima de
otras silabas de una palabra fonica” (p. 16). Asi la acentuacion de una palabra o
expresion declara alguna intension del emisor para ser decodificada por su

interlocutor.

Entonacion. Es un fendmeno importante para la acentuacion y las pausas, debido a
que, afecta a la cadena de enunciados. Interrogaciones, exclamaciones o incognitas
se constituyen en este factor. La emociones y sentimientos de las personas pueden
ser entendidos con los factores asociados a este elemento. En otras palabras, ninguna
proposicion es enunciada sin la entonacién, ya que, enmarca limites a la expresion.
“La entonacion es un cumulo de rasgos prosddicos... en primer lugar, asi como la
cantidad, la intensidad y las pausas, en segunda lugar que emplean los hablantes de
una lengua o de un dialecto con fines comunicativos” (Cortés & Moreno, 2002, p.
24).

Pausas. La caracterizacion ritmica y entonativa de los patrones del habla recurren a
las pausas para mostrar condiciones de expresividad, titubeo y respiracién. La
calidad y expectativa generada en el receptor debe su funcion a este fenémeno del
habla. “Interrupciones de duracion variable en puntos conveniente del discurso. A
veces consiste en suspender momentaneamente la vos. Las pausas son adecuadas si
cumplen una funcion util, le aporca claridad al lenguaje y permiten enfatizar los

puntos principales” (Mora, 2014, p. 57).
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e Ritmo. La importancia de una conversacion se determina con el ritmo, puesto que,
el entusiasmo de la persona se reflejard en la frecuencia de los enunciados. “La
variedad del ritmo no se logra al aumentar o aminorar la velocidad a intervalos
fijos... Los cambios de ritmos deben estar en consonancia con lo que se dice,
con los sentimientos que se desean comunicar y con el objetivo” (Mora, 2014,

p. 55-56).

La ensefianza — aprendizaje en la educacion recurre constantemente a la comunicacion oral.
El desarrollo de habilidades depende de la articulacion de la voz tanto de profesores como
estudiantes. Conocimientos, sentimientos e ideas se transmiten con el objetivo de influir en los
estudiantes. Asumir la importancia de la comunicacion equivale a formar a los estudiantes en

un sentido social y personal.

La relacion de los elementos descritos se aborda de una forma practica, a través de diversos
ejercicios cuya finalidad se basa en los aspectos de la voz y la formacion de enunciados con
pronunciacion correcta. La voz articulada debe ser ejemplar para los estudiantes, ya que, en su
mayoria replican el modelo escuchado en los espacios educativos. A continuacion, se expondra

un cuadro referido al desarrollo del supra segmento en la didactica de a la prosodia.

Figura 6
Produccidn sonora de la lengua

Sonido Suprasegmento

Tono Acetuacion
Timbre Entonacion
Intensidad Pausas
Duracién Ritmo

lustracion 6: Produccion sonora de la lengua (Elaboracion propia)
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El sonido y supra segmento deben tener una relacion equilibrada en la ensefianza —
aprendizaje de lacomunicacion oral. Abordar estos aspectos es esencial para formar estudiantes
comunicativamente competentes. Las relaciones que establezcan con la efectividad de la
lengua oral permitiran un mayor intercambio de ideas y pensamientos, con lo cual, podran tener

mas vinculos afectivos y personales.
2.2.3 Didactica de la comunicacion oral

La reflexion de la formacion discursiva entiende la importancia de saberes referidos al
funcionamiento y ejecucion del hecho comunicativo. Multiples componentes referidos a la
comunicacion obedecen a una interaccion significativa homogénea, donde el conocimiento de
la lengua no es exclusivo para creer en un hablante competente. Los saberes interpersonales
ubican y califican la idoneidad del hablante en su expresion. Pero ;como se genera esta

competencia comunicativa?

La respuesta conduce a las estrategias y recursos metacognitivos empleados por los docentes
desde el inicio del proceso educativo (Educacion General Basica) y perpetuado hasta la
mayoria de edad de los educandos (Bachillerato). Por consiguiente, los fundamentos del uso
de estrategias adecuadas para la formacion humana marcan el proposito del accionar docente.
La planificacion de actividades encamina el fin de la clase, en el caso ecuatoriano dichas
actividades responderan al curriculo nacional donde existe macro destrezas establecidas para

desarrollar.

La secuencia del proceso consolida la comunicacion oral por ello, es necesario reconocer y
recalcar las formas y caminos para conseguir los objetivos de la ensefianza. En este sentido,
existe una didactica de la lengua y literatura constituida para buscar métodos y técnicas que
mejoren el conocimiento ldgico-verbal. En palabras de Joaquim Dolz, Roxane Gagnon y

Santiago Mosquera (2009) reconfiguran la definicién de la ensefia de una lengua:

Cada sub-disciplina de la lengua tiene sus propios objetos y métodos de ensefianza: la
comunicacion oral, el vocabulario, la gramatica, la lectura, la escritura y la literatura. A este
complejo conjunto se han afiadido nuevos aportes tedricos como la semiologia, las problematicas
interaccionistas, el paso de la frase al texto y al discurso, la pragmatica, el analisis del discurso y
las contribuciones de los campos socioldgicos y etnolégicos. ¢Cual es el método que debe
privilegiarse con quienes aprenden a leer? ;Qué rol atribuir a los conocimientos metalinguisticos
en el desarrollo de la competencia lingiistica? ;Qué gramatica ensefiar? ;En qué medida el
estudio de la lengua literaria puede contribuir al aumento de las capacidades linglisticas de los
alumnos? El lugar de cada una de las sub-disciplinas y las relaciones que pueden establecerse
entre ellas estan aan por definir. (p. 128 - 129)
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La atencidn de la ensefianza y aprendizaje de la lengua y, por ende, la comunicacion, sitlan
la practica y apropiacion del conocimiento en elementos inseparables como lo son: profesor,
estudiante y lengua. La educacion y reconocimiento de la necesidad comunicativa fomenta la
construccion de una accién reciproca y necesaria donde identificar y conceptualizar los

problemas parte del docente en su busca de mejoras en el trasfondo de la ensefianza.

Desarrollar diferentes maneras para formar a los estudiantes debe ser un criterio protagonico
para solucionar los procesos de aprendizaje linglistico y literario. Sin duda la relevancia de la
lengua y literatura es significativa por su efecto de relacion entre personas, por eso fortalecer
las metodologias son necesarias. Transformar e innovar los procesos de ensefianza —

aprendizaje fortalece el rol al docente y al estudiante.

En los ultimos afios la definicion de didéctica ha ido transformando la vision de los
conocimientos y su transmision. Navarra (2001) al respecto del término que concierne en este
parrafo enuncia “la Didactica es la ciencia de la educacion que estudia e interviene en el proceso
de ensefianza-aprendizaje con el fin de conseguir la formacion intelectual del educando” (p. 7).
Saber emplear la ciencia practica concierne al acto didactico que la praxis docente busca

comunicar con una reflexion individual y colectiva.

Didactica de la lengua y literatura

A partir del concepto de didactica se entiende el objetivo y soluciones del proceso linglistico
y literario. La adquisicion y uso de las habilidades comunicativas derivan en la concrecion de
enfoques para el disefio y aplicacion de recursos apropiados en las destrezas de la lengua y
literatura. En la actualidad, la didactica de la lengua tiene una perspectiva social, linglistica y
psicolingiistica para ensefiar los dos componentes que la constituyen (comunicacion oral y la

comunicacion escrita).

La aplicacién de la didactica de la lengua y literatura conlleva una revision de todos los
procesos incluidos para alcanzar las macro destrezas planteadas desde el curriculo. El
desarrollo de las habilidades implica una serie de estrategias interconectadas que busquen un
fin en comun. “Se pueden asociar tres finalidades a la ensefianza de una lengua: comunicar de
manera adecuada, reflexionar sobre la comunicacién y la lengua, asi como construir referencias
culturales” (Dolz et al., 2009, p. 125). Todas las actividades en conjunto deben buscar en el
estudiante un cambio que le permita cimentar una vision critica — flexiva sobre el discurso del

cual es receptor en su cotidianidad.
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Figura 7
Elementos presentes en las definiciones de Didactica

Aspectos Descriptores en la definicion de Didsactica
Caracter disciplina subordinada a la Pedagogia
teoria, practica

ciencia, arte, tecnologia

Objeto proceso de ensefanza-aprendizaje
ensefanza

aprendizaje

instruccion

formacion

Contenido normativa

CcomunMicacion

alumnado

profesorado

metodologia

Finalidad formacion intelectual

optimizacion del aprendizage
integracion de la cultura

desarrolle personal

llustracion 7: Didactica: concepto, objeto y finalidades. Fuente Navarra, J. M., (2001, p.6)

Analogamente existe en la didactica referida un problema de atencion a la comunicacion
oral. Referirse a la ensefianza de una lengua produce una asimilacion entre la lengua oral y
escrita que en muchos casos produce la aplicacién de métodos y estrategias de forma incorrecta.
Los docentes en reiteradas ocasiones mezclan actividades suscritas a desarrollar habilidades
especificas de los dos tipos de comunicacion, esto es evidenciable cuando se pide una
investigacion escrita para luego evaluarla a través de una disertacion oral. Al respecto Mufioz

y Rodrigo (2012) presentan una nueva manera de percibir la ensefianza de la lengua y literatura:

Si hacemos balance de los intercambios comunicativos en que nos vemos implicados
cotidianamente, enseguida nos percataremos de que, con mayor frecuencia, interactuamos de
manera oral y de que, en consecuencia, el plano escrito queda relegado a un segundo orden. Esta
misma situacion la hallamos al pensar en la historia de ambas dimensiones de la lengua, pues hay
mayor tradicién de comunicacién oral frente a la escrita. A esto se le suma el hecho de que los
nifios inician su andadura por los terrenos propios de la comunicacion a través de la oralidad y,
posteriormente, durante sus primeros afios de escolarizacién son instruidos en la lectura y la
escritura. En los tres enfoques que acabamos de exponer, hay una supremacia del plano oral de
la lengua, frente al escrito. Curiosamente, esta situacion contrasta, en mayor medida, con las
predilecciones presentadas desde los &mbitos educativos, pues se ha dado preferencia al estudio
de la lengua escrita, como podemos observar tanto en educacién primaria, como secundaria e
incluso universitaria. A la par, las investigaciones linglisticas también han mostrado una clara
predisposicién por analizar textos escritos, aunque podemos decir que desde finales del siglo XX
hemos asistido a un verdadero auge de estudios realizados a partir de corpus orales. (p. 375)

La preferencia por la lengua escrita en ciertos momentos es inexplicable. Los libros de textos

suelen otorgar un espacio minimo para el desarrollo de actividades orales dado que, existe la
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creencia que la cotidianidad forma al hablante y no los &mbitos educativos. Técnicas de trabajo
y métodos de evaluacion concentran su atencion en analizar la produccion escrita de los

estudiantes sin prestar atencién a los terrenos de la oralidad.

La situacion actual de la modalidad oral se encamina a reflejar aspectos teéricos sobre las
micro habilidades orales. Definir la conferencia, debate, mesa redonda y retorica son las
modificaciones introducidas usualmente en las dimensiones de la lengua oral. La practica oral
planificada o no, solamente se centra en el &ambito académico y no atiende necesidades actuales
como busqueda de empleo, interaccion familiar, exploracién del medio social, etc. Apenas se
incluyen contextos pasados con lo cual, los educandos no practican de manera adecuada las

competencias transversales.

La orientacion didactica desde los estamentos ministeriales no promueve un juicio critico
que mejore las habilidades interpersonales. De igual manera, la valoracion autocritica de los
docentes es en ocasiones endeble en cuanto a generar una reflexion de la expresion oral. La
carencia del anlisis del plano oral produce una minima aplicacion préctica que anula la
atencion necesaria a la dimensién hablada y a su produccidn discursiva y, por ende, preexiste
una inadecuada produccion oral.

Figura 8
Division de didactica de la Lengua y Literatura

DDACTICA DE LENGUA Y LITERATURA

DIDACTICA DE LENGUA

COMURNICACION ORAL COMUNICACION ESCRITA

ESCLICHAR HARLAR

llustracion 8: Estrategias didacticas y evaluacion de la comunicacion oral. Fuente Romo Maroto,
P., (2017, p. 44)
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Prescindir de practicas orales solo encamina al estancamiento del didlogo. En la actualidad,
los docentes consideran que la utilizacion de herramientas tecnologicas para cualquier
actividad es imprescindible. No obstante, el verdadero problema se remonta a la antigliiedad y
sus formas reproducidas en la actualidad, donde desarrollar la oralidad inicia una tradicion

gramatical.

Desde la antiguiedad clésica, la gramética ha sido definida como el ars recte loquendi recteque
scribendi (la técnica de hablar y de escribir bien), y esta ha sido la concepcién que ha prevalecido
en la tradicién gramatical de la lengua espafiola. Estos modelos del buen uso y del buen decir se
han apoyado fundamentalmente en textos escritos, para la ensefianza de la lengua materna.
Existen numerosos rasgos distintivos de ambas modalidades. Frente a la realizacion fonética, la
espontaneidad, la inmediatez y el dinamismo comunicativos, el uso de componentes paraverbales
y no verbales, y la importancia del contexto, entre otros elementos, presentes en la modalidad
oral; la escritura se caracteriza por su realizacién gréfica, la planificacion, la distancia y el
estatismo comunicativos, la ausencia de elementos paraverbales y no verbales, y en ella el
contexto no cumple una funcion tan determinante como en la oralidad.(Mufioz y Rodrigo, 2012,
p. 365).

Ensefiar la comunicacion oral puede ir acompafiada de un texto, sin embargo, centrar toda
la atencidon al mismo produce una desventaja, puesto que, el dinamismo de la lengua oral
requiere de una interaccion continua con varias personas. Aprender a usar la lengua requiere
utilizar las habilidades de la comunicacion escrita y comunicacién oral conjuntamente. Por
esto, es necesario que las estrategias utilizadas por los docentes estén enfocadas a desarrollar

las destrezas pertinentes con base a las actividades planteadas en un inicio.

Esta disciplina enfocada a la asignatura de la lengua y literatura es un gran aporte para
abordar y analizar los propdsitos de la asignatura, pero, su enfoque abarca todas las habilidades
indispensables de la lengua. Por ello, se recurre especificamente a una de sus ramas, la didactica
de la comunicacion oral para dar respuesta a las necesidades educativas descritas en parrafos

anteriores.

Para entender la didactica de la comunicacion oral es necesario comprender las adversidades
que confronta constantemente este enfoque didactico. Un punto de partida son los procesos
comunicativos en el aula que se pueden configurar como una perspectiva de cuestionamiento
general al recorrido de la ensefianza de la comunicacion oral. En general, se concibe al aula un
espacio de construccion material, donde es indispensable la apreciacion al uso de la lengua
oral. Para esto, es fundamental entender que los automatismos de la expresion oral no es un
objetivo exclusivo de la asignatura de lengua y literatura mas bien, es un objetivo de los niveles
educativos. Prueba de esto son los lenguajes que cada disciplina consiente desde la misma, el

aula se convierte en una réplica minima donde los habitos comunicativos y su relacion social
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no se limita a una materia y docente en especifico. Los modos especiales convierten a los usos

linguisticos orales en el medio de produccion donde ocurre el aprendizaje.

La comunicacion oral resulta ser un objeto descuidado a manera de un detrimento o
valoracion excesiva a la comunicacion escrita. Por ello, el intercambio y fluidez verbal es
secundario en la ensefianza de habilidades linguisticas. Para suplir esta necesidad se debe
entender la importancia de las interacciones en los centros de educacion. En este sentido Diop

(2016) define y manifiesta la importancia de esta didactica.

La lengua oral se nos presenta como un canal de transmision y/o construccion de saberes en el
espacio aula. En este sentido, las interacciones verbales se estudian en su dimensién cognitiva y
sociocognitiva vigotskiana, poniendo el énfasis en los medios de comunicacion de los docentes
y las redes de comunicacion que instauran, las estrategias de cuestionamiento, reformulacién de
preguntas y refuerzo que utilizan, asi como las verbalizaciones de los alumnos, las cuales
constituyen hitos esenciales del procesamiento de los saberes. Por otro lado, la
ensefianza/aprendizaje de la comunicacién oral favorece el dominio de la lengua espafiola. Por
ejemplo, a nivel semantico, ello se plasma en el manejo de palabras por parte de los alumnos en
contextos variados para mejorar su interlengua; ademas contribuye al dominio de las estructuras
sintacticas imprescindibles para la formulacidn correcta y precisa de un pensamiento cada vez
méas complejo en lenguas segundas y extranjeras. (p. 70)

La importancia de la comunicacion oral es evidente para el aprendizaje. Las maneras de
formar y lograr esta macro destreza es un tema de conciencia social porque la innovacion
educativa atendera a la secuencia ordenada y trabajada de los objetivos, habilidades y valores
relacionados con la comunicacién. En esta Optica, la relacion pedagdgica y humana que atiende
la realidad contextual de cada institucion educativa debe concientizar, analizar, producir y
replicar las actividades didacticas planteadas en un primer momento para alcanzar la

consecucion de los fines educativos.

Entendida la didactica de la comunicacion oral surge un cuestionamiento general a la poca
difusién de los principios que rigen a esta guia. Resulta imperante difundir que esta didactica
no tiene una predileccion de autores e investigadores por varios motivos. Uno de estos seria
que la comunicacion es entendida como una habilidad aprendida y poco modificable en los
espacios educativos. La mayoria de los docentes suponen que los tiempos de ensefianza —
aprendizaje no son suficientes para encaminar al discurso oral y, por ende, la interacciones

familiares y sociales definen las habilidades linguisticas del estudiante.

Otro aspecto seria la complejidad de la rapidez de la comunicacién oral. Corregir el discurso
en aulas de clase con un nimero considerable de estudiantes supone un reto debido a que, no

se pueden valorar las incorrecciones verbales y no verbales de los estudiantes al ser rapidas y
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continuas. Ademas, caracteristicas individuales dificultan el proceso. “A estos impedimentos
de orden pedagogico, se afiaden un filtro afectivo alto marcado por la carencia de motivacion
y confianza, la falta de espontaneidad comunicativa ... La falta de adecuacion de la produccién
oral al marco enunciativo” (Diop, 2016, p. 72).

En conjunto todas estas variables impiden la formacién de estrategias y técnicas para el
desarrollo de la competencia comunicativa. También, es necesario mencionar que al igual que
en la comunicacion oral existe un problema de aplicacion con respecto a la evaluacion, pues en
demasia se recurre a la evaluacion del conocimiento y no al proposito ultimo del acto

comunicativo, es decir, las habilidades linguisticas.

Estrategias didacticas de la comunicacion oral

En la educacién actividades, acciones y operaciones que facilitan la realizacion de una
actividad se denominan estrategias por el sentido de ensefiar a pensar y aprender de diversas
maneras. Ahora existe dos términos conceptuales empleados para cumplir la funcién antes
expuesta. Estrategias didacticas y estrategias metodoldgicas, las cuales responde a la finalidad
del proceso educativo, por lo que, para no ahondar en diferencias conceptuales se dira que la
planificacion implica tomar decisiones amparadas en ambas. Para Hernandez y Guarate (2017)

las estrategias son:

Conjunto de acciones y procedimientos, mediante el empleo de métodos, técnicas, medios y
recursos que el docente emplea para planificar, aplicar y evaluar de forma intencional, con el
propésito de lograr eficazmente el proceso educativo en una situacion de ensefianza-aprendizaje
especifica, segln sea el modelo pedagdgico y/o andrag6gico por: contenidos, objetivos y/o
competencias para las cuales las elabora y desarrolla. (p. 31)

Las estrategias permiten alcanzar objetivos determinados por el docente en un entorno
educativo. Por esto, seleccionarlas es el primer paso para la consecucion de objetivos, aunque,

no es el Unico, debido a que, su correcta ejecucién ayuda a evaluar y adaptar actividades.
Proceso didactico para escuchar

Existen diversas estrategias didacticas para la comunicacion oral, todas coinciden en la
necesidad de un proceso cognitivo en el aula para escuchar y hablar. En este sentido Romo
(2017) sugiere pasos secuenciales para desarrollar con los estudiantes. Este proceso tiene los

siguientes elementos:
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e Reconocer: Situacion comunicativa inicial. Examinar los elementos comunicativos

mediante la discriminacién de informacion.

e Seleccionar: Agrupar y distinguir las palabras, enunciados, sintagmas y frases mas

relevantes del proceso comunicativo.

e Anticipar: Recordar informacidn referida en la comunicacién. Considerar conceptos

e ideas previos del tema.

e Inferir; Extraer la infamacion enunciada en el discurso comunicativo. Reflexion

sobre las actitudes del emisor y posibles interpretaciones del mensaje.

e Interpretar: Segregar detalles del discurso. Clasificar informacion relevante es

irrelevante.
e Retener: Convertir la informacidn en procesos cognitivos permanentes.
Proceso didactico para hablar

Hablar implica materializar las ideas, intercambiar necesidades, conflictos, motivaciones,
etc. Lograr una conexion discursiva determina propiedades de secuencia y sistematizacion de
la comprension. Conocer el proceso de produccién sonoro permite desarrollar la destreza de
hablar de manera secuencial y pertinente. Para este proceso Cassany, Luna y Sanz (1994)

proponen el siguiente proceso:

e Planificar el discurso: Examina las implicaciones de producir un discurso de

cualquier indole.

e Conducir el discurso: Aprovechar los tiempos de produccién sonora. Usar

adecuadamente el sonido y supra segmento.

e Producir el discurso: Expresar las ideas con una pertenencia contextualizada al tema

y publico.

e Evaluar la comprensién del interlocutor: Repetir y precisar informacién en caso de

Ser necesario.
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e Utilizar adecuadamente codigos no verbales: Utilizar los factores asociados a la

comunicacién oral.

En cuanto al ultimo punto referido, los cddigos no verbales son necesarios para la
produccion sonora de la lengua. Comprender y entender mensajes requiere de una visién amplia
de los elementos que acompafian al discurso, componentes culturales, ideolégicos y discursivo

acercan la razon a la esencia del objeto comunicativo.

Modelos pedagdgicos

Los sistemas educativos en la actualidad responden al devenir y desarrollo del ser humano.
Entender que la especie no genera procesos espontaneos, sino sistemas conscientes —
proyectados, indican la necesidad del hombre por encontrar métodos y procedimientos para la
transmision de valores y conocimientos. Esta busqueda vincula la educacion con las
necesidades sociales de cualquier época, el disefio de bases sustenta la actuacion para lograr la

formacion individual y el progreso social.

En referencia al termino que corresponde a este apartado, es necesario esclarecer que no es
exclusivo de las ciencias de la educacion y, tampoco, es un modo ordenado de proceder o llegar
a un fin (método). Las definiciones son necesarias en un contexto donde modelo y métodos
estan en constante confusion. En palabras de Moran (2008) un modelo de ensefianza es “Un
modelo de ensefianza es una representacion sobre lo que sucede en cierto proceso de ensefianza-
aprendizaje. Aclaro “cierto proceso”, porque existen diversos procesos de ensefanza-
aprendizaje que dan lugar a diferentes modelos de ensefianza” (p. 142). Los modelos, en el
ambito educativo, presentan un arquetipo de la realidad que intenta reproducir la realidad y un
esquema teorico para analizar la naturaleza, que este caso se refiere a los elementos de la

educacion.
Composicion modelo de ensefianza

La historia de la educacion demuestra que han existido diversos procesos educacionales
acordes a diversas condiciones. Es decir, los modelos responden a diferentes niveles de
concrecion y pedagogicos. Ahora es importante tener en cuenta que todo modelo educativo
responderd a modelos sociales, psicoldgicos y econdmicos por estar relacionado con las
condiciones del ser humano y su busqueda de orientaciones adecuadas.
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Para la existencia de un modelo es necesario conocer las intenciones y paradigmas que
permiten la formacion de este. “Todo modelo pedagdgico tiene su fundamento en los modelos
psicolégicos del proceso de aprendizaje, en los modelos sociol6gicos, comunicativo,
ecoldgicos o gnoseoldgicos de ahi lo necesario del anélisis de esta relacién para orientar
adecuadamente la biisqueda y renovacion” (Ocafia, 2013, p. 14). Los modelos responden a la
vision de la sociedad en un periodo determinado. La construccion de uno implica la
participacion y autorregulacion del aprendizaje para atender la diversidad de problemas. Para
clasificar los modelos existentes se debe recurrir a los fundamentos de las teorias — ideolédgicas

que proporcionan conceptos y criterios teéricos a los modelos.
Teorias psicolégicas y de aprendizaje.

Existen implicaciones teoricas para la construccion de un modelo que parten de un
paradigma que abarca un cimulo de conocimientos y teorias. “Es una abstraccion y... un
esquema mediador entre esa teoria o abstraccion y la realidad. Y es a partir de los principales
paradigmas: presagio-producto, proceso producto, intercultural, de complejidad emergente...
como se han llegado a establecer diferentes modelos didacticos” (Fernandez y Vivar, 2010, p.
93). Existen diversas teorias que consiguen construir modelos pedagogicos, entre los mas
conocidos encontramos: El conductismo (B.F. Skinner), Constructivismos (Jean Piaget),
Aprendizaje significado (Daviud Ausubel), Enfoque histérico — cultura (Lev Semionivich
Vigotsky, A.N. Liontiev, S.L. Rubinstein, A. R. Luria, V, Davidv), Modificabilidad estructural
cognitiva (Reuven Feuerstein), Enfoque de la comunicacién para el cambio social y algunas

teorias mas que aportan en la construccién de modelo y disefios educativos.

Sobre las teorias es indispensable explicar los postulados generales de cada una, con énfasis

a las teorias mencionadas. Seguidamente se manifiesta la informacion:
Conductismo

Los psicélogos en esta teoria parten de la observacion directa del fendmeno a estudiar,
realizan un muestreo de la actitud y opinion del individuo a partir de la premisa de encontrar
principios de organizacién en el comportamiento. Esto al considerar la prediccion de casos de
conducta ocurridos previamente, la explicacion de cdmo se comporta la gente es un elemento

de principio para el conductismo, pero, no el final.
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Las implicaciones de la mente para este enfogque son el proceso de autoconstruccion basado
en la interaccion con el medio y la capacidad para discriminar estimulos, al no poder medir
sensaciones y percepciones. “La intuicion fundamental del conductismo fue de tipo estratégico:
en lugar de tratar de analizar la conciencia y los estados mentales” (Homans,1987, p. 81). No
existen mediadores entre la conducta y el ambiente, los factores asociados entre

comportamiento y ambiente son internos al organismo del hombre, asi se explica la conducta.

Las bases del modelo conductista responden al pensamiento de las ciencias bioldgicas y
objetividad del conocimiento. De ahi su orientacién de clasificar la conducta al observar a un
apersona. El interés principal del modelo es anticipar y fiscalizar las relaciones humanas, y
para ello, se debe recolectar informacion mediante procedimientos experimentales. “El control
del estimulo es el objetivo del condicionamiento operante, que se logra cuando un estimulo
determinado indica, de manera confiable, una respuesta determinada. De igual forma, este
reforzamiento puede ser usado para producir una discriminacion en la respuesta”(Castillo,
2010, p. 4).

La informacion obtenida al observar a la persona permite inferir las conductas humanas,
dado que, se tendra una reaccion por la cual se podra identificar un estimulo. El estimulo para
los conductistas serd la situacion del organismo ante algun elemento del ambiente. Para Correal
(2010) al considerar que la psicologia es una ciencia objetiva busca una adaptacion de las

reacciones.

El objeto de estudio de la psicologia es la conducta. Este punto puede entenderse de varias
maneras. Una de ellas, la posicion que yo llamaria restrictiva afirmaria que la psicologia, a
diferencia de otras ciencias, estudia la conducta del organismo, mientras que otras ciencias
estudian la estructura del organismo. Sin embargo, esta posicion restrictiva, que sin duda ha sido
planteada por muchos conductistas y anticonductistas, no refleja el hecho de que, si analizamos
cualquier ciencia nos encontrariamos que en ultimo término toda ciencia estudia algln tipo de
conducta. (p. 127)

Conocer el funcionamiento organico y cognoscitivo de la persona es imperante para esta
teoria, ya que, posibilita intérpretes, los denominados procesos cognitivos como estructuras
activas relacionadas con el medio. Ademas, se postula que los habitos son un sentido orientado
para influir en los medios y, su control es un paso para condicionar o0 moldear conductas

operantes.

Constructivismo
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El constructivismo en contraposicién al conductismo considera importante la subjetividad
del conocimiento, solo es posible conocer los fendmenos o expresiones de la realidad desde la
construccion personal y no es posible conocer la “esencia” misma de la naturaleza. Por esto, el
conocimiento depende de las capacidades del individuo, sus capacidades fisiologicas suponen
el elemento fundamental para la perceptiva. En palabras de Ortiz (2015) el conocimiento solo

es posible por mecanismos cognitivos:

El conocimiento es una construccion del ser humano: cada persona percibe la realidad, la
organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias a la actividad de su sistema nervioso
central, lo que contribuye a la edificacion de un todo coherente que da sentido y unicidad a la
realidad. (p. 96)

De esta forma, el conocimiento para esta teoria se logra a través de la interaccion con la
realidad, las situaciones y objetos son transformados dependiendo de las capacidades fisicas y
emocionales de la persona. El conocimiento acerca a la adaptacion del medio, pues, el fin
altimo del ser humano es transmitir informacion para sobrevivir. El individuo con la interaccion
de la realidad construye su propia estructura y se acerca a esquemas que le permite asignara
significados de a la realidad.

Uno de los principales puntos del constructivismo es aceptar que el ser humano no tiene
acceso a una verdad estable y total, todo lo contrario, solo puede comprender limitadamente su
realidad. La negacion de la esencia de las cosas ocasiona que el individuo cree recursos
simbolicos sociales e historicos que le permiten moldear su realidad, esto solo es posible

cuando hay relaciones interpersonales para un intercambio de las construcciones.

También, los conocimientos del ser humano para esta teoria se construyen constantemente,
dado que, las creencias y valores son referenciales al tiempo de la persona. La informacién que
se posea encaja segun la experiencia de la persona. “El conocimiento que el sujeto puede lograr
esta directamente relacionado con los conocimientos anteriores; el conocimiento es siempre
una construccion que el sujeto realiza partiendo de los elementos de que dispone” (Araya et al.,
2007, p. 84). La vision del mundo es el resultado de una coleccion de acontecimientos
interconectados, pero tienen patrones cambiantes que responden a ordenamiento y

organizacion del mundo hecha por el individuo.

Para la teoria el ser humano es un ente activo con desarrollo abierto. Sus procesos
direccionales encaminan a transformar las percepciones antiguas en nuevas, asignado un

sentido de la realidad. También la autorregulacion y control se produce en la misma personay,
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para esto, el principio fundamental es el desarrollo cognitivo que parte de la comisién y

clasificacion de la informacion.
Aprendizaje Significativo

Los procesos cognitivos son importantes para una teoria constructivista, esto aplicado por
Ausubel en su teoria de aprendizaje no dista en demasia. Factores, asimilacién y adquisicion
son necesarios en la produccion de un aprendizaje significativo. Las estructuras previas de
relacion con la nueva informacion como una nueva organizacion de la perfeccién. Lazo (2009)

establece los pardmetros necesarios del aprendizaje significativo:

El aprendizaje significativo es el que nos permite reconocer en nuestros estudiantes sus
habilidades, destrezas, valores, y habitos adquiridos para poder utilizados en situaciones que
presentan dentro del contexto educativo, permitiendo enlazar la informacién previa con la nueva
informacion para que se convierta en una estructura cognitiva. No nos indica que el aprendizaje
significativo necesariamente debe ser desligado del aprendizaje mecanicista, al contrario, nos da
a comprender gque estos se complementan, permitiendo en algunas instancias del aprendizaje
utilizar a ambos como en las matematicas. (p. 22)

Para el autor de esta teoria es esencial considerar los conocimientos psicoldgicos sobre los
procesos mentales y las teorias de aprendizaje sin convertirlos en fines de la educacion, lo
verdaderamente importante es el aprendizaje y su consecucién se produce cuando la persona
considera la relacion del proceso educativo con aquello deseable de aprender. Las condiciones
y propiedades de las cosas son relevantes cuando tienen un significado individual y social, dado
por las relaciones efectivas y eficaces del objeto o medio.

La experiencia con la nueva informacion para el aprendizaje significativo es diferenciadora
y estabilizadora, de una manera compleja en las estructuras cognitivas. En este sentido, la teoria
establece dos tipos de aprendizaje: significativo y mecanico. Invalidar cualquier forma de
aprendizaje es absurdo e incorrecto, es asi, que el aprendizaje mecénico en algunas ocasiones
es necesario cuando la experiencia anterior al contenido es insuficiente y, por ende, el docente

incorporar asociaciones arbitrarias y literales al potencializar el aprendizaje significativo.

Los tipos de aprendizaje mencionados no son dicotomias, mas bien, son extremos de un
proceso donde las personas pasamos habitualmente. Este hecho, también sucede con la
recepcion del aprendizaje. “Lo mismo ocurre con la dimension aprendizaje por
recepcién/aprendizaje por descubrimiento, perspectiva distinta de analisis del mismo proceso
cognitivo de aprender que, en ambos casos 0 extremos, puede ser de manera memoristica o

significativa y que han estado asociados a planteamientos y discusiones pedagogicas”
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(Rodriguez Palmero, 2008, p. 12). El aprendizaje significativo como proceso requiere delimitar
responsabilidades y compartir significados, solo con estos elementos se considera el sentido

del constructo con su esencia.

Para esta teoria la disposicion del individuo como profesor, estudiantes, académico, tedrico,
etc. Es necesaria para instituir relaciones esenciales y no arbitrarias. Ademas, el aprendizaje no
se limita a secuencias significativas logicas en su sentido material, debido a que, se requiere
grados de conceptualizacion claros y procesos que sirvan de enganche para la nueva

informacion expuesta ante el individuo.

La interaccion de las personas atiende a un intercambio cognoscitivo que repercute en la
construccion del ser humano. A diferencia de una vision objetiva la ciencia para el aprendizaje
significativo implica la creacién e invencion de escenarios donde se formulan los constructos.
“El aprendizaje no es un hecho, se trata de una serie de pasos concatenados que conducen a la
integracion y organizacion de ciertos contenidos, que van configurando una identidad
profesional. Esta asimilacion, integracion y organizacion llevan, necesariamente, a un cambio”
(Granja, 2015, p. 96).

A continuacion, se expone la gradacion del aprendizaje para esta teoria mediante una figura.

Figura 9
Continuos aprendizajes memoristicos/aprendizaje significativo y aprendizaje
receptivo/aprendizaje por descubrimiento autdbnomo
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llustracion 9: La teoria del aprendizaje significativo en la perspectiva de la psicologia cognitiva.
Fuente Palmero, M., (2008, p. 12)
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La teoria del aprendizaje significativo considera que la finalidad del ser humano es el
aprendizaje construido y desarrollado a manera de proceso. Profundizar el significativo es
indispensable para tener una comprension y funcionalidad de los constructos y modos de

entender la realidad.
Enfoque historico — cultura

La teoria de este enfoque se cimienta en el desarrollo de la personalidad. La persona tiene
como principal caracteristica su capacidad de interaccion influenciada por eslabones mentales
de accion. El proceso de interaccion con otros individuos permite crear interpretaciones
culturales que son significativas para ser un agente social, cuya determinacion es histérica —
social desde la naturaleza humana. En este sentido Garzédn (2007) menciona lo siguiente sobre

la teoria.

Por su fundamento psicoldgico, este enfoque enfatiza principalmente el desarrollo de la
personalidad. En él, el sujeto se concibe como un ser social con acciones mas complejas, producto
de la interaccion y de la capacidad de pensar sobre la accion. El desarrollo de la personalidad esta
mediado por la relacién con otros. El ser social se constituye a partir de las experiencias sociales
particulares, que le permiten aprender a negociar significados en forma congruente con la cultura
en la cual esta inmerso. (p. 54)

La actividad préctica de contacto entre las personas posibilita la concrecion de significados
congruentes al pensamiento social. La Unica manera de comprender el proceso psicoldgico para
la teoria es mediante el estudio de la interaccion social donde es visible los dos aspectos
transcendentales del individuo, la concienciay el control por parte del sujeto. Estos generan un
vinculo a partir de la actividad y comunicacion, ya que, ambas permiten entender el desarrollo

humano por ser eslabones de las funciones psiquicas superiores.

La cultura humana es un punto de inicio para constituir una integracién humana. Los
procesos mentales inician con las relaciones sociales entre personas y después se constituye en
el individuo. “Hay una constante y sistematica Inter determinacion mediada por los procesos
interpersonales e intrapersonales y que ellos son los constituyentes y no solo uno u otro es lo
determinante, sino la accion mediada de los dos, 1o que resulta de esos” (Beatdn, 2015, p. 28).
Los procesos psiquicos se originan en planos intra e inter, la mediatizacion originada entre

ambos es un punto elemental para actividades psiquicas superiores.

La mediatizacion para servir de enlace se origina a través de signos culturales y de

comunicacion. El individuo obtiene una conciencia operante de los cambios sustanciales del
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contenido en su etapa de adolescencia, a partir de ahi comienza a formar el pensamiento. Para
la teoria los conceptos de palabra, ciencia, arte, cultura, etc. Son asimilados solo en sus
conceptos en un primer momento, solo cuando son asilados correctamente se convierte en
conciencia social e ideoldgica de las cosas y, con ello, se forma personalidad y concepcion del

mundo.

La formacidn de conceptos apreciada en toda su trascendencia como una funcion del crecimiento
social y cultural total del adolescente constituye una funcion psiquica superior mediatizada por
aquel signo especifico que es precisamente la palabra, la cual es utilizada de manera consciente
como un medio para la formacion misma de los conceptos... Aun cuando Vygotsky se opone a
la exageracion del papel de la percepcion visual directa y de las vivencias concretas en el nifio,
gue conduce a plantear que el mismo no sabe pensar de manera abstracta, considera que en esa
edad lo que existe son equivalentes funcionales de los conceptos o palabras que nombran clases
conocidas o grupos de elementos visuales relacionados entre si por caracteristicas visualmente
comunes, y no conceptos totalmente formados. (Ramos Serpa et al., 2015, p. 620 - 621)

La funcién de los signos es comunicar los procesos e interpretaciones del individuo. El
pensamiento solo es comprobable por el habla y, esta se nutre la mente y la conciencia en una
construccion historica. En concreto el ser humano no solo debe su experiencia a la naturaleza
biologica hereda por sus antepasados, tambien existen en su comprension de a la realidad

herramientas simbolicas y materiales que organizan y socializan el conocimiento.
Modificabilidad estructural cognitiva

Un componente indispensable para la teoria es la definicion de inteligencia, elemento
considerado como concrecion de diversos factores con caracteristicas diferentes por individuo
y grupos. Existen diversas modalidades y estilos personales de aprendizaje que con sus
determinantes cognitivos, emocionales y experienciales adaptan al ser humano con su entorno.
Esta adaptabilidad se considera como punto resolutivo de los problemas inherentes de la
realidad. Por esto, el proceso de adaptacion genera un cambio de estado a otro que responde a
la modificabilidad consiente, voluntaria y bioldgica, es decir, la adaptacion conlleva la

modificabilidad de un sujeto y esta es la premisa utiliza por la teoria.

La inteligencia como proceso de identidad inmutable y concreta manifiesta algunas
diferencias comportamentales en cada individuo. Por esto, las dindmicas de cambio —
adaptacion tiene diferencias en cada ser, puesto que, la naturaleza e intensidad de los estimulos
perceptibles responden a variaciones de comportamientos. “La modificabilidad de un sujeto no
tiene por qué ser similar en todas las areas. Esta caracteristica del proceso de cambio puede

mostrar variaciones. Es la propia naturaleza de la modificabilidad del individuo la que es
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responsable de la manifestacion de las deficiencias”(Feuerstein, 1996, p. 36). Asi, la nocion de
inteligencia debe ser medida por un significado adaptativo, la plasticidad del cerebro permite

la asimilacién de nuevos estimulos en el esquema mental.

La modificabilidad cognitiva refleja las diferencias significativas entre distintos seres
humanos, por ello, los problemas confrontados en la vida cotidiana requieren de capacidades
distintas e individuales para beneficiarse del aprendizaje formal o informal. La esencia del ser
humano es su apertura constante a la evolucion. “En resumen, se trata de una teoria
integradora e inclusiva en la que solo basta una accién del maestro acorde a las
necesidades de la poblacion en el marco de unos criterios que ofrece la teoria en mencion”
(Avendafio, 2015, p. 123).

La experiencia de aprendizaje mediado entiende que el individuo retne factores biol6gicos
y socioculturales para el comportamiento; y el cerebro humano es flexible y dindmico. Para
esto utiliza cuantificaciones de intencionalidad, trascendencia y significado. “Los tres son
cualidades universales y omnipresentes en todas las interacciones humanas mediadas. Son
comunes a todas las culturas, sin importar cual sea su nivel de tecnologia, o su nivel y
modalidad de comunicacion” (Feuerstein, 1996, p. 143). El sujeto tiene un efecto activo en el
desarrollo o limitacidn de estos parametros. Los factores son accesibles a todos y su capacidad

de diversificarse esta referida a la regulacion comportamental del entorno.

Para las cuantificaciones y responder adecuadamente a los estimulos existen diversos
factores postulados por la teoria. Cada uno atienden aspectos bioldgicos, sociales, culturales y
pedagogicos (Grafico 10). Los diversos factores modifican las capacidades de aprendizaje que
en la teoria atiende a una cuestion de estabilidad — dosificable, donde la flexibilidad es una

condicion indispensable para definir las relaciones proximales del organismo.

La teoria de la modificabilidad estructural cognitiva explica el vinculo existente entre la
inteligencia y adaptacion, asi como, la necesidad de interaccién humana en la construccion de
nuevos estados. El organismo tiene efectos de modificabilidad debido a su criterio de auto
plasticidad. En caso, de no existir intencionalidad y reciprocidad en el sujeto que es intervenido
por un sistema de aprendizaje, progresivamente tendra efectos negativos en los procesos

mentales.
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Figura 10
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lHustracion 10: Un modelo pedag6gico para la educacion ambiental desde la perspectiva de la

modificabilidad estructural cognitiva. Fuente Avendafio, W. R., (2015, p. 125)
Enfoque de la comunicacion para el cambio social

La democratizacion y participacion de sujetos en todos sus niveles apunta a un concepto de
multiplicidad para compartir informacién, conocimiento, confianza, compromiso y actitud. Un
proceso de dialogo privado y pablico es imperante para decidir objetivos comunes de identidad.
El enfoque pretende centrar la atencion en un rol movilizador y empoderado de la
comunicacion y, como se manifiesta en el presente trabajo la interaccion es indispensable para

establecer un cambio en un grupo, de acuerdo con parametros establecidos por el mismo grupo.

Transformar a las comunidades y sectores sociales plantea la necesidad de establecer una
comunicacion dialdgica, planteamiento coincidente en conceptos de comunicacion
participativa y horizontal. Este enfoque establece un nuevo equilibrio en la comunicacion
estratégica y el cambio, en palabras de Dragon (2010) la comunicacién para el cambio social

tiene un énfasis:

La esencia de la comunicacion para el cambio social no pretende otra cosa que establecer
términos mas justos en el proceso de interaccion cultural que se produce en el roce entre las
culturas. La costura que se forma en la frontera entre dos culturas es a veces una herida, en lugar
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de ser un espacio compartido. Para establecer un didlogo horizontal entre dos culturas es
necesario primero afirmar la propia. Alguien que no maneja bien su propia lengua dificilmente
puede dialogar con otro e intercambiar en igualdad de condiciones valores y simbolos. Los golpes
recibidos por muchas culturas empobrecidas y dependientes han causado desconcierto y
confusién, como un boxeador que acaba de recibir un derechazo en la oreja y no esta seguro de
ddnde esta parado. (p. 10)

Entonces la comunicacion para el cambio social busca una relacion mas amplia sobre
comunicacion y desarrollo. Las perspectivas de la comunicacion deben centrarse en normas
sociales en vez de comportamientos individuales y, sobre todo, otorgar el rol principal a
personas directamente afectas a los problemas de cualquier indole, supliendo la vision

tradicional de involucrar personas “externas” al dominio y guia del problema.

Para este enfoque facilitar la participacion y proporcionar informacion comprensible —
relevante es necesario para involucrar a las personas. A traves, de un uso integrado y
participativo del proceso comunicativo, incluidos sus elementos, se promulga y promueve
politicas que incrementan el acceso de grupos a servicios y recursos. “Dentro este marco, la
comunicacion se concibe como un proceso social que no es delimitable a los medios o a los
mensajes. Los métodos de comunicacion sostenible resultan apropiados para tratar los
complejos asuntos del desarrollo sostenible” (Servaes, 2012, p. 31). Replantear términos y
concepciones vigentes sobre comunicacion y desarrollo significa cambiar el objetivo
persuasivo comdnmente arraigado en la comunicacién vertical, por un didlogo receptivo de los

actores centrales.

Repensar la comunicacion desde el buen vivir es una contribucion de las epistemologias del Sur
al momento actual de crisis civilizatoria y a los desafios que esta crisis implica para la
investigacion e intervencion desde una perspectiva comunicativa. Pero estas nuevas
epistemologias no se pueden adoptar sin antes prevenir ciertos riesgos. EI primero corresponde a
una posible idealizacion del concepto de buen vivir como idea pura, paradigma totalitario o nuevo
exotismo para las comunidades desencantadas del Norte.(Barranquero-Carretero y Saez-Baeza,
2015, p. 66)

Asumir el reto de confrontar la degradacion sistematica de la pobreza requiere de una
participacion de los miembros de la comunidad afectados directamente. Facilitar el didlogo
aumenta el conocimiento y la relacion con la realidad obteniendo asi practicas compatibles al
ambiente y conciencia comunitaria que sirva de soporte a las fuerzas influyentes de los sectores
involucrados encargadas en establecer sostenimiento en las demandas publicas. “La
comunicacion para el cambio social representa entonces una perspectiva refrescante y mas

amplia sobre la relacion comunicacion-desarrollo. Por una parte, reconoce los multiples y
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constantes procesos de cambio que se generan en cualquier sociedad, independientemente de

agendas especificas” (Obregon, 2012, p. 6).

Modelos pedagogicos

Los modelos pedagdgicos son representaciones particulares de interrelacion entre algunos

parametros de innovacion (calidad). Luego de revisar algunos fundamentos tedricos para la

construccion de un modelo, en esta parte se procedera a explicar los modelos pedagdgicos

usualmente mas reconocidos y pregonados en el ambito educativo. Para esto, se explicara el

concepto genérico del modelo, ya que, disefios y puestas en practica corresponde a una

contextualizacion educativa, la cual responde a diversos factores. Por lo que, al ser en detalle

cambiaran sus elementos y no se explicaran las intenciones reales del modelo.

Modelo pedagdgico conductista: Parte del pensamiento positivista donde medir los
procesos mentales no es medible ni observable, por lo cual, la transmision de saberes
y establecimientos de metas son necesarios para usar una metodologia memoristica

— observacional.

Modelo pedagdgico constructivista: La participacion del estudiante es necesaria, ya
que, en las bases tedricas del constructivismo el aprendizaje se construye con la
atencion protagonizada por el estudiante y, mediado por el docente. La interaccion
con el medio depende de factores del individuo, asi el conocimiento no es definitivo
se constituye con base en las experiencias previas y se vuelven a reformular

conceptos e ideas.

Modelo pedagogico histérico — cultural (social): Signos culturales y sociales son
indispensable para la formacion intrapersonal e interpersonal. La concepcion del
aprendizaje parte del individuo parte de sus concepciones simbolicas de los procesos
histdricos, lo primordial es la solucion de problemas a partir de las interpretaciones
de los problemas, por esto, el docente en este modelo plantea restos y

cuestionamientos a la conciencia y control del individuo.

Modelo pedagdgico conceptual: Sustituir el conocimiento previo del estudiante para
formar un estudiante con habilidades cognitivas suficientes para considerarse
auténomo. Estimular el aprendizaje a través de estimulos y experiencias de
aprendizaje es el rol del docente, debido a que, cumple el rol de mediador.
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Los modelos pedagogicos son paradigmas esenciales para la educacion formal. Tener
lineamientos basicos para definir los fines educativos permiten secuenciar saberes y determinar
la coincidencia entre sociedad, sujeto, aprendizaje y ensefianza. En esta, parte se menciond el
componente tedrico de los modelos, es decir, los fundamentos psicoldgicos, epistemoldgicos y

pedagdgicos necesarios para la construccion de un modelo.
Métodos de ensefianza

La educacion estd encargada de desarrollar y formar la inteligencia de las personas, tener
sujetos integrados aun estilo de vida social mejora la calidad sustancialmente de los integrantes
de diversas comunidades. Para confrontar esta ardua e inmensa actividad la habilitacion
profesional docente recurre al estudio del fendmeno educativo, la pedagogia tiene como estudio
de las realidades humanas y sociales otorga fundamentos cientificos, ideologicos, psicolégicos

y sociales al docente saber orientar su accionar en la practica educativa.
Definicion método

En conjunto la pedagogica y la didéctica analizan e integran las combinaciones de elementos
recurrentes en el proceso educativo, en los cuales se sitlan los objetivos y caminos para
conseguirlos. Para conseguir los objetivos planteados en el proceso de ensefianza — aprendizaje
existen principios para desarrollar las capacidades de los estudiantes. Para Serna (1985) existe
el método como secuencia ordenada y planificada en la consecucion de fines educativos “Es la
organizacion racional y bien calculada de los recursos disponibles y de tos procedimientos
mas adecuados para alcanzar un objetivo de la manera mas segura, econdmica y eficiente...
Obrar con método es lo contrario a la accion casual y desordenada” (p. 43). Definir los
procedimientos practicos y adecuados en un orden secuencial permite escalonar los

procedimientos y medios para alcanzar los fines establecidos en un primer momento.
Contraste método logico y didactico.

El conocimiento implica una reflexion activa, los esquemas de accion y operaciones
mentales requieren de estimulos lineales en el aprendizaje de los estudiantes con relacion al
propdsito deseado. La accién educativa requiere de medios especificos por lo cual, es necesario
contrastar el método légico utilizado en investigaciones del método didactico utiliza en el

contexto educativo. La siguiente figura servia para explicar estas diferencias.
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Figura 11
Contraste del método didactico y el método Idgico.
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e Establecido por el mediador del | e Préactico y funcional para conseguir
conocimiento. resultados concretos.

e Apropiado para guiar las inteligencias | e Progresivo y acumulativo, para

inmaduras, concesion para superar las consolidar etapas previas.
dificultades de aprendizaje. e Flexible y adaptados a las psicologias
e Efectuar los objetivos de la educacion, variables de los individuos.

atendiendo las necesidades psicoldgicas.

lHustracién 11: Contraste del método didactico y el método l6gico. Fuente Serna, A. (1985, p. 45).

Existe una relacion entre los métodos mencionados. “El método didactico prepara la mente
paraemplear cada vez mas los procedimientos del método ldgico; se hace mas necesario
en las fases iniciales del proceso educativo, prepara el terreno y cede gradualmente su lugar

al método 16gico” (Serna, 1985, p. 45).

Métodos de asimilacion y desarrollo: inductivos, instruccién, flexibilidad cognitiva y

cambio conceptual.

Es imprescindible conocer el método de ensefianza a ser utilizado en clase, ya que, el método
permite identificar la necesidad de los estudiantes y asi, dinamizar la mente con nuevas
perspectivas del conocimiento. Los métodos no solo deben estar encaminados a la asimilacion
de conocimiento, también, al desarrollo de habilidades de pensamiento para la correcta
formacion del estudiante. Existen diversas visiones para clasificar los métodos en la educacion,
para la presente investigacion se utiliza la propuesta por Davini (2008). Donde las propuestas
educativas recaen en tres grupos de métodos, a partir de los cuales es posible desarrollar

habilidades y capacidades de pensamiento.

e Meétodos inductivos: Encaminados a la formacion de conceptos, principios y
regularidades de diversos temas mediante el contacto de fuentes

directas/secundarias.
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e Meétodos de instruccion: Asimilacion de conocimientos y principios tedricos de

funciones y procedimientos.

e Meétodos de flexibilidad cognitiva y cambio conceptual: Flexibilidad del

pensamiento y cuestionamiento de creencias y supuestos.

Los diversos métodos deben ser utilizados de forma correcta considerando el contexto
sociocultural de la institucion y las caracteristicas de los estudiantes. No existe una Unica clase
dentro del entorno educativo, considerar los modos ld6gicos, estructurales y caracteristicos

conduje u orientan la instruccion y la guia de aprendizaje.
Métodos inductivos

Los métodos inductivos se encaminan a actividades de indagacion y formulacion de
supuestos que estimulan el aprendizaje. “Los métodos de este grupo se dirigen a la formacion
de conceptos, la inferencia de reglas, principios y regularidades de los fendmenos, mediante la
observacion, el manejo, la organizacion y la utilizacion de los datos” (Davini, 2008, p. 78). El

proceso de asimilacién efectuado por este método induce a la formacidn de conceptos basicos.

El método inductivo corresponde a la orientacion de la ensefianza guiada por el
razonamiento. La comprension de fendmenos de la realidad desarrollo las capacidades basicas
de pensamiento y habilidades de procesamiento, a partir de observaciones y analisis se pueden
ir construyendo regularidades o generalizaciones del fendmeno introducido por el docente en
clase. El docente cumple un rol importante para organizar las actividades a ser estudias con la
seleccion de material y la valoracion de las contribuciones que aporten a la consecucion del

proposito.

Este método presenta algunas formas de desarrollo, pero, se detallan los utilizados
usualmente. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo referente al método inductivo

basica y método bésico con fase de instruccion.

Figura 12
Diferencia del método inductivo basico y basico con fase de instruccion.

Secuencia método inductivo basico Secuencia basica con fase de instruccion

Fases Actividades Actividades Fases
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Presentacion de materiales o informaciones a tratar y formulacion de
Apertura'y interrogantes iniciales para comenzar la observacién. Posible Apertura'y
organizacion | organizacion de los alumnos en grupos mas pequefios para la organizacion.

realizacion de las tareas.

A Observacion, descripcion y registro; comparar y diferenciar/agrupar y o
Anélisis . . . ) Anédlisis
clasificar, descubrir regularidades o tendencias

Intercambio y comparacién de resultados de diferentes grupos y
Integracion organizacion de la informacién comun (por ejemplo, sistematizar Integracion

cuadros comparativos).

Desarrollo de conclusiones de la | Ampliacion de informaciones en
tarea y revision del proceso | bdsqueda de nuevos datos o

seguido por los alumnos para | lecturas;  profundizacion  de L
. . Profundizacion
alcanzarlas. marcos de informacion e

interpretacion por parte del

Revision del proceso seguido por
profesor.

Sintesis los alumnos para alcanzarlas.
Desarrollo de conclusiones de la
tarea integrando las
observaciones, registros e o
) ] . Sintesis
informaciones recibidas.
Revisién del proceso seguido por

los alumnos para alcanzarlas.

Aplicaciony | Resolucion de nuevas preguntas, transferencia a otros casos, Aplicacion y

desarrollo aplicacion a nuevos problemas. desarrollo

llustracion 12: Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Fuente
Davini, M. C. (2008, p. 83 - 84).

El método inductivo permite la comprension general del tema propuesto por el docente. “El
método inductivo facilita distintos propdsitos relevantes; ayuda a los que aprenden en la
comprension de los temas y los coloca en un papel activo ante el conocimiento, desarrollando

capacidades cognitivas y habilidades en el manejo de las informaciones” (Davini, 2008, p. 84).

En relaciéon con el método inductivo también pertenecen a esta familia los métodos de
construccion de conceptos, puesto que, las nociones no son informaciones detectadas por la
observacion directa, mas bien, son construcciones elaboradas por una conciencia social que
persiguen atributos o propiedades de un tema planteado por el docente para su calificacion. De
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igual manera, con lo expuesto a base del método inductivo se presentan un cuadro para

comparar el método de construccion de conceptos y de construccién de conceptos con fase de

instruccioén.

Figura 13

Diferencia del método de construccidn de conceptos y construccidn de conceptos con fase de

instruccion.

Secuencia método de construccion de conceptos

Secuencia basica con fase de instruccion

Fases

Actividades Actividades

Fases

Apertura y

organizacion

Presentacion de informaciones agrupadas y calificadas como
“ejemplos positivos” y “ejemplos negativos” del concepto que se

busca construir (datos, informaciones, elementos)

Apertura 'y

organizacion.

Analisis

Los alumnos analizan y comparan las propiedades de cada conjunto de

ejemplos.

Analisis

Puesta a prueba

Formulacién de primeras hipdtesis sobre los conjuntos de propiedades.
Presentacion o busqueda de nuevas informaciones o contraejemplos, y

puesta a prueba de las hipdtesis preliminares (verificacion).

Puesta a prueba

Definicion de los atributos o | Ampliacion del analisis

propiedades  esenciales  del | conceptual en distintos casos

concepto trabajado. situaciones presentada por el

profesor o por lectura de

Profundizacién

Sintesis profundizacion.
Definicion de los atributos o
propiedades  esenciales  del Sintesis
concepto trabajado.

L Andlisis del proceso de pensamiento seguido para construir el L
Aplicacion y B ) Aplicacion y
concepto. Formulacién de nuevas preguntas, transferencia a otros
desarrollo desarrollo

casos, aplicacién a nuevos problemas.

llustracién 13: Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Fuente

Davini, M. C. (2008, p. 85 - 86).

La construccion de conceptos es necesaria para entender y verificar las propiedades del

conjunto seleccionado al construir y comprender. El proceso de cognicion significa el analisis
y sintesis de un nuevo cuestionamiento a las secuencias generales constituidas en las primeras

experiencias del estudiante.
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Por otro lado, los métodos inductivos también consideran la necesidad de conceder
oportunidades de desarrollo a traveés de un pensamiento sistematizado que forme conocimientos
de manera eficaz. Es importante el desarrollo del conocimiento acompafiado de capacidades y

destrezas indispensables.
Métodos de instruccion

Los métodos de instruccion enfocados en los modos de pensamiento se diferencian de los
inductivos por una importante carga al estudiante en el proceso educativo. Esto no indica que
los métodos inductivos sean ineficaces, puesto que, la combinacion de métodos de ensefianza
es necesaria para concebir guias educativas. Ademas, la instruccion no debe entender como
adiestramiento, sino capaces de instruir a los estudiantes. “Pero instruir no es lo mismo que
adiestrar. La instruccion supone siempre el desarrollo del conocimiento, de los procesos

intelectuales, subjetivos y de la conciencia”(Davini, 2008, p. 91).

Al igual que los métodos inductivos se describen los difundidos con mayor frecuencia en el
ambito educativo. El primero se denomina método de transmisidn significativa. La premisa de
base es la relacidn efectuada por los estudiantes en forma activa de las nuevas experiencias. La
integracion necesita ser centrada en los estudiantes, reflexionando la manera de ensefianza de
las bases de comprension para un uso efectivo del conocimiento.

Figura 14
Método basico de instruccion.
Secuencia método basico de instruccion
Fases Actividades

El profesor clarifica el objetivo de la tarea y presenta los nucleos
sintéticos del cuerpo de conocimientos, a través de un organizador
Apertura previo (breve exposicion, texto, imagen, mapa conceptual). Los
alumnos expresan sus experiencias e ideas previas sobre estos nucleos

de conocimientos.

El profesor desarrolla el anélisis del contenido a través de la exposicion
Andlisis oral y apoyado en un mapa conceptual o en imagenes. Se analizan las
caracteristicas del contenido y las relaciones que lo enmarcan, a través

del dialogo e intercambio entre los alumnos y el profesor

Los alumnos profundizan el conocimiento utilizando organizadores
Profundizacion

avanzados (textos, informaciones).

85



Integracion

Puesta en comun del andlisis previo y conclusiones acerca del contenido
tratado. Posible organizacion de la red conceptual por parte de los

alumnos (o reorganizacion de la ya presentada).

Aplicacién y desarrollo

Resolucion de nuevas preguntas, transferencia a otras situaciones,

aplicacion a nuevos problemas.

llustracion 14: Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Fuente

Davini, M. C. (2008, p. 100).

Es necesario que dentro del proceso de ensefianza se inicie un analisis de los diversos

aspectos valorados en la clase. “La propuesta del método es enriquecer y mejorar el proceso de

transmision, a través del uso de organizadores previos, organizadores avanzados y mapas 0

redes conceptuales” (Davini, 2008, p. 96). En conjunto la revisién de los diversos elementos

permite mayor autonomia de los estudiantes.

También, otros métodos de instruccion son los seminarios de lectura y debate capaces de

desarrollar habilidades especificas para el intercambio de pensamientos. Inducir al ejercicio

autonomo del estudiante es de vital importancia para consolidar una variante de transmision de

conocimiento que pueda facilitar la construccion individual del aprendizaje. La explicacion del

método es la siguiente:

Figura 15
Método: seminarios de lectura y debate.

Secuencia método basico de instruccion

Fases

Actividades

Introduccién y encuadre

Presentacién de los propdsitos de la actividad y breve introduccion del

material guiando el analisis de cuestiones centrales.

Analisis

Lectura del material escrito u observacién del material visual. Puede

realizarse de modo individual e independiente, o en pequefios grupos.

Profundizacion

Discusion colectiva acerca de los nucleos centrales del material y sus
mensajes, guiada y coordinada por el profesor. Pueden utilizarse

distintos soportes de registro de las observaciones y aportes.

Integracion

Sintesis del analisis previo y conclusiones acerca del contenido y del

material tratado.
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L, Resoluciéon de nuevas preguntas, transferencia a otras situaciones,
Aplicacion y desarrollo

aplicacion a nuevos problemas,

llustracién 15: Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Fuente
Davini, M. C. (2008, p. 101).

La construccion del conocimiento requiere de la participacion de estudiantes y docentes.
Las nuevas tendencias psicolégicas indican la necesidad de considerar al educando como un
ser autbnomo que requiere de estimulos para la concrecion de los resultados anhelados por los
docentes. EI componente emotivo y sentimental también debe ser considerado al momento de
utilizar cualquier método, pues, la afectividad induce a la valoracion y andlisis de los conceptos

empleados en clase.
Método de flexibilidad cognitiva y cambio conceptual

El intercambio cotidiano de informacién sobre diversas cuestiones moviliza creencias y
representaciones mentales. Favorecer la reflexion de las percepciones individuales amplian la
conciencia y favorece el intercambio de ideas, percepciones e interpretaciones de la realidad.
La flexibilidad cognitiva y cambio conceptual no observa al mundo con un fin asimilativo de
informacion, sino que, el intercambio de visiones construye la realidad objetiva. En sintesis, la
comunicacion enriquece la vision de todos los participantes al utilizar el contexto interpretado

por los estudiantes y sus necesidades.

El método reconocido en esta flexibilidad cognitiva es el cambio conceptual, donde
ciertamente la busqueda parte de conocimientos y supuestos que se amplian en la conciencia y
reflexion de la realidad. Acto seguido, se presenta dos procesos integrados en este método:

Figura 16
Diferencia del método de cambio conceptual por conflictos empiricos y método de cambio
conceptual por conflictos tedricos.

Secuencia método de cambio conceptual por Secuencia método de cambio conceptual por conflictos

. . tedricos.
conflictos empiricos

Fases Actividades Actividades Fases

Presentacion de un problema o una cuestion por el profesor. Los alumnos
Apertura . Apertura.
presentan sus ideas o supuestos sobre el tema o problema.
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Provocacion

del conflicto

Presentacion de informaciones
empiricas que contrastan con las
ideas previas (contra-ejemplos).
Toma de conciencia de los
conflictos empiricos entre los
supuestos previos y las nuevas

informaciones.

El profesor presenta marcos
tedricos o conceptuales alternativos
sobre el tema o problema.
Identificacion de conflictos entre
los marcos alternativos y entre estos

y las ideas previas.

Provocacion del

conflicto

Contrastacion

Presentacion de enfoques

alternativos para analizar la
informacion. Los alumnos discuten
los enfoques y la informacion, y los

comparan con sus ideas previas.

Los alumnos contrastan y debaten
los enfoques alternativos y sus ideas
previas. Provocacion del debate a

través de preguntas reflexivas.

Contrastacién

Reelaboracién

Recuperacion de las distintas

reflexiones. Elaboraciéon de un
significado comun, sin dejar al
margen  las  diferencias o

discrepancias.

Recuperacion de las distintas

reflexiones. Reacomodacion
conceptual, sin dejar al margen las

diferencias o discrepancias.

Profundizacién

Transferencia

Aplicar el nuevo enfoque a otras
situaciones en distintos contextos y

ponerlos a prueba.

Aplicacion de las conclusiones a

otras situaciones en distintos

contextos de interpretacion.

Transferencia

llustracion 16: Métodos de ensefianza. Didactica general para maestros y profesores. Fuente
Davini, M. C. (2008, p. 109 - 110).

La construccion activa del conocimiento permite crear alternativas para entender un

conflicto,

problema,

situacion, etc.

Utilizar

secuencias

integradas constituyen una

reelaboracion de las concepciones elaboradas en un primer momento por desconocimiento u

omision.

Los métodos completan la asimilacion de los conocimientos. La interaccién de estos,

garantizan la consecucion de los objetivos. Asi, la organizacion es el componente necesario

para un proceso integrado donde la participacion del estudiante crea condiciones de

independencia de pensamiento y trabajo participativo — creativo.
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Estrategias para la ensefianza

La ensefianza lleva a considerar a las personas involucradas en la ensefianza, en el caso
puntual de la investigacion, al docente. Esta persona debe ser un ser reflexivo y estratégico
capaz de proporcionar a sus estudiantes caminos a ser considerado para adquirir una serie de
competencias indispensables para una vida en comunidad. “Consideremos que el docente debe
poseer un bagaje amplio de estrategias, conociendo que tiene y como pueden utilizarse o
desarrollarse apropiadamente. Dichas estrategias de ensefianza se complementan con las
estrategias o principios motivacionales y de trabajo cooperativo” (Diaz, F., & Hernandez,
G.,1999, p. 141). El proceso de ensefianza tiene un paso e inicio originador a cargo del docente
0 ensefiante, pero, no se debe olvidar que es una construccion conjunta donde la predisposicion
de los miembros de la comunidad educativa radica en productos continuos y complejos, donde
los estudiantes segln su contexto institucional o social apoyan el anda minar de los

aprendizajes.

El proceso de ensefianza — aprendizaje se realiza en construccion entre ensefiante y
aprendices, asi se parte que las estrategias de ensefianza se plantean como procedimientos del
agente — docente en forma reflexiva y flexible para promover el aprendizaje. Para Diaz y
Hernandez, 1999 se debe considerar cinco aspectos esenciales para utilizar estrategias de

ensefianza en los momentos de clase:

Consideracion de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel de desarrollo cognitivo,
conocimientos previsto, factores motivacionales, etcétera). 2. Tipo de dominio del conocimiento
en general y del contenido curricular en particular, que se va a bordar. 3. La intencionalidad o
meta que se desea lograr y las actividades cognitivas y pedagégicas que debe realizar el alumno
para conseguir. 4. Vigilancia constante del proceso de ensefianza (de las estrategias de ensefianza
empleadas previamente, si es el caso,) asi como el progreso y aprendiza de los alumnos. 5.
Determinacidn del contexto intersubjetivo (por ejemplo, el conocimiento ya compartido) creado
con los alumnos hasta ese momento, si es el caso. (1999, p.141)

Estos factores suponen una posible interaccion para decidir las estrategias a emplear en el
momento de las clases. La toma de estrategias para el desarrollo de la comunicacién oral debe
considerar todos los factores y recomendaciones expuestas en pasaje anteriores para asi
posibilita el uso de estrategias que no disminuyan su efecto e impacto en la ensefianza —

aprendizaje.
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PREINSTRUCCIONALES

COINSTRUCCIONALES

POSTINSTRUCCIONALES

EPISODIO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

llustracion 17: Tipos de estrategias de ensefianza, segin el momento de su presentacion en una

secuencia de ensefianza. Fuente Diaz, F., & Hernandez, G. (1999, p. 143).
2.2.4 Acciones antes de la instruccion

Prevenir y advertir al estudiante con los contenidos y formas que se involucrara al aprender,
es indispensable al momento de ensefiar, especialmente porque tratan de incidir en la activacién
de conocimientos y experiencias previas relacionadas con el proceso educativo. Para Acosta y
Garcia (2012) estas estrategias preinstruccionales son “Utilizadas para que el alumno recuerde
los conocimientos previos con mayor rapidez y para que comprenda de manera mas eficaz, la
aplicacion de la nueva informacion... son estrategias para preparar y alertar al estudiante”

(2012, p. 70). El aprendizaje se ubica en el contexto y genera expectativas adecuadas.

Existen diversas estrategias preinstruccionales, a continuacién, se describen tres
relacionados con el proceso de la comunicacion oral: Estrategias para activar (o0 generar)
conocimientos previos, estrategias para orientar y guiar a los aprendices y tareas previas en

formato digital.
Estrategias para activar (0 generar) conocimientos previos

En este apartado se incluyen estrategias encaminadas a activar o a generar los conocimientos
de los estudiantes, al mismo tiempo, para crear expectativas con respecto a la nueva

informacion.
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Actividades focales introductorias

Estas actividades tienen como fin buscar y atraer la atencion de los estudiantes para crear
una situacion motivacional. Estas actividades presentan situaciones incongruentes o
discrepantes con la informacion establecidas en un previo momento. Ejemplo para la
comunicacion oral: Utilizar al inicio de la clase expresiones en desuso en el espafiol con su
contraparte a actual, y solicitarle que indiquen cuales términos serian entendidos con mayor

facilidad independientemente de la época.
Discusion guiada

La discusion requiere de planificacion previa para generar o crear informacion. “En la
aplicacion de esta estrategia desde el inicio los alumnos activan sus conocimientos previos, y
gracias a los intercambios en la discusion con el profesor pueden ir desarrollando y
comportamiento con los oros informacién previa que pudieron no poseer” (Acosta y Garcia,
2012, p. 141). Ladiscusion introduce de manera general la tematica central del nuevo contenido
a ser aprendido, esto acompafiado con el manejo de la discusion (preguntas) sirve al docente

para el proceso educativo.
Actividad generadora de informacion

La informacion previa permite a los estudiantes activar, reflexionar y compartir los

conocimientos sobre algin tema. Para esto es necesario llevar a cabo algunas consideraciones:
1) Introduccion del tema.

2) Anotar un nimero determinado de ideas con relacién al tema. Marcar un tiempo

limitado para la ejecucion de la actividad.

3) Cada estudiante dara lectura a su lista, y relacionaran los conceptos e ideas

establecidas.
4) Discutir la informacion recibida.
5) Recuperar las ideas y originar una discusion relacionando lo previo con lo nuevo.

Objetivos o intenciones
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El establecimiento de objetivos establece condiciones y el tipo de actividad. “Son
enunciados técnicos que constituyen puntos de llegada de todo esfuerzo intencional, que
orientan las acciones que procuran su logro” (Acosta y Garcia, 2012, p. 71). Determinar el plan

de clase y dar a conocer a los estudiantes para corresponder cada uno de los fundamentos.
Estrategias para orientar y guiar a los aprendices

Orientar a los estudiantes requiere de enfatizar u organizar ciertos cometidos que los
estudiantes requieren. Asi, esta funcion consiste en orientar a los estudiantes obre la

importancia o no, de contenidos y aspectos del tema a tratar.
Las sefializaciones

Estas sirven para organizar elementos implicitos y explicito del contenido. “Son
indicaciones que se hacen en un texto o en la situacion de ensefianza para enfatizar u organizar
elementos relevantes del contenido a aprender; orientan y guian la atencion para identificar la
informacion principal” (Acosta y Garcia, 2012, p. 71). Las sefializaciones forman en los

estudiantes un criterio de distincién entre lo relevante e irrelevante.

Esta estrategia distingue dos niveles en la comunicacion oral, intratextuales como recursos
linguisticos que competen a la comunicacion y los extratextuales que corresponden al medio

cultural de la comunicacion.

Algunos puntos para considerar para estas estrategias son los siguientes:
1) Categorizar numérica o alfabéticamente las estructuras del texto.
2) Presentaciones de enunciados previos con informacion relevante.
3) Expresiones aclaratorias.
4) Empleo de distintivos discursivos (entrada, titulo, subtitulo)
5) Subrayado de informaciony,
6) Inclusion de notas al margen para aclarar conceptos.

Analogias

92



Las proposiciones con similitudes en un evento o sistema plantean la necesidad de
vinculacion. Organizar y encontrar relaciones es una estrategia de inicio para encontrar

elementos causales y de reaccion.
Tareas previas en formato digital

Incorporar tareas previas con formato digital en el proceso de ensefianza supone un doble
reto. Los docentes para aplicar tareas practicamos con las diversas plataformas, comenzando
con actividades sencillas que permitan manipular y practicar. Existen recursos materiales para
tareas en formatos digitales, estas siempre deben estar acompafiadas con los temas o contenidos

abordados en clase.

La necesidad de formular respuestas antes las necesidades de la funcidn pedagogia en la
educacion, conlleva a fundamentar a la misma como derecho y para garantizarlo debe
considerar los cambios permanentes en el hecho tecnologico. “El Internet y su constantes
innovaciones sigue significando importantes modificaciones en la sociedad actual,
extraordinaria rapidez que incide en la cotidianidad “atravesando lo ludico y ocioso o las
posiciones laborales con sus respectivas tareas — también en constante cambio’” (Aparicio et
al., 2020, p. 18).

Utilizar herramientas digitales analdgicas y la educacion parte de conocer la web 2.0 y la
web 3.0. La primera se caracteriza por la creacion de contenido, el aumento de la interaccion
social, en formato de redes sociales, y sobre todo por la colaboracién e intercambio de la
informacion entre las personas en un determinado recurso. Esta web supone un punto de partida
para compartir criterios sobre diversos aspectos. Plataformas como: slide, weebly, likend,
video, entre otros. Permiten a estudiantes y docentes compartir una experiencia previa sobre

algin contenido para crear y compartir la denominada inteligencia colectiva.

Por su parte la web 3.0 es el tema en boga en circulos educativos al relacionar conceptos de
multiples fuentes y, abandonar el concepto de inteligencia colectiva por inteligencia artificial.

En este sentido varios investigadores mencionan:

La tendencia 3.0 ha sido generadora de grandes impactos e la Educacién, y es que, en ésta, los
aprendices juegan un nuevo rol: el rol de creadores del conocimiento, el cual imparten a nivel
mundial por las redes sociales. Se apunta a través de la Web 3.0 hacia la busqueda de un Internet
mas inteligente, la Web Semantic en donde la plataforma Web se convierta al mismo tiempo en
una plataforma de desarrollo: mas inteligente, mas personalizada, méas contextualizada y por ende
mas interrelacionada con la edu-cacion. (Aparicio et al., 2020, p. 19).
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Generar y generar informacidn pertinente y adecuada surge como necesidad para suplir y
corregir la gran avalancha de la informacién. El docente planteando y facilitando el material
adecuado. Con estrategias pre-instruccionales el docente puede generar varios espacios en
plataformas como neadpord, class dojo, socrative, remind, edmodo, fliquiz, entre otros.

2.2.5 Acciones durante la instruccién

Un primer momento de contacto con los estudiantes inicia un proceso, sin embargo, no es
el Unico momento para secuencia de ensefianza. Preparar y alertar al estudiante incide en la
activacion o generacion de conocimientos de los estudiantes, acompafiar el mismo con
funciones de atencion logra una mejor comprension y codificacidn de los contenidos abordados
por el docente para que asi el aprendiz organice e interrelacione los aspectos y sistemas mas
relevantes. “Apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza —
aprendizaje. Cubre funciones para que el aprendiz mejore la atencion e igualmente detecte la
informacion principal, logre una mejor codificacion y conceptualizacion de los contenidos de

aprendizaje” (Acosta y Garcia, 2012, p. 143).
Estrategias para mejorar la codificacion (colaborativa)

Este tipo de estrategias estdn enfocadas en facilitar visualmente la informacion a los
estudiantes. Se recurre a la percepcion visual de la persona para interpretar los contenidos

especificos a ser tratados.
llustraciones

Representaciones visuales de diversos contenidos para codificar visualmente la

informacion. Para fines educativos suelen utilizarse un nimero considerable de ilustraciones:
1) llustraciones descriptivas: Objeto fisico.
2) llustraciones expresivas: Graficos que impacten emocionalmente en los estudiantes.

3) llustraciones construccionales: Imagenes que en sus partes constituyen elementos

para en su totalidad representar un sistema.

4) llustraciones funcionales: Interrelaciones de objetos que operar aisladamente, pero

en conjunto funciona en un sistema global.
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Los modelos

Visualizar y concretizar las situaciones del medio, activa la percepcion para representar
parcialmente los modelos sociales y naturales. Ejemplo el cielo, los planetas, los elementos,

etc.
Las simulaciones

Las simulaciones son representaciones dinamicas del funcionamiento u oportunidades para
participar activamente en la simulacion. “Son representaciones dinamicas del funcionamiento
de algun universo, sistema o fendbmeno por medio de otro sistema... Por otro lado, las
simulaciones experienciales, también conocidas como dramatizaciones, son representaciones

donde el aprendiz puede tener la oportunidad de participar” (Cortés, 2012, p. 42).

Escucha activa

La comunicacion como se ha establecido en una necesidad basica del ser humano, compartir
nuestras experiencias requiere de entender interpersonalmente a los estudiantes y ellos también
las proposiciones manifestadas por los docentes. Como estrategia supone que los estudiantes
deban ir atendiendo la totalidad del mensaje para empatizar y comprender el contenido tratado
en clases. “Escuchar implica un proceso activo donde actdan nuestros sentidos, asi como
nuestra parte intelectual y afectiva... Escuchar requiere esfuerzo y concentracion, algo que no
es necesario para oir, un hecho meramente fisiologico” (Garcia et al., 2014, p. 279). Para
esto, establecer el silencio es un componente esencial para la escucha activa, indicar a los
estudiantes que guardar silencio no significa ser un escuchante pasivo, implica tener una

atencion abierta y atenta para tener una verdadera comprensién del tema.
Microcuentos (storytelling)

Una estrategia para la comunicacion oral son las storytelling (historias contadas). Transmitir
el mensaje o la intencion por medio del arte de contar suponen un reto de organizacién y de
transmision para los estudiantes. Para emplear las historias contadas se deben utilizar elementos
especificos (narrador, tema, ambiente, conflicto, mensaje, etc.) que influyan en el receptor de
una forma emocional para crear una perspectiva de un tema de conocimiento general o

abordado recientemente.
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La estrategia hace pensar diferente al tener que llamar la atencion de la audiencia. Los
estudiantes estructuran y exploran los temas concatenando ideas de diverso origen. Crear un
espacio en el aula seria lo ideal para pensar en temas 0 contenidos necesarios o importantes

para ser contados.
Infografias narradas

La infografia lleva al estudiante a convertir una informacién o tema en algo visual y de
lectura rapida, siendo esta una estrategia de ensefianza para los docentes muy utiliza en la
actualidad. Ahora complementar con una revisién o comunicacion oral reta al estudiante a

compaginar la infografia con su produccion sonora del lenguaje.

Historias narradas con elementos visuales son una pieza de atencién para el docente, pues,
crea un conocimiento organizativo del caos inicial del proceso preinstruccional. Las infografias
han abandonado su premisa visual con la que surgieron para provocar una revolucion visual
verbal y no verbal. Donde gestionar la comunicacion puede transmitir el receptor una sensacion
de disfrute mientras observa y Escucha una informacién. EI proceso narrado es simple de hacer,
involucra la creacién de una infografia por diversos medios tecnoldgicos y la narracion de la
persona sobre el tema escrito y graficado, asi, el docente puede valorar el aprendizaje de

comunicacién en sus formas mas conocidas.
Juegos (virtuales)

Los juegos encajan en cualquier necesidad educativa, en cuanto se los vincule con objetivos
que apoyen ciertos estilos 0 necesidades de aprendizaje. Conocer el contexto educativo es un
primer momento para establecer el juego digital como una estrategia que pueda ensenar. “Los
principios fundamentales asi como los mecanismos involucrados en el proceso se centran en
lograr unos resultados de aprendizaje especificos, pero de manera colateral también se logran
resultados secundarios” (Espinosa, 2016, p. 8). En el cierre de latematica o la clase se establece

estas estrategias valorando el aprendizaje de los estudiantes.

En el caso de la comunicacion oral utilizar el juego como estrategia permite la interaccion
entre estudiantes, ademas, de considerar elementos de intercambio de experiencias y trabajo
colaborativo para conseguir el objetivo planteado por el docente. Plataformas como: classcraf,
celebriti, minecraft: education edition, code combat, entre otros permiten mejorar las

experiencias de los estudiantes en relacion con los contenidos y temas a ser abordados.
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Podcast

La distribucion de contenido por archivos de audio a través de descargas o reproducciones
permite grabar o editar temas o sistemas, asi el estudiante puede reflexionar sobre diversos
contenidos o el tema tratado y abordado en clase. “Los podcasts pueden emplearse por ejemplo
como libro auditivo. Este formato transforma la experiencia de lectura en una escucha de esta.

Se puede grabar la lectura de un documento para usarlo auditivamente” (Laaser et al., 2010,
p. 2).

Medios y Recursos de la comunicacién

En al &mbito educativo es importante acompafar la comunicacion oral con elementos y
recursos que permitan ensefiar contenidos, habilidades y destrezas. La efectividad de la
comunicacion oral, recurso ampliamente utilizado por docente en sus practica educativas,
depende de la utilizacion de materiales y recursos que llame la atencidn de los estudiantes. Para
nadie es oculto que la actual generacion tiene preferencias visuales al momento de codificar y
decodificar sus discursos, por ende, el docente debe atender y preferir el uso de estos recursos

para acompafar su disertacion oral.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje es necesario utilizar cualquier recurso para
aproximar y facilitar las destrezas y conocimientos necesarios para enriquecer al estudiante. El
uso de estos recursos facilita las experiencias educativas y apoyan a los modelos, metodologias
y sistemas de evaluacion. Para Gomez (2012) la definicion de recursos didacticos implica
“Aquellos instrumentos que, por una parte, ayudan a los formadores en su tarea de ensefar vy,

por otra, facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de aprendizaje” (p. 19).

Los medios y recursos didacticos por un lado exigen al docente tener claro cuales seran las
funciones de estos medios y por otro, contextualizar la situacion social y econémica del aula
de clase. Para entender estos es indispensable tener claro que medios didacticos pueden ser
cualquier material elaborado con intenciones de ensefianza y, los recursos seran medios
(plataformas, juegos, pizarra, documentos) para completar los procesos previamente tratados

en el salon de clase.

La clasificacion de los medios y recursos didacticos se agrupan segun la vision de Goémez,
M. S. (2012) y De Castro, A. (2014) en tres grupos: Convencionales, Sonoros y de proyeccion
y Servicios tecnologicos.
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e Medios convencionales: Utilizados reiterativamente en la educacion. Suponen un
bajo costo de adquisicién y manejo, al ser familiares para docentes y estudiantes no

exigen tiempo para su preparacion y realizacion.

e Medios sonoros y de proyeccion: Conocidos por la utilizacion de imagenes, sonidos
y contenido audiovisual. Se centran en conseguir, apoyar y reforzar las destrezas y

habilidades deseadas por los docentes.

e Medios de servicio tecnolégico: Programas informativos, telematicos e interaccion
pensados para la construccion de espacios virtuales que permitan la revisiéon de

contenidos en todo momento.

En definitiva, la eleccion de algin medio y recurso para las clases marca la tendencia de
consecucion de objetivos, ademas de mostrar alternativas para la adquisicion de habilidades y
destrezas planteadas a nivel curricular. Es necesario, antes de utilizar cualquier recurso y medio
establecer los propdsitos a conseguir, muchas veces se cae en la seleccién de recursos antes de

conocer el objetivo de la clase.
2.2.6 Acciones al final o después de la instruccion

El Gltimo paso de la secuencia de ensefianza donde se genera e integra el contenido abordado
son las estrategias postinstruccionales. Estas establecen el momento el cierre de la tematica y
permiten tener una postura critica de la temética de la clase. “Se presentan al término del
episodio de ensefianza y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso
critica del material. En otros casos le permiten inclusive valorar su propio aprendizaje” (Acosta

y Garcia, 2012, p. 143 - 144).
Socializacién de conclusiones

La socializacion de la codificacion de la informacién es destinada a crear vinculos

adecuados entre la informacidn previa y la informacidn nueva entre los aprendizajes logrados.
Organizadores graficos

Caracteristicos para representar visualmente conceptos, explicaciones o elementos
indispensables de la informacién. Esta estrategia permite resumir y organizar los aspectos
esenciales del tema o contenido a tratar.
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Diagrama de arbol

Sirven para abordar relaciones jerarquicas entre la informacion. Se debe tomar varias
consideraciones como el concepto que agrupa a todos los elementos, luego las caracteristicas

del sistema o tema.
Elaboracion de resimenes

Sintetizar y abstraer la informacion indispensable del contenido presenta un ejercicio mental
y reto para los estudiantes, asi se consigue la conexion con la actividad y su comprension. “Los
resumenes enfatizan conceptos clave, principios y argumentos centrales. Este tipo de estrategia
facilita que los alumnos recuerden y comprendan la informacion relevante del contenido por
aprender”’(Cortes, 2012, p. 44).

Metacognicion

La metacognicion es genera a través de investigaciones educativas que se refieren al
conocimiento y control de la naturaleza del proceso de aprendizaje. “De esta forma diremos
que un estudiante es cognitivamente maduro cuando sabe qué es comprender y como debe

trabajar mentalmente para comprender” (Chrobak, 2000, p. 5).
2.2.7 Competencia linguistica

El concepto competencia linglistica fue postulado por Noam Chonsky como capacidad del
discente para usar una lengua en diversas situaciones posibles. “Segun la perspectiva
generativista chomskiana, la facultad del lenguaje (FL) es un subsistema de la mente/cerebro
humano. Tiene dos componentes: un sistema cognitivo y sistemas de ejecucién articulatorio-
perceptivo y conceptual-intencional” (Skidelsky, 2013, p. 145). Sistemas de interiorizacion

conforman conocimientos verbales que permiten producir ilimitadamente enunciados.

Tener una competencia linguistica implica ordenar nuestro pensamiento para usarlo
internamente y relacionarnos con la sociedad. “La utilizacion del lenguaje como instrumento
de comunicacion oral y escrita, como instrumento de representacion, interpretacion y
comprension de la realidad... y tiene como objetivo final el dominio de la lengua oral y escrita
en numerosos contextos” (Gongora et al., 2008, p. 180). El conocimiento de destrezas y

actitudes supone la expresién del pensamiento, emocion, ideas, opiniones, etc. Asi, dialogar es
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generar ideas y estructurar el conocimiento para interrelacionar y apoyar el acto de la

comunicacion.

La realidad que construye un sujeto es un fendmeno constituido por combinaciones. Crear
expresiones significa el uso de un sistema formal donde, una estructura mental innata permite
la produccion y comprension de enunciados cotidianamente utilizados, lo cuales permiten, la
adquisicion y dominio del lenguaje. Para Birchenall y Mauller (2014) comprender la

competencia linguistica requiere diferenciar competencias y actuacion:

La competencia corresponde a la capacidad que tiene un hablante-oyente idealizado para asociar
sonidos y significados conforme a reglas inconscientes y automaticas. La actuacion, o ejecucion
linglistica, corresponde a la interpretacion y comprension de oraciones de acuerdo con la
competencia, pero regulandose ademas a partir de principios extralinglisticos, como las
restricciones de la memoria, e incluso las creencias. (p. 419 - 420)

La expresion de un enunciado y su aceptabilidad no es un equivalente gramatical, puesto
que existe una naturalidad en un grupo social que no equivale a una adecuacion de reglas y
significados constituidos por la produccion de sonidos. Es decir, la sociedad acepta un
enunciado, pero, su acomodamiento depende reglas de asociacion de sonidos y significados.

La competencia comunicativa es un elemento basico para la cognicién, puesto que, es el
medio donde el conocimiento se acumula y se transmite. Los cuatro marcos destreza: hablar,
escribir, leer y oir, desarrollan habilidades y adquieren conocimientos para el individuo, en la

busqueda de favorecer la participacion en sociedad.

El desarrollo linglistico humano permite la adquisicién del lenguaje, pero, no es el Unico
sistema estructural que sirve para comprender el medio, aunque, es el central en la
manifestacion de pensamientos. Por esto, conocer el proceso de adquisicion de la lengua es
necesario para considerar los usos y actividades en el aprendizaje del lenguaje. Para la
adquisicién del lenguaje su conformacion esté estructurada por tres componentes: sintactico,

semantico y fonologico.
Componente sintactico

La estructura profunda del lenguaje posee una base categorial y lexicon. En el lexicon se
tiene toda la informacion sintactica, semantica y fonoldgica de la palabra, su composicion
sujeta el concepto que el usuario emplea y constituye en palabras. Por su parte, el componente

categorial consiste en reglas que conforman oraciones; esto es insuficiente para la adquisicion
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y funcionamiento del lenguaje, sin embargo, crea la condicion de estructura profunda esencial

para la estructura superficial.

La estructura profunda y la superficial son dos formas de representacion mental de una misma
cadena linglistica (oracion o grupo de oraciones): son estructuras abstractas, no efectivas,
pertenecientes a la competencia linglistica y no a la actuacién. La estructura profunda esta
constituida por proposiciones que expresan juicios simples en forma de sujeto-predicado,
reflejando asi la forma natural en que se organiza el pensamiento... La estructura superficial es
la representacion mental de una cadena linguistica que es interpretada por el sistema fonol6gico
para generar la cadena de sonidos correspondientes al habla.(Birchenall & Miller, 2014, p. 423
- 424)

De esta manera, las proposiciones se constituyen en dos niveles. El primero forma la
estructura y significado de los enunciados y el segundo crea una representacion mental que
producira un sonido (habla). La relacion entre estos componentes exige un componente
transformacional que cambie la estructura profunda en estructura superior, asi, el reemplazo y

reordenacion de un pensamiento en su produccion depende de este componente.
Componente semantico

En términos simples el componente semantico son conjunto de significado que asignan
acepciones a las uniones de estructura profunda. Constituyen una representacion del

significado que adjudica rasgos a las cadenas de sonidos.
Componente fonolégico

Se define como reglas morfofonémicas que determinan y regularan los fonemas para la
diferenciacion de combinaciones sonoricas. Rasgos como nasalidad y postura de labios

determinan el sonido de un término, siendo, un componente universal del lenguaje.
2.2.8 Competencia paralinguistica

La capacidad de hablar con signos linglisticos es una de las propiedades de la comunicacion.
Las emociones del rostro, la postura del cuerpo, la tendencia de la mirada o los movimientos
de las extremidades contribuyen a crear laimagen y la percepcion del receptor del proceso. Los
elementos paralinglisticos manifiestan datos silenciosos e interpretaciones del enunciado

comunicativo.

El grado de implicacion del comportamiento paralinguistico es incuestionable al momento

de transmitir un mensaje. Los signos complementarios al contenido linglistico otorgan una
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relevancia y atencion del oyente/s, ademas, de conferir emblemas en la manifestacion tangible
del emisor. Existen recursos que acompafian la emision de mensajes, construyen sefiales y
contextualizan las interpretaciones de los mensajes, para dar un valor a estos se emplea esta

competencia.

Este componente tiene categorias que muestran el comportamiento linguistico en las
diferentes situaciones comunicativas. Estos son: Kinestésico, proxémica, paralinglisticos y

cronémico.
Kinestésico

Conocido comunmente como lenguaje corporal. Indica el significado de los movimientos
corporales. La postura corporal de forma consciente o inconsciente posee un valor
comunicativo pues, manifiestan las intenciones del emisor y receptor en cuanto a los mensajes.
Los gestos permiten expresar una variedad de sensaciones hostiles o aprobatorias con base al

efecto producido por la manifestacidn sonora de la lengua.

Expresiones faciles y miradas regulan el acto de la comunicacion, ya que, manifiestan la
naturaleza de las emociones en un estado puro. Sensaciones de nerviosismo e inquietud son
indicadas por las conductas de la persona cuando utiliza manos, piernas o brazos para

acompafiar el evento comunicativo.
Proxémica

El marco de interaccion entre las personas y objetos durante el acto comunicativo indican
un significado determinado a las orientaciones espacio — temporales usadas en el sistema de
distribucion interactivo. Las normas culturales y sociales influyen en el proceso de relacion
comunicacional, debido a que, los lugares de interaccion determinan la ubicacion y relacién de

las personas.

Espacios de contacto fisico correspondido por la distancia entre los interlocutores revelan la
parte cultural de la comunicacién. La organizacion del discurso inconscientemente percibe y

analiza el espacio para estructurar y producir un mensaje con propositos de interaccion.

Cronémico
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La duracién de los enunciados orales en la comunicacién constituye un punto de interés,
pues, indica el grado de relevancia de un mensaje, del mismo modo, las actitudes del
interlocutor sobre la interaccion. El tiempo empleado en una conversacién manifiesta

conocimiento, intencidn, preparacion y reciprocidad para con el acto comunicativo.

El contexto de la enunciacion también determina los intervalos de la comunicacion. La
fluidez o pausas de una persona reflejan aspectos actitudinales relacionados a la necesidad del
conocimiento y, sobre todo, demuestra el concepto del tiempo para la cultura de origen de los
seres humanos inmersos en el proceso de asimilacion comunicacional. Personas en Ecuador

tienen una idea diferente sobre la priorizacion del tiempo que sus pares de un pais oriental.
2.2.9 Competencia pragmatica

El acto de hablar significa hacer y esto todos los usuarios de una lengua producen de forma
eficiente en su cotidianidad. Asociar enunciados con los contextos elabora los enunciados que
se pretenden decir, de esta manera, analizar el entorno para producir el discurso forma la
funcion primaria del lenguaje. “La competencia pragmatica persigue sobre todo la adecuacion

del conocimiento lingiiistico al objetivo comunicativo del hablante” (Gonzélez, 2005, p. 430).

Conocer sobre aspectos socioculturales y linglisticos adecuados al entorno donde se
produce el discurso proporciona mejores estructuras sintacticas y gramaticales para producir o
comprender un mensaje. La capacidad del hablante para producir la intencion deseada sobre
los interlocutores, se estipula mediante el uso de reglas de conversacion limitadas y
direccionadas por el contexto. En el siguiente grafio se podra observar la importancia de la
competencia pragmatica en la lengua.

Figura 17
Modelo de Bachman — Competencia de la lengua.

[Competencia de la lengua

|L'.umfms£.-nu_'m organizativa | [ Compelencia pragmdtica |
Competencia Competencia Competencia Competencia
gramatical textual ilocutiva sociolingdistica

lHustracién 18: De la competencia pragmatico-discursiva a la competencia intercultural. Fuente
Gonzélez, C. (2005, p. 430).
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La competencia pragmatica indica el conocimiento de un hablante es situaciones reales de
la comunicacion. Formular enunciados exige el conocimiento para organizar, estructurar y
causar un mensaje que responde a fines y esquemas de interaccién. A continuacion, se

describen las competencias pertenecientes a la pragmaética.
Competencia discursiva

El hablante cuando utiliza la lengua no recurre a diccionarios o soportes fisicos para entablar
una conversacion, mas bien, recurre al didlogo con otras personas para entender conceptos e
intenciones producidas por diferentes recursos del habla. Ocasionar un discurso oral o escrito
requiere de un sistema unitario de respuesta a normas de cada género de la comunicacién, en
consecuencia, expresiones minimas o complejas deben estar sostenidas de forma cohesionada

y coherente.

Producir un mensaje secuencial y no a manera de fragmentos es una competencia necesaria
en las conversaciones cotidianas, donde el uso de segmentos organizados sintacticamente
permite sostener un didlogo. “El discurso como una manifestacion practica, social y cultural
que se desarrolla a partir de la interaccion entre enunciados... Es decir, mas alla de ser una
serie ordenada de palabras, clausulas y proposiciones, también es una secuencia de actos

mutuamente relacionados” (Rios, 2010, p. 28).
Competencia funcional

Los mensajes al momento de ser producidos en la comunicacion requieren de un
conocimiento oportuno de contextualizacion esto, implica un dominio de la competencia
linglistica y pragmatica. Debe existir un equilibro en la construccion de enunciados que
responda a criterios sintacticos y semanticos, donde el mensaje transmitido sea funcional para

los receptores y emisores.

Esta competencia en la practica debe estar compuesta por micro y marco funciones
comunicativas que respeten los esquemas sociales y culturales creados para la interaccion en
un contexto determinado. Las micro funciones corresponden a enunciados breves y puntuales
de expresién y descubrimiento. Por su parte, las macro funciones son secuencias mas amplias,

donde los enunciados contienen un mayor contenido para realizar una interaccion perdurable.
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2.2.10 Competencia organizativa

Los hablantes deben organizar los diferentes componentes de la lengua en su busqueda de
conocimiento. Los procesos discursivos y los fines de estos, para su estructura requieren de
esquemas interactivos y transaccionales que permitan el paso de informacion por los

interlocutores, ademas de distinguir de buscar propésitos de cooperacién y presuposicion.

Saber en qué momentos se debe realizar una peticion o rechazo corresponde a la
competencia organizativa, puesto que, la forma de interactuar exige representaciones

ordenadas y oportunas que favorezcan el influjo comunicativo.
2.2.11 Competencia timica

Aspectos constitutivos del individuo como son las emociones posibilitan un acercamiento
con los interlocutores. “En la variable afectiva, se tiene en cuenta que las personas adultas
reconocen la personalidad como un continuo cambio que transcurre en la edad adulta como
resultado de las experiencias, las relaciones y autoevaluacion que ocurren en estos anos”
(Hernandez, 2009, p. 9). El reconocimiento de las propias emociones, asi como el manejo de
la automotivacion determina y construyen imagenes de la realidad que permiten socializar un

orden recesivo, el cual expone enunciados compartidos subyacentes al pensamiento.
La competencia timica contiene los siguientes elementos:

e Autoconciencia: Reflexion de los estados animicos personales. Conciencia

emocional de los cambios animicos, asi como, la autovaloracion.

e Autorregulacion: Controlar los enviones animicos por diversas situaciones. La
conciencia de las personas guia el cumplimiento de la comunicacién acompafada

del compromiso y adaptabilidad de los estimulos exteriores.

e Empatia: Conciencia sobre las intenciones y necesidades de las personas. La
comprension de su situacion permite la reflexion de los mensajes a ser enunciados.
Ademas, la comunicacion maneja y cataliza los vinculos interpersonales para crear

condiciones de dialogo oportuno y horizontal.
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2.2.12 Competencia cultural

Las representaciones realizadas del entorno referidas y producidas por el pensamiento
humano dan cuenta del conocimiento, costumbres y creencias del individuo, a pesar de
construcciones sociales. Las acciones en conjunto de una comunidad determinan grandes
rasgos del individuo, el imaginario colectivo encamina el comportamiento de un ser. “La
siguiente competencia, la cultural, alude al conjunto de conocimientos, pensamientos, acciones,
costumbres, creencias, valores, pensamientos éticos, religiosos que posee el adulto, lo cual le
permite pertenecer a un grupo cultural determinado” (Hernandez, 2009, p. 9). Una dinamica de

lo colectivo e individual construye la realidad — percepcion de una persona.

Los elementos implicados en la competencia cultural revelan las operaciones necesarias para
crear estructuras duales que obedecen a individualidades personales de primer y segundo orden.
Estos elementos son: conocimiento cultural, conciencia y habilidades culturales. La siguiente
figura explica a detalle estos elementos.

Figura 17
Modelo de Bachman — Competencia de la lengua.

Competencia cultural

Conocimiento cultural Conciencia cultural Habilidades culturales

El conocimiento cultural de | Reflexion efectiva de las | Destrezas de identificacion y
la personal se manifiesta por | manifestaciones orales | analisis las  situaciones
comportamientos y actitudes | producidas por los valores, | sociales. Adaptabilidad,
que confrontan experiencias | creencias y percepciones de | conciencia y pensamiento
0 situaciones de caracter | lacomunidad. Conocimiento | para adecuarse a las
cotidiano. de los fundamentos | competencias interculturales
estructurados  sobre el | efectuadas en un momento
entorno en los procesos | concreto de la historia.

historicos.

lHustracién 19: Competencia cultural. Elaboracién propia.
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El proceso de formacion de cultura responde a intereses sociales que se construyen y forman
por el contacto entre personas. Los individuos construyen su cultura con la relacion de los

sistemas sociales aceptados y las actitudes individuales producidas en un contexto.

2.3 Bases legales
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Esta investigacién esta fundamentada por el marco legal: Constitucion de la Republica del

Ecuador, Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y el Plan Nacional para el buen vivir.

En cuanto a los articulos de la constitucion del Ecuador en la seccidn quinta se sustenta la
importancia de la educacion en la sociedad.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo. (Montecristi, 2008, p. 4)

Las condiciones del buen vivir requieren garantizar la participacion del individuo en las
decisiones sociales y, para su correcta intervencion es indispensable estimular el pensamiento
critico.

Art. 27.- La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar. La educacién es indispensable para el conocimiento, el
gjercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico
para el desarrollo nacional.(Montecristi, 2008, p. 4)

El estado ecuatoriano tiene responsabilidad de garantizar una calidad educativa adecuada a

las condiciones de la nacion, asi en la seccion primer del régimen del buen vivir.

Art. 347.- Seré responsabilidad del Estado: Literales 7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional
y digital, y apoyar los procesos de post-alfabetizacion y educacion permanente para personas
adultas, y la superacién del rezago educativo. 8. Incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales. (Montecristi, 2008, p. 46)

La innovacion en la educacion propicia el desarrollo de la sociedad, ya que, personas

capacitadas promueven el cambio en las diversas actividades del estado.
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2.3.2 La ley Organica de Educacién Intercultural Bilingue (LOEI)

La ley Organica de Educacion Superior (LOES) promueve un caracter humanistico, cultural

y cientifico a fin de propiciar el desarrollo social en el Ecuador.

Articulo 2.4.- Principios de la gestion Educativa. - En el cumplimiento del derecho a la educacion,
el Estado asegurard los siguientes principios:

g. Investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos: Se establece a la
investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos como garantia del
fomento de la creatividad y de la produccion de conocimientos, promocion de la investigacion y
la experimentacion para la innovacion educativa y la formacion cientifica;

La educacion promueve el desarrollo humano y reduce las barreras culturales con relacion
a diversos grupos sociales. La LOEI promueve principios y enfoque para el ejercicio del

derecho a la educacién y el desarrollo de la politica publica en este ambito.

2.3.3 Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 incita en mejorar la calidad y esperanza de vida

para propiciar equidad y participacion social. Uno de los objetivos del régimen de desarrollo
estipula:

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las
actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad
del Estado.

El sistema educativo permite un desarrollo holistico del ser humano, promoviendo el
crecimiento individual y social. La posibilidad de contribuir en el crecimiento del estado

considera la realidad y la innovacion como principales recursos para desarrollar una idea
pertinente de educacion.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo muestra avances en relacion con una propuesta para la asignatura de
Lengua y Literatura, cuyo objetivo es utilizar las herramientas tecnoldgicas para mejorar las
habilidades comunicativas a través del enfoque de comunicacion para el cambio social. Integrar
nuevos conocimientos acerca del desarrollo del lenguaje en las practicas educativas es
indispensable para formar ciudadanos acordes a los planes estatales de sociedad, inclusion e
innovacion. Por esto, la investigacion utiliza un tipo de investigacion proyectiva para disefiar
una propuesta de solucion ante la necesidad practica de desarrollar la destreza de comunicacion
oral, partiendo de un diagnostico de las necesidades actuales de los estudiantes de Primero de

bachillerato de la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”.

Para Hurtado de Barrera (2010) “La investigacion proyectiva se ocupa de como deberian
ser las cosas, de manera que puedan alcanzar sus objetivos y “funcionar” adecuadamente” (p.
569). La propuesta permitira guiar a otras instituciones y docentes del area de lengua y
literatura, debido a que, el modelo podra ser adaptado a diferentes contextos. Generando un
conocimiento de respuesta; esto a sabiendas de que el resultado del proyecto no requiere la
ejecucion del investigador. Ademas, de lo mencionado el tipo de investigacion brinda una serie
de procesos que permiten complementarse para alcanzar un mejor escenario. “El término
“proyectivo” esta referido a proyecto en cuanto propuesta. Sin embargo, a esta propuesta el
investigador puede llegar mediante vias diferentes que involucran procesos, enfoques, métodos
y técnicas propias: la perspectiva, la prospectiva y la planificacion holistica” (Hurtado de
Barrera, 2012, p. 125).

3.2. Disefio de la Investigacion

Segun su fuente es un disefio de campo, puesto que el investigador debe recopilar
informacion para conocer aspectos y dimensiones relacionadas al problema, ademas, de vigilar
y obtener datos de manera directa. Por otro lado, al tratarse de un asunto educativo se debe

frecuentar con varias estrategias recopilacion de datos. Hurtado de Barrera (2010) define:

El disefio de campo es aquel en el cual el investigador obtiene sus datos de fuentes directas en su
contexto natural. Este disefio no es exclusivo de un tipo de investigacion, sino que se aplica a
cualquiera de los diez holotipos (exploratoria, descriptiva, analitica, comparativa, explicativa,
predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativa). Los disefios de campo son muy
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utilizados en antropologia social para conocer ciertas costumbres y culturas; en educacion, para
precisar problemas educativos en escuelas e instituciones. (p. 702)

Por otra parte, segun la temporalidad se trata de un disefio contemporaneo transaccional, al
tratar con el fendmeno de estudio en una sola ocasion. De acuerdo Hurtado de Barrera (2010)
los disefios de este tipo “Son aquellos en los cuales el evento ocurre en el momento presente,
es decir, es contemporaneo con el investigador y este puede ser testigo de su ocurrencia” (p.
695). De hecho, es necesario en el lugar de desarrollo de la investigacion, para focalizar los
recursos y diagnosticar la problematica de manera puntual, sin centrarse tanto en explicar cémo
se llego a esto. En este sentido, Hurtado de Barrera (2010) menciona “cuando se desea obtener
una imagen del estado de las cosas en un momento determinado, cuando se quiere realizar un

diagnostico puntual, cuando se quiere caracterizar un hecho del presente o del pasado” (p. 720).

Segun la amplitud de foco, es de caracter multivariable de caso. Puesto que, la investigacion
recorre diferentes fases simultaneamente, por afiadidura concentrara la atencién en procesos
generales. “Los disefios multivariables son los que se ocupan del estudio de multiples eventos
de manera simultdnea en la misma investigacion” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 735).
Igualmente conocer las cualidades del evento es necesario para obtener un carécter unitario que

permita conocer a profundidad la problematica.
3.3. Unidad de Estudio (Poblacion / Muestra)

La poblacion para Lépez (2004) “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion” (p. 69). Se entiende que la poblacion es un conjunto de
personas que pertenecen a un lugar o espacio y conservan ciertos particulares, por lo cual,
tienen caracteristicas compartidas que los relacionan en una investigacion; en este caso, un
centro educativo y un nivel en particular. Se trabajé con una poblacion de treinta estudiantes
(30) estudiantes, entre los 14 y 15 afios, y tres (3) docentes del Primer Afio de Bachillerato
General Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”. No se aplicara una

muestra en la presente, al no ser necesario una porcion de la poblacion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La realidad de esta investigacion es el &mbito educativo, por lo que, se debe registrar y
comprender los eventos asociados desde un diagndstico. Se utilizara la encuesta como técnica
de recoleccion de informacién para estudiantes. Hurtado de Barrea (2010) indica “La técnica
de encuesta corresponde a un ejercicio de busqueda de informacion acerca del evento de
estudio, mediante preguntas directas, a varias unidades, o fuentes” (p. 875). Ademas, se usara
la entrevista como técnica de recoleccidn de informacion con los docentes. “La entrevista como
técnica de investigacion se centra fundamentalmente en la obtencion de informacion por parte
del investigador... con el propdsito de obtener informacioén pertinente sobre un tema en

particular” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 863).

En cuanto a la matriz de operacionalizacion de variables, indica los instrumentos que
cumplen con los requerimientos de validez y confiabilidad en la investigacion es el cuestionario
con relacién a estudiantes y entrevista estructurada con los docentes. El cuestionario en sintesis
“Es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (Hurtado de Barrera, 2010,
875). Este instrumento permite preguntar a los participantes y tener informacién de primera
mano del problema. Por su parte, la entrevista estructurada segun Hurtado de Barrera (2010)
“Consiste en una especie de interrogatorio en el cual se formulan las preguntas manteniendo
siempre el mismo orden y con los mismos términos. Esta entrevista se basa en un formulario

normalizado, cuyas preguntas han sido previamente preparadas” (p. 864).
3.5. Técnica de Anélisis de Datos

La presente investigacion utiliza como técnica la encuesta y la entrevista estructurada, por
lo que, se utilizara un enfoque mixto y, a su vez, técnicas multivariables de dependencia al
permitir establecer relaciones entre los eventos de estudio. “Las técnicas multivariables
consideran las relaciones entre los eventos estudiados y detectan posibles estructuras y
configuraciones aparentemente ocultas” (Hurtado de Barrera, 2010, 1802). La descripcion
permitird conocer diferentes frecuencias de la problematica. Ademas, para el analisis de datos
se recurre a la estadistica basica. “Es la parte de la estadistica que permite analizar todo un
conjunto de datos, de los cuales se extrae en conclusiones valederas, Unicamente para ese
conjunto. Para realizar este analisis se procede a la recoleccion y representacion de la

informacion” (Salazar y Castillo, 2018, p. 14).
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3.6. Matriz Operacionalizacién de Variables

Tabla 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO / ITEMS
ESPECIFICOS NOMINAL
Diagnosticar la situacion actual | Situacion actual | Sistematizacion de | Aspectos esenciales | -Adquisicion de la | Cuestionario / Estudiantes

referida al desarrollo de la
destreza de comunicacion oral
en el Area de Lengua y
Literatura que evidencian los
estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato, en la Unidad

Educativa  Particular  “San
Pedro Pascual”, ubicado en el
D.M. Quito, durante el afio

escolar 2020 — 2021.

referida al desarrollo
de la destreza de

comunicacion oral.

los procesos
referidos al
desarrollo de Ia
comunicacion oral,
propia de una
programacion vital
y experimental en la

educacion.

de la comunicacion

comunicacion

item 1

-Propésito  de la
comunicacion

Cuestionario / Estudiantes
item 2

-Proceso de la
comunicacion

Cuestionario / Estudiantes
item 3

-La  comunicacién
verbal (escrita y oral)

Cuestionario / Estudiantes
item 4

Comunicacion oral

-Competencia
comunicativa

Cuestionario / Estudiantes
item 5

-Comprension y
produccion del
discurso

Cuestionario / Estudiantes
item 6
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-Objeto de la
comunicacion - el

Cuestionario / Estudiantes

; Item 7
mensaje )
(conceptualizacion, Item 8
integracion Y | ftem 9
elementos del |
mensaje) Item 10
-Produccion  sonora | Cuestionario / Estudiantes

del lenguaje- la voz
(Prosodia, Sonido y
dimensiones,
Fenémenos
suprasegmentales)

item 11
item 12

Clasificar  las  estrategias | Las estrategias | Acciones Didactica de la | -Didactica de la | Entrevista/ Docentes
didacticas empleadas por los | didacticas empleadas | especificas comunicacién oral lengua y literatura Pregunta 1
docentes para desarrollar la | para desarrollar la | realizadas por el Pregunta 2
destreza de comunicacion oral | destreza de | docente, antes, Pregunta 3
en el Area de Lengua y | comunicacion oral. durante y despues -Mogelos de | Entrevista / Docentes
Literatura, en los estudiantes de de la instruccion, ensenanza Pregunta 4
Primer Afio de Bachillerato, en para acompafar y Pregunta 5
la Unidad Educativa Particular desarrollar Pregunta 6
“San Pedro Pascual”, ubicado habilidades Pregunta 7
en el D.M. Quito, durante el expresivas en la -Métodos de | Entrevista / Docentes
afio escolar 2020 — 2021. ensenanza Pregunta 8
Pregunta 9
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destreza de

comunicacion oral.

Acciones antes de la

-Estrategias
activar

para
(o generar)

Entrevista / Docentes

instruccion . Pregunta 10
conocimientos
previos Pregunta 11
Pregunta 12
-Estrategias para | Entrevista / Docentes
orientar y guiar a los Pregunta 13
aprendices
Pregunta 14
Pregunta 15
-Tareas previas en | Entrevista / Docentes
formato digital Pregunta 16
Pregunta 17
Acciones durante la | -Estrategias para | Entrevista / Docentes
instruccion mejorar N Pregunta 18
codificacion
(elaborativa) Pregunta 19
Pregunta 20

-Escucha activa

Entrevista / Docentes

Pregunta 21

-Microcuentos
(storytelling)

Entrevista / Docentes
Pregunta 22

-Infografias narradas

Entrevista / Docentes

Pregunta 23

-Juegos (virtuales)

Entrevista / Docentes
Pregunta 24
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-Podcast

Entrevista / Docentes
Pregunta 25

-Medios y recursos de
la comunicacion

Entrevista / Docentes

Pregunta 26

Acciones al final o

-Socializacion de
conclusiones

Entrevista / Docentes

Explicar los factores asociados
al desarrollo de las destrezas de
Comunicacion Oral en el Area
de lengua y Literatura, en los

estudiantes de Primer Afo de

Bachillerato General
Unificado, en la Unidad
Educativa  Particular  “San

Pedro Pascual”, ubicado en el
D.M. Quito, durante el afio
escolar 2020 — 2021.

Factores asociados al
desarrollo de la
destreza de

comunicacion oral.

Procesos que
permiten entender y
comprender de
forma efectiva los
mensajes

producidos en el
proceso de la

comunicacion oral.

después de la Pregunta 27
instruccion -Elaboracién de | Entrevista / Docentes
resimenes Pregunta 28
-Metacognicion Entrevista / Docentes
Pregunta 29
Competencia Kinestésica Cuestionario / Estudiantes
Paralingistica Item 13
Proxémico Cuestionario / Estudiantes
item 14
Cronémico Cuestionario / Estudiantes
item 15
Competencia Componente Cuestionario / Estudiantes
Lingtiistica sintactico item 16
Componente Cuestionario / Estudiantes
semaéntico ftem 17
Componente Cuestionario / Estudiantes
fonoldgico

item 18
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Competencia

Pragmatica

Competencia
discursiva

Cuestionario / Estudiantes
item 19

Competencia
funcional

Cuestionario / Estudiantes
item 20

Competencia
organizativa

Cuestionario / Estudiantes
item 21

Competencia Timica

Autoconciencia

Cuestionario / Estudiantes
[tem 22

Autorregulacion

Cuestionario / Estudiantes
item 23

Empatia

Cuestionario / Estudiantes
item 24

Competencia

Conocimiento

Cuestionario / Estudiantes

Cultural cultural item 25
Conciencia cultural Cuestionario / Estudiantes
item 26
Habilidades Cuestionario / Estudiantes
culturales ftem 27
Generar una propuesta de Propuesta de Las estrategias | Preliminares Antecedentes

estrategias didacticas basadas

estrategias didacticas

didacticas

de

Justificacién
Objetivo
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en las tecnologias afines a la
educacién, para desarrollar la
destreza de comunicacion oral
en el Area de Lengua y
Literatura, en los estudiantes de
Primer Afio de Bachillerato, en
la Unidad Educativa Particular
“San Pedro Pascual”, ubicado
en el D.M. Quito, durante el
afio escolar 2020 — 2021.

basadas  en las
tecnologias afines a la

educacion.

ensefianza son
procedimientos vy
recursos utilizados
por el docente para
promover el
aprendizaje

significativo.

Tecnologias afines
a la educacién son
herramientas  que

permiten apoyar los

procesos de
ensefianza —
aprendizaje en

cualquier contexto o

situacion.

Ejecucion del

proceso pedagdgico

Contenidos

Estrategias /
Metodoldgicas

Actividades

Recursos de
aprendizaje

Evaluaciéon de los

aprendizajes

Técnicas de
evaluacion

Instrumentos de
evaluacion
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente apartado se presenta el procesamiento de datos efectuado luego de recolectar
sistematicamente los datos obtenidos mediante la aplicacién de encuesta para estudiantes
(formulario Google) y entrevista estructurada para docentes. Con la herramienta de entrevista
estructurada! se efectlia una estadistica descriptiva, en cambio, para concentrar los datos
obtenidos por la se realizé investigacion cuestionario? con una tabla de informacion, donde
ubico la informacion textual sobre cada pregunta y las dimensiones correspondientes
planteadas en esta investigacion. En la tabla se encuentra las preguntas, la informacion del
entrevistado, se identifica las premisas de cada respuesta, su dimension y factores asociadas a

la misa.

La encuesta fue aplicada en los dos paralelos del Primer Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Particular “San Pedro Pascual”. El analisis de informacion del cuestionario se realizo
en la misma plataforma, siendo base para formular los cuadros de datos y gréaficos

correspondientes a cada indicador. Los graficos son presentados en pasteles y barras.

Los cuadros y graficos reflejan las opciones consideradas para cada pregunta, frecuencia 'y

porcentaje de cada interrogante acorde a la poblacion especificada en el capitulo anterior.
A continuacion, la informacion recolectada por la encuesta (estudiantes) y sus resultados:
En el caso de los estudiantes se inicié con una seccion de datos informativos.

El primer es sobre: Sexo del estudiante.

Tabla 2: Respuesta a la pregunta. Sexo del estudiante.

Masculino 21 70 %
Femenino 9 30 %
Otro 0 0%
Prefiero no decirlo 0 0%

L Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos - estudiantes.
2 Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos - docentes.
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TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 20: Representacion gréfica en porcentajes del sexo del estudiantado.

Sexo del estudiantado

B Masculino BFemenino M®Otro M Prefiero no decirlo
Elaborado por: K. Saravia (2021)

Segun la muestra obtenida se aprecia que un alto porcentaje correspondiente al 70 % de los
encuestados son de sexo masculino, un 30 % son del sexo femenino. Tradicionalmente la
Institucion Educativa hasta la actualidad tiene un mayor estudiantado masculino con respecto

al femenino, dada su tradicion religiosa y su enfoque educativo.

Nivel socioeconémico

Tabla 3: Respuesta a la pregunta. Nivel socioeconémico del estudiante.

A (alto - vivienda, posgrado, bienes, economia/ salud 5 16,7 %

publica y privada, tecnologia mixta, habitos de

consumo fisico y digital)

B Medio alto (vivienda, educacion superior, bienes, 14 46,7 %
economia/salud publica, tecnologia mixta, habitos de

consumo fiscos y digitales)
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C+ Medio tipico (vivienda, educacion secundaria, 9 30 %
bienes parciales, economia/salud publica, tecnologia

mixta, habitos de consumo digitales)

C- Medio bajo (vivienda parcial, educacion primaria, 2 6,7 %
bienes parciales, tecnologia simple, héabitos de

consumo simples)

D Bajo (vivienda parcial, educacion primaria, bienes 0 0%

parciales, tecnologia simple)

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 21: Representacién gréafica en porcentajes del nivel socioecondmico del estudiantado.

Nivel Socioeconédmico

HAAlto MBMedioalto ™ C+ Mediotipico M C-Mediobajo ™D Bajo

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los resultados obtenidos con base al nivel socioecondmico muestran que con mayor
distincion el 46,7 % considera sus condiciones de vida como medio alto. Por su parte, el 30 %
piensa que su condicion es medio tipico, el 16,7 % considera su situacion como alta, en cambio,
el 6,7 % se valora en medio bajo. Los estudiantes mayoritariamente en la Unidad Educativa
“San Pedro Pascual” tienen condiciones socioeconomicas adecuadas en el acceso a la

educacién por medios tecnoldgicos. ldentificacion étnica.
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Tabla 4: Respuesta a la pregunta. Identificacion étnica.

Blanco/a 1 3.3%
Negro/a, afroecuatoriano/a 1 3.3%
Mestizo/a 26 86.7 %
Indigena 1 3.3%
Mulato/a 1 3.3%
Montubio/a 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

lustracion 22: Representacidn gréafica en porcentajes de la identificacion étnica del estudiantado.

Identificacion étnica

H Blanco/a HNegro/a, afroecuatoriano/a B Mestizo/a M Indigena M Mulato/a ™ Montubio

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los datos conseguidos en la identificacion étnica de los estudiantes muestran que el 86,7 %
se identifica como mestizo. En cambio, el porcentaje para el resto de las etnias es similar y se
establece en el 3,3 % para blanco(a), negro(a) — afrodescendiente, indigena y mulato(a). Al
ubicarse la Unidad Educativa en un sector confluido y tradicionalmente ser conocida como una
institucion con fuerte servicio a sectores populares, es comprensible la identificacion étnica de

los educandos.
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A continuacion, se presentan los datos correspondientes al primer objetivo con sus

respectivas dimensiones e indicadores.

En el item 1 las preguntas planteadas corresponden a la dimensidn aspectos esenciales de la

comunicacion. Esta dimension pertenece al primer objetivo, por lo que, las preguntas tratan

sobre adquisicion de la comunicacion oral. Se tiene tres alternativas de respuesta.

Tabla 5: Respuestas a las preguntas. Adquisicién de la comunicacién oral.

¢En sus primeros afios escolares Si 21 70 %
los docentes favorecian el
0,
desarrollo de la comunicacién A veces 8 26.7 %
oral, a Eraves de la interaccion con No 1 33%
compafieros?
TOTAL 30 100 %

¢Sus padres o tutores legales en el Si 18 60 %
ambito  familiar  conversaban 5
fluidamente sobre diversos temas? A veces 11 36.7%
No 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

¢Sus padres o tutores legales Si 12 40 %
expresaban oralmente sus
pensamientos, sentimientos, A veces 14 46.7 %
emociones 0 necesidades en la No 4 13.3 %
cotidianidad?

TOTAL 30 100 %

¢(Sus padres o tutores legales Si 12 40 %
explicaban fenémenos, conceptos 5
0 temas incomprendidos de su | A VECES 3 433 %
realidad? No 5 16.7 %
TOTAL 30 100 %

(En el ambito familiar y escolar Si 17 56.7 %
hasta la edad de 12 afos le 5
permitian expresar oralmente sus A veces 9 30 %
ideas y emociones? No 4 13.3 %
TOTAL 30 100 %
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¢En sus primeros afios escolares Si 19 63.3%
utilizaba la comunicacién para
entablar un contacto con las A veces 8 26.7 %
personas de su entorno y as_i, No 3 10 %
poderlas hacer sentir
progresivamente sus necesidades,
sentimientos, etc.?

TOTAL 30 100 %

¢Sus conocimientos 0 Si 19 63.3 %
entendimiento de la realidad 5
fueron ensefiados en el ambito A veces 8 26.7%
familiar? No 3 10 %
TOTAL 30 100 %
¢Sus conocimientos 0 Si 24 80 %
entendimiento de la realidad 5
fueron ensefiados en el ambito A veces 6 20 %
escolar? No 0 0 %
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 23: Representacion grafica en porcentajes de la Adquisicién de la comunicacion

Adquis

Preguntal Pregunta 2

0 o 7

icion

v

de la comunicacion

*Si ¥ Aveces ™ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

63,23

0

Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8

Con base a la informacion obtenida en la pregunta 1 se puede apreciar que el 70 % de los

estudiantes tuvo docentes que favorecieron el desarrollo de la destreza de comunicacién oral,

123



frente a un 26,7 % de estudiante que tuvo intermitencias en esta cuestion. Finalmente, el 3,3 %
no obtuvo el desarrollo de la comunicacion oral por parte del docente. Esto denota que existe
un desarrollo considerable de la comunicacién oral en los primeros afios académicos, pero,

concurre con desacierto en algunos casos que repercuten en afios escolares superiores.

Respecto a la pregunta 2 el porcentaje de afirmacion es alto con un 60 %, la opcién a veces
tiene un 36,7 %y el 3,3 % indica no. Los resultados expuestos indican que en el nacleo familiar
de ciertas familias existe un rechazo entablar conversacion entre los miembros, lo cual
implicaria que en la comunicacion de un estudiante no se establezca regularmente vinculos

afectivos e imitacion con las personas de su familia.

En la siguiente interrogante se plantea la comunicacion emociones y sentimientos entre los
estudiantes y sus familiares. EI 40 % sefiala que sus padres o representantes legales si tienen
una comunicacion afectiva, el 46,7 % indica que a veces se produce el tipo de comunicacion
antes mencionada y el 13,3 % revela una falta expresion de sus padres. Estos resultados
exponen las barreras emocionales impuestas por padres o tutores con relacion a los estudiantes,

la comunicacion pasa por un acto de informar y no transmitir situaciones sentimentales.

Luego se planted una pregunta referida a la explicacién de situaciones y conceptos en el
ambito familias, alejado de las explicaciones o proceso de ensefianza de la institucion. EI 40 %
revelo que sus padres si realizan algin esclarecimiento sobre cualquier asunto o cosa, el 43,3
% respondio a veces y el 16,7 % sefialo que no existe esclarecimiento alguno sobre fendmenos
incomprendidos. Es preocupante estos resultados, se nota una falta de atencion de los padres o
tutores en la explicacion de informacion solicitada sobre cualquier indole, al no haber
aclaracion los estudiantes tienen un vacio comunicacional que repercute en sus conversaciones

cotidianas.

La pregunta 5 se refiere a la comunicacion oral en los primeros 12 afios de vida. EI 56,7 %
responde afirmativamente en la expresion de ideas y emociones en el ambito escolar y familias,
el 30 % muestra que a veces sucedia lo referido y el 13,3 % contesta con una negacion. Los
resultados obtenidos demuestran que tanto la escuela y la familia controlan las expresiones de

los estudiantes al censurandolos o impidiéndoles expresarse de manera parcial y total.

En lo referente a la pregunta 6 sobre la comunicacion y su uso al momento de contactar con
otras personas y asi manifestar sus gustos y particularidades. Las respuestas indican que el
63,23 % esta consciente sobre la repercusion de la comunicacion, el 26,7 % sefiala a veces y el
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10 % responde con no. Con las respuestas obtenidas se infiere que los estudiantes en su mayoria
tienen el concepto o definicion de comunicacion esclarecido, en cambio, existe un porcentaje
considerable de estudiantes que no reconocen los limites de la comunicacion y el uso de la

misa.

En relacion con la pregunta 7 referido a la explicacion o entendimiento de la realidad a partir
de informacién de la familia. Se tiene que el 63,23 % entiende la informacion de su alrededor
por medio de sus familiares, el 26,7 % indica que es parcialmente y el 10 % revela que no tiene
interferencia en su entendimiento la familia. Es observable que los estudiantes en un porcentaje
considerable construyen sus propias interpretaciones alejadas de sus familias. La construccién
de la realidad no es percibida desde la comunicacion, es indispensable situar este aspecto al
momento de interactuar y la barrera que sus pone la comunicacién en la mente y pensamiento

de las personas.

Para finalizar con este item esta la pregunta 8 se refiere al igual que la anterior interrogante
al entendimiento de la realidad, pero, a partir del &mbito escolar. Con un amplio porcentaje el
80% indica que su entendimiento de la realidad se construye en el sistema educativo y el 20%
sefiala que a veces. Las repercusiones de la escolaridad quedan demostradas mediante esta
pregunta, las interpretaciones e ideas pasan por el proceso de ensefianza de los docentes. Los
maestros son en gran medida los encargados de construcciones preceptos y conceptos sobre
diferentes acontecimientos y actividades de indole cotidiana, a pesar de existir diversos medios

de comunicacion.

Luego para el item 2 las preguntas planteadas correspondian al propoésito de la comunicacion
oral y su impacto al momento de desarrollar un discurso. La dimension de igual manera

pertenece al primer objetivo. Se tiene cinco alternativas de respuesta.

Tabla 6: Respuestas a las preguntas. Propdsito de la comunicacion oral y su impacto al momento

de desarrollar un discurso.

En todo tipo  de | Totalmente de acuerdo 11 36.7 %
comunicacién oral es

necesario resumir o dar | De acuerdo 15 50 %
una idea del mensaje a "Ne | 4 133 %
tratar al inicio del

discurso. En desacuerdo 0 0%
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Muy en desacuerdo

0%

TOTAL

30

100 %

Dar una introduccion de la | Totalmente de acuerdo 13 43.3 %
tematica a ser tratada
llama la atencion de los De acuerdo 13 433 %
espectadores. Neutral 4 13.3 %
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

El med_io por e>_<celencia Totalmente de acuerdo 7 23.3 %
de Intercamblo ¢ e acuerdo 16 533 %
comunicacion oral. Neutral 7 233 %
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

El prop6sito de la | Totalmente de acuerdo 2 6.7 %
comunicaciéon solo es
0,
transmitir informacion. De acuerdo 5 16.7 %
Neutral 16 53.3%
En desacuerdo 5 16.7 %
Muy en desacuerdo 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %

En todo tipo de
presentacion 0
comunicacion oral

Totalmente de acuerdo

Toda _ pr_e,sentacién 0 | Totalmente de acuerdo 15 50 %
:g;?jzrr]r:(i::; I?jr;be tenerOLar: De acuerdo 10 333%
cierre o conclusion. Neutral 5 16.7 %
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

20 %

De acuerdo

14

46.7 %
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familiar o intima debe | Neutral 10 33.3%
tener un cierre 0
0,
conclusion. En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 24: Representacidn gréafica en porcentajes del Propdsito de la comunicacién oral y su

impacto al momento de desarrollar un discurso.

Proposito de la comunicacion

1 |

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3 Enunciado 4 Enunciado 5 Enunciado 6

¥ Totalmente ¥ Deacuerdo ™ Neutral ¥ En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los resultados conseguidos con relacion al enunciado 1 en la expresion de un resumen o
introduccidn al inicio de un discurso refleja que el 36,7 % esta totalmente de acuerdo sobre este
elemento en la comunicacion, el 50 % de acuerdo y finalmente el 13,3 % permanece neutral.
Los estudiantes en una gran mayoria concientizan sobre la importancia de dar un inicio o
contextualizacion al mensaje que van a pronunciar, esta conciencia es imprescindible para

generar una competencia comunicativa adecuada.

En la siguiente afirmacion 2 se planted la relacién entre la introduccion y la atencién de los
espectadores (receptor/es). El 43,3 % considera totalmente que una introduccion en el discurso
Ilama la atencidn, en cambio el 43,3 % esta de acuerdo con lo expuesto y, por ultimo, el 13,3

% permanece neutral. Existe un grado alto de conocimiento y afirmacion sobre la importancia
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e impacto de una introduccion en el discurso, pero, s necesario concientizar con un porcentaje

menor la importancia de este elemento, al igual que en la anterior pregunta.

Respecto al enunciado 3 referida al medio por excelencia para el intercambio de
informacion, pregunta de relevancia para la presente investigacion. El 23,3 % indica de acuerdo
con esta afirmacion, el 53,3 % esta de acuerdo y el 23,3 % tiene neutralidad con el enunciado.
Es claro, que los estudiantes entienden la importancia de la comunicacion oral para obtener e
intercambiar informacion, los resultados estadisticos muestran que el intercambio de
informacion para los estudiantes se consigue por este tipo de comunicacion, sin embargo, al
igual que las anteriores interrogantes, y con mayor atencién dado el ascenso de la respuesta
neutral, es imperioso ensefiar y concientizar la importancia de la comunicacion en una parte

del estudiantado.

De la indagacidn concerniente a la afirmacion 4 sobre si la comunicacién solo tiene una
funcién informativa. El 6,7 % esta totalmente de acuerdo sobre este enunciado, el 16,7 % se
encuentra de acuerdo, no obstante, el 53,3 % tiene mayoritariamente una preferencia neutral,
el 16,7 % esta en desacuerdo y el 6,7 % muy en desacuerdo. Se concluye que los estudiantes
no tienen una representacion definida sobre la funcién de la comunicacion, algunos consideran
que solo sirve para informacion, otros por su parte, no lo consideran de esta manera. Es

necesario desplegar en clases las implicaciones de la comunicacion y los propositos de esta.

En referencia al enunciado 5 sobre la presentacién o comunicacién oral académica debe
tener un cierre o conclusién. Los estudiantes en un 50 % estan totalmente de acuerdo, el 33,3
% responde de acuerdo y el 16,7 % muestra una respuesta neutral. En su mayoria los estudiantes
muestran una afirmacion al enunciado revelando que existe un conocimiento sobre las partes
de la comunicacion. Esto importante, dado que, los estudiantes tienen bases para desarrollar

destrezas y no solo contemplar conceptos 0 memorizar teorias.

Por dltimo, en este item la afirmacion 6 todo tipo de presentacion o comunicacién oral
familiar o intima debe tener un cierre o conclusion obtuvo como resultado que el 20 % esta
totalmente de acuerdo, el 46,7 % de acuerdo y el 33,3 % neutral. Estos resultados muestran que
existe una diferente perspectiva del cierre o conclusion para el &mbito familiar y escolar, que
existe claro es, pero, no debe ser una excusa para eliminar partes importantes de la
comunicacion. Se debe situar los elementos acordes al contexto, no la eliminacion de uno u

otro dependiendo de las circunstancias.
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El item 3 tiene enunciados planteados con base al proceso de la comunicacion. La dimension

de igual manera pertenece al primer objetivo. Se tiene 5 alternativas.

Tabla 7: Respuestas a las preguntas. Proceso de la comunicacion.

L

El proceso comunicativo | Totalmente de acuerdo 9 30 %
provoca la asimilacion y
continuidad del discurso | De acuerdo 18 60 %
oral. Neutral 3 10 %
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

Es necesario planificar el | Totalmente de acuerdo 15 50 %
desarrollo u orientacion de
0,
la presentacion 0 De acuerdo 9 30 %
comunicacién oral en el | Neutral 6 20 %
ambito académico.
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100%

En el proceso | Totalmente de acuerdo 6 20 %
comunicativo solo g 2 5
intervienen  elementos | D€ acuerdo 1 40 %
como: emisor, receptor, | Neutral 8 26.7 %
mensaje y cddigo.
En desacuerdo 3 10 %
Muy en desacuerdo 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

El contexto en la | Totalmente de acuerdo 6 20 %
comunicacién influye en 5
emisores y receptores. De acuerdo 12 40 %
Neutral 8 26.7 %
En desacuerdo 3 10 %
Muy en desacuerdo 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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llustracién 25: Representacién gréafica en porcentajes del Proceso de la comunicacién

Proceso de la comunicacion

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3 Enunciado 4

¥ Totalmente ¥ Deacuerdo ™ Neutral ¥ Endesacuerdo ® Muy en desacuerdo

Elaborado por: K. Saravia (2021)

El item 3 con sus respectivos enunciados indaga sobre el proceso de la connacional y sus
premisas. En lo que respecta a la afirmacion 1 sobre si el proceso comunicativo provoca la
asimilacion y continuidad del discurso oral. Las respuestas sefialan que el 30 % esta totalmente
de acuerdo sobre la afirmacion, el 60 % manifiesta de acuerdo y el 10 % neutral. La informacién
recogida muestra el conocimiento inducido por el discurso oral, los estudiantes tienen claro
este aspecto. Al conocer sobre el contenido explicito de la comunicacion se puede abordar

diversas situaciones denotativas, con la finalidad de construir interpretaciones.

Para el enunciado 2 “es necesario planificar el desarrollo u orientacion de la presentacion o
comunicacion oral en el &mbito académico” el 50 % afirma esta totalmente de acuerdo con el
enunciado, el 30 % de acuerdo y el 20 % manifiesta neutralidad. Esta informacion concluye
que al conteo de usar la comunicacion oral los estudiantes tienen presente la importancia de
planificar la comunicacidén en un ambito académico. Asi pues, los estudiantes reconocen y

afirman que el primer contacto comunicativo establece el desarrollo de la interaccion social.

La afirmacion 3 concerniente al proceso comunicativo y la sola intervencion de elementos
como: emisor, receptor, mensaje y coédigo. Manifiesta que el 20 % esté totalmente de acuerdo,
el 40 % de acuerdo, por otra parte, el 26,7 % muestra neutralidad, el 10 % en de acuerdo y

finalmente 3,3 % muy en desacuerdo. Esto refleja que los estudiantes tienen dudas sobre los
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elementos de la comunicacion. Algunos mantienen la mirada convencional sobre los mismos,

y otros no tienen una afirmacion clara sobre el conjunto de elementos.

Para la afirmacion 4 con respecto al contexto y su influencia en las personas para entablar
comunicacion. EI 20 % responde estar totalmente de acuerdo con la proposicion, el 40 %
confiesa de acuerdo, el 8% neutral, en cambio, el 10 % manifiesta desacuerdo y solo el 3,3 %
muy en desacuerdo. La importancia del contexto en una mayoria es entendida por los
estudiantes, sin embargo, una porcion importante no da valor a este elemento indispensable de
la comunicacién. No determinar el contexto de la comunicacion es un gran error, puesto que,
las conversaciones no tienen un referente que permite el establecimiento de mensajes y

pensamiento de los demas interlocutores.

Para el item 4 se emplea enunciados sobre la comunicacion verbal. La dimension concierne

al primer objetivo. Se plantea 5 alternativas de respuesta.

Tabla 8: Respuestas a las preguntas. Comunicacion verbal.

Los modelos verbales | Totalmente de acuerdo 9 30 %
empleados varian segun el
uso de la lengua. De acuerdo 17 56.7 %
Neutral 4 13.3%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 30 100 %

La lengua escrita tiene | Totalmente de acuerdo 15 10 %

mayores beneficios que la 5
lengua oral. De acuerdo 9 46.7 %
Neutral 6 33.3%

En desacuerdo 0 6.7 %

Muy en desacuerdo 0 3.3%
TOTAL 30 100 %

La manera mas facil de | Totalmente de acuerdo 4 13.3%
aprender es mediante la
De acuerdo 12 40 %

lengua escrita.
Neutral 10 33.3%
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En desacuerdo 4 13.3%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 26: Representacion grafica en porcentajes de la Comunicacion verbal.

Comunicacion Verbal

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3

* Totalmente  * Deacuerdo ™ Neutral * En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Segun los resultados obtenidos en el cuarto item con relacion a la comunicacion verbal. En
el enunciado 1 “los modelos verbales empleados varian segun el uso de la lengua” las
respuestas manifiestan que el 30 % esta totalmente de acuerdo con lo enunciado, el 56,7 %
responde de acuerdo y el 13,3 % muestra neutralidad. Al ser una institucién que apunta a un
programa de bilinguismo es claro que los estudiantes conocen sobre las diferencias

comunicaciones inmiscuidas en cada lengua.

En cuanto a la afirmacién 2 sobre los beneficios de la lengua escrita en comparacion a la
lengua oral. EI 10 % sefiala que esté de acuerdo con lo expuesto, el 46,7 % marca de acuerdo,
el 33,3 % neutralidad, en cambio, el 6,7 % esta en desacuerdo y, finalmente, el 3,3 % muestra
muy en desacuerdo. Es complicado afirmar una superioridad sobre la lengua escrita sobre la
oral o viceversa mente, es necesario, establecer la importancia de ambas. El porcentaje
mayoritario muestra una inclinacién hacia la lengua escrita, un paradigma como se ha descrito

en el marco tedrico difundido desde los docentes.
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Finalmente, en el enunciado 3 se pregunta sobre la manera mas facil de aprender y su

relacion con la lengua escrita. Las respuestas son variadas el 13,3 % esta totalmente de acuerdo

con la afirmacion expuesta, el 40 % sefiala estar de acuerdo, en cambio, el 33,3 % indica

neutralidad y el 13,3 % responde desacuerdo. La inclinacion hacia la lengua escrita es evidente,

dado que los estudiantes por procesos educativos tienen mas afinidad con trabajos, actividades

escritas, etc. Aungue, también una parte considerable valora que no es el Unico medio para

obtener aprendizajes.

Con respecto al item 5 se emplea enunciados sobre la comunicacién verbal. Se pregunta la

segunda dimensién (comunicacion oral) concerniente al primer objetivo. Se plantea 5

alternativas de respuesta.

Tabla 9: Respuestas a las preguntas. Importancia de la competencia comunicativa.

Para ser una persona
comunicativa  pertinente
solo basta con saber
interpretar y  emitir
discursos.

La capacidad de una Totalmente de 11 36.7 %
persona para intercambiar
. . acuerdo

pensamientos y emociones

recae exclusivamente en la De acuerdo 15 50 %

competencia del individuo

para conocer lalenguay la Neutral 3 10 %

habilidad para usarla. En desacuerdo 1 3.3%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100 %
La produccion oral de la Totalmente de 12 40 %
comunicacion permite la
. . acuerdo

convivencia y las

relaciones interpersonales De acuerdo 14 46.7 %

e intergrupales.
Neutral 3 10 %
En desacuerdo 1 3.3%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100 %

Totalmente de 7 23.3%
acuerdo

De acuerdo 7 23.3%

Neutral 13 43.3 %
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En desacuerdo 3 10 %

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 27: Representacidn gréafica en porcentajes de la Importancia de la competencia

comunicativa.

Importancia de la competencia comunicativa

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3

¥ Totalmente ¥ Deacuerdo ™ Neutral ~ Endesacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las preguntas de este item corresponden a la competencia comunicativa de los hablantes en
relacion con su lengua. Se tiene el primer enunciado que indica la capacidad de una persona
para intercambiar pensamientos y emociones recae en las capacidades comunicativas del
individuo. Los encuestados responden que el 36,7 % esta totalmente desacuerdo a lo expuesto,
el 50 % de acuerdo, el 10 % neutral. Por otro lado, el 3,3 % manifiesta estar en desacuerdo por
lo estipulado en el enunciado. Mayoritariamente se encuentra que los estudiantes conocen que
pensamiento y emociones dependen de las caracteristicas comunicativas individuales y, las

mismas, determinan la habilidad para intercambiar ideas.

Para la siguiente afirmacion el contenido a tratar se refiere a la produccion oral y su
influencia en la convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales. EI 40 % esta
totalmente de acuerdo con lo manifestado, el 46,7 % de acuerdo, el 10 % permanece neutral y

el 3,3 % indica desacuerdo. Los resultados muestran conocer sobre la importancia de la
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comunicacion oral y su impacto en la comunicacion interpersonal e intergrupal. La interaccién

es una situacion comprensible y relevante en los estudiantes.

El altimo enunciado de este item declara que si solo basta saber interpretar y emitir para
considerar una persona competente comunicativa. Los datos obtenidos indican que el 23,7 %
considera totalmente este enunciado, el 23,3 % sefala estar de acuerdo. Sin embargo,
mayoritariamente se tiene una respuesta neutral y un 10 % marca estar en desacuerdo. Segun,
estos resultados los estudiantes no tienen claro las funciones y distinciones que marca una
persona comunicativa competente. Al no considerar estos aspectos no practican discursos

pertinentes a las condiciones requeridas, ademas, de limitar su pensamiento a cuestiones

generales. Definiendo ideas con sus particulares.

En cuanto al item 6 se presenta enunciados referidos a la comprension y produccion del

discurso. De igual manera, tienen gque ver a la segunda dimension del primer objetivo. Se sigue

planteando 5 alternativas de respuesta.

Tabla 10: Respuestas a las preguntas. Comprension y produccién del discurso.

Usted planifica su discurso Siempre 12 40 %
académico tomando en cuenta una —
0
secuencia de procesos o pasos. Casi siempre 14 46.7%
Medianamente 2 6.7 %
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Consideras que planificar el Siempre 13 43.3%
discurso  oral  permite  al — 5
receptor/es mayor comprension Casi siempre 1 36.7%
del mensaje — contenido. Medianamente 6 20 %
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Para que exista un enlace entre Siempre 8 26.7 %
emisores y  receptores los o 5
mensajes comunicativos deben Casi siempre 15 50 %
considerar aspectos del ambiente. Medianamente 6 20 %
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Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Cree que los docentes dan Siempre 9 30 %
prioridad al aspecto gramatical de — 0
la lengua, sobre habilidades de | ~ CAsisiempre 15 50 %
comunicacion oral. Mediamente 6 20 %
Pocas 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

En el contexto educativo ¢la Siempre 15 50 %
produccion oral de los docentes — 5
transmite un mensaje pertinente? Casl siempre 9 30 %
Medianamente 5 16.7 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Comprende la  informacion Siempre 11 36.7 %
transmitida por diferentes medios — 5
y reflexionas sobre sus aspectos Casi siempre 11 36.7%
relevantes. Medianamente 7 23.3 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Siempre

Cuando se comunica, transmite Siempre 9 30 %
adecuadamente sus intenciones — 5
comunicativas. Casi siempre 11 36.7 %
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

26.7 %
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Produce un discurso relevante Casi siempre 13 433 %
para el interés de los receptores. -
Medianamente 7 23.3%
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

La comprension sobre un tema de Siempre 10 33.3%
diversa indole la comparte con — 5
otras personas de manera Casi siempre 15 50 %
adecuada, informando la esencia Medianamente 5 16.7 %
del tema.
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 28: Representacion gréafica en porcentajes de Comprension y produccion del discurso.

Comprension y produccion del discurso

-

Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado
1 P 3 4 3 6 7 8 9

¥ Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente ~ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

De item 6, referente a la comprension y produccion del discurso, las respuestas estan de la
siguiente forma. El enunciado 1 pregunta sobre la planificacion del discurso y sobre la
secuencia de pasos. Los participantes manifiestan que en un 40 % consideran siempre este

factor al momento de comunicarse, el 46,7 % indica que casi siempre. Luego, el 6,7 % sefiala

137



medianamente y el 6,7 % pocas veces. Dados los resultados, se puede evidenciar que los
estudiantes planifican su discurso de manera secuencial. Tienen un fundamento al momento de

expresarse que no es aleatorio o repentino.

Con respecto al enunciado 2 referido a la relacion entre planificacion discursiva oral y
comprensién del receptor. Los datos recolectados muestran que el 43,3 % considera esto
siempre, el 36,7 % casi siempre y el 20 % medianamente. La mayoria de los encuestados sitla
la importancia entre la planificacion y comprension. EI primer momento en la comunicacion

es entendido como puntual para intercambiar pensamientos e ideas con las demas personas.

En relacion con el enunciado 3 sobre los mensajes comunicativos y aspectos del ambiente.
El 26.7 % manifiesta que siempre existe una relacion entre ambos aspectos mencionados, el 50
% casi siempre. Por su parte, el 20 % sefiala que esto sucede medianamente y el 3.3 % responde
un pocas veces. De nuevo, como en anteriores items los estudiantes no mantienen una relacion
mensaje — ambiente. Consideran solo aspectos inmersos en la comunicacion y no factores

externos.

El siguiente enunciado (4) que trata de la prioridad al aspecto gramatical de la lengua, sobre
habilidades de comunicacion oral por parte de los docentes. El 30 % sefiala que siempre sucede,
el 50 % casi siempre y, el 20 % percibe que esto acontece medianamente. Los datos
recolectados manifiestan lo expuesto en el marco tedrico. Los docentes prefieren tratar en

clases aspectos de la gramética y no el desarrollo de habilidades comunicativas.

En el enunciado 5 respecto a la produccion oral de los docentes y la transmision pertinente
del mensaje. Para el 50 % sefiala que los docentes siempre son oportunos y claros con los
mensajes, el 30 % sefiala que casi siempre lo hacen. En contraposicion, el 16,7 % responde
medianamente y el 3,3 % indica pocas veces. En general se evidencia la oportuna y clara
transmision de mensajes comunicativos por parte de los docentes. Existe un porcentaje minimo,

pero, a ser considerado para fungir los docentes de modelos comunicativos.

Para el enunciado 6, la comprension de la informacion transmitida por diferentes medios y
reflexiones causadas desde la misma, el 36,7 % marca que siempre comprende y reflexiona, al
36,7 % casi siempre, el 23,3 % responde mediana y finalmente el 3,3 % pocas veces. En un
porcentaje considerable los estudiantes comprenden la informacion por distintos medios, no
obstante, existe un porcentaje que no atiende a esta reflexion, repercutiendo probablemente en
el contenido de su comunicacion.
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Por su parte en el enunciado 7 alusivo a la comunicacion e intenciones comunicativas. EI 30
% responde que siempre transmite sus intenciones por medio de la comunicacion, el 36,7 %
casi siempre, al 26,7 % medianamente y el 6,7 % pocas veces. Las intenciones en la
comunicacion son indispensables, existen en los resultados porcentajes que indican una
eficacia, pero, no es tan mayoritario. Es necesario considerar el desarrollo de habilidades que

permitan transmitir adecuadamente las intenciones comunicativas del hablante.

Conrelacion al enunciado 8 relativo a la relevancia de un discurso e interés en los receptores.
Los participantes responden en un 26,7 % siempre a la percepcion de relevancia en su discurso,
el 43,3 % valora que casi siempre se produce lo manifestado, en cambio, un 23,3 % sefiala
medianamente y 6,7 % pocas veces. La vision que tiene los encuestados es referida en su
mayoria a la produccion adecuada y relevante de su discurso, existe un porcentaje minino
donde no se produce un interés relevante en los receptores. En comunicacion lo anteriormente
referido es necesario, dado que, una persona que no genere interés discursivo no puede

manifestar correctamente sus ideas y pensamientos.

Al final en el enunciado 9 concerniente a la comprension sobre un tema y la informacion
esencial. Los datos arrojan que el 33,3 % comparten efectivamente la comunicacion, al 50 %
le sucede casi siempre y al 16,7 % medianamente. De nuevo, los estudiantes tienen
mayoritariamente una visién de competencia sobre la comunicacion. Este punto es importante
tratar como una induccién al proceso, puesto que, los estudiantes en su conocimiento pueden

marcar cuales son los componentes esenciales de la construccidn discursiva.

Para el item 7 se presenta enunciados referidos al objeto de la comunicacion. Tiene relacion

directa con la segunda dimension del primer objetivo. Se plantea 5 alternativas de respuesta.

Tabla 11: Respuestas a las preguntas. Objeto de la comunicacion.

¢En  sus acti\_/idade_s diarias Si 13 43.3 %

T e, S | Usimene |1
comunica? Regularmente 0 0%
Raras veces 0 0%
No 0 0%

TOTAL 30 100 %

| Premk2 ] Atemdie | Feaendaasla |

L
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¢L0s mensajes escuchados en su Si 14 46.7 %
cotidianidad le permiten 5
interpretarlos, comprenderlos y Usualmente 13 43.3 %
discutirlo? Regularmente 3 10 %
Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 29: Representacion gréafica en porcentajes del Objeto de la comunicacion.

Objeto de la comunicacion

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ¥ Rarasveces ¥ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

De la pregunta 1 correspondiente al item 7 los datos recolectados manifiestan que en un 43,3
% los mensajes emitidos si son entendidos por los receptores y usualmente en un 56,7 %. Las
respuestas obtenidas manifiestan que los estudiantes en un gran porcentaje si entienden los
mensajes que se enuncian. Comprender es una situacion ajean a este cuestionamiento, por lo
que, es imprescindible ubicar actividades que cuestionen lo enunciado por la persona en el acto

comunicativo.

Con relacion a la pregunta 2 “los mensajes escuchados en su cotidianidad le permiten
interpretarlos, comprenderlos y discutirlo”. Los resultados obtenidos indican que los
participantes en un 46,7 % si interpreten los mensajes, el 43,3 % responde que usualmente y el
10 % regularmente. Desde la perspectiva de los estudiantes la comprension del mensaje es
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aceptable e incluso produce una discusion referida al acto comunicativo. De igual manera, es

necesario contemplar actividades o estrategias puntuales que confirmen o rechacen los datos

obtenidos en este apartado.

Respeto al item 8 referido a la relacion con la transmision — recepcion adecuada de un

mensaje comunicativo. Se relaciona con la segunda dimension del primer objetivo. Tiene 5

alternativas de respuesta.

Tabla 12: Respuestas a las preguntas. Relacion con la transmision — recepcién adecuada de un

mensaje comunicativo.

¢ Crees que los rasgos entonativos
son necesarios para entender los
significados de los diversos
enunciados?

(;I__os docentes corr_igen el | Todo el tiempo 8 26.7 %
e A et 2 o focunia 24
aula? Con mediana 1 3.3%
frecuencia
Con poca 0 0%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
¢(Los  docentes explican la | Todo el tiempo 13 43.3%
importancia de la entonacion en la .
comunicacion? Con frecuencia 12 40 %
Con mediana 4 13.3%
frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Todo el tiempo 14 46.7 %
Con frecuencia 11 36.7 %
Con mediana 5 16.7 %
frecuencia

Con poca 0 0%
frecuencia
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Nunca 0 0%

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 30: Representacion gréafica en porcentajes de la Relacién con la transmision —

recepcion adecuada de un mensaje comunicativo.

Transmision - recepcion de un mensaje

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

* Todo el tiempo ¥ Con frecuencia ™ Mediana frecuencia  * Poca frecuencia  ® Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los siguientes resultados son resultado de la relacion transmisién - recepcidn del mensaje
comunicativo. En la pregunta 1 se plante sobre correccion de los discursos académicos. Ante
esta interrogante el 26,7 % sefialan que todo el tiempo existe estd correccion, al 70 % con
frecuenciay el 3,3 % responde medianamente. Se puede concluir que los docentes corrigen los
discurso cuando son dentro del aula, un signo positivo para el desarrollo de la comunicacion
oral. Guiar y modificar acciones incorrectas del discurso de los estudiantes es una posibilidad
de otras situaciones, dado que, los estudiantes entenderan que la correccion no es siempre
negativa y la cual no busca un efecto negativo, todo lo contrario, reflexionar sobre las maneras

de comunicarse.

Por su parte en la interrogante 2 referida a la explicacion de la entonaciéon en la
comunicacion, los resultados muestran que el 43,3 % percibe que sucede todo el tiempo, el 40
% con frecuencia, el 13,3 % con mediana frecuencia y el 3,3 % con poca frecuencia. Se refleja

que con frecuencia existe una explicacion por los docentes referida a la pregunta. La entonacién
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y su correccion ahora debe ser abordad no como un castigo 0 mal momento, mas bien, ser

comprendida desde las aulas como una simulacion a acciones cotidianas que tiene la ventaja

de ser corregida por personas de las mismas edades.

En la pregunta 3 sobre los rasgos entonativos y su funcién en los significados. Los

encuestados responde en un 46,7 % que es necesario en todo el tiempo, un 36,7 % con

frecuencia y un 16,7 % con mediana frecuencia. Al igual que las demas respuestas los

estudiantes reconocen la importancia de la entonacion en sus practicas comunicativas y el

acompafiamiento de los docentes es clave.

Para el item 9 se formulan preguntas concernientes a la integracion del mensaje. Se mantiene

relacion con la segunda dimension del primer objetivo. Las preguntas tienen 5 alternativas de

respuesta.

Tabla 13: Respuestas a las preguntas. La integracién del mensaje.

Todo el tiempo

Sus familiares se contradicen | Todo el tiempo 2 6.7 %
gti)élhséanter:r? nte uﬁgn bgiS:cuii ()LO’ Con frecuencia 13 43.3 %
conversacion... etc. Con mediana 8 26.7 %
frecuencia
Con poca 7 23.3%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
ez, \ ]
Los maestros se comunican de 5 16.7 %
forma pertinente, sin dejar ideas .
que se contrapongan o no se | Con frecuencia 16 533 %
relacionen. Con mediana 3 10 %
frecuencia
Con poca 4 133 %
frecuencia
Nunca 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %

13.3%
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Considera que la informacién que | Con frecuencia 16 53.3%
recibe diariamente, en medios . 5
comunicativos o de otros, se | CON  mediana | 6 20 %
correlaciona e interconecta. frecuencia

Con poca 2 6.7 %

frecuencia

Nunca 2 6.7%

TOTAL 30 100 %

Sus familiares se expresan con | Todo el tiempo 12 40 %
pensamientos y sentimientos de .
forma honesta, directa y correcta. | CON frecuencia 9 30 %
Con mediana 8 26.7 %
frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Los maestros en la comunicacién | Todo el tiempo 17 56.7 %
dentro del sal6n de clase expresan -
pensamientos y ensefian de forma | CON frecuencia 9 30 %
directa y correcta. Con mediana 2 6.7 %
frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Considera que la informacién que | Todo el tiempo 11 36.7 %
recibe diariamente en medios _ 5
comunicativos u otros es directa y | CON frecuencia 10 333%
correcta. Con mediana 9 30 %
frecuencia
Con poca 0 0%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
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El contenido comunicacional que | Todo el tiempo 5 16.7 %
busca en diferentes emisores _ 5
(redes sociales, juegos, noticias, | CON frecuencia 13 433 %
etc) es relevante para tu [ cop mediana 6 20 %
pensamiento. )
frecuencia
Con poca 6 20 %
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Codificay decodifica el contenido | Todo el tiempo 3 233 %
de los mensajes que recibes .
diariamente de forma apropiada. | COn frecuencia 18 60 %
Con mediana 7 23.3%
frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 31: Representacion gréfica en porcentajes de La integracion del mensaje.

La integracion del mensaje

v w

-
Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3 Enunciado 4 Enunciado 5 Enunciado 6 Enunciado 7 Enunciado 8

* Todo el tiempo ¥ Con frecuencia ™ Mediana frecuencia ¥ Poca frecuencia  ® Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Con relacion a la integracion del mensaje (item 9). El primer enunciado manifiesta la
contradiccién comunicativa y del mensaje en los miembros de la familia. El 6,7 % sefiala la
sucesion todo el tiempo del fendmeno dicho, el 43,3 % responde con frecuencia, el 26,7 % con
mediana frecuencia y el 23,3 % con mediana frecuencia. Existe una contradiccion a considerar
en el ambito familiar, los estudiantes perciben la ambigiiedad de los mensajes de sus familiares.
El nacleo familiar repercute en la comunicacion, en el sentido que es el primer contacto entre
las personas, claramente las bases se fundamentan en esta institucion social, por ello, mejorar

desde la educacion producira un cambio de varias direcciones.

Para la segunda afirmacién, misma sobre la contradiccion comunicativa, pero, en los
docentes. El 16,7 % de los participantes sefiala que ocurre todo el tiempo, el 53,3 % con
frecuencia. El 10 % indica mediana frecuencia. Por su parte, el 13,3 % percibe que con poca
frecuencia ocurres este hecho y el 6,7 % nunca. La informacion obtenida manifiesta una vision
considerable sobre la ambiguedad de los mensajes enunciados por los docentes, si no existe
claridad la informacion no es entendida y mucho menos sirve de modelo al momento de

producir discursos.

El tercer enunciado hace referencia a la informacion relacionada e interconectada expuesta
por los medios comunicativos. ElI 13,3 % responde que la informacion de los medios
comunicativos esta correlacionada todo el tiempo, el 53,3 % indica con frecuencia, el 20 con
mediana frecuencia, el 6,7 % con poca frecuencia y el 6,7 % nuca. La informacién de los
medios comunicativos desde la vision de los encuestados es relacionada, esto se considera una
oportunidad para los procesos de ensefianza — aprendizaje al tener una imagen positiva de una

fuente de comunicacion oral.

Con respecto al cuarto enunciado sobre la expresion de forma honesta, directa y correcta de
pensamientos. Los participantes indica que en un 40 % que esto sucede todo el tiempo, el 9 %
con frecuencia. Pero, el 26,7 % indica mediana frecuencia y el 3,3 %. Los datos obtenidos y
verificables indica que 3 de cada 10 estudiantes con sus familiares tiene problemas de

identificacién de un modelo comunicativo honesto, directo y correcto.

Luego en el quinto enunciado, también referido a la expresion honesta, directa y correcta,
pero, de ensefianza. Las respuestas muestran que un 56,7 % lo hace todo el tiempo, el 30 % con

frecuencia, el 6,7 % con mediana frecuencia y un 3,3 % tanto con poca frecuencia y nunca. Los
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resultados dejan a la vista una correcta forma comunicativa de los docentes, existe un

porcentaje minimo hacer corregido con esta parte.

En cuanto al sexto enunciado sobre lo tratado en las dos anteriores, pero, referido a medios
de comunicacion. El 36,7 % indica que los medios realizan todo el tiempo una expresion
honesta, directa y correcta, el 33,3 % indica que con frecuencia y el 30 % medianamente. Se
confirma lo expuesto en el tercer enunciado, la vision sobre los medios de comunicacion y sus
funciones son positivas y generan informacion en los estudiantes. Los estudiantes se
autorefieren en un sentido de identidad. Son personas que tienen una visién establecida que no

es reprogramada al ser alimentada de forma circular por las mismas personas que piensan igual.

En relacion con el séptimo enunciado relativo al contenido comunicacional de emisores
(redes sociales, juegos, noticias, etc.) y su relevancia para el pensamiento. Los datos obtenidos
indican que el 16,7 % considera la relevancia de la informacion en todo el tiempo, el 43,3 %
con frecuencia, 20 % mediana frecuencia y el 20 % con poca frecuencia. Los resultados
exponen que 6 de cada 10 estudiantes obtiene beneficios de los diferentes emisores, sin
embargo, un porcentaje considerable no tiene esta vision, y considera que la informacion

recibida no es de relevancia para el pensamiento.

Por altimo, sobre la codificacion y decodificacion del contenido de los mensajes. El 23,3 %
sefiala que lo realiza todo el tiempo, el 60 % con frecuencia, el 23,3 % con mediana frecuencia,
el 3,3 % indica con poca frecuencia y el 3,3 % nunca. Es necesario considerar los resultados
de este enunciado. El ser humano codifica y decodifica la informacidn contantemente, pero, el
concepto en si no es comprendido por los encuestados. Ademas, existe un porcentaje minimo

que no entiende los fundamentos de lo expuesto.

En el siguiente item 10 se formulan preguntas pertinentes a la claridad y coherencia del
mensaje. Se mantiene relacion con la segunda dimensién del primer objetivo. Las preguntas,

de la misma forma, tienen 5 alternativas de respuesta.

Tabla 14: Respuestas a las preguntas. La claridad y coherencia del mensaje.

\

Sus familiares cuando emiten | Todo el tiempo 7 23.3%

mensaje de cualquier tipo tienden - 5

a ser claros y especificos. Con frecuencia 17 56.7%
Con mediana 5 16.7 %
frecuencia
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Con poca 1 3.3%

frecuencia

Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Sus  maestros  cuando  se | Todo el tiempo 17 56.7 %
comunican con usted son claros y .
especificos. Con frecuencia 13 43.3 %
Con mediana 0 0%
frecuencia
Con poca 0 0%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

La informacion que escucha en | Todo el tiempo 6 20 %
medios comunicativos, ya sean: .
radio, television e internet envian | CON frecuencia 14 46.7 %
un mensaje claro. Con mediana 8 26.7 %
frecuencia
Con poca 2 6.7 %
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Sus familiares tienden a expresar
sus ideas de forma concisa, sin

Todo el tiempo

Los compaﬁeros/as_ son claros en | Todo el tiempo 5 16.7 %
cuanto a su comunicacion. Con frecuencia 13 67 %
Con mediana 8 26.7 %
frecuencia
Con poca 3 10 %
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

10 %

Con frecuencia

19

63.3 %
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usar un numero considerable de | Con mediana 7 23.3%
palabras extra. frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Los maestros en sus clases | Todo el tiempo 15 50 %
normalmente son concretos en lo . 5
que quieren decir. Con frecuencia 8 26.7 %
Con mediana 7 233 %
frecuencia
Con poca 0 0%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Considera que la informacion que | Todo el tiempo 5 16.7 %
recibes diariamente puede ser .
dicha en menor tiempo. Con frecuencia 11 36.7 %
Con mediana 7 23.3%
frecuencia
Con poca 4 13.3%
frecuencia
Nunca 3 10 %
TOTAL 30 100 %
e, ]
Los mensajes ante los cuales esta 8 33.3%
expuesto le generan expectativa. Con frecuencia 11 BT %
Con mediana 10 33.3%
frecuencia
Con poca 1 3.3%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
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Emplea la comunicacion oral con | Todo el tiempo 10 33.3%
la asertividad adecuada a tu nivel a
de estudio. Con frecuencia 15 50 %
Con mediana 5 16.7 %
frecuencia
Con poca 0 0%
frecuencia
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 32: Representacién gréafica en porcentajes de La claridad y coherencia del mensaje.

La claridad y coherencia del mensaje

v

Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado
1 2 3 4 5 () 7 8 9

* Todo el tiempo  * Con frecuencia ™ Mediana frecuencia  * Poca frecuencia * Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

En relacién, al item 10 con preguntas referidas a la claridad y coherencia del mensaje. El
enunciado 1 es referido a la emision de mensaje por parte de los familiares y su claridad. El
23,3 % indica que los mensajes son especificados, el 56,7 % sefiala que sucede con frecuencia,
el 16,7 % con mediana frecuencia y el 3,3 % con poca frecuencia. Los resultados obtenidos
sefialan que la claridad de los mensajes emitidos por sus familiares es con frecuencia claro y
especifico. Existe un porcentaje minimo gue no observa y escucha en sus familiares un mensaje

comunicativo adecuado.
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Para la afirmacion 2 sobre mensajes claros y especificos, en cambio, por docentes. El 56,7
% considera que esto sucede todo tiempo y el 43,3 % con frecuencia. Los resultados son
contundentes y afirman la informacion anterior, los estudiantes consideran que la
comunicacion oral de los docentes es adecuada, en este caso, los mensajes retnen los elementos

basicos de una buena comunicacion desde su perceptiva.

A continuacién, en el enunciado 3 relativo a la claridad de la informacién que escucha en
medios comunicativos, ya sean: radio, television e internet. Los datos recolectados indican que
el 20 % percibe claridad en todo momento, el 46,7 %, el 26,7 % mediana frecuenciay el 6,7 %
poca frecuencia. Los resultados obtenidos muestran que los medios comunicacionales, fuente
principal de correccidn de los estudiantes constatada en afirmaciones anteriores, no tienen
claridad en sus mensajes. Este dato es necesario de considerar para futuras propuestas de

trabajo.

Con respecto a la afirmacion 4 “Los compafieros/as son claros en cuanto a su
comunicacion”. Los participantes en un 16,7 % son claros todo el tiempo, 46,7 % con
frecuencia, el 26,7 % sefiala mediana frecuencia y 10 poca frecuencia. Se denota que para los
estudiantes sus mensajes tienen una claridad comunicacional en su mayoria. Esto debe ser
comprobado, dado que, las personas tienen una percepcion positiva de todas sus actividades,
en caso de ser fundamentada se promueve un intercambio comunicativo, sin embargo, de
resultar todo lo contrario resultaria uno de los puntos de partida, ademas, de impedir el

desarrollo de las habilidades discursivas al no identificar alocuciones inoportunas.

En el enunciado 5 sus familiares tienden a expresar sus ideas de forma concisa, sin usar un
numero considerable de palabras extra. Las respuestas indica que el 10 % todo el tiempo sucede
lo mencionado, el 63,3 % con frecuencia, el 23,3 % mediana frecuencia y el 3,3 % poca
frecuencia. La mayoria de las respuestas afirman que los familiares usan el vocabulario y las
palabras de una forma adecuado sin incurrir en palabras adicionales, es decir, distribuyen

correctamente sus palabras.

Respecto a la afirmacion 6 sobre la concrecion y claridad de los docentes en clases. EI 50
% declara que todo el tiempo son mensaje que cumplen con las especificaciones mencionadas,
el 26,7 % indica con frecuencia y el 23,3 % medianamente. La percepcion de los participantes
es que los docentes se comunican en clases con claridad y concrecion. Entonces, los docentes
dentro de la propuesta deberan ser modelos de comunicacion, también, prepararlos en

cuestiones puntuales sobre el discurso y cuidado en la interaccion social.
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Segun los resultados del enunciado 7 referentes a la informacion externa del ambito
educativo sobre la brevedad del mensaje. Los resultados muestran que existe una
representacion bastante dividida, el 16,7 % responde totalmente, 36,7 % con frecuencia, 23,3
% con mediana frecuencia, 13,3 % con poca frecuencia y 10 % nunca. Se puede entender que
no existe una vision unitaria referente a este aspecto, indicar sobre brevedad y consistencia de

los mensajes es un punto por considerar.

La informacion referida a la afirmacion 8 sobre la expectativa de los mensajes indica que el
33,3 % esta totalmente de acuerdo en lo referente a la expectativa generada por los mensajes,
el 36,7 % con frecuencia, al 33,3 % con mediana frecuencia y finalmente el 3,3 %. Los datos
indican una distribucion uniforme en este &mbito, al no generar todo el tiempo, expectativa de
lo que se comunica en diferentes ambitos la atencion se pierde y, por ende, la comunicacion
sera inadecuada. Es necesario, considerar el desarrollo tanto de la atencién y la relevancia de

los mensajes.

Para finalizar con este item el enunciado 9 menciona la asertividad comunicativa acorde al
nivel de estudio. Para el 33,3 % cumple todo el tiempo con esta asertividad, el 50 % con
frecuencia y el 16,7 % medianamente. El discernimiento de estas repuestas indica, como se ha
venido reiterando, una vision positiva y competente de la comunicacion oral por parte de los

estudiantes.

Inmediatamente sigue el item 11 se dicen preguntas relacionadas con las destrezas utilizadas
por el estudiante para pronunciar y entonar palabras, oraciones y enunciados. Continda la
relacién con la segunda dimension del primer objetivo. Las preguntas tienen 5 alternativas de

respuesta.

Tabla 15: Respuestas a las preguntas. Las destrezas utilizadas por el estudiante para pronunciar y

entonar palabras, oraciones y enunciados.

¢Cuando se comunica pronuncia | Si 12 40 %
comrectamente e palabres paa s | e 17 7%
Regularmente 4 13.3%
Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

| Peenmz | Afemaie | Feaecasmuln |

:
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¢Las personas que se comunican | Si 4 13.3%
con usted manifiestan alguna 5

dificultad para comprender su | Usualmente 10 333%

pronunciacion? Regularmente 5 16.7 %

Raras veces 7 23.3%

No 4 13.3%

TOTAL 30 100 %

;Conoce sobre ejercicios que | Si 12 40 %
mejoran la pronunciacion de
forma practica? Usualmente 8 26.7 %
Regularmente 2 6.7 %
Raras veces 2 6.7 %
No 6 20 %
TOTAL 30 100 %

¢Practica, gjercicios de | Si 6 20 %
pronunciacion antes de algln 5
discurso académico o | Usualmente 7 23.3%
conversacion diaria? Regularmente 4 13.3 %
Raras veces 5 16.7 %
No 8 26.7 %
TOTAL 30 100 %

¢Las personas tienen alguna
dificultad al momento de
escucharlo?

¢La entonacién que utiliza en su | Si 10 33.3%
comunicaciéon oral diaria es 5
diferente y acorde al contexto? Usualmente 10 33.3 %
Regularmente 9 30 %
Raras veces 1 3.3%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Si 4 13.3%
Usualmente 6 20 %
Regularmente 6 20 %
Raras veces 8 26.7 %
No 6 20%
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TOTAL 30 100 %
¢Ha utilizado alguna técnica o | Si 9 30 %
recurso  para  mejorar  su
entonacion? Usualmente 4 13.3 %

Regularmente 4 13.3%

Raras veces 6 20 %

No 7 233 %
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 33: Representacidn gréafica en porcentajes de Las destrezas utilizadas por el estudiante

para pronunciar y entonar palabras, oraciones y enunciados.

Las detrezas utilizadas por el estudiante

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

*Si = Usualmente ™ Regularmente ~ Rarasveces ¥ No

Elaborado por: K. Saravia (2020)

El cuadro 15 con sus respectivas preguntas tiene como finalidad valorar las destrezas
desarrolladas para pronunciar y entonar, palabras, oraciones y enunciados. Se tiene como
resultado para la interrogante 1 sobre la pronunciacion de palabras y su comprension que el 40
% si valora tener buena diccidn, mientras que el 46,7 % usualmente dice tener efectos
expresivos comprensibles y al 13,3 % indica tener regularmente correcta enunciacion. Esta
informacion hace tener una idea sobre la diccién de los estudiantes, en su mayoria los
estudiantes manifiestan percibir como emisores una buena pronunciacion, sin embargo, existe
un porcentaje minimo referido a este aspecto. En este elemento, la correcta entonacion de
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palabras, oraciones y enunciados debe ser completo, ya que, no es oportuno en la comunicacion

oral tener elementos parciales.

En cuanto a la interrogante 2 referida a las dificultades para comprender la pronunciacion
del estudiante por otros receptores. Se tiene como respuesta que el 13,3 % si manifiesta tener
problemas para ser entendido al momento de comunicarse, el 33.3 % responde usualmente, el
16,7 % sefiala regularmente. Por el contrario, el 23,3 % indica que raras veces tiene problemas
de ser comprendido y el 13,3 % no. Estos datos manifiestan un problema a considerar, mafias
alla de las valoraciones oportunas y positivas de anteriores items, los participantes presentan

dificultades para ser entendidos en su discurso.

La pregunta 3 alusiva a conocimiento de ejercicios que mejoran la pronunciacion y su forma
practica. Es observable que el 40 % si conoce, el 26,7 % usualmente, el 6,7 % regularmente.
Al contrario, el 6,7 % raras veces, el 20 % no conoce y, por ende, no practica. Los datos
obtenidos muestran dos tendencias bastantes marcadas por un margen menor los estudiantes
conocen y practican ejercicios de pronunciacion, sin embargo, por otro no se los conoce.

Equilibrar este aspecto debe ser necesario e indispensable.

De acuerdo con la interrogante 4 sobre practica de ejercicios de pronunciacion antes de un
discurso académico o conversacion informal. Los participantes responden si en un 20 %, el
23,3 % usualmente, 13,3 % regularmente, 16,7 % raras veces y finalmente el 26,7 % no. Los
datos obtenidos son bastantes repartidos en cuanto a esta interrogante muestra que los
estudiantes practican y no ejercicios de pronunciacion antes de una actividad discursiva, es

necesario plantear esta conciencia para mejorar la comunicacion oral.

Por medio de la pregunta 5 se planteé como la entonacion que utiliza en su comunicacion
oral diaria es diferente y acorde al contexto. En este aspecto se tiene que el 33,3 % si cambia
la entonacion acorde en el contexto, el 33,3 % usualmente, el 30 % regularmente y el 3,3 %
raras veces. Con los datos se puede inferir que los estudiantes en un gran porcentaje cambian
la entonacion segun las condiciones y los lugares en los cuales presentan su discurso. Practicar
de forma constante la entonacién permite desarrollar habilidades de dialogo e intercambio de

ideas.

Por su parte en la interrogante 6 se cuestiona sobre las dificultades al momento de ser
escuchado por otras personas. En este aspecto se tiene que el 13,3 % tiene dificultades para ser
escuchado por los sus receptores, al 20 % considera usualmente, el 20 % regularmente. Por

otra parte, al 26,7 % le sucede raras veces y el 20 % indica que no. Se puede inferir, con base
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a los resultados, es un aspecto bastante dividido. Los estudiantes en una infima mayoria tienen

problemas para ser escuchados al momento de hablar y, al contrario, algunos manifiestan no

tener dificultades.

La ultima pregunta es referida al uso de alguna técnica para mejorar la entonacion. Los

encuestados responde en un 30 % que si, un 13,3 % usualmente, el 13,3 % regularmente. A

propdsito de esta interrogante el 20 % responde raras veces y el 23,3 % indica no. En general

es visible una respuesta bastante dispersa de parte de los estudiantes, se puede inferir que los

estudiantes no tienen un habito uniforme para mejorar la entonacion.

Finalmente, la segunda dimension del primer objetivo finaliza con las preguntas del item 12

referidas a la fluidez y pausa de la comunicacion. Se mantiene las 5 alternativas.

Tabla 16: Respuestas a las preguntas. La fluidez y pausa de la comunicacion.

¢El ritmo o fluidez que utiliza en | Si 14 46.7 %
?lejsutlzfan:;:ir;;cacién oral diaria le Usualmente 3 6.7 %
Regularmente 5 16.7 %
Raras veces 3 10 %
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

¢(Las personas de su entorno | Si 5 16.7 %
tienen alguna dificultad con la 5

velocidad con la que emiten sus | Usualmente 7 23.3%

enunciados? Regularmente 5 16.7 %
Raras veces 6 20 %

No 7 23.3%

TOTAL 30 100 %

¢Ha utilizado alguna técnica o | Si 4 13.3%
recurso para mejorar la velocidad

de su comunicacién? Usualmente 4 133%

Regularmente 10 33.3%

Raras veces 5 16.7 %

No 7 23.3%

TOTAL 30 100 %
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¢Préctica, ejercicios de ritmo | Si 5 16.7 %
antes de algun  discurso 5
académico o conversacion diaria? | Usualmente 6 20%
Regularmente 8 26.7 %
Raras veces 5 16.7 %
No 6 20 %
TOTAL 30 100 %
¢Utiliza pausas para ser més | Si 11 36.7 %
asertivo con las personas que le
rodean? Usualmente 9 30 %
Regularmente 7 23.3%
Raras veces 1 3.3%
No 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %
¢(Emplea correctamente las pausas | Si 11 36.7 %
del lenguaje para que los 5
espectadores pueden seguir el | Usualmente 12 40 %
desarrollo del mensaje que | Regularmente 5 16.7 %
transmite?
Raras veces 2 6.7 %
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 34: Representacion grafica en porcentajes de. La fluidez y pausa de la comunicacion.

La fluidez y pausa de la comunicacion

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

¥ Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ~ Rarasveces ¥ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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En relacion con las respuestas del item 12 se tiene con la primera cuestion sobre el ritmo o
fluidez que utiliza en su comunicacion oral, el 46,7 % responde que, si le resulta dtil, el 26,7
% usualmente, el 16,7 % regularmente y el 10 % raras veces. Los resultados obtenidos reflejan
que los estudiantes valoran de forma competente al ritmo utilizado en sus conversaciones

cotidianas, sin embargo, existe un porcentaje que no esta de acuerdo con lo antes dicho.

Para la segunda pregunta se interroga sobre dificultades con respecto a la velocidad de los
enunciados. Los datos obtenidos indican que si 16,7 % tiene dificultades cuando hablan al tener
una velocidad de pronunciacion, el 23,7 % usualmente experimenta esta dificultad, el 16,7 %
regularmente, el 20 % indica raras veces y el 23,3 % sefiala no tener dificultades con otros
receptores referentes a la pregunta planteada. Esto denota que existe una falta de desarrollo en
referencia a la entonacion de la comunicacion oral. Se debe trabajar en conjunto con los

estudiantes para servir de modelos entonativos.

Sobre la tercera pregunta de técnicas utilizadas para mejorar la velocidad del discurso. El
13,3 % sefiala que, si utiliza, el 13,3 % usualmente, el 33,3 % regularmente. En contraparte, el
16,7 % raras veces y finalmente el 23,7 % no. Frente a estas respuestas se puede obtener que
algunos estudiantes moldean la velocidad con que dicen sus discursos, pero, existe un

porcentaje considerable que no utiliza, lo que, podria repercutir en su comunicacion oral.

Para la cuarta pregunta se aborda ejercicios de ritmo antes de una produccion sonara del
lenguaje. Las personas encuestadas indican un si en 16,7 %, el 20 % usualmente, al 26,7 %
regularmente, el 16,7% raras veces y el 20 % no. Los datos recogidos son variados en este
aspecto, los estudiantes son conscientes del ritmo comunicativo, pero, en un porcentaje

considerable no lo aplican y en otros casos manifiestan realizarlo.

En cuanto a la pregunta 5 perteneciente a las pausas comunicativas. Las respuestas repiten
las mima ténica de las anteriores. El 36,7 % percibe utilizar correctamente las pausas para
comunicarse, el 30 % sefiala usualmente, el 23,3 % considera usar pausas regularmente. Por
otra parte, el 3,3 % indica raras veces y el 6,7 % no. En general se denota conocimiento de la
pausa y su utilizacion en el acto comunicativo, sin embargo, en necesario considerar la porcion

que no emplea este recurso comunicativo.

En la interrogante final se plantea el uso de las pausas, pero, desde la perspectiva de los
receptores. Las respuestas muestran que un 36,7 % si percibe que las pausas empleadas sirven
para transmitir un mensaje adecuado a los receptores, el 40 % responde usualmente en cuanto
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a sus pausas, el 16,7 % considera que sus pausas afectan mediantemente en los receptores y
finalmente el 6,7 % raras veces. ElI conocimiento sugerido y manifestado por los estudiantes
son referente en la teoria y no abarca la préactica comunicativa. La consecucién de la préactica
es algo que un observador deber & comprobar o rechazara considerando los aspectos méas

importantes de la comunicacién oral.
Resultados del Primer Objetivo

A continuacion, se presenta una breve visién de los resultados obtenidos en los primeros 12
items respectivos al primer objetivo de la presente investigacion. La primera dimension,
aspectos esenciales de la comunicacidn, muestra que los estudiantes conocen sobre los procesos
educativos y los beneficios generados a partir de una comunicacién oral. Sin embargo, en el
aspecto del uso se percibe una subordinacion a la comunicacion escrita. En el sentido, de
realizar actividades académicas con referencia a trabajos fisicos escritos, la comunicacion oral
queda utilizada para efectos de conversaciones o intercambio de informacion. Este Gltimo
hecho es verificable también en las preguntas del item 1 donde los estudiantes manifiestan un
descuido por parte de padres de familia que solo atienden a una informacién comunicacional y

no a un efecto afectivo de la lengua.

Los estudiantes, ademas, entiende que la comunicacion es solo producir enunciado con un
contenido informativo y no perciben otros aspectos relacionados a la comunicacion oral. Se
entiende los elementos para un discurso, pero, no se sitda la importancia y relevancia del
contexto para enunciar o intercambiar ideas. También se muestra una insipiencia en los ambitos
escolares y familiares, al respecto los educandos muestran una vision favorable sobre los
discursos producidos por sus docentes, pero, no notan esta misma perspectiva con sus

familiares o representantes legales.

Con la segunda dimensidn las respuestas son variadas y mantienen el sentido de los docentes
con un discurso claro y efectivo para el proceso de ensefianza. Algunos puntos para considerar
son: entonacion, pausas y relevancia del discurso. Los estudiantes responden que su medio de
informacion y conocimiento de los factores externos son los medios comunicativos (redes
sociales, plataformas digitales, noticieros), no valoran como fuente a sus representantes o
maestros. La informacion en sus diversas acepciones es consumida por medios pertenecientes
a su grupo de edad. Planificar actividades que tengan una relacion con los gustos de la

generacion debe ser una estrategia aplicada por docentes, no solo en la comunicacion oral, en
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todas las destrezas se debe tener una visién que responda a los intereses de los grupos

estudiantiles.

Del mismo modo, las actividades deben involucrar a los estudiantes para el desarrollo de

destrezas. En cada item es observable una tendencia divida, existen estudiantes que perciben

que su comunicacion es efectiva, con ellos se deberia tener una formacién que los integre como

modelos y guias para el resto de los escolares. Asi, se obtendria un beneficio para esto, es

necesario plantear actividades en grupos de una forma equitativa y distributiva que cause una

repercusion comunicacional.

Continuando con el orden de la investigacion, se presenta los resultados obtenidos con los

docentes de Primer Afio de Bachillerato. En este caso, al ser un grupo humano reducido se optd

por una entrevista estructurada. Las entrevistas se realizaron el dia 30 de diciembre de 2020.

Tabla 17: Respuestas a las preguntas. Didactica de la lengua y literatura.

Preguntas

Docente / Respuestas

1.- ¢(Con qué estrategias y
recursos metacognitivos
promueve usted el desarrollo
de la competencia
comunicativa y la destreza de
la comunicacion oral en los

estudiantes?

Participante 1 / Docente

Las destrezas que se van optando en las
clases, parte de lluvias de ideas para ser
un abre bocas para los estudiantes para
temas especificos, también preguntas o
debates para un proceso de pensamiento

significativo.

Participante 2 / Docente

En cuanto a estrategias se utilizan
aquellas que estan alineadas a la
comunicacion oral como: debates, mesas
redondas y exposiciones. Y para los
recursos son utilizados proyectores o
parlantes en la presencialidad y para la
virtualidad YouTube o plataformas de

grabacion de video.

Participante 3 / Docente

Varias estrategias son empleadas en la
Uno de

usualmente son las exposiciones que no

comunicacion. los usados

Unicamente desarrollan la destreza oral.
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2.- ¢Cémo las actividades
planificadas buscan
desarrollar en el estudiante un
cambio que le permita
cimentar una vision critica —
flexiva sobre el discurso del
cual es receptor en su

cotidianidad?

Participante 1 / Docente

La planificacion tiene la finalidad de

encaminar las cosas de manera eficiente.

Participante 2 / Docente

Las actividades planificadas en relacion
con el discurso pretenden cambiar la
vision de las personas. Si se tiene una
vision final sobre las cosas se puede

buscar generar un pensamiento critico.

Participante 3 / Docente

Al planificar las actividades a desarrollar
la destreza se puede entender cuéles son
las necesidades para considerar para
tener un discurso que emita y reflexionen

las ideas.

3.- En sus clases favorece
¢Coémo se debe producir la
comunicaciébn de manera
adecuada, reflexion sobre la
comunicacién y la lengua vy,
la construccién de referentes
¢Qué

utiliza para su realizacion?

culturales? medios

Participante 1 / Docente

Claro, se favorece la comunicacién entre
los estudiantes mediante el dialogo entre
pares. Para conseguirlo es usual utilizar
hojas de trabajo en grupo, asi se

comienza a involucrar a las personas.

Participante 2 / Docente

En cuanto a la participacién las
actividades colaborativas son una buena
respuesta para la reflexion y para la
reflexion cultural en lecturas referidas a
las tradiciones. Los medios son diversos

textos, videos, plataformas, etc.

Participante 3 / Docente

Se debe producir con actividades de
didlogo o de intercambio que estén
previamente sefialadas por los docentes.
Los medios pueden ser diversos, pero,
siempre en disposicion para todos. Esto

para prevenir inconvenientes.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Con referencia a las respuestas los docentes entrevistados mantienen préacticas enfocadas en

el didlogo comunicativo y la relacion interpersonal para el desarrollo de la comunicacién oral.

Se conoce sobre recursos tecnoldgicos para desarrollar la destreza. Sin embargo, en cuanto al
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concepto de planificacion la idea es diversas, este se encamina mas a las actividades con fines

educativas o directamente al objetivo a ser planteado sobre una vision de discursos

comunicativo critico — reflexivo. Ademas, en referencia a los medios para desarrollar, el

término para los entrevistados evoca los recursos tecnoldgicos o convencionales. La idea de

medio debe ser profundizada y esclarecida.

Tabla 18: Respuestas a las preguntas. Modelos de ensefianza.

Preguntas

Docente / Respuestas

4.- iMencione los modelos
pedagdgicos que generen la
busqueda de valores y

conocimiento?

Participante 1 / Docente

En si, no se puede mencionar un solo

video. Existen varios que son
practicados. Ejemplo al momento de
grabar un video es un aprendizaje
emocional, al transmitir sus ideas. Pero,
si habla de temas culturales puede
decirse que es un modelo histérico —

social.

Participante 2 / Docente

En las clases no existe un solo modelo
para ensefiar. Se compaginan varios, se
modelo

toma la autonomia del

constructivista y del mal Ilamado

tradicional la secuencia de los

contenidos.

Participante 3 / Docente

El modelo considerado

institucionalmente es la educacion
mercedaria. Centrada en la comprension
y valoracion de las personas, ademas de
involucrarlos con la sociedad y sus

problemas para futuras soluciones.

5.- ¢Con

como se

sus estudiantes
prefiere  la

transmision de saberes, a

Participante 1 / Docente

No, al decir solo memoristico nos
olvidamos de aspectos importantes. La
observacion se considera como punto de
una paso como en

ERCA.

la metodologia
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través de la metodologia

memoristica — observacional?

Participante 2 / Docente

En algunos casos se tiene la observacion,
es mas segln las actividades. La
memoria no tanto porque en la
actualidad los estudiantes tienden por

otro tipo de actividades.

Participante 3 / Docente

La memoria si es un elemento para
considerar en la actualidad, pero mal
empleada no. En clases trato de que los
estudiantes observen un video ejemplo y
que saquen la informacion relevante eso
es un tipo de memoria que se estd

ejercitando.

6.- ¢En sus clases existe un
espacio de interaccion que
parte de experiencias previas?
;Como lo realiza

especificamente?

Participante 1 / Docente

La interacciébn es cotidiana y esta
inmersa en las clases. De esta manera
personal siempre pregunto o cuestiona
ideas mencionadas en la dltima clase.
Con esto, se relaciona las clases vy

experiencias.

Participante 2 / Docente

Para la comunicacion oral se pregunta
sobre cosas privadas de cada individuo
asi se comienza a desarrollar las cosas.
Lo hago de esta manera, planteo un tema
o0 noticia y ellos dicen que les parece de
eso y luego abrimos una debate u
observamos algo para después recordar o

contar una experiencia.

Participante 3 / Docente

En todo momento estamos compartiendo
nuestras ideas de algo que nos pasé. Yo
antes de iniciar la clase cuanto sobre
alguna cosa que me sucedio en otro curso
0 en mi vida diaria. Asi les enlazo y les

indico que es un espacio para interactuar.

Se puede hacer de diversas maneras,

163



conversacion, clase o  cualquier

situacion. Es espontanea.

7.- ¢En sus clases asume el rol

de mediador con  sus
estudiantes? ;Como lo realiza

especificamente?

Participante 1 / Docente

Siempre se media, se lo hace

supervisando  las  actividades vy

observando donde se puede ayudar.

Participante 2 / Docente

Mas que mediador, hago la funcion de
mirar las cosas y enseflar a los

estudiantes.

Participante 3 / Docente

Se esta mediando en toda la clase, en el
sentido de direccionar sobre alguna
solucionar

actividad o cualquier

interrogante.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

En cuanto a las respuestas se puede evidenciar que existe una desconexion sobre los modelos

pedagogicos. La idea de la Unidad Educativa es centrada en el desarrollo de una persona

involucrada en la sociedad, algunos docentes desconocen este enfoque. Ademas de no tener

una idea sobre un mediador comunicativo, se tiene la idea de que esto es implicito a la profesion

del docente y no una competencia discursiva al momento de entablar conversaciones con varias

personas. Es necesario, mencionara la interaccion como un eje principal e indispensable en las

clases de los docentes.

Tabla 19: Respuestas a las preguntas. Métodos de ensefianza.

Preguntas

Docente / Respuestas

8.- ¢(Cémo hace que las
actividades desarrolladas en
clase con sus estudiantes
promueven la participacién
de los estudiantes
considerando la multiplicidad
de informacion,
conocimiento, confianza,

compromiso y actitud?

Participante 1 / Docente

En un primer momento se socializa el
tipo de actividad. Ejemplo si es trabajo
en grupo que deben hacer y como lo van
a hacer. De esta manera se consigue
situarlos para que consigan el fin que

desean desarrollar.

Participante 2 / Docente

Se lo consigue reiterativamente
aplicando diversas maneras de trabajo

grupal y cambiando los integrantes. Al
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no situarse en un grupo pueden ir
generando comunicacion con otras
personas y conociendo diversas maneras

de comprender los temas.

Participante 3 / Docente

Se debe considerar el trabajo en grupo
con un numero de estudiantes adecuado
y concerniente a la actividad a realizar.
Ademéas, de supervisar que todos
participen y ninguno sea excluido del
grupo. Para la informacion siempre se
debe sugerir paginas o libros donde ellos
puedan investigar asi no se quedan con

una sola version.

9.- (Como desarrolla el
conocimiento de los procesos
intelectuales, subjetivos y de

conciencia?

Participante 1 / Docente

En lo subjetivo es complicado, suelo
abordar esta temética planteando
actividades donde ellos deban valorar
creaciones artisticas y culturales. Como
pueden ser disfrazarse de alguna cultura

y hablar de la misma.

Participante 2 / Docente

Al también ensefiar desarrollo del
pensamiento creo que tengo una ventaja.
Siempre inmiscuyo el razonamiento
abstracto con actividades de la lengua.
Mi actividad favorita es realizar
caligramas para que ellos utilicen las
letras y figuras. En la comunicacion oral

con acertijos.

Participante 3 / Docente

Abordo estos temas desde una mirada
social. Al intentar que entiendan las
diversas miradas que pueden estar
relacionados a palabras que dependen
del enfoque de las cosas. Ademas,
desarrollar hojas de trabajo hace

funcionar los procesos intelectuales.

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Las respuestas obtenidas de los entrevistados por un lado indican la manera de plantear

actividades con vista en la participacion y trabajo grupal. Y por otro, indican un vacio, en el

sentido de acepcidn, del trabajo de la conciencia y los procesos intelectuales. Las actividades

estan centradas méas en componentes de definicion de términos o comprension de estos. Esto

es un punto por corregir, las actividades orales no deben centrarse exclusivamente en

actividades escritas, el desarrollo de esta depende de la interaccidn y contacto con las personas.

Tabla 20: Respuestas a las preguntas. Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos.

Preguntas

Docente / Respuestas

10.- debe

favorecer el intercambio de

iColmo  se

visiones que construye la
realidad objetiva? ¢Como

realiza esto?

Participante 1 / Docente

Se debe

realidades de los estudiantes. Si no se

tener muy encuesta las

considera esto, inevitablemente se
genera conflictos. En el caso de los
estudiantes de la institucién es dificil
porque en ocasiones algunos tienen
condiciones de vida que les permiten
tener una visién diferente de las

situaciones.

Participante 2 / Docente

La Unica manera plausible es con el
intercambio de idea. Una exposicién de
la postura que defienden o el aspecto que

creen oportuno.

Participante 3 / Docente

Creando o concientizando una tolerancia
al pensamiento diferente. Todas las
actividades que se desarrollan en la
comunicacion oral implicitamente se

concentran en esto.

11.-

actividades

;Conoce sobre las
focales

introductorias? Coméntelas.

Participante 1 / Docente

Segun tengo entendido son aquellas que

abren el conocimiento. Seria la
experiencia y reflexion sobre el tema a

ser tratado.

Participante 2 / Docente

No conozco sobre dichas actividades.
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Supongo que deben ser las actividades
que se dan al inicio para captar la
Participante 3 / Docente atencién del estudiante. Todas aquellas
gue dan una idea del tema a ser

desarrollado y otras para reflexionar.

Las estrategias que se utilizan estan
enfocadas en la investigacion. Plantera
un tema y que ellos investiguen algo
referente y lo ubicamos en un padlet
como lluvia de ideas. También preguntar
Participante 1 / Docente | para saber cuales son los temas que
conoce o desconoce el estudiante. La
construccion del conocimiento debe
tener una base técnica e investigativa
para no solo utilizar las opiniones o

interpretaciones.

12.- ;Para crear o generar . -
¢ g Las estrategias utilizadas van desde

informacion que tipo de . .
q P preguntas hasta planteamientos de arbol

estrategias utiliza? i
Participante 2 / Docente de problemas. Porque se lo hace asi, para
justamente ir observando los aspectos

mas relevantes de la informacion.

Para lo que indica las preguntas se utiliza
mapas conceptuales, organizadores
graficos, esquemas y resimenes. Esta
manera es efectiva porque los
Participante 3 / Docente . . . .

estudiantes investigan y relacionan los
aspectos esenciales y se informan sobre
temas desconocidos hasta ese momento

para ellos

Elaborado por: K. Saravia (2021)

La construccion de definiciones, conceptos e ideas referidos a temas de diversa indole tiene
como punto de partida el desarrollo de actividades grupales. Las formas de introducir o iniciar
las clases son diversas para los docentes, pero, todas tiene como prioridad involucrar a los
estudiantes con el contenido o tema a desarrollar. En el desarrollo de las preguntas es visible
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una tendencia a la introduccion de contenidos de manera oral, sin embargo, el seguimiento o

profundizacion corresponde a la comunicacion escrita.

Tabla 21: Respuestas a las preguntas. -Estrategias para orientar y guiar a los aprendices

clases establece objetivos e
intenciones que establecen las
condiciones y el tipo de
actividad? ¢Cémo establece

estos objetivos?

Preguntas Docente / Respuestas
Es necesario e indispensable ubicar el
objetivo de clase. Se lo establece de
Participante 1 / Docente | Mmanera general al inicio de la clase y se
o lo involucra segin los contenidos a
13.- (Al inicio de sus

desarrollar.

Participante 2 / Docente

Los objetivos siempre se les indican a los
estudiantes de cada clase para que sepan
los temas a tratar. Todo es con base a la

planificacion de clase.

Participante 3 / Docente

Los objetivos se establecen con base en
el nivel y el curriculo nacional. Los
estudiantes conocen esto en un primer

momento de las clases.

14.-

elementos

¢Como organiza
implicitos vy
explicito del contenido a ser

tratado en clase?

Participante 1 / Docente

Se organiza segln las actividades. Si es

requerido con lecturas para que

conozcan ambos elementos.

Participante 2 / Docente

Como contenidos explicitos se ubican al
final como cierre de la clase, dadas la
mayor facilidad. En cambio, contenidos
implicitos se lo explica el docente para

asi desarrollarlos.

Participante 3 / Docente

La organizacién de ambos contenidos
depende del tema a tratar. Por lo general
se aborda lo explicito para poder

esclarecer cualquier duda o inquietud.
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15.- ;Como establece vy
categoriza  numérica 0
alfabéticamente las

estructuras del contenido o

tema a ser tratado en clase?

Participante 1 / Docente

Me inclino por ordenar los contenidos de
manera alfabética, aunque no es algo que

use recurrente.

Participante 2 / Docente

¢ Como establezco el orden de los temas?
En si segun la relacién o secuencia que
puedan tener. Se les asigna un valor
numeérico para que tengan un orden al

momento de ser abordados.

Participante 3 / Docente

De manera numérica. Para darle un
orden y secuencia a los contenidos.
Ejemplo primero tratamos lectura y

luego escritura al tener un hilo en la

asignatura.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las preguntas que tratan la orientacion con los estudiantes y sus estrategias tienen diversas

respuestas. En lo referido al objetivo todos concuerdan que este se plantea desde la

planificacion y es socializado al inicio de la clase. Pero, con los elementos explicitos e

implicitos no hay una claridad, se considera de manera superficial este aspecto tan importante.

En lo referido al orden de los contenidos existe una tendencia a organizar de manera secuencial

los temas a desarrollar en clase (forma numérica).

Tabla 22: Respuestas a las preguntas. Tareas previas en formato digital.

Preguntas

Docente / Respuestas

16.- ;Como plantea tareas
previas en formato digital
para abordar los contenidos o

temas de clase?

Participante 1 / Docente

En la institucién se utiliza el aula

inversa. Con esto los estudiantes

investigan la informacion sobre un tema
previamente indicado o socializado por

mi persona.

Participante 2 / Docente

Se plantean en algunas ocasiones la
investigacion o resoluciéon de un taller
para que se involucren con los temas a

ser tratados.
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Participante 3 / Docente

Utilizo videos u hojas de trabajo en
algunas ocasiones no todo el tiempo para
gue ellos ya sepan algo o tengan una idea
general. Mas en temas que traten de
literatura, biografias o informacion

técnica por asi decirlo.

17.- ¢{Cémo utiliza
herramientas digitales
analdgicas para la educacion
utilizando la web 2?0 y la web
3.0.?

Participante 1 / Docente

Desconozco de la web 3.0, uso
plataformas como blogs, prezi, canva y
asi para presentar las teméticas a ser

tratadas.

Participante 2 / Docente

Las uso para generar cuestionarios 0
respuesta en linea. Es decir, al final de la

clase para afianzar el conocimiento.

Participante 3 / Docente

De laweb 2.0. Uso videos al inicio de las
clasesy de laweb 3.0 quizz para plantear
preguntas que pueden ser resultas varias
veces y asi conozcan mas y no tengan

vacios.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes se tiene una idea y

aplicacion. Hay conocimiento de herramientas para generar y producir conocimientos. EI Gnico

inconveniente es al momento de usarlas, segun las respuestas, los docentes tienen predisefiado

los tiempos para emplearlas, y los mismos no cambian ni son acordes a las circunstancias o

temas del proceso educativo. El desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje en cuanto a

la comunicacion oral es generico, en el sentido de utilizar una misma formula de aplicacion en

cuanto a las actividades con propadsitos orales.

Tabla 23: Respuestas a las preguntas. Estrategias para mejorar la codificacion (elaborada).

Preguntas

Docente / Respuestas

Participante 1 / Docente

Con preguntas continuas, aplicando
estrategias activas. Mas que todo la

independencia para que ellos puedan
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18.-

atencion y deteccién de la

¢Como mejora la

informacion principal?

realizar las actividades de la manera que

consideren mas oportuna.

Participante 2 / Docente

La atenciobn se mejora al primer

momento de la clase, se genera
expectativa por los contenidos a ser
Asi

desentienden de la clase.

tratados. los estudiantes no se

Participante 3 / Docente

Se gana la atencion del estudiante desde
el primer momento de la clase, luego de
eso ellos ya entendiendo el contenido
pueden lograr efectuar un resumen. Pero,
si no se les estimula activamente o se les
hace tedioso se aburren y con eso tienen

dificultades en comprender la clase.

19.- ¢COomo consigue que sus
estudiantes  mejoren  la
codificacion y
conceptualizacion de los

contenidos de aprendizaje?

Participante 1 / Docente

Planteando actividades que primero
generen reflexién y luego sigan con una
indicacion de realizar una actividad

COmMO mapas o resimenes.

Participante 2 / Docente

Aplicando evaluaciones, trabajos y otros
cosas que generen expectativa para asi
tener la conceptualizacion de los
contenidos en cuanto a la informacién a

tratar.

Participante 3 / Docente

Con estimulos y actividades que generen
un compartir con los deméas. Asi, se
consigue una mejorar retencion y

reflexion de los temas en clase.

20.- ;Coémo

representaciones

emplea
dindmicas
del funcionamiento u
oportunidades para participar
activamente en la simulacion

dentro de clase?

Participante 1 / Docente

Preguntado o efectuando juegos de roles.
Pero, usualmente son a través de
dramatizaciones cortas porgue largas no

son de la atencion o disposicion de ellos.

Participante 2 / Docente

Con trabajos en grupos, exposiciones o

juegos de roles, con ellos los estudiantes
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se divierten y aprenden de diversas

maneras.

Participante 3 / Docente

Se da oportunidad a que ellos se
diviertan una hora a la semana. Puedan
hablar de sus preferencia o interés,
siempre y cuando ellos presenten un

trabajo que exponga esas ideas.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Con base a las respuestas es preocupante que los docentes tengan una mirada superficial

sobre estrategias que tratan sobre la informacion o desarrollo de los contenidos de aprendizaje.

En cambio, la interaccion o mayor profundidad para la interaccién o simulacion es un punto

fuerte, dado que los estudiantes estdn familiarizados con estas estregarias de ensefianza.

También, es importante dar un fin a las actividades, segun las respuestas de los docentes la

mayoria de las ocasiones se realizan charlas con la finalidad de interaccion o diversion, pero,

sin ningln contenido de fono o tema a desarrollar. Concientizar en los docentes sobre el rol de

la planificacion es imperante para las correctas practicas educativa.

Tabla 24: Respuestas a las preguntas. Escucha activa.

atienden en su totalidad los
mensajes expuestos en clase
para asi empatizar 'y
comprender el contenido

tratado en clases?

Preguntas Docente / Respuestas
En su mayoria si entienden. Comprende
lo referente al contenido y sacan sus
Participante 1 / Docente | Principales ideas. Pero, esto no es
21.- ¢Los estudiantes siempre en algunos casos se

desentienden y se requiere repetir.

Participante 2 / Docente

Mayoritariamente  entienden,  estan
atentos. En algunos casos si se dispersan
y hablan de cualquier cosa. Y eso crea
dificultades, comprende en un nivel

superficial.

Participante 3 / Docente

En el sentido de comprensidn creo nunca

es completo, ya que, la atencién o
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concentracion solo dura en algunas

ocasiones.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las respuestas indican que los docentes perciben que sus estudiantes no comprenden a

profundidad los temas o contenidos tratados, esto por diversos motivos. Tener una serie de

estrategias con las cuales profundizar los vacios es indispensable. La comprensién del acto

comunicativo debe considerar los factores que impiden la correcta atencidn sobre los mensajes,

ademas, el entendimiento connotativo produce una mayor interaccion.

Tabla 25: Respuestas a las preguntas. Microcuentos (storytelling).

mensaje o0 la intencion utiliza
storytelling (historias
contadas) como estrategia de

enseflanza?

Preguntas Docente / Respuestas
En algunas ocasiones, no es muy
frecuente su uso. Relatar historias es una
Participante 1 / Docente .
. buena estrategia, pero cuando hay
22.-  ¢Para transmitir el

disposicion de los docentes.

Participante 2 / Docente

Las uso cuando se aborda escritura o
literatura para que ellos creen o recreen

algo que les gusta o tienen afinidad.

Participante 3 / Docente

Los utilizo mas con los niveles de
educacién basica superior al facilitar la

creatividad.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los docentes conocen de esta estrategia en algunas ocasiones las emplean, sin embargo,

atiende a su parte escrita o literaria y no tanto al uso en la comunicacion oral. Es repetitiva la

practica escrita de una actividad con fines orales, es perceptible que esto se produce por razones

de comodidad y rapidez al momento de evaluar. Puesto, que actividades escritas son faciles de

documentar y observar al llevar menos elementos o criterios de evaluacion.

Tabla 26: Respuestas a las preguntas. Infografias narradas.

Preguntas

Docente / Respuestas
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23.-  ¢Utiliza infografias
narradas como estrategia de

ensefianza?

Participante 1 / Docente

No soy tanto de infografias, en algunas
ocasiones las uso. Pero no de manera

narrada.

Participante 2 / Docente

Utilizo infografias como presentacion o
sintesis de algun contenido. En el caso de

ser narradas no empleado esa estrategia.

Participante 3 / Docente

Infografias, pero no ese parte narrada.

Solo para sintetizar la informacion o

presentar algin tema.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las infografias son utilizadas por los docentes en su parte como resumen o sintesis de

contenidos. En lo referido a la comunicacion oral no es practicado por los docentes en sus

clases. Al no utilizar infografias en su componente comunicativo oral, se crean dos escenarios.

El primero indica que los estudiantes asocian la estructura de resumen o sintesis de cualquier

tema o idea en su parte escrita y la segunda es la practica de contenidos visuales, a los cuales

los educandos recurren no por requerimientos académicos, todo lo contrario, los utilizan por la

constante repercusion y asimilacion de practicas escritas.

Tabla 27: Respuestas a las preguntas. Juegos (virtuales).

(virtuales) como estrategia de

enseflanza?

Preguntas Docente / Respuestas
La gamificacion en si la utilice una vez
en clases, pero no se tuvo los resultados
Participante 1/ Docente deseados de mi parte. Por eso, opto por
utilizar otras metodologias.
24.-  ;Utiliza juegos

Participante 2 / Docente

Utilizo juegos para la asignatura, pero
especificamente para la comunicacion

oral no es algo que suceda.

Participante 3 / Docente

Los utilizo para dispersar la cabezay que
tengan una finalidad de trabajo
colaborativo. Juegos virtuales narrados

es algo desconocido de mi parte.

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Con base a las respuestas los docentes relacionan los juegos narrados con la gamificacion.

La tendencia no es utilizarla en clases como forma o estrategia de ensefianza, sino, como una

forma de crear relaciones interpersonales. Difundir las bases de la gamificacion con sus

respectivas caracteristicas y consecuentemente compararlas con las intenciones y actividades

de los juegos narrados posibilitara la practica de estrategia metodoldgicas pertinentes y

adecuadas a la destreza de la comunicacion oral.

Tabla 28: Respuestas a las preguntas. Podcast.

Preguntas

Docente / Respuestas

25.-  ¢Utiliza
como estrategia

enseflanza?

podcast
de

Participante 1 / Docente

En la virtualidad los uso como creacion
propia de ellos, con temaética de radio.
Para la parte de la presencialidad solicito
gue escuche alguno podcast de alguien

famoso.

Participante 2 / Docente

Los utilizo tanto para escucharlos o que
los creen para algin tema de indole

social o cultural.

Participante 3 / Docente

Los Podcast son una buena estrategia
como proyecto final. Me han dado frutos

al usarlos como trabajo grupal.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los entrevistados indican que la estrategia de los podcasts es conocida y utilizada por los

estudiantes y se usa con preferencia al trabajo en grupo. Al tener difundido y explicado los

principios de esta actividad, es posible emplearla en actividades con fines superiores al mero

conocimiento. La aplicacion del recurso podcasts en el aula deberia asemejar a la difusion de

espacios comunicativos con fines sociales y de socializacion del conocimiento que los

estudiantes poseen sobre diversos temas.

Tabla 29: Respuestas a las preguntas. Medios y recursos de la comunicacion.

Preguntas

Docente / Respuestas

Participante 1 / Docente

Los medios son variados desde el

convencional juego de tarjetas a
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26.- ;Qué recursos Yy
medios didacticos utiliza en

clase?

plataformas o aulas virtuales. Se utilizan
los recursos que ellos pueden utilizarlos
y no tengan un costo, ya que, asi no se
tienen dificultades al momento de
evaluar las actividades trabajadas en

dichos medios.

Participante 2 / Docente

Los recursos son varios, porque la
tecnologia facilita esto. Pero, usualmente
son proyectores o recursos fisicos.
Actividades o plataformas en la
virtualidad es conveniente en este
momento, pero, en clases es dificultoso

por la conectividad.

Participante 3 / Docente

Se usa kahoot, sites, drive y otra serie de
recursos. El problema es cuando ellos
deben usarlos, el docente los conoce y
sabe usarlos, sin embargo, los
estudiantes les cuesta bastante poder

utilizarlos correctamente.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los docentes conocen de diversos medios y recursos tecnoldgicos, ademas de aplicarlos en

clases. Una de las problematicas encontradas es la dificultad que tienen los estudiantes en un

primer momento para usarlos. El aliciente de la virtualidad ha favorecido a este cambio, sin

embargo, hay incertidumbre cuando se vuelva a clases presenciales por no contar con los

recursos y medios necesarios.

Tabla 30: Respuestas a las preguntas. Socializacion de conclusiones.

Preguntas

Docente / Respuestas

27.-  ¢Con sus estudiantes
al momento de cerrar el

proceso de ensefianza utiliza

Participante 1 / Docente

Se utilizan en todo momento no solo
al cierre. Me gusta méas en un tiempo

medio para que no resulte la actividad

final de siempre.
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jagram rganizador .
diagramas u - organizadores Los organizadores son usados, pero

raficos? .
9 en primer momento de la clase, no
Participante 2 / Docente | tanto para finalizarlos. En ocasiones
es asi, peor mas como una tarea o algo

gue deben presentar para calificar.

Los utilizo para afianzar el
conocimiento, mas a los diagramas
Participante 3 / Docente .

para que ellos pueden ir anotando lo

relevante.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los docentes utilizan los organizadores y diagramas en cualquier momento de la clase para
constituir o afianzar el conocimiento. También estos sirven para calificar la adquisicion de

conocimiento por parte del estudiante.

Tabla 31: Respuestas a las preguntas. Elaboracion de resimenes.

Preguntas Docente / Respuestas

En algunas ocasiones, No soy tanto de

Participante 1 / Docente , .
resumenes para los estudiantes.

Si, se usan en algunos momentos. No es

28.- (Plantea la elaboracion | Participante 2 / Docente | siempre, ya que, hay otras formas de

de resimenes como cierre al cerrar una clase.

s o .
proceso de ensefianza’ Se los realiza, pero con algunas
especificaciones. Agregando sus
Participante 3 / Docente . ~

valoraciones, como una resefia de algo

tratado o enviado a constatar.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los resimenes son una estrategia empleada por los docentes en su componente escrito mas
no en la parte oral. Usualmente se tiene la tendencia a utilizarlos para investigaciones o una

actividad trabaja en clase.

Tabla 32: Respuestas a las preguntas. Metacognicion.

177



Preguntas Docente / Respuestas

Participante 1 / Docente

No, debido a que en muchas ocasiones
se deslizan del proceso educativo, ya
sea por disparidad con el docente, la

familia, entre otras cosas.

Participante 2 / Docente
29.- ¢Los estudiantes poseen un

conocimiento y control de la

No, control del proceso educativo en
si hay displicencia. Muchas veces los
estudiantes  cumplen con las
actividades y en otras ocasiones se

desentienden.

naturaleza del proceso de

aprendizaje?

Participante 3 / Docente

No, y en la actualidad es evidente. Se
requiere que se involucren porque el
docente no puede estar en todo
momento. Muchas veces se exigia
mayor libertad para que ellos busquen
sus intereses o temas preferidos, pero
ahora con todo esto solo se hacen a un
lado y no controlan el proceso de

ensefianza.

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las respuestas de los docentes indican en una mirada particular que los estudiantes estan

lejos de controlar el proceso de aprendizaje, al no involucrase de forma deseable con el proceso

educativo. Todo proceso o modelo requiere de una participacion del educando, sin esta

correspondencia no es posible ensefiar.

Resultados del Tercer Objetivo

La informacidn recolectada con los docentes presenta un amplio panorama referente a las

practicas educativas ejecutadas en clases. Algunas estrategias se ejercen con una planificacion

amplia, sin embargo, estas tienen un componente enfocada en el desarrollo de contenidos y

habilidades escritas. Desarrollar la comunicacion oral es secundario al momento de efectuar

las clases. Debido en su mayoria, al desarrollo de otras actividades relacionadas a los

contenidos de la asignatura.
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Otro punto relevante es la vision del docente y su practica en el aula de clase. Una de las
entrevistadas planifica y direcciona sus clases con mirar a los estandares de la institucion y
modelo de formacion educativa. En cambio, los otros entrevistados toman sus decisiones
respaldadas por su vision profesional. Para tratar este punto, se deberia seguir un modelo de
identidad educativa que sea flexible y respalde las decisiones de los docentes. Y los docentes

en sus practicas guiarse por su sentido profesional con la propuesta institucional.

Las estrategias utilizadas en las clases por los docentes estan centradas en dos aspecto:
contenidos y comunicaciéon escrita. Las actividades planificadas y se trabajan para la
comunicacion oral consideran tecnologias por la actualidad y modalidad virtual en la
educacion. Sin embargo, en la presencialidad se optan por estrategias centradas en la

evaluacion de la escritura y no sobre a competencia comunicativa.

Siguiendo con el anélisis de resultados, se retoma como participantes a los estudiantes de
Primer Afio de Bachillerato. El instrumento al igual que el primer objetivo es una encuesta que
analiza las dimensiones e indicadores planteados a partir de la revision bibliografia.

Para el item 13 los enunciados corresponden a la dimension competencia paralinguistica.
La misma pertenece al tercer objetivo, por lo que las interrogaciones tratan sobre los factores

asociados al desarrollo de la comunicacion oral. Se tiene cinco alternativas de respuesta.

Tabla 33: Respuestas a las preguntas. Competencia paralingtistica - kinestésica.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Al momento de hablar con una o Siempre 9 30 %
varias personas controlas tus — 5
expresiones faciales y corporales. Casi siempre 15 50 %
Medianamente 4 13.3 %
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Considera que sensaciones de Siempre 10 33.3%
nerviosismo e inquietud son — 5
indicadas por las conductas de las Casi siempre 8 26.7%
personas cuando utiliza manos, Medianamente 7 233 0
piernas o brazos para acompafiar
el evento comunicativo. Pocas veces 5 16.7 %
Nunca 0 0%
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TOTAL 30 100 %
Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Se fija en las expresiones Siempre 7 233 %
corporales de las personas al —
momento que hablan. Casi siempre 16 53.3%
Medianamente 3 10 %
Pocas veces 3 10 %
Nunca 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

lustracion 35: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia paralingistica -

kinestésica.

Competencia paralingiiistica - kinstésica

Enunciado 1 Categoria 2 Categoria 3

¥ Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Con relacién a la respuesta del item 13 que aborda la competencia paralinguistica —
kinestésica. El primer enunciado referido a las expresiones faciales al momento de hablar, el
30 % indica siempre, al 50 % le parece que casi siempre, el 13,3 % declara medianamente y el
6,7 % sefala pocas veces. Ocho de cada diez estudiantes responden controlar sus expresiones

corporales al momento de comunicarse.

Paras el segundo enunciado sobre sensaciones de nerviosismo e inquietud manifestadas por
el cuerpo. El 33,3 % indica que, si se puede conocer estos aspectos por la manera de mover

manos y piernas, el 26,7 % casi siempre. Por el contrario, el 23,3 % medianamente considera
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que se puede reconocer sensaciones por la expresion corporales y el 16,7 % responde pocas
veces. Los resultados manifiestan que existe un desconocimiento considerable sobre la
comunicacion corporal, se debe informar y reconocer como se analiza esta expresion. Las
expresiones no solo responden a factores de la palabra, el comportamiento o gesticulacion de
las personas es calve al comprender las intenciones comunicativas de las personas sobre el

discursos que se manifiesta.

El ultimo enunciado de este apartado trata de las expresiones corporales al momento de
hablar. Los resultados indican que un 23,3 % los estudiantes se fijan en esta combinacion y
expresion, un 53,3 % casi siempre, es decir la mitad de los encuestados si considera estos dos
factores. En contraparte, el 10 % medianamente, otro 10 % pocas veces y el 3.3 % nunca. Las
respuestas permiten observar que existe un considerable grupo de estudiantes que tiene
nociones de esta competencia y un grupo reducido que desconoce de esta influencia. Inmiscuir
actividades para la conexion de ambos grupos debe ser una prioridad para el trabajo

colaborativo.

En el siguiente item 14 las preguntas pertenecen a la dimensién paralinguistica referida al

indicador proxémico. Se mantienen el tercer objetivo. Las alternativas son cinco.

Tabla 34: Respuestas a las preguntas. Competencia paralinglistica — proxémico.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Cree que las distancias entre | Si 7 23.3%
personas y objetos indican algo de 0
la situacion comunicativa? Usualmente 14 46.7%
Regularmente 6 20 %
Raras veces 2 6.7 %
No 1 3.3%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Considera que la proximidad | Si 11 36.7 %
entre las personas al momento de 5
hablar influye en la emision de | Usualmente 13 433 %
mensaje? Regularmente 3 10 %
Raras veces 2 6.7 %
No 1 3.3%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
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¢Presta atencion a la proximidad | Si 15 50 %
de las personas cuando te hablan?
Usualmente 9 30 %
Regularmente 2 6.7 %
Raras veces 3 10 %
No 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 36: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia paralinglistica —

proxemico.

Competencia paralingiiistica - proxemico

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ¥ Rarasveces ¥ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Segun los resultados obtenidos en el item 14 referentes a la primera pregunta referida: la
distancia entre personas y si indican algo de la situacion comunicativa. El 23.3 % indica que,
si existe una influencia de lo dicho en la situacion comunicativa, el 46.7 % usualmente, el 20
% regularmente, el 6.7 % raras veces y el 3.3 % no. Los datos recolectados manifiestan una
mayoria sobre el conocimiento de la distancia y su influencia en la comunicacion. Sin embargo,
también es necesario partir con una explicacion del hecho para el porcentaje que no conoce

nada referente a la interrogante.

En cuanto a la segunda interrogante que indica la proximidad entre las personas al momento

de hablar y su influencia en la emision de mensaje, el 36.7 % sefiala que, si influye la
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proximidad entre las personas al momento de habla, el 43.3 % considera que esto sucede
repercute usualmente. En cambio, para el 10 % esto solo es regular, al 6.7 % le parece que
sucede raras veces y al 3.3 % no. Los resultados reflejan el conocimiento de la proximidad al
momento de interactuar. Este aspecto es indispensable y aprovechable en cuanto al desarrollo

de destrezas, interaccion y conocimiento de las necesidades de los otros interlocutores.

En lo relativo a la tercera pregunta se indaga sobre la atencion a la proximidad de las
personas cuando hablan. Los datos muestran que el 50 % si se fija en este aspecto al momento
de hablar con otra persona, el 30 % usualmente. Por el contrario, el 6.7 % regularmente, el 10
ras veces y el 3.3/ no. Los resultados confirman las dos anteriores preguntas, los estudiantes si
tienen nociones sobre la proximidad de las personas al momento de hablar y su impacto en la
integracion. De esta manera, alguna actividad no deberia centrarse en abordar este aspecto,

sino, en desarrollar el andlisis de este.

Para el item 15 las preguntas pertenecen a la dimension competencia paralinguistica en el
indicador cronémico. Pertenece la dimension al tercer objetivo. Se mantiene las cinco

alternativas de respuesta.

Tabla 35: Respuestas a las preguntas. Competencia paralingistica — cronémico.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Cree que el tiempo empleado en | Si 14 46.7 %
una conversacion  manifiesta
0,
conocimiento, intencion, Usualmente 12 40%
preparacion y reciprocidad para | Regularmente 4 13.3%
con el acto comunicativo?
Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢ Prestas atencion a la duracion del | Si 9 30 %
tiempo empleado por las personas 5
que Se comunican contigo? Usualmente 6 20 %
Regularmente 6 20 %
Raras veces 7 23.3%
No 2 6.37%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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lustracion 37: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia paralingiistica —

cronémico.

Competencia paralingiiistcia - cronémico

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ~ Rarasveces ™ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Con relacion a las preguntas del item 15. Los estudiantes piensan en un 46,7 % que, si una
persona emplea un tiempo adecuado en una conversacion manifiesta con este conocimiento,
intencion, preparacion y reciprocidad, el 40 % sefiala que usualmente conocimiento esta
relacionado y el 13,3 % indica que medianamente existe esta relacién. Estos resultados
demuestran categéricamente que los estudiantes perciben una relacién entre conocimiento y

tiempo al momento de entablar una conversacion.

La segunda pregunta referente a la atencion del tiempo empleado por una persona para
hablar manifiesta que un 30 % los estudiantes si controlan el tiempo cuando alguien se
comunica, el 20 % usualmente, el 20 % regularmente. Por otra parte, el 23,3 % sefialas raras
veces y el 6,7 % responde no. Toda la informacion con la anterior permite deducir que los
estudiantes relacionan tiempo y conocimiento, pero, no controlan este factor externo. Esto
supondria centrarse en la interaccion para manifestar un cambio de conversacion o la

valoracion de la importancia o relevancia de lo exteriorizado por el emisor.

Luego en el item 16 los enunciados conciernen a la dimension competencia linglistica en el
indicador sintactico. La dimensién incumbes al tercer objetivo. Son cinco las alternativas de

respuesta.
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Tabla 36: Respuestas a las preguntas. Competencia linglistica — sintactico.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Al momento de comunicarse Siempre 7 233 %
utiliza reglas para formar — 5
oraciones (sujeto y predicado) y el Casi siempre 12 40%
significado de lo mismo para Medianamente 7 23.3%
producir enunciados.
Pocas veces 4 133 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Cuando habla produce lo pensado Siempre 7 23.3%
en un primer momento. —
Casi siempre 15 50 %
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 38: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia linglistica — sintactico.

Competencia lingilistica - sintactico

Enunciado 1

¥ Siempre

¥ Casi siempre

® Medianamente

Enunciado 2

¥ Pocas veces

Elaborado por: K. Saravia (2021)

* Nunca
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En el primer enunciado del item 16 que cuestiona sobre las reglas de sujeto y predicado al
momento de hablar. Se tiene que el 23.3 % siempre considera esta relacion para la construccion
del significado de sus ideas, el 40 % responde casi siempre, el 23.3 % medianamente y el 13.3
% pocas veces. Frente a estos resultados es posible inferir que los estudiantes omiten la
construccion de una oracién y manifiestan sus ideas de una manera acorde a las circunstancias
del momento. Las personas que afirman el uso de reglas comunicativas servirdn como modelos

comunicativos.

Por su parte en el segundo enunciado se intenta conocer sobre el pensamiento y la
produccion de este sin ninguna variable. Sobre esto, las respuestas indican que en un 23.3 %
siempre los participantes consiguen relacionar lo pensado y el habla, el 50 % casi siempre y
finalmente el 8 % medianamente. Los datos recolectados permiten conocer que las
manifestaciones de los estudiantes en su mayoria no son enteramente las que sus intenciones
en un primer momento planearian. Indagar mas de este aspecto o desarrollarlo debe ser un

punto por considerar.

Con relacién al item 17 las preguntas conciernen a la dimensién competencia linguisticas
en el indicador semantico. La dimension al igual que el item anterior corresponde al tercer

objetivo. Se plantea cinco alternativas de respuesta.

Tabla 37: Respuestas a las preguntas. Competencia linglistica — semantico.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Las palabras que utiliza al | Si 12 40 %
momento de hablar expresan las 5
ideas, sentimientos, emociones, Usualmente 13 43.3%
etc. que pensabas? Regularmente 5 16.7 %

Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Las oraciones que habla se | Si 8 26.7 %
relacionan y concatenan para i 5
producir el significado que | Usualmente 17 56.7 %
piensas? Regularmente 5 16.7 %

Raras veces 0 0%
No 0 0%
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TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

lustracion 39: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia linglistica — semantico.

Competencia lingiiistica - semantico

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ¥ Rarasveces * No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Para el item 17 se plantean dos preguntas. La primera concernientes a la relacion de las
palabras con las ideas o sentimientos y su expresion al momento de hablar. Los encuestados en
este aspecto afirman en un 40 % que, si relacionan lo antes dicho al momento de hablar, el 43,3
% regularmente y el 16,7 % regularmente. Estos datos reflejan que los participantes en su
mayoria todo o casi todo el tiempo relacidn sus expresiones con las ideas y emociones que tiene

al momento de hablar.

En cuanto a la segunda pregunta que atafie la relacion de palabras para producir oraciones
oportunas y relacionadas con el pensamiento. El 26,7 % de los encuestados si logran producir
esta relacion, el 56,7 % usualmente y el 16,7 % medianamente. Con los resultados obtenidos
es oportuno que la relacion sintactica de las palabras en algunas ocasiones incurre en errores
que imposibilitan la expresion de ideas y, por ende, el significado de los pensamientos referido.
Planificar actividades de concordancia y relacién de términos para asi emplearlos con el

significado deseado debe ser analizado y atendido para una mejora de la destreza comunicativa.
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El item 18 tiene enunciados concernientes a la dimensién competencia linglistica en el

indicador fonoldgico. Continda la relacion con el tercer objetivo. Son cinco las alternativas de

respuesta.

Tabla 38: Respuestas a las preguntas. Competencia lingliistica — fonoldgico.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Al mqmqr]to de hablar Ia Siempre 14 46.7 %
OO o s |G i |1
entiendan tus mensajes. Medianamente 2 6.7 %
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Los enunciados que emite son Siempre 8 26.7 %
audibles y comprensibles para sus —
interlocutores. Casi siempre 15 50 %
Medianamente 5 16.7 %
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

lustracion 40: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia linguistica — fonoldgico.

Competencia lingiiistica - fonoldgico

Pregunta 1

*Si ¥ Usualmente

® Regularmente

Pregunta 2

* Raras veces ™ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

188




En relacion con el item 18 se elaboran dos enunciados. El primero sobre la pronunciacion
de las palabras y el efecto de entendimiento. Esta obtuvo una respuesta del 46,7 % de si, 46,7
% usualmente y 6,7 % con un no. Las respuestas reflejan una afirmacion sobre la articulacion
de palabras, los estudiantes consideran que esto no es un problema para ellos al momento de
hablar.

Por su parte el segundo enunciado que trata de las manifestaciones audibles y comprensibles
para el espectador. El 26,7 % de encuestados consideran que el volumen o tono de sus voces
es audible y comprensible para los receptores, el 50 % sefiala que usualmente es audible, el
16,7 % regularmente. En cambio, para el 6,7 % solo sucede raras veces la comprension y
escucha de sus producciones comunicativas. Con base a esta informacién se puede decir que
existe un porcentaje considera de estudiantes no manejan la parte fonoldgica del discurso,

desarrollar actividades enfocadas en este aspecto resulta favorecedor e imperante.

Con relacion al item 19 las preguntas pertenecen a la dimension competencia pragmatica
especificamente al indicador discursivo. La dimension pertenece al tercer objetivo. De igual

manera, son cinco las alternativas de respuesta.

Tabla 39: Respuestas a las preguntas. Competencia pragmatica — discursivo.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
(El discurso que emite | Si 9 30 %
cotidianamente es  secuencial
0,
entre todas sus oraciones, frase, y Usualmente 17 56.7 %
enunciados? Regularmente 4 13.3 %
Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Los enunciados que emite | Si 13 43.3%
consideran la secuencia de 5
conceptos, ideas, etc. para | Usualmente 12 40 %
mantener el dialogo? Regularmente 5 16.7 %
Raras veces 0 0%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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lustracion 41: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia pragmatica — discursivo.

Competencia pragmatica - discursivo

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ~ Rarasveces ¥ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

El cuadro del item 19 presenta interrogantes que buscan conocer el discurso empleado por
los estudiantes en sus conversaciones cotidianas. La pregunta 1 trata de la secuencia de las
oraciones, frases y enunciados. Las contestaciones de los participes indican que un 40 %
percibe que su discurso si es secuencialmente en todo sentido, el 43,3 % solo piensa que
usualmente es asi y un 13,3 % responde regularmente. Esta informacién refleja que los
estudiantes consideran que su discurso es competente con las necesidades discursivas y, en su

mayoria, se cumple casi todo el tiempo.

La pregunta 2 consulta sobre la secuencia de ideas al momento de dialogar. Frente a esto las
respuestas son muy variadas, indicando que no existe un criterio claro sobre como mantener el
tema de conversacion o cambiar de tema al momento de hablar. EI 30 % indica que su discurso
si mantiene la secuencia, el 20 % usualmente mantiene la relacion de ideas, de igual manera,
el 20 % responde regularmente. En contraparte, el 23,3 % pervive que esto sucede raras veces
y el 6,7 % contesta no. Las respuestas obtenidas dejan entrever que los estudiantes al momento
de conversar no siempre tienen una secuencia de ideas, probamente esto afecte en el
entendimiento y conversacion. El grupo que tiene una mayoria porcentual resulta importante

para que sirvan de ejemplo al momento de conversar.
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Para el item 20 se mantiene la dimension, pero cambia el indicador, este corresponde al

funcional. La dimensidn pertenece al tercer objetivo y tiene cinco alternativas de respuesta.

Tabla 40: Respuestas a las preguntas. Competencia pragmatica — funcional.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Al momento de hablar ma_n,tiene Siempre 7 23.3%
D o e sy |16
criterios del orden de la oracion y Medianamente 6 20 %
significado. Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Los _ enunciados  que e_mite Siempre 5 16.7 %
conidern o ssenss ocles | Gasompe |14
el contexto. Medianamente 7 23.3 %
Pocas veces 4 13.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 42: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia pragmatica — funcional.

Competencia pragmatica - funcional

Enunciado 1

¥ Siempre ¥ Casi siempre

® Medianamente

Enunciado 2

¥ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Continuando con la competencia pragmatica el item 20 plantea dos enunciados que abordan
el aspecto funcional del discurso. EI primero cuestiona sobre la construccién de enunciados y
los criterios de orden. Las respuestas que indican los participantes expresan en un 23,3 % los
estudiantes siempre atienden al orden de una oracion y su significado, en cambio el porcentaje
mayor de 53,3 % casi siempre mantiene estos criterios. Por otro lado, el 20 % medianamente y
el 3,3 % pocas veces. Se muestra que los estudiantes tienen una contraposicion de ideas, en
anteriores preguntas sefialan una dificultad de concatenar palabras para un significado, sin
embargo, en estas respuestas mantienen un significado oportuno de sus ideas. Abordar aspectos
de construccion de oraciones y su efecto en el significado es otro punto al momento de elaborar

actividades.

El segundo enunciado se refiere a los esquemas culturales y situaciones al momento de
hablar. Se tiene que el 16,7 % si considera el aspecto cultural para hablar, el 46,7 % casi
siempre, el 23,3 % medianamente y el 13,3 % pocas veces. La mayoria de los estudiantes si
entiende la importancia de adecuar el discurso a la cultura donde se produce la comunicacion.
En cambio, un porcentaje minimo, pero, considerable no medita este factor externo al momento

de interactuar.

En cuanto al item 21 incumbe la dimensidn es competencia pragmatica alusiva al indicador

organizativo. Pertenece al tercer objetivo y tiene cinco alternativas de respuesta.

Tabla 41: Respuestas a las preguntas. Competencia pragmatica — organizativo.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
La forma en que interactla Siempre 8 26.7 %
considera turnos ordenados Yy — 5
oportunas que favorecen el influjo Casi siempre 17 56.7%
comunicativo. Medianamente 4 13.3 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Cuando habla considera el paso de Siempre 16 53.3%
la informacién por las personas, — 5
es decir, el turno de la palabra. Casi siempre > 16.7 %
Medianamente 7 233 %
Pocas veces 2 6.7 %
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Nunca 0 0%

Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Al momento de hablar tiene Siempre 11 36.7 %
presente los turnos de la palabra — 5
para todas las personas. Casi siempre 13 43.3 %
Medianamente 5 16.7 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 43: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia pragmatica — organizativo.

Competencia pragmatica - organizativo

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3

¥ Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los tres enunciados del recuadro anterior se concentran en la organizacién del discurso en
la competencia pragmatica de la comunicacion. En el primer enunciado considera el oportuno
orden de la informacién al momento de conversar. El 26,7 % de loes encuestados manifiestan
que siempre respetan los turnos de la palabra para mantener un orden, el 56,7 % casi siempre
lo hace, al 13,3 % le parece que medianamente considera este factor en sus conversaciones y
el 3,3 % pocas veces. En su mayoria los estuantes respetan los turnos de la palabra o esa es su
perspectiva, confirmar este hecho permitiria abordar la competencia considerando otros

aspectos.
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El segundo enunciado sefiala el paso de la informacidn por las personas. Las respuestas se
interconectan con la anterior pregunta. Los participes del estudio responden en un 53,3 % que
siempre considera el turno de la palabra, el 16,7 % casi siempre, el 23,3 % medianamente y el
6,7 % pocas veces. Es necesario considerar que siendo el turno de la palabra un elemento
indispensable al momento de dialogar los estudiantes en un porcentaje pequefio no utiliza este
aspecto. Se confirma un poco el anterior punto dos de cada diez estudiantes omiten el uso de

los tunos conversacionales.

Con respecto al tercer enunciado sobre turnos en conversaciones de grupo. Los resultados
indican que el 36,7 % considera siempre a todos los hablantes de un grupo cuando conversan,
el 43,3 % casi siempre. Por el contrario, el 16,7 % medianamente y el 3,3 % pocas veces. En
general, con los datos recogidos se observa que en un gran porcentaje los estudiantes si tiene
presente a las demas personas al momento de dialogar. Las conversaciones desde la perspectiva
de los estudiantes son correctas y perceptibles como buenas, pero, comprobarlo es un accién

necesaria para el desarrollo de la destreza.

Para el item 22 las preguntas corresponden a la dimension competencia timica
concretamente al indicador autoconciencia. Esta dimension atafie al tercer objetivo. De la

misma manera, son cinco las alternativas de respuesta.

Tabla 42: Respuestas a las preguntas. Competencia timica — autoconciencia.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Al momento de hablar considera | Si 13 43.3 %
los efectos de la comunicacion
0,
sobre el estado animico del Usualmente 13 433 %
receptor? Regularmente 3 10 %
Raras veces 1 3.3%
No 0 0%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢ Los estados animicos que afronta | Si 11 36.7 %
influyen al  momento de 5
comunicarte? Usualmente 14 46.7 %
Regularmente 3 10 %
Raras veces 2 6.7 %
No 0 0%
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TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 44: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia timica — autoconciencia.

Competencia timica - autoconciencia

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ¥ Rarasveces * No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Para conocer sobre el conocimiento de los hablantes sobre el impacto en las personas. En
este item se plantea dos preguntas. La primera en referencia a si se considera los efectos de la
comunicacion en el estado animico de una persona. Con las respuestas es observable que un
43,3 % si considera esto al momento de dialogar, el 43,3 % casi siempre lo tiene presente, el
6,7 % regularmente y un 3,3 % no. Con la obtencidn de datos es posible afirmar que los
estudiantes tienen presente el impacto de la comunicacion en sus receptores y sus repercusiones

en el estado animico de una persona.

En relacion con el segundo enunciado trata sobre si los estados animicos influyen al
momento de entablar una conversacion. El 36,7 % responde que asi es efectivamente, el &nimo
de una persona influye en la comunicacion, el 46,7 % considera que usualmente se produce
este efecto, el 10 % medianamente y el 6,7 % no. Con estas respuestas es posible conocer que
una gran mayoria de estudiantes piensa que los factores animicos solo en ocasiones intervienen
en la comunicacion. Informar sobre el suceso de este hecho en todo momento permitira una

vision méas completa sobre la competencia timica.
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Por su parte el item 23 es para la dimension competencia timica taxativamente del indicador

autorregulacion. Concierne al tercer objetivo y tiene cinco alternativas de respuesta.

Tabla 43: Respuestas a las preguntas. Competencia timica — autorregulacion.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Adapta su discurso a la situacién Siempre 8 26.7 %
contextual de la comunicacion. Casi siempre 16 5330
Medianamente 5 16.7 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
I_Dermite que estl’mulos ext_eriores Siempre 5 16.7 %
Iy Y G S0 9SS0 | s |
Medianamente 9 30 %
Pocas veces 7 23.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 45: Representacién gréafica en porcentajes de Competencia timica — autorregulacion.

Competencia timica - autorregulacion

R —
————
'
1

.4
Enunciado 1 Enunciado 2

¥ Siempre ¥ Casisiempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Segun los resultados obtenidos en el primer enunciado de la competencia timica y la
autorregulacion. Los estudiantes en un 26,7 % si adaptan su discurso acorde a la situacion del
contexto, es decir, si regulan su comunicacion por un factor externo. En cambio, un 53,3 %
usualmente lo realiza, en otras palabras, en una materia del tiempo cumple, el 16,7 % lo realiza
medianamente y el 3,3 % responde hacerlo pocas veces. Los resultados reflejan una gran vision
de cambio acorde al contexto donde se genera la comunicacion. Comprender la situacion de
contexto comunicativo requiere de diversas maneras de percibir e interpretar con un ejercicio

practico y constante de actividades focalizadas.

En lo que respecta al segundo enunciado concerniente a estimulos exteriores que influyan y
cambien el discurso. Los participantes responden en un 16,7 % que siempre les afectan los
elementos externos, el 30 % casi siempre tiende a este factor en su discurso. Al contrario, un
30 % medianamente le afectan los elementos exteriores y un 26,7 % manifiesta que le sucede
pocas veces. La paridad de los resultados indica que las personas encuestadas en algunos saben
manejar los efectos que pueden interferir o estimular al discurso, pero, un porcentaje no
consigue efectuarlo. Por lo que, debe atenderse aspecto como punto transversal de cualquier

actividad.

Con respeto al item 24 las interrogantes son de la dimension competencia timica
precisamente al indicador empatia. La dimension incumbe al tercer objetivo. Se tiene cinco las

alternativas de respuesta.

Tabla 44: Respuestas a las preguntas. Competencia timica — empatia.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Considera las intenciones vy | Si 9 30 %
necesidades de las personas al 5
momento de comunicarte? Usualmente 15 50 %

Regularmente 5 16.7 %

Raras veces 1 3.3%

No 0 0%
TOTAL 30 100 %

Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢En la comunicacion maneja y | Si 12 40 %
cataliza los vinculos i 5
interpersonales (empatia) para | Usualmente 9 30 %
crear  condiciones de dialogo | Regularmente 8 26.7 %
oportuno?

Raras veces 1 3.3%
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No 0 0%

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 46: Representacion gréafica en porcentajes de Competencia timica — empatia.

Competencia timica - empatia

Pregunta 1 Pregunta 2

*Si ¥ Usualmente ™ Regularmente ¥ Rarasveces ™ No

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Referente a la competencia timica en su factor empético. Se tiene dos preguntas centradas
en conocer este aspecto. La primera es referida a las intenciones y necesidades de las demas
personas al momento de conversar. Los datos indican que en un 30 % los participantes si toman
en cuenta la situacion de las demas personas al momento de conversar, el 50 % casi siempre
atiende a este factor. Sin embargo, el 16,7 % reconoce este aspecto medianamente y el 3,3. %
lo realiza pocas veces. Estas respuestas manifiestan que los estudiantes si entiende y son

comprensibles a las situaciones de los demas interlocutores.

Para el segundo enunciado se plantea una interrogante sobre los vinculos interpersonales y
sus efectos en un didlogo oportuno. Las respuestas son variadas, asi el 36,7 % considera que,
si tiene algun efecto estos vinculos para crear condiciones oportunas de dialogo, el 30 %
responde usualmente, el 26,7 % regularmente y el 3,3 % raras veces. Los datos obtenidos
reflejan una necesidad de los estudiantes, los vinculos empéticos con respeto a la competencia
comunicativa no estan desarrollados y, por ende, el efecto de la destreza de a la comunicacién

oral debe preverse con efectos negativos.
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En relacién con el item 25 las interpelaciones conciernen a la dimension competencia

cultural concretamente al indicador conocimiento cultural. La dimension esta en el tercer

objetivo. Asi se mantiene las cinco alternativas de respuesta

Tabla 45: Respuestas a las preguntas. Competencia cultural — conocimiento cultural.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Cuando vez alguna Siempre 15 50 %
representacién cultural oral del — 5
cualquier pais identificas de que Casi siempre 10 33.3%
parte del mundo es. Medianamente 2 6.7 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Tienes problema para interactuar Siempre 0 0%
CON una persona que comparten — 5
otra cultura. Casi siempre 3 10 %
Medianamente 6 20 %
Pocas veces 9 30 %
Nunca 12 40 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Reconoce las tradiciones de la Siempre 14 46.7 %
cultural a la que perteneces. —
Casi siempre 7 23.3%
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 1 3.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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lustracién 47: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia cultural — conocimiento

cultural.

Competencia cultural - conocimiento
cultural

'
|
—

Enunciado 1 Enunciado 2 Enunciado 3

¥ Siempre ¥ Casisiempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

En referencia a la competencia cultural como es observable en el recuadro anterior se plante
tres enunciados para saber el nivel de esta. El enunciado 1 plantea aspectos de identificacion
de las culturas orales de diferentes partes. Los encuestados responde que en un 50 % siempre
reconocen estas diferencias culturales mediante la comunicacién oral, el 33,3 % casi siempre,
el 6,7 % medianamente. No obstante, el 3,3 % lo reconoce raras veces y el 6,7 % no identifica
de que parte del mundo es. En base con los resultados obtenidos, se podria considerar que este
punto es conocido por la gran mayoria, sin embargo, existe un porcentaje pequefio que requiere

adquirir esta habilidad.

El enunciado 2 referido a la interaccion con otra persona ajena a la cultura del emisor obtiene
que el 10 % siempre tiene problemas, el 20 % mediamente, el 30 % pocas veces y el 40 %
nuca. Los datos indican que en una mayoria los estudiantes no tienen impedimentos culturales

al momento de conversar o dialogar con personas de otras culturas.

Finalmente, el enunciado 3 sobre reconocer las tradiciones culturales de la sociedad que
pertenece indica que el 46,7 % siempre ha reconocido la cultura de donde proviene, el 23,3 %
casi siempre lo consigue, el 26,7 % medianamente y el 3,3 % pocas veces. Las respuestas

indican que una mayoria de los participantes si conocen su cultura, pero, un porcentaje no
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reconoce esta identidad cultural. Involucrar otras asignaturas también se perfila como

necesidad al momento de tratar aspectos relacionados con la comunicacion oral.

Respecto al item 26 sobre la dimension cultural y su indicador conciencia cultural se
elaboraron interrogantes que pertenecen al tercer objetivo y se estructuran con cinco

alternativas de respuesta.

Tabla 46: Respuestas a las preguntas. Competencia cultural — conciencia cultural.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Cuando habla} manifiesta_ los Siempre 9 30 %
\égl;)urecs(; rglrjeneir&;ﬁs y percepciones Casi siempre 9 30 %
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Ensu comunic_acién oral cotidiana Siempre 6 20 %
ce a8 108 PO | Casiompre |9
cultura. Medianamente 7 23.3 %
Pocas veces 7 23.3%
Nunca 1 3.3%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 48: Representacién gréafica en porcentajes de Competencia cultural — conciencia

cultural.

Competencia cultural - conciencia cultural

Enunciado 1 Enunciado 2

~ Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ¥ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Para consultar sobre la competencia cultural. Se plantean dos enunciados que abordan la
conciencia cultural de cada escolar. La primera se refiere a la expresion de valores y creencias
al momento de comunicar. EI 30 % responde que siempre lo hace, el 30 % casi siempre. Ahora
bien, el 33,3 % manifiesta esto medianamente y el 6,7 % pocas veces. La mayoria en esta
afirmacion tiene poco margen de cumplirse, los estudiantes al tener una intermitencia al hablar

pueden ser sujetos de convencimiento por otras personas.

Luego en el enunciado 2 se plantea la alusion en el discurso individual de procesos
historicos. EI 20 % afirma siempre referenciar los procesos histéricos de su comunidad, el 30
% casi siempre lo tiene en cuenta, el 23,3 % medianamente, el 23,3 % pocas veces y el 3,3 %
nunca. Los estudiantes muestran una paridad en este aspecto, algunos considerar los procesos
en su discurso, otros no. Esta pregunta amplia mas el entorno de la comunicacion oral, los
participantes omiten esto en un porcentaje considerable por algun motivo, indagar mas sobre

el mismo permitiria conocer méas sobre las tendencias comunicativas de las nuevas

generaciones.

El item 27 corresponde a la dimension competencia cultural especificamente al indicador

habilidades culturales. La dimensién incumbe al tercer objetivo y tienen cinco alternativas de

respuesta.

Tabla 47: Respuestas a las preguntas. Competencia cultural — habilidades culturales.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
_Cuan_dp interactL’Jq con otra§ personas Siempre 9 30 %
ey analie s SUConss | ogisonpre |9
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Adapta su conciencia y pensamiento Siempre 9 30 %
al discurso que emite una o varias
personas en un acto comunicativo. Casi siempre 15 50 %
Medianamente 2 6.7 %
Pocas veces 4 13.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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lustracion 49: Representacidn gréafica en porcentajes de Competencia cultural — habilidades

culturales.

Competencia cultural - habilidades
culturales

Enunciado 1 Enunciado 2

* Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente * Pocasveces ™ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2020)

En el ultimo item se plantea dos enunciados. El primero trata sobre las situaciones sociales
que pueden manifestarse por el emisor. Los datos indican que un 30 % siempre identifica y
analiza estas situaciones, el 30 % casi siempre. Al contrario, el 33,3 % responde medianamente
y el 6,7 % pocas veces. Con esto, la informacion recolectada indica que los estudiantes tienen

dificultades para identificar y analizar las situaciones sociales de las demas personas.

Finalmente, en el segundo enunciado del item 27 se cierra el cuestionario para conseguir
informacion pertinente al tercer objetivo. Esta consulta sobre la adaptabilidad de la conciencia
y pensamiento al momento de comunicar. Las contestaciones son que en un 30 % los
estudiantes siempre adecuan su pensamiento al discurso, el 50 % casi siempre, el 6,7 %
medianamente y el 13,3 % pocas veces. Los resultados muestran que los educandos mantienen
una relacion entre discurso y pensamiento. Confirmando las respuestas obtenidas en anteriores

items.
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Resultados Segundo Objetivo

En cuanto las respuestas a las preguntas planteadas sobre las competencias inmersas en la
comunicacion oral. Se tiene un bajo desarrollo de las actividades de concrecion y relacion de
las expresiones. Los estudiantes no presentan dificultades de comprender las intenciones y
situaciones de sus interlocutores, no asi, de la secuencia de ideas al momento de dialogar o
formar su discurso. Se omite algunos elemento de la concrecidn sintactica que afecta sin lugar
a duda en la parte semantica, aunque ellos manifiestan lo contrario. Ademas, la relacion o
respuestas a las ideas tiene una dificultad de situacion al no mostrar una importancia al contexto

de la situacién comunicativa.

Existe ademas grupos muy marcados que en ciertas competencias no presentan dificultades
y en otras todo lo contrario. La relacion cultura y discurso es entendida en una competencia
tedrica, mas no, en los aspectos del discurso practico. ElI desconocimiento de aspectos
culturales en la construccion de la identidad y en el lenguaje deja vacios que se convierten en
barreras comunicacionales que podrian afectar enormemente la comprension y entendimiento
de la realidad manifestada por personas ajenas al contexto comunicativo del hablante

encuestado.

En esta parte se expone los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes sobre
estrategias y recursos que les gustaria se emplearan para el desarrollo de la competencia

comunicativa oral.

Las preguntas planteadas tienen como finalidad recoger la suficiente informacion para
realizar una propuesta de estrategias didacticas basadas en la tecnologia para la ensefianza de

la destreza de comunicacion oral, en el area de Lengua y Literatura.

La primera parte esta formada por dos preguntas. La primera interrogante: ¢ Consideras que
los docentes deben buscar otras estrategias metodoldgicas para desarrollar las habilidades

comunicativas?

Tabla 48: Respuestas a las preguntas. Estrategias de ensefianza — comunicacion oral.

Pregunta 1 Alternativa | Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Consideras que los docentes Si 16 53.3%
deben b,us_car otras estrategias A veces 12 10 %
metodoldgicas para desarrollar
las habilidades comunicativas? No 2 7%
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TOTAL 30 100 %

Pregunta 2 Alternativa Frecuencia
absoluta
i 0

¢Estaria de acuerdo en una S 22 73.3%
estrategia de ensefianza de la Tal vez 8 26.7 %
comunicacién oral, basada en el
uso de la tecnologia? No 0% 0%

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 50: Representacion gréafica en porcentajes de Estrategias de ensefianza —

comunicacién oral (1)

Estrategias de ensefianza - comunicacion oral

(1)

HSi WAveces HNo W

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los resultados obtenidos en cuanto a la primera pregunta indican méas de la mitad de los
estudiantes 53 % consideran que se sede cambiar la metodoldgica para la ensefianza de
habilidades comunicativas. El 40 % a veces, una intermitencia referida a este aspecto y el 7 %
sugieren no cambiar la manera de ensefiar por parte de los docentes. Con las respuestas
obtenidas se estima un cambio en cuestiones metodoldgicas desde la perspectiva de los
estudiantes. Esto, debe ser un punto por socializar con los docentes al momento de cambiar las

practicas educativas en el aula de clase al no ser un problema de fondo, mas bien, de forma.
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La segunda interrogante: ¢Estaria de acuerdo en una estrategia de ensefianza de la

comunicacion oral, basada en el uso de la tecnologia?

llustracion 51: Representacion gréfica en porcentajes de Estrategias de ensefianza —

comunicacion oral (2)

Estrategias de enseianza - comunicacion oral (2)

ESi MTalvez ENo H

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Por otro lado, para la segunda interrogante el estudiantado sefiala en un 73,3 % que estaria
satisfecho con una ensefianza de la comunicacion oral por medio de la tecnologia y el 26,7 %
responde tal vez. Una gran porcion del estudiantado tiene una perspectiva favorable sobre este
aspecto. La generacion a la cual esta enfocada esta investigacion, corresponde a los
denominados como nativos digitales, personas que utilizan los aparatos electrénicos de forma
constante y requieren de diversos elementos como estimulos. Por ello, al planificar las clases
los docentes deben considerar e incorporar de forma paulatina actividades con soportes

tecnoldgicos y que sean interactivos con su difusion respectiva.

Para la segunda parte se tiene como principal referencia a los lineamientos del ministerio de
educacioén y la realidad institucional. En referencia a la primera se plantea: ¢Los objetivos que
siga la propuesta de estrategia de ensefianza debe ser acorde a las disposiciones del ministerio

de educacion?
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Tabla 49: Respuestas a las preguntas. Objetivos — Propuesta de estrategias de ensefianza.

Pregunta 1 Alternativa | Frecuencia absoluta Porcentaje
¢ Los objetivos que siga la propuesta Si 16 53.3%
de estrategia de ensefianza debe ser
acorde a las disposiciones del A veces 14 46.7%
ministerio de educacion? No 0 0%
TOTAL 30 100 %
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta
. . . Si 26 86.7 %
¢ Los objetivos que siga la propuesta
de estrategia de ensefianza debe ser Tal vez 4 13.3 %
acorde a la realidad de Ia
Institucion? No 0% 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Los datos conseguidos indican que un 53,3 % si consideran realizar una propuesta desde las

disposiciones del ministerio de educacion. En cambio, un 46,7 % sefiala que tal vez es

oportunos considerar los lineamientos. Considerar los lineamientos de un perfil nacional es

importante para los estudiantes, planificar segin estandares de calidad educativa debe ser una

prioridad para los docentes, puesto que, el seguimiento de un curriculo pretende la obtencién

de objetivos de formacion ciudadana.

llustracion 52: Representacion gréfica en porcentajes de Propuesta de estrategias de ensefianza. (1)

Estrategias de ensefanza - comunicacion oral (1)

ESi MTalvez ENo W

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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La segunda interrogante correspondiente a esta parte cuestiona: ¢Los objetivos que siga la

propuesta de estrategia de ensefianza debe ser acorde a la realidad de la Institucion?

llustracion 53: Representacion gréafica en porcentajes de. Propuesta de estrategias de ensefianza.

@)

Estrategias de ensefianza - comunicacion oral (2)

ESi MTalvez ENo H

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las respuestas concernientes a esta pregunta sefialan que un 86,7 % los estudiantes
consideran necesario realizar una propuesta valorando los factores inmersos en la institucion y
13,3 % indican que tal vez se deberian considerar los mismos. Considerar un pénsum de
estudios como se tiene con la pregunta anterior es importante, pero, considerar las necesidades
especificas de la institucion es aln mas necesario. Los proyectos o insuficiencias de los planes
educativos deben atender cuestiones generales reiteradas en la institucion, ademas, de ser
preguntadas a las personas directamente relacionadas. Esto con intenciones de conocer y

elaborar planes de accion.

En cuanto a la tercera parte sobre aspectos individuales al momento de elaborar una
propuesta. Se plantea enunciado sobre habitos académicos de investigacion y reflexion. El
primer enunciado trata: Escucha y valora el contenido explicito e implicito del discurso y con
sus respuestas persuade mediante la argumentacion y la contraargumentacion, utilizando

diferentes formatos (debates, mesas redondas, etc.).
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Tabla 50: Respuestas a las preguntas. Habitos académicos de investigacion y reflexién.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Escucha y valora el contenido Siempre 4 13.3%
explicito e implicito del discurso y — 5
con sus respuestas  persuade Casi siempre 14 46.7 %
mediante la argumentaciéon y la Medianamente 8 26.7 %
contraargumentacion, utilizando 5
diferentes formatos (debates, mesas Pocas veces 4 13.3%
redondas, etc.). Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Valora los contenidos explicitos e Siempre 6 20 %
implicitos y los aspectos formales de _
dos o0 mas textos, en funcién del Casi siempre 16 53.3%
propdsito comunicativo. Medianamente 5 20%
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Consulta bases de datos digitales y Siempre 10 33.3%
otros recursos de la web con _
capacidad para seleccionar fuentes. Casi siempre 10 33.3%
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 54: Representacidn gréafica en porcentajes de. Habitos académicos de investigacion y
reflexion. (1)

Habitos académicos de investigacion y reflexion. (1)

139%9%13%

B Siempre M Casi siempre Medianamente M Pocasveces M Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Los datos recolectados en el primer enunciado indica que en un 13,3 % los estudiantes
siempre utilizan diferentes formatos para la comunicacion oral, el 46,7 % casi siempre, el 26,7
% manifiesta medianamente y el 13,3 % responde pocas veces. Estas cifras permiten conocer
que un mayor porcentaje si utiliza diferentes formatos comunicativos, pero, un porcentaje
menor no emplea las formas expuestas en el enunciado. Los referentes comunicativos deben
ser personas con capacidades adecuadas de comunicacion, ademas, de buscar la reflexion de
las formas préacticas del desarrollo del discurso. Es importante sefialar que expresiones o frases
no deben ser consideradas como “mala” sino, pensar como formas inadecuadas dependiendo

de los contextos comunicacionales.

La siguiente pregunta trata: Valora los contenidos explicitos e implicitos y los aspectos

formales de dos o mas textos, en funcion del proposito comunicativo.

llustracién 55: Representacion grafica en porcentajes de. Habitos académicos de investigacion y

reflexién. (2)

Habitos académicos de investigacion y reflexion. (2)

B Siempre M Casisiempre M Medianamente M Pocasveces M Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las respuestas sefialan que el 20 % de los participantes siempre valora los contenidos a los
que son expuestos, el 53,3 % casi siempre contempla en funcién del prop6sito comunicativo,
el 20 % sefala realizarlo medianamente y el 6,7 % pocas veces. De nuevo el porcentaje es
mayoritario para este enunciado, sin embargo, el tiempo de valoracion es parcial, no cumple

con las especificaciones de los perfiles de salida educativos. La seleccién de informacion en la
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educacion actual es necesario. Estudiantes investigadores es la prioridad en la actualidad, al
tener bases de datos de informacion masivas y constantemente actualizadas. Una persona con
habilidades de comparacion y discernimiento se convertird en un perfil humano y profesional
atractivo.

La altima pregunta plantea: Consulta bases de datos digitales y otros recursos de la web con
capacidad para seleccionar fuentes.
llustracién 56: Representacion grafica en porcentajes de Habitos académicos de investigacién y

reflexién. (3)

Habitos académicos de investigacion y reflexion. (3)

H Siempre M Casi siempre B Medianamente M Pocasveces M Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las alternativas planteadas sefialan que un 33,3 % tiene habitos de consulta al momento de
comunicarse, el otro 33 % casi siempre considera este aspecto y el porcentaje que falta, 33,3
%, mediamente recurres a fuentes de informacion. Con estos resultados es posible inferir que
existen tres grupos que tienen habitos diferentes, se debe considerar estos aspectos al momento
de elaborar una propuesta pedagogica. Ademas, al tener gran variedad de habitos es
indispensable socializar habitos de estudio en un primer momento antes de cualquier clase.
Dirigir los habitos existentes con la poblacion estudiantil a los objetivos de la comunicacién

oral resulta ser un objetivo prioritario.
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Continuando con la cuarta parte se preguntd sobre técnicas utilizas por el docente al

momento de abordar la comunicacion oral. Asi se cuestiono sobre 17 estrategias empleadas en

el aula de clase.

Tabla 51: Respuestas a las preguntas. Estrategias didacticas en el aula. Parte 1.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Foros Siempre 0 0%
Casi siempre 16 53.3%
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 4 13.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Conversatorios Siempre 4 13.3 %
Casi siempre 14 46.7 %
Medianamente 6 20 %
Pocas veces 6 20 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Debates Siempre 4 13.3 %
Casi siempre 4 13.3 %
Medianamente 12 40 %
Pocas veces 10 33.3%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 4 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Programas radiales Siempre 2 6.7 %
Casi siempre 8 26.7 %
Mediamente 10 33.3%
Pocas 18 26.7 %
Nunca 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %
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Enunciado 5 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Teatro Siempre 2 6.7 %
Casi siempre 12 40 %
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 6 20 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 6 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Exposiciones Siempre 6 20 %
Casi siempre 14 46.7 %
Medianamente 6 20 %
Pocas veces 4 13.3 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 7 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Podcast Siempre 2 6.7 %
Casi siempre 8 26.7 %
Medianamente 6 20 %
Pocas veces 12 40 %
Nunca 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 8 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Coloquios Siempre 4 13.3 %
Casi siempre 8 26.7 %
Medianamente 10 33.3%
Pocas veces 4 13.3%
Nunca 4 13.3%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 9 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Charlas Siempre 8 26.7 %
Casi siempre 12 40 %
Medianamente 4 13.3%
Pocas veces 4 13.3 %
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Nunca 2 6.7 %

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 57: Representacion gréafica en porcentajes de Estrategias didacticas en el aula. Parte 1.

Estrategias didacticas en el aula - Parte 1

Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado Enunciado
1 2 3 4 5 6 7 8 9

* Siempre ¥ Casi siempre ™ Medianamente ¥ Pocasveces ¥ Nunca

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Para el analisis de resultado se opta por dividir la representacién grafica en dos ilustraciones.
La primera contiene los enunciados del primero al noveno. En cuanto al enunciado 1 los
resultados muestran que en un 53,3 % casi siempre los docentes utilizan el foro como estrategia
dentro de clases, el 33,3 % percibe que esto es medianamente utilizado y el 13,3 % pocas veces
se emplea el foro en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Los estudiantes en su mayoria
consideran que el uso del foro es empleado en casi la mayoria del tiempo. El foro podria ser
utilizado como actividad de contacto en medios tecnoldgico al considerar a partir del mismo,
como los estudiantes aprenden y desarrollan sus habilidades comunicativas con una estrategia
que en la mayoria de las ocasiones es escrita, pero, tendria un cambio en su procedimiento para

la comunicacién oral.

En el enunciado 2 sobre conversatorios en el salon de clases, el 13,3 % responde que siempre
se los realizan, el 46,7 % casi siempre. Tanto el 20 % sefiala medianamente y el otro 20 %
pocas veces. La mayoria considera que esta estrategia es utiliza en un porcentaje de tiempo
considerable. Al ser conocida por los estudiantes su procedimiento con plataforma digitales
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seria mas practico al no centrase en explicaciones sobre los pasos indispensables de un
conversatorio. Esta estrategia podria ser empleada como actividad de retroalimentacion al

finalizar actos comunicativos con fines de lenguaje formal.

Para el enunciado 3 las respuestas mantienen la misma ténica de las dos anteriores. El uso
de debates desde la perspectiva de los estudiantes en un 13,3 % siempre se emplea el debate
como estrategia, el 13,3 % piensa que es utilizado casi siempre en el aula. Sin embargo, el 40
% responde que mediamente es utilizado y el 33,3 % sefala pocas veces. Con base, a esta
informacion es necesario abordar los debates para la exposicion de argumentos vy
contraargumentos en una situacion comunicativa. Se debe cimentar las actividades con
ejemplos correctamente desarrollados con la estrategia del debate, esto con fines accion
comunicativa y evitar que los estudiantes entiendan al debate como una forma de sobresalir
sobre otra persona. Todo lo contrario, entenderlo como una forma practica de construir

conocimiento asociado.

Luego en el enunciado 4 se plantea el uso de programas radiales en clase, el 6,7 % indica
que siempre se tiene como opcion el uso de este, el 26,7 % responde casi siempre. Pero, el
porcentaje con mayor respuesta es mediamente con el 33,3 %, el 26,7 % asegura que los
docentes pocas veces usan la simulacion de programas radiales y el 6,7 % nunca. El porcentaje
sobre esta técnica es bastante equitativo, se logra inferir que este recurso no es utiliza o0 maneja
en clases en la mayoria de las ocasiones, disefiar actividades con intenciones de comunicacion
resulta obligatorio por dos cuestiones. La primera al involucrarlos con los problemas que
existen en su medio y la segunda al generar espacios de reflexion sobre asuntos de interés

general.

Por su parte en el enunciado 5 es observable que el teatro como mecanismo de ensefianza
tiene resultados de: 6,7 % ser usado siempre, el 40 % casi siempre, 33,3 % medianamente y el
20 % pocas veces. En estos datos es medible la frecuencia del teatro dentro del salon de clase,
existe una utilizacién que debe ser tratada con mayor continuidad. Prolongar este tio de
proyectos o plataformas educativas crea un conocimiento en los estudiantes, ademas, de

familiarizarlo con aplicaciones de informacion y difusion.

Con respecto al enunciado 6 referido al uso de exposiciones. Los estudiantes en un 20 %
manifiestan que siempre se utiliza esta estrategia en el aula, el 43,3 % casi siempre, el 20 %

medianamente y el 13,3 % percibe que se utiliza pocas veces. Los datos muestran que los
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docentes emplean la exposicion dentro del salén de clase, aprovechar la familiaridad de los

estudiantes es una oportunidad para cualquier propuesta.

Segun la respuesta del enunciado 7, que trata sobre el Podcast en el &mbito educativo. Los
participantes responden que los docentes siempre manejan esta estrategia en un 6,7 %. El 26,7
% estima que el uso casi siempre es utilizado por los docentes, el 20 % mediamente. Sin
embargo, el 40 % considera que es utilizado pocas veces y el 6,7 % nunca. En general se puede
notar una tendencia al poco uso del Podcast dentro de las actividades académicas. Esta forma
de comunicacidn tiene un auge debido al enlace de la opinidn e informacién. Los estudiantes
al utilizarlos con diferentes temas conoceran mas al respecto y podran tener un criterio critico
—valorativo, también, relacionarse con otras problematicas y tener una vision mas amplia sobre

un tema en especifico.

En cuanto al enunciado 8 referente a los coloquios o conversaciones con fines académicos,
el 13,3 % responde que siempre el docente utiliza la estrategia, el 26,7 % casi siempre. Pero,
el 33,3 % manifiesta que solo produce coloquios medianamente en el saldn de clase, y en tanto,
un 13,3 % considera que son pocas veces las usadas por el docente y otro 13,3 % nunca. La
informacion revela que la estrategia de conversacion es utiliza en una buena parte del tiempo
por los docentes. En este punto, es necesario que el coloquio sea enfocado a temas de interés
alusivos a fechas representativas tanto para la instituciéon como en general para cultura de los
estudiantes. Moderar espacios de participacion donde los estudiantes escojan las ideas o temas
a tratar permite la comunicacion entre todos los miembros de la institucion algo que segun las

respuestas obtenidas es un problema reiterativo.

Frente al enunciado 9 sobre charlas. Los resultados son contundentes el 26,7 % responde
que siempre se utilizan, el 40 % casi siempre. En contraposicion el 13,3 % responde que son
medianamente usas y otro 13,3 % indica que pocas veces se utilizan y el 6,7 % nunca. Los
datos proporcionados por los estudiantes muestran el empleo de charlas en las horas

académicas, aunque, un porcentaje pequefio no percibe que sean utilizadas.

Tabla 52: Respuestas a las preguntas. Estrategias didacticas en el aula. Parte 2.

Enunciado 10 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Ponencias Siempre 4 133 %
Casi siempre 8 26.7 %
Medianamente 10 333 %
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Pocas veces 4 13.3%
Nunca 4 13.3%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 11 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Locuciones Siempre 0 0%
Casi siempre 10 333%
Medianamente 12 40 %
Pocas veces 4 13.3%
Nunca 4 133 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 12 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Anuncios Siempre 2 6.7 %
Casi siempre 4 133 %
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 10 333 %
Nunca 6 20%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 13 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Infografias narradas Siempre 4 13.3%
Casi siempre 10 333%
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 2 6.7 %
Nunca 6 20%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 14 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Microcuentos (storytelling) Siempre 4 13.3%
Casi siempre 10 33.3%
Medianamente 10 0%
Pocas veces 0 333 %
Nunca 6 20%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 15 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recitales Siempre 4 13.3%
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Casi siempre 4 133 %
Medianamente 2 6.7%
Pocas veces 12 40 %
Nunca 8 26.7%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 16 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Resefas Siempre 8 26.7 %
Casi siempre 6 20%
Medianamente 8 26.7 %
Pocas veces 8 26.7 %
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 17 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Audiolibros Siempre 6 20%
Casi siempre 4 133 %
Medianamente 4 13.3%
Pocas veces 8 26.7 %
Nunca 8 26.7 %
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

lustracion 58: Representacidn gréafica en porcentajes de Estrategias didacticas en el aula. Parte 2.

Estrategias didacticas en el aula - Parte 2
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Elaborado por: K. Saravia (2021)
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Como se menciond la divisién de los enunciados permite analizar a detalle los resultados.
A continuacion, se presenta las respuestas de los enunciados 10 al 17. Con respecto al
enunciado 1 alusivos a las ponencias como estrategia de ensefianza. Los encuestados responden
en un 13,3 % que los docentes siempre utilizan este recurso, el 26,7 % casi siempre, el 33,3 %
responde medianamente. Por otro lado, dos cifras son similares el 13,3 % considera que son
pocas las veces que se emplean y otro 13,3 % que nunca se han utilizado. Frente a estos
resultados se infiere que la estrategia ponencia si es utiliza por docentes, pero, sin una
frecuencia continua. Las ponencias segin los datos recogidos son entendidas como la
manifestacion exclusiva del docente, esta premisa debe ser comprendida con una vision mas
amplia. Entender que una clase requiere la participacién d ellos estudiantes y mas, con lo

relacionado a la comunicacién oral.

Por su parte en el enunciado 11 concernientes a locuciones de radio los estudiantes
responden: el 33,3 % que casi siempre son utilizadas, el 40 % medianamente, el 13,3 % pocas
veces y el 13,3 % nunca. Los resultados presentan un limbo, no se puede asegurar o rechazar
que son utilizadas las locuciones radiales como estrategia, ya que, la informacion
proporcionada por las personas marca una pequefia inclinacion al uso. Pero, no es contundente
ni mayoritaria. Con respuestas anteriores, se puede decir que las simulaciones con fines de
comunicacion social son précticas inexploradas por docentes. ElI grado de complejidad y
continua participacion del docente en la guia y formacién de estos espacios podria ser un

inconveniente y explicacion al no uso de este tipo de estrategia.

En el enunciado 12 la estrategia consultada y su uso son los anuncios. La informacién
recolectada indica que el 6,7 % considera que siempre es usada en clase, el 13,3 % casi siempre.
Sin embargo, los datos mayoritarios son: el 26,7 % que sefiala medianamente, el 33,3 % que es
la alternativa pocas veces y el 20 % donde se presenta la opcion nunca. Es claroy comprobable
que los anuncios no son usados por docentes como estrategia de ensefianza. Al recrear anuncios
publicitarios o de difusion de informacion los educandos desarrollan varias habilidades de
comunicacion e identificacion. Ahora al no ser utilizadas se pierde una oportunidad de
desarrollo de independencia y correspondencia con los eventos o sucesos acarreados en la

comunidad educativa.

Para el enunciado 13 se plantea el uso de infografias narradas. Se obtiene los siguientes
datos: el 13,3 % indica que siempre se utilizan, el 33,3 % casi siempre, el 27,7 % en cambio
dicen que son usadas medianamente, el 6,7 % pocas veces y el 20 % nunca. Estas respuestas
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reflejan que el uso de esta estrategia al igual que el enunciado 11 es ambiguo. La perceptiva
estd en dos grandes grupos, los primeros indican el uso de infografias narradas y otro declara
el nulo empleo de este. Esta doble respuesta podria explicarse en dos vertientes, los estudiantes
no conocen los principios o funcionamiento de una infografia narrada, por ello, responden de
forma ambigua. La segunda existe una préactica, pero, de una forma incorrecta. Asi, su
utilizacion no es significativa con los estudiantes. Corregir esta forma de uso debera partir de

la explicacién de los fundamentos y ejemplos.

Con respecto al enunciado 14, microcuentos, los resultados sefialan a dos grandes grupos.
El 13,3 % considera siempre son utilizados, el 33,3 % casi siempre. En cambio, el 33,3 %
indica que pocas veces son utilizados y el 20 % nunca. De nuevo tenemos dos grupos, el
primero afirma el uso de los microcuentos y el segundo niega el empleo. Con la informacion
recolecta en una mayoria minima se puede inferir que esta estrategia no es utiliza por los

docentes en al momento de tratar la destreza de comunicacion oral.

Continuando con el enunciado 15 que trata de recitales. El 13,3 % responde que siempre es
usado esta estrategia, el 13,3 % sefiala casi siempre. Por otro lado, el 6,7 % medianamente, el
40 % pocas, siendo la alternativa con mayor respuesta y el 33,3 % con nunca. Con esta
informacion es posible decir que los docentes no tienen presente esta estrategia al momento de
desarrollar sus clases. Los recitales deben estar a favor del componente literario, al no existir
espacios encaminados a este factor se tiene un desconocimiento de parte cultural y literaria.
Ademas, este tipo de estrategias tienen la finalidad de estrechar vinculos de comunicacion e

interaccion entre distintas personas sin importar el nivel o grado académico.

El enunciado 16 pregunta sobre el uso de resefias, las respuestas son variadas. Para el 26,7
% siempre son utilizad, el 20 % percibe que casi siempre, el 26,7 % medianamente y el otro
26,7 % pocas veces. El uso de esta estrategia es conocido por los estudiantes, pero, los datos
indican que no es utilizada con la frecuencia deseable. Estd estrategia debe emplearse en
conjunto a contenidos culturales o literarios porque ambos encaminan al analisis de una obra 'y
atencion a los detalles al momento de difundir o compartir con los demés. Es posible inferir
que al no ser utilizada gran parte de estudiantes tendrén serias dificultades en los temas

expuestos.

Por altimo, el enunciado 17 investiga el uso de audiolibros. EI 20 % alega que siempre se

utilizan, el 13,3 % casi siempre, el 13,3 % medianamente. Al contrario, el 26,7 % indica que
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pocas veces sucede se emplean y el otro 26,7 % nunca. Estos resultados reflejan que el uso de

los audiolibros es poco en clases. De igual manera, es necesario escuchar audiolibros para

mejorar pronunciacion y extraccion de informacion. También, grabarlos con fines de difusion

social, al permitir una relacion de gustos y propagacién de textos poco conocidos por el resto

de las personas.

Las siguientes preguntas estan disefiadas para abordar los recursos tecnoldgicos utilizados

por los docentes en clases. Se presenta, a continuacion, las respuestas de los estudiantes.

Tabla 53: Respuestas a las preguntas. Recursos tecnolégicos.

Enunciado 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Spotify Si 8 26.7 %
En ciertas ocasiones 16 53.3 %
No 6 20%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
YouTube Studio Si 14 46.7 %
En ciertas ocasiones 12 40 %
No 4 133 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Listen2myRadio Si 2 6.7 %
En ciertas ocasiones 12 40 %
No 16 53.3%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 4 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Appgree Si 0 0%
En ciertas ocasiones 18 40 %
No 12 60 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 5 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Loomio Si 4 13.3 %
En ciertas ocasiones 10 33.3%
No 16 53.3%
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TOTAL 30 100 %
Enunciado 6 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Diqus Si 2 6.7%
En ciertas ocasiones 12 40 %
No 16 53.3%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 7 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Zoom Si 20 66.7 %
En ciertas ocasiones 2 6.7 %
No 8 26.7%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 8 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Skype Si 2 6.7 %
En ciertas ocasiones 10 33.3%
No 18 60 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 9 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Soundcloud Si 6 20 %
En ciertas ocasiones 10 33.3%
No 14 46.7 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 10 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Audiopal Si 4 13.3%
En ciertas ocasiones 10 33.3%
No 16 53.3%
TOTAL 30 100 %
Enunciado 11 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Audacity Si 8 26.7%
En ciertas ocasiones 8 26.7 %
No 14 46.7 %
TOTAL 30 100 %
Enunciado 12 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Audioboom Si 6 20 %
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En ciertas ocasiones 8 26.7 %

No 16 53.3 %

TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracion 59: Representacion gréfica en porcentajes de Recursos tecnoldgicos.
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Elaborado por: K. Saravia (2021)

Un aspecto importante al elaborar una propuesta de estrategias de ensefianza es el factor los
recursos, y dado que, la presente investigacion aborda la tecnologia en la educacion se pregunta
a los estudiantes la relacion con plataformas. El primer enunciado es el uso de Spotify al cudl
los estudiantes responden que si usan este recurso en un 26,7 %. Para el 53,3 % solo es usado
en ciertas ocasiones y al 20 % le parece que no se usa. Se concluye que los estudiantes conocen
la plataforma, pero, su uso es ocasional. La plataforma al tener un costo mensual podria ser un
impedimento, los docentes deberian considerar los costos y otras plataformas con las

caracteristicas de la mencionada.

Para el segundo enunciado se pregunta la utilizacion de YouTube Studio, el 46,7 % sefiala
que, si usa este recurso, el 40 % en ciertas ocasiones y el 20 % no. Con base a los resultados se
puede inferir que un porcentaje mayoritario emplea este recurso tecnologico. Al ser un

porcentaje bastante dividido, con los estudiantes que conocen se podria planificar actividades
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donde los estudiantes faciliten el manejo de la plataforma, también, emplear tutoriales con

objetivos de uso y manejo de la plataforma.

Para el tercer enunciado se pregunt6d sobre Listen2myRadio. Los estudiantes en 6,7 %
sefialan si utilizar en clase, el 40 % en ciertas ocasiones. Sin embargo, el 50 % indica que no
se emplea en clase. Estos datos indican que la plataforma no es utiliza por todos los escolares,
y, por ende, es necesario incluirla para facilitar el desarrollo de la comunicacion oral.
Involucrarla de manera progresiva es una necesidad, al igual que con las otras plataformas

deberia considerarse tutoriales o videos instructivos elaborados por el docente.

Referente al cuarto enunciado sobre Appgree el estudiantado responde en un 40 % que en
ciertas ocasiones se ha utilizado y un 60 % no. Estas respuestas dan a conocer que esta
plataforma no es difundida entre los grupos, es necesario, comenzar a trabajarla en clase para
el oportuno desarrollo de la destreza. La plataforma ofrece una serie de recursos auditivos y de
produccion comunicativa. Como primer punto es necesario difundirla entre los docentes

conformes con actividades ejemplificadores y de correcta planificacion.

El quinto enunciado de Loomio obtiene que el 13,3 % si lo utiliza, el 33,3 % en ciertas
ocasiones y el 53,3 % no. Los datos muestran que esta plataforma no es difundida entre el
estudiantado. Para el sexto enunciado se pregunta sobre Diqus el 6,7 % si la utiliza en las clases,
el 33,3 % responde en ciertas ocasiones y el 53,3 % indica no. Los resultados muestran que no
es conocida la plataforma ni usada por los docentes. Explicar y ensefiar los principio de uso
posibilita la aplicacion de la plataforma en las diversas clases de los docentes.

En el séptimo enunciado se cuestiona sobre el uso de Zoom en la asignatura. El 63,3 %
responde si, el 6,7 % en ciertas ocasiones ye el 26,7 % no. Las respuestas permiten deducir el
uso de la plataforma para el desarrollo de la competencia comunicativa. Con relacion al octavo
enunciado se pregunta el uso de Skype. El 6,7 % responde su utilizarla, el 33,3 % en ciertas
ocasiones y el 60 % no. Los datos muestran la no utilizacion de esta plataforma al momento de
desarrollar actividades académicas. Al ser la plataforma de clases virtuales por la institucién
los estudiantes tienen familiaridad, por ende, es una oportunidad para manejar actividades de

conectividad o trabajo colaborativo.

Referente al noveno enunciado sobre el uso Soundcloud, el 20 % indica que, si lo utiliza, el
33,3 % en ciertas ocasiones y el 43,3 % no. Los datos obtenidos hacen conocer que esta
plataforma no es difundida por los docentes. Para el décimo enunciado se pregunta de
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Audiopal. Las respuestas dicen que el 13,3 % si lo emplea, el 33,3 % en ciertas ocasiones y el
53,3 % no utiliza. La mayoria de los estudiantes no sabe sobre este recurso tecnoldgico. En
este sentido, es necesario socializar tanto con docentes y educandos la plataforma al tener una
serie de recursos que permite la comprension de la competencia comunicativa. Aparte, al
conocer los miembros de la comunidad educativa posteriormente podran crear actividades de

entretenimiento y flexion.

Segun los datos del onceavo enunciado referido a Audacity. El 33,3 % indica que, si lo
utiliza, el 33,3 % en ciertas ocasiones y el 53,3 % no. Esto denota un desconocimiento de la
plataforma y uso del docente de esta. Y, el doceavo enunciado consulta sobre Audioboom, el
23,3 % dice que si la emplea, el 26,7 % en ciertas ocasiones y el 53,3 % no. Con base a los
datos, la mayoria de los estudiantes desconoce sobre la plataforma preguntada. Al igual con el

interior item es necesario difundir los usos practicos de la plataforma y vincularla con

actividades dentro del salon de clase.

Finalmente, en esta Ultima parte se plantean preguntas que tienen como intencion

comprender el tipo de evaluacidn para la destreza de la comunicacion oral, desde la perspectiva

de los estudiantes.

Tabla 54: Respuestas a las preguntas. Evaluacion comunicacion oral.

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Le gustaria que los criterios de Si 18 60 %
evaluacion ~ sobre  cualquier - - 5
actividad sean socializados en un En ciertas ocasiones 8 26.7%
primer momento? NoO a 133 %

TOTAL 30 100 %

Pregunta 2 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢iLa  evaluacion  deber  ser Si 10 33.3%
compartida con todo el grupo? . .

En ciertas ocasiones 18 60 %
No 2 6.7 %
TOTAL 30 100 %

Pregunta 3 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Se deberia incluir para todas las Si 14 46.7 %
actividades de comunicacion una - - 5
coevaluacion? En ciertas ocasiones 12 40 %

No 4 13.3%
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TOTAL 30 100 %
Pregunta 4 Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
¢Se deberia difundir en medios Si 14 46.7 %
digitales los resultados obtenidos - -
en las clases de comunicacion | EN Clertas ocasiones 8 26.7 %
oral? No 8 26.7 %
TOTAL 30 100 %

Elaborado por: K. Saravia (2021)

llustracién 60: Representacion gréafica en porcentajes de Evaluacion comunicacion oral.

Evaluacion Comunicacion oral

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

* Si ¥ Frecuencia absoluta ™ Porcentaje

Elaborado por: K. Saravia (2021)

Las preguntas escritas en la anterior tabla tienen como finalidad identificar el tipo de
evaluacion para la comunicacién oral. Asi, en la primera interrogante trata sobre decir los
criterios de evaluacion en un primer momento. EI 60 % responde que, si debiese abordar los
criterios de evaluacion, el 26,7 % considera que se deberia decir en ciertas ocasiones y el 13,3
% responde que no. Estas respuestas reflejan que una mayoria si considera necesario establecer
los criterios de evaluacion antes de las actividades. Los estudiantes al conocer los criterios a
evaluar podran autocorregir las actividades y trabajos realizados. Ademas, de comprobar cuales

son las intenciones puntuales para desarrollar.

Para esta pregunta se inquirid sobre la socializacion de los resultados con todo el grupo. El
33,3 % considera que, si debiese considerarse, el 60 % en ciertas ocasiones y el 6,7 % no. Las
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respuestas manifiestan que dependiendo de la actividad es oportuno difundir los resultados de
todos los estudiantes, y en otros casos es preferible no publicarlos. En algunas ocasiones con
el grupo seleccionado no es oportuno socializar de manera publica los resultados, dado que,
algunos estudiantes se sientan incbmodos o podrian tener una respuesta actitudinal disconforme

a las intenciones de las estrategias comunicativas.

Frente al tercer interrogante sobre la coevaluacién los estudiantes en un 46,6 % responde
que, si debiese emplearse este tipo de evaluacion, un 40 % en cambio sefiala que solo en ciertas
ocasiones y un 13,3 % responde no. La coevaluacion debe ser utiliza acorde a la actividad,
utilizar todo el tiempo no es recomendable dado el grupo de estudiantes. Este tipo de evaluacion
debe ser bien entendida por todos los involucrados en el proceso de ensefianza. Encaminarlo

correctamente y tener un momento de reflexion sobre los factores asociados a la misma.

En cuanto a la difusiéon de los resultados por medio digitales las respuestas mantiene la
tendencia. EI 46,7 % responde que si, el 26,7 % en ciertas ocasiones y el 26,7 % no. De igual
manera, es necesario dialogar con los estudiantes cuando se trata de propagar sus actividades

al existir un grupo pequefio reticente a esta forma de difusion.
Resultados de la Propuesta

Los resultados descritos y analizados indican el uso de ciertas estrategias sobre otras y la
preferencia de algunas plataformas. Las estrategias educativas tienen una preferencia a lo
seguro y conocido, no existe como tal un reestructura de estrategias, sino, que se toma los
elementos conocidos para desarrollarlo en clase. Actividades que pueden desarrollar la
comunicacion oral y la creatividad son olvidadas en preferencia a las de transmision de
conocimiento. La simulacién de espacios o de profesiones en general no es perceptible y esto
generar una zona de confort con los estudiantes; y hasta algun punto hace predecibles todas las

situaciones que seran trabajadas.

Ademas, la preferencia de algunas plataformas sobre otras impide el conocimiento de otros
recursos que plantea una oportunidad y desafio a los estudiantes. Se tiene una convencion para

utilizar recursos conocidos y no se promueven otro para el desarrollo de la comunicacién oral.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1 Antecedentes

La comunicacion oral en la actualidad recibe permanente descuido debido a la premisa de
ser una competencia lingtistica desarrollada en los primeros afios de la persona. Generalmente
los estudiantes consideran expresar correctamente y manejar un discurso competente, pero, en
la comunicacion cotidiana sus ideas, opiniones y mensaje son ininteligibles por sus pares al no
tener una competencia comunicativa acorde a las necesidades del contexto. Esto genera que las
personas al momento de comunicarse intercambian sus pensamientos en forma parcial, ademas,
de construir un sentido real irreflexivo e inoperante con las situaciones de sus contextos

familiares y sociales.

En la actualidad, la competencia comunicativa es requerida en el &mbito laboral y social.
Generar cambios estructurales y, no solo superficiales, conlleva abordar las formas de ensefiar
y aprender en el ambito de los conflictos y escenarios venideros. Contrarrestar modelos
jerarquicos parte de las ideas entendidas por las personas desde la comunicacion y el lenguaje,
por ello, es necesario ir progresivamente ampliando las estrategias aplicadas en el aula por los
docentes. Para esto, un recurso que extensa la vision educativa son las tecnologias de la

informacion y aprendizaje — conocimiento (Tics — Tacs).

Las estrategias comunmente empleadas por los docentes no desarrollan las destrezas y
habilidades deseables desde una mirada curricular y social. Por esto, a din de contratar se
propone una serie de estrategias para los estudiantes de primero afio de Bachillerato de la

Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”.

El enfoque de la comunicacion para el cambio social implica cambiar la vision jerarquica
de la comunicacidn en la busqueda de personas que asuman los problemas sociales, econémicos
y culturales extendidos en sus comunidades o entornos familiares. La aplicacion de diversas
estrategias que busquen la cooperacion e investigacion resultan clave para utilizar el enfoque

en la comprension y construccion de la realidad.
5.2 Justificacion

La comunicacién oral para el desarrollo del pensamiento y la convivencia social es

indiscutiblemente importante en un mundo globalizado. Por ello, integrar estrategias que
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permitan el desarrollo de habilidades y destrezas en los procesos de ensefianza es imperioso y
necesario en la formacion de personas que requieren nuevas respuestas a cuestiones culturales
y sociales. En la actualidad, la competencia oral es dada como una destreza desarrollada por
los &mbitos de convivencia familiar y social, sin embargo, la misma es comprendida superficial
y particularmente, no es aborda como un general ni entendida como un componente esencial

en las actividades minimas del ser humano en sociedad.

La formacidén de una competencia comunicativa es necesario considerar aspectos de
pensamientos, articulacion del mensaje y relacién con otras personas. Las estrategias, técnicas
y recursos empleados por docentes sirven para desarrollar una visién de como hablar, pero, la
practica de estos fundamentos es escasa. Por esto, el manejo en el aula debe encuadrarse en una
experiencia latente con una explicacion y correccion inicial, para asi conducir el discurso de
los estudiantes a los perfiles planteados por el ministerio de educacion y los requerimientos del

entorno del estudiante.

Docentes y estudiantes deben interactuar sobre diversos temas que estén en la palestra
publica, esto con la finalidad de involucrar a todos los actores educativos en los problemas que
presentan sus comunidades y asi tener una vision mas amplia en la identificacion de causas y
posibles soluciones. Esto, desde la antigiiedad ha estado relacionada con la comunicacion oral,
vehiculo de la interaccion y cuestionamiento de situaciones. La reflexion y construccion de un
discurso tiene influencia de diversos factores, por ellos tener estrategias que aborden estos
elementos constituyen una prueba para la educacion en la actualidad. Desarrollar habilidades

de investigacion y dialogo son esenciales para la formacion integral de un ser humano.

Al plantear estrategias enfocadas en el cambio social se prepara al estudiante para abordar
los problemas que afectan a las personas cercanas o sus comunidades y a la vez conlleva, la
formacién de paradigmas y practicas que fomenten una vision mas altruista e intelectual sobre
los cambios necesarios para la transformacion de las problematicas sociales, culturales y

econémicas.

El docente para ser un formador en las tendencias de conocimiento actual necesariamente
debe considerar nuevas estrategias que conduzcan a la obtencién de objetivos educativos y
sociales. En otras palabras, el docente debe estar preparado para afrontar las nuevas
necesidades. Por este motivo, plantear estrategias que estén fundamentadas en herramientas

tecnologicas y una vision de cambio social es ineludible. La guia y formacién debe contribuir
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al propdsito de mejorar las capacidades de los estudiantes y, estas, al presente requieren de una
competencia comunicacional. Asi la ayuda de la tecnologia no es descabella, puesto que, la

idea del nosotros es compartida en los avances tecnoldgicos.
5.3 Descripcion de los destinatarios y responsables

La presente propuesta sobre estrategias de la comunicacién oral desde el enfoque de la
comunicacion para el cambio social facilitard a miembros de la comunidad educativa, en
especifico a estudiantes y docente del Primer Afio de Bachillerato, la mejora del proceso de
ensefianza y aprendizaje para la adquisicion de la competencia comunicativa y el desarrollo de

destrezas en el marco del curriculo nacional.

La guia esta encaminada en un primer momento a docentes de la asignatura de Lengua y
Literatura en el curso de Primero de Bachillerato; sin embargo, se pretenden inmiscuirla en
otros niveles académicos del bachillerato. Con esto, se pretende mejorar las practicas
educativas con miras a la consecucion de una ensefianza adecuada a los cambios y necesidades

sociales, culturales y econdmicas presentes en la educacion del Siglo XXI.

Aplicar la guia supone un fortalecimiento en los elementos que constituyen la comunicacion
oral y el desarrollo de habilidades participativas y de pensamiento. Atender los requerimientos

de las actuales necesidades sociales es el principal motor para desarrollar la presente propuesta.

Con los resultados y dado que es un plan piloto. Este lo define Diaz Mufioz (2020) como
“Un paso esencial en el proceso de investigacion, el cual se centra en evaluar los aspectos
metodoldgicos y procedimentales de una investigacion posterior de mayor escala, por tanto, su
planeacion, ejecucién y divulgacién debera ser rigurosa” (p. 104). Los resultados serviran como

antecedente en proximas investigaciones referidas a la comunicacion oral.
5.4 Contenidos

Los contenidos desarrollados en la propuesta son escogidos con base a los contenidos
conceptuales establecidos en el curriculo del Area de Lengua y Literatura y el texto de Primer
Afio de Bachillerato General Unificado del Ministerio de Educacion. Ademas, de considerar
los contenidos y criterios de la asignatura de Lengua Castellana y Literatura del sistema de

Educacién Secundaria Obligatoria (ESO).
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También los contenidos desarrollados cuentan con las destrezas con criterio de evaluacién
establecidas en curriculo nacional para la asignatura. A continuacién, se exponen tanto los

criterios como los contenidos que fundamentan la presente propuesta.

5.5 Estrategias / Metodoldgicas

Los aspectos estructurales de la comunicacion para el cambio social plantean los
fundamentos de base para la construccién de las estrategias metodoldgicas al momento de
utilizarse en clase. En cuanto a este enfoque las estrategias / metodologias consideran
estrategias de investigacion y tareas. Ademas, de un aprendizaje social (aprendizaje
cooperativo).

Las estrategias consideran los procedimientos en conjunto para desarrollar los contenidos
antes expuestos. Las mimas, discurren la adaptacion a la ensefianza — aprendizaje de los
educandos. En estas se ubicaran los procedimientos didacticos (secuencia o pasos) en la

busqueda de la consecucion de las destrezas deseadas.
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Tabla 55

Contenidos Conceptuales

Bloque curricular

Aspectos

Bachillerato

Comunicacion Oral

La lengua en interaccién social

Textos de la comunicacién oral: conversacion, didlogo, narracion,
conversatorio, presentacion, entrevista, encuesta, exposicion, debate, foro, entre
otros

El contexto en el discurso (caracteristicas de la situacion o contexto en el que se
habla)

Punto de vista, motivos, intencionalidad y argumentos implicitos del
interlocutor

Identificacion de hechos, opiniones, falacias, ambigiiedades, contradicciones,
distorsiones y desviaciones en el discurso oral

Contenido, seleccion del soporte y produccién de recursos audiovisuales para
acompafiar la expresion oral

Comunicacién oral

Estrategias para ampliar y enriquecer ideas para el discurso (buscar informacion,
relacionar campos de experiencia, ejemplificar, etc.)

Recursos lingtisticos para crear efectos en la audiencia (ironia, sarcasmo, doble
sentido)

Elementos paralingiisticos y no verbales: entonacion, volumen de inflexion de
la voz; secuencia, ritmo y cadencia de las palabras; gestos, movimientos
corporales y postura; expresion facial, mirada, sonrisa, contacto visual,
movimiento de brazos y manos

Proxémica: distancia intima, distancia personal, distancia social, distancia
publica

Convenciones de la comunicacién oral: turnos en la conversacién, ceder la
palabra, respetar los puntos de vista, de acuerdo y desacuerdo en conversaciones
y debates

Tabla 55: Curriculo de los Niveles de Educacion Obligatoria Nivel BACHILLERATO TOMO 2. Fuente Ministerio de educacion (2019, p. 99).
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Tabla 56: Contenidos de Lengua y Literatura - Bachillerato.®

Unidad Contenido Destreza Estructura de la estrategia metodoldgica Tiempo
LL.5.2.1. Valorar el contenido | 1.- Introduccion de la situacion motivadora o problema. 2 semana del primer
explicito de dos 0 mas textos orales e | 2.- Delimitacién del problema o situacién. parcial

Texto identificar contradicciones, | 3.- Posibles soluciones y preguntas de comunicacién (12 periodos)
1 Expositivo: ambigledades, falacias, distorsiones y | social.
Ambiguedad. desviaciones en el discurso 4.- Construccion de conceptos indispensables del tema.
Informacion. 5.- Procedimiento y aplicacion.
6.- Presentacion final.
7.- Evaluacion y autoevaluacion.

Avrticulo de
Opinion:

2 Debate.
Identificacion de
hechos.

LL.5.2.3.

Utilizar
formatos vy
comunicacién oral
mediante  la
contraargumentacion, con dominio de
las estructuras linglisticas.

los diferentes
registros de la
para persuadir
argumentacion  y

1.- Punto de partida.

2.- Definicidon de la comunicacion oral a ejecutar.
3.- Necesitamos saber.

4.- Formacion de grupos de trabajo.

5.- Organizacidn y planificacion.

6.- Recopilacion de informacion.

7.- Contraposicion de ideas y sintesis.

8.- Produccion de la comunicacion oral.

2 semana del segundo

parcial
(12 periodos)

% Las actividades con sombreado morado son alternativas a la primera opcion.
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Declamacion:
Figuras
literarias.
Objeto
Hablante
Actitud.

/
/

LL.5.2.2. Valorar el contenido
implicito de un texto oral a partir del
analisis connotativo del discurso.

9.- Evaluacion y autoevaluacion.

1.- Punto de partida.

2.- Definicidn de la comunicacion oral a ejecutar.

3.- Necesitamos saber.

4.- Formacion de grupos de trabajo.

5.- Organizacion y planificacion.

6.- Recopilacion de informacion.

7.- Contraposicion de ideas y sintesis.
8.- Produccion de la comunicacion oral.
9.- Evaluacion y autoevaluacion.

2 semana del tercer
parcial
(12 periodos)

Cronica:
Cronica
periodistica.
Cronica
deportiva.

LL.5.2.2. Valorar el contenido
implicito de un texto oral a partir del
analisis connotativo del discurso.

1.- Punto de partida.

2.- Definicién de la comunicacion oral a ejecutar.

3.- Necesitamos saber.
4.- Formacion de grupos de trabajo.
5.- Organizacion y planificacion.

2 semana del cuarto
parcial
(12 periodos)
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Comentarios:
Comentarios de
textos.
Exposicion  del
comentario.

Utilizar los diferentes
y registros de la
comunicacion oral para persuadir
mediante  la  argumentacion y
contraargumentacion, con dominio de
las estructuras linguisticas.

LL.5.2.3.
formatos

6.- Recopilacion de informacion.
7.- Contraposicion de ideas y sintesis.
8.- Produccién de la comunicacién oral.

9.- Evaluacion y autoevaluacion.

1.- Introduccion de la situacién motivadora o problema.
2.- Delimitacion del problema o situacion.

3.- Posibles soluciones y preguntas de comunicacion
social.

4.- Construccion de conceptos indispensables del tema.
5.- Procedimiento y aplicacion.

6.- Presentacion final.

7.- Evaluacion y autoevaluacion.

2 semana del quinto
parcial
(12 periodos)
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LL.5.2.2. Valorar el contenido | 1.- Introduccion de la situacion motivadora o problema. 2 semana del sexto

Elementos implicito de un texto oral a partir del | 2.- Delimitacion del problema o situacion. parcial
paralingiifsticos: analisis connotativo del discurso. 3.- Posibles soluciones y preguntas de comunicacion (12 periodos)
' social.
6 Lectura L -
expresiva 4.- Construccion de conceptos indispensables del tema.

5.- Procedimiento y aplicacion.
6.- Presentacion final.
7.- Evaluacion y autoevaluacion.

La entonacion.

5.6 Actividades
Las actividades ejecutadas estan relacionadas con las estrategias y el tipo de estrategia de aprendizaje a ser desarrollado. Estas son operaciones
o tareas especificas que buscan profundizar los conocimientos de los estudiantes.
5.7 Recursos de aprendizaje
En cuanto a los recursos requeridos en su totalidad estan encaminados al uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del aprendizaje
con los estudiantes. Los mismos consideran plataformas de repositorio y actividades en linea.

Tabla 57: Actividades - Lengua y Literatura.*

| Unidad | Contenido \ Actividades Recursos

4 Las actividades con sombreado morado son alternativas a la primera opcion.
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Texto Expositivo:
Ambigiedad.
Informacion.

Discusion guiada

Con base a las preguntas los estudiantes compartiran sus
respuestas un muro compartido.

Actividad generadora de informacion

La informacion previa permite a los estudiantes activar,
reflexionar y compartir los conocimientos sobre algin tema.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la comunicacion oral.
Diagrama de &rbol

Se construyen a partir de los conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo de los textos
expositivos.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio donde publicaran todo lo
referido al proceso desarrollado.

Podcast

La distribucién de contenido oral se realiza mediante esta
actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema
tratado y abordado en clase.

Plataforma Nearpod
https://nearpod.com/
Plataforma Trello

https://trello.com/es

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.com/?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.google.com/u/0/h

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.com/?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.google.com/u/0/h

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.com/?language=es
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https://nearpod.com/
https://trello.com/es
https://new.edmodo.com/?language=es
https://classroom.google.com/u/0/h
https://new.edmodo.com/?language=es
https://classroom.google.com/u/0/h
https://new.edmodo.com/?language=es
https://nearpod.com/
https://creately.com/es/home/

Articulo de Opinion:
Debate.
Identificacion de hechos.

Lluvia de ideas

Los estudiantes sintetizan la informacion en relacion con
cualquier tema. Brindan sus respuestas con base al tema
sugerido.

Cuadre comparativo
Relacion de ideas y temas macros. Identificar semejanzas en
los aspectos principales y realizar comparaciones.

Actividad generadora de informacion

Plataforma MindMeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma GoConqgr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/

Plataforma Edmodo
https://new.edmodo.com/?language=es

Plataforma Classroom
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https://www.sites.google.com/
https://www.buzzsprout.com/
https://transistor.fm/
https://podcasts.google.com/
https://www.mindmeister.com/es
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://new.edmodo.com/?language=es

La informacion previa permite a los estudiantes activar,
reflexionar y compartir los conocimientos sobre algin tema.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la comunicacion oral.
Diagrama de &rbol

Se construyen a partir de los conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo de los textos
expositivos.

Espacio periodistico — Opinion

La distribucién de contenido oral se realiza mediante esta
actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema
tratado y abordado en clase.

https://classroom.google.com/u/0/h

Plataforma GoConqr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/

Plataforma Mindmeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma Flipgrid
https://info.flipgrid.com/

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.com/

Plataforma Sites

https://sites.google.com/new?hl=es

Plataforma Jimbo
https://www.jimdo.com/es/
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https://classroom.google.com/u/0/h
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://www.mindmeister.com/es
https://info.flipgrid.com/
https://www.peekapak.com/
https://sites.google.com/new?hl=es
https://www.jimdo.com/es/
https://nearpod.com/
https://www.socrative.com/
https://quizizz.com/admin
https://classroom.google.com/u/0/h
https://new.edmodo.com/?language=es

Declamacion:
Figuras literarias.
Objeto / Hablante / Actitud.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la comunicacion oral.

Diagrama de arbol

Se construyen a partir de los conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo de los textos
expositivos.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio donde publicaran todo lo
referido al proceso desarrollado.
Declamacion

La distribuciéon de contenido oral se realiza mediante esta
actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema
tratado y abordado en clase.

Plataforma Creately

https://creately.com/es/home/

Plataforma Lucidchart

https://www.lucidchart.com/pages/es

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.com/

Plataforam MindMeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma GoConqr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/
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https://www.socrative.com/
https://www.youtube.com/
https://creately.com/es/home/
https://www.lucidchart.com/pages/es
https://www.peekapak.com/
https://www.mindmeister.com/es
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://www.goconqr.com/es/mapas-mentales/
https://nearpod.com/
https://www.socrative.com/
https://quizizz.com/admin

Crénica:

Crénica periodistica.

Cronica deportiva.

Actividades focales introductorias.

Se inicia la clase con expresiones, programas, videos
radiofénicos y su evolucién desde su aparicion hasta la
actualidad, y solicita que indiquen cudles son los elementos
identificados.

Actividad generadora de informacién

La informacién previa permite a los estudiantes activar,
reflexionar y compartir los conocimientos sobre algin tema.

Las simulaciones
Las simulaciones seran la actividad generadora de los
conocimientos.

Trabajo colaborativo
Los estudiantes luego de escuchar y percibir el trabajo de sus
comparieros proceden a conformar sus grupos de trabajo.

Plataforma MindMeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma GoCongr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.com/?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.google.com/u/0/h

Plataforma GoCongr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/

Plataforma Mindmeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma Flipgrid
https://info.flipgrid.com/
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Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.com/
Plataforma Sites

Diagrama de &rbol
Para la contraposicion de ideas se utiliza un diagrama de arbol

donde es oportuno considerar las relaciones y elementos méas
importantes. https://sites.google.com/new?hl=es

Plataforma Jimbo
Cronica
La distribucién de contenido oral se realiza mediante esta | https://www.jimdo.com/es/
actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema

tratado y abordado en clase.
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Comentarios:
Comentarios de textos.
Exposicion del comentario.

Discusién guiada

Con base a las preguntas los estudiantes compartiran sus
respuestas un muro compartido.

Actividad generadora de informacién

La informacion previa permite a los estudiantes activar,
reflexionar y compartir los conocimientos sobre algun tema.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la comunicacion oral.

Diagrama de arbol

Se construyen a partir de los conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo de los textos
expositivos.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio donde publicaran todo lo
referido al proceso desarrollado.

Podcast
La distribucién de contenido oral se realiza mediante esta

actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema
tratado y abordado en clase.

Plataforma Creately

https://creately.com/es/home/

Plataforma Lucidchart

https://www.lucidchart.com/pages/es

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.com/

Plataforam MindMeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma GoConqr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/
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Elementos paralingiisticos: | Las sefializaciones Plataforma Creately
Lectura expresiva. Se distingue dos niveles en la comunicacion oral. https://creately.com/es/home/

La entonacion. Diagrama de arbol Plataforma Lucidchart
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Se construye a partir de los conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiaran el desarrollo de los textos
expositivos.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio donde publicaran todo lo
referido al proceso desarrollado.

Entrevista
La distribucion de contenido oral se realiza mediante esta

actividad, asi reflexionan sobre diversos contenidos o el tema
tratado y abordado en clase.

https://www.lucidchart.com/pages/es

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.com/

Plataforam MindMeister

https://www.mindmeister.com/es

Plataforma GoConqr

https://www.gocongr.com/es/mapas-

mentales/
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5.8 Evaluacion

PROPUESTA DIDACTICA 1

1. DATOS INFORMATIVOS

Asignatura

Grado / Curso

Tiempo / Duracion

Lengua y Literatura

Semanas

Periodos

1ro de Bachillerato

1-2

12

Tema generador

Texto Expositivo:
Ambiguedad.
Informacion.

Valores

Solucidn de conflictos, Justo, innovador y solidaridad.

2. PLANIFICACION

Area Criterio de evaluacion por area Destrezas con criterio de desemperio Indicadores de evaluacion
CE.LL.5.3. Escucha y valora el contenido | LL.5.2.1. Valorar el contenido explicito de dos o més textos orales | I.LL.5.3.1. Identifica
explicito e implicito del discurso y con sus | e identificar contradicciones, ambigiiedades, falacias, distorsiones | contradicciones, ambigtiedades,
respuestas persuade mediante la | y desviaciones en el discurso falacias, distorsiones y
argumentacion y la contraargumentacion, desviaciones en el discurso,
utilizando diferentes formatos (debates, seleccionando criticamente los
mesas redondas, etc.), registros y otros recursos del discurso oral y
recursos del discurso oral con dominio de las evaluando su impacto en la
estructuras linglisticas, evaluando su impacto audiencia para valorar el
en la audiencia. contenido explicito de un texto

oral. (1.4.,S.4.)

Semana Estrategias de aprendizaje Actividades Recursos Técnicas e instrumentos de

evaluacion

1.- Introduccién de la situacién

motivadora o problema.

Discusién guiada

Plataforma Nearpod

https://nearpod.com/

Plataforma Trello

https://trello.com/es

Técnica:

Observacion.

Instrumento:
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El docente realiza una serie de preguntas

interrogativas referidas a problemas
sociales de sus comunidades o entornos

familiares.
Ejemplo:

¢ Cudles son los servicios basicos que faltan

en tu barrio?

¢Con qué frecuencia se realizan operativo

de control?

¢Existe mendicidad en el sector donde

habitas?

¢cLas personas de tu barrio tienen

dificultades econdmicas o sociales?

Estas preguntas pueden plantearse a traves
de la percepcion visual de videos o

iméagenes (Nearpod y Edmodo).

2.- Delimitacion del problema o

situacion.

Con base a las preguntas los

estudiantes compartiran sus

respuestas un muro compartido.

El docente previamente elabora el

espacio de respuestas.

La primera opcidn son contestaciones
a través de la plataforma Nearpod en
la opcidn actividad se usaré el tablero

compartido.

La segunda opcién sera utilizar la
plataforma Trello sea afiade una
tarjeta en formato publico para que los

estudiantes cometen sus respuestas.

La dltima opcion es Edmodo, con la
previa creacion del aula virtual. Se
especifica la actividad a ser
desarrollada y se fija un comentario

para sus respuestas.

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.co

m/?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.goo
ale.com/u/0/h

Rubrica de evaluacion.
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Los resultados o respuestas obtenidas en un
primer momento son discutidos y
expuestos con todos los estudiantes con la
finalidad de buscar similitudes en sus
problemas o afinidades entre las

respuestas.

Los estudiantes con la informacion
proceden a conformar los grupos. El
nimero de integrantes debe  ser
proporcional a las categorias y estudiantes

totales.

Actividad generadora de informacién

La informacion previa permite a los
estudiantes activar, reflexionar y
compartir los conocimientos sobre

algun tema.
1.- Introduccioén del tema.

Los estudiantes con sus respuestas
analizan la informacion y comparan

similitudes entre las respuestas.

2.- Anotar un numero determinado En
la plataforma Edmodo/Classroom
categorizan las respuestas con
diferentes técnicas: cuadros de doble
entrada, mapas informativos, hoja de

trabajo compartida, entre otras.

3.- Cada estudiante dara lectura a su
lista, y relacionaran las respuestas e

ideas establecidas.

4.- Se discutira la informacion

recibida entre los estudiantes.

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.co

m/?language=es

Plataforma Classroom

248


https://new.edmodo.com/?language=es
https://new.edmodo.com/?language=es

3.- Posibles soluciones y preguntas de

comunicacién social.

Los estudiantes cuestionan toda la
informacion y plantean las preguntas

indispensables.

Con base a la informacion se plantean las

necesidades a profundizar por el docente.

5.- Recuperar las ideas y organizan los

grupos de trabajo.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la
comunicacion oral. Los puntos

indispensables son:

1.-  Categorizar numérica 0
alfabéticamente  las  necesidades

identificadas.

2.- Investigacion de los aspectos o
temas relevantes que exponen el

problema.

La utilizacidn de tareas referidas a la
investigacion es clave. Para guiar a los
estudiantes en la blsqueda e

informacion adecuada y concerniente.

3.- Presentaciones de enunciados

previos con informacion relevante.

https://classroom.goo
gle.com/u/0/h

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.co

m/?language=es
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4.- Subrayado de informacién y,

5.- Inclusion de notas en cuaderno de
anotaciones, post-it, notas de teléfono

0 notas en plataforma.

4.-  Construccibon  de  conceptos

indispensables del tema.

El docente menciona los problemas
grupales e indica la investigacién y trabajo

que persigue la clase.

El texto expositivo es el contenido que
desarrolla los posibles trabajos de los

estudiantes. En esta parte el docente dara:
Las caracteristicas de la informacién veraz.
Las ambigliedades de la exposicion.

Diferencia y caracteristicas de la

informacion y ambigledad.
Estructura del texto expositivo.

Los estudiantes podran recoger en

documentos digitales la informacion del

Diagrama de arbol

Se construyen a partir de los

conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo

de los textos expositivos.

Los estudiantes presentaran
borradores de los avances realizados
en referencia a la problemaética. Esto
con propésitos de acompafiamiento y

sugerencias.
1.- Definir el elemento central.

2.- Se disefian las ramas principales.
A través de  preguntas Yy

cuestionamientos.

3.- Primera verificacion.

Plataforma Nearpod

https://nearpod.com/

Plataforma creately

https://creately.com/es

/home/

Hoja de trabajo de la
estructura  del texto
expositivo (Recurso de

creacion individual)

Técnica:

Observacion.

Instrumento:

Rubrica de evaluacion.
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problema. En una hoja cada por grupo

escribiran su investigacion.

También el docente socializar4 péaginas

gratuitas sobre la creacién de podcast.
5.- Procedimiento y aplicacion.

El docente procedera a socializar los pasos
de presentacion de la investigacion con

base al problema social.

La idea es elaborar un espacio en Google
Sites donde los estudiantes publicaran dos

resultados:

1.- La investigacion recogida con sus

aspectos mas importantes.

2.- La presentacion final: grabacion de un
podcast referido estructurado con las

caracteristicas del texto expositivo.

6.- Presentacion final

Los estudiantes comparten la pégina

elaborada con el podcast grabado.

4.- Correcciones.

5.- Verificaciones finales.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio
donde publicaran todo lo referido al

proceso desarrollado.

Las tareas deben contar con

especificaciones como las siguientes:

1.- Establecer un formato para las

lineas investigativas. (Anexo 3)

2.- Utilizar fuentes de consulta. De
preferencia usar

https://www.scribbr.es/detector-de-

plagio/generador-apa/

Podcast

La distribucion de contenido oral se

realiza mediante esta actividad, asi

Plataforma sites

https://www.sites.gooqg

le.com/

Plataforma buzzsprout

https://www.buzzsprou

t.com/
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Cumpliendo pasos esenciales para el

Podcast:

1.- Investigacion de problema o situacién

motivadora.
2.- Participantes podcasts.

3.- Planifica el contenido con la estructura

del texto expositivo.
4.- Repaso.

5.- Grabacion.

6.- Edicion.

7.- Publicacion.

7.- Evaluacidn y autoevaluacién

reflexionan sobre diversos contenidos

0 el tema tratado y abordado en clase.

- Tener presente el orden de
presentacion.

- Manejar los tiempos y el vocabulario
de los participantes. Para esto se
sugiere asignard un rol a uno de los
estudiantes.

- Organizar la produccion oral con una
reunién previa.

- El docente observard las
manifestaciones verbales y no
verbales. Luego hara comentarios
sobre lo escuchado.

- El docente introduce temas

culturales y la identidad.

Las evaluaciones se sustentan con las
rabricas previamente socializadas,
ademas los estudiantes tienen un
tiempo establecido para enviar su

propia autoevaluacion.

Plataforma transitor

https://transistor.fm/

Plataforma

podcast.google

https://podcasts.googl

e.com/
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El docente evalta con base a la rubrica de
evaluacién y el estudiante se autocalifica

con una rabrica personal.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Rubrica Problema e investigacion.5
Autoevaluacién.6

Rubrica Podcast.7

Coevaluacion. 8

PROPUESTA DIDACTICA 2

1. DATOS INFORMATIVOS

5 Anexo 3: Rubrica Problema e investigacion.
5 Anexo 4: Autoevaluacion.

7 Anexo 5: Rubrica Podcast.

8 Anexo 10: Coevaluacion.
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Asignatura

Grado / Curso

Tiempo / Duracioén

Lenguay Literatura

1ro de

Semanas

Periodos

Bachillerato

1-2

12

Tema generador

Texto Argumentativo:
Puntos de vista.
Intencionalidad.

Argumentos explicitos / implicitos.

Valores

Solucidn de conflictos, Justo, innovador y solidaridad.

2. PLANIFICACION

Area Criterio de evaluacién por area Destrezas con criterio de desempefio Indicadores de
evaluacién
CE.LL.5.3. Escucha y valora el contenido | LL.5.2.3. Utilizar los diferentes formatos y registros de la comunicacion | 1.LL.5.3.2. Analiza los
explicito e implicito del discurso y con sus | oral para persuadir mediante la argumentacién y contraargumentacion, | significados
respuestas persuade mediante la | con dominio de las estructuras lingisticas. connotativos del
argumentacion y la contraargumentacion, discurso, seleccionando
utilizando diferentes formatos (debates, criticamente los
mesas redondas, etc.), registros y otros recursos del discurso
recursos del discurso oral con dominio de las oral y evaluando su
estructuras  linglisticas, evaluando su impacto en la audiencia
impacto en la audiencia. para valorar el
contenido implicito de
un texto oral. (1.4.,S.4)
Semana Estrategias de aprendizaje Actividades Recursos Técnicas e
instrumentos de
evaluacién
1 1.- Punto de partida. Plataforam MindMeister | Técnica:

Invencion de la radio y repercusiones en la

sociedad.

Actividades focales introductorias.

https://www.mindmeister

.com/es

Observacion.

Instrumento:
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Elaborar un juego de preguntas en
Kahoot/Quiz sobre programas radiales y
personalidades y activistas. De preferencia
las peguntas estén relacionadas a mensajes

o temas interés.

2.- Definicién de la comunicacion oral a

ejecutar

Para esto se plantea una preguntas

ejecutora, pueden ser:

¢Qué programas entretienen a la gente?
¢De dbénde procede la informacién?

¢COomo nos informamos?

Se inicia la clase con expresiones,

programas, videos radiofonicos y su
evolucion desde su aparicién hasta la
actualidad, y solicita que indiquen cuéles

son los elementos identificados.

Con los puntos discutidos en clase se

procede a realizar un mapa mental

MindMeister / GoConar.
Para el mapa mental:
1.- Elegir el disefio a trabajar.

2.- Tener un tema macro que englobe los

subtemas.

3.- En cada subtema identificar un

enunciado generalizado.

Actividad generadora de informacién

La informacién previa permite a los
estudiantes activar, reflexionar y compartir

los conocimientos sobre algin tema.

1.- Introduccion del tema.

Plataforma GoCongr

https://www.gocongr.co

m/es/mapas-mentales/

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.com/

?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.google
-com/u/0/h

Lista de cotejo.
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3.- Necesitamos saber.

Se plantean los saberes basicos sobre

textos argu mentativos.

Con base a cualquier tema presentar

variedad de posturas. Ejemplo: La

Los estudiantes con sus respuestas analizan
la informacion y comparan similitudes

entre las respuestas.

2.- Anotar un nuimero determinado En la
plataforma Edmodo/Classroom
categorizan las respuestas con diferentes
técnicas: cuadros de doble entrada, mapas
informativos, hoja de trabajo compartida,

entre otras.

3.- Cada estudiante dara lectura a su lista, y
relacionaran las respuestas e ideas

establecidas.

4.- Se discutird la informacion recibida

entre los estudiantes.

Las simulaciones

Las simulaciones seran la actividad

generadora de los conocimientos.

1.- Los estudiantes plantearan una tematica.

Plataforma GoCongqr

https://www.gocongr.co

m/es/mapas-mentales/

Plataforma Mindmeister

https://www.mindmeister

.com/es
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legalizacion de las drogas, la educacion

mediante a bonos, educacion sexual, etc.

Elaborar un mapa mental referido a los
aspectos  descritos por todos los

estudiantes.

Establecer las diferencias entre los puntos

de vista y los argumentos.

Indicar la clasificacion de textos con base

en la intencionalidad.

4.- Formacidn de grupos de trabajo.

Los estudiantes por afinidad organizaran

sus grupos de trabajo, considerando:

- Las habilidades individuales.

2.- El docente como guia indicara cudles

son los aspectos esenciales.
3.- Se elabora un mapa mental.

4.- Los estudiantes simulan  ser
presentadores,  reporteros,  periodistas,

actores sociales, jefes, etc.

5.- Luego el docente asignhara un tiempo de
5 minutos para presentar sus ideas. Los
estudiantes pueden presentarse de forma
voluntaria o ser escogidos con relacién al

trabajo realizado hasta el momento.
6.- El docente corrige las ideas planteadas.

7.- Aborda conceptos claves y necesarios

para el desarrollo de la comunicacion oral.

Trabajo colaborativo

Los estudiantes luego de escuchar y

percibir el trabajo de sus compafieros

Plataforma Trello

https://trello.com/

Plataforma Slack

https://slack.com/intl/es-

ec/

Plataforma Flipgrid
https://info.flipgrid.com/

Plataforma Peekapak
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- Las preferencias personales.

- Los temas posibles a ser desarrollados.

5.- Organizacion y planificacion.

Los estudiantes con conocimientos sobre
la argumentacion empezaran a elaborar
posibles espacios o formatos para tratar
temas de interés para sus compafieros o

estudiantes de la institucion.

El docente revisara estos posibles
escenarios y sugerira o aprobara las

proposiciones de los estudiantes.

Los integrantes de los grupos planifican el
desarrollo del proyecto. Programa Radial:
Ideas que cambiaron al mundo y al ser

humano en el cuidado del medio ambiente.

Estilo de programa: Tipo de locucion y

musica.

proceden a conformar sus grupos de

trabajo.

Se sugiere recordar y considerar lo
mencionado en estrategias metodoldgicas y
que los grupos de trabajo sean
proporcionales, preferencialmente de 4 a 5

integrantes.

Trabajo colaborativo

Linea musical del programa. -
Mousica para los gustos personales

de los oyentes. (Opcional)

Estilo del Ejemplo
rograma
NUmero y
sexo del o los
conductores
Estilo de
relacion de los
conductores
de la
audiencia
Linea musical
del programa

Estos formatos pueden ser compartidos con
previas indicaciones. Se recomienda
utilizar la plataforma Flipgrid o Peekapak

al momento de compartir las actividades.

https://www.peekapak.co

m/
Plataforma Sites

https://sites.qoogle.com/
new?hl=es

Plataforma Jimbo

https://www.jimdo.com/e
s/
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Numero y sexo del o los conductores. - Si
es sencillo un solo conductor, si tiene
mayor complejidad dos o mas (Familiares

gue puedan ayudar).

Estilo de relacion de los conductores de la
audiencia. — Expresiones de forma

amigable, afectivas y cotidianas.

Otra opcion es utilizar recursos de
informacion como Google Sites o Blogs.
Los estudiantes podran revisar los recursos

subidos en cualquier momento.

Estructura del programa

Hora Dia Responsable
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6.- Recopilacion de informacion.

Los estudiantes una vez establecidos los
temas y formatos a desarrollar. Proceden a

investigar sobre sus temas.

Conocer el publico oyente

Disefiar el publico objetivo principal: (A
quién puede interesar?

Disefiar el publico objetivo secundario: ¢ A

quién puede interesar?

Ficha de vida Cotidiana

Plataforma Flipgrid

Edad: Ciudad: Actividad: https://info.flipgrid.com/
. Plataforma Peekapak
Sexo: Nivel
educativo: https://www.peekapak.co
ALG SRE ﬁ/
NUNC ﬁﬁijl gNA QUE Plataforma Sites
A cA | vEC gUED https://sites.qgoogle.com/
ES new?hl=es
¢Con Plataforma Jimbo
?ue . https://www.jimdo.com/e
recuenci
a s/
escuchas
la radio?
Por las | Al Por Por las
manan | medi las noches
as. odia. tarde
S.
éEn qué
moment
o del dia
escuchas
la radio?
Musica | Cultu | Infor Magac
les. rales. | mativ | ines.
0S.
éQué
tipo de
program
a (o]
program
as

Técnica:

Observacion.

Instrumento:

Rdubrica de evaluacion.
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7.- Contraposicion de ideas y sintesis.

Construccion de las ideas a ser

desarrolladas.

escuchas
?

La Requi | Rapid | Potenc
varieda | ere ez e |ia la
d de | una instan | imagin
emisor | meno | tanei acion.
asyde |r dad.
progra | conce
mas. ntraci
on.

¢Que

caracteris

ticas del

medio

radioféni

co te

resultan

mas

atractivas

?

Para la recoleccién de informacién es
recomendable utilizar formatos
previamente elaborados que puedan ser

modificados en el transcurso o desarrollo.

Diagrama de arbol

Para la contraposicion de ideas se utiliza un
diagrama de arbol donde es oportuno
considerar las relaciones y elementos méas

importantes.

Plataforma Creately

https://creately.com/es/h

ome/

Plataforma Lucidchart
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Los estudiantes realizan unos borrados
sobre los temas previstos con sus

respectivas fuentes.

Debatir cuales es la informacién mas

importante.

8.- Produccidn de la comunicacién oral.

Elaboracién y ejecucion del programa
radial con temas de interés para sus

comparieros.

Realizar comentarios es importante por lo
cual se puede usar Creatly — Lucidchart.
Esto con propositos de acompafiamiento y

sugerencias.
1.- Definir el elemento central.

2.- Se disefian las ramas principales. A

través de preguntas y cuestionamientos.
3.- Primera verificacion.
4.- Correcciones.

5.- Verificaciones finales.

Espacio radial
La distribucién de contenido oral se realiza

mediante esta actividad, asi reflexionan
sobre diversos contenidos o el tema tratado

y abordado en clase.

- Tener presente el orden de presentacion.

https://www.lucidchart.c

om/pages/es

Plataforma Flipgrid
https://info.flipgrid.com/

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak.co

m/
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9.- Evaluacion y autoevaluacion

El docente evalla con base a la rubrica de
evaluacién y el estudiante se autocalifica

con una rabrica personal.

- Manjar los tiempos y el vocabulario de los
participantes. Para esto se sugiere asignara
un rol a uno de los estudiantes.

- Organizar la produccién oral con una
reunion previa.

- El docente observara las manifestaciones
verbales y no verbales. Luego hara
comentarios sobre lo escuchado.

- El docente introduce temas culturales y la
identidad.

Las evaluaciones se sustentan con las
rabricas previamente socializadas, ademas
los estudiantes tienen un tiempo establecido

para enviar su propia autoevaluacion.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Rubrica Problema e investigacion 11.°
Rubrica Espacio de radio.°

Autoevaluacion.1?

9 Anexo 6: Rubrica Problema e investigacion 1.
10 Anexo 7: Rubrica Espacio de radio.
11 Anexo 4: Autoevaluacion.
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PROPUESTA DIDACTICA 3

3. DATOS INFORMATIVOS

Asignatura

Grado / Curso

Tiempo / Duracion

Lengua y Literatura

Semanas

Periodos

1ro de Bachillerato 1-2

12

Tema generador

Soporte y produccion de recursos audiovisuales:

Proyecciones.
Dioramas.
Videos.

Valores

Solucidn de conflictos, Justo, innovador y solidaridad.

4. PLANIFICACION

Area Criterio de evaluacién por area Destrezas con criterio de desempefio Indicadores de evaluacién
CE.LL.5.3. Escucha y valora el contenido | LL.5.2.2. Valorar el contenido implicito de un texto oral a partir | I.LL.5.3.2. Analiza los
explicito e implicito del discurso y con sus | del anélisis connotativo del discurso. significados connotativos del
respuestas persuade mediante la discurso, seleccionando
argumentacion y la contraargumentacion, criticamente los recursos del
utilizando diferentes formatos (debates, discurso oral y evaluando su
mesas redondas, etc.), registros y otros impacto en la audiencia para
recursos del discurso oral con dominio de las valorar el contenido implicito de
estructuras linguisticas, evaluando su impacto un texto oral. (1.4., S.4.)
en la audiencia.

Semana Estrategias de aprendizaje Actividades Recursos Tecnicas e mstrgrnentos de

evaluacion
1.- Introduccion de la difusion | Discusion guiada Plataforma Nearpod Técnica:
iovisual. https://nearpod.com/ Observacion.
audiovisua Con base a las preguntas los _
] - Plataforma Socrative
estudiantes compartiran sus

https://www.socrative.

respuestas un muro compartido. com/

Instrumento:

Rubrica de evaluacion.
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El docente realiza una serie de preguntas
interrogativas referidas a producciones

orales o audiovisuales.
Ejemplo:

¢Qué videos sueles revisar con mayor

frecuencia?
¢ Conoces sobre los dioramas?

¢Qué proyecciones utilizan los docentes

con frecuencia en sus clases?

Estas preguntas pueden plantearse a través
de la percepcion visual de videos o

imagenes (Nearpod y Edmodo).

2.- Temas de difusién comunitaria.

El docente previamente elabora el

espacio de respuestas.

La primera opcién son respuestas a
través de la plataforma Nearpod en la
opcion actividad se usara el tablero

compartido.

La segunda opcion sera utilizar la
plataforma Socrative donde es
posible interactuar con los estudiantes
y  formular  cuestionarios con

preguntas abiertas.

La dltima opcion es Quizz, la cual
hace posible seguir la presentacién de
laminas interactivas al ritmo del

instructor — docente.

Actividad generadora de informacion

La informacién previa permite a los
estudiantes activar, reflexionar y
compartir los conocimientos sobre

algun tema.

Plataforma Quizz

https://quizizz.com/ad
min

Plataforma Classroom

https://classroom.goo
le.com/u/0/h

Plataforma Edmodo
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Los resultados o respuestas obtenidas en un
primer momento son discutidos y
expuestos con todos los estudiantes con la
finalidad de buscar similitudes en las
situaciones y contenidos comunicativos

eXpuestos.

Los estudiantes con la informacion
proceden a conformar los grupos. El
nimero de integrantes debe  ser
proporcional a las categorias y estudiantes

totales.

En el caso de tener dificultades en la
conformacion de grupos, el docente
establecerd grupos por afinidad o

distribucion equitativa.

3.- Difusibon 'y preguntas de

comunicacién social.

Los estudiantes en base al consumo de

informacion platean posibles contenidos

1.- Introduccion del tema.

Los estudiantes con sus respuestas
analizan la informacion y comparan

similitudes entre las respuestas.

2.- Anotar un nimero determinado En
la plataforma
Edmodo/Classroom/Socrativa

categorizan las respuestas con
diferentes técnicas: cuadros de doble
entrada, mapas informativos, hoja de

trabajo compartida, entre otras.

3.- Cada estudiante dara lectura a su
lista, y relacionaran las respuestas e

ideas establecidas.

4.- Se discutira la informacion

recibida entre los estudiantes.

Las sefializaciones

Se distingue dos niveles en la
comunicacion oral. Los puntos

indispensables son:

https://new.edmodo.co

m/?language=es

Plataforma Socrative

https://www.socrative.
com/
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multimedia para difundir situaciones
cotidianas de sus comunidades tanto como
problemas o, por el contrario, eventos de
beneficio  comunicativos, actividades

deportivas o festividades.

Con base a la informacion se plantean las

necesidades a profundizar por el docente.

1.-  Categorizar  numérica 0
alfabéticamente las  necesidades

identificadas.

2.- Investigacion de los aspectos o
temas relevantes que exponen el

problema.

La utilizacion de tareas referidas a la
investigacion es clave. Para guiar a los
estudiantes en la blsqueda e

informacion adecuada y concerniente.

3.- Presentaciones de enunciados

previos con informacion relevante.
4.- Subrayado de informacion y,

5.- Inclusion de notas en cuaderno de
anotaciones, post-it, notas de teléfono

0 notas en plataforma.

Plataforma Classroom

https://classroom.goo
gle.com/u/0/h

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.co

m/?language=es

Plataforma Socrative

https://www.socrative.
com/
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4.-  Construccion de  conceptos
indispensables del tema.

El docente indica los contenidos
audiovisuales como  son:  videos,

proyecciones y dioramas e indica la
investigacion y trabajo que persigue la
clase. Recordando algo referente a sus

comunidades.

En este punto pueden difundir situaciones
desagradables, problemas o, por el

contrario, eventos de beneficio
comunicativos, actividades deportivas o

festividades.

Desarrollo de videos, posibilidades vy

finalidades de las construcciones de

contenido en videos.

Tipos de videos.

Diagrama de arbol

Se construyen a partir de los

conceptos clases, las lineas de
investigacion que guiara el desarrollo

de los textos expositivos.

Los estudiantes presentaran
borradores de los avances realizados
en referencia situacion o contenido
audiovisual. Esto con propdsitos de

acompafiamiento y sugerencias.
1.- Definir el elemento central.

2.- Se disefian las ramas principales.

A través de preguntas Yy

cuestionamientos.
3.- Primera verificacion.
4.- Correcciones.

5.- Verificaciones finales.

Plataforma Nearpod

https://nearpod.com/

Plataforma

Classroomscree

https://classroomscree

n.com/
Plataforma iDoceo

https://www.idoceo.es/

index.php/es/

Hoja de trabajo de la
estructura  del texto
expositivo (Recurso de

creacién audiovisual).

Técnica:

Observacion.

Instrumento:

Rubrica de evaluacion.
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Caracteristicas de las proyecciones.
Elementos indispensables de una

proyeccion.

Dioramas y su difusion en medios digitales

de acceso gratuito.

Los estudiantes podrdn recoger en
documentos digitales la informacién de la
situacion y contenido audiovisual. En una
hoja cada por grupo escribirdn su

investigacion.

También el docente socializard péaginas
gratuitas sobre la creacion de alguno de los

contenidos audiovisuales.

5.- Procedimiento y aplicacion.

El docente procedera a socializar los pasos
de presentacion de la investigacion con

base a la situacion y contenido multimedia.

Tareas en formato digital

Los estudiantes crean el espacio
donde publicaran todo lo referido al

proceso desarrollado.

Las tareas deben contar con

especificaciones como las siguientes:

Plataforma Youtube

https://www.youtube.c

om/
Plataforma Vimeo

https://lvimeo.com/es/
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La idea es elaborar un espacio donde los
estudiantes  difundan su  contenido

audiovisual:

1.- La investigacion recogida con sus

aspectos mas importantes.

2.- La presentacion final: grabacion de un
podcast referido estructurado con las

caracteristicas del texto expositivo.

6.- Presentacion final

Los estudiantes comparten el contenido
audiovisual elaborado para la actividad.
Este tiene una libertad en la creacion o
pasos de sus construcciones. El Unico

elemento es su comprension y relevancia.

1.- Establecer un formato para las

lineas investigativas. (Anexo 3)

2.- Utilizar fuentes de consulta. De
preferencia usar

https://www.scribbr.es/detector-de-

plagio/generador-apa/

Video, diorama o proyecciones

La distribucion de contenido oral se
realiza mediante esta actividad, asi
reflexionan sobre diversos contenidos

0 el tema tratado y abordado en clase.

- Tener presente el orden de
presentacion.

- Manejar los tiempos y el vocabulario
de los participantes. Para esto se
sugiere asignara un rol a uno de los

estudiantes.

Plataforma Youtube

https://www.youtube.c

om/
Plataforma Vimeo

https://vimeo.com/es/
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7.- Evaluacidn y autoevaluacion

El docente evalta con base a la rubrica de
evaluacion y el estudiante se autocalifica

con una rubrica personal.

- Organizar la produccion oral con una
reunién previa.

- El docente observara las
manifestaciones verbales y no
verbales. Luego hard comentarios
sobre lo escuchado.

- El docente introduce temas

culturales y la identidad.

Las evaluaciones se sustentan con las
rubricas previamente socializadas,
ademéas los estudiantes tienen un
tiempo establecido para enviar su

propia autoevaluacion.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autoevaluacion.?
Rubrica Video, proyeccion y contenido audiovisual.*®

Coevaluacion.*

PROPUESTA DIDACTICA 4

12 Anexo 4: Autoevaluacion.

13 Anexo 8: Rubrica Video, proyeccion y contenido audiovisual.

14 Anexo 10: Coevaluacion.
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1. DATOS INFORMATIVOS

Asignatura

Grado / Curso

Tiempo / Duracion

Lenguay Literatura

1ro de

Semanas

Periodos

Bachillerato

1-2

12

Tema generador

Narraciones:
Secuencia narrativa.
Respeto a los puntos de vista.

Valores

Solucién de conflictos, Justo, innovador y solidaridad.

2. PLANIFICACION

Area Criterio de evaluacién por area Destrezas con criterio de desempefio Indicadores de
evaluacién

CE.LL.5.3. Escucha y valora el contenido | LL.5.2.2. Valorar el contenido implicito de un texto oral a partir del | I.LL.5.3.2. Analiza los
explicito e implicito del discurso y con sus | analisis connotativo del discurso. significados connotativos
respuestas persuade mediante la del discurso, seleccionando
argumentacion y la contraargumentacion, criticamente los recursos
utilizando diferentes formatos (debates, del discurso oral vy
mesas redondas, etc.), registros y otros evaluando su impacto en la
recursos del discurso oral con dominio de las audiencia para valorar el
estructuras  linglisticas, evaluando su contenido implicito de un

impacto en la audiencia. texto oral. (1.4.,S.4.)
Semana Estrategias de aprendizaje Actividades Recursos Técnicas e instrumentos

de evaluacién

1 | 1.-Punto de partida. Actividades focales introductorias. Plataforam Tecnica:
MindMeister Observacion.

Obras narrativas en la cultura popular.

Elaborar un juego de preguntas en

Kahoot/Quiz sobre programas radiales y

Se inicia la clase con frases o fragmentos de

obras narrativas universales y de la cultura

https://www.mindmeis

ter.com/es

Plataforma GoCongqr

Instrumento:

Lista de cotejo.
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personalidades y activistas. De preferencia
las peguntas estén relacionadas a mensajes

0 temas interés.

2.- Definicién de la comunicacion oral a

ejecutar

Para esto se plantea una preguntas

ejecutora, pueden ser:

¢Cémo podria difundir la obras narrativas

con personas que no tienen habito lector?

¢Es importante difundir obras narrativas

poco conocidas por medios auditivos?

ecuatoriana 'y su repercusion en la

actualidad.

Con los puntos discutidos en clase se
procede a realizar un mapa mental
MindMeister / GoCongr.

Para el mapa mental:
1.- Elegir el disefio a trabajar.

2.- Tener un tema macro que englobe los

subtemas.

3.- En cada subtema identificar un

enunciado generalizado.

Actividad generadora de informacién

La informacién previa permite a los
estudiantes activar, reflexionar y compartir

los conocimientos sobre algin tema.
1.- Introduccion del tema.

Los estudiantes con sus respuestas analizan
la informacién y comparan similitudes

entre las respuestas.

https://www.goconar.

com/es/mapas-

mentales/

Plataforma Edmodo

https://new.edmodo.c

om/?language=es

Plataforma Classroom

https://classroom.goo
le.com/u/0/h
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3.- Necesitamos saber.

Se plantean nombres tentativas de obras

narrativas.

Con base a cualquier tema presentar

variedad de narraciones. Ejemplo:

2.- Anotar un nimero determinado En la
plataforma Edmodo/Classroom
categorizan las respuestas con diferentes
técnicas: cuadros de doble entrada, mapas
informativos, hoja de trabajo compartida,

entre otras.

3.- Cada estudiante dara lectura a su lista, y
relacionaran las respuestas e ideas

establecidas.

4.- Se discutird la informacion recibida

entre los estudiantes.

Las simulaciones

Las simulaciones seran la actividad

generadora de los conocimientos.

1.- Los estudiantes plantearan una obra

narrativa a ser desarrollada.

Plataforma GoConqr

https://www.goconqr.
com/es/mapas-
mentales/

Plataforma
Mindmeister

https://www.mindmeis

ter.com/es
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leyendas, cuentos, novelas cortas,

historietas, etc.

Elaborar un mapa mental referido a los

elementos del género narrativo.

Lectura de obras narrativas y su grabacion.

4.- Formacion de grupos de trabajo.

Los estudiantes por afinidad organizaran

sus grupos de trabajo, considerando:
- Las habilidades individuales.

- Las preferencias personales.

2.- El docente como guia indicara cudles

son los aspectos esenciales.
3.- Se elabora un mapa mental.

4.- Los estudiantes contaran la historia de

su predileccién.

5.- Luego el docente asignara un tiempo de
5 minutos para presentar las ideas para
producir el formato digital. Los estudiantes
pueden ir analizando el estilo de voz y el

namero de participantes.

6.- El docente corrige las ideas planteadas.

Trabajo colaborativo

Los estudiantes luego de escuchar y
percibir el trabajo de sus comparieros
proceden a conformar sus grupos de

trabajo.

Plataforma Trello

https://trello.com/

Plataforma Slack

https://slack.com/intl/
es-ec/

Plataforma Flipgrid
https://info.flipgrid.co

m/
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- Los temas posibles a ser desarrollados.

5.- Organizacion y planificacion.

Los estudiantes con conocimientos en
clase tendran espacios asignados para la

grabacién de su adaptacion narrativa.

El docente revisara estos posibles
escenarios y sugerird o aprobara las

proposiciones de los estudiantes.

Los integrantes de los grupos planifican el

desarrollo de la obra narrativa.

Se sugiere recordar y considerar lo
mencionado en estrategias metodoldgicas y
que los grupos de trabajo sean
proporcionales, preferencialmente de 4 a 5

integrantes.

Trabajo colaborativo

Linea musical del programa. -
Modsica para los gustos personales

de los oyentes. (Opcional)

Obra Comunicacio
n oral ‘
Personajes Momentos
Dialogos
Narrador Momentos
Sonidos Momentos

Estos formatos pueden ser compartidos con
previas indicaciones. Se recomienda
utilizar la plataforma Flipgrid o Peekapak

al momento de compartir las actividades.

Otra opcion es utilizar recursos de

informacion como Google Sites o Blogs.

Plataforma Peekapak

https://www.peekapak
.com/

Plataforma Sites

https://sites.google.co

m/new?hl=es
Plataforma Jimbo

https://www.jimdo.co
m/es/
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Los estudiantes podran revisar los recursos

subidos en cualquier momento.

Estructura de la obra
narrativa
Dia

Hora Responsable

6.- Pruebas y ensayos comunicativos

Los estudiantes una vez establecidos los
temas y formatos a desarrollar. Proceden a

investigar sobre sus temas.

Conocer el publico oyente

Disefiar el pablico objetivo principal: ¢A
quién puede interesar?

Disefar el publico objetivo secundario: ;A

quién puede interesar?

Para las pruebas y ensayos comunicativos

es recomendable utilizar  formatos
previamente elaborados que puedan ser

modificados en el transcurso o desarrollo.

Diagrama de arbol

Para la contraposicion de ideas se utiliza un
diagrama de é&rbol donde es oportuno
considerar las relaciones y elementos mas

importantes.

Realizar comentarios es importante por lo

cual se puede usar Creatly — Lucidchart.

Plataforma Flipgrid

https://info.flipgrid.co
m/

Plataforma Peekapak

https://lwww.peekapak
.com/

Plataforma Sites

https://sites.qgoogle.co

m/new?hl=es
Plataforma Jimbo

https://www.jimdo.co
m/es/

Técnica:

Observacion.

Instrumento:

Rdubrica de evaluacion.
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7.- Contraposicion de ideas y sintesis.

Construcciéon de las ideas a ser

desarrolladas.

Los estudiantes realizan unos borradores
sobre los temas previstos con sus

respectivas fuentes.

Debatir cuales es la informacion mas

importante.

Esto con propositos de acompafiamiento y

sugerencias.
1.- Definir el tipo de narracion.

2.- Se establecen las intervenciones y

tiempos.
3.- Primera verificacion.
4.- Correcciones.

5.- Verificaciones finales.

Obra narrativa

La distribucion de contenido oral se realiza
mediante esta actividad, asi reflexionan
sobre diversos contenidos o el tema tratado

y abordado en clase.

- Tener presente el orden de intervencion.

- Manjar los tiempos y el vocabulario de los
participantes.

- Organizar la produccién oral con una

reunioén previa.

Plataforma Creately

https://creately.com/e
s/home/

Plataforma Lucidchart

https://www.lucidchar

t.com/pages/es
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8.- Produccidn de la comunicacién oral.

Elaboracién y ejecucién de la obra
narrativa con temas de interés para sus

comparieros.

9.- Evaluacion y autoevaluacion

El docente evalla con base a la rubrica de
evaluacién y el estudiante se autocalifica

con una rubrica personal.

- El docente introduce temas e

implicaciones culturales y la identidad.

Las evaluaciones se sustentan con las
rabricas previamente socializadas, ademas
los estudiantes tienen un tiempo establecido

para enviar su propia autoevaluacion.

Plataforma Peekapak

https://lwww.peekapak

.com/

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autoevaluacion.®
Rubrica Obras narrativas.16

Coevaluacion.’

15 Anexo 4: Autoevaluacion.
18 Anexo 9: Rubrica Obras narrativas.
17 Anexo 10: Coevaluacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico se planted sobre el diagnostico referido al desarrollo de la
destreza de comunicacion oral en el Area de Lengua y Literatura en la actualidad con los
estudiantes de Primer Afio de Bachillerato General Unificado. La investigacion realizada
permite evidenciar que existe preferencia en el desarrollo de contenidos en clases y, por ende,
las estrategias y actividades utilizadas por docentes se enfocan en compaginarse con un
determinado contenido. Con esto, se relega el desarrollo de la destreza de la comunicacion oral
y aln mas importante, la competencia comunicativa es relegada a un segundo plano. Esto se
refleja al momento de preguntar a los docentes sobre momentos y el desarrollo cotidiano de
sus clases. Ademas, los estudiantes manifiestan la preferencia de la explicacion de conceptos
relacionados a la lengua y comunicacion oral en contraparte con actividades de aprendizaje

significativo o practico al momento de entablar dialogos con otras personas.

También, los estudiantes perciben positivamente el manejo de la comunicacion oral.
Consideran sus competencias comunicativas eficientes para formar un discurso, esta
proposicion no es compartida por los docentes, los cuales consideran que existe distractores

discursivos y comunicativos que impiden la transmision de mensajes de formar coherente.

En lo referente al segundo objetivo de la investigacion referido a clasificar las estrategias
didacticas empleadas por los docentes para desarrollar las destrezas de comunicacion oral en
el Area de Lengua y Literatura, durante el afio lectivo 2020 — 2021. Con los resultados
obtenidos se constata el uso de diversas estrategias para el desarrollo de la destreza. Sin
embargo, las actividades indicadas por los docentes tienen preferencia por factor comunicativo
escrito. La comunicacién oral es entendida como un resultado obtenido luego de diversas
actividades escritas, por lo general los docentes evalian la competencia oral al final de sus
planificaciones, sin existir un acompafiamiento o revisién previa de aspectos y tendencias
orales. Las actividades empleadas por docentes frecuentemente son en dos momentos: pre

instruccionales y post instruccionales separando y no relacionando ambos momentos.

Los estudiantes en este aspecto perciben que los educadores manejan una competencia oral
aceptable y es referente paras sus actos comunicativos. Pero, al momento de realizarlo de
manera practica carece de relaciones y de libertades deseables con los estudiantes. Las

estrategias utilizadas por los docentes varian y son acorde a perspectivas individuales, no
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obstante, es identificable el uso de mapas mentales, discusiones guiadas, debates y foros que

implican la interaccidn entre los estudiantes.

Por lo que se refiere al tercer objetivo sobre los factores asociados al desarrollo de las
destrezas de Comunicacion Oral en el Area de lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer
Afio de Bachillerato General Unificado, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro
Pascual”. A saber, los aspectos que posibilitan la competencia comunicativa oral tienen varios
elementos a considerar y ser desarrollados. En una primera instancia se encuentra la propia
adquisicioén de la lengua, la cual permite emitir y comprender diversos mensajes, es decir, la
codificacion de los mismos signos. Luego las habilidades perceptivas, a través de los sentidos,
para decodificar y codificar los enunciados. Asi la adquisicién y correcto desarrollo de las
destrezas orales tiene una secuencia y dependencia que implica el manejo de una serie de

variantes y efectos en el manejo del objeto comunicativo (mensaje).

Igualmente, competencias de la comunicacion como: cultuales e ideoldgicas. Tienen un rol
destacado al momento de manifestarse de manera oral, los estudiantes y docentes estan de
acuerdo que diversos criterios de pensamiento determinados o formados por las condiciones
sociales o factores externos son determinantes al momento de dialogar con otra persona. La
comunicacion oral no se limita al cambio y codigos, mas bien, transciende e incumbe varios
componentes sociales y de pensamiento. La comunicacion determina la formas de comprension

de la realidad.

Por ultimo, el cuarto objetivo sobre formular los componentes de una propuesta de
estrategias didacticas basadas en herramientas digitales, para desarrollar la destreza de
comunicacion oral en el Area de Lengua y Literatura, en los estudiantes de Primer Afio de
Bachillerato, en la Unidad Educativa Particular “San Pedro Pascual”, ubicado en el D.M. Quito,
durante el afio escolar 2020 — 2021. Sobre la propuesta se considerd las necesidades de los
estudiantes y la vision de los docentes sobre el desarrollo de la comunicacion oral. Los
componentes de esta respetan el vigente curriculo nacional con las destrezas planteadas en la
consecucion de los objetivos del Area de Lengua v literatura. Los contenidos seleccionados
estan enfocados en la concientizacion de los problemas sociales de las comunidades y la
apropiacién de la cultura de los estudiantes con esquemas comunicativos horizontales. Para
esto, implementar recursos tecnologicos es imperante al producir una difusién comunicativa
masiva. Al mismo tiempo, que el proceso evaluativo privilegia la correccion y reemplazo de
las situaciones incorrectas e inadecuadas de la comunicacion.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion de la propuesta debe considerar diversos factores al momento de su aplicacion
o desarrollo en las clases. Diversas realidades educativas requieren de diversas estrategias y
actividades, por ende, la propuesta antes manifestada debe tener en un inicio un diagnostico de
las necesidades comunicativas de los estudiantes. Por ello, los pasos de las estrategias o los
recursos tecnoldgicos deben estar enfocados en los estudiantes y docentes, considerando los

diversos elementos y condiciones de las personas inmiscuidas en el proceso educativo.

Los docentes al momento de ensefiar la comunicacién oral deben considerar el objeto de la
comunicacion y la competencia comunicativa en general. Dado que, las practicas
comunicativas requieren de una constante estimulacion y ejemplificacion, esto claro no
significa la monopolizacion de la comunicacion donde el docente da indicaciones y

correcciones sobre la pronunciacion o discurso del educando.

Comunicarse significa conocer y ser un ente social, el proceso educativo formalizado es una
parte en la construccidn del estudiante. Las practicas comunicativas deben ser entendidas desde
una vision mas amplia y no quedar en aspectos de tonalidad o sintaxis, ya que, esta son
valoraciones subjetivas sobre las visiones de diversas comunidades. Inmiscuir a los escolares
con las causas y efectos de sus comunidades es relevante para mejorar el entendimiento y
dialogo de las personas. Por ello, platear actividades que cuestionen y genere vinculos con otras

personas es necesario para desarrollar la competencia comunicativa oral.

Favorecer el trabajo investigativo y colaborativo promueve la apropiacion de los temas y
necesidades en los educandos. Actividades que exijan la consolidacion de informacién hace
que los estudiantes promueven el dialogo, puesto que, realizar las distintas actividades conlleva
y requiere de la participacién de varias personas al tener que aportar con sus distintas visiones
sobre la resolucion de un tema en especifico. Es asi, que el docente debe emplear una serie de
procesos que consolidan la comunicacion y entendimiento entre sus estudiantes, su correcto
ejercicio docente direcciona a los estudiantes en la generacion de habitos comunicativos de

entendimiento y cuestionamiento.

La evaluacion de la comunicacion oral, y no solo de esta, debe ser considerada como un
proceso sistematico que acomparia a los objetivos educativos para recoger y analizar resultados
con la finalidad de tomar decisiones alternativas con base a los componentes previamente
establecidos. Ademas, la evaluacion conduce a la determinacion de valores que involucra
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conocer y mejor en el estudiante la adquisicion de conocimiento dado en el proceso educativo.
Al momento de evaluar la comunicacion oral se debe considerar los procesos de recogida y
analisis de elementos inmiscuidos en la mejora y conocimiento del educando en su
individualidad y, sobre todo en el proceso educativo. Utilizar rubricas de autoevaluacion y
coevaluacién construyen y retroalimentan el proceso de aprendizaje, ademas, de involucrar a

los estudiantes con el desarrollo de la competencia comunicativa de otras personas.

Los docentes deben considerar la constante actualizacion no solo de contenidos y estrategias
de ensefianza, también, el uso de medios tecnoldgicos al encontrarnos en un mundo
interconectado que requiere de habilidades comunicativas en las redes informaticas. Del mismo
modo, el interés y autonomia de los estudiantes requiere de adaptaciones a su realidad, en la
cual se busca experiencias enriquecedoras de lo que es aprender y formas practicas de
aplicacion para su desarrollo individual y social. Es decir, personas con seguridad de sus

habilidades y conocimientos comunicativos adquiridos en el proceso educativo.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos - docentes.

PONTIFICIA UNVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

GUIA DE ENTREVISTA PARA APLICACION A LOS DOCENTES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INNOVACION EN EDUCACION

La siguiente guia de entrevista esta dirigida a los docentes de Primer afio de Bachillerato
General Unificado, tiene como finalidad recoger la suficiente informacién para realizar una
propuesta de estrategias didacticas basadas en la tecnologia para la ensefianza de la destreza de

comunicacion oral, en el area de Lengua y Literatura.

Indicaciones generales:
v La encuesta consta de 22 preguntas.

v La informacion proporcionada sera de caracter privado y con fines educativos.

Nombre de la Institucion Educativa:
Sexo: Masculino__ Femenino____
Nombre:
Fecha:
Guia de Entrevista

Situacion actual de la comunicacion oral:
1. ¢Los estudiantes de primero de bachillerato en su comunicacién cotidiana forman una
I6gica entre la naturaleza del pensamiento objetivo y subjetivo con los elementos

béasicos de los cddigos linguisticos?
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10.
11.
12.

13.

Dese su valoracion ¢ La destreza de la comunicacidn en sus estudiantes tiene un proceso
adecuado y secuencial de desarrollo?

Las bases de las relaciones humanas desde cualquier perspectiva se centraran en el
conocimiento de la realidad. Asi ¢Sus estudiantes tiene una capacidad de transmision
en significados, informacién e ideas que pueden encaminar al desarrollo de sus
actividades cotidianas?

En la comunicacion cotidiana sus estudiantes ¢desde una perspectiva comunicativa
pretenden influir en los demas (en una representacion de poder y autoridad) o pretenden
atender las necesidades sociales (en una relacion de igualdad).

¢Los estudiantes tienen como objetivo comunicativo modelar, cambiar, construir y
deconstruir las acciones de las palabras en conjunto a los supuestos y contextos de su
realidad?

¢Los estudiantes durante el proceso comunicativo transfieren todo tipo de acciones
(comunicacién oral) que provocan asimilacion en sus pares?

En el contexto educativo ¢el proceso comunicativo de sus estudiantes opera a través de
la expresion de un emisor que en su interaccion comunicativa afiade una percepcion
fisica e imaginativa de la realidad y la usa para indicar planos de expresién individual,
donde las sefiales son creaciones intencionales y, por ende, envian operaciones de
reflejo al receptor?

¢ Los estudiantes entienden la importancia del entorno (contexto comunicativo) en sus
diversas manifestaciones comunicativas y por ello, constituyen un discurso acorde a la
realidad circundante?

Sus estudiantes ¢entiende la diferencia entre los modelos verbales empleados en el uso
de la lengua?

En sus clases ¢ prefiere utilizar la lengua escrita sobre la lengua oral, o viceversa mente?
¢los estudiantes son conscientes de las diferencias entre la lengua hablada y escrita?
¢Los estudiantes de primero de bachillerato poseen un conocimiento de la lengua
profundo que les permite usarla, a traves de la emision de enunciados y la interpretacion
de estos?

La mediacion de una eficaz comunicacién permite relaciones interpersonales e
intergrupales. Con base a este enunciado, se puede decir que ¢Sus estudiantes utilizan
a la comunicacion como vehiculo que permita una coexistencia humana, personal y

comunitaria?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Los estudiantes comprenden y producen un discurso comunicativo adecuado en sus
actividades en clase?

Para producir un discurso o enunciado comunicativo es necesario una planificacion.
¢Los estudiantes consideran los elementos y procesos secuenciales (planificacion) de
la produccion oral de la lengua?

¢En clase los estudiantes interrelacionan las habilidades de escuchar — hablar para la
decodificar de los discursos emitidos por otras personas y codificar sus propios
discursos?

En la comunicacion de sus estudiantes ¢ El mensaje tiene un valor real y tangible que
adquiere una forma concreta que respeta a las normas comunicativas de un determinado
codigo (espafiol)?

La integracion del mensaje depende de tres elementos integrativos ¢ Los estudiantes de
primero de bachillerato construyen sus mensajes atendiendo a los codigos del mensaje
(decodificacién y codificacion), contenidos del mensaje (finalidades acordes a las
interpretaciones) y formas y tratamiento (esquemas mentales)?

¢La construccion de los mensaje en sus estudiantes atiende o da respuesta a elementos

como: claridad, coherencia, concrecion, conviccion y asertividad?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos - estudiantes.

PONTIFICIA UNVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

CUESTIONARIO PARA APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INNOVACION EN EDUCACION

El siguiente cuestionario esta dirigido a los estudiantes de Primer afio de Bachillerato
General Unificado, tiene como finalidad recoger la suficiente informacion para realizar una
propuesta de estrategias didacticas basadas en la tecnologia para la ensefianza de la destreza de

comunicacion oral, en el area de Lengua y Literatura.

Indicaciones generales:

v' En la presente encuesta no es necesario incluir el nombre, pero si los datos que se
solicita.

v’ La encuesta consta de 27 enunciados.

v’ Se pide, por favor leer atentamente cada una de las preguntas, revisar todas las opciones
de respuesta y elegir la alternativa con la que mas se identifique.

v' Si existe alguna duda sobre la encuesta le solicitamos pedir ayuda a la persona
responsable con la mayor confianza.

v La informacion proporcionada sera de caracter privado y con fines educativos.
Nombre de la Institucién Educativa:

Sexo: Masculino__ Femenino___

Fecha:

Paralelo:
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1. Elsiguiente grupo de preguntas tratan sobre el propésito de comunicacién oral y su impacto al

momento de desarrollar un discurso. Marque con una X la que segun criterio.

A: Totalmente de acuerdo B: De acuerdo C: Neutral

D: En desacuerdo E: Muy en desacuerdo

items.

A

B

C

D

E

¢Piensas que en todo tipo de comunicacion oral es
necesario resumir o dar una idea del mensaje a tratar al

inicio del discurso?

¢Consideras que dar una introduccidn de la temética

a ser tratada llama la atencion de los espectadores?

¢Estimas que el medio por excelencia de intercambio

de informacién es la comunicacion oral?

¢El propdsito de la comunicacion solo es transmitir

informacion?

¢Crees que toda presentacion o comunicacion oral

académica debe tener un cierre o conclusién?

¢Estimas que este cierre o conclusion debe dar

respuesta al inicio del discurso?

¢Piensas que en todo tipo de presentacion o
comunicacioén oral familiar o intima debe tener un cierre

o conclusion?

2. A continuacién, margue con una X donde piense que corresponde. Las preguntas corresponden

al proceso de la comunicacion.

A: Totalmente de acuerdo B: De acuerdo C: Neutral

D: En desacuerdo E: Muy en desacuerdo

items.

A

B

C

D

E

¢El proceso comunicativo provoca la asimilacion y

continuidad del discurso oral?

¢Estimas que es necesario planificar el desarrollo u
orientacidn de la presentacion o comunicacioén oral en el

ambito académico?

¢En el proceso comunicativo solo intervienen

elementos como: emisor, receptor, mensaje y codigo?
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¢El contexto en la comunicacion influye en emisores

y receptores?

3. Las siguientes preguntas tratan sobre la importancia la comunicacion oral. Marque con una X

donde crea pertinente.

A: Totalmente de acuerdo B: De acuerdo C: Neutral

D: En desacuerdo E: Muy en desacuerdo

items.

A

B

C

D

E

¢El acto de hablar es el Gnico factor que permite
diferenciar a la especie humana del resto de los

animales?

¢En la comunicacion oral influyen factores de indole
verbal y no verbal para el intercambio de ideas,

sentimientos y suposiciones?

¢Crees que la comunicacion oral tiene maés

facilidades y ventajas que la comunicacion escrita?

¢ Cundo manifestamos nuestras ideas recurrimos a un
manejo oral apropiado del mensaje para su

comprension?

¢La manera mas facil de conocer sobre hechos,
opiniones e interpretaciones es por medio de la

comunicacion oral?

4. A continuacion, marque con una X donde piense que corresponde. Las preguntas tratan sobre la

didactica de la comunicacion oral.

A:Si B:TalvezC: No

items.

¢Consideras que existe una planificacion secuencial, en la
asignatura de lenguayy literatura, que te permita desarrollar la destreza

de la comunicacién oral?

¢Estimas que es necesario planificar el desarrollo u orientacion de

la presentacion o comunicacion oral en el &mbito académico?
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¢Las estrategias y métodos empleados por los docentes atienden

las necesidades actuales de la sociedad?

5. En esta parte, las preguntas tratan sobre la importancia la competencia comunicativa. Marque

segln crea conveniente.

A: Totalmente de acuerdo B: De acuerdo C: Neutral D: En desacuerdo E: Muy en desacuerdo

items. A

B

C

D

E

La capacidad de una persona para intercambiar
pensamientos y emociones ;Recae exclusivamente en la
competencia del individuo para conocer la lengua y la

habilidad para usarla?

¢Crees que la produccion oral de la comunicacion
permite la convivenciay las relaciones interpersonales e

intergrupales?

¢Para ser una persona comunicativa pertinente solo

basta con saber interpretar y emitir discursos?

6. En esta parte, las preguntas tratan sobre la comprensién y produccion del discurso. Marque

segln crea conveniente.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items. A

B

C

¢Usted planifica su discurso academico tomando en

cuenta una secuencia de procesos o pasos?

¢Consideras que planificar el discurso oral permite al
receptor/es mayor comprensién del mensaje -

contenido?

¢Para que exista un enlace entre emisores vy
receptores los mensajes comunicativos deben considerar

aspectos del ambiente?

¢Crees gue los docentes dan prioridad al aspecto
gramatical de la lengua, sobre habilidades de

comunicacion oral?
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En el contexto educativo ¢la produccion oral de los

docentes transmite un mensaje pertinente?

¢Comprendes la informacion transmitida por
diferentes medios y reflexionas sobre sus aspectos

relevantes?

¢Cuando te comunicas, transmites adecuadamente

tus intenciones comunicativas?

¢Produces un discurso relevante para el interés de los

receptores?

¢La comprensidn sobre un tema de diversa indole la
compartes con otras personas de manera adecuada,

informando la esencia del tema?

7. Las siguientes preguntas se relacion con la transmision — recepcién adecuada de un mensaje

comunicativo. Marque segun crea conveniente.

A: Totalmente de acuerdo B: De acuerdo C: Neutral

D: En desacuerdo E: Muy en desacuerdo

items.

A

B

C

D

E

¢ Los docentes corrigen el discurso de los estudiantes

en actividades académicas dentro del aula?

¢Los docentes explican la importancia de la

entonacion en la comunicacion?

¢Crees que los rasgos entonativos son necesarios
para entender los significados de los diversos

enunciados

8. En este apartado se pretende conocer las destrezas utilizadas por usted para pronunciar y

entonar palabras, oraciones y enunciados. Marque con una X segun su criterio.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢Cuéndo se comunica pronuncia correctamente las

palabras para su comprensién?
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¢Las personas que se comunican con usted
manifiestan alguna dificultad para comprender su

pronunciacién?

¢Conoce sobre ejercicios que mejoran la

pronunciacién de forma practica?

¢ Préctica ejercicios de pronunciacion antes de algun

discurso académico o conversacion diaria?

¢La entonacion que utiliza en su comunicacion oral

diaria es diferente y acorde al contexto?

¢Las personas tienen alguna dificultad al momento

de escucharlo?

¢Las personas tienen alguna dificultad al momento

de escucharlo?

¢Ha utilizado alguna técnica o recurso para mejorar

su entonacion?

¢Practica ejercicios de entonacion antes de algun

discurso académico o conversacion diaria?

9. En las siguientes preguntas se mencionaran aspectos relacionados a la fluidez y pausa de su
comunicacion. Marque con una X donde crea pertinente.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢El ritmo o fluidez que utiliza en su comunicacién

oral diaria le resulta Gtil?

¢Las personas de su entorno tienen alguna dificultad

con la velocidad con la que emiten sus enunciados?

¢Ha utilizado alguna técnica o recurso para mejorar

la velocidad de su comunicacion?

¢ Préactica ejercicios de ritmo antes de algln discurso

académico o conversacion diaria?
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¢Utiliza pausas para ser mas asertivo con las

personas que le rodean?

¢Emplea correctamente las pausas del lenguaje para
que los espectadores pueden seguir el desarrollo del

mensaje que transmite?

10. Las siguientes preguntas corresponden al objeto de la comunicacién. Margque segun crea

conveniente.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢En sus actividades diarias entiende las intenciones

del emisor por solo el mensaje que comunica?

¢Los mensajes escuchados en su cotidianidad le

permiten interpretarlos, comprenderlos y discutirlo?

11. Las preguntas escritas en el siguiente apartado tienen como principal tema la integracion del

mensaje. Marque el recuadro segln usted considere.

A: Todo el tiempo B: Con frecuencia C: Con mediana frecuencia D: Con poca frecuencia E:

Nunca

items.

¢Sus familiares se contradicen constantemente en

base a lo dicho en una discusion, conversacion... etc.?

¢L0os maestros se comunican de forma pertinente, sin

dejar ideas que se contrapongan o no se relacionen?

¢Considera que la informacién que recibe
diariamente, en medios comunicativos o de otros, se

correlaciona e interconecta?

¢Sus familiares se expresan con pensamientos y

sentimientos de forma honesta, directa y correcta?

¢Los maestros en la comunicacion dentro del salén
de clase expresan pensamientos y ensefian de forma

directa y correcta?
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¢Considera que la informacién que recibe
diariamente en medios comunicativos u otros es directa

y correcta?

¢El contenido comunicacional que buscas en
diferentes emisores (redes sociales, juegos, noticias,

etc.) es relevante para tu pensamiento?

¢Codificas y decodificas el contenido de los

mensajes que recibes diariamente de forma apropiada?

12. En el siguiente recuadro hay preguntas relacionadas a la claridad y coherencia del mensaje.

Margue X en el recuadro donde crea oportuno.

A: Todo el tiempo B: Con frecuencia C: Con mediana frecuencia D: Con poca frecuencia E:

Nunca

items.

¢Sus familiares cuando emiten mensaje de cualquier

tipo tienden a ser claros y especificos?

¢Sus maestros cuando se comunican con usted son

claros y especificos?

¢La informacion que escucha en medios
comunicativos, ya sean: radio, television e internet

envian un mensaje claro?

¢Los compaﬁeros/as son claros en cuanto a su

comunicacion?

¢Sus familiares tienden a expresar sus ideas de forma
concisa, sin usar un numero considerable de palabras

extra?

¢Los maestros en sus clases normalmente son

concretos en lo que quieren decir?

¢Considera que la informacion que recibes

diariamente puede ser dicha en menor tiempo?

¢Los mensajes ante los cuales estas expuesto te

generan expectativa?
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¢Empleas la comunicacién oral con la asertividad

adecuada a tu nivel de estudio?

13. La siguiente interrogante intentan saber cémo empleas los recursos tradicionales de

acompafiamiento a una disertacion académica.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items.

A B

C

D

¢Utilizan los docentes elementos como: pizarra,
carteles, imagenes... etc. para mejorar la comunicacion

oral dentro de clases?

¢Cuando realizad alguna disertacion, ya sea:
exposicion, debate, mesa redonda, etc. Utilizas
elementos como: pizarra, carteles, imagenes... etc. para

mejorar tu discurso?

14. En el siguiente recuadro, hay una interrogante para saber cémo empleas recursos sonoros o de

proyeccion para una adecuada comunicacion oral.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢Utilizan los docentes elementos como: proyectores
y parlantes para mejorar la comunicacion oral dentro de

clases?

¢Cuando realizad alguna disertacion, ya sea:
exposicion, debate, mesa redonda, etc. Utilizas

proyectores y parlantes para mejorar tu discurso?

15. Selecciona con una X segln tu criterio se aproxima a la realidad. Las preguntas estan

relacionadas con los recursos de servicio tecnolégico.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C
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¢Utilizan los docentes plataformas informativas e
interactivas para mejorar la comunicacion oral dentro de

clases?

¢Cuando realizad alguna disertacion, ya sea:
exposicion, debate, mesa redonda, etc. Utilizas

plataformas informativas, telematicas e interactivas

16. Las siguientes preguntas mencionaran modelos
ayuden en su criterio.

pedagdgicos. Marque con una X segln le

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢Los docentes plantean proyectos como alternativa a

examenes?

¢Los docentes cambian el proceso de ensefianza en

clase?

¢Los docentes plantean problemas para su solucién y

calificacion?

¢ Los docentes consideran sus opiniones y gustos para

la ensefianza de los diversos contenidos?

17. Las siguientes preguntas estan relacionas con los métodos de ensefianza. Maque con una X

segun le ayuden en su criterio.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

¢Los docentes dirigen la formacién de conceptos, la
inferencia de reglas, principios y regularidades de los
fendbmenos, mediante la observacion, el manejo, la

organizacion y la utilizacion de los datos?

¢Los maestros dan apertura y organizacién a las

actividades a ser desarrolladas?

¢Aplicas y desarrollas las actividades planteadas por

el docente con dedicacion y esmero?
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¢Los docentes clasifican el objetivo de la tarea y
presenta los nucleos sintéticos del cuerpo de
conocimientos, a través de un organizador previo (breve

exposicion, texto, imagen, mapa conceptual)?

¢Expresan sus experiencias e ideas previas sobre

estos nucleos de conocimientos?

¢Discuten colectivamente acerca de los nulcleos
centrales del material y sus mensajes, guiada y
coordinada por el profesor? Pueden utilizarse distintos

soportes de registro de las observaciones y aportes.

¢Los docentes responden a nuevas preguntas,
transferencia a otras situaciones, aplicacion a nuevos

problemas?

¢Los docentes presentan un problema o una cuestion

para ser resuelta?

¢Los docentes presenta enfoques alternativos para

analizar la informacion presentada en clase?

18. En el siguiente apartado se mencionaran estrategias que emplean los docentes de Lengua y
Literatura para desarrollar la habilidad de escuchar. Marque con una X segln le ayuden en su

cotidiano.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

A

B

C

Enuncian la tematica, por fotogramas, preguntas,

paginas del libro... etc.

Utilizan videos, audios u otro recurso oral para

familiarizarse con el contenido.

Para interpretar el mensaje o contenido de la clase

utilizan fichas, hojas de trabajo, mapas mentales... etc.

Existe una explicacion por parte del docente o
formacién de grupos de trabajo para aclarar dudas e

inquietudes.
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Solicitan escribir un documento sobre la temética o

llenar una hoja de trabajo.

19. Las siguientes preguntas tratan sobre el trabajo colaborativo dentro del aula. Ubica una X segln

tu criterio en lo que corresponda.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items

A

B

C

D

¢Durante las clases, el docente para trabajar en lo
referente a la comunicacién oral utiliza o emplea el
trabajo grupal; ¢es decir exposiciones, debates, entre

otros?

¢Se trabaja en grupo y se facilita las actividades y

trabajos?

¢ El docente esclarece la informacién antes de formar

los grupos?

¢Durante el trabajo en grupo se intercambia

informacion e ideas previas?

¢En el trabajo grupal se definen los discursos y

significados?

¢Se llegan a acuerdos grupales que respeten la

integridad del grupo?

20. Las siguientes preguntas mencionaran estrategias para la comunicacion oral necesarias para
desarrollar la habilidad de hablar. Marque con una X segun le ayuden en su cotidiano.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items.

A

B

C

Investigacion documental o cibernética sobre un

tema, mencionado con anterioridad.

Cuadro comparativo sobre diversos enfoque o
autores del tema. Diagrama de Ven para semejanza y

diferencias.

307




Preparacion de materiales para una exposicion,

debate, conversatorio... etc.

Exposicion, debate, conversatorio, programa radial,

videos, audios... etc.

Evaluacion del trabajo realizado por una rabrica de

evaluacién o lista de cotejo.

21. Selecciona con una X segln tu criterio se aproxima a la realidad. Las preguntas estan
relacionadas con el trabajo docente asi que selecciona con la honestidad requerida para mejorar

las préacticas educativas.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items

A

B

C

¢El docente al inicio de la clase contextualiza el tema

a ser abordado durante el proceso de ensefianza?

¢Cuando inicia la clase el contenido es ensefiado de
manera ordenada y secuencial para la comprension de

todos?

¢Durante el desarrollo de la clase el responsable de
la clase formula interrogantes relacionadas a la

tematica?

(Al final de la clase el docente recapitula lo dicho en
clase, de manera que todos participan para formar loe

enunciados finales?

¢El docente cierra o finaliza la clase con tiempo

suficiente para tender individualmente preguntas?

22. Elinconsciente no es un tema abordado con frecuencia en el desarrollo de la comunicacion oral.
Para esto, las siguientes preguntas tiene la intencién de saber si conoces sobre los aspectos

externos a la comunicacion verbal.

A: Si B:Usualmente C: Regularmente D: Raras veces E:No

items

A

B

C
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Te fijas en el lenguaje corporal de tu interlocutor, es
decir, mirar como inclina la cabeza, levantar las cejas,
guifiar los ojos, levantar el dedo pulgar en sefial de

aprobacion, la posicién de los ojos y la mirada.

En tus conversaciones tiendes alejarte de una persona
por su edad, sexo, estatus, trabajo, orientacion cultural,

etc.,

En las conversaciones que tienes diariamente con tus
compaferos,  familiares y  amigos utilizas
conscientemente signos orales, auditivos, tactiles o

visuales.

23. De la competencia linglistica tenemos varios elementos que usamos cotidianamente de forma
inconsciente. A continuacion, se ubicaran algunos items referentes al tema. Ubica una X donde

creas conveniente.

A: Si B: En ciertas ocasiones C: No

items

Se debe utilizar diminutivos en conversaciones formales o en

comunicacién de divulgacion cientifica. Ejemplo: puertita, callecita,

camita... etc.

Utilizas cotidianamente prestamos linguisticos como: jaqueca,

almanaque, pémulo, creptisculo, afonia... etc.

Se debe utilizar las siguientes expresiones, en conversaciones de

cualquier indole. Ejemplo: Asi lo dijieron, la lengua se la enrieda,

ponelo aqui, agarré y me fui... etc.

24. Las siguientes preguntas tienen relacion con el significado que le atribuimos a palabras o

enunciado. Marca una X donde consideres oportuno.

A:Si B:Usualmente C:Regularmente D: Rarasveces E: No

items

A

B

C

Las palabras como: red y gato tienen el mismo uso

sin importar el contexto o lugar donde son mencionadas.
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La comunicacion que utilizas diariamente solo tiene

un significado sin importar el lugar o contexto.

25. Lee las siguientes preguntas y marca con una X segun creas oportuno.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items

A

B

C

Las personas que se comunican contigo respetan el

turno de la palabra.

Las personas que entablan conversacién contigo
saben utilizar la bromear, demostrar, hacer silencio en

momentos oportunos.

26. La siguiente interrogante tiene relacion a la competencia timica de la comunicacion. Marca

una X segun tu criterio.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

Items

A

B

C

¢Cuéndo una persona se comunica contigo reconoces
sus sentimientos, y a la vez sabes que provoca en tu

conciencia?

27. En el siguiente recuadro hay preguntas relacionadas con la cultura. Marca una X segln tu

criterio.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente

D: Pocas veces E: Nunca

items

A

B

C

¢Cuando vez alguna representacion cultural del pais

identificas de que parte del mundo es?

¢ Tienes problema para interactuar con una persona

gue comparte td cultura?

¢Reconoces las tradiciones de la cultural a la que

perteneces?

310




PONTIFICIA UNVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

CUESTIONARIO PARA APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INNOVACION EN EDUCACION

El siguiente cuestionario esta dirigido a los estudiantes de Primer afio de Bachillerato
General Unificado, tiene como finalidad recoger la suficiente informacion para realizar una
propuesta de estrategias didacticas basadas en la tecnologia para la ensefianza de la destreza de

comunicacion oral, en el area de Lengua y Literatura.

Indicaciones generales:

v' En la presente encuesta no es necesario incluir el nombre, pero si los datos que se
solicita.

v’ La encuesta consta de cinco preguntas.

v’ Se pide, por favor leer atentamente cada una de las preguntas, revisar todas las opciones
de respuesta y elegir la alternativa con la que mas se identifique.

v Si existe alguna duda sobre la encuesta le solicitamos pedir ayuda a la persona
responsable con la mayor confianza.

v La informacion proporcionada sera de caracter privado y con fines educativos.

Nombre de la Institucion Educativa:
Sexo: Masculino__ Femenino
Fecha:

Paralelo:
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1. ¢;Consideras que los docentes deben buscar otras estrategias metodol6gicas para desarrollar las
habilidades comunicativas?

Si Tal vez No

¢Estaria de acuerdo en una estrategia de ensefianza de la comunicacion oral, basada en el uso de la
tecnologia?

Si Tal vez No

2. ¢Los objetivos que siga la propuesta de estrategia de ensefianza debe ser acorde a las
disposiciones del ministerio de educacién?

Si Tal vez No

¢Los objetivos que siga la propuesta de estrategia de ensefianza debe ser acorde a la realidad de la

Institucion?

Si Tal vez No

3. Del siguiente listado de estdndares de calidad educativa. Ubique una X en el casillero de
frecuencia que usted quisiera visualizar en la propuesta de estrategia mencionada.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items A B C D

Escucha y valora el contenido explicito e implicito
del discurso y con sus respuestas persuade mediante la
argumentacion y la contraargumentacion, utilizando

diferentes formatos (debates, mesas redondas, etc.).

Valora los contenidos explicitos e implicitos y los
aspectos formales de dos 0 més textos, en funcion del

propdsito comunicativo.

Consulta bases de datos digitales y otros recursos de

la web con capacidad para seleccionar fuentes.

4. De las siguientes estrategias didacticas. Ubique una X en el casillero de frecuencia gque usted
quisiera emplear en la propuesta de estrategia mencionada.

A: Siempre B: Casi Siempre C: Medianamente D: Pocas veces E: Nunca

items A B C D E

Foros.

Conversatorios.
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Debates.

Programas radiales.

Teatro.

Exposiciones.

Podcast.

Coloquios

Charlas.

Ponencias.

Locuciones.

Anuncios.

Recitales.

Resefias.

Audiolibros

5. De los siguientes recursos cuales le gustaria que fueran utilizados por los docentes en la clase
de lengua y literatura. Marque con una X su respuesta.

B: En ciertas ocasiones C: No

Spotify

YouTube Studio

Listen2myRadio

Appgree

Loomio

Diqus

Zoom

Skype

Soundcloud
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Audiopal

Audacity

Audioboom
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ASPECTOS
PARA
EVALUAR

Anexo 3: Rubrica Problema e investigacion

Sobresaliente
(4 PUNTOS)

Avanzado
(3 PUNTOS)

Intermedio
(2 PUNTOS)

No se observa
(1 PUNTO)

Fuentes de
consulta en
soportes fisicos
y digitales con
confiabilidad y
validez

Anélisis e
interpretacion
de la
informacion de
manera
explicita

Comprension
del tema

La recopilacion
de datos no esta
explicada de
manera detallada

No identifica,
resume, o explica
el problema

principal o la
pregunta.

El estudiante
claramente
entendié el tema
a profundidad y
presento su
informacién de
forma enérgica y
convincentement
e.

La recopilacion de
datos es explicada

de manera
superficial.
Identifica y
resume
parcialmente los
problemas,
dilemas 0
situaciones
principales

explica de forma
limitada por qué y

como lo son.

El estudiante
claramente
entendi6 el tema a
profundidad y
presento su
informaciéon con
facilidad.

La recopilacion
de datos es
explicada  de
manera parcial.

Identifica y
resume los
problemas,
dilemas 0
situaciones

principales vy
explica por qué
y como lo son.

El  estudiante
parecia entender
los puntos
principales del
tema y los
presentd  con
facilidad.

La recopilacion de
datos es explicada de
manera detallada.

Identifica y resume

claramente los
problemas, dilemas o
situaciones

principales y explica

detalladamente  por
qué y como lo son.

El equipo no
demostrd un
adecuado
entendimiento  del
tema.
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Anexo 4: Autoevaluacion.

5 = Siempre; 4 = Casi siempre; 3 = Medianamente; 4 = En ocasiones; 5 = Sin interés

CRITERIOS DE EVALUACION

1

¢He adquirido nuevos conocimientos?

¢Participo con entusiasmo?

¢Mi formas comunicativas son responsables con la cultura y economia de mis

comparieros?

¢ Respeto la diversidad de pensamiento?

¢EXpreso mis ideas sin agredir a los demas?

¢Controlo los mensajes que expreso?

¢He cumplido con mis tareas puntualmente en las fechas previstas?

316




Anexo 5: Rubrica Podcast.

ASPECTOS | Sobresaliente Avanzado Intermedio Basico No se
PARA (4 PUNTOS) (3 PUNTOS) (2 PUNTOS) (1 PUNTO) observa
EVALUAR (0 PUNTOS)
PREPARACION | | os estudiantes | Se tiene un buen | Cumple con el | Presenta la | No presenta la

muestran proceso en la | proceso y da una | informacion actividad y ni
preparacion para | preparacion y | respuesta a las | recogida  de | desarrollo el
exponer su | desarrollo de las | actividades manera parcial | podcast.
trabajo acorde al | actividades, sin | propuestas. al  problema
nivel educativo. | embargo, el | Considera y tiene | situacion. Los
Ademas, han | problema 0 | destellos aspectos  de
considerado situacion es | parciales al | orden no sor
todos los puntos a | parcial. momento de | profundizados
ser tratados. ordenar.
SUSTENTACION | | 3 fuentes de | Dominan y | Logra explicar el | Conoce  del | Conoce  del
TEORICA informacion logran dar | tema o situacién | problema problema o
clarifican y | respuesta a la | con base a datos | superficialmen | situacion, pero
validad lo | problemaética informativos. te y no ahonda | su desarrollo

expuesto en el
Podcast.

planteada.  Sin
embargo, la
sustentacion en
ocasiones carece
de sentido.

en detalle.
Ademaés, su
investigacion
es superficial y
parcial.

es indeseable.
No cuenta con
investigacion.

MANEJO DE LA
DISCUSION

La organizacion
y participacion de
los integrantes es
estructura y tiene
un previo repaso

La conversacion
es endeble, en
algunos pasaje la
organizacion de
texto expositivo

La organizaciony
conversacion es
parcial al
momento de
estructurar y

La discusion
presenta una
serie de

intermitencias
referidas a la

El desarrollo
de la discurso
es incompleto,
los
participantes

al momento del | presenta desarrollar el | estructura del | no tienen
Podcast. dificultades. Podcast. texto incidencia vy
expositivo. en ocasiones
solo recae en
una persona el
texto

expositivo.

PARTICIPACION | | os participacion | Existe una | La participacion | Los No hay

de los estudiantes
es proporcional
entre los
estudiantes.

participacion
actividad de los

estudiantes, sin
embargo,
algunos tienen

dificultades al
momento de
expresarse.

es parcial en
algunos
estudiantes.  Sus
intervenciones
son situacionales
y no manejan
turnos de la
palabra.

estudiantes
participan de
manera
minima en el
desarrollo del
texto
expositivo.

participacion
del estudiante.

TOTAL
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Anexo 6: Rubrica Problema e investigacion I1.

<

o 8 bt

o [ IeB)

| E| S| g

— o

o 2 2] &)

e w o [}

Indicad 2 ‘D o a
naicadores ()) 3+ c

O L Z

4 3 2 1

Delimita y define de manera clara el tema de investigacion

Identifica el objetivo asociado al o a los problemas y a su vez al

desarrollo de investigacion.

Redacta el informe de manera adecuada mediante Ia

utilizacidn de elementos sintacticos y semdnticos.

El texto se desarrolla en base las caracteristicas: adecuacion,

coherencia y cohesioén.

Posee dentro del texto citas de autores consultados y a su vez

los cita de modo adecuado segun las normativas APA.

Utiliza metodologias adecuadas para el desarrollo de la

investigacion.

Las recomendaciones son afines a la tematica de la

investigacion.

Las conclusiones estan redactadas de acuerdo con el texto, es
decir, al marco tedrico investigado, de manera que, existe una

coherencia entre ambos aspectos.

Cita de manera adecuada las referencias bibliograficas en

normas APA.

TOTAL
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Anexo 7: Rubrica Espacio de radio.

CRITERIOS 25 5 7.5 10
PARA No se observa Intermedio Avanzado Sobresaliente
EVALUAR
Andlisis e | No da ningin | Da un | Sélo da dos o | Da argumentos 0
interpretacion argumento argumento tres argumentos | contraargumentos
de la | coherente con | coherente con | coherentes con | coherentes con el tema.
informacion de | el tema. el tema. el tema. (Aspectos  positivos 0

manera
explicita.

aspectos negativos)

Identifica de | No da ningun | Da un | S6lo da dos o | Da argumentos 0
manera clara y | argumento argumento tres argumentos | contraargumentos
precisa la | coherente con | coherente con | coherentes con | coherentes con el tema.
posicion a | el tema. el tema. el tema. (Aspectos  positivos 0
argumentar aspectos negativos)
mediante ideas
propias un tema
en concreto.
Identificar, No identifica, | Identifica y | Identifica y | ldentifica vy resume
reconocer y | resume, 0 | resume resume los | claramente los problemas,
analizar las | explica el | parcialmente | problemas, dilemas o situaciones
relaciones problema los problemas, | dilemas o | principales 'y  explica
internas y | principal o la | dilemas 0 | situaciones detalladamente por qué y
externas en base | pregunta. situaciones principales y | como lo son. Ademas,
al tema. Representa los | principales vy | explica por qué | identifica asuntos
asuntos de | explica de | ycomo lo son. | insertados e implicitos en
forma inexacta | forma limitada el contexto, abordando la
e inapropiada. | por qué vy relacion entre éstos.
como lo son.
Seleccionar No da ningln | Da un | Sélo da dos o | Da argumentos 0
textos, argumento argumento tres argumentos | contraargumentos
demostrando coherente con | coherente con | coherentes con | coherentes con el tema.
una actitud | el tema. el tema. el tema. (Aspectos  positivos 0
reflexiva y aspectos negativos)
critica con
respecto a la
calidad y
veracidad de la
informacion
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Anexo 8: Rubrica Video, proyeccion y contenido audiovisual.

CRITERIOS 2,5 5 7,5 10
PARA EVALUAR | No se observa Intermedio Avanzado Sobresaliente
NOMBRE CANAL | No es creativo ni | Es suficientemente | Es creativo vy | Es muy creativo y
O ESPACIO, original. creativo y original. original. original.
SLOGAN
RELACION CON | La actuacién no | La actuacién refleja | La actuacién | La actuacion
EL TEXTO refleja el texto | suficientemente refleja bien el | refleja muy bien el
ESCRITO escrito bien el texto escrito | texto escrito | texto escrito
(GUION) anteriormente. anteriormente. anteriormente. anteriormente.
SITUACION, No se transmite | Se transmiten | Se transmiten | Se transmiten
IDEAS Y la suficientemente bien a lo largo de | muy bien a lo
SENTIMIENTOS | representacion. bien a lo largo de la | Ia largo de la

representacion.

representacion.

representacion.

ACTUACION,

No existe

Existe una

Existe una buena

Existe una muy

MOVIMIENTO, | sincronizacidn sincronizacion sincronizacion buena
MUSICA suficiente entre | suficiente entre los | entre los | sincronizacién
los movimientos, | movimientos, movimientos, entre los
actuacion y | actuacidn y musica. | actuacion y | movimientos,
musica. musica. actuacién y
musica.
No son | Son suficientemente | Son adecuados | Son muy
AMBIENTACION | adecuados, no | adecuados no hay | corresponden adecuados
Y VESTUARIO, hay ninguna | total con correccion al | corresponde
ESCENOGRAFIA | relacién con la | correspondenciaala | tema letra, | perfectamente al
letra, tema, | letra, tema, | escenografia vy | tema letra,
escenografia vy | escenografia y | misica de la | escenografia y
musica de la | musica de la | actuacion. musica de la
actuacion. actuacion. actuacion.
GRABACION Los espacios para | Los espacios para | Los espacios para | Los espacios para
grabar estan | grabar estan | grabar estan | grabar estan
elegidos sin una | elegidos con buen | elegidos con | elegidos con buen
intencién  clara | criterio, pero los | buen criterio y | criterio y los
de los elementos | elementos técnicos | los elementos | elementos
técnicos no han | no han funcionado | técnicos han | técnicos han
funcionado correctamente y hay | presentado algun | funcionado
correctamente y | fallos en la | problema, pero | correctamente, la
hay fallos en la | coordinacion. lo han sabido | coordinacion ha
coordinacion. solventar.  Hay | sido elemento
algin problema | fundamental para

de coordinacion.

el buen resultado
obtenido.
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Anexo 9: Rubrica Obras narrativas
CRITERIOS 2,5 5 7,5 10
PARA No se observa Intermedio Avanzado Sobresaliente
EVALUAR
Obra Requiere Incluye pocos | Incluye casi | Incluye todos los
narrativa integrar  los | elementos que debe | todos los | elementos que
elementos de | contener la obra | elementos que | debe contener la
la obra | narrativa. debe contener la | obra narrativa.
narrativa. obra narrativa.
Dominio del | No demuestra | Ocasionalmente es | Expresa las Expresa con
tema claridad, claro en sus ideas y | ideas principales | claridad y fluidez
consistencia | detalles. del tema. las ideas y detalles
en sus ideas. del tema.
Modulacién | Sus tono de | Existe poca | Mantiene un | Es capaz de
deltonode |voz es bajo |claridad en la|tono de voz | pronunciar y
voz. y/o demasiado | pronunciacion vy | audible. modular
alto. modulacién de correctamente
palabras. todas las palabras.
Maneja  un | Maneja un lenguaje | Maneja un | Maneja un
Lenguaje lenguaje con  vocabulario | lenguaje fluido | lenguaje adecuado
inapropiado al | repetitivo, poco | adecuado al | al publico
tema. claro, y mon6tono. | publico, y un | dirigido, ademas
poco repetitivo. | de  ser  claro
coherente y
entendible.
Tiempo de Sin obra | La obra narrativa | La transmision | La transmision del
duracién/ narrativa, no | dura 5 minutos y | del programa | programa  dura
Creatividad | Tics muestra poca | dura menos | maximo minutos,
preparacion,  sin | minutos muestra
Tics. establecidos, preparacion y
seguido y | desarrollo de Tics.
muestra

preparacion, sin
Tics.
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Anexo 10: Coevaluacion.

5 = Siempre; 4 = Casi siempre; 3 = Medianamente; 2 = En ocasiones; 1 = Sin interés

CRITERIOS DE EVALUACION 1123

Trabajo con el equipo

Aportaciones valiosas (calidad académica)

Respeto a la diversidad de ideas.

Responsabilidad con las actividades.

Puntualidad
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