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Capitulo 1: Introduccion

En el presente capitulo se tratard sobre la exposiciéon de puntos esenciales para la disertacion de
grado, definiendo los objetivos y alcance del proyecto. Ademds se expondrdn conceptos
fundamentales y las tecnologias necesarias para el desarrollo del proyecto, con el fin de presentar

una base de conocimientos sobre la cual el proyecto se desarrollara.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Implementar un modelo bdsico para el uso de la informacién georeferencial en aplicaciones de
Business Intelligence, especificamente utilizando data mart para la creacidn de un data warehouse

corporativo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar sobre Business Intelligence y sus respectivos componentes necesarios para la
implementacién de un modelo basico para el uso de informacién georeferencial, especificamente

utilizando data mart para la creacién de un data warehouse.

- Averiguar las caracteristicas de la informacién georeferencial en la gestién de una empresa de

retail.

- Realizar “inteligencia de negocio” para una empresa de retail.

- Analizar metodologias y herramientas de construccion de data warehouse y soluciones de
Business Intelligence que garanticen el acceso de la informacién de acuerdo a las mejores

practicas de la industria de sistemas de informacién gerencial que permitan contar con:

v" Una sola versién de la verdad
v Informacidn confiable y a tiempo.

v' Acceder aindicadores de gestion del negocio
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v' Accesar, dentro de la misma herramienta, a la informaciéon que componen los
indicadores de gestién.

v Detectar tendencias y excepciones.

- Disefiar los cubos de informacién para el modelo basico para la construccion de un data

warehouse para una empresa de retail.

- Implementar ciertas consultas utilizando los cubos.

1.1.3 Justificacion

Para toda empresa, la toma de decisiones es un proceso esencial que permite el cumplimiento de
sus objetivos y es la accién mas importante que se desarrolla dentro de una organizacidén, porque la

administracion se basa en dichas decisiones.

La toma de decisiones es el proceso para identificar y seleccionar un curso de accién para resolver un

problema en especifico.

Basado en lo anterior, es importante optimizar el proceso, minimizar el tiempo, tomar las decisiones
mas acertadas y basarlas en argumentos validos en el menor costo posible. Esto se puede lograr a
través del uso de la inteligencia de negocios porque permite obtener la informacién adecuada a
disposicion de las personas que la necesiten, en una manera comprensible para cada uno y de forma

rapida.

Las empresas son importantes para el pais, porque contribuyen en gran medida tanto a la economia
como a la sociedad; por lo que se considera oportuna la implementacion de un modelo basico para el
uso de la informacion georeferencial en aplicaciones de business intelligence para optimizar la

gestién de una empresa de retail.

Para dicha implementacion se utilizarad herramientas de Oracle, por el facil acceso a las mismas.
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1.1.4 Alcance

La presente disertacion de grado culminara con una aplicacién funcional para que el usuario final

haga uso de los cubos de informacion.

1.1.5 Metodologia

El siguiente proyecto se llevara a cabo por medio de una metodologia investigativa y descriptiva, ya
que se realizard en primera instancia un analisis sobre Business Intelligence para luego proceder a la
implementacién del modelo basico para el uso de la informacién georeferencial para optimizar la

gestién de una empresa de retail. Para la implementacién se aplicaran modelos de Bl Oracle.

Para la implementacidon se analizard dos metodologias: Kimball e Inmon donde se procedera a

escoger una.

1.1.6 Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

Business Intelligence

El exceso de informacidn no es poder, pero el conocimiento si lo es.

Con mucha frecuencia, la transformacién y el andlisis de toda la informacidn y datos, que las propias
compafiias generan, se convierte en un problema vy, por lo tanto, la toma de decisiones se vuelve

desesperadamente lenta o se toman decisiones sin toda la informacién relevante.

Las tecnologias de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) ayudan a los ejecutivos vy
funcionarios a entender los datos mas rapidamente a fin de que puedan tomar decisiones rapidas y
mejores y finalmente, mejorar sus movimientos hacia la consecucién de objetivos de negocios. El
impulsor clave detras de los objetivos de Bl es incrementar la eficiencia organizacional y la

efectividad.

La Inteligencia de Negocios (BI) y la Data Warehouse (DW), como componentes de alto nivel de los
Sistemas de Informacidn, tienen una serie de ventajas y beneficios para toda organizacién, entre los

mas importantes esta el manejar vastas cantidades de informacién y obtener conocimiento de ellas
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permitiendo un mejor desempefio de la empresa. Con esa informaciéon mas precisa y conocimiento
gue se adquiere, se puede mejorar el manejo operativo de la empresa, también se pueden tomar
decisiones estratégicas, y se mejora el desempefio de muchas de sus funciones como marketing,

ventas, precios, prondsticos, finanzas, cadena de abastecimientos, y atencién al cliente.

Data Warehouse

Un Data Warehouse (DWH) es un repositorio central que contiene la informacidén mas valiosa de la
empresa. Los datos que aqui se almacenan han pasado por un proceso de calidad que asegura su
consistencia. Ademas, el repositorio estd construido de tal manera que el acceso sea lo mas rapido

posible.

Su construccién se va haciendo por etapas que pueden corresponder a los procesos o a las
principales dreas funcionales de la empresa. Por ejemplo: Area de Ventas, Area Financiero Contable,

Area de Recursos Humanos, etc. Estas areas reciben el nombre de Data Marts.

Otra opcidn es construir Data marts especificos para proyectos que requieren informaciéon de la
compafiia: Analisis de Rentabilidad por Producto / Agencias / Cliente, Preparacién de Estados
Financieros Administrativos, Proyectos de Balanced Scorecard, Six Sigma, Evaluacién de Eficiencia de

Procesos Especificos, etc.

Datamart

Un data mart es una version especial de un data warehouse. Son subconjuntos de datos con el
propdsito de ayudar a que un darea especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones.
Los datos existentes en este contexto pueden ser agrupados, explorados propagados de multiples
formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotaciéon de los mismos de la forma mas

conveniente segln sus necesidades.
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Modelo de Datos

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de acuerdo con
reglas y convenios predefinidos. Es un sistema formal pues los objetos del sistema se manipulan
siguiendo reglas perfectamente definidas y utilizando exclusivamente los operadores definidos en el
sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan significar. Existen

modelos relacionales y modelos multidimensionales.

- Modelo Relacional

Es un modelo de datos basado en la légica de predicados y en la teoria de conjuntos. Es el modelo
mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dindmicamente. El
modelo relacional es el pilar fundamental para el disefio de la mayoria de las bases de datos. La

composicion de estas bases de datos son decenas de tablas relacionadas.

- Modelo Multidimensional

El modelo multidimensional es una técnica para modelar bases de datos simples y entendibles al
usuario final, ya sea, para presentar la informacidon en un marco estandar e intuitivo que permitan un

acceso de alto rendimiento. Sus principales componentes son:

Tablas de Hechos: es la tabla central de un esquema y contiene los valores de las medidas de
negocio. Cada medida se toma mediante la interseccién de las dimensiones que la definen, dichas
dimensiones estardn reflejadas en sus correspondientes tablas de dimensiones que rodearan la tabla

de hechos y estardn relacionadas con ella.

Tabla de Dimensiones: son elementos que contienen atributos que se utilizan para restringir y
agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos cuando se realizan consultas sobre dicho

datos en un entorno de data warehouse o data mart.

Proceso E.T.L

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuertes, reformatearlos,
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data warehouse para analizarla y apoyar

un proceso de negocio.
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- Extraer: Extraer la informacion de las diferentes fuentes de datos.

- Transformar: Esta fase aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos extraidos
para convertirlos en datos que seran cargados.

- Carga: es el momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacién) son cargados en el

sistema de destino.

Cubos de Informacion

Los cubos de informacién o cubos OLAP son almacenes de datos donde se trata de organizar los
datos por tablas o relaciones, los cubos OLAP tienen un numero indefinido de dimensiones, ademas
contendrd datos de una determinada variable que se desea analizar, proporcionando una vista légica
de los datos provistos por el sistema de informacién hacia el data warehouse, esta vista estara

dispuesta seglin unas dimensiones y podra contener informacién calculada.

A la informacion de un cubo puede acceder mediante tablas dindmicas en una hoja de cdlculo o a
través de programas personalizados. Las tablas dindmicas le permiten manipular las vistas de la
informacidon con mucha facilidad. Las diferentes operaciones que se pueden realizar con cubos de
informacidn se producen con mucha rapidez. Llevando estos conceptos a un data warehouse, éste es
una coleccién de datos que esta formada por dimensiones y variables, entendiendo como
dimensiones a aquellos elementos que participan en el andlisis y variables a los valores que se

desean analizar.

Dimensiones

Las dimensiones de un cubo son atributos relativos a las variables, son las perspectivas de analisis de
las variables (forman parte de la tabla de dimensiones). Son catdlogos de informacion
complementaria necesaria para la presentacién de los datos a los usuarios, como por ejemplo:
descripciones, nombres, zonas, rangos de tiempo, etc. Es decir, la informacidn general
complementaria a cada uno de los registros de la tabla de hechos.

Variables
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También llamadas indicadores de gestidn, son los datos que estan siendo analizados. Forman parte
de la tabla de hechos. Mas formalmente, las variables representan algin aspecto cuantificable o
medible de los objetos o eventos a analizar. Normalmente, las variables son representadas por
valores detallados y numéricos para cada instancia del objeto o evento medido. En forma contraria,
las dimensiones son atributos relativos a las variables, y son utilizadas para indexar, ordenar, agrupar

o abreviar los valores de las mismas.

Georeferenciacion

Es el proceso que nos permite agregar coordenadas geograficas (latitud y longitud) a su base de
datos para que pueda ser visualizada en un mapa.

A través de la georeferenciacidon se aporta con una nueva dimensién en la comprensién de la
informacién del mercado para el sector retail, proporcionando un soporte sélido para la toma de

decisiones en todos los ambitos.

Empresa de Retail

Es un sector econédmico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector industrial que entrega

productos al consumidor final.

En el negocio del retail se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales que habitualmente
se encuentran en cualquier centro urbano con venta directa al publico, sin embargo su uso se halla
mas bien ligado a las grandes cadenas de locales comerciales. El ejemplo mas comun del retail lo
constituyen los supermercados; otros comercios tradicionalmente asociados al retail son las tiendas
por departamentos, casas de articulos para el hogar, ferreterias, farmacias, venta de indumentaria,

librerias, entre muchas mas.

La complejidad del retail viene dada por la amplia variedad de articulos y tipos de articulos que
ofrecen, asi como el nivel de operaciones efectuado. Las operaciones de venta del retail generan una

cantidad de datos tal que puede resultar abrumadora para aquellos ajenos al negocio.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

En este capitulo se explicara sobre la inteligencia de negocios: definicién, origen, caracteristicas y la
arquitectura general de la solucion de BI, estos conceptos ayudaran a fundamentar la

implementacion de este proyecto.

2.1 Inteligencia de Negocios

Introduccion

Uno de los conceptos mas acertados para la definicion de Inteligencia de Negocios es el descrito por

Thomas H. Davenport, el cual hace mencién al término como:

“Conjunto de Tecnologias y Procesos que utilizan datos para entender y analizar el desempefio del

negocio”
Origen

El interés por la Inteligencia de Negocios viene creciendo a medida que su empleo posibilita a las
corporaciones realizar una serie de analisis y proyecciones, para agilizarlos procesos relacionados a la
toma de decisiones. Es lo que defiende Howard Dresner, vicepresidente de la empresa Gartner y
padre del término. Asi como él, los norteamericanos ganaron fama por el desarrollo de las modernas

herramientas de BI.

Pero en términos de registro histdrico, Yves-Michel Marti, cientifico, profesor y fundador de Egideria,
una de las mayores empresas europeas de consultoria en Inteligencia de Negocios, clama por que el
viejo continente se reconozca como la cuna y la aplicacion pionera del concepto de Bl. Segun Marti,
la tradicion de los paises europeos esta repleta de referencias. En sus estudios sobre economia
inteligente, uno de los ejemplos citados relata que a fines del siglo XVI, la Reina Elizabeth 1, con el
objetivo de ocupar los territorios conquistados, determind que la base de la fuerza inglesa fuera
informacién y comercio, y le pidié al filésofo Francis Bacon que inventase un sistema dinamico de
informacidn, el cual fue ampliamente aplicado por los ingleses.

|II

Por la dptica de la tecnologia, la era que podemos llamar “pre-Bl” estd en un pasado no muy distante

aproximadamente entre treinta y cuarenta afios atras cuando las computadoras dejaron de ocupar
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salas gigantescas, a medida que disminuyeron su tamafio y, al mismo tiempo, las empresas
comenzaron a ver los datos como una posible e importante fuente generadora de informaciones

decisorias.

Sin embargo, en aquella época todavia no existian recursos eficientes que posibilitasen un andlisis
consistente de esos datos para la toma de decisiones. Era posible reunir informaciones de manera
integrada, fruto de sistemas transaccionales establecidos con predominancia en datos jerarquicos,
pero que, reunidos como bloques cerrados de informacidn, permitian una visién de la empresa, pero

no traian ganancias decisivas o negociables. Estamos hablando del final de los afios 60.

El panorama comenzé a cambiar en la década del 70, con el surgimiento de las tecnologias de
almacenamiento y acceso a datos, DASD (Direct Access Storage Device — dispositivo de
almacenamiento de acceso directo) y SGBD (Sistema Administrador de Base de Datos), dos siglas
cuyo principal significado era el de establecer una Unica fuente de datos para todo el procesamiento.
A partir de entonces, la computadora pasd a verse como un coordinador central para actividades
corporativas y la base de datos fue considerada un recurso bdasico para asegurar la ventaja

competitiva en el mercado.

llustracién 1 Edgar Codd (1969)*

A comienzos de los afios 90, la mayoria de las grandes empresas contaba solamente con Centros de
Informacidn (Cl), que aunque mantenian stock de datos, ofrecian poquisima disponibilidad de
informacion. lIgualmente, los Cls suplian, de cierta forma, las necesidades de ejecutivos vy
responsables por la toma de decisiones, y suministraban informes e informaciones gerenciales. El
mercado pasd a comportarse de un modo mds complejo y la Tecnologia de la Informacién avanzé

rumbo al perfeccionamiento de herramientas de software, las cuales ofrecian informaciones precisas

1 Fuente: http://bi-unad.blogspot.com/, Autor: Eduardo A. Carrillo Q
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y en el momento oportuno para definir acciones, que tenian como objetivo la mejoria del

desempeno en el mundo de los negocios.

Entre 1992 y 1993 surgié el Data Warehouse, un repositorio Unico de datos (los cuales fueron
consolidados, limpiados y uniformizados) considerado por los especialistas en el asunto como pieza
esencial para la ejecucidn practica de un proyecto de Inteligencia de Negocios. Sin embargo, cuando
se trata de BI, las opiniones no siempre son unanimes. Segun la evaluacion de algunos consultores es
importante que la empresa que desea implementar herramientas de analisis disponga de un
repositorio especifico para reunir los datos ya transformados en informacidn. Ese repositorio no
debe ser, necesariamente, un Data Warehouse, sino algo menos complejo como, por ejemplo, un
Data Mart (base de datos disefiada de forma personalizada para asuntos o areas especificas), o una
base de datos relacional comun, pero separada del ambiente transaccional (operativo) y dedicada a
almacenar las informaciones usadas como base para la realizacion de diferentes andlisis vy

proyecciones.

e B
Data Warehouse
Operational [ntegration| Data Data Marts
Systems Layer Warehouse
[ (8]
Sales
s M M

s Strategic Marts
o Data Vault

-
A i el [Mar [ ]

m'ihl @
Extemal Data —Ejﬁ

G

\ € Gemores Acsdemy 2007 /

llustracién 2 Descripcion de un repositorio de informacién?

Con ello, el sector corporativo comenzd a interesarse por las soluciones de Bl de forma mas
contundente, principalmente a fines de 1996, cuando el concepto comenzé a ser difundido como un

proceso de evolucion del EIS - Executive Information Systems -, un sistema creado a fines de la

2 Fuente: http://www.slideshare.net/hugoces/inteligencia-de-negocios-business-intelligence, Autor: Hugo
Céspedes A.
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década del 70, a partir de los trabajos desarrollados por los investigadores del MIT (Massachusetts

Institute of Tecnology EE.UU.).

El EIS (Executive Information System) es un software que tiene la intencion de suministrar

informaciones empresariales a partir de una base de datos.

Con el paso de los afos, el término Inteligencia de Negocios tuvo mayor alcance, dentro de un
proceso natural de evolucion, abarcando una serie de herramientas, como el propio EIS (Executive
Information System — Sistema de Informaciones Ejecutivas), mas las soluciones DSS (Decision Support
System — Sistema de Soporte a la toma de decisiones), Planillas Electrénicas, Generadores de
Consultas y de Informes, Data Marts, Data Mining, Herramientas OLAP, entre tantas otras, que
tienen como objetivo promover agilidad comercial, dinamizar la capacidad de toma de decisiones y

refinar estrategias de relacion con clientes, para responder a las necesidades del sector corporativo.

|

I Ciclo |
19752 1990
D Produccionde
reportes desde
sistemas
transaccionales

Mayornimero deusuarios

llustracién 3 Evolucién de la Inteligencia de Negocios®

La historia de la Inteligencia de Negocios también estad profundamente relacionada al ERP (Enterprise
Resource Planning), que representa los sistemas integrados de gestidon empresarial, cuya funcién es
facilitar el aspecto operativo de las empresas. Estos sistemas registran, procesan y documentan cada

hecho nuevo y distribuyen la informacién de manera clara y segura, en tiempo real.

Pero las empresas que implementaron estos sistemas se dieron cuenta rdpidamente que tan sélo

almacenar gran cantidad de datos de nada valia si esas informaciones estaban repetidas, incompletas

3 Fuente: http://www.slideshare.net/hugoces/inteligencia-de-negocios-business-intelligence, Autor: Hugo
Céspedes A.
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y dispersadas en varios sistemas dentro de la corporacidn. Se percibié que era necesario disponer de
herramientas que permitiesen reunir esos datos en una base Unica y trabajarlos de forma que
posibilitasen la realizacién de diferentes analisis bajo variados dngulos. Por esa razodn, la mayoria de
los proveedores de ERP comenzé a embutir en sus paquetes los mddulos de BIl, que estan

sofisticandose cada vez mas.

Definicion

Inteligencia de Negocios se define como la habilidad de generar conocimiento extraido a partir de
datos para apoyar a la toma de decisiones, mediante procesos que hacen uso de metodologias,
tecnologias y aplicaciones que permiten el tratamiento y la depuracién de la informacién de distintas

fuentes y como resultado aplicar técnicas analiticas de generacién del conocimiento.

Como componente de alto nivel de los sistemas de informacién, tienen una serie de ventajas y
beneficios para toda organizacion, entre los mas importantes estd el manejar vastas cantidades de
informacidn y obtener conocimiento de ellas permitiendo un mejor desempefio de la empresa. Con
esa informaciéon mas precisa y conocimiento que se adquiere, se puede mejorar el manejo operativo
de la empresa, también se pueden tomar decisiones estratégicas, y se mejora el desempefio de
muchas de sus funciones como marketing, ventas, precios, prondsticos, finanzas, cadena de

abastecimientos, y atencién al cliente.

La Inteligencia de Negocios busca convertir una empresa en una entidad analitica, esto implica que
ademas de procesar datos e informacion, esta aprenda a generar conocimiento y sobretodo

aprendan de ello.

Y como resultado, hacer que las empresas sean mas productivas y tengan mayor competitividad

dentro del mercado.

Entre las principales caracteristicas se mencionan las siguientes:

Accesibilidad a la informacion:

- Al ser la informacidn la base de la solucién de inteligencia de negocios, las herramientas deben

asegurar y garantizar el acceso a la informacién de manera integra, rdpida y segura.
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Apoyo en la toma de decisiones:

- Las herramientas deben como resultado brindar andlisis de informacidn relevantes que apoyen la
toma de decisiones, y le permitan al usuario tener la facilidad de seleccionar y manipular la

informacidn que necesite.

Orientacion al usuario final:
- Las herramientas prestan la mayor facilidad para el usuario final, e independizar la parte técnica
con el uso de las herramientas de presentacién, de manera que los usuarios finales tengan

acceso de forma intuitiva a la informacion y puedan manipular y crear sus propios andlisis.

Otras caracteristicas:

- Obtener informaciéon de manera oportuna y precisa en tiempo real

- Mediry evaluar el desempefio a nivel de proceso o a nivel organizacional.
- Analizar patrones de comportamiento en el tiempo.

- Ejecutar y monitorear planes operativos.

- Analizar a la empresa bajo términos de mercado y competencia.

- Eliminar suposiciones en la toma de decisiones.

- Revelar oportunidades de crecimiento y rentabilidad.

Importancia

La importancia de la implementacién de una solucidon de inteligencia de negocios dentro de una

empresa radica en:

- Soportar y apoyar a la toma de decisiones.

- Analizar de forma intuitiva e interactiva la informacion relevante del negocio.

- Permitir a los usuarios manejar una gran cantidad de informacidn para el analisis y establecer sus

relaciones, comprender comparativos y tendencias.
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- Prevenir la potencial perdida de informacidn relevante por la masiva acumulacién de informacién

historica.

- Proveer la mejor plataforma tecnolégica para el proceso decisional aumentando la performance

y rendimiento de la organizacion.

- Obtenery procesar informacion estratégica y operacional actual y pasada.

- Medir el desempefio de una empresa bajo indicadores de gestion.

- Incentivar como proceso de mejora continua alineado a los objetivos estratégicos de la empresa.

Grados de Inteligencia dentro de una Empresa

« Comunicar la estrategia.
* Supervisar el cumplimiento.

» Alertar anticipadamente.
Inteligendia

Estratégica

llustracién 4 Procesos Organizacionales®

La inteligencia de Negocios es el conjunto de tecnologias y procesos que permiten la generacién de
conocimiento a partir de la informacion relevante del rol de negocio, para entender y analizar del

desempefio de la empresa tanto como negocio a nivel operativo, tactico y estratégico.

Cada nivel tiene una funcién primordial tanto dentro del mismo nivel como con los niveles aledafios,

justamente buscando el alineamiento con los objetivos y procesos organizacionales y estos son:

4 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Nivel Estratégico:
- Analizar y controlar el desempefio empresarial.
- Control de métricas e indicadores de gestion.

- Alinear las estratégicas y objetivos corporativos de la empresa.

Nivel Tdctico:

- Realizar consultas y analisis multidimensional sobre la informacion relevante.

- Acceder, analizar y formatear informacién de manera independiente.

- Determinar los factores de analisis de la informacién en tiempo y espacio.

Nivel Operativo:

- Reportes operativos bajo demanda.

- Creacién y distribucion de reportes de cualquier fuente de datos segun la necesidad del usuario.

- Responder a preguntas de negocio correcta y oportunamente.

2.2 Arquitectura General de la Solucién de Bl

Informacién
dispersa

N

o

CAPA DE PRESENTACIO

Datawarehouse

Bases de
datos

L

Archivos: .txt /
Xxls / .csv

Datos manuales:

- Parametros
- Homologaciones
- Jerarquias

llustracién 5 Arquitectura de una solucién de BI°

5 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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El esquema general que emplea una solucién de inteligencia de negocios es el desarrollo y utilizacidn
de un sistema de informacion inteligente, el cual es creado a partir del modelamiento de Ia
informacidn relevante de la empresa, mediante la determinacion de métricas y factores de andlisis

segun el rol del negocio.

De acuerdo al nivel y a la complejidad de analisis, las actividades de inteligencia de negocios se

resumen de la siguiente manera:

Informacion Operacional:

Corresponde a la informacién que administra la empresa como parte de su giro de negocio, la misma

puede provenir de distintas fuentes:

- Archivos de texto

- Archivos Excel

- BDD empresariales

Proceso ETL:

- las herramientas y técnicas ETL (extraer, transformar y cargar) extraen los distintos datos de
diversas fuentes, los depuran y preparan (homogeneizaciéon de los datos) para posteriormente
almacenarlos dentro de un data warehouse o data mart, y finalmente poder consumir esta

informacidn resultante dentro de herramientas especializadas de andlisis.

2.3 Data Warehouse

Definicion

Un Data Warehouse (DWH) es un repositorio central que contiene la informacidn mas valiosa de la
empresa. Los datos que aqui se almacenan han pasado por un proceso de calidad que asegura su
consistencia. Ademas, el repositorio esta construido de tal manera que el acceso sea lo mas rapido
posible.

Objetivos
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Los objetivos principales de un Data Warehouse son:

- Hacer la informacion de la organizacién accesible.

- Hacer la informacion de la organizacién consistente.
- Controlar el acceso efectivo a los datos.

- Generarinformacion de manera flexible.

- Servir de ayuda a la toma de decisiones.

Ventajas

Las principales ventajas de un Data Warehouse son:

- Toda lainformacion estd un solo lugar (Una sola fuente de la verdad).
- Informacioén actualizada.

- Acceso rapido.

- No hay limites de espacio (Ej. Archivos XLS).

- Contiene toda la historia de la compaifiia.

- Fécil de comprender (Modelada en términos del negocio).

- Contiene definiciones claras y uniformes.

- Datos estandarizados.

Sistema Tradicional vs Data Warehouse

Las diferencias entre estos dos tipos de sistemas son:

Sistema Tradicional Data Warehouse
Especializada en la actualizaciéon del | Especializada en el almacenamiento vy
procesamiento transaccional consulta jerarquizada de la informacion

Andlisis del rol de negocio para el apoyo en
toma de decisiones
Datos en general desagregados segun el |Datos en distintos niveles de detalle vy

Orientado a un proceso particular del negocio

proceso agregacion

Importancia del dato actual a nivel |Importancia del dato histérico ya actual a
transaccional nivel de analisis

Estructura entidad relacion Estructura multidimensional

Usuarios de nivel operativo y tactico Usuarios de nivel estratégico

Maneja informacidon interna y externa de
analisis de negocio
Tabla 1 Diferencias del Sistema Tradicional vs Data Warehouse

Maneja informacién operativa del negocio
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Data Warehouse o Data Mart

Un Data Warehouse o Data Mart es un repositorio dentro de la base de datos que se caracteriza por
integrar la informacion de distintas fuentes, bajo un analisis y modelamiento previo, de una

estructura que sea suficientemente estable, vasta y rapida para el anélisis del negocio de la empresa.

La ventaja principal de este tipo de estructura dentro de la base de datos, es la accesibilidad a la
informacidén, ya que maneja un modelamiento desnormalizado a diferencia del modelo entidad

relacidn, lo que permite generar rapidez y fluidez para las consultas de la informacion.

Un data warehouse abarca todos los procesos dentro de una empresa, a nivel corporativo, mientras
gue un data mart es considerado un data warehouse especializado por cada una de las dreas dentro

de la organizacidn de la empresa.

Como opcién de implementacidn se tiene:

- A partir de un data warehouse, crear data marts especializados por cada una de las areas de la
empresa.
- Crear data marts especializados por cada drea dentro de la empresa y posteriormente construir

un data warehouse unificado.

Para cualquiera de los casos, se debe tener las siguientes consideraciones:

- Crear un data warehouse corporativo abarca una larga etapa de disefio. Construccion vy
validacidn, en un tiempo estimado de 1 a 2 afios.

- Crear un data mart especializado conlleva pedidos de proyecto mas cortos aproximadamente de
3 a 4 meses, por su focalizacién en procesos especificos, teniendo la consideracién que no se

debe perder la visa final de integracion con otros data marts.

Caracteristicas

Las caracteristicas principales de un data warehouse y data mart son:
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Integrado:

Toda la informacidn se maneja dentro de una estructura consistente, ya que como se menciond,
la informacién puede extraerse de distintas fuentes y se debe tener en cuenta la integracion

entre todas ellas y a qué nivel de detalle se analizaran.

Tematico

El modelamiento busca integrar en un entorno operacional la informacion relacional necesaria
para la generacion del conocimiento del negocio, mediante la organizacidn de la informacién por
temas o puntos de analisis, para facilitar su acceso y entendimiento, basados en aspectos de
interés de la empresa, por ejemplo: todo los datos sobre clientes pueden ser consolidados en

una Unica tabla del data warehouse, como una dimension de clientes.

Historico

La estructura del data warehouse y data mart permite manejar la informacién histérica del
negocio, para el estudio de tendencias y andlisis de comportamiento, ya que esta refleja un
estado de actividad del negocio en un determinado tiempo.

Los sistemas tradicionales manejan la informacion del dia a dia del negocio, estos se centran en
la informacidn operacional; mientras que la funcidn del data warehouse es el almacenamiento de
la informacion histdrica del negocio, este tiempo es determinado bajo el disefio y la estimacidn

de la relevancia de la informacion.

No volatil

El data warehouse maneja una estructura de lectura de la informacidn, se especializa en la
busqueda agil y rapida en grandes cantidades de informacion, a diferencia de los modelos
tradicionales que soportan la transaccionalidad del negocio mediante las operaciones de
creacién, modificacién, eliminacion y bisqueda.

El data warehouse y data mart se actualizan mediante la incorporacién de los ultimos valores
tomados de las diferentes variables y distintas fuentes, logrando mantener la informacién integra

y no volatil en el tiempo.

27

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;

Caso de Estudio: Empresa de Retail

El principal problema es que dentro de los sistemas tradicionales, la informacién es cambiante de

un momento a otro, por lo que se busca dentro del data warehouse es lograr una estructura

estable a los cambios en lo posible

Es decir, que principalmente el data warehouse se enfoca en la carga inicial de la informacidn, el

acceso a ella.

2.4 Informacion Georeferencial

Definicion

Georeferenciacion

Es el proceso que nos permite agregar coordenadas geograficas (latitud y longitud) a su base de
datos para que pueda ser visualizada en un mapa.

A través de la georeferenciacidon se aporta con una nueva dimensidn en la comprension de la
informacidn del mercado para el sector retail, proporcionando un soporte sélido para la toma de
decisiones en todos los ambitos.

Un Dashboard que nos muestre la informacidon a través de mapas, a partir de datos de sistemas
georeferenciales, formato KML u otras fuentes espaciales, nos va a permitir estratificar y navegar
por el mapa y la informacién, obteniendo como resultado un potente Dashboard que muestre

KPI's e informacion georeferenciada, de una forma facil e intuitiva para el usuario de negocio.

Caracteristicas

Principales caracteristicas del uso de la informacién georeferencial:

Procedencia geografica de los clientes
Visualizacién de puntos de venta y calculo de areas de influencia, analisis de cobertura
geografica.

Seleccion de zonas y clientes para acciones por canales directos.

Ventajas

El uso de informacion Georeferencial tiene las siguientes ventajas:
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- Lavisualizacién de la informacidn georeferenciada en Mapas, optimiza la toma de decisiones

mediante Dashboards y proporciona “Valor Afiadido” a un sistema Analitico de BI.
- Integracion de la informacién contenida en los data mart.

- Consulta de datos OLAP.

Georeferenciacion en Bl

Es una nueva perspectiva de la informacidn que aporta nuevas puertas de analisis y simplifica su

comprension. Al mostrarse referenciada geograficamente.

La inteligencia de negocios transforma una herramienta operativa (georeferenciacidn) en un soporte

para la decisidn estratégica.

2.5 Empresa de Retail

Definicion

Es un sector econémico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector industrial que entrega

productos al consumidor final.

En el negocio del retail se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales que habitualmente
se encuentran en cualquier centro urbano con venta directa al publico, sin embargo su uso se halla
mas bien ligado a las grandes cadenas de locales comerciales. El ejemplo mas comun del retail lo
constituyen los supermercados; otros comercios tradicionalmente asociados al retail son las tiendas
por departamentos, casas de articulos para el hogar, ferreterias, farmacias, venta de indumentaria,
librerias, entre muchas mas. La complejidad del retail viene dada por la amplia variedad de articulos
y tipos de articulos que ofrecen, asi como el nivel de operaciones efectuado. Las operaciones de
venta del retail generan una cantidad de datos tal que puede resultar abrumadora para aquellos

ajenos al negocio.
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Caracteristicas

Caracteristicas destacadas de una empresa de retail:

- Posee puntos de ventas.

- Realiza ventas a plazos, érdenes especiales, etc.
- Gestion de clientela, retencién y lealtad.

- Gestidn y control de inventario.

- Gestion de 6rdenes de compra vy traslados.

- Seguridad de gestién y productividad
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Capitulo 3: Herramientas de una Solucion de Bl

Se considera indispensable detallar las herramientas de una solucién de Bl que se utilizara para este
proyecto. Para lo cual, el presente capitulo comenzard explicando cada componente de Oracle
Business Intelligence (OBI); seguido de una amplia definicion sobre herramientas para la construccion

de mapas para desarrollar el modelo basico para uso de informacidn georeferencial.

3.1 Herramientas de Oracle Business Intelligence (OBI)

Informacién
dispersa
- 2. BDD i L
' Datawarehouse ‘©
o

Basesde
datos

\
Archivos: .txt /
xls / .csv

CAPA DE PRESENTA:!
[ &

Datos manuales:

- Parametros "~ 3.0BI SERVER

- Homologaciones —
- Jerarquias 4. 0BI ANSWERS &

DASHBOARDS

llustracion 6 Herramientas de Oracle BI®

La suite de Oracle BI, posee e integra herramientas especializadas dentro de cada etapa del ciclo de

vida de desarrollo de una solucién de BI.

Las herramientas a explicar son Oracle y se han conceptualizado como una ayuda para la alta
gerencia en la toma de decisiones estratégicas de la organizacién. Sin embargo, debido al ambiente

de competencia actual, las organizaciones cada vez mas deben tomar decisiones orientadas al dia a

8 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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dia, que les permitan ser mds eficientes y satisfacer de manera mas completa las necesidades de sus

clientes.

Estas herramientas trabajan de forma integral, en una linea de desarrollo estandar por cada proceso

dentro del proyecto, como se detalla a continuacién:

- Extraccidn, transformacion y carga (Oracle Warehouse Builder)
- Modelamiento y almacenamiento fisico (Oracle Database)
- Modelamiento légico (Oracle Bl Server)

- Construccion de analisis personalizados (Oracle Answers & Dashboards)

3.1.1 Oracle Business Intelligence 11g

Introduccion

Oracle Business Intelligence 11g, comprende una suite completa de herramientas de inteligencia de
negocios bajo el sello de la compaiiia Oracle, es un sistema que ofrece una gran gama de capacidades
de presentacion incluyendo: informes, notificaciones, alertas, cuadros de mando interactivos,
consultas ad hoc, gestion de estrategia empresarial, analisis de procesamiento analitico en linea

(OLAP), Balance Scorecard, integracidn con sistemas moviles y sistemas de gestion.
Entre las principales caracteristicas se tiene:

- Manejo de cuadros de mando e informes intuitivos, guiados, faciles en uso y con una amplia
variedad de visualizaciones personalizables.

- Generacion de independencia entre los usuarios finales del area de TI, en la creacidn, y
modificacion de informes y cuadros de mando.

- Permite la creacién de informes a medida de la empresa segun los requerimientos del rol del
negocio.

- Maneja un sistema de alarmas y notificaciones programables, basado en eventos del negocio y
dirigido a los usuarios finales a través de un medio y canal dedicado.

- Integracion con herramientas de Microsoft Office, para el consumo de publicacion de

informacion.
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3.1.2 Oracle Warehouse Builder

Informacion
dispersa

g
—
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CAPA DE PRESENTACIC
5 8
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& Datawarehouse

]

Bases de
datos

t
Archivos: .txt /
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Datos manuales:

Bl \ - “73.0BI SERVER
- Homologaciones —— s
- Jerarquias 4. OBI ANSWERS &

DASHBOARDS

llustracién 7 Herramientas de OWB’

Introduccion

En la etapa de ETL, Oracle cuenta con la siguiente herramienta para realizar esta funcién: Oracle

Warehouse Builder.

OWB es un componente integral de cualquier version de la base de datos Oracle 11g Database bajo

cualquier plataforma certificada por Oracle, al ser un componente propio de la base de datos, to

tiene costo de licenciamiento adicional.

Las principales caracteristicas del producto son:

Opcidn ETL:

- Gestiona los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos de forma especializada

aumentando el desempefio, productividad y capacidad de reutilizacién.

7 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Conectores especializados:

- Los conectores permiten un acceso e integracion entre las distintos tipos de origenes vy

aplicaciones de ERP Y CRM propias de Oracle y de otros proveedores.

Creacion de perfil de datos:

- Mediante la creacién de perfiles de datos, Oracle Warehouse Builder tiene la capacidad de
evaluar la calidad de los datos; permitiendo crear reglas de limpieza de datos, lo que se conoce

como transformacién dentro del proceso de ETL y poder llevar un control gracias al componente

de auditoria de datos propio de OWB.

Encapsulacion de funciones y procesos propios del negocio:
- OWB permite encapsular subprocesos definidos dentro de la herramienta o propios del sistema
de la empresa, con el fin de reutilizarlos como objetos propios de la herramienta en futuros

procesos o flujos de ejecucion.

Correcciones de datos:

Mediante mddulos especializados de Oracle Warehouse Builder se puede generar o disefar
reglas de autocorreccion dentro de la ejecucion de los procesos, ya que estos definen como

deben ser tratados los datos y corregirlos en la transicion al esquema destino.

Dimensiones Cambiantes:

- OWB maneja lo denominado dimensiones cambiantes bajo la metodologia de Ralph Kimball, esto
bajo una simple definicién de los metadatos de la dimensidn, haciendo que la légica se la maneja
internamente y el usuario la vea como una dimensién mas, dejando la preocupacién del manejo

de cambios y actualizaciones.

Entre los aspectos mas relevantes de OWB, se mencionan:

- Asegurar la calidad de datos, que integran el modelado relacional y multidimensional.

- Permite la administracion de todo el ciclo de vida de datos y metadatos.
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- Facilita la creacion de esquemas data warehouse, definicién de jerarquias y medidas, mapeo de
las fuentes de informacidn, calendarizacion, ejecucién y mantenimiento de las actividades de
ETL.

- Consolida informacién desde fuentes dispersas.

- Permite la conexién a cualquier base de datos.

- Todo proceso ETL se encuentra dentro de OWB.

- Cubre el ciclo de disefio, desarrollo y produccion.

- 95% cdodigo es generado por OWB.

- Lleva registros de auditoria de todos los procesos de OWB.

- Modelamiento grafico de esquemas multidimensionales.

- Facil mantenimiento de metadatos y proyectos en OWB.

3.1.3 Oracle Database
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llustracién 8 Herramientas de Oracle Database®
8 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Introduccion

Oracle Database es una plataforma integral de base de datos para Data Warehousing e Inteligencia
de Negocios que brinda un gran rendimiento en escalabilidad y desempefio, ideal para el desarrollo

de data warehouse y data marts, ofreciendo una plataforma exclusiva para el andlisis de informacién.

Caracteristicas para la Integracion con Data Warehousing

La base de datos Oracle cuenta con un amplio grupo de capacidades para el desarrollo y ejecucién de
procesos de ETL, mediante el uso de la herramienta OWB, pero estas pueden ser utilizadas en otros

entornos integrados de data warehousing, entre estas caracteristicas incluyen:

Funciones:

- Oracle Database, ofrece: optimizaciones de desempefio en el manejo de cargas y consultas de
informaciéon del data warehouse, manejo simultaneo de usuarios, manejo de solicitudes de
operaciones, mediante el uso de un componente propio para la administracidon de recursos y
peticiones de la base de datos. Ademds maneja un modelo de consistencia de lectura, que

garantiza que la carga de informacidn no impacte el rendimiento.

Particionamiento:

- Oracle, mediante el particionamiento impide que los procesos se vuelvan lentos, y aumenten los
gastos de recursos y tiempos. Este proceso consiste en dividir a las tablas mas grandes en tablas
mas pequefias segln el establecimiento de normas de acceso, la informacién que es accedida
con menos frecuencia puede ser dividida en otras tablas y poder ser almacena en dispositivos de

almacenamiento menos costosos, lo que puede significar un ahorro sustancial.

Comprension:

- La comprensién es una de las caracteristicas mas populares dentro del desarrollo de data

warehouse, esto es posible mediante el empleo de algoritmos especializados y propios de Oracle

que logran compresiones superiores.
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3.1.4 Oracle Bl Server
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llustracién 9 Herramientas de OBI Server®

Introduccion

Oracle Bl Server, es el pilar dentro de la arquitectura unificada de Oracle Business Intelligence para
los servicios de analisis como son: Bl Interactive Dashboards Answers (para el analisis y las consultas

ad-hoc), Bl Answers (para la administracion de desempefio).

Modelamiento de OBI Server

OBI Server, maneja el modelamiento légico del data warehouse en una arquitectura de tres capas

(layers), brindando un esquema centralizado totalmente flexible y administrable, estas capas son:

Physical Layer:

- En esta capa especifica los parametros de conexion y los esquemas de las diferentes fuentes de
informacidn, incluyendo o importando objetos de modelos relacionales como: tablas, columnas,
joins, parametros de seguridad, entre otros, y objetos de modelos multidimensionales como:

métricas, dimensiones, jerarquias, entre otros.

% Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Business Model and Mapping Layer:

- En esta capa se incluyen los objetos importados en la capa fisica, conformando objetos de
dimension, sus jerarquias, crear llaves de navegacidn, definir métricas con sus métodos de
agregacion, establecer reglas de seguridad de datos, disefiar medidas personalizables incluyendo

reglas complejos de negocio, reglas dimensionales y funciones de series de tiempo, entre otros.

Presentation Layer:

- En esta capa, se establece el modelamiento de la capa de negocio en términos de negocio,
entendibles para el usuario final, ademas se establecen caracteristicas de formato tanto de
valores como de presentacion a nivel de objetos.

Ademas, se definen permisos basados en roles de usuarios para el acceso a nivel de los objetos y

atributos.

La definicion de estos objetos es el resultado para la capa de presentacidn, usados para la

creacion de andlisis, reportes, cuadros de mando y mas.

3.1.5 Oracle OBl Answers & Dashboard
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llustracién 10 Herramientas de OBI Answers & Dashboards?®

10 Fyente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Introduccion

OBI Answers & Dashboards es el componente especializado de la capa de presentacién de Oracle, su
acceso es mediante una interfaz web totalmente personalizado que no requiere ninguna descarga
adicional, ni algun tipo de configuracién o conexién en especial, este componente se basa en roles de

usuario, y esta enfocada totalmente al usuario final de la solucién de BI.

Este componente permite desarrollar y disefiar reportes, cuadros de mando interactivos, cuadros de
tendencias, analisis de KPIs, estimaciones y calculos personalizados, reportes bajos condicionantes,

alarmas, entre otros.

El principal objetivo de esta herramienta es brindar al usuario final todas las facilidades de uso, tanto
en la interactividad con el modelo, como medio de evaluacién de los procesos y determinacién de

informacidn relevante como apoyo para tomar decisiones y acciones oportunas.

Las caracteristicas principales de OBl Answers & Dashboards son:

- Proveer una alta interactividad, facil uso y autosuficiencia al usuario.

- Personalizacién de permisos bajo el esquema de roles por usuario.

- Manejar una estructura tradicional de Bl incluyendo KPIs e indicadores.

- Brindar la flexibilidad y dinamismo para mejorar la experiencia final del usuario mediante el uso
de caracteristicas analiticas, navegaciones inteligentes y objetos interactivos.

- Visualizacidn de la informacion en tiempo real.

- Uso de interaccione de navegacion y profundizacién (Drill Down) para analisis de la informacion a
nivel de detalle.

- Permite crear reporte ad-hoc, tablas dindmicas e informes basados en drag and drop mediante el
empleo de wizards de creacion.

- Guarda, organiza y comparte reportes creados con la posibilidad de publicacidn para uno o varios
usuarios.

- Automatizacion en la deteccién y comunicacién de problemas u oportunidades mediante alertas.

- Activacidn de acciones bajo la definicion de condicionantes.

39
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;
Caso de Estudio: Empresa de Retail

3.2 Mapas en Oracle Business Intelligence (OBI)
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Automatically create formats when drilling
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llustracién 11 Mapa en OBIEE !

Introduccion

Una imagen vale mds que mil palabras. Esto es particularmente cierto cuando se trata de captar la
complejidad de las interacciones entre las personas, los recursos, los productos y los procesos de

negocio distribuidas en el espacio geogréfico.

Oracle Fusion Middleware Map Viewer (o simplemente, visualizador de mapas) proporciona una
potente visualizacién de datos geoespaciales y los servicios de informacion. Este visualizador de
mapas estd escrito puramente en Java y se ejecuta en un entorno J2EE. Les proporciona a los
desarrolladores de aplicaciones web un medio versatil para integrar y visualizar los datos de negocio

con los mapas.

Como las ventas y el rendimiento de datos se analizan a menudo mediante pardmetros tales como
ubicacién, geografia, territorio de ventas, la mayoria de las aplicaciones de inteligencia de negocios

incluyen estos parametros.

11 Fyente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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OBIEE 11g integra el visualizador de mapas para mostrar los datos de forma masiva, capturando y
simplificando relaciones complejas, convirtiéndolos en paquetes facilmente consumibles y poderosos

de informacién inequivoca.

En la siguiente seccion hablaremos del Map Viewer, Map Builder, la obtencién de datos en mapas y

obtener mapas en cuadros de mando, etc

é¢Cuando y porque son utiles los mapas?

Los mapas proporcionan una potente solucidn para la localizacién de los activos (personas, clientes,
productos, vehiculos, etc.) y areas (zonas, regiones, etc.), conducen a mejores formas de priorizacion,

planificacién y ejecucién de sus objetivos.

Cuando se combinan los mapas con las tendencias temporales y otros graficos en un panel de

control, el resultado es muchas mds intuitivo y un conocimiento mads profundo de la informacidn.

Los mapas son Utiles en las situaciones siguientes:

- Visualizacion de los datos relativos a las ubicaciones geograficas de los continentes, paises,
estados, regiones, ciudades y calles.

- Visualizacién de alta densidad de datos en un drea relativamente mas pequefia.

- Lasrelaciones espaciales y los patrones son mas fdciles para el cerebro humano para asimilar.

- Visualizacion de los detalles de un mapa a un reporte detallado, tabla o grafico.

Con dos ejemplos ilustraremos como podemos aplicar los mapas:

Una empresa de servicios de gestion de transporte de carga y suministro puede utilizar mapas para:

- Visualizar la exportacion y el volumen de importaciones en una zona como de alto nivel o
geograficas

- Proporcionar detalles granulares de carga o contenedor, posicidon de origen hasta el puerto de
destino.

- Supervisar el puerto que envia el nimero maximo de contenedores a un destino.

- Las acciones de los ingresos por servicios prestados en una region.
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- Ladeteccién de las tendencias geograficas en el crecimiento del volumen e ingresos.

Una empresa de retail puede obtener los siguientes beneficios, mediante la visualizaciéon de los

mapas en OBIEE Dashboards.

- Visualizar el rendimiento de las ventas, no solo de toda la empresa, sino especificamente de cada
producto a través de diferentes ubicaciones.

- Proporcionar vista de alto nivel de los ingresos generados durante las ofertas festivas, dias de
fiestas y fines de semana a través de diferentes paises, ubicaciones, etc.

- Supervisar los ingresos generados por la empresa para analizar el rendimiento del marketing por
estado, pais y cédigo postal.

- Analizar la efectividad de campafias o promociones regionales.

3.3 Herramientas para la Construccion de Mapas

3.3.1 Oracle Fusion Middleware Map Viewer

Client Browser or Web Application

Map Viewer
Middle Tier (Oracle
Application Server) Rendering Engine

Database Spatial or
Locator Metadata

llustracién 12 Arquitectura del Map Viewer?!?

12 Fyente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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Definicion

Oracle Fusion Middleware Map Viewer es un conjunto de herramientas para desarrolladores. Se
trata de un conjunto de componentes de Java programables para la prestacién de mapas a partir de

datos de aplicaciones geoespaciales que se guarda y gestiona en la base de datos Oracle.

Los atributos claves del Map Viewer son los siguientes:

- Incluye un motor de renderizado.

- Se puede comunicar con un navegador web o la aplicacién cliente utilizando el protocolo HTTP.

- Obtiene acceso a datos espaciales (lectura y escritura del Oracle Spatial and Locator) a través de
JDBC (Java Database Connectivity) llama a la base de datos.

- Puede ser desplegado de forma independiente de la plataforma y estd disefiado para integrarse
con aplicaciones de mapas.

- Oculta la complejidad de las consultas de datos espaciales y el proceso de representacion
cartogréfica.

- Se puede acceder mediante la direccion URL, http://[hostname]:9704/mapviewer.

3.3.2 Map Builder Tool

Be BN Wew Twk modw bee

llustracién 13 Interfaz del Map Builder Tool*3

3 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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Definicion

Oracle proporciona un programa de utilidad independiente, llamado Map Builder, una parte del kit

Map Viewer, que ayuda a la creacién y gestién de metadatos de mapeo.

Existen cuatro tipos de metadatos: estilos, temas, mapas base y capas de mapa; requeridos por el
visualizador de mapas para definir una apariencia deseada para el mapa. Ademas de manejar los
metadatos, la herramienta proporciona interfaces para previsualizar los metadatos y la informacidn
espacial.

Estilos:

- Los estilos son los atributos graficos bdsicos, por ejemplo un texto, color, linea, drea, marker (que

representa un patrén en el mapa), etc.

@l woro mer | LRMOTIES X

Wame:  [mcrTES |
°
Dezcripdion: |Larme city |
Praviewy | | Backgrourdd
Style Options
Define Image Marker
Marker Type:
- (3 Imsige Marker
(2] Image
() wertor ° Load mage. .
I TTF Symknl
O LRL
Marker Text < e
Imagz Formet:
Marker Size
URL href:
Editor AL

llustracién 14 Estilo Marker en Map Builder Tool**

14 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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Temas:

- Un tema es un conjunto de caracteristicas geograficas que comparten atributos similares,
ademas de las normas de representacion y de etiquetado que le dice MapViewer qué estilos se
utilizara para representar la etiqueta y las caracteristicas
Considere la posibilidad de un tema como la capa de mapas que varios temas se apilan una
encima de otra para componer un mapa. Por ejemplo, a las fronteras del pais temas pueden ser
la capa inferior con otros temas como las fronteras estatales, lago, caminos en la parte superior

de la misma.

o [-20112081 | ey [20.080151 | [neight: w| [28.¢22872 B ® G & P @ Dptions

i 6301

km 351 LA

[ Editor | sanL I Preview

llustracién 15 Creacién de un tema en Map Builder Tool*®

Mapas Base:

- Un mapa base es una coleccién ordenada de temas para ser utilizado en la prestacion de un
mapa. Si se especifica un mapa de base en una solicitud de mapa, los temas en el mapa base se

prestan, una encima de cada precedente, en el orden especificado en la definicién del mapa

15 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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ox: [-82.351298 | cy. [s8.823112 | [heigit: »| [76.970075 | ® 8 & P @ ontons

CREERO 1500

km 1475 2950

INITED Narrih
i Alnlanile

cean

MEX|CC

Ecitor | WML | Preview

llustracién 16 Visualizacién de un Mapa Base en Map Builder Tool*®

Capas de Mapa:

- Las capas de mapa se utiliza sobre todo por el Oracle Maps JavaScript que proporciona el

JavaScript API, con la informacién sobre una capa de mapa se puede arrastrar, incluyendo su

limite geografico, sistema, el nUmero de niveles de zoom discretos y el tamafio y el formato de

los mosaicos de mapas individuales a cada coordenada nivel de zoom en formato XML.

Preview

> P& al@
_

R - \ —V W } i ROO

cx. | 3| ¢y |1 scele: v || 2

1300

.T-.. T - ) i km

Tile Layer Zoom Levels

Minimum Scale: | 71,173,222 From Map
Maximum Scale: 71,179,222 From Map
# Zoom Levels: 10 Generate

Scale From Map Preview d Level Remove Level

Bounds foom Levels

llustracién 17 Niveles de Zoom de una Capa de Mapa en Map Builder Tool'’

6 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle

7 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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3.3.3 Oracle Spatial Data

Definicion

Oracle Spatial 11g, es una opcidon para Oracle Database 11g Enterprise Edition, proporciona

capacidades espaciales avanzadas para soportar aplicaciones geoespaciales, servicios basados e

ubicacidn y sistemas de informacidn espacial de la empresa.

Se requiere una base de datos Oracle para almacenar las “capas” (por ejemplo, los limites del pais)

gue se van a representar en la parte superior de los mapas de fondo. Si se necesita modificar o

transformar los datos especiales, es necesario adquirir licencias de Oracle Spatial en la base de datos

que realiza la operacion.

3.4 OBIEE integrado con Map Viewer

OBIEE Association with
Maps

Map with Data on
Dashboard

[ MapViewer themes )—

Oracle Spatial data

OBIEE Model
on Ente

rprise Information Model

]—.

""""" [ Web based config ' @&

61 Associations

Assocae map layers 1o B columrs t enable ther clsply on wacs

Loverkey  CLSTOMER NAME W Sangie Data Gall Jans=n

e e - o - - - ——

llustracion 18 OBIEE asociado con los Mapas®®

18 Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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Introduccion

Oracle Business Intelligence 11g tiene la posibilidad de crear facilmente cuadros de mando que
incorporan vistas de mapa y mostrar sus indicadores clave de rendimiento (KPI). En OBIEE 11g, los

mapas son simplemente un nuevo tipo de vista, al igual que las tablas y gréficos.

Map Viewer esta instalado y configurado en Oracle WebLogic como parte del proceso de instalacion
OBIEE 11g. La Unica configuracién posterior a la instalacién requerida es configurar el Map Viewer
para que apunte a la fuente que contienen los datos espaciales (base de datos Oracle) y le
proporcionara mapas de fondo (Oracle Datbase, Oracle elLocation, Web Map Service Provider,

Google Maps o Bing Maps).
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Capitulo 4: Andlisis de las Metodologias de Business Intelligence

En el siguiente capitulo, el andlisis de las metodologias de business intelligence se centrard
especificamente en dos metodologias, Ralph Kimball y Bill Inmon, asi mismo se mostrara un cuadro
comparativo para seleccionar la metodologia correcta para la implementacion del modelo basico
para el uso de informacion georeferencial en aplicaciones de business intelligence; caso de estudio:

empresa de retail.

4.1 Ralph Kimball Vs Bill Inmon

Para el desarrollo de proyectos de BI, es necesaria la seleccién y la aplicacién de una metodologia
especializada para este tipo de proyectos; dentro de este campo de inteligencia de negocios se
encuentra a dos personajes reconocidos por la creacién de sus metodologias, estos son Kimball e

Inmon.

Para el desarrollo del presente proyecto se toma la aplicacién de la metodologia de Ralph Kimball,
por el motivo de que dentro de las herramientas de Bl de Oracle viene incluida la metodologia de

este autor.

Pero, con medio de justificacidn se hace un comparativo entre estas dos metodologias donde se
evidenciara el enfoque y la aplicacidon que tiene cada una, mostrando ventajas y desventajas de las

mismas.

Antes de iniciar, se expone el enfoque general tanto de la metodologia de Ralph Kimball como de Bill

Inmon:

- De acuerdo a Inmon, un data warehouse es un conjunto de datos orientados por temas,
integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar soporte a la toma
de decisiones.

- De acuerdo a Ralph Kimball, un data warehouse es una copia de los datos transaccionales

especificamente estructurada para la consulta y el andlisis.
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A continuacion se realiza un andlisis de cada una de las metodologias mencionadas.

Modelamiento segtin Inmon

Bill Inmon propone la necesidad de crear un lugar centralizado donde se almacenen los datos
transaccionales de las empresas para que puedan ser utilizados para el andlisis, yendo de los mas
general al maximo detalle, creando un data warehouse a nivel corporativo y crear data marts

departamentales.

Dentro de su enfoque al igual que Kimball, este propone la extraccidn, carga y transformacion de la
informacion, pero al tener un enfoque de esta forma de lo global al detalle, el desarrollo se hace mas

dificil y puede tomar mayor tiempo.

Modelamiento segun Kimball

Kimball concuerda con Inmon en la creacidon de un solo repositorio consolidado de informacién, y
afirma la creacién de procesos que permita la extraccién, transformacion y carga de dicha
informacion, la diferencia planteada radica en la creacion de lo mas pequefio a lo mas grande, esto
significa crear en una primera instancia data marts departamentales y luego crear un data

warehouse corporativo.

Esta integracidn de varios data marts se lo logra mediante la reutilizacion de objetos como

dimensiones, atributos, jerarquias y medidas, resultando una implementacion mas sencilla y flexible.

En resumen, la metodologia de Inmon esta orientada al desarrollo de soluciones complejas y de gran
alcance brindando perdurabilidad y robustez a la solucién, mientras que la metodologia de Kimball
estd dirigida principalmente a pequefios y medianos desarrollos, en donde las caracteristicas

esenciales son la usabilidad, facilidad para el usuario y el rapido desarrollo de la solucién.
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Cuadro Comparativo de las Ventajas y Desventajas de Inmon y Kimball

| KIMBALL

ESPECIFICACION INMON

Generalizacion

General a detalle

Detalle a general

Arquitectura orientada a Data warehouse Data mart
Complejidad de implementacion Compleja Simple
Usabilidad para el usuario Baja Alta

Orientado a

Orientado a temas

Orientado a procesos

Modelamiento

Tradicional

Dimensional

Esquemas de modelamiento

Normalizado

Desnormalizado

Manejo de cambios en dimensiones

Continuo y discreto

Dimensiones cambiantes

Dirigido a

IT

Usuarios finales

Tiempo de desarrollo

Largo plazo

Corto y mediano plazo

Ayuda a la toma de decisiones Estratégicas Tacticas
Flexibilidad Baja Alta
Costo de implementacion Alto Bajo

Equipo de desarrollo

Especialistas

Generalistas

Tabla 2 Ventajas y Desventajas — Inmon vs Kimball

Segun lo mencionado anteriormente, y bajo el esquema del presente proyecto y las prestaciones de
las herramientas presentadas para la implementacidén de la solucién, se opta por implementar la
metodologia de Kimball, ya que se ajusta a las necesidades de una empresa de retail, principalmente
en tiempo de desarrollo, esquematizacion a nivel departamental, complejidad de desarrollo y costo

de implementacion.

4.2 Metodologia de Ralph Kimball

Introduccion

Ralph Kimball es uno de los principales autores dentro del mundo de data warehouse e inteligencia
de negocios, el enfoque principal de la metodologia de Kimball es el desarrollo de un data warehouse

de forma entendible y veloz.
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Modelo Dimensional (Dimensional Modeling)

El modelamiento que propone Ralph Kimball se basa en la creacion de modelos de tablas y
relaciones, bajo un conjunto de mediciones de los procesos de negocio, mediante una estructura de

acceso de alto rendimiento.

Cada modelo esta compuesto por:

Dimensiones:

- Es una coleccidn o agrupacidn de caracteristicas similares de un objeto considerado como factor
de analisis dentro del rol de negocio.

Las dimensiones almacenan datos descriptivos o cualitativos con los que se analiza el proceso.

Medidas:

- Son atributos cuantificables de un hecho que representa un comportamiento del rol de negocio

basado en dimensiones.

Tabla de Hechos:

- Es una representacién de un proceso de negocio a determinado detalle, segun la definicion de las

dimensiones del modelo, el cual mide al negocio bajo la determinacién de medidas, métricas o

indicadores.

Jerarquia:

- Dentro de una dimensién, se debe definir al menos una jerarquia, la misma que puede contener

uno o mas niveles, entendiendo como jerarquia el nivel de detalle de la informacién que se va

analizar desde lo mas general hasta su minimo detalle.

Métodos de Agregacion:

- Las medidas son valores cuantitativos que permiten calificar un evento o proceso del negocio a

determinado nivel de analisis, dentro de las opciones de desarrollo se puede determinar
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métodos de agregacion predefinidos o personalizados para la operacidn de dichos valores, segln

sea el caso y propésito de la medida.

Estructura de Disefo:

- Basado en el contexto de los componentes que forman parte de un data warehouse y data mart,

existe un disefio principal, que es:

Modelo Estrella:

- Maneja un esquema centralizado, formado por la tabla de hechos en la parte central, y tablas de
dimensiones alrededor, conectadas mediante la composicion de llaves primarias hacia la tabla de

hechos.

\Dimension_Producto >
¥ idProducto: INTEGER

|G Nombre: VARCHAR(E0)

Q Categoria: VARCHAR(E0)

Q Subcategoria: VARCHAR(60)
@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ Akura: INTEGER

c : Ioi i .
Dimens v @ Anchura: INTEGER |Dimension_Tiempo
(Dimarion_Aknacen @ Profundidad: INTEGER ¥ idTiempo: INTEGER
|3 Amackns ;:: TEZER G fecha: DATE
@ HomSues VAKCHAMOA) ABLA DE HECH l @ anyo: INTEGER
O Direccion_1: VARCHAR(100) ——— — O rimestre: INTEGER
G Dieccion_2: VARCHAR(100) |Hechos_Ventas v -
[ I Q@ mes: INTEGER
Q CP: VARCHAR(S) ¥ dProducto: INTEGER (FK) =
Q semana: INTEGER
| @ Localidad: VARCHAR(70) W idalmacen: INTEGER (FK) S R (10)
| @ Provincia; VARCHAR(S0) | # iPromocion: INTEGER (FK) - CHAR

| W idcliente: INTEGER (FK)
| ¥ WdTiempo: INTEGER (FK)
| @ Unidades: INTEGER

@ Precio: DOUBLE

I 1

iDh\ens‘aon_Promodon - Dimension_Cliente ~ ~
| ¥ idPromocion: INTEGER ¥ idCliente: INTEGER

[© NomPromocion: VARCHAR(80) Q@ Nombre: INTEGER

| & Tipo: VARCHAR(S0) © Sexo: VARCHAR(10)
|G Coste: FLOAT G Edad: INTEGER

|@ Inicio: DATE & Fecha_Registro: DATE
| & Fin: DATE

llustracién 19 Modelo Estrella®®

% Fuente: OBIEE Maps, Autor: Oracle
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Sistemas de Procesamiento:

- OLAP (OnlLine Analytical Processing) es el sistema de procesamiento de informacion de los
modelos de inteligencia de negocios; posee una estructura optimizada de organizacién de la
informacidn para analisis analitico, su estructura permite un acceso agil y dindmico a grandes

cantidades de informacidn, a diferencia de los modelos de base de datos tradicionales.

OLAP posee dos tipos de procesamiento, esto son:

MOLAP (Multidimensional OLAP):

- Es un sistema de procesamiento analitico multidimensional, que se basa en el procesamiento y
almacenamiento de la informacién de los cubos OLAP, en matrices optimizadas de

almacenamiento, en vez de una base de datos relacional.

ROLAP (Relational OLAP):

- Es un sistema de procesamiento relacional en linea que se especializa en el procesamiento y
almacenamiento de la informacion de bases de datos relacional, este sistema genera SQL’s para
el calculo de medidas y dimensiones.

El sistema ROLAP es construido dentro de una base de datos relacional, y posee tablas fisicas
especificamente disefiadas para el almacenamiento de los pre-cdlculos y cdlculos de medidas
agregadas.

ROLAP administra el procesamiento, almacenamiento y migracion de los datos entre las base de

datos relacionales.
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4.3 Fase de la Metodologia Ralph Kimball

Seleccion de
Productos e
Implementacian

Disefic De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

Dizsefio e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Definicion de
Requerimientas del
MNegocio

Modelado
Dimensicnal

Planificacion

Disefio Fisico Implementacidn

del Proyecto

Desarrollc de
aplicacionas de
Bl

Mantenimiento

= Administracion del Proyecto de DW/BI

llustracién 20 Tareas de la Metodologia de Kimball?°

A continuacion se describe las fases de la metodologia de Ralph Kimball para la ejecucién de

proyectos de BI.

Planeacion del proyecto

El principal objetivo de esta fase es el establecimiento y afinamiento de la estrategia de
implementacién de data warehouse desde la parte administrativa, funcional y técnica basados en el
marco estratégico de la organizacion, mediante la evaluacidn de la estructura organizacional de la

empresa, riesgos y andlisis de costo beneficio.

Definicidn de requerimientos del negocio

El objetivo a llevar acabo de esta fase es el levantamiento de los requerimientos de negocio y definir

el enfoque y alcance de la solucién segln estos.

Los requerimientos del negocio son la base en el disefio, desarrollo y monitoreo del desempeiio de la

solucién de inteligencia de negocios.

20 Fyente: Metodologia Kimball, Autor: Oracle
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Dentro de esta fase se definen los requerimientos del negocio, incluyendo la determinacién de la
informacion a consumir, las fuentes de origen y destino de la informacién, el estimacién de tiempos
de extraccion y actualizacién de la informacién, los métodos de validacién, transformacién y carga de
datos, la definicion de los procesos de respaldo y recuperacién de datos, asi como los recursos

tecnolégicos requeridos.

Diseino de la arquitectura tecnoldgica

El objetivo de esta fase es determinar y establecer el ambiente arquitecténico y tecnoldgico de
soporte para el desarrollo e implementacién de la solucién de inteligencia de negocios para poder

proveer una arquitectura estable.

Definicion del modelo dimensional

El objetivo de esta fase, es establecer el modelamiento de la estructura del data warehouse
suficientemente vasta y estable que soporte a los requerimientos establecidos en la fase “definicion

de requerimientos del negocio”.

Logrando un modelo relacional que permita la medicién de un proceso dentro del rol de negocio de
la empresa, bajo los conceptos de analisis del modelo y los niveles de jerarquizacion y agregacion de

la informacion.

A continuacidén se detalla un proceso de pasos enfocado a la generacion del modelo dimensional,

segun la metodologia de Ralph Kimball:

1. Seleccidn del proceso

Seleccionar que proceso se implementara dentro del data mart o data warehouse, dadas las

necesidades del negocio, presupuesto y tiempo disponible.

2. Seleccidn de la granularidad

Implica decidir qué es lo que va a representar cada registro de la tabla de hechos. Solo después de
seleccionar la granularidad de la tabla de hechos se puede definir e identificar las dimensiones, se

determina la granularidad de cada tabla de dimensidn.
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3. Identificacion y conformacion de las dimensiones

Con lleva identificar y conformar las dimensiones bajo el contexto de la tabla de hechos centralizada.

4. Seleccion de hechos

La granularidad de la tabla de hechos determina qué medidas o métricas pueden usarse en el data
warehouse, estos deben ser numéricos y aditivos (sumatoria, promedio, ponderaciones, fechas,

entre otros)

5. Almacenamiento de los valores pre calculados en la tabla de hechos

Determinar si existe la posibilidad de utilizar valores pre-calculados para mejorar los tiempos de

respuesta.

6. Terminacion de la tablas de dimensiones

Es recomendable que se afiada tanta informacion descriptiva como sea posible dentro de las

dimensiones, ya que esto permite realizar un andlisis a mayor detalle.

7. Seleccion de la duracion de la base de datos

La duracién mide hasta que momento la informacion del pasado se debera almacenar en la tabla de

hechos.

8. Control de las dimensiones cambiantes

Implica tener las consideraciones del mantenimiento de la informacién histérica por cambios de una

dimensidn. Existen 3 tipos de dimensiones cambiantes:

Tipo 1

Cuando el atributo cambia, este se sobre escribe y no se guarda sui historia.

Tipo 2

Cuando el atributo cambia, este hace que se genere un nuevo registro en la dimensién, dicho registro

maneja fechas de vigencia.
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Tipo 3

Cuando el atributo dentro de la dimensién cambia, este hace que se almacenen dos valores: el

anterior y el nuevo en el mismo registro.

Disefio de aplicacion de Bl

En esta fase, se realizara el disefio del modelamiento de la solucién de inteligencia de negocios que
soportara los requerimientos determinados en la fase “definicién de requerimientos del negocio”,
justamente para establecer la creacion de los modelos multidimensionales y todas las

especificaciones necesarias para el acceso y consumo de la informacion de forma éptima y eficaz.

Seleccion e instalacion del producto

El objetivo de esta fase, es la validacidn y preparacién de la infraestructura fisica y tecnolégica para el

desarrollo y produccién de la solucion.

Diseno fisico

Esta fase, se encarga de convertir el modelo Iégico del data warehouse en un modelo fisico dentro de

la base de datos, bajo las primicias de acceso, depuracidn y carga y actualizacion de la informacion.

Disefio y desarrollo de ETL

El objetivo de esta fase es identificar el o los procesos de extracciéon, transformacién y carga de la

informacion fuente hacia el modelo de data warehouse.

El resultado de este proceso es el disefio de los procesos de extraccion, transformacion y carga,
teniendo en cuenta los distintos escenarios y factores de cambio, como son la periodicidad de
actualizacidn, ajuste a procesos planificados de ejecucién de forma automdtica, acceso a fuentes

locales o remotas, entre otros.

Desarrollo de la aplicacién de Bl

En esta fase, se desarrolla e implementa la solucidn de BI, segun lo establecido en etapas anteriores,
mas la creacién de reportes, cuadros de mando, indicadores, alertas, controles de acceso, entre

otros.
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Los principales componentes son:

1. Informes Estandar

Los informes estandar son la base del espectro de aplicacidon de Bl. Por lo general son informes

relativamente simples, de formato predefinido y pardmetros de consulta fijos.

Proporcionan a los usuarios un conjunto basico de informacién acerca de lo que esta sucediendo en

un drea determinada de la empresa.

Son informes que los usuarios usan dia a dia. La mayor parte de lo que piden las personas durante el
proceso de definicion de requisitos se clasificaria como informes estandar. Por eso es conveniente

desarrollar un conjunto de informes estandar en el ciclo de vida del proyecto.

Algunos informes estandares tipicos podrian ser:

- Ventas del ano actual frente a previsién de ventas por vendedor.
- Tasa de renovacién mensual por plan de servicio.
- Tasa de respuestas de correo electrénico por promocién por producto (marketing).

- Volumen por producto como un porcentaje del total de ventas.

2. Aplicaciones Analiticas

Las aplicaciones analiticas son mas complejas que los informes estandar. Normalmente se centran en
un proceso de negocio especifico y resumen cierta experiencia acerca de cdmo analizar e interpretar

ese proceso del negocio.

Estas aplicaciones pueden ser avanzadas e incluir algoritmos y modelos de mineria de datos, que

ayudan a identificar oportunidades o cuestiones subyacentes en los datos.

Algunas aplicaciones analiticas comunes incluyen:

- Andlisis de la eficacia de las promociones.
- Andlisis de rutas de acceso.
- Andlisis de afinidad de programas.

- Planificacién del espacio en espacios comerciales.
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- Deteccion de fraudes.

- Administracidon y manejo e categorias de productos.

Pruebas

El objetivo de esta fase como su nombre lo indica es la validacidn de resultados mediante pruebas

durante y al final del desarrollo e implementacién de la solucion.

Todos los componentes dentro del data warehouse pasan por pruebas de integracion y de regresion

por si existiese algiin cambio y si fuera necesario un reproceso.

Mantenimiento y crecimiento

En esta fase se evalua el proyecto culminado e identifica las posibles oportunidades de mejora, tanto
en la parte técnica del data warehouse, como la parte de negocio, y asi avaluar el uso del data

warehouse dentro de la empresa.

4.4 Procesos Generales de Desarrollo

De acuerdo al levantamiento de la informacion realizado, los procesos generales a implementar son:

Carga de informacion:

La carga de la informacidn (proceso de Extraccion, Transformacién y Carga - ETL) que se realiza va
desde: las bases de los sistemas transaccionales de la empresa de retail, archivos planos (.xIs) que

contienen informacién de los factores de analisis del proceso.

Validacion de carga:

La herramienta de extraccidon de datos (Oracle Warehouse Builder) genera procesos que permite
validar la correcta carga de la informacién contenida en los sistemas fuentes, asi como el detalle de

la ejecucion de dichos procesos.

Generacion de informacion:

La informacion de la empresa de retail, el detalle de los factores de analisis y el registro de ventas, se
encuentra almacenada en una fuente de origen, el cual es la fuente de informacién de consumo del

modelo de Bl de “SALES_WH?”, del cual se crean los distintos reportes y cuadros de mando.
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4.5 Recursos de Tecnologia

La implementacion de la solucion de inteligencia de negocios, cuenta con los siguientes recursos

tecnoldgicos, proporcionados por beAnalytic.

Servidor
Procesador Intel® Core™2 Quad CPU Q6600 @ 2.40GHZ
Memoria RAM 8GB
Disco duro 700 GB
Sistema Operativo Windows 2008 R2 Standard Service pack 1 64 bits
Tabla 3 Requerimientos de recursos tecnoldgicos - Servidor
Software
Oracle Database SE One 11g Release 2 11.2.0.1.0
Oracle Warehouse Builder Versién 11.2.0.1
Oracle Answers Version 11.1.1.5
Oracle Dashboard Versién 11.1.1.5
Oracle Bl Server Administrador Version 11.1.1.5
Oracle SQLDeveloper Version 1.5.5
Oracle Fusion Middleware Map Viewer Version 11.1.1.5
Map Builder Tool Version 11.1.1.5
Oracle Spatial Data Version 11.1.1.5

Tabla 4 Requerimientos de recursos tecnoldgicos - Software
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Capitulo 5: Diseifio e implementacidon de un Modelo Basico de Bl (sasado en ta metodologia
de Ralph Kimball)

Para presente capitulo, describe el disefio de la arquitectura y funcionalidad general del mdédulo

“SALES” (VENTAS) de la empresa de retail, asi como el resultado de su implementacion.

5.1 Definicion de Requerimientos del Negocio

5.1.1 Antecedentes

Actualmente la Empresa de Retail no cuenta con la implementacién de un modelo de Business
Intelligence orientado a solventar los requerimientos de informacion de la gestion comercial. Por

otro lado la Empresa de Retail tiene identificados algunos médulos como son:

- Ventas

- RRHH

- Inventarios
- Compras

- Marketing

- Contabilidad

5.1.2 Objetivos

Moédulo de Ventas:

- Analisis de ventas globales.

- Andlisis de ventas por producto, cliente y canal.

- Deteccién de clientes importantes por regién, pais y ciudad.
- Andlisis de productos, clientes, canales y promociones.

- Prondsticos y proyecciones de ventas.

- Variacién de ventas por aio.
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5.1.3 Solucion

Se propone la implementacién de la solucion de Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, la
cual incluye en esta Version 1 la creacién de un Data mart “SALES” (VENTAS) del Data Warehouse

Corporativo que contenga toda la informacidn requerida para cumplir los objetivos.
La implementacidn se realizara de la siguiente manera:
- Definicion, disefio e implementacion del modelo de “SALES” (VENTAS).

- Visualizacién de la informacion a través de reportes y cuadros de mando.

5.1.4 Beneficios

Proveer a los ejecutivos de un tablero de control con indicadores claves para la operacion del
negocio.

Evaluar el desempefio de la Empresa de Retail en el drea de “VENTAS”.

Reducir la carga de tiempo invertido en la entrega de la informacion.

Garantizar el acceso de la informacién de acuerdo a las mejores practicas de la industria de sistemas

de informacién gerencial:
- Unasola versién de la verdad.
- Informacién confiable y a tiempo.

- Acceder a la informacidn de gestién del negocio.

5.2 Médulo de “SALES” (VENTAS)

La presente seccion, describe el disefio del mdédulo de “SALES” (VENTAS), sus componentes, su
modelamiento fisico, légico y de presentacion, asi como los procesos de carga y actualizacion de la
informacion (ETL’s), se incluye el detalle del disefio del set de reportes y cuadros de mando bajo las

especificaciones y necesidades del cliente, todo esto, mediante las siguientes definiciones:

- Proceso general de carga de la informacién.

- Definicion de métricas e indicadores.
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- Definicién del modelo dimensional.

- Definicién del modelo fisico.

- Implementacion del modelo de Bl en la suite de OBI.

- Disefio e Implementacion de los mapas en el modelo de Bl en la suite de OB

- Disefio e implementacién de reportes y cuadros de mando.
5.2.1 Proceso general de carga de la informacion

La fuente principal del modelo Bl, es el repositorio de origen denominado “XSALES” (XVENTAS).

El siguiente paso, es el disefio y creacion del data mart de “SALES” (VENTAS) y sus componentes
como son: dimensiones y tablas de hechos; una vez construido el data mart se disefiaran y crearan
los procesos de extraccidon, transformacién y carga de la informacion hacia el repositorio destino

“SALES_WH”.

Posteriormente el modelo SALES WH debe pasar por el motor propio de Oracle Business
Intelligence, donde se implementa la légica de proceso de negocio y se maneja la publicacién de la

informacidn, para el consumo y creacidn de los reportes y cuadros de mando.

B
|

Proceso ETL L T [
Extraccidn % ]
Transformacion ‘;‘-: .
Consaolidacidan %
KSALES SALES WH SERVIDOR y |
- Bl i

B

llustracién 21 Arquitectura de la solucién “SALES” (VENTAS) — Empresa Retail?*

21 Autor: Hypatia Merino
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5.2.2 Definicion de métricas e indicadores

A continuacién se detallan las métricas e indicadores establecidos como parametros de medicidon

para el proceso general de “SALES” (VENTAS).

A continuacién se detallan las variables de andlisis que fueron definidas para presente mddulo,

clasificadas bajo una medicion propia de soluciones de inteligencia de negocio como son: areas

tematicas, criterios y atributos.

AREA TEMATICA

SALES

CRITERIOS

TIME

NIVELES

> CALENDAR_YEAR

ATRIBUTOS

> CODE

> END_DATE

> TIME_SPAN

> DESCRIPTION

> NAME

> CAL_YEAR_NUMBER

> CAL_YEAR_START_DATE

> CALENDAR_QUARTER

> CODE
> END_DATE

> TIME_SPAN

> DESCRIPTION

> NAME

> CAL_QUARTER_NUMBER
> QUARTER_OF_YEAR

> CAL_QUARTER_START_DATE

> CALENDAR_MONTH

> CODE

> CAL_MONTH_NUMBER
> END_DATE

> TIME_SPAN

> MONTH_OF_QUARTER
> MONTH_OF_YEAR

> DESCRIPTION

> NAME

PROMOTION

> SUBCATEGORY
> CATEGORY

>TOTAL

>ID

> NAME

> DESCRIPTION
>SOURCE_ID

PRODUCT

> PRODUCT

> 1D NAME

> DESCRIPTION
>SOURCE_ID
> PACK_SIZE

> LIST_PRICE
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> SUBCATEGORY > ID
> CATEGORY > NAME
TOTAL > DESCRIPTION
> SOURCE_ID
> CITY
> PROVINCE >1D
> SUBREGION > NAME
> REGION > SOURCE_ID
CUSTOMER > TOTAL
>1D
> COUNTRY > NAME
> SOURCE_ID
> 150
> CHANNEL >1D
CHANNEL > CLASS > NAME
> TOTAL > SOURCE_ID

Tabla 5 Variables de Analisis — “Mddulo Ventas”

5.2.3 Definicion del Modelo Dimensional

A través del andlisis del sistema fuente XSALES (XVENTAS) y el levantamiento de requerimientos de
métricas e indicadores, se determina el disefio del modelo “SALES” (VENTAS), el mismo que presenta
una arquitectura en estrella, conformada por cinco dimensiones como se muestra y se detalla a

continuacion:

Dim_Time Dim_Product

SALES_WH

Dim_ Promotion

Dim_Customer

llustracién 22 Modelo dimensional “SALES” (Ventas) — Empresa Retail??

22 Autor: Hypatia Merino
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5.2.3.1 Dimensiones

@F‘royectos L '-g-ﬂUbicaciones X |Eg. X [:]

=] OWE_DEMO

l:é Plantilla Mappings
E|P__ Bases de Datos
E—Jf__é Oracle

[;; Correspondencias
R LOAD_CHANNELS
% LOAD_CLSTOMERS
R LOAD_PRODUCTS
T LOAD_PROMOTIONS|
R LOAD_SALES

Cargas / Mappings

EJ"-% Transformaciones

-7 Auditores de Datos
/EI'--- Dimensiones

oo ] CHANMELS . .
5] CUSTOMERS Dimensiones
] PRODUCTS

N PROMOTIONS

L 3 TIMES
= ES Cubos
P SALES
=] IE‘ Tablas
i B CHAMMELS
B CUSTOMERS .
E PRODUCTS TablaS de orlgen
- B PROMOTIONS

U -~ Ef SALES )

llustracién 23 Tablas de Origen, Dimensiones y Cargas en OWB?3

A continuacion se detalla, como referencia general de disefio e implementacién cada una de las

caracteristicas de los componentes del modelo dimensional, a través de las siguientes definiciones:

- Descripcion

- Nombre fisico

- Tipo de almacenamiento

- Secuencia del componente
- Atributos

- Niveles de jerarquias

- Tipo de carga histdrica

- Construccion ETL’s

2 Autor: Hypatia Merino
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Dim_Time

Descripcion.- La dimensiéon de tiempo fue creada mediante el uso de un wizard propio de la
herramienta de OWB; el cual se encuentra bajo la opcidn: Archivo>> Nuevo>> Dimensidn de Tiempo,
donde se ingresa la informacion solicitada y se crea automaticamente los objetos necesarios para la
creacion de la dimensién y su respectivos ETL; OWB brinda una gran gama de configuracién de las

dimensiones de tiempo, a continuacidn se indican las configuraciones generales.

Nombre fisico: TIMES
Ano de Inicio: 2001 Numero de Afios: 1

Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Atributos de dimensidn:

DIMENSION ATRIBUTOS IDENTIFICADOR  TIPO DE DATO
CODE NUMBER
CAL_MONTH_NUMBER NUMBER
CAL_MONTH_START_DATE Negocio DATE
END_DATE DATE
TIME_SPAN NUMBER
MONTH_OF_QUARTER NUMBER
ST MONTH_OF_YEAR NUMBER
DESCRIPTION VARCHAR2
NAME VARCHAR2
CAL_QUARTER_NUMBER NUMBER
QUARTER_OF_YEAR NUMBER
CAL_QUARTER_START_DATE Negocio DATE
CAL_YEAR_NUMBER NUMBER
CAL_YEAR_START DATE Negocio DATE

Tabla 6 Atributos de Dimensidn - Dim_Time

Niveles de Jerarquia:

CALENDAR_YEAR >> CALENDAR_QUARTER >> CALENDAR_MONTH

Construccion ETL’s:
ETL de carga de la dimensidon de tiempo, es creado automaticamente por el wizard de OWSB,

configurado mediante los datos ingresados al momento de crear.
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Dim_Promotion
Descripcidon.- La dimensidon de promocién hace referencia a las diferentes promociones que puede
tener un producto, brindando la posibilidad de analisis por promocién tanto para el proceso de

ejecucién y planificacion de venta.
Nombre fisico: PROMOTIONS
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Secuencia: PROMO_DIM_SEQ

Atributos de dimension:

DIMENSION ATRIBUTOS IDENTIFICADOR TIPO DE DATO
ID Sustituir NUMBER
NAME ARCHAR2
DIM_PROMOTION VARC
DESCRIPTION VARCHAR?2
SOURCE_ID Negocio VARCHAR?2

Tabla 7 Atributos de Dimensién — Dim_Promotion

Niveles de Jerarquia:

TOTAL >> CATEGORY >> SUBCATEGORY

Tipo de carga histdrica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes:

DIMENSION ATRIBUTOS TABLA DE ORIGEN VALOR/ATRIBUTO  TIPO DE DATO
NAME | e VARCHAR
TOTAL DESCRIPTION | | VARCHAR
SOURCE_ID CONSTANTE ‘99999’ VARCHAR
NAME PROMO_CATEGORIES_IN NAME VARCHAR
CATEGORY DESCRIPTION PROMO_CATEGORIES_IN DESCRIPTION VARCHAR
DIM_PROMOTION SOURCE_ID PROMO_CATEGORIES_IN ID VARCHAR
TOTAL_SOURCE_ID TOTALS 99999' VARCHAR
NAME PROMO_SUBCATEGORIES_IN NAME VARCHAR
SUBCATEGORY DESCRIPTION PROMO_SUBCATEGORIES_IN DESCRIPTION VARCHAR
SOURCE_ID PROMO_SUBCATEGORIES_IN ID VARCHAR
CATEGORY_SOURCE_ID | PROMO_SUBCATEGORIES_IN CATEGORY_ID VARCHAR

Tabla 8 Mapeo de las Fuentes — Dim_Promotion
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Construccion ETL’s:
Nombre: DIM_PROMOTION_LOAD
ETL de carga de promociones a partir de la tabla PROMOTIONS.

[ Efl PROMD_SUBCATEGORIES_IN 7 . [=T ProMOTIONS_OUT B
o0 JOINER 7 £
L L L L ] = &
o 8, D Ty W 3 EINGRP1 =3 s} 7
o CATEGORY_ID T L4 ID iy » INAME d,
= NAME W, L4 NAME LS » DESCRIFTION #,
s DESCRIPTION B, + DESCRIPTION e > SOURCE_ID
> USER_CREATED Wy > FINGRP2 = ] >
e DATE_CREATED Gl o L4 10} Ty = s} Ty >
= USER_MCDIFIED o, o L4 NAME B, » NAME &, >
> DATE_MODIFIED B o » DESCRIPTION Ty » DESCRIPTION W, o
» CATEGORY_ID Tty » SOURCE_ID a, >
= = = TOTALID e
[E5 PROMO_CATEGORIES_IN < (2] Ty » TOTAL_SOURCEID o, o
NAME H, » B =
DESCRIPTION B, » = D Ty o
> & D Ty W ID_1 Ty W » NAME W, o
¢ NAME i, » MAME_1 o, » DESCRIPTION B, >
o DESCRIPTION W, » DESCRIFTION_1 B, » » SOURCE_ID B, >
> USER_CREATED iy, o CATEGORY_ID Ty = CATEGORY_ID e
> DATE_CREATED > » CATEGORY_SOURCE_ID % =
> USER_MODIFIED i, >
> DATE_MODIFIED >
| C TOTALS 71X
ToT i, »
SRCID % %
llustracién 24ETL’s — Dim_Promotion?*
Dim_Product

Descripcion.- La dimensidon de producto hace referencia a los distintos productos que existe en una
empresa de retail, brindando la posibilidad de analisis por producto tanto para el proceso de

ejecucién y planificacion de venta.

Nombre fisico: PRODUCTS
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Secuencia: PROD_DIM_SEQ

24 Fuente: Oracle Warehouse Builder, Autor: Hypatia Merino
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Atributos de dimension:

DIMENSION ATRIBUTOS IDENTIFICADOR TIPO DE DATO
ID Sustituir NUMBER
NAME VARCHAR2
DIM_PRODUCT DESCRIPTION VARCHAR?2
SOURCE_ID Negocio VARCHAR2
PACK_SIZE VARCHAR2
LIST_PRICE VARCHAR?2

Niveles de Jerarquia:

Tabla 9 Atributos de Dimensién — Dim_Product

TOTAL >> CATEGORY >> SUBCATEGORY >> PRODUCT

Tipo de carga histdrica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes:

DIMENSION NIVEL

TABLA DE
(o] [c]3)]

ATRIBUTOS VALOR/ATRIBUTO TIPO DE DATO
NAME | e VARCHAR
TOTAL DESCRIPTION | w0 | s VARCHAR
SOURCE_ID CONSTANTE 99999' VARCHAR
NAME CATEGORIES NAME VARCHAR
CATEGORY DESCRIPTION CATEGORIES DESCRIPTION VARCHAR
SOURCE_ID CATEGORIES ID VARCHAR
TOTAL_SOURCE_ID TOTALS 99999' VARCHAR
NAME SUBCATEGORIES NAME VARCHAR
DIM_PRODUCT SUBCATEGORY DESCRIPTION SUBCATEGORIES DESCRIPTION VARCHAR
SOURCE_ID SUBCATEGORIES ID VARCHAR
CATEGORY_SOURCE_ID CATEGORIES CATEGORY_ID VARCHAR
NAME PRODUCTS_IN NAME VARCHAR
DESCRIPTION PRODUCTS_IN DESCRIPCION VARCHAR
PRODUCT SOURCE ID PRODUCTS_IN IDENTIFIER VARCHAR
PACKSIZE PRODUCTS_IN PACK_SIZE VARCHAR
LIST_PRICE PRODUCTS_IN LIST_SIZE VARCHAR
SUBCATEGORY_SOURCE_ID | PRODUCTS_IN SUBCATEGORY_REFERENCE VARCHAR
Tabla 10 Mapeo de las Fuentes — Dim_Product
71

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;

Caso de Estudio: Empresa de Retail

Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_PRODUCT_LOAD

ETL de carga de productos a partir de la tabla PRODUCTS.

[E5 proDUCTS IN

;e

L IDENTIFIER Ty
= SUBCATEGORY _REFERENCE Ty
L HAME oy »
B DESCRIPTION b #
e WEIGHT_CLASS %
@ UNIT_OF_MEASURE W >
s PACK_SIZE b *
% SUPPLIER_ID D
) STATUS )
£ LIST_PRICE b »
L MIN_PRICE 3y &
> DATE_UPDATED By &
[E7 catecories Bl iy SUBCATS

> & D Ty »
> CATEGORY_ID My ®
> NAME iy
o DESCRIFTION %, »
o USER_CREATED %, ©
o DATE_CREATED G o
= USER_MODIFIED %, &
o DATE_MODIFIED B

Dim_Customer

CATEGQRY_ID T o

Ty W
Ty
W W
Ty W

[T propuCTS_ouT

D
MAME
DESCRIPTION
SOURCE_ID

=
o
MAME
DESCRIPTION
SOURCE_ID
TOTAL SOURCE_ID
TOTAL ID

RE A AL AF 25 v K AE AR AEv

o

MNAME
DESCRIPTION
SOURCE_ID

R 2R AR 2R 2RY) "

CATEGORY_ID

D

NAME
DESCRIPTION
SOURCE_ID
PACK_SIZE
LIST_PRICE
SUBCATEGORY_ID

LARE 2E 28 28 A aRY V-

CATEGORY_SOURCE_ID

SUBCATEGORY_SOURCE_ID

llustracién 25 ETL’s — Dim_Product?®

Descripcidn.- La dimension de cliente hace referencia a los distintos clientes que existe en una

empresa de retail, brindando la posibilidad de andlisis por producto tanto para el proceso de

ejecucidn y planificacion de venta.

Nombre fisico: CUSTOMERS

Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Secuencia: CUST_DIM_SEQ

% Fuente: Oracle Warehouse Builder, Autor: Hypatia Merino
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Atributos de dimension:

Niveles de Jerarquia:

DIMENSION

DIM_CUSTOMER

ATRIBUTOS IDENTIFICADOR  TIPO DE DATO
ID Sustituir NUMBER
NAME VARCHAR2
SOURCE_ID Negocio VARCHAR?2
ISO VARCHAR?2

Tabla 11 Atributos de Dimension — Dim_Customer

TOTAL >> REGION >> SUBREGION >> COUNTRY >> PROVINCE >> CITY

Tipo de carga histdrica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes:

DIMENSION NG TABLA DE ORIGEN = VALOR/ATRIBUTO T:::TZE
TOTAL NAME | e e VARCHAR
SOURCE_ID CONSTANTE 99999' VARCHAR
REGION NAME REGIONS_IN NAME VARCHAR
SOURCE_ID REGIONS_IN ID VARCHAR
TOTAL_SOURCE_ID TOTALS 99999' VARCHAR
NAME SUBREGIONS_IN NAME VARCHAR
SUBREGION | SQURCE_ID SUBREGIONS_IN ID VARCHAR
REGION_SOURCE_ID SUBREGIONS_IN REGION_ID VARCHAR
DIM_CUSTOMER NAME COUNTRIES_IN NAME VARCHAR
COUNTRY | SOURCEID COUNTRIES_IN ID VARCHAR
ISO COUNTRIES_IN ISO_CODE VARCHAR
SUBREGION_SOURCE_ID COUNTRIES_IN REGION_ID VARCHAR
NAME CITIES_IN STATE_PROVINCE | VARCHAR
PROVINCE | SOURCE_ID CITIES_IN STATE_PROVINCE VARCHAR
COUNTRY_SOURCE_ID COUNTRIES_IN ID VARCHAR
NAME CITIES_IN NAME VARCHAR
CIry SOURCE_ID CITIES_IN ID VARCHAR
PROVINCE_SOURCE_ID CITIES_IN STATE_PROVINCE | VARCHAR
Tabla 12 Mapeo de las Fuentes — Dim_Customer
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Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_CUSTOMER_LOAD

ETL de carga de clientes a partir de la tabla CUSTOMERS.

[E crmes_aN ;X

o & Ty %
B NAME b,
S STATE PROVINCE % ®
[E8 counTrIES_IN X
» & D T
© @ |S0_CODE W, o
=) REGION_ID T
o NAME he o
[ suBREGION5_IN 7
» & D i ow
) REGION_ID T
o MM E e o
[E REGIONS_IN R
» & D i w
@ REGION_ID T
o NAME W, o
Dim_Channel

72

=

»

»

% =ZINGRP2

- D T
- NAME 3
» REGION_ID )
% FINGRP3

» D T
- NAME 3
» 1S0_CODE 3
» REGION_ID T
> =INGRP4

» D )
» NAME B
- COUNTRY_IS0_
» STATE_PROVINGE

D T
NAME 3
ID_1 T
NAME_1 #
REGION_ID T
ID_2 Ty
NAME_2 B
150_CODE 3y

EAE AR AEE AR AR AR 3 v

C TOTALS

[T cusTomERS_ouT 71X
S D Uy o
» NAME b,

/ » SOURCE_ID %, o>
B o Ty
» NAME e
» SOURCE_ID b o
) TOTALID Ty
» TOTAL SOURC.. %, =
> [ g
» NAME b o
» SOURCE_ID h o
» REGION_SOUR... % &
B REGION_ID Ty
) D [
» NAME b o
» SOURCE_ID b,
» 150 h o
» SUBREGION_ .. % ©
B SUEREGION_ID Ty &
5 = =
) D Ty
» NAME B
» SOURCE_ID B, >
> COUNTRY_ID g
2 conTov oo s

llustracién 26 ETL’s — Dim_Customer?®

Descripcidn.- La dimensidon de canal hace referencia a los distintos canales que existe en una

empresa de retail, brindando la posibilidad de andlisis por producto tanto para el proceso de

ejecucién y planificacion de venta.

Nombre fisico: CHANNELS

Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Secuencia: CLASS_DIM_SEQ

Atributos de dimension:

DIMENSION

DIM_CHANNEL

ATRIBUTOS IDENTIFICADOR TIPO DE DATO
ID Sustituir NUMBER
NAME VARCHAR2
SOURCE_ID Negocio VARCHAR2

Tabla 13 Atributos de Dimension — Dim_Channel

26 Fyente: Oracle Warehouse Builder, Autor: Hypatia Merino
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Niveles de Jerarquia:

TOTAL >> CLASS >> CHANNEL
Tipo de carga histdrica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes:

NIVEL

DIMENSION ATRIBUTOS TABLA DE ORIGEN VALOR/ATRIBUTO  TIPO DE DATO
NAME | | VARCHAR
TOTAL
SOURCE_ID CONSTANTE 99999 VARCHAR
CLASS NAME CHANNELS_IN CLASS VARCHAR
DIM_CHANNEL SOURCE_ID CHANNELS_IN CLASS VARCHAR
TOTAL_SOURCE_ID TOTALS 99999' VARCHAR
NAME CHANNELS_IN NAME VARCHAR
CHANNEL SOURCE_ID CHANNELS_IN ID VARCHAR
CLASS_SOURCE_ID CHANNELS_IN CLASS VARCHAR
Tabla 14 Mapeo de las Fuentes - Dim_Channel
Construccion ETL's:
Nombre: DIM_CHANNEL_LOAD
ETL de carga de canales a partir de la tabla CHANNELS.
| B8 cHaNNELS_IN g | 5] cHaNNELS_ouT =
o @& D Ty m o D A=
s CLASS i, » MNAME i, o
= NAME B, » » SOURGE_ID &
=S USER_CREATED %, o = = . =
e DATE_CREATED = 2 ID Ty o
= USER_MODIFIED %, & » NAME B o
= DATE_MODIFIED B = » SOURGE_ID B, o
=S TOTAL_ID =
» TOTAL SOURCE_D &%, o
” = =
C TOTALS Al ¥ o D =
= » M E B, o
TOT By w » SOURCE_ID %, o
SRC_ID %, = » CLASS_|D Ty o
» =S

llustracién 27 ETL’s — Dim_Channe

%7 Fuente: Oracle Warehouse Builder, Autor: Hypatia Merino

CLASS_SOURCE_ID

&hc

|27
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5.2.3.2 Cubos de Informacion

CUBO “SALES”

EF’rovectos x -gﬁUbicaciones x Cx2

OWE_DEMO
ré Plantilla Mappings
“zj Bases de Datos
&8 oracle
-5 SALES _wH
-l Correspondencias
%P LOAD_CHANNELS
R LOAD_CLSTOMERS
% LOAD_PRODUCTS
S EAEPREMETHN
W7 LOAD_SALE Cargas SALES
ey TIPES_RE
J% Transformaciones
:IL;‘U Auditores de Datos
E—]E"ﬁ Dimensiones
o N CHANNELS
] CUSTOMERS
&l PRODUCTS
o N PROMOTIONS
& TIMES
-3 Cubos
[ { L[] SALES ]
B Tablas
o B CHAMMELS
B CUSTOMERS
- E PRODUCTS

... PR
[ - B saLES

w-F

Cubo SALES

Tablas de Origen SALES

Descripcidn.- El cubo de ventas es creado de partir de la tabla “SALES”, que contiene la informacién a
nivel de detalle de cada una de las dimensiones. Se incluye en el modelo dimensional, como un
objeto de navegacién al minimo detalle; incluyendo las llaves primarias de cada una de las
dimensiones, lo que brinda la posibilidad de navegacion de los reportes y cuadros de mando hacia un

reporte exclusivo a detalle, con el fin de justificar y mostrar el desglose de la informacién.

Nombre fisico: SALES

Almacenamiento: Tipo ROLAP (Relacional)

Atributos de dimension:

TABLA DIMENSION NIVEL DE ENLACE
TIMES MONTH
PRODUCTS PRODUCT
SALES CHANNELS CHANNEL
CUSTOMERS CITY
PROMOTIONS SUBCATEGORY

Tabla 15 Atributos de dimensién - SALES
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Medidas:

Construccion en OWB:

MEDIDA TIPO DE DATO DESCRIPCION
AMOUNT NUMBER Sales amount
SALES QUANTITY NUMBER Sales quantity
COST NUMBER Sales cost
Tabla 16 Medidas - SALES
(P SALES X
I I
= Medidas /
AMOUNT /
QUANTITY /
COST PRODUCTS Ty
=l Referencias de Dimensidn / CHAMNRMELS T
TIMES CUSTOMERS Ty
PRODUCTS PROMOTIONS oy
CHANMELS I=IClaves
CUSTOMERS ESALES_CHANMELS_FK
PROMOTIONS ESALES_CUSTOMERS_FK

Construccion ETL’s:

Nombre: SALES _LOAD

E ADDRESSES_IN 71

> & ID o
o CU.. Ty %

E] PROMOTIONS... 71

2 8 D Ty oW
» U Ty W
> NA.. % o

E ORDER_ITEM... 71 ¥

D 8, OR. Ty %
o 8 PR. T ®
& OR.EH=

EJ ORDERS_IN 71 ¥

Dy ®
CU. Ty »
PR.. B
CH.

AR
2|2 LS

B8 s

HSALES PRODUCTS_FK
FHSALES_PROMOTIONS_FK
FESALES_TIMES_FK

=880 =0 =4
g 88488

llustracién 28 Implementacion SALES?®

[ SALES_ouT 1
[ AMOUNT 78 =
e QUANTITY Ty =
[ COsT Ty
> ACTIVE_.. B o
o o =
TIMES ., (4 TO_NUM_EXPR o
- ORDER._.

a2 JOINER Bl = =

FIMISH_.. Ty = -

= ] .
» o Tag -
- CUSTO.. T »
» CHANMEL 3, -
- PROMO.. Ta »
- ORDER_. >
o CINGRP2
] CHANNELS_LKP 7
» CHANMEL 3,

1] Ty

CLASS Wy

NAME o, o

USER C.. %, o

llustracion 29 ETL’s SALES?®

28 Autor: Hypatia Merino

29 Autor: Hypatia Merino

>~ AGGREGATOR

AMOUNT
COST
QUANTITY 7
D
CITY_ID
PRODLU..
SUBCAT

Ty
oy

L]

Ty
oy
Ty
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5.2.4 Definicion del Modelo Fisico

Una vez disefiado e implementado el modelo dimensional y sus componentes mediante OWB, se
realiza un despliegue de la tablas, obteniendo como resultado la creacidn del modelo fisico del data

mart de “SALES_WH?”, dentro de la base de datos (SALES_WH).
A continuacién se mostrara el modelo de identidad — relacién:

Modelo E-R

PRCOUC TS

RGN _SOURCE

COURTRY_ID ¥
COUNTRY A o= CATEGORY_SCURCE D
COUNTRY_SOURCE_ID SR ATREGORY_ID
ARCUNT T ;
O S ATEGOR'Y A
FRCARCE CawemT e ARCATRGOR'_[RSCRETION
PRCFARCE_RASE coat SLAER (11, p
e = B by S ATEGOR'_SCURCE D
T = = [ ToTA_Dw 3
CITY b ) [ 4 SR ATEGORY 1
ATV SOARCE_I EECLIEEET i WAk & CATECORY D01
PP - PROBICTION: LRTER: han. PROORACITICHS_CsRei_HIEY_PR
@ PROMCE_IDH = SRS PR
& RECION_DX ] rx
3 Cme o & CUSTOMERS Dot
SUGECION_ D " 4 CHARKELS DX
B ——  PROCUCTS It
o PROBMOTICNS I

—ae g Ei\nuaghnl:r
VEAR_BAE_ AT o

! TOTAL bl
AR P TOTAL_SCURCE_IT
VAR RIPTICH CLAZED

AR AR

CAL_YENR_ LR
CAL_YEMT_START_DATE
CUMRTER_CM._CUARTER_CO0E

AR TER_BRE_DATE CHAREL RS

CHAHEL_S0URCE D

2R R "8
33 33 a3

o CLAGS_ DN
& CHANREL I

& TOTAL I
o CHARRELS DRI MR _PH

llustracién 30 Modelo E-R de SALES_WH?3°

30 Autor: Hypatia Merino
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Diccionario de Datos

Se detallara cada una de las tablas del modelo —ER de SALES_WH.

- Tabla “Channels”

OWNER ‘ TABLE_NAME ‘ COLUMN_NAME TYPE

DIMENSION_KEY Number(22)

TOTAL_ID Number(22)

TOTAL_NAME Varchar2(60)

TOTAL_SOURCE_ID Varchar2(40)

SALES_WH CHANNELS CLASS_ID Number(22)
CLASS_NAME Varchar2(60)

CLASS_SOURCE_ID Varchar2(40)

CHANNEL_ID Number(22)

CHANNEL_NAME Varchar2(60)

CHANNEL_SOURCE_ID Varchar2(40)

Tabla 17 Tabla “CHANNELS” del modelo E-R “SALES_WH”
- Tabla “Customers”
OWNER TABLE_NAME COLUMN_NAME TYPE

DIMENSION_KEY Number(22)

TOTAL_ID Number(22)

TOTAL_NAME Varchar2(60)

TOTAL_SOURCE_ID Varchar2(40)

REGION_ID Number(22)

REGION_NAME Varchar2(60)

REGION_SOURCE_ID Varchar2(40)

SUBREGION_ID Number(22)

SUBREGION_NAME Varchar2(60)

L CUSTOMERS SUBREGION_SOURCE_ID Varchar2(40)
COUNTRY_ID Number(22)

COUNTRY_NAME Varchar2(60)

COUNTRY_SOURCE_ID Varchar2(40)

ISO Varchar2(2)

PROVINCE_ID Number(22)
PROVINCE_NAME Varchar2(60)
PROVINCE_SOURCE_ID Varchar2(40)

CITY_ID Number(22)
CITY_NAME Varchar2(60)
CITY_SOURCE_ID Varchar2(40)

Tabla 18 Tabla “CUSTOMERS” del modelo E-R “SALES_WH"
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- Tabla “Products”

OWNER

SALES_WH

\ TABLE_NAME \

PRODUCTS

COLUMN_NAME TYPE
DIMENSION_KEY Number(22)
TOTAL_ID Number(22)
TOTAL_NAME Varchar2(60)
TOTAL_DESCRIPTION Varchar2(100)
TOTAL_SOURCE_ID Varchar2(40)
CATEGORY_ID Number(22)
CATEGORY_NAME Varchar2(60)
CATEGORY_DESCRIPTION Varchar2(100)
CATEGORY_SOURCE_ID Varchar2(40)
SUBCATEGORY_ID Number(22)
SUBCATEGORY_NAME Varchar2(60)
SUBCATEGORY_DESCRIPTION Varchar2(100)

SUBCATEGORY_SOURCE_ID

Varchar2(40)

PRODUCT_ID Number(22)
PRODUCT_NAME Varchar2(60)
PRODUCT_DESCRIPTION Varchar2(100)
PRODUCT_SOURCE_ID Varchar2(40)
PACK_SIZE Varchar2(30)
LIST_PRICE Varchar2(10)

Tabla 19 Tabla “PRODUCTS” del modelo E-R “SALES_WH”

- Tabla “Promotions”

OWNER

SALES_WH

‘ TABLE_NAME ‘

PROMOTIONS

COLUMN_NAME TYPE
DIMENSION_KEY Number(22)
TOTAL_ID Number(22)
TOTAL_NAME Varchar2(60)
TOTAL_DESCRIPTION Varchar2(100)
TOTAL_SOURCE_ID Varchar2(40)
CATEGORY_ID Number(22)
CATEGORY_NAME Varchar2(60)
CATEGORY_DESCRIPTION Varchar2(100)
CATEGORY_SOURCE_ID Varchar2(40)
SUBCATEGORY_ID Number(22)
SUBCATEGORY_NAME Varchar2(60)
SUBCATEGORY_DESCRIPTION Varchar2(100)
SUBCATEGORY_SOURCE_ID Varchar2(40)

Tabla 20 Tabla “PROMOTIONS” del modelo E-R “SALES_WH”
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- Tabla “Times”

OWNER TABLE_NAME COLUMN_NAME TYPE

YEAR_CAL_YEAR_CODE Number(22)
YEAR_END_DATE Date
YEAR_TIME_SPAN Number(22)
YEAR_DESCRIPTION Varchar2(2000)
YEAR_NAME Varchar2(25)
CAL_YEAR_NUMBER Number(22)
CAL_YEAR_START_DATE Date
QUARTER_CAL_QUARTER_CODE | Number(22)
QUARTER_END_DATE Date
QUARTER_TIME_SPAN Number(22)
QUARTER_DESCRIPTION Varchar2(2000)

SALES_WH TIMES QUARTER_NAME Varchar2(25)
CAL_QUARTER_NUMBER Number(22)
QUARTER_OF_YEAR Number(22)
CAL_QUARTER_START_DATE Date
MONTH_CAL_MONTH_CODE Number(22)
CAL_MONTH_NUMBER Number(22)
CAL_MONTH_START_DATE Date
MONTH_END_DATE Date
MONTH_TIME_SPAN Number(22)
MONTH_OF_QUARTER Number(22)
MONTH_OF_YEAR Number(22)
MONTH_DESCRIPTION Varchar2(2000)
MONTH_NAME Varchar2(25)

Tabla 21 Tabla “TIMES” del modelo E-R “SALES_WH”"
- Tabla “Sales”
OWNER ‘ TABLE_NAME COLUMN_NAME TYPE

AMOUNT Number(10,2)
QUANTITY Number(22)
COST Number(10,2)

SALES_WH SALES TIMES Date
PRODUCTS Number(22)
CHANNELS Number(22)
CUSTOMERS Number(22)
PROMOTIONS Number(22)

Tabla 22 Tabla “SALES” del modelo E-R “SALES_WH"
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5.2.5 Implementaciéon del modelo de Bl en la suite de OBI

En esta seccion se detalla la implementacion de dicho data mart, sobre el motor especializado de
Oracle Business Intelligence (Administrador Tool), en el cual mediante su arquitectura de
modelamiento en tres capas (fisico, logico y de presentacion), se maneja la ldgica de proceso de
negocio y la publicacion de la informacidn para el consumo y creacion de los reportes y cuadros de

mando.

Capa Fisica

Physical

Conexion

i CHAMMELS

H CusTOMERS

[ PRODUCTS Objetos: Tablas / Vistas
FH PROMOTIONS

3 saLES

B4 TIMES

I e e O e e e B

ample &pp Lite Data
wztem DB [Update me]

i

llustracién 31 Capa Fisica— Modelo Dimensional®!

Dentro de esta capa, se importa el modelo fisico del data mart creado previamente en OWB, para
ello primero se crea una nueva conexion, donde se ingresan los datos del repositorio a conectarse,

luego se selecciona la metadata a importar, y se finaliza el proceso de importacion.

Una vez terminado el paso anterior, se define las uniones fisicas entre los objetos importados,

basados en el modelo dimensional, para obtener el siguiente modelo:

31 Autor: Hypatia Merino

82
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;
Caso de Estudio: Empresa de Retail

=]
‘Cn\umns < | Types |Ler\glh |Nu\lab\g
CATEGORY DESCRL. VARCHAR | 100 true
CATEGORY_ID DOLBLE |22 true
CATEGORY MAME  UARCHAR | &0 true
CATEGORY_SOURCE... VARCHER |40 tue o
= = =
|Cu\umns 7| Types |Lem;th |Nu\lable .
‘Cw\umns 7| Types |Lengm |Nuuame 4
CHANNEL 1D DOUBLE
arr o COUBLE 22 true
CHAMNEL_NAME YARCHAR | 60 true B a
- CITY_HAME VARCHAR | 60 true
CHANNEL_SOURCE_ID | VARCHAR | 40 ue ‘Cmums ’ ‘Wpﬁ |mg.h |NuuamQ A
% v _scurce 1o VARCHAR 40 true
cLass 1D DOUBLE |22 true AMOUNT DOUBLE 10 wo
COUNTRY 1D DOUBLE 2 rue |y
CHANNELS DOLBLE |22 fise  —
cosT DGUBLE 10 true
CLSTOMERS DOLBLE |22 fase oy
2 & =
CALMONTH_NUMEER | DOUBLE | 22 true CATEGORY DESCRL. WARCHAR | 100 tue
CAL_MONTH_ETART.. DATETIME |22 false CATEGORY ID [V P e
CAL_QUARTER_NUM... DOUBLE |22 true el —
CAL_QUARTER_STA... | DATETIME | 22 true v CATEGORY_SOURCE... WARCHAR 4 true -

llustracién 32 Diagrama — Modelo Dimensional®?

Capa Légica

Business hModel and Mapping

Modelo de Negocio ( = @ SALES_ W I

2 ICHANNELSDim:
( -1 [0 CHANNELS Totsl |
= T TOTAL
Be T0TAL D
BF TOTAL_NAME |
& TUTAL SUURLE_TD
o CLess
@® CLASS_ID
PP CLASS_NAME
A] CLASS SOURCE D )
=10 CHANNELS Detail
= CHANNEL_ID
[ CHANNEL_NAME
A _CHANNEL SOURCE ID
8 DIMENSION_KEY |
LU= TUMER=LYm

l% PRODUCTSDim
b .
B

Dimension

Nivel

Nivel

Nivel

8 CUSTOMERS

8 PRODUCTS

1 PROMOTIONS

SALES | Tabla de Hechos
=I5 Sources

Gl SalFS
( [@ AMOUNT | Medida
CHENNELS

LosT | Medida

CHETOMERS
PRODUCTS
PEOMOTIONS

QUANTITY | Medida
TIMES

3] -3 [F- - - -

(ion (] nnigunnfn s o

=
+@Sa

%i

the

llustracién 33 Capa Légica — Modelo Dimensional33

32 Autor: Hypatia Merino

33 Autor: Hypatia Merino
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Para el modelamiento de la capa légica, se basa en el modelamiento de la capa fisica y para ello se
crea primero; un nuevo modelo de negocio y arrastrar todos los objetos que fueron importados en la

capa fisica.

Se renombra a cada uno de los objetos, con el objetivo de cambiar la nomenclatura propia de los
objetos de una base de datos a descripciones propias y entendibles del proceso de negocio para la

creacién de los reportes y cuadros de mando.

Ademads se define la légica de navegacién de las dimensiones, determinando los niveles de jerarquia
y su interactividad con los niveles superiores e inferiores mediante la creacién de llaves ldgicas y

atributos de visualizacidn.

Para este caso, se implementa los niveles y jerarquias definidas en el disefio e implementacion de

cada una de las dimensiones, como se detallé anteriormente.

Finalmente se determina el tipo de agregacidn, de cada una de las medidas definidas dentro del
modelo dimensional, entre algunos tipos de agregacién se tiene: suma, promedio, conteo, maximo,

minimo, desviacion estandar, entre otros.

Capa Presentacion

Presentation ORACLE" Business Intelligence
B CHANNELS \ Criteri Resulkad Peticiones de Dat
+ ?‘ﬂ: EH,&,NNELSD”‘“ FICEFIDS esUIitados eliciones de Latos
B IdCan4 ~| Areas tematicas a6~ [ElE |
B MombreCanal  [BALES Wi v/ Col
B CodigoCanal /7 ICHARNELS Harad
B 1d Clase 5 1dcanal s 2ol
E MombreClaze B MombreCanal
B CodigoClase B CodigoCanal
B- Id_Clase
B IdTatal 5-
MombreClase
B NombreTotal B- codigaclase
B CodigoTotal B 1dTatal
\+ A CUSTOMERS J - mombreTatal
+-f5 PRODUCTS B CodigoTatal
+-[E] PROMOTIONS \ | B %y CHANMELSDim j ~| Filtm
¥ E S.":"-LES .-" ELU‘JIUMI’.H‘J Para agh
[= PRODUCTS guardad:
+ [ TIMES , > CIPROMOTIONS
[ Sample Sales Lite B> PRSALES
+ [ﬁi] Sample Targets Lite [= [ TIMES |

llustracién 34 Capa de Presentaciéon — Modelo Dimensional3*

34 Autor: Hypatia Merino
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Finalmente dentro de la capa de presentacidén, se maneja el resultado final del modelamiento
dimensional, el mismo que es presentado y manejado por los usuarios finales, en la creacién de

reportes y cuadros de mando.

Ademas se puede dar formato y determinar el orden de presentacion de cada objeto y sus atributos,
asi como la inclusidon o no de los objetos tipo dimensidn, los cuales se presentan como un atributo,
pero con la opcién y la logica de las dimensiones determinadas en la capa anterior, mostrando

dentro de los reportes como un objeto de visualizacién tipo arbol.

Mediante la opcidn de guardar se comprueba la consistencia del modelamiento de las tres capas,

mostrando o no, errores y/o advertencias que puedan presentar.

Si el modelamiento es consistente, se procede a ingresas a través de un navegador web, al link de
OBI, se ingresa el usuario y la contrasefia asignado, y al proceder a crear un nuevo reporte se puede

seleccionar el modelo de “SALES”, y dentro de él, se visualizan todos los objetos definidos.

5.2.6 Diseio e Implementacion de los mapas en el modelo de Bl en la suite de
OBI
Ejecucion del Oracle Map Builder

Oracle Map Builder es un archivo JAR (mapbuilder.jar), se ejecuta como una aplicaciéon JAVA

por lo cual debe estar instalado Java Development Kit (J2SE SDK).

Maombre

ocdj

|| mapbuilder.jar

rmapbulderlIpsd jarzip
E rnapviewerllpsd_earzip
E rivllpsd_quickstartzip
| readrme.txt
L start.bat
|| startsh

=

llustracién 35 Archivo .jar de Oracle Map Builder?®

35 Fuente: Imagen otorgada por la empresa beAnalytic, Autor: Empresa beAnalytic
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Carga de Datos Espaciales (Informacion Georeferencial)

Para realizar la carga de los datos espaciales se crea un usuario “mapasbi” en nuestro

modelo “SALES_WH” con su respectiva contrasefia y permisos como usuario administrador.
De la siguiente manera creamos el usuario, contrasefia y permisos:

SQL> create user mapasbi identified by mapasbi;
SQL> grant dba to mapasbi;

SQL> exit

Conectar la BDD con el Oracle Map Builder

Para conectar la base de datos, en el Oracle Map Builder se selecciona una nueva conexion,

colocando los pardmetros de conexidn.

| £ Add Connection 5

Database connection parameters

Connection Marme: | mapazhi |

User: | mapazki |

Password: | sessnse |

|:| Save Password

Basic Advanced

Host: [192.168.1.14 |

Port: [1521 |

=i | arcl |

| Test Connection |

| Help | | Ok || Cancel |

llustracion 36 Parametros de conexién a la BDD3®

36 Autor: Hypatia Merino.
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Map Builder carga los metadatos y su arbol de navegacion, este arbol de metadatos se encuentra

vacio porque auln no existen metadatos, lo que quiere decir que debemos importar nuestros archivos

.shp donde se encuentra nuestra informacion georeferencial.

[ £ Cracle Map Builder
File Edit Yiew Toolz Window Help

&% o 8aa@

[ ac:::nneu:tinn:|mapasbi "” Conexion
HEEE X
Metadsata \
|:| Styles
-3 Themes

""" D Annatation Themes
""" IZI Custom Geometry Themes
""" D Geometry Themes
""" I':I GeoRaster Themes
""" D Image Themes

""" [ Metwark Themes
""" D Topology Themes
""" [ WFS Themes

""" D W= Themes

""" [ Ease Maps

""" D Tile Layers

----- |_:I Truetype Forits
\ ----- ﬁ Deleted tems /

Metadatos vacios

llustracién 37 Interfaz de Metadatos en Map Builder®’

Vista previa de los Datos Espaciales (Informacion georeferencial)

Map Builder permite a los usuarios previsualizar los datos espaciales originales sin necesidad de ir a

la BDD donde lo almacena.

37 Autor: Hypatia Merino
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| & Hige Data |
=53 Spatial Tahles Tablas con Datos Espaciales
| Annotation Tables

D Geometry Tahbles
D GeoRaster Tables

------ r_—l Topology Tables

Tahkles Maodels

llustracién 38 Tablas con Datos Espaciales en Map Builder3®

Importacion de Archivos Shapefile (.shp) al Oracle Map Builder

Para realizar la importacidon de los mapas, primero se descarga los mapas en punto shapefile (.shp)

de cualquier sitio web que proporcione informacién georeferencial, esto es gratuito.

Luego se importa hacia el Oracle Map Builder, con la opcidon que se encuentra en el menu de

herramientas importar shapefile.

| £+ Oracle Map Builder

Fil=  Edit “iew B ‘Window  Help
c‘,?.,, a- IE Import Image Cirl-l
. ] Iport Troetvpe Font Chel-T
a Connection; |ma .
Irgport Shapefile Ctrl-5 Importar Shapefile
O R
Impiart Metadata Clrl-Ml
|3 Metadsata
D Styles Export Metadata Cirl-Xx
B3 Themes
~ [0 Annotati
7] Custom Spatial Providers Crl-p
-] Geometr Language Resources Cirl-L
~[ ] GeoRast EPSG=-=5D0 SRS Mapping CHl-G
Dmaget Mapwiswer Metadata Tile Cache  Crl-v
I:I Metweark
-3 Topolog Preferences Ctrl-F

llustracién 39 Importacién de archivos shapefile3®

38 Autor: Hypatia Merino

39 Autor: Hypatia Merino
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A continuacién se selecciona el archivo “COUNTRY.SHP”, colocando un nombre para la tabla.

| £ Import Shapefile - Step 1 of 3 - Data Selection @

Data Selection
(%) Single File
(3) Mew Table () Existing Table

[ Shapetile ] |3'll_lserS\J_ISERPC\DEsktnp\mapash\\cnuntry silcourtry shp |

Geometry Table: | COUNTRY |

Geometry Column: |geomatry |

O Muttiple Files or Directories
Geometry Column;

Selection

Selected List

llustracién 40 Seleccién del archivo shapefile (.shp)*°

Finalmente, se carga el archivo con los datos espaciales para la visualizaciéon del mapa “COUNTRY”

| &) Oracle Map Builder [l ]

File Edit View Tools Window Help

& B> A8

Ea Connection: [mapashi 'I

@ ol ox [0a5 | oy [2am1172 | [rewre =) [areoms| [2] P & & @& 2 @
Metadata -3

-2 Styles

BE Themes

[ Annotation Themes

- D Custom Geotmetry Thethes
: D Geametry Themes

-7 GeoRaster Themes =
B D Image Themes
[0 Metwork Themes

- D Topalogy Themes
e [T WAE S Them,

&5 Hide Data

E5) Spatial Tables
[0 Annotation Tables
B3 Geometry Tables
[ GeoRaster Tables
=3 Topology Tables

Editor | ¥ML | Preview

Messages

llustracién 41 Carga del archivo shapefile (.shp)**

Para mejor visualizacién del mapa con diferentes colores segun su pais, se utiliza los estilos que

encontramos en el menu del Map Builder como color, areas, lineas, marcadores y texto.

40 Autor: Hypatia Merino

41 Autor: Hypatia Merino
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llustracién 42 Visualizacién del Mapa*?

s

El mapa “COUNTRY” se encuentra en los temas y se le asignara una key que serd “COUNTRY_NAME”,
esta key se mapeara con el mismo “COUNTRY NAME” que se encuentra en nuestra tabla “SALES” del

modelo “SALES_WH".

|£:| EditInfo Columns @
7 [8]x) EIERIE]
Column Mame

ame country

| ciear an |

| Help | | Ok || Cancel |

llustracién 43 Asignacién de KEY al Tema “COUNTRY”43

A partir de lo mencionado, en el Map Builder podemos crear y disefiar todas las capas necesarias
para nuestro modelo de “SALES_WH”.

42 Autor: Hypatia Merino

43 Autor: Hypatia Merino
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Conexion en Map Viewer para Integrar y Visualizar los Mapas en OBIEE

Finalmente que se cred los mapas en el Map Builder, se realiza una conexién en el Map Viewer,

mediante un navegador web, con el respectivo link, se ingresa un

se procede a realizar la conexion.

A continuacion los datos de conexion:

<map_data_source name="mapasbi"

/>

jdbc_host="192.168.1.149"
jdbc_sid="orcl"

jdbc_port="1521"
jdbc_user="mapasbi"
jdbc_password="Imapasbi"
jdbc_mode="thin"

number_of mappers="3"
allow_jdbc_theme_based_foi="false"
editable="false"

usuario y contrasefia asignado, y

| OracleFiW/ Mapyiewer Admin W+

L] userpe-pcTI0 L mapviewer/facesfadminfadmin_mwconfigjspe

ORACLE" MapViewer Administration Console 11g

Manage MapViewer
» Configuration Refresh
» Datasources

Existing data sources
» Geometry Cache 4

& Creste Tie Layer Edit | Delste | Purge cached metadata
» Manage Tile Layers Seleccionar Hame User  Container DS JDBC Url

® Wonitoring C mapashi mapazhi

» Yiewy Logs

THS name Mappers Max conns

thin:i@ 192 168.1 1491521 :arcl 3 1}

llustracién 44 Conexién al Map Viewer**

Administracion de los Mapas en OBIEE

Configuracion Datos del Mapa

En la pantalla del OBIEE 11g en la seccidon “Administracion” contiene una opcidon que permite

configurar los datos del mapa.

44 Autor: Hypatia Merino
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Administracion

ORACLE" Business Intelligence
Administration
] Orade Business Inteligence Product Version 11.1.1.3.0 (Build 100806.0800)
v talog Path  C:\ \Decktop\OBIEE 11g Upgrade and New Features \universal_11gyoot
Oradie BI Server Data Source coreapplication_OH 1645533653
Available Paging Memary (MB) 4200
Available Virtual Address Space (MB) 8388233
Replcation Enabled
Maintenance Mode is currently off.

 CIE O

Home

Catalog | Dashboards +

Security Map Data Management
Manage Catalog Groups Manage Map Data c f g D
i = T, e s s onfigurar Datos
Manage Privileges
dros gen o s ond del Mapa
Marketing
3 Manage Marketing Jobs
‘Session Management View background marketing jobs and database cache result sets.
Manage Sessions

Manage Marketing Defaults
Manage the defauit settings such as Default Campaign Load Format and Defauit Giobal Audience for
Markating.

View Gracle Business Inteligence session information induding active users and queries,

Manage Agent Sessions
View Agent session information including Agent state and recipients.

i

BI Publisher

Maintenance and Troubleshooting Manage BI Publisher
Manage BI Pubisher data sources, scheduer configuration, delivery destinations, and runtime:

Manage Device Types properties.

Create, edi view or delete Device Types.

Toggle Maintenance Mode

Maintenance Mode is currently off.

Reload Files and Metadata

Reload XML message fies, refresh server metadata, and dear caches.

Issue QU L
Issue SQL directly to Oracle B1 Server.

llustracién 45 Configuracion Datos del Mapa en OBIEE*

Capa (Layer)

En primer lugar, se define una o varias “capas”. Para poder utilizar los mapas en OBIEE, debe tener

por lo menos una capa definida.

ORACLE" Business Intelligence

Administration

Manage Map Data

Manage Map Data Capa de opciones: Importar /

Eliminar/ Editar

B
Layers . Background Maps | Images ® 7

Manage map components and assodate geographic layers to BI data

Mame 2 Description Location A
OBIEE_BUSIMESS_GROUPS appsdw/[OBIEE_BUSINESS_GROUPS

OBIEE_COLA_MARKETS cola/OBIEE_COLA_MARKETS

OBIEE_CUSTOMERS appsdw [OBIEE_CUSTOMERS

OBIEE_ORGAMIZATIONS appsdw/OBIEE_ORGANIZATIONS

llustracién 46 Asignacion de la Capa (Layer) en OBIEE*®

45 Autor: Hypatia Merino

46 Autor: Hypatia Merino
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Importacidn de Capa (Layer)

Cuando se importa una nueva capa, OBIEE obtendra las capas que existen dentro de la fuente de

datos.

Las capas enumeradas corresponden a los "Temas" que ha definido en MapBuilder.

Import Layers

Lookin  appsdw

OBIEE_BUSINESS_GROUPS
OBIEE_CUSTOMERS
OBIEE_ORGANIZATIONS

Help oK || Cancel

llustracién 47 Importacién de Capas (Layers)*’
Editar Capa (Layer)

Luego que la capa se importa, se puede editar y configurar para su uso con OBIEE:
- Especificar tipo de geometria (punto o poligono).

- Especifique que columnas de su area pueden ser utilizados para esta capa (es decir, las columnas

gue se pueden utilizar para unirse a los datos espaciales)

Edit Layer - OBIEE_ORGANIZATIONS |
Name  |OBIEE_ORGANIZATIONS BI Associations
Location [apps: EE_ORGANIZATIONS To— Associate map layers to BI columns to enable their display on maps
Desdripfion Layer Key | ORGANIZATION [ | Sample Data: Vision UK
B1Key Delimiter
T YO Palygan [ 1
BI Key Columns L' 34
BlKey Subject Areas
"Organization Name™
“Sales Forecast”
Sample Dats:
"Organization Name™
“Sales Orders™
Sample Data: Keys
"Organization Name™
“Service Inddents”™
Sample Data:

llustracion 48 Editar Capa (Layer)*®

47 Autor: Hypatia Merino

48 Autor: Hypatia Merino

93
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;
Caso de Estudio: Empresa de Retail

Mapa de Fondo

Una vez que las capas se han definido, se puede importar mapas de fondo y después configurar que
capas pueden utilizarlos:

ORACLE" Business Intelligence

Administration Home | Catalog | Dashboards +
Manage Map Data
Mapa de Fondo: Importar /
Manage Map Data . . .
Eliminar/ Editar
Manage map components and assocate geographic layers to BI data
Layers | Background Maps . Images m ® E;

Name 2 | Description Location 2 | Associated Subject Areas =

COLA_MARKETS COLA/COLA_MARKETS "Cala Markets™

OPENSTREETMAP APPSDW /OPENSTREETMAP “Sales Forecast”,"Sales Orders”, "Service Inddents™

WORLD_MAP NAVTEQ/WORLD_MAP "Sales Orders™

WORLD_MAP_OBIEE NAVTEQ/WORLD_MAP_OBIEE "Sales Orders™, "Sales Forecast™, "Service Incidents”™

llustracién 49 Asignacién de Mapa de Fondo en OBIEE*

Importacion de Mapa de Fondo

Cuando se importa un nuevo mapa de fondo, OBIEE obtendra las capas que existen dentro de la

fuente de datos.

Los mapas que figuran como “Tile Layers" en el Map Builder, que se definen en MapViewer, se

almacenan en la tabla.

Import Background Maps (%]

Lookin [NAVTEQ

WORLD_MAP_IMG

Help ok || cancel

llustracién 50 Importacién de Mapa de Fondo en OBIEE*°

4% Autor: Hypatia Merino

50 Autor: Hypatia Merino

94
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia lvanova Merino Mijas



Implementacion de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;
Caso de Estudio: Empresa de Retail

Editar Mapa de Fondo
Una vez que los mapas de fondo se importa, se puede editar y configurar para su uso con OBIEE:
- Especifique qué capas puede utilizar el mapa y los niveles de zoom.

- Configure el orden en el que las capas aparecen en la parte superior en el mapa.

Edit Background Map - WORLD_MAP_OBIEE (=

Name WORLD_MAP_OBIEE

Fr

[t FFR

ERL

Description

Interactive BI Layers
Far each layer, select the zoom levels at which assocated BI data can display

*=

Norith

(s 7 Anilanitilc
© zoomLevel @® =
0[1[2[3[4]5]s [7[8]° [w0[i1][i2[13[14[i5]i6[17][18[15 Yeedd

i3 OBIEE_CUSTOMERS
53 OBIEE_ORGANIZATIONS
53 OBIEE_BUSINESS_GROUPS

I
Capas (Layers)

Indlilan

BRAZIL . o
Slolutih Oclean
([ tilantic

Qlcean

Help OK | Cancel

llustracién 51 Editar Mapa de Fondo en OBIEE®?

A partir de lo indicado podemos utilizar nuestro mapa para los reportes de nuestro modelo de

“SALES_WH”".

5.2.7 Diseio e Implementacion de reportes y cuadros de mando

A continuacion se muestra el disefio general de los reportes y cuadros de mando del médulo de
“SALES_WH”, y el resultado de su implementacion.

5.2.7.1 Ventas Totales en los afios 2010, 2011 y 2012

Objetivo

Analizar el estado actual de los Ventas totales, mediante la comparacion de loa afos 2010, 2011 y

2012 a nivel de toda la organizacién.

51 Autor: Hypatia Merino
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Year

#2010
[Vl z011
[¥]z012

Products Hier.

Organization

Blue Bell Office
Casino Office
College Office
Copper Office
Eden Office
Eiffel Office
Figueroa Office
Foster Office
Glenn Office
Guadalupe Office
Madison Office
Merrimon Office
Mills Office
Montgomery Office
Morange Office
Perry Office
River Office
Sherman Office
Spring Office
Tellaro Office

Discount Ratio

8.0%

Lower discount
ratios desired

986
Avg Order Size

Higher order sizes
are desirable

Revenue by Year

2010 2011 2012 |Grand Total
L= BizTech 8,277,442 | 8,463,172 8,758,386 25,500,000
L= FunPod 7,235,999 | 7,300,894 7,963,107 | 22,500,000
> HomeView 7,986,559 | 7,235,934 5,777,507 | 22,000,000
A Total Products | 23,500,000 | 23,000,000 | 23,500,000 | 70,000,000
1 BizTech 1l FunPod HomeView
10,500,000
7,875,000 |
5,250,000 —

1- Rewanua

2,625,000

[

201 2012

2010

Products Hierarchy

1-Revenue

20 Actual Unit Price

|1~ Revenue

> BizTech

L FunPod
L[> HomeView ally 22,000,000 p——
—
2\ Total Products ol 70,000,000

Monthly Revenue Trend

Year: 2010

= BizTech

1,200

1,000

800K

600K

1- Revenue

400K

200K

oK

= FunPod = HomeView

Month

llustracién 52 Implementacién del Reporte Ventas por Afio®?

5.2.7.2 Ingresos, Costos y Cantidad por Producto

Objetivo

Analizar el estado actual de los ingresos, costos y cantidad por producto, mediante la

de loa afios 2010, 2011 y 2012 a nivel de toda la organizacién.

comparacion

] EH_/

105,000
50,000
75,000
60,000

45,000

1- Revenue

30,000
15,000

0

5,000
2- Billed Quantity

3,000 10,000

: : 2
10 11 12
® 2010
@ 2011
@ 2012
@ 2013
12,000

llustracién 53 Implementacion del Reporte de Ingresos Cantidad por Afio>3

52 Autor: Hypatia Merino
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2010 2011 2012 2013
P1Product 1- Revenue | 1- Revenue [ 1- Revenue | 1- Revenue
7 Megapixel Digital Camera | 1,211,785| 1,151,910 1,125,536
Bluetooth Adaptor 328,055 581,922 747599
CompCell RX3 315,047 844,013 1,179,533
Game Station 1,068,515 1,190,600 1,101,540
HomeCoach 2000 1,626,490 | 1,622,373 | 2,195,225
Install 1,603,752 | 1,419,856 1,185,223
KeyMax 5-Phone 973,391 983,751 989,533
LCD 36% Standard 876,744 840,884 | 1,157,492
LCD HD Television 1,600,693 1,419,642 1,035,799
MP3 Speakers System 1,192,855 1,175,751 1,135,515
MPEG4 Camcorder 1,279,393 | 1,233,574 ©11,907
Maintenance 1,603,411 1,420,694( 1,095,991
MaxiFun 2000 843,867 992,943 | 2,523,772
MicroPod 60Gb 1,071,848 | 1,122,550 1,087,615
Plasma HD Television 1,424,907 | 1,293,453 | 1,064,932
PocketFun ES 1,205,943 | 1,109,458 402,125
Soundx Mano 4Gb 1,423,658 | 1,291,995 | 1,239,695
Touch-Screen TS5 1,301,623 | 1,276,173 | 1,248,694
Tungsten E Plasma TV 877,053 241,395 1,168,070
V5x Flip Phone 1,170,963 | 1,187,015| 1,131,248

llustracién 54 Detalle de Ingresos por Producto de los afios 2010, 2011, 2012, 2013

5.2.7.3 Deteccion de clientes

Objetivo

Determinar en qué region se encuentra los mejores clientes con su respectivo monto.

53 Autor: Hypatia Merino

54 Autor: Hypatia Merino

97
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas, Hypatia Ivanova Merino Mijas



Implementacién de un Modelo Bdsico para el Uso de la Informacion Georeferencial en Aplicaciones de Business Intelligence;
Caso de Estudio: Empresa de Retail

VIEEY v | [~/BI Data Layers View +
- L;u : — Longitude, Latitude
kLo ol e [V]EIRevenue (Image)
v |a P’f;,’g:z,?cfos"" @ / « Top Quartile
+ @ V. = Second Quartile
| | S 9 Third Quartile
T @ § @ Fourth Quartile
>} . = i
“ W o v
e
B — o
n Gate
ko
1w,
T =, " H
2km © = ‘ | © 2010, NAVIEQ
Establishment Customer Orders |Revenue |Unit Price Revenue = Lini Price
123 OIL SERVICE Andreu Lopez 2| 1,267| 16.456 1.200K 23988
Brenda Lamay 1 1,396 | 14.387 21.98%
Bridget Foreman i 867| 11719 1.000K 19.990
Carlos Gentile 11| 10,438| 15.816 SO0k :;@
Carolyn Atkins 1 750 | 20.828 El 13.993
Frankiin Philips 1 e8] 12331 B 000K | e— S 110
Lament Eppling 11| 11,868) 11340 9.995
Meg Hooker 1 2| waa ook Egg?r
Rolf Grier 1| 665| 21573 200K B
Stirling Hillard 1 414 11.834 1.999
Sumner Daley 1| 1,497| 23.338 oK 0.000
Susan Early 1 793 | 9.860 e 2010 @2 s 2011 @2 e 201z @3
Virgil Haole i 977| 18.788
fvette Austin 1 1,714 5,913
Zed Westman 1 564| 12,542
123 OIL SERVICE Total 36| 34,666 13.008
23CLUB Anthony Jackson 1 544 | 22,673
Audris Hickey i 4,067 30.579
Dion Bartlett 1 418 | 15.467
Douglas Agey i 1,094 7.929
Elise Katz 1 340 13.059
Ingrid Shore i 920 18.402
Irving Eddison 1 818 | 15.152
Maximilian Kohler i 1,159 | 13.968
Mitchel Alambarati 21| 9,154| 13.09

34 Rows 1-25

llustracién 55 Deteccidn de clientes®®

5.2.7.4 Deteccion de canales

Objetivo

Determinar en qué region se encuentra los mejores canales con su respectivo monto.

55 Autor: Hypatia Merino
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%% of Total Delay Perf Index

Grand Total 136,935  100.0% 9.59%
SFO-LAX | San Frandsco, CA - Los Angeles, CA 11,778 8.6%

SFO-JFK | San Frandsco, CA - Mew Yark, NY 5,525 4.8% 3.73%
SFO-AS | 5an Frandsco, CA -Las Vegas, NV 5,372 4. 7% 16.45%

SFO-DEM | 5an Frandsco, CA - Denver, CO 5,738 4. 2% 7.52%
SFO-0RD |San Frandsco, CA - Chicago, IL 5,679 4,1% 4,73%
SFO-5AM | 5an Frandsco, CA - 5an Diego, CA 5,493 15. 79%

SFO-PHX | San Frandsco, CA - Phoenix, AZ 4,890 3.6% 9.37%
SFO-SEA | San Frandsco, CA - Seattle, WA 4,617 3.4%
SFO-SMA | 5an Frandsco, CA - Santa Ana, CA 4,276 3.1% 27%

SFO-DFW | San Frandsco, CA - Dallas/Fort Worth, T 3,855 2.8%
SFO-SLC |San Frandsco, CA - Salt Lake City, UT 3,233 2.4%
SFO-ATL |San Frandsco, CA - Atanta, GA 3,148 2.3%
SFO-EWR | San Francdisco, CA - Newark, NJ 3,027 2.2%
SFO-BOS | 5an Frandsco, CA - Boston, MA 2,909 2.1%.
SFO-IAD | San Frandsco, CA - Washington, DC 2,704 2.0%:.
SFO-IAH | 5an Frandsco, CA - Houston, TX 2,653 1.9%.
SFO-HML | San Frandsco, CA - Honolulu, HI 2,445 1.8%

SFO-5MF | 5an Frandsco, CA - Sacramento, CA 2,403 1.8%. 50. 9%

llustracién 56 Deteccién de Canales®®

%6 Autor: Hypatia Merino
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5.2.7.5 Analisis de clientes con sus promociones

Objetivo

Analizar los mejores clientes con sus respectivas promociones.

Customers Profile

By Segments

\/\ 4

v

#0of Custs

Bubble Size = # of Customers

TOS Per Name Year is equal to 2010, 2011, 2012

By Years as Cust By Income Level

W1 Below 30k
W Active Singles ‘ W2 60k - 50k
M Baby Boomers. &} Il 2: 30K - 60k
W Others m+ _— 4 90k - 120k
M Rural based Hs 'r M 5: 120K - 150k
M seniors 13 M s: 150k - 150k
W Students mr 7! 180K - 210k

Urban based

#of Custs

Bubble Size = # of Customers

W& 210k - 250K

#of Custs 9: 250k and A&

Bubble Size = # of Customers

20M 35M 28M
@ |
2 12m 2 zom . 2 1em
P ° ®
w g L ] s o ° w o 009 O @
0&.2&] 12.30 12.40 12.50 1280 1270 1425 12.35 12.45 12.55 QMAS 12.25 12.35 1245 12.55
Unit Price Unit Price Unit Price
# of Customers |Revenue # of Orders |Unit Price | [C1 Customer Name  |C4 Customer Segment |C50 Region |C5 Income Level  |Revenue |# of Orders |Unit Price
Grand Total 1,000 | 70,000,000 71,000 | 12.374| |Abhishek Arya Seniors EMEA 3: 30k - 60k 78,235 73| 12,904 A
AMERICAS 377| 26,034,379 26,275| 12.355| |Abigail Hardy Urban based APAC 4: 90k - 120k 87,811 66| 11,122
APAC 248 | 17,363,352 17,543 | 12.403| |Abner Abrams Urban based EMEA 5: 120k - 150k 57,364 63| 12.762
EMEA 375| 26,602,270 27,182| 12.373| |Adah Bacon Active Singles AMERICAS |7: 180k - 210k 33,400 42| 13.500
Adalia Abbey Active Singles APAC 7: 180k - 210k 5,717 7| 13.389
Adam Savage Urban based AMERICAS |8: 210k - 250k 91,643 01| 12.135
Addison Hurd Active Singles AMERICAS |7: 180k - 210k 77,418 92| 12.485
Adelbert Kiker Active Singles EMEA 1: Below 30k 51,400 48| 13.149
Adrian Heskett Urban based EMEA 3: 30k - 60k 141,207 149| 12.835
Alleen East Students EMEA 6: 150k - 180k 35,429 47| 13.410
Alleen Smith Students EMEA 1: Below 30k 143,079 148| 10,981
Aimee Landolt Students EMEA 2: 60k - 90k 67,498 58| 12.325
Alaster Legard Rural based AMERICAS |6: 150k - 180k 96,946 99| 12,221
Albert Parker Active Singles EMEA 3: 30k - 60k 211,132 223| 11896
Aldercy Speer Baby Boomers EMEA 8: 210k - 250k 44,778 44| 13.794
Aldercy Spriggs Rural based AMERICAS |4: 90k - 120k 166,538 169| 11632
Alethea Kotch Active Singles AMERICAS |5: 120k - 150k 19,439 25| 13.856
Alexa Malone Others EMEA 4: 90k - 120k 51,839 57| 13.371
Alexander Beiers Active Singles EMEA 4: 90k - 120k 37,611 42| 13.073
Alexis Mallory Seniors EMEA 4: 50k - 120k 53,822 54| 11.362
Alexis Smith Seniors AMERICAS |4: 90k - 120k 135,327 130 12.534| »
llustracién 57 Analisis de clientes con sus promociones®’
57 Autor: Hypatia Merino
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5.2.7.6 Prondsticos y proyecciones de Ventas

Objetivo

Pronosticar, proyectar y analizar las ventas del aino 2010, 2011 y 2012.

Order Type  |No of Orders |[Revenue  |Billed Quantity |Actual Unit Price 55.88% 232 0%
Express 407| 974,027 110,052 8.85 100,
Secure 808 | 2,112,381 214,516 9,85
Standard 785| 1,913,591 218,113 8.77 -
Grand Total 2000 | 5,000,000 542,681 9.21 Y e Canceled
5-Paid
3-Shipped
1-Booked
Order Type |All Values w
Order Number |Order Date |Order Status |Brand Product Company Revenue |Billed Quantity | Actual Unit Price
10 |11/9/2008 |5-Paid FunPod  |Game Station Stockplus Inc. 1,743 404 431 A
33(3/16/2008 |3-Shipped |BizTech |Touch-ScreenT5 Stockplus Inc. 881 52 16.94
38 |3/4/2010 | 2-Fulfiled BizTech  |MicroPod 60Gh Genmind Corp 2,509 284 8.83
5910,/7/2010 |5-Paid BizTech  |MP3 Speakers System Genmind Corp | 2,789 193 14.45
107 3/30/2010 |3-Shipped  |HomeView |LCD HD Television Tescare Ltd. 2,427 279 .70
133 8/21/2008 |5-Paid HomeView |Tungsten E Plasma TV Stockplus Inc. 2,222 279 7.96
139 |6/10/2008 | 2-Fulfiled FunPod  |HomeCoach 2000 Tescare Ltd. 2,624 561 4.68
149 |7/8/2010  |5-Paid HomeView |Install Stockplus Inc. 2,809 252 11.15
194 |12/7/2009 |5-Paid HomeView |LCD HD Television Stockplus Inc. 2,403 438 5.49
206 |5/7/2010 [9-OnHold  |HomeView |Maintenance Tescare Ltd, 2,569 4a0 5.58
212|5/9/2009 |3-Shipped |FunPod |Game Station Genmind Corp | 2,587 264 9.80
243 |3/4/2008 |3-Shipped |FunPod |7 Megapixel Digital Camer |Genmind Corp 1,870 265 7.06
246 (12132010 | 4-Biled FunPod  |PocketFun ES Tescare Lid. 427 237 1.80
264 |3/30/2008 |6-Cancelled |HomeView |LCD HD Television Tescare Lid. 3,602 212 16.99
337|9/12/2008 |4-Biled FunPod  |MPEG4 Camcorder Tescare Ltd. 1,931 475 4.06
333 |3/31/2008 |2-Fulfiled BizTech  |Touch-Screen T5 Genmind Corp 1,050 543 1.93
451 |5/4/2008 |1-Booked FunPod  |PocketFun ES Tescare Ltd. 1,152 302 3.82
llustracién 58 Prondsticos y proyecciones de ventas>®
58 Autor: Hypatia Merino
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién en el capitulo final se detallard las conclusiones y recomendaciones a partir de la

implementacién de un modelo basico para el uso de la informacién georeferencial en aplicaciones de

business intelligence; caso de estudio: empresa de retail.

6.1 Conclusiones

La mayor parte del éxito del desarrollo del proyecto radica en el disefio y el correcto
levantamiento de requerimientos, permitiendo la generacidn y asesoramiento de una solucién

integral, que vaya acorde a las necesidades y oportunidades de mejora del cliente.

El manejo del disefio e implementacién de la solucion debe mantener un esquema simple e
integrado que cubra los requerimientos solicitados, brindando flexibilidad, robustez y facilidad de

uso al usuario.

El andlisis y seleccidon de recursos tecnoldgicos de hardware y software, permite tener claro
cuales son las prestaciones de las herramientas, el grado de integracién con los sistemas actuales

y futuros, costos de desarrollo e implementacion y sobretodo las necesidades del cliente.

El manejo y administracion de la informacién es un proceso vital, para la generacién de analisis y
conocimiento, por lo tanto la solucion debe estar focalizada principalmente en el tratamiento de
dicha informacién desde su registro, procesamiento y consumo, asegurando como resultado el

maximo grado de confiabilidad de los resultados.

La tecnologia Oracle empleada en la implementacion es una plataforma manejable, configurable,
facil de usar, altamente escalable, basada en una arquitectura SOA (Service Oriented
Architecture), disefio metadata, integracién con estdndares de seguridad, acceso federado

comunes a multiples fuentes de datos y capacidades de gestion.

Los cubos OLAP, proporcionan un desempefio de consultas consistentemente rapido en todo el
modelo de datos, los calculos sofisticados pueden incorporarse facilmente dentro del cubo a fin

de mejorar el contenido analitico de las aplicaciones.
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6.2 Recomendaciones

- Conocer a detalle el o los procesos a implementar en la solucién, para la determinacién del

alcance y los objetivos del proyecto.

- Llevar el control del proyecto basados en la factibilidades tanto costos, recursos y tiempos de

desarrollo y entrega.

- Usar la metodologia de desarrollo como marco referencial de buenas practicas como bases para
el manejo de la relacién del cliente, gestion del equipo de desarrollo, disefio e implementacion
del proyecto y no como una lista estricta de pasos para el desarrollo del proyecto, estas buenas

practicas se adaptaran segun las necesidades del desarrollador y cliente.

- Conocer la arquitectura de una solucién de inteligencia de negocios, la importancia de cada uno
de sus componentes, y el resultado final tras su implementacién , permite tener claro la
importancia del esquema de determinaciéon y mapeo de fuentes , procesos de transformacion de

la informacién y disefio y creacion de reportes y cuadros de mando.

- La creacidon de un data warehouse o data mart como repositorio central de modelamiento
dimensional, se utiliza porque sus caracteristicas permite solventar varios problemas con
respecto a los sistemas transaccionales, permitiendo crear una estructura lista para el analisis y

consumo de la informacion.

- Emplear la metodologia de Ralph Kimball para el modelamiento dimensional de una solucién de
inteligencia de negocios, ya que su primicia es ir desarrollando procesos especificos dentro de la
empresa, como un primer paso para la implementacion a futuro de un data warehouse
empresarial, en este caso se comenzd con el procesos de “Ventas”, a futuro se espera seguir

implementando soluciones a otros procesos.

- Utilizar Oracle Database, se hace por que posee caracteristicas y configuraciones especializadas
para el desarrollo de data warehouse, ademas de las caracteristicas propias de las bases de datos
Oracle, permitiendo tener un repositorio listo y optimizado para el desarrollo de soluciones de

inteligencia de negocios.

- Se usa Oracle Warehouse Builder porque es una gran herramienta que permite manejar el

disefo, construccion, despliegue y ejecucién no solo del data warehouse sino de ademas de los
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procesos de extraccién transformacion y carga (ETL’s), dentro de una interfaz facil, intuitiva, que

permite la administracidon del modelamiento fisico de la solucidn.

Las herramientas de Oracle Business Intelligence presentan una completa suite para el desarrollo
de soluciones de inteligencia de negocios, mediante herramientas especializadas que permiten la
administracion eficiente de cada una de las fases del desarrollo de la solucion desde su disefio,

construccién, ejecucién, implantacién y consumo.

El disefio y presentacion final de reportes y cuadros de mando es esencial al momento de tener
en cuenta que estos estan dirigidos a las areas gerenciales, las herramientas de Oracle Business
Intelligence muestran una gran superioridad a otras herramientas en cuanto a opciones de

disefio y presentacion.

Es muy importante definir y asesorar el uso y creacion de indicadores para la medicion de los
procesos a implementar, asi como el nivel de detalle de la informacion y el esquema de
navegacion de los andlisis, segun los niveles organizacionales de la empresa, recordando que el
enfoque del producto final esta orientado a los usuarios entendidos del proceso de negocio, no

necesariamente técnico, como por ejemplo gerencia.

Desarrollar solamente la documentacién necesaria, para el entendimiento sencillo del disefio,

funcionalidad, ejecucién y uso de la solucién.

También se deben analizar herramientas libres disefiadas para colaborar con la inteligencia de
negocios (Bl) en los procesos de las organizaciones, tales como: Pentaho, Eclipse (generador de

reportes), RapidMiner, entre otros.

A partir del Data Mart “Ventas” se puede continuar implementando los siguientes Data Marts:
RRHH, Inventarios, Compras, Marketing, Contabilidad entre otros para completar nuestro Data

Warehouse Corporativo.

Actualmente la Escuela de Sistemas no cuenta con una materia exclusivamente de Business
Intelligence (Inteligencia de Negocios), pero se deberia buscar la posibilidad que los estudiantes
conozcan acerca de esta area del manejo de la informacion para la toma de decisiones, a través
de cursos e incluso certificaciones a partir cualquier herramienta Oracle, Pentaho, SAAP, IBM

Cognos.
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Anexos

Manual de Usuario

Médulo de “SALES” (VENTAS)
1. Ingresar al link: http://192.168.1.126:9704/analytics/

2. Ingresar el usuario y contrasefa, clic en “Conectar”

PluB & =

[ € 192.168.1.126:9704/ analytics/saw.dII?biechomeBistartPage= 1 ] ¢

ORACLE’ Business Intelligence Hep &

Sign In
Enter your user id and password.
User ID

Prodney

Password

%

[ Accessibilty Mode

Engish v

llustracién 59 Pantalla de acceso OBI

3. Clic en: Quickstart >> Overview >> SALES

ORACLE" Business Intelligence

d In As_Paulo Rodney -

0.1 General Index
Hain Index {_ Sampleapp LaunchPad | URLs & Login Credentials | Catalog Browse | Auto-Index 0]
OBI EE 11.1.1.7.0 Samples Application Index Bright Blue = V305 New Content I LaunchPad  Configuration
1. Quick Demos 3. Analysis and Dashboards 4. Search and Actions and Interactions 7. Source Agnostic Server Features. 8. Integration Features
1.00 New Features Demo 3.10 Query Building 4.1 Actions 7.10 Logical Modeling £8.10 Oracle DB
1.10 Flights Delay 3.20 Vanilla Visuals 4.2 Custom Interactions 7.20 Logical Aggregations 11 Oracle Spatial
1.2 Financials Demo (Essbase) 3.21 Configured Visuals 7.30 Physical Layer Features 8.12 Oracle Datamining
) 1.30 Quickstart 3.22 Java Based Visuals Do sl men 7.31 Federation-Fragment 8.13 Oracle R Enterprise
i i der 23 Google Visuals 5.1 Scorecards 7.32 Aggregate Sources 8.20 Oracle Esshase
oo testiize 3.30 Map Views 7.40 Localization #8.21 Oracle Essbase Interaction
6. Published Reporting
31 Map Examples [ 7.50 Users and Security 8.2 Oracle OLAP
3.40 Design 6 Ouerview 8.30 Orace TimesTen
Lt oo 3.41 Accessibility #6:b Features 8.40 Oracle Endeca
2.10 Descriptive Stats 3.50 Mobility 6.c Integration Reports 8.50 Flat Files Source
2.11 Comparative Analysis 3.60 Segmentation, EPM, FR 6.d Applications
2.12 Trending
2.20 BPM Analytics
2.21 Orade Real-Time Decisions

llustracion 60 Seleccion del panel de control “SALES” (VENTAS)
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4. A continuacién se muestran los cuadros de mando y reportes, mostrando las siguientes
opciones:

ORACLE" Business Intelligence Search | Al v [#] Advanced Administration Help ~ (@) SampleApp OTN Page  Sign Ou
1.30 Quickstart q
Overview | Prusba | OfficeDetsls | ProductDetals | OrderDetsls  GeoPrompter  StrategyTree | GeoHeatMap | CustomersProfle  Teph | 8020 | ActonsonTotsls | AgePyramd | Benchmark  8IP » =10
Year Products Hierarchy 1-Revenue 1-Revenue | 20 Actual Unit Price
2010 L Communication 13,100,940 *
= Discount Ratio 986 Unit Price —
2011 - > Electronics 12,399,060
2012 ——
l 8.0% Avg Order Size 12.374 e 25 0000
Products Hier. Lower discount Higher order sizes ‘Higher unit price 5 -
FunPod 22,500,000
Q ratos desired are desirable desired. e
- HomeView 22,000,000 F——— |
Organization A Total Products § 70,000,000 2
2 =l
office
Blue Bell Office Revenue by Year Monthly Revenue Trend
Casino Office
College Officz
Copper Office 2010 2011 2012 |Grand Total Year: 2010
Eden Office
Eiffel Office L= BizTech 8,277,442 8,463,172| 8,759,385 | 25,500,000 — BizTech — FunPod — HomeView
F\gueruaflﬁ)fﬁ(e 1 FunPod 7,235,999 | 7,300,894 | 7,963,107| 22,500,000 1,200€
e e L-HomeView | 7,966,559 7,235,934 6,777,507 22,000,000
Guadalupe Office A Total Products 23,500,000 23,000,000 23,500,000 | 70,000,000 1,000K
Madison Office.
Merrimon Office BizTech FunPod HomeView 500K
mils Office 10,200,000 @
Montgomery Office T 2
Morange Office 2 gk
Perry Office ] a
Sherman Office H < sk
Sering Office £ 5250000 L} - L
Telaro Office B
= | 200K

llustracion 61 Componentes principales del panel de control
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Manual de Administrador

Pasos para levantar y parar servicios de Bl
- Iniciar servicios

o Escritorio >>icono “STRART BI SERVER”
- Bajar servicios

o Escritorio >>icono “STOP BI SERVER”

Pasos para de respaldo
- Base de Datos
o Sacar respaldo del esquema de base de datos, mediante la opcién export de los
esquemas SALES_WH.
- Catalogo de Reportes y Cuadros de Mando
o Ubicarse en el siguiente path:
C:\OBI11\instances\instance\bifoundation\OracleBIPresentationServicesComponent

o Copiar la carpeta “Catalog”

Pasos para la administracion de usuarios en OBI
1. Ingresar al link http://192.168.1.126:9704/console
2. Ingresar con su usuario
3. Clic en: “Dominios de Seguridad”
4. Clic en la pestafia “Usuarios y Grupos”
5. Ingresar o editar los datos del usuario, clic en “Aceptar”

6. Se pueden administrar grupos al igual que administrar permisos y privilegios
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Modelamiento Dimensional — Oracle Warehouse Builder
1. Ingresar a OWSB, clic en:

“Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle-OraDB11G_home"” >> “Warehouse Builder”

>> “Design Center”

2. Ingresar con los siguientes datos:

Usuario: OWB_OWNER
Contraseia: oracle123
Host: 192.168.1.126:9704
Puerto: 1521

Nombre de servicio: orcl

La pantalla principal consta de diversas secciones, a continuacion se describe de forma

Archivo Editar Yer Buscar Grifico Depurar Herramientas Yentana Ayuda

EEE % EE % Y b comarat. -)»| b 2 E 4 % e o e R s W

[ElProyectos *  @4Ubicaciones * [“v... = [0) [$*LoAD_SALES * [*) LOAD_SALES - Inspector de Fropiedades )
X @ W E b NSTET W e, BTAE ( T
— Actualizado por: [GWE_OWHER.
Nombre de prgyecto [Eromonons.z1= S SINGRRI
= Pl Fgpings - ORDER_ Creado por: [CWE_OWHER.
-3 Bases de Datos - E32 J0INER 7 < Descripién: I
e : % D ww o — i FINSH_ Hors de Actualizacian: DI 15 229170 |
L . T : oS5 1z |
=47 SALES_WH Conexign BDD .. - + @ ENeRP1
- . d NA... % = » D 8 Hora de Creacion: [2013-11-20 18:44:18.0
2 LOAD_CHANNELS » CUSTO... o Membres del Nsgocio: LORD_SALES ]
?’ LOAD_CUSTOMERS Ld CHANNEL %, —
 LoAD_PRODUCTS ET ORDER_ITEM... 7] X » PROMO... T Marmbre: Fisico: LoAD_SALES B
v LOAD:PROMOT[ONS hd ORDER_... Chieta de Icona: ar Defecto de Producto 7\
* Load_shiEs 58 O w < hoRRZ Ocknde Corga e Dot || =]
S TIMES_MaP 2 @, FR.. T ®» [ CHANNELS_LKP o _—
-G Transformacionss o8 o, B o Tipo de Ejecucién: [Lote -
{7 Auditores de Datos = EINGRP1
B3¢ Dimensiones 3 _CHANNEL H: Bl paleta de Componentes x
=] CHANKELS E] ORDERS IN 71 X el =
& cusTomERs [ Wy » [Thdas las Paginas |
& PRODUCTS - CLASS % =
5] PROMOTIONS 28 D Tne NAME % o
&hTmes 2% CU. T w USER C__% 2 2 Agregador (Transformaciones. Transformaciones)
-5 Cubos 2 6 PR.. T ® B8 ampliar Objeto (OrigenesiDestinos de Datas. Origenss/Dn
() SBLES o @, CH. % %
R Clasificador (Transformaciones. Transformaciones)
. 5 2; ANNELS (EEIG TR (LD EHLES E Constante (CrigenesiDestinos de Datos.Origenes/Destir
B CUSTOMERS ¥ Consulta (Transformacionss. TransFormaciones)
EJ PRODUCTS el x @) J2} Correspandencia de Conexidn (Correspondencia de Cane
] PROMOTIONS Mentees=Lag s Crear Objeto (Origenes/Destinos de Dates Origenes/Des
B sALES Abriends sl sditor para: CHANMELS . ,
= Morionde ol editer pora: SALES IR Defini Operacin {Transfermaciones. Transformaiary
Componentes Hoja de Disefio

llustracion 62 Componentes principales de OWB

Seccién “Navegador de Proyectos”

Esta seccion contiene los proyectos creados, ademas de los diferentes componentes que contienen

un proyecto de OWB.

Pasos para la creacidn de un nuevo proyecto

’

- Clicen el menu “Archivo” >> “Nuevo” >> “Proyecto”
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- Ingresar el nombre del proyecto

- Clic en “Aceptar”

A continuacién se detallan los componentes utilizados en el presente proyecto.
“Base de Datos”

Dentro de esta opcion se pueden crear conexiones a distintas fuentes de datos mediante un wizard

gue crea las conexiones segun los datos de la fuente a conectarse.

Se pueden tener varias conexiones, en este caso una para el esquema fuente XSALES y otro al

esquema destina SALES_WH.

Pasos para la creacidn de una nueva conexion a una base de datos.

- Clic en el nombre del proyecto.

- Clicen “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic derecho, opcion “Nuevo Mddulo de Oracle”.

- Empieza el wizard, clic en “Siguiente”.

- Ingresar el nombre y el tipo de la nueva conexion.

- Ingresar los datos de conexidn a la base de datos a conectar.
- Clic en Finalizar.

Esta opcidn posee varios sub componentes que pueden ser utilizados, por ejemplo:

“Correspondencias”

Conocidos también como ETL’s (proceso de extraccion, transformacion y carga), al momento de crear
un nuevo ETL ese despliega una nueva hoja de disefio donde se pueden disefiar el proceso,

simplemente arrastrando objetos y plasmando su légica.

Pasos para la creacidn de una nueva correspondencia.

- Clicen el nombre del proyecto.
- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.
- Clic en la conexion creada.
24

- Clic derecho en la opcion “Correspondencia”.

- Clicen “Nueva Correspondencia”.
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- Ingresar el nombre de la nueva correspondencia.

- Clicen “Aceptar”.

“Dimensiones”

Mediante un wizard facil e intuitivo se pueden crear dimensiones para el modelamiento dimensional,
en él se ingresa los datos solicitados, por ejemplo: atributos de la dimensidn, niveles de jerarquia,

definicion de atributos por nivel, tipo de almacenamiento entre otros.

Cuando se crea una dimensién automaticamente se crea a nivel de la herramienta una tabla y una

secuencia.

Pasos para la creacién de una nueva dimension.

- Clicen el nombre del proyecto.

- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic en la conexion creada.

- Clicderecho en la opcidn “Dimensiones”.

- Clic en “Nueva Dimensién”.

- Inicia el wizard, clic en “Siguiente”.

- Ingresar el nombre de la nueva dimension.

- Seleccionar le tipo de almacenamiento. (ROLAP).

- Ingresar los atributos, el tipo de datos, definir el tipo de Illaves de negocio y sustitucién.
- Definir los niveles de jerarquia.

- Definir que atributos corresponden a cada nivel de jerarquia creado.

- Seleccionar el tipo de almacenamiento histérico de la dimensién. (Tipo 1).
- Aparecerd un cuadro de resumen, clic en “Siguiente”.

- Clic en “Finalizar”.

llcuboﬂ

Al igual que las dimensiones se requiere un wizard que solicita la informaciéon como son: las medidas

y las dimensiones asociadas al cubo segun el respectivo modelamiento.
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Al crear un cubo se crea automaticamente a nivel de la herramienta una tabla.

Pasos para la creacidn de un nuevo cubo.

- Clicen el nombre del proyecto.

- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic en la conexion creada.

- Clicderecho en la opcién “Cubos”.

- Clicen “Nueva Cubo”.

- Inicia el wizard, clic en “Siguiente”.

- Ingresar el nombre de la nueva cubo.

- Seleccionar le tipo de almacenamiento. (ROLAP).

- Seleccionar las dimensiones con las que se relacionard el cubo.
- Definir las medidas y el tipo de datos.

- Aparecerd un cuadro de resumen, clic en “Siguiente”.

- Clic “Finalizar”

“Tablas”

Dentro de esta opcidn se pueden crear o importar tablas de la base de datos segun corresponda la

conexion creada, para ser utilizada.

Pasos para la creacion de una nueva tabla.

- Clicen el nombre del proyecto.

- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic en la conexion creada.

- Clic derecho en la opcion “Tablas”.

- Clicen “Nueva Tabla”.

- Ingresar el nombre de la nueva tabla.

- Ingresar los atributos y el tipo de datos de la tabla.

- Clicen “Aceptar”.
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Pasos para la importacién de una tabla.

- Clic en el nombre del proyecto.

- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic en la conexion creada.

- Clic derecho en la opcién “Tablas”.

- Clic en “Importar” >> “Objetos de Base de Datos”.

- Ingresar los datos de conexidn a la base de datos, clic en “Siguiente”.
- Seleccionar la opcion “Tabla”.

- Seleccionar la tabla a importar.

- Clicen “Terminar”.

“Secuencias”

En esta seccion se encuentra objetos que representan a secuencias de numeros que a las cuales

hacen referencia otros objetos como dimensiones o cubos.

Pasos para la creacidn de una nueva dimension.

- Clicen el nombre del proyecto.

- Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

- Clic en la conexion creada.

- Clic derecho en la opcidn “Secuencias”.
- Clicen “Nueva Secuencia”.

- Ingresar los datos de secuenciacion.

- Clicen “Terminar”.

“Control Center”

Esta seccion permite el despliegue y la ejecucion de los objetos dentro de OWB.

Pasos para iniciar los servicios de control center.
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- Clic en “Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle — OraDB11g_home” >> “Warehouse Builder”

>> “Administracion” >> “Start Control Center Service”.
- Clic en la pestafia “Centro de Control”
- Ingresar los catos de conexion al usuario OWSYS.
- Dentro de OWB clic en el menu “Herramientas”.

- Clic en “Gestor centro de control”.

- Para el despliegue de objetos, se procede mediante la seleccidon del objeto y su “Accidn de

Despliegue”. Clic en el botdon “Desplegar”.

- Para la ejecucidn de un ETL, flujo de trabajo, seleccionar el objeto, desplegar el objeto y clic en

boton “Ejecutar”

Modelamiento Dimensional — Administrator Tool

1) Ingresar a Administracion de B, clic en:

“Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle Business Intelligence” >> “Administracion de BI”.

2) Clic en el icono “Abrir en linea” (carpeta azul)

3) Ingresar con los siguientes datos:

Contrasefa de repositorio: Admin123
Usuario: weblogic

Contrasefa: Oracle_123

Para el modelamiento se debe proceder a realizar la configuracion de las capas fisica, légica y de

presentacion.
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[=] Oracle BI Administration Tool - SampleAppLite_BION0Z.rpd

- 3] x|

File Edit View Manage Tools Diagram “Window Help
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Presentation Business Model and Mapping Physical ]
I roTerT S0 8

# ([ RDACCA, + @ RDACCA w3 DISCAPA

+ 1) Sarple Sales Lits + G@ Sanplebpp Lits + @ ORCL

# [ Sample Targets Lite

-3 Sample App Lite Data
#- B System DB (Update me)

llustracion 63 Componentes Principales del Administrator Tool - OBI

“Capa Fisica”

Dentro de esta capa se definen las conexiones a la base de datos de donde se extraerd el modelo

previamente creado en OWB.

Pasos para crear una nueva conexion a una base de datos e importar objetos.
- Clicen el mena “Archivo” >> “Importar Metadatos”.

- Seleccionar el tipo de importacion (Servidor local).

- Seleccionar el tipo de conexion (OCI 10g/11g).

- Ingresar los datos de conexion a la base de datos.

Nombre del servicio: orcl
Usuario: SALES_WH
Contrasena: Oracle123

- Seleccionar el tipo de objetos a importar.

- Seleccionar el usuario de base de datos y los objetos a importar.

- Clicen “Terminar”.
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“Capa Légica”

Esta seccién permite el modelamiento légico al modelo, como son definicién de dimensiones y
navegacion entre niveles, métodos de agregacion, renombramiento y atributos entendibles a nivel

de negocio.

Pasos para crear un nuevo modelo légico.

- Arrastrar los objetos importados dentro de la capa logica.

Pasos para renombrar las descripciones de los atributos.

- Clic en el menu “Herramientas” >> “Utilidades”.
- Ejecutar “Cambiar Nombre de Asistente”.

- Seleccionar el modelo légico de la pestafia “Modelo de Negocio y Asignacidon”, clic “Agregar
Jerarquia”, Clic “Siguiente”.

- Seleccionar los objetos a renombrar.
- Seleccionar las opciones de renombramiento, clic “Siguiente”.

- Clicen “Terminar”.

Pasos para definir el método de agregacién de una medida.

- Doble clic sobre una medida.

- Clic en “Desproteger”.

- Clic en la pestafia “Agregacién”.

- Seleccionar el método de agregacion. (Sum)

- Clic en “Aceptar”

Pasos para definir la I6gica de una dimensién.

- Clic derecho sobre una dimensién, clic en “Crear Dimensién Légica”.
- Clic en “Dimensién con Jerarquia Basada en Niveles”.
- Definir los niveles de la dimensidn creando, niveles principales o secundarios.

- Clic derecho sobre un nivel, clic “Nuevo Objeto” >> “Nivel Principal”.
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- Arrastrar los atributos que correspondan al nivel creado.
- Clic derecho doble sobre el atributo a definir como atributo de navegacién a detalle.
- Clic en “Nueva clave de nivel légica” >> “Usar para mostrar”.

- Clic en “Aceptar”.

Pasos para definir una union légica entre dimension y cubo.

- Clic derecho sobre el modelo légico.

- Clicen “Modelo de Negocio Légico” >> “Diagrama Completo”.
- Clicen el botén “Nueva unién”.

- Arrastra desde la tabla de hechos a la dimensidn a unir.

- Definir las columnas por el cual se a realizar la unidn.

- Clicen “Aceptar”.

“Capa Presentacion”

Esta capa permite manejar la presentacion final del modelo de Bl al usuario, como la definicidn de los

atributos y su orden de presentacion.

Pasos para crear un modelo de presentacion, reordenar atributos y tablas en la capa de

presentacion.

- Arrastrar los objetos creados de capa ldgica dentro de la capa presentacion.
- Doble clic sobre las tablas o el modelo de presentacion.
- Definir el orden de los atributos o tablas, mediante los botones de flechas.

- Clicen “Aceptar”.

“Validacion de consistencia global”

Esta opcién permite validar la consistencia del modelamiento en las 3 capas, en caso de existir

errores se muestra el detalle de la inconsistencia.

Pasos para guardar y comprobar la consistencia del modelo.
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- Clicen el botdn de “Guardar”.

- Desproteger los cambios antes de guardar, clic en “Aceptar”.
- Confirmar la comprobacidn de consistencia, clic en “Si”.

- Clic en “Comprobar Todos los Objetos”.

- Se muestra el detalle de la validacidn de la consistencia.

- Clicen “Cerrar”.

Creacion de Reportes y Cuadros de Mando

Pasos para crear un nuevo reporte.

Ingresar a un navegador web.

- Ingresar al link: http://192.168.1.126:9704/analytics
- Ingresar con el usuario y contrasefia asignados.

- Clic en “Nuevo” >> “Analisis”.

- Seleccionar el modelo “SALES” (VENTAS).

- Seleccionar los atributos del “Areas tematicas”, a mostrar en el reporte, dando doble clic sobre el
atributo.

- Clicen la pestafia “Resultados”.

- Clic en “Crear Nuevo Objeto”.

- Seleccionar el objeto a incluir en el reporte.

- Adicionalmente se puede editar y personalizar el objeto mediante el icono de “Lapiz”.
- Unavez terminado el reporte, clic en “Guardar”.

- Seleccionar la carpeta en donde se almacenara el reporte.

- Clicen “Aceptar”.
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llustracién 64 Componentes Principales Creacién de Reportes — OBI

Pasos para crear una “Peticion de Datos de Panel de Control”.

- Clic en “Nuevo” >> “Peticidon de Datos de Panel de Control”.
- Seleccionar el modelo “SALES” (VENTAS).

- Mediante las opciones de edicidn, se puede definir el disefio y las opciones de seleccién de cada
uno de los atributos.

- Clic en “Guardar”.

Pasos para crear un nuevo cuadro de mando.

Clic en “Nuevo” >> “Panel de Control”.
- Ingresar el nombre de cuadro de mando y la carpeta en donde se almacenara.

- A continuaciéon aparece una pantalla de disefio del cuadro de mando en donde se pueden
arrastrar los reportes y filtros a editar.

- Estaseccién maneja objetos de disefio de columnas y seccién.
- Estos objetos de diseiio poseen atributos y propiedades de disefio.

- Clic en “Guardar”.
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- Clicen “Ejecutar”.
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