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RESUMEN

El presente estudio consistio en determinar la tendencia investigativa del control interno en las
organizaciones de América Latina en los ultimos 10 afios, para ello se utiliz6 metodologia con
enfoque cualitativo, teniendo un alcance descriptivo, por tal razon, se empleé el método
histérico y la técnica de revision documental para describir aspectos importantes en la
investigacion, a través de la aplicacion del instrumento chek list se recopilo datos de tesis,
articulos de revista y libros. Por consiguiente, se obtuvo como resultados que Ecuador es el pais
con mayor incidencia en el control interno de tipo administrativo, en lo que respecta a los
modelos estudiados el mas empleado es el Coso. Por otra parte, los paises que tienen la batuta
en la utilizacion del componente ambiente de control son Bolivia, Colombia y Perd. En tanto
que, de acuerdo a las tendencias investigativas los paises que sobresalen en los Gltimos 10 afios
son: Colombia, Ecuador y Per(, ademas, se pudo determinar que el mayor ndmero de
investigaciones fueron de tesis de pre grado, resaltando que su mayoria fueron realizadas por
un solo autor. Por ende, se pudo concluir que la tendencia investigativa sobre el control interno
no cuenta con variaciones notorias en el periodo 2010-2020, adicionalmente, se constato que

los modelos especificamente para pequefias empresas no son tan explorados.

Palabras claves: control interno, tendencias investigativas, fraude.
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ABSTRACT

The present study consisted of determining the investigative trend of internal control in Latin
American organizations in the last 10 years, for this, methodology with a qualitative approach
was used, having a descriptive scope, for this reason, the historical method and technique were
used of documentary review to describe important aspects in the research, through the
application of the chek list instrument data was collected from theses, journal articles and books.
Consequently, it was obtained as results that Ecuador is the country with the greatest incidence
in internal control of an administrative nature, with regard to the models studied, the most
widely used is Coso. On the other hand, the countries that have the upper hand in the use of the
control environment component are Bolivia, Colombia and Peru. While, according to research
trends, the countries that stand out in the last 10 years are: Colombia, Ecuador and Peru, in
addition, it was determined that the largest number of investigations were undergraduate thesis,
highlighting that the majority were made by a single author. Therefore, it could be concluded
that the research trend on internal control does not have noticeable variations in the 2010-2020
period, additionally, it was found that models specifically for small companies are not so

explored.

Keywords: internal control, investigative trends, fraud.



INTRODUCCION

El control interno corresponde al plan de una organizacion y todos los procedimientos que se
efectdan en el mismo, para que de forma coordinada se adapten a la actividad del negocio y
mediante ello proteger a los activos, verificar la precision y la veracidad de la informacién
financiera u operacional, lo cual permitira fomentar el correcto manejo de las politicas establecidas

en la administracion (Fonseca, 2011).

El sistema de control interno en las organizaciones es importante porque permite a la entidad una
adecuada utilizacion de sus recursos, lograr un cumplimiento apropiado de las diferentes politicas

y obtener un grado de confiabilidad en la informacion (Salcedo, 2018).

En América Latina las organizaciones tienen conocimiento de la problematica que conlleva no
contar con un control interno, los cuales menciona (Aguirre y Armenta, 2012) y son, falta de
proteccion de los activos, informacion incorrecta y confiable, falta de eficacia de las operaciones;
sin embargo, el alcance del control interno tuvo limitaciones en el area econémica, cuando se
referian al control interno se tenia la percepcién de que era inherente a las actividades de

contabilidad y finanzas.

Esta dificultad que se presenta en las organizaciones puede conllevar a problemas futuros, por ello
se ve en la necesidad de examinar la tendencia de investigacion del control interno en las
organizaciones de América Latina; por lo tanto, el encargado de ejecutar el control interno en las
organizaciones, debe tener una preparacion continua sobre los temas que engloba el control interno

para que de esta manera se proceda a realizarlo de la mejor manera.

En las organizaciones indistintamente de que sean grandes, pequefias, publicas o privadas se debe
contar con el sistema de control interno, porque como anteriormente se ha mencionado, permite
tener un control exhaustivo de las actividades de la empresa y proteger la misma, por eso es
fundamental que en cada organizacién esté implementando, sino podria perjudicar de manera

considerable tanto a la parte administrativa como contable.

Salnave y Lizarazo ( 2017) piensa que los cambios podrian producirse en el mundo cada 24 horas,
esto se puede palpar diariamente en todo lo que se hace y percibe alrededor; todo lo que la empresa
pudo haber construido hasta hoy sera efimero en el futuro, si no esté sintonizada con la velocidad

1



del cambio, se cree que ninguna organizacién debe dormirse en sus laureles; en las empresas de
hoy no necesariamente seran las mejores del mafiana y esta es la base para sobrevivir este mundo

moderno, contar con una filosofia orientadora serad fundamental.

En la presente investigacion se buscé determinar la tendencia de las investigaciones del control
interno en las organizaciones de América Latina en los tltimos 10 afios, y los objetivos especificos
fueron: describir aspectos significativos del control interno, identificar los modelos de control
interno aplicados en las organizaciones de América Latina e identificar la produccion investigativa

del control interno.

Esta investigacion se la realizé para resolver una problematica que presentan las organizaciones y
que es de suma importancia para las mismas; contribuyé de manera social y académica, por la
razon de que contribuye tanto a las organizaciones como a investigaciones futuras sobre esta
tematica; con respecto a las organizaciones, aporté de manera considerable en los conocimientos
mas apropiados sobre las consecuencias en la que incurre no contar con un control interno definido,

las falencias en su estructura o su mal interpretacion.

El presente estudio estd compuesto por seis capitulos, el primero trata sobre el marco tedrico el
cual estd conformado por las bases tedricas, antecedentes y marco legal, lo que aporto6 a sustentar
la investigacion y dar un mayor entendimiento al lector de lo que va a tratar el estudio;
consecutivamente esta el capitulo dos, conteniendo el tipo de estudio, operacionalizacion de las
variables, métodos, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, procedimientos y por Gltimo
analisis de datos, todo aquello que conforma este capitulo aport6 para desarrollar la investigacion
y dar respuesta a las interrogantes; en el tercer capitulo se plantearon los resultados obtenidos
después de realizar el proceso de investigacion y el andlisis a cada una de las investigaciones
previas; el cuarto capitulo consistio en discutir los datos recopilados y los obtenidos en la
investigacion, para después de ello llegar al capitulo quinto en el que se plasmaron las conclusiones

y recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO I
1 Marco teérico
1.1 Bases tedricas cientificas

1.1.1 Tendencia investigativa

La tendencia es de suma importancia al momento de analizar los procesos y productos de bienes o
servicios, actualmente, la tendencia comprende una orientacion técnica de analisis encaminado al
mercado ya sea de un objeto o individuo y con respecto a la investigacion en la auditoria se
determina que consiste en indagar informacion relevante a personas que se encuentren en una
organizacion; la informacion se la puede obtener de entrevistas o encuestas, de manera personal o
digital a individuos que estén dentro de una entidad; en ocasiones se entrega informacion de parte

del contador al auditor, la misma que debe sujetarse a revision, calculo y anélisis (Alvarez,2019).

Se puede definir a la tendencia investigativa como el proceso que es elaborado por un individuo,
que plantea un tema de importancia, que se necesita buscarle respuesta y con ello brindar un aporte
especifico a las organizaciones para que logren comprender el nivel de importancia que conlleva
contar con la implementacion del control interno. Se debe basar en leyes, articulos o normativas
para tener sustento de lo que se esta investigando, esto aportard de conocimientos esenciales a las

organizaciones y al entorno en que esta dirigiendo el tema.
1.1.2 Tendencia investigativa del control interno

El control interno nacié después de muchos inventos relevantes en la evolucion de la humanidad,
en el siglo XII se inventd el reloj mecanico, después de este invento se pudo medir con exactitud
el tiempo y consecuentemente controlar las largas jornadas de trabajo fabriles, después de la
revolucion industrial surgio la herramienta del control interno y desde ese entonces los contadores

lo empezaron a aplicar para examinar los estados financieros de las compafiias (Fonseca, 2011).

Al trascurrir el tiempo, la definicion de control interno ha estado en constante cambio, por ese
motivo Rivas (2011) expresa que existen 3 generaciones del control interno, la primera generacion
trata de que el control interno son acciones experimentales que se basaban en ensayos y errores, en

esta generalidad el control interno se encontraba estrechamente relacionado con el control



administrativo y contable; como segunda generacion en la cual el control interno se encontraba
direccionado legalmente, por ello se logré obtener estructuras y practicas especialmente en la parte
publica, consecutivamente, se centralizd en la realizacién de la evaluacion del control interno el
cual se iba a verificar en las pruebas de auditoria; tercera generacion consiste en que en la actualidad

el control interno enfoque esfuerzos en la calidad de los niveles estratégicos y directivos.

Después de todo el proceso que tuvo el control interno, Estupifian (2015) manifiesta que el control
interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la

administracion.

Se considera gue el control interno debe ser ejecutado teniendo en cuenta la actividad a la que se
dedica la organizacién, Rios (2010) sefiala tres categorias principales como son la efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas.

En las Organizaciones, el control interno es de mucha importancia tanto para el buen manejo de la
organizacién como en la inspeccion y comunicacion de las operaciones, esto permite que se dé una
administracion adecuada a los bienes, y se lo realiza con el fin de aportar al recurso ya sean

humanos, materiales, tecnoldgicos o financieros (Rivera,2015).

Por consiguiente, el control interno a lo largo de la historia ha sufrido diferentes cambios los cuales
han permitido que hoy en dia sea un instrumento empleado para que los auditores puedan realizar
las actividades, programas o procedimientos para determinar el grado de confiabilidad, eficiencia,
eficacia y operatividades de la informacion seleccionada o plasmada, y con ello lograr que se
identifique los riesgos que estan suscitandose en la entidad y respectivamente hacer las
observaciones para que se tome acciones adecuadas siempre y cuando estas se basen en leyes,

normativas, politicas y manuales.



1.1.3 Tipos de control interno aplicados en las organizaciones

Dentro de cualquier organizacion se puede identificar cualquiera de estos tipos de control interno,
por esa razén es relevante que se pueda conocer o identificar de que se trata y los objetivos que

cada uno de ellos establece.

El control interno se puede dividir en dos tipos que segun Vivanco (2017) son; el control
administrativo que consiste en establecer medidas concernientes a la eficiencia operacional y la
interpretacion de las politicas; por lo contrario el control contable se relaciona con los
procedimientos y métodos que se ejecutan para preservar a los activos y la veracidad de los

registros contables que se realicen.

Con respecto a los tipos que plantea el autor se puede evidenciar que tanto el control administrativo
como el control contable se basan en dar un mejoramiento y que asi pueda surgir de la mejor
manera, por lo cual cada uno de estos tipos de control interno plasma sus objetivos con el fin de
alcanzar la eficiencia el area tanto administrativa como contable, a continuacion, se presenta los

objetivos de cada tipo de control interno.

Se plantea objetivos administrativos basandose en el concepto del control administrativo y son los

siguientes:

o Mantener enterada de los acontecimientos a la empresa;
o Coordinar las actividades;
o Verificar si se estdn cumpliendo los objetivos planteados;

o Determinar si las actividades o procedimientos se estan basando en las politicas;
Obijetivos concernientes al control interno contable:

o Registro adecuado de las transacciones con su respectivo valor y retenciones,
o Informacion existente y que se encuentre bien contabilizada;
o Operaciones autorizadas con anterioridad para realizarlas;

o Acceso solo a personal administrativo y autorizado (Estupifian,2015).



1.1.4 Modelos de control interno utilizados

En la década de los noventa se han venido desarrollando nuevos modelos del control interno lo
cual crea una nueva marea de pensamientos con una gran ideologia sobre la organizacion,
incluyendo una gran contribucion de los mandos altos y bajos; estos modelos han sido elaborados
o disefiados para que las organizaciones lleguen al éxito siempre y cuando estén relacionados con
el criterio y la sutileza necesaria del profesionalismo (Rivas, 2011).

Entre los modelos se encuentran los siguientes:

1.1.4.1 Coso |

Las siglas COSO se encuentran en el idioma inglés correspondiente al Comité de Organizaciones
Auspiciantes de la Comision Treadway constituida en 1992, el modelo es considerado de gran
importancia dentro de las organizaciones porque permite innovar, gestionar y resolver
problematicas de la actualidad a través de sus componentes, este modelo puede ser aplicado tanto

en el sector publico como privado.

Dicho Modelo se lo est& incluyendo como base de los procedimientos a los 6rganos de control en

diversos paises tales como:

o Costa Rica a traves de la Ley 8292 de control interno del afio 2002.

o Colombiaen las entidades y organismos del estado, bajo la Ley 87 de 1993

o Argentina Banco Central de la Republica por medio de la circular No.2525 de abril de 1997
o Estados Unidos por la Sarbanes —Oxley Act afio 2002 (Mufieton y Vargas, 2016).

Delgado y Delgado (2018) sefialan el motivo por el cual se tuvo que actualizar el COSO I, al pasar
el tiempo las diferentes empresas indistintamente de su actividad econémica han estado en un
proceso de cambio como son: la globalizacidn de los mercados, en ciertos espacios se aumentaron
las organizaciones, aumento de normas aplicadas al mundo, uso de nueva tecnologia, por ende, se

acrecentd la complicacion en el progreso de la empresa y demas riesgos concernientes.

Santa Cruz (2014) en su estudio el cual consistié en describir el modelo de control interno Coso

por lo que el expresa que a lo largo de los afios se ha creado la necesidad de incluir conceptos de



cada una de las areas que conforman a una organizacién para asi ser competitivos en el mercado ,a
mas de eso sus componentes no incide sobre el que sigue, sino que es interactivo y
multidireccional, entonces eso es decir que cualquier componte puede intervenir en cualquier otro;
por ultimo concluye que la practica de este modelo dentro de las organizaciones consigue dar
eficiencia y eficacia y sobre todo transparencia en sus actividades tanto administrativas como

contables .
1.1.4.2 Coso Il

En el 2001 a causa de querer evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo Committee
of Aponsoring Organizations of the Treadway Commission comienza a desarrollar un marco
reconocido de administracion integral de riesgo ,a fines del mes de septiembre del afio 2004 se
logrd culminar el proyecto publicando el modelo el mismo que sirvié de mucho para ese entonces
por aquellos actos de inseguridad lo mismo que tuvo como consecuencia perdidas a los
inversionistas y por ente a todo el personal que laboraba(Bertania, Polesello, Sanchez y Toila,
2014).

En este modelo se aumentd componentes con respeto al modelo del Coso | esto se debe a que se
centrd un poco mas en la evaluacion del riesgo para poder identificar cualquier tipo de riesgo. Se

planted 4 objetivos principales los que son:

o Objetivos Estratégicos. - se establecen los objetivos para poder tener un direccionamiento
correcto;

o Objetivos Operacionales. - se plantea o se crea actividades de control para realizarlas
paulatinamente;

o Objetivo de Informes. — se llega a cumplir este objetivo gracias a la informacion fluida y
oportuna y con esos se puede alimentar a la buena interpretacion;

o Objetivo de Cumplimiento. - se lo cumple basandose en el seguimiento continuo hasta tener

la conviccidn de que las operaciones estan correctas (Fierro, 2013).
Caracteristicas del Modelo

o Los componentes del modelo Coso I tienen relacion entre ellos y los procedimientos deben

ser planteados y realizados por las personas que estan a cargo de la entidad;
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o Se tiene en cuenta cada una de las actividades que conforma la organizacion;
o Sirven como base esencial para los otros componentes;
o Se crea conciencia al talento humano sobre los riesgos que pueden suscitar en la

empresa(Garcia,2016).

Dentro del estudio de Cevallos (2017) que tiene como objetivo analizar el modelo Coso Il 0 ERM
en los estados financieros por motivo que es un modelo enfocado a prevenir riesgo, es confiable y

se puede obtener la seguridad razonable de los estados financieros.

En Ecuador Niola y Urgilés (2013) evalud el control interno con el modelo Coso II-ERM
especificamente para las compras y ventas ,el control interno aporta a que las personas involucradas
en los procesos utilicen tanto recursos econémicos como materiales y gracias a ello se puedo
obtener como resultado conocer a aquellos actos favorables o desfavorables y asi mismo poner
correctivas mediante procesos y aquello permita sobrevivir a la empresa siempre y cuando aplica

los correctivos expuestos.
1.1.4.3 Coso Il

Con fecha Mayo del 2013 se obtuvo la version actualizada del marco integrado de control interno
con el fin de beneficiar a las entidades dandole claridad y entendimiento al momento de aplicar las
actividades y asi logrando un desarrollo més eficaz y eficiente, con esta nueva actualizacion se
persigue la profundizacidn las evaluaciones y da una buena interpretacion a sus miembros ya sean

de altas jerarquias, medias o bajas (Delgado y Delgado 2018).

A este modelo se le integra el Marco Integrado De Gestion de Riesgo los que se menciona a

continuacion:

o Adaptar e sistema de gestion de riesgo a la situacion que se presente en el area o entorno;
o Aumentar la certeza al excluir un riesgo y logro de objetivos;

o Mayor transparencia en la informacion y la comunicacion(Garcia, 2016).

Los objetivos presentados por este modelo referente al control interno son 3 tipos los que se van a

describir a continuacion:



1. Objetivo Operativo. - tienen una relacion con la parte administrativa tales como la mision
y vision de la entidad, con las actividades financiero, la complacencia que se le da al cliente
ya sea con un producto o servicio, entre otro aspecto que se realizan en la empresa y con
esto se busca la eficacia y eficiencia de las actividades planteadas;

2. Objetivos de Informacion. - consiste en los diferentes reportes que se realizan los mismo
que se toman para analizar la situacion en la que se encuentra la empresa por ello esta
informacion debe ser oportuna, transparente y confiable;

3. Objetivos de Cumplimiento. - en este objetivo se plantea en el cumplimiento de las
diferentes leyes, normativas y reglamentos en las que se debe basar cualquier actividad que

se quiera desarrollar.

Caguano (2015) en su tema desarrollado en el cual implemento el modelo Coso Il en la ferreteria
para lograr identificar con claridad cada una de las falencias existentes en la parte administrativa y
financiera, como si fuera poco también éxito informacién financiera no confiable, acciones
duplicadas y mala utilizacion de recursos; afiadiendo a esto el autor considera esencial la
implementacion del control interno que proporcionara herramientas financieras y administrativas
que mejore paulatinamente la situacion actual. Desde otra perspectiva Bruges (2019) menciona que
una de las acciones méas importante de este modelo es la parametrizacién y la formalizacion de las
técnicas para la medicién lo que provoca resultados simples y efectivos ,también su dinamismo

para ser explorado y actualizado segun las variaciones que se van presentando .
1.1.4.4 Micil

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano fue constituido en la asamblea el 25 de
octubre del 2003 en la ciudad de La Paz (Bolivia); es un modelo que se enfoca en la necesidad de
las pequefias, medianas y grandes empresas continuadamente se ajustd en un aspecto macro-
econdémico y en ese momento se establecid un aspecto dirigido a lo publico, este modelo se lo
constituyo en aspectos del modelo del COSO pero se dejo abierta la posibilidad de que este modelo
solo se especifique para las empresas de América Latina ,se debe tener en cuenta que con lo que
respecta al concepto del control interno en este modelo se lo tomara como un enfoque cualitativo

y cuantitativo (Solis & Llamuca , 2020).



El modelo puede enfocarse tanto a nivel global como especifico, cuando se trata de escala global
nos referimos a los estados, a los sectores significativos de la economia, a las actividades de los
municipios empresas privadas; en cambio cuando se dice especifica pueden ser a departamentos o

las actividades mas importantes(Telloy Salas, 2019).

El modelo Micil considera que el establecimiento de los objetivos son parte importante y que se
la debe realizar con anterioridad para poder de esa manera evaluar los diferentes riesgos que se
puedan presenciar, los objetivos organizacionales son objetivos fundamentales y se resumen en 4
categorias: primera se trata de que las operaciones estén constituidas de manera eficaz y eficiente;
segunda de que la informacion financiera entregada por la entidad sea entregada al tiempo
estipulado y que sea confiable en los resultados plasmados; tercera un resguardo de los activos que
se encuentran en la empresa y que sus procesos de adquisicion, manejo y registros  estén
adecuadamente manejados; cuarta cumplimiento de las diferentes normas, reglamentos y leyes en
las cuales deben estar basada todas las operaciones o procesos que se estén llevando a cabo en la

organizacion o en la examinacion de la misma (Rivas,2011).

Otro punto es lo que expresa Moscoso y Echeverria (2015) que, el modelo Micil puede brindar
mayor confiabilidad para el desarrollo de la organizacion, por qué este modelo se desarrolla en la
parte interna y contribuyendo a la supervision incesante de los resultados; asi también permite estar
al tanto de las actividades y procesos esenciales del area como es la gerencia la cual es encargada

de realizar la comunicacion en diferentes direcciones.

Solis y Llamuca (2020) expresa que cuenta con factores estandarizados y que se es dirigido para

pequefias, medianas y grandes empresas, a mas de eso va dirigido a la parte econdmica.
Las limitaciones que se pueden encontrar en este modelo son:

o Capacidad de proporcionar seguridad razonable a la consecucion de los objetivos;
o Juicio individual porque depende del concepto que tenga cada persona;
o Interpretacion del personal en relacion con la funcidn de los controles;

o Descuido por parte del departamento de direccion en algunos controles (Mata, 2019).

10



1.1.45 Corre

Para la creacion de este modelo se tom6 como base el modelo de control interno Coso, la Gestion
de Riesgo Corporativo y el Instituto de Auditores Internos de Espafia, a mas de eso los fundamentos
del modelo Micil; la agencia que financio el proyecto anticorrupcion jSi Se Puede! fue la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) por motivo que queria aportar a
la lucha de la corrupcion en el Ecuador ;este modelo tienen como que el objetivo principal es apoyar
a La Republica del Ecuador en la lucha contra los actos de corrupcion a mas de eso se impulso la
elaboracion del estudio del modelo porque se lo considera que es el modelo mas eficiente para

poder prevenir o identificar oportunamente errores o irregularidades (Changoluisa, 2012).

Mientras tanto Pilatasig y Ronquillo (2011) expresa que objetivo es impulsar el uso consiente
de las estrategias promoviendo si la eficiencia operacional y mediante eso se podra lograr los

objetivos planteados por la organizacion.

Cada uno de estos modelos han estado bajo estudios para poder darles el debido acoplamiento por
motivo que el entorno donde se manejan las empresas ya sean internacionales o nacionales ,con
mucho o poco talento humano va creciendo y asi mismo crecen los riesgos o las modalidades para
poder cubrir o desviarse de las actividades o procedimientos correctos, por ello se considera que
son creados basandose en las necesidades que se presentan en entorno, la buena interpretacion ye
implementacion de los modelos pueden aportar a la disminucién del riesgo que puede existir en
los procedimientos de una organizacion o para poder identificar, controlar y mejorar cualquier tipo

de corrupcion.
1.1.5 Componentes del control interno utilizados en las organizaciones

Dentro del control interno existen componentes, los cuales permiten realizar una actividad mejory
ordenada, para asi llegar de manera eficaz al cumplimiento de la meta u objetivo, los componentes

segun el modelo Coso son:

o Ambiente de control, este componente como el nombren mismo lo dice se refiere al
ambiente donde se desarrollan y se da el cumplimiento a las diferentes actividades de

control;
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o Actividades de Control, son aquellas que nos brindan consideraciones importantes que se
debe seguir para concretar las actividades a realizar;

o Valoracion de Riesgo, nos permite clasificar los objetivos en operacion, reportes
financieros, cumplimiento. A mas de eso nos permite clasificarlos en internos y externos;

o Informaciony Comunicacion es un componente en el cual se establece de manera relevante
la eficiencia en el sistema que maneja la empresa, y que debe ser de manera clara y veridica
para los que estan inmerso en el proceso;

o Actividades de Monitoreo dicho componente es pieza clave dentro de lo que respecta al
control interno, ya que consiente en revisar y analizar si funciona de manera eficaz (Aranda
y Garcia, 2014).

El modelo Coso Il se encuentra conformado por ocho componentes reflejado a continuacion:

o Ambiente Interno. - el mismo que proporciona disciplina, estructura y permite verificar los
riesgos que se estan presentando en la empresa;

o Establecimiento de Objetivos. — Se establecen antes de realizar la evaluacion de riesgo por
motivo que con ello se podra tener un direccionamiento de lo que se quiere llegar a cumplir;

o ldentificacion de Eventos. - se identifica los procedimientos o eventos que son potenciales
y podrian aportar o afectar al desarrollo de la entidad, se lo realizaria para crear estrategias
0 correcciones;

o Evaluacion de Riesgo. - permite tener una vision de lo que podria estar provocando al
cumplimiento de objetivos y metas;

o Respuesta de Riesgo. - consiste en la reaccion o tratamiento que se le da a un riesgo
identificado y se debe evaluar su impacto;

o Actividades de Control. - son procedimientos que deben estar debidamente planteados y
autorizados para su ejecucion y consecutivamente dar una respuesta inmediata a 1os riesgos;

o Informaciony Comunicacion. - Se la realiza en un tiempo estipulado y con responsabilidad
se entrega la informacion recopilada en las actividades anteriores;

o Monitoreo. - Consiste en realizar como su nombre mismo lo dice un monitoreo a las
falencias o riesgos encontrados y si existe alguna observacion se la debe comunicar a las

personas encargadas (Delgado y Delgado,2018).
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El Modelo Micil presenta sus componentes los cuales son:

o

Entono o ambiente de control y trabajo institucional. - esto componente tienen integrado lo
que es la integridad, la estructura organizativa, autoridad asignada, administracion de
recursos, competencia personal, filosofia, consejo de administracion y por ultimo la
rendicion de cuentas;

Evaluacion de riesgo para obtener objetivos. - consiste en determinar y evaluar cada uno de
los riesgos que afectan de manera contundente a las actividades o procedimientos;
Actividades de control para minimizar riesgos. - Estas actividades son elaboradas por la
direccion de la organizacion, con el fin de disminuir los riesgos y eso dard como resultado
al cumplimiento de los objetivos;

Informacion y comunicacién para fomentar la transparencia. - La informacion recopilada
debera ser de importancia y en el tiempo que se establece y si no se cumple el limite ya la
empresa corre con la responsabilidad, después de esto la comunicacion es otro aspecto
importante por motivo que debe ser clara y precisa para poder ser facil de comprender para
todos los asistentes;

Supervision interna continua y externa periodica. -En este componente se evalla el control
interno para poder evidenciar si se encuentra actuando de manera conveniente o si necesita

mejoras(Lozano y Tenorio,2017).

A consecuencia de la evolucion de las organizaciones, cada modelo ha implementado diferentes

componentes, pero en algunos se han basado en componentes de otros modelos porque han

analizado la efectividad de los mismos, para poder implementar nuevos componentes se debe tomar

en cuenta las necesidades de las organizaciones en las que se utilizaran los componentes y

mediante esto entregar resultados eficientes con el Unico fin de hacer que la organizacién tenga una

buena actividad y sea capaz de mantener buenos procedimientos o actividades.

1.2 Antecedentes

Para el desarrollo de esta en investigacion sobre las tendencias investigativas del control interno en

las organizaciones de América Latina se han considerado estudios realizados a nivel de América

Latina y Nacional, los cuales se reflejaran a continuacion:
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En México se realiz6 un estudio en cual tuvo como objetivo plasmar en un documento la
experiencia de las organizaciones pequefias de productoras de café, que han logrado tener la
certificacion de productos bajo estandares de calidad ,esta certificacion la consiguen mediante la
adecuada implementacion del control interno; todo este estudio se lo realizo mediante la
metodologia cualitativa y conjuntamente con investigacién documental, a mas de eso se utilizo las
herramientas tales como la observacion directa y entrevistas; por consiguiente se obtuvo como
resultado que la certificacion que estas empresas de café han obtenido ha sido gracias al desarrollo
de los componentes del control interno, aparte de obtener esa certificacion también permite

diferenciar sus productos del resto (Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz ,2013).

El Sefior Mamani ( 2015) en su investigacion en la que su objetivo es proponer una metodologia
para disefiar e implementacién de un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresa de Bolivia, se utilizd la metodologia cientifica y deductiva, a méas de eso las tecnicas
comparativas, entrevistas, observacion y analisis de contenido, el cual permitié llegar al concepto
de que las pequefias y medianas empresas si cuentan con un adecuado sistema de control interno y
con la implementacion de metodologias se llegara a la mayor eficiencia y eficacia de la economia

en las operaciones que realicen las PYME.

Mediante la investigacion que se realiz6 en Cuba por Vega de la Cruz y Nieves (2016) se desea
lograr que el componente de supervision y monitoreo del control interno sea implementado para
que resuelva las necesidades que se presenten esto lo va a lograr con la respectiva metodologia
cientifica después de la elaboracion de su investigacion se obtuvo resultados la elaboracion de un
procedimiento para el componente el que consta cuatro etapas (preparacion inicial, planificacion,

implementacion, control y mejora ).

En la ciudad de Managua perteneciente al pais de Nicaragua en el que se realizé una investigacion
en el cual su objetivo fue el analisis de la incidencia del control interno en la gestion de las cuentas
por cobrar de la empresa comercial COPUSA a traves de revision bibliografica, entrevistas,
cuestionarios que tuvo como conclusion que tanto los procedimientos administrativos y contables
y tener un buen conocimiento sobre la importancia de la aplicacién del control interno en la &rea
estudiada es de suma importancia para su respectivo manejo y al logro de los objetivos (Sandoval
y Cerda 2016).
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Los autores Nieto y Pinto (2018) presentan su estudio el mismo que tuvo como objetivo el estudio
de la revision sistemaética de la literatura a cerca del control interno en los inventarios: una revision
de la literatura cientifica en los Ultimos diez afios, mediante la metodologia de investigaciones
documentales cualitativa, cuantitativa, descriptiva en el cual se concluyo que las empresas tienen
problemas con el control de sus inventarios por el carencia de métodos empleados con los

almacenes y la inestabilidad del personal el mismo que provoca una mal manejo de los recursos .

En Bogota se realizé un estudio en el cual que se tuvo como objetivo disefiar e implementar el plan
de procesos estratégicos del control interno que faciliten el buen funcionamiento en las
organizaciones teniendo como resultado ver la importancia que tiene el control interno en las
organizaciones ya sean grandes, medianas o pequefias que mejoraran el impacto a las actividades

que se realizan(Salcedo, 2018).

En la universidad de Manizales perteneciente a Colombia en la que Marinez (2015) hizo una
revision documental a cerca del control interno y competitivo organizacional en la que su objetivo
principal era identificar la contribucion del sistema de control interno para mejorar la
competitividad en las organizaciones, esto lo logro con un enfoque cualitativo y utilizando el
modelo Coso consecutivamente obtuvieron como resultado en la que el control interno aplicado a

las organizaciones contribuye al logro de los procesos y minimizacion de recursos.

La investigacion de realizada en Colombia en la que el autor Navarro y Ramos (2015) menciona
que el modelo Coso 11 - ERM con referente al control interno es una herramienta orientada a brindar
seguridad referente a los fraudes que se pueden presentar y a la adecuada gestion de los diferentes
aspectos que pudieran malograr de manera directa los procesos que forjan valor agregado; todo eso

con su revision bibliografica.

En la investigacion realizada en el pais del Peru por parte de Guerra, Siccha, Lopez y Becerra
(2018) se realiz6 un estudio para determinar la implementacion del control interno en las
organizaciones de Latinoamérica, donde se trabajo con la revision sisteméatica de la literatura
cientifica y exploracion bibliografica comprendida desde el 2000 al 2018, teniendo como
interrogante metodoldgica ¢Qué se conoce de los enfoques y estrategias de implementacion del
sistema de control interno en las organizaciones latinoamericanas durante los afios 2000 al 2018;

se concluy6 con que al momento de implementar el sistema de control interno se debe reflexionar
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sobre los criterios que se deben tomar en cuenta al momento de que la alta gerencia tome la decision
de efectuar o reforzar el sistema de C.I, a mas de eso ratifico la importancia de los enfoques y
estrategias y/o el analisis del triunfo o fracaso al momento de implementar el sistema de control

interno en las empresas.

En Ecuador también se han realizado investigaciones que tiene relacién con el control interno y
entre las cuales esta la investigacion de Changoluiza (2012) en el que se planteo el objetivo de
aportar a la empresa Compuengine Cia.Ltda mediante la maximizacion operativa lo que permitira
mantenerse en el mercado esto se lo logro mediante el analisis de la empresa y el desarrollo de la
investigacion por ello se concluyé en que toda compafiia manejar el sistema de control interno el
mismo que garantice la seguridad de sus procesos y por ende el cumplimiento de sus metas

planteadas.

Balla y Lopez (2018) en su investigacion tiene como objetivo determinar y describir la influencia
del control interno en la mejora de la gestion administrativa de las empresas en el Ecuador esto lo
lograran mediante la revision literaria llegando a la conclusion que el control interno es una
herramienta que se debe implementar sin restricciones a mas de eso es importante definir politicas,
métodos y procedimientos que aporten al momento de detectar o salvaguardar los intereses de la

empresa.

En la investigacion de Morales (2018) se basé en evaluar el control interno con el modelo COSO
[1-ERM para aportar al mejoramiento de la parte contable y por ende disminuir el riesgo y su
posible fraude en la empresa analizada NOVICOMPU S.A, esto lo logro con metodologia de tipo
descriptivo y con sus instrumentos que fueron de cuestionario y guias de entrevista, obteniendo
con eso que el riesgo es moderado por motivo que el control interno que utiliza es experimental y

esto se puede dar a que no poseen con un manual de control interno .

1.3 Bases legales

La presente investigacion la misma que tiene relacion con las tendencias investigativas del control
interna en América Latina en los ultimos 10 afios se basara en los siguientes aspectos legales los

cuales van a detallarse a continuacion:
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Las organizaciones ecuatorianas estan regidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador
( 2008) la misma que plantea en su seccion tercera que la contraloria general del estado en su
articulo 212 literal 1 menciona que al dirigir el sistema de control administrativo que se compone
de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de

las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

A mas de contar con la regulacion de la Asamblea Nacional, también se tiene en cuenta las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado ( 2016) con el codigo 100-01 refleja que
la aplicacion del control interno en las instituciones publicas es responsabilidad del estado, y dentro
de la institucion es responsabilidad de la maxima autoridad el cual se encargara de hacer cumplir

y dar soluciones en aquellas areas criticas y que estén en riesgo.

Como nuestra investigacion tiene como limite las organizaciones de América Latina por esta razon
se tomara las Normas Internacionales de Auditoria (1971) en especial la que hace referencia a la
265 con el numeral 11 determina que el auditor al identificar una deficiencia con respecto al control
interno y consecutivamente se discute los hechos y las condiciones mas relevantes se plasmaran en
el hallazgo; la deficiencia del control interno no solo dependera del error en el control interno sino

también de la posibilidad de gue se pueda producir y de la posible dimension.

Y como ultima esté la Normas Ecuatorianas de Auditoria( 2000) la misma que hace referencia al
numeral 10 plasma que el control interno dentro de una organizacion debe aportar al logro de los
objetivos; las funciones que integral el control interno va més alla del sistema de contabilidad, sino

que también al ambiente de control y procedimientos de control.
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CAPITULO 11
2 Metodologia

2.1 Tipo de Estudio
2.1.1 Enfoque

La investigacion que se realizo sobre las tendencias investigativas del control interno en las
organizaciones de América Latina en los Gltimos 10 afios, se determin6 que tendrd un enfoque
cualitativo, por motivo que se utilizo Gnicamente informacidn de tipo cualitativo; por cuanto se
realiz6 una revision documental , la que permitio analizar y lograr describir minuciosamente

los fendmenos que se investigaron(Cauas, 2015).
2.1.2 Alcance

El alcance descriptivo en una investigacion que intenta medir, especificar y recoger
informacion sobre el concepto o los aspectos que se desagregan del tema el cual ha sido sujeto
a estudio (Hernandez, Collado y Baptista, 2014). Por esta razon se decidié que la investigacion
tenga este alcance el cual permitid investigar la tendencia que ha tenido el control interno en

el periodo anteriormente mencionado.
2.1.3 Disefio de la Investigacion

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizo el disefio de tipo no experimental por tanto,
no se realiz6 ninguin cambio a las variables, por lo contrario, solo se extrajo la informacion que
fue de utilidad para la investigacion y permitio describir las tendencias de acuerdo a los
objetivos e indicadores y procedimientos(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014) como se

presenta en la siguiente tabla.
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2.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1 Matriz Operacionalizacién de variables

- UNIDADES DE TECNICAS E
CATEGORIAS ANALISIS INDICADORES INSTRUMENTOS
Aspectos sobre Control
Interno Tipos de Control Interno Revision Documental
. Modelos de Control ,
Tendencias Numeros de modelos de Check List

Investigativas del Interno Control Interno
Control Interno

Produccion Investigativa Iden,t|f|c~a0|on de: Autor,es, Check List
pais, afio y metodologia

Fuente: Elaborado por autor

2.3 Meétodos

En esta investigacion se aplico el método histérico, debido a que Abreu (2014) indica que este
permite asegurar y medir el grado de confiabilidad de hechos pasados a méas de eso constituir
una conexion con el presente en los hechos ocurridos anteriormente, y que tengan relacién con

las tendencias investigativas del control interno.
2.4 Poblaciony Muestra

2.4.1 Poblacion

Lépez (2004) nos indica que la poblacion es un conjunto en el cual se encuentran individuos,
elementos, caracteristicas y aspectos que nos interesan sobre lo que se esta estudiando. Por lo
tanto, en esta investigacion la recoleccion de la informacion fue tomada de buscadores como

Google Académico, Dialnet, Scielo y Redalyc para consecutivamente tomar estudios que
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tuvieron relacion con el tema y el periodo analizado. La obtencion de la poblacion se dio a
través de la busqueda minuciosa, utilizando filtros de busqueda avanzada y de acuerdo a esto

se procedio a tener una poblacion de 200 investigaciones.
2.4.2 Muestra

La muestra consiste en reducir la poblacion para poder estudiarla de mejor manera y brindar
resultados suficientemente buenos y de calidad (L6opez, 2004). Conociendo esto se procedio a
determinar la muestra con la que se logré cumplir los objetivos; como total de documentos se
obtuvo 200 investigaciones, las mismas que fueron depuradas teniendo presente la sensatez de

busqueda para lograr tener como resultado una muestra de 100 investigaciones.

Para la reduccién de la poblacion se tomaron en cuenta temas que tuvieran relacién con los
tipos de control, que traten sobre algin componente y asi mismo que hayan puesto en préactica
algiin modelo de control interno y sobre todo que estén dentro del 2010 al 2020, estas
especificaciones tuvieron importancias para llegar a la muestra obtenida. A continuacion, se

detalla el nUmero de documentos analizados.

Tabla 2 Reduccion de Poblacién

BASE DE DATOs POCUMENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS
HALLADOS DEPURADOS  ANALIZADOS

Google Académico 171 90 81
Dialnet 5 5 0
Scielo 2 1 1
Redalyc 22 4 18
TOTAL 200 100 100

Fuente: Elaborado por autor
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2.5 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se ejecutaron en esta investigacion es la revision documental porque consintié
en dar un procedimiento especifico a la informacion recopilada y fundamentar nuestra

investigacion (Gamboa, 2016).

El instrumento que se procedi a realizar el check list 0 base de datos en donde se visualiza los
datos maés relevantes y tener un control de los articulos o tesis que se seleccionaron de los
distintos buscadores los mismos que pueden ser Google Académico, Scielo, Redalyc, Dialnet

lo cual permite que la informacidn sea veridica, relevante o tenga relacion con nuestro tema.
2.6 Procedimientos

De la muestra obtenida se procedid a examinar las investigaciones que tengan relacion con la
primera unidad de andlisis, que son los aspectos sobre el control interno; al igual sucedi6 con
la segunda unidad de andlisis que consistio en los modelos de control interno y como ultima
unidad de analisis estuvo la produccion investigativa; cada una de estas unidades fueron
mayormente detalladas en el instrumento de check list mediante el programa de Microsoft
Excel, el mismo que nos permitid tener una mayor vision sobre los datos obtenidos y sobre
todo al analisis de cada una de las investigaciones; consecuentemente se procedio a realizar

las tabulaciones y los gréficos los cuales aportaron al planteamiento de los resultados.

2.7 Analisis de Datos

En esta investigacion se utilizo la herramienta de Microsoft Word y Excel los mismo que
aportaron para tener la informacion ordenada y la facilitacion de interpretacion de cada uno de
los datos. De manera cualitativa y algunos datos cuantitativos como se expresa en el siguiente

capitulo
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CAPITULO Il1
3 Resultados

Cada uno de los resultados plasmados a continuacidn permitié dar respuesta a las interrogantes,
por ello con el instrumento de chek list, mismo que permiti6 recopilar 100 investigaciones entre
tesis de pre grado, articulos y libros que se han realizado a lo largo de estos 10 afios, en el que se
reflejaron paises tales como: México, Uruguay, Cuba, Bolivia, Pert, Colombia Argentina,

Venezuela y Ecuador; a continuacion, van hacer detallados.
3.1 Aspectos significativos del control interno en América Latina

Dentro de los aspectos estudiados se reflejaron los tipos de control (contable y el administrativo),
y los componentes del control interno que se encuentren, estos estudios estan dentro del 2010 al
2020.

3.1.1 Tipos de control

De la muestra tomada (100), se constato que 40 investigaciones tenian visible el tipo de control, a
diferencia del resto que estaba implicitamente; por consiguiente, se obtuvo que el control
administrativo tiene un mayor peso en Ecuador a comparacion de los demas paises, lo contario
sucedié con el control contable que cuenta con solo 5 investigaciones y los paises con mas estudios

son Cuba seguido de Ecuador, Pert y México; como se lo presenta en la siguiente figura.
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Figura 1 Tipos de control interno
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3.1.2 Componentes del control interno

Dentro de otro aspecto significativo esta el de los componentes, del total de las investigaciones se
identificd que 40 de ellas tiene una mayor participacion del componente ambiente de control a
diferencia del resto de componente, esto es debido a que se plantea a este como base para los demas
componentes y considerando que se lo utilice de manera correcta se mantiene una buena actitud ya
sea internamente como externamente refiriéndose a la organizacion, por ello el pais que tiene un

mayor auge es Bolivia seguido de Colombia y Perd.

Mientras que el componente de supervision y monitoreo lleva el segundo lugar de los componentes
utilizados y los paises que llevan la batuta son México, Per( y Colombia, después Cuba y Ecuador
como se lo expresa en la figura 2; por otro lado, también se lo considera como un segundo filtro
para sacar a flote los posibles errores que se hayan pasado por alto en el componente actividades

de control.

De acuerdo a la participacion de 3 a 4 componentes, el pais con mayor aceptacion es Ecuador,
consecutivamente Colombia y por ultimo Venezuela; con la respectiva observacion se evidencid
que en dichas investigaciones se ha realizado una evaluacion profunda para fijar el motivo por el

cual se cuenta con un determinado porcentaje y asi estipular si es un riesgos alto, moderado o bajo,
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por tal razon, su aplicacién es esencial para tomar acciones y evitar futuras complicaciones en lo

que respecta a pequefias empresas 0 micro empresas.

Figura 2 Componentes del control interno
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3.1.3  Sugerencia de componente de control interno

El anélisis que se realiza no se enfoca Unicamente en determinar el tipo 0 componente de control
interno mas utilizado o estudiado dentro de los paises mencionados, sino que también se toma en
cuenta las sugerencias o recomendaciones sobre nuevos componentes del control interno; por ello
dentro de las investigaciones se pudo encontrar que en Ecuador, las autoras Mendoza y Bayon
(2019) sugieren que a los componentes existentes se le incorpore el componente de aportacion
social, debido a que los miembros que se encuentran inmersos en la organizacién son capaces de
aportar acciones o decisiones para la mejora continua de las actividades, proceso de la

organizacion, por ende, aumentar el rendimiento de la misma.
3.2 Modelos de control interno aplicados en las organizaciones de América Latina

Por medio del check list se recolecto el total de 100 investigaciones del periodo comprendido entre
2010 — 2020, después de revisar, analizar y discernir informacion de los paises de América Latina
tales como: México, Chile, Cuba, Bolivia, Argentina, Perd, Venezuela, Colombia y Ecuador en la
que se identifico 90 estudios que eligieron los modelos: COSO,COSO II, COSO IIl, MICIL y
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SICOP los mismos que tienen relacién con el control interno; en la siguiente figura se incluye cada

uno de los modelos mencionados.

25



Figura 3 Tendencia de los modelos de control interno
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3.2.1 Coso

Por la investigacion realizada se puede comentar que el Modelo COSO es uno de los mas conocidos
en la realizacion de un control interno dentro de las organizaciones, indistintamente sean pequefias

0 grandes.

Figura 4 Tendencia del modelo COSO
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En este modelo se lograron encontrar 30 investigaciones, de las cuales los paises con mayor
estudios son México y Colombia sumando un 33.33 %, Yy considerando los afios se puede
mencionar que en el 2018 se tuvo un mayor auge con un 23.3 %, esto se puedo dar debido a lo que
menciona Pedreros ( 2018) que el modelo rescata la gestion de riesgo, la resiliencia y lo incorpora
para que se adapte al entorno actual por el que puede pasar una organizacion; como ejemplo esta
la investigacion de Berruecos (2017) que ha tomado como base este modelo para el beneficio a una
asociacion religiosa con el fin de brindar aseguramiento razonable a los activos y minimizar los

riesgos que se puedan presentar en las actividades.
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Con respecto a Chile, Pert y Ecuador son paises que dieron a notar que no tienen un bajo nivel de

investigaciones los cuales suman un 40%, de tal forma el afio 2015 obtuvo un 20%, a esto Ticardez

(2015) expresa que es debido a la reputacion del modelo y a su pronta respuesta en las mejoras

de sus actividades y el cumplimiento de los objetivos.

Con un nivel bajo estan los paises de Cuba, Boliviay Venezuela los cuales suman un 26.66% y en

este mismo nivel estan los demas afios que suman un 56.70% a pesar de ello se sigue prefiriendo a

este modelo por las razones que expresa Santa Cruz ( 2014) que permite controlar de la manera

mas eficiente, eficaz y transparente las actividades u operaciones y por medio de esto se puede

encontrar técnicas para resultados efectivos, de tal manera, Aquino (2017) coincide con lo expuesto

anteriormente en que influye de manera positiva en la gestion de la empresa dando una respuesta

satisfactoria al final de un periodo comercial.

3.2.2 Coso Il

Para la investigacion de este modelo se logro recopilar 22 investigaciones de: México, Chile, Cuba,

Bolivia, Argentina, Pert, Colombia y Ecuador; resumiendo en la siguiente figura:

Figura 5 Tendencia del modelo COSO 11
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Referente a este modelo se recopild 22 investigaciones, de las cuales los paises que resalta una
mayor iniciativa son los paises como: Argentina y Ecuador que cuentan con el 18% cada uno,
seguidos de México con 14% y Peru de igual forma con un 14%; dentro del periodo estudiado, se
evidencio un mayor indice en el afio 2015 con 18.2%,al igual que el afio 2018 y 2019 cada uno
con un 18%, esto coincide con lo que menciona Uribe (2018) en su estudio realizado en México,
que para la realizacion de su investigacion se tomd en cuenta este modelo por las siguientes
caracteristicas: implementacion en cualquier empresa, aporta de manera eficaz a los procesos y

procedimientos los mismos en los que se puede realizar una separacion de funciones.

Se constatd que en los afios 2012 y 2013 no se encontraron estudios realizados sobre el modelo

analizado, al igual que sucedio con Venezuela que no se encontraron datos.

3.2.3 Coso Il

Para el analisis de este modelo se recopild 13 investigaciones de los diferentes paises de América

Latina, los cuales se reflejaran en la siguiente figura:

Figura 6 Tendencia del modelo COSO 111
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29



En México Montafio y Duana (2019) proponen un disefio de un sistema de control interno basado
en este modelo por el simple hecho de que el modelo aporta al fortalecimiento del recurso humano
de la organizacion y sobre todo para aumentar las utilidades. Mientras que en Chile, Varela (2015)
expone que el Coso Il se lo puede implementar en cualquier tipo de organizacion sin importar si
es publica, privada con o sin fines de lucro por estas razones es esencial ponerlo en practica en cada

una de las areas, procesos o actividades.

Este modelo en Bolivia a través de la investigacion de Mamani (2015) permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener la efectividad y eficacia del control interno, hacer que el
riesgo llegue a un nivel aceptable y tomar decisiones en beneficio del crecimiento de la

organizacion.

Perly Venezuela; Herrera (2019) menciona que el modelo tiene una estrecha relacion con el talento
humano dentro de la empresa investigada y que por ello es esencial realizar la evaluacion del
control interno lo que consecuentemente permitird que el talento humano tenga un desempefio
adecuado. A mas de eso, Morales (2017) aporta con que el modelo Coso I11 cuenta con objetivos
basicos que son: efectividad y eficiencia en las operaciones, la informacion interna y externa la

cual brindan oportunidades a la organizacion y por ultimo las leyes y normasa las que estan sujetas.

En Colombia Bruges (2019) describe aspectos que se podran disminuir o eliminar al poner en
practica el modelo de control interno, los cuales son: afectacion en la parte econdmica, fraude,

inexactitud de sus informes administrativos y contables.

En nuestro pais, Alvarado y Catillo (2018) en su investigacién comentan que el modelo Coso |11
actla como designacion de funciones y de tal manera mejorar el trabajo de sus colaboradores; en
otro caso, la investigacion de Barba (2019) comenta que el modelo permite pronosticar posibles

riesgos y si las acciones hacen alejarse del cumplimiento de los objetivos.

En las investigaciones realizadas se pudo encontrar una derivacion del modelo Coso el cual es una
reduccion del marco original y por ello mucho ms facil de poner en préactica, el cual consiste en la
reduccion de principios, pero a cambio de eso se complementa 0 aumenta una codificacion

especifica para agilitar el cumplimiento de la guia (Medina y Araya ,2011).
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3.2.4 Micil

Se logro recopilar 14 investigaciones sobre el modelo mencionado, los mismos que entran en el

rango de los 10 afios que a continuacion se refleja:

Figura 7 Tendencia del modelo MICIL
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En Peru, Tello y Salas (2019) sefialan que el modelo consiste en aplicar un exhaustivo control, el
mismo que le permitié dentro de su investigacion establecer organigrama, flujograma de compras
y ventas, créditos, procesos administrativos y consecutivamente el cumplimiento de los objetivos;
Vergara y Nifio (2017) expresan que el modelo Micil al igual que el modelo Coso tiene un enfoque
sobre lo esencial del establecimiento de objetivos antes de la valoracidn de las areas o componentes

en lo que se cree que existe un riesgo.

En Colombia, Rios (2019) menciona que el enfoque de este modelo es establecer el grado de
confiabilidad y examinar cada una de las operaciones que se realizan, los cuales aportarén a la
creacion de un documento que sirva de apoyo para la ejecucion de las operaciones en distintas
organizaciones. En Ecuador, Escobar y Herrera (2011) expresan que para las pequefias empresas
es acorde utilizar o implementar el modelo Micil, mientras que para las empresas grandes se deberia

utilizar el modelo Coso.
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3.25 Sicop

Para la interpretacion de este modelo se encontraron 11 investigaciones las mismas que permitiran
conocer en qué paises de América Latina lo toman como base para el control en las organizaciones,

a continuacion, se refleja:

Figura 8 Tendencia del modelo SICOP
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Tras la investigacion realizada a los paises presentados en la grafica, Hernandez (2015) en su
indagacion para unaempresa textil se inclind por la utilizacion del modelo Sicop por la estructura,
el enfoque es dirigido para empresas especificamente pequefias y medianas por la facilidad de
ejecucion y entendimiento. En Argentina Milici, Smith, y Tomas (2019) manifiestan que en este
modelo se debe estar pendiente del ciclo en cual incurre el sistema, el mismo que permitira
retroalimentar cada uno de los procesos para asi lograr la mejora continua en la organizacién. Diaz
(2020) expresa que en las organizaciones se tiene que poner énfasis en la creacion de un comité
que permita aportar con bases solidas para el control interno y que fundamentalmente tenga

autocontrol.
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En Ecuador, Vaconez (2019) en su investigacién comenta que el modelo Sicop es un modelo méas
agil y se apega mas a las necesidades de las pequefias y medianas empresas, mientras que, 1os otros

modelos son méas complejos y solo se los aplica en empresas grandes.
3.3 ldentificar la produccion investigativa del control interno.

Para la realizacion de este objetivo se tomo en cuenta paises de Latinoamérica como son: México,
Chile, Bolivia, Cuba, Argentina, Per(, Venezuela, Colombia y Ecuador; en el cual se tomo el total
de las investigaciones (100), las cuales fueron obtenidas de: Google Académico y revistas
cientificas, considerando el rango de afios estudiados que son del 2010 al 2020. A continuacién, se

presenta la tendencia por la cual han atravesado las investigaciones sobre el control interno.

En lo que corresponde entre el afio 2010 al 2013 se puede visualizar que la tendencia investigativa
no fluctia mas de 1 investigacion de diferencia, por lo cual la tendencia se mantuvo en esos 4 afios,
a diferencia del afio 2014 que se aumento 4 investigaciones, en el 2015 tuvo su mayor auge con 19
investigaciones, a partir de ese afio tiene una ligera estabilizacion hasta el afio 2019 y desde ahi ya

se tiene una tendencia a la baja como se detalla en la figura.

Figura 9 Tendencia investigativa del control interno(afios)
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Figura 10 Tendencia investigativa del control interno (paises)

TENDENCIA INVESTIGATIVA DEL CONTROL

INTERNO
[9p]
% 16
Q 14
% 10
- 6
&
>
Z
o < \d \ o \ S Nag g &
@ » M % S N v >
& & & o & ) & & °
N L ¢ <
PAISES

Fuente: Elaborado por autor

Dentro de los paises identificados en la figura 10, Colombia cuenta con un nimero mayor de
investigaciones (19), seguido de Ecuador con un nimero de 16 investigaciones y Per( con 14
indagaciones; paises como Argentina, Cuba y Chile se mantienen con un mismo nudmero de

investigaciones (10), el pais con menor produccidn investigativa es Venezuela.

Después de tener una vision amplia de la tendencia investigativa del control interno por afios y
paises de América Latina, se procedera a profundizar un poco mas en dichas investigaciones, en lo
que concierne al tipo de documentos, nimero de autores involucrados y en su tipo de investigacion

dentro de los afios 2010 al 2020, con ayuda de las siguientes figuras:
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3.3.1 Tipos de documentos investigados

En lo que respecta a las 100 investigaciones tomadas de los diferentes buscadores y de los paises
latinoamericanos plasmados; se tiene una perspectiva de que las tesis de pre grado tienen un mayor
indice en cada uno de los paises con un total de 66 investigaciones y dentro de ellas Per( cuenta
con un numero de 13 investigaciones, seguido de Ecuador con 12 investigaciones;
consecutivamente estan los articulos de revista sumando 28 documentos y el pais méas notorio es
Cuba con 9 indagaciones de la revista Redalyc; con un numero de 6 libros ,de los cuales 5 son
pertenecientes a Colombia, por ello se lo considera el menor de los tipos de documentos dentro de

la investigacién, como se lo muestra en la figura a continuacion.

Figura 11 Identificacion de tipos de documentos
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3.3.2 Numero de participacion de autores en las investigaciones encontradas

De las indagaciones realizadas, 66 investigaciones pertenecen a una autoria y dentro de ello
Colombia tiene el mayor nimero, a comparacion de Venezuela y Ecuador que solo cuentan con 5
investigaciones; los estudios que fueron realizados por dos autores son 22 y que de los mismos a
Ecuador le pertenecen 7, seguido de Cuba con 5; después de esto existe un total de 7 estudios
correspondientes a tres autores teniendo Ecuador el mayor nimero; para obtener una mayor
interpretacion se lo reflejara en la siguiente figura.

Figura 12 ldentificacion de participacién de autores
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3.3.3 Tipo de investigaciones

Se pudo identificar que el tipo de investigacion descriptiva es optado porque se centra en describir
aspectos del tema en cuestion, mas no busca la especificacion de la causa de dicha problematica,
contando con un total de 31 estudios, los paises con mayor incidencia son Bolivia y Argentina con
4 investigaciones cada uno, Colombia y Ecuador con 7 investigaciones; el siguiente tipo de
investigacion es el cualitativo que trata de la recopilacion de informacion sobre la temética
investigada para luego proceder a su interpretacion, dentro de este tipo se encuentran 18
investigaciones en las que México y Ecuador cuentan con el mismo ndmero (3), luego estan Chile,
Venezuela, Peru, Argentina y Colombia cada una con 2 investigaciones y por tltimo estan Bolivia
y Cuba (1); con 11 indagaciones estan las investigaciones mixtas en las que se unen tanto el tipo
cualitativo como cuantitativo para facilitar la recopilacion de datos e interpretacion de los
resultados a los investigadores, notdndose con mayor participacion a Ecuador con 4, seguido de
Argentina y Colombia con 2 investigaciones; y con menos participacion el resto de tipos en los

diferentes paises, como se lo muestra en la Figura 13.
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Figura 13 Identificacion de tipos de investigaciones
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CAPITULO IV

4 DISCUSION

El presente estudio aportd con la visualizacion sobre la tendencia investigativa del control
interno dentro de las organizaciones de América Latina en los ultimos 10 afos,
correspondiente al periodo 2010 al 2020, a mas de eso se profundizé en aspectos
significativos del control interno, los modelos de control interno, y como ultimo la
tendencia de las investigaciones que tratan sobre el control interno; los estudios optados
para esta investigacion sujetos a discusion son: tesis de pregrado, libros y articulos de

revistas conjuntamente con los resultados encontrados.

Con respecto a los resultados obtenidos de los tipos de control interno, se constaté que el
tipo administrativo se emplea en mayor medida en comparacion al tipo contable,
asumiendo que la aplicacion de este aporta con el criterio para la toma de decision por
parte de la gerencia y ratificando la importancia que tiene sobre las estrategias, y mediante
ello llegar al éxito o perdida de la organizacién como lo manifiesta Guerra, Siccha, Lopez
y Becerra (2018).

Con lo anteriormente expuesto no se desacredita la importancia del tipo contable, puesto
que segun Burgos y Suarez (2016) ratifican que el tipo de control contable permiten
salvaguardar la informacién de los estados financieros los que se requiere que sean
transparentes y representativos, pero ¢Por qué no han adicionado a este tipo de control en
las investigaciones revisadas? ¢Serd que al adicionarlos el estudio se vuelve demasiado
amplio? o acaso se encuentran expuestos implicitamente dentro de los estudios enfocados
en diferentes cuentas de los estados financieros y sea por ello no se lo menciona

especificamente, siendo mucho mas evidente.

En el segundo aspecto significativo, sobre los componentes del control interno, se
constato que el ambiente de control es uno de los mas influyentes a la hora de estudiar un
caso, por lo que Delgado y Delgado (2018) mencionan que el componente proporciona
disciplina y aporta con la revision de los riesgos existentes; por otro lado Mujica (2018)
aporta que este componente es la base o sustento de los deméas componentes, porque trata
de abarcar acciones de los individuos tales como la moral, valores, conciencia, siempre y

cuando estén vinculadas con los procesos de la organizacion.
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Ademas se encontraron investigaciones que hicieron una evaluacién mas profunda, que
constataron de tres a mas componentes, como sucedié en el estudio de Mazariegos,
Aguila, Pérez y Cruz (2013) en la que gracias al desarrollo de los componentes se logré
la acreditacion de organizaciones pequefias productoras de café y sobre todo entregar a
sus clientes productos diferentes del resto de organizaciones y al igual que en el estudio

de (Jiménez, Narvaez, Torres y Erazo, 2020).

En cuanto a los modelos de control interno; se obtuvo como resultado que el modelo
Coso es uno de los mas empleados, esto debido a la reputacién dentro de las
organizaciones, a su pronta respuesta en las mejoras de sus actividades y el cumplimiento
de los objetivos como menciona Ticardez (2015). A esto la investigacion de Berruecos
(2017) aporta que el modelo brinda aseguramiento razonable de los activos mediante la
minimizacion de riesgos; ademas en base a otro estudio puede agregarse que la practica
de este modelo dentro de las organizaciones consigue dar eficiencia y eficacia y sobre
todo transparencia en sus actividades tanto administrativas como contables, Santa Cruz
(2014).

Acerca del modelo Coso I, resultd ser el segundo mas utilizado, debido a que aporta
razonabilidad y permite cumplimiento de los objetivos y caso contrario podria afectar a
la organizacion segun el criterio de Mejia, Nufiez, y Patifio (2017), en el mismo sentido
manifiesta Cevallos (2017) que el modelo permite prevenir riesgo, es confiable y se puede
obtener la seguridad razonable de los estados financieros. Sumado a esto sus
caracteristicas tales como: implementacion en cualquier empresa, aporte eficaz a los
procesos y procedimientos, separacion de funciones se puede considerar mas atractivo
segun el criterio de Uribe (2018), y por ultimo la seguridad referente a los fraudes que se
pueden presentar lo vuelven muchos mas interesante para ser utilizado de acuerdo a lo

que opinan Navarro y Ramos (2015).

Con relacion a los modelos Micil y Sicop en los que se no se evidenci¢ tanta acogida, se
puede destacar lo que menciona Escobar y Herrera (2011) para las pequefias empresas
es acorde utilizar o implementar el modelo Micil, mientras que para las empresas grandes
se deberia utilizar el modelo Coso. De igual manera sostiene el estudio especifico de
Hernandez (2015) ya que evidencia que una empresa textil se incliné por la utilizacion
del modelo Sicop por la estructura, el enfoque que es dirigido para empresas

especificamente pequefias y medianas, por la facilidad de ejecucion y entendimiento; en
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base a ello se considera que estos modelos no son tan explorados por la razén de que no
existe difusion, para que asi las pequefias empresas desde sus inicios comiencen a
utilizarlas y con ello previniendo contraer riesgos dentro de la misma, es por ello que a
raiz esta situacion nacen las siguientes interrogantes ¢ De donde son estos modelos? ¢ Qué
instituciones organismos la promulgan? ¢ Qué tiempo llevan en el mercado? ;Por qué no

tienen tanta acogida siendo atractivas para empresas de estructuras pequefias?

Por altimo en lo que respecta a las tendencias investigativas, la misma que fue
determinada desde el 2010 al 2020 y que su mayoria provienen de tesis de pre grado, en
las que se constatd que la mayor incidencia es en el afio 2015 y con mayor peso en
Colombia se debe a que se realizaron mas estudios para determinar los riesgos, fraudes
dentro de areas o empresas y asi mismo laimplementacion de sistemas de control interno,
sin embargo, ¢Qué pasa con la cantidad de investigaciones de los otros paises en el rango
de tiempo investigado? De los paises sujetos a estudios se logro palpar que el nimero de
investigaciones en su mayoria fueron superiores a 10, a comparacion del afio 2020 en el
gue no se encontré mucho material de estudio, debido a que es el afio en que se realizé la
indagacion; ¢Qué pasa con la identificacion de los tipos de control interno en estas
investigaciones? Se determind que solo cuarenta investigaciones expresaban
especificamente el tipo de control, a comparacion del resto de las investigaciones en las
gue se constato que estaba implicitamente expuesto; ¢ Las entidades y academias realizan
estudios que aporten al mejoramiento de las organizaciones a través de recomendaciones?
En cuanto a las investigaciones se identificd que los estudios se basaban tanto para
conocer los riesgos o para disefiar correctivos dentro de las organizaciones, dicho de otra

manera, los estudios aportaban con sugerencias para el mejoramiento de sus entidades.
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5

CAPITULO V

CONCLUSIONES

Dentro de esta investigacion y de acuerdo con los resultados obtenidos se puede expresar

las siguientes:

5.1 Conclusiones

En lo concerniente a los tipos de control interno, el administrativo obtuvo una
extensa cantidad de investigaciones por parte de Ecuador y Per(, a diferencia del
contable investigado en Cuba, Ecuador y México, cuya incidencia fue menor. Por
otro lado, respecto a los componentes, el ambiente de control, supervision y
monitoreo constan con una mayor cantidad de estudios, sin embargo, dentro de
Venezuela, Colombia y Ecuador existieron investigaciones en las que optaron por
tres 0 mas componentes para profundizarlas. En tanto que, actividades de control,
evaluacion de riesgo e informacién y comunicacién cuentan con una menor

cantidad de indagaciones.

En cuanto a los modelos de control interno, se identificé que el Coso obtuvo un
mayor nivel dentro de paises tales como: México, Colombia, Chile, Pera y
Ecuador porque se considera que cuenta con mayor reputacion, mientras que,
tanto el Sicop que va dirigido a empresas pequefias o medianas, como el Coso I
fueron los modelos con menor estudio. En lo que respecta a las demas

investigaciones, se constatd que no se evidenciaba la practica de algin modelo.

La tendencia investigativa del control interno en América Latina en los ultimos
afios tuvo mayor auge en el 2015 y de acuerdo a los paises estudiados, Colombia,
Ecuador y Peru son los que tiene mayor incidencia en lo que atafie al control
interno; no obstante, no se puede indicar que los otros afos sujetos a estudio hayan
tenido un bajo nivel de investigaciones, a excepcién del afio 2020 que se puede

pasar por alto porque es el afio en el que se esta realizando la investigacion.
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5.2 Recomendaciones

Por lo anteriormente expuesto se consideran las siguientes recomendaciones para futuras

estudios sobre esta linea de investigacion:

Impulsar a futuros investigadores que mencionen de manera clara el tipo de
control y no solo que se encuentre implicitamente, esto permitird conocer de

manera clara y sencilla para mejorar el sujeto a estudio.

Promover desde las universidades la realizacion de investigaciones dirigidas a
modelos de control interno para las pequefias empresas, para que desde sus inicios

tengan control y razén de los riesgos que pudieran estar cometiendo.

Se recomienda que por medio de las carreras se aborde temas derivados al control
interno de los paises de América Latina en los que no se evidenciO mucha
incidencia, y asi mismo animar a futuros investigadores a plantear nuevos

componentes, para brindar una mayor ayuda a las organizaciones en sus analisis.

43



6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abreu, José. 2014. “El Método de La Investigacion.” 10.

Aguirre, Ricardo, and Carlos Armenta. 2012. “La Importancia Del Control Interno En
Las Pequefias y Medianas Empresas de México.” 76, 17.

Alvarado, Enrique, and Gabriel Catillo. 2018. “‘Disefio De Control Interno Segun Coso
Para Los Servicios Contables Fiac S.A.”” Universidad de Guayaquil.

Alvarez, Enma. 2019. “Tendencias Investigativas Sobre Auditoria Forense A Nivel
Nacional E Internacional En Los Ultimos 10 Afios.” Pontificia Universidad Catolica
Del Ecuador.

Aquino, Ramona. 2017. “El Informe Coso | En EI Ambiente Del Control Fiscal Para El
Servicio Prestado Por Las Unidades De Auditoria Interna En EI Municipio Santiago
Marifio Del Estado Aragua.” DSpace Mobile.

Aranda, Luis, and Raul Garcia. 2014. “Control Interno.” Contaduria Pablica.
Asamblea Nacional del Ecuador. 2008. “Constitucion De La Republica Del Ecuador.”

Balla, Irene, and Karem Lopez. 2018. “El Control Interno En La Gestion Administrativa
de Las Empresas Del Ecuador.” Universidad Estatal de Milagro.

Barba, Sylvia. 2019. “Propuesta de Disefio Para El Mejoramiento Del Control Interno y
Del Gobierno Corporativo Basado En La Metodologia Del Coso 111 Aplicado En La
Microempresa Santander Glass Market., Ubicada En El Canton Manta.” Universidad
Central Del Euador.

Berruecos, Norma. 2017. “Propuesta de Un Modelo de Control Interno En Una
Asociacion Religiosa Del Centro ,Sureste y Suroeste de Mexico.” Universidad
Nacional Autonoma de México.

Bertania, Elizabeth, Maria Polesello, Maria Sanchez, and Jorge Troila. 2014. “COSO 1Y
COSO 11 Una Propuesta Integrada.” Universidad Nacional de Cuyo.

BRUGES, ELEMIR. 2019. “Disefio De Control Interno Basado En Coso Iii Para
Fundacion Mision Nifios Colombia, Minicol Del Municipio Del San Juan Del Cesar,
La Guajira.” Universidad Santiago De Cali.

Burgos, Claudia, and Ruth suarez. 2016. “El Sistema De Control Interno Contable Y Su
Influencia En La Gestion Financiera De La Empresa Inversiones Christh.Al S.A.C.,
Distrito De Trujillo, Afio 2015.” Universidad Privada Antenor Orrego.

Caguano, Johana. 2015. “Implementacion De Un Sistema De Control Interno Bajo La
Metodologia Del Coso lii Para ‘Servyacon Ferreteria’ Ubicada En La Provincia De
Cotopaxi, Canton Latacunga.” Universidad Técnica de Cotopaxi.

Cauas, Daniel. 2015. “Definicion de Las Variables,Enfoque y Tipo de Investigacion.”

Cevallos, Patricia. 2017. “Evaluacion de Control Interno y Su Impacto En El Area
Inventarios.” UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Changoluisa, Lourdes. 2012. “Disefio E Implementacién De Un Sistema De Control
Interno Administrativo Aplicado A La Empresa Compuengine Cia. Ltda.”
Universidad Central del Ecuador.

44



Changoluiza, Lourdes. 2012. “Disefio e Implementacion de Un Sistema de Control
Interno Administrativo Aplicado a La Empresa Compuengine Cia.Ltda.”
Universidad Central del Ecuador.

Contadores de Guayaquil. 2000. “Normas Ecuatorianas De Auditoria.”

Contraloria Genral del Estado. 2016. “Normas De Control Interno De La Contraloria
General Del Estado.”

Delgado, Ana, and Maria Delgado. 2018. “Empresa, Evaluacion Del Control Interno a La
Empresa Autocomercio Astudillo & Astudillo Cia.Ltda.” Universidad Del Azuay.

Diaz, Ingrid. 2020. “Propuesta Del Sistema De Control Interno Para Prevenir Actos
Ilicitos En La Empresa Vallman Corporation E.I.R.L., Chiclayo, 2017.” Universidad
de San Martin de Porres.

Escobar, José, and Monica Herrera. 2011. “ Implementacion De Un Sistema De Control
Interno En El Supermercado La Plaza, Ubicado En La Ciudad De Latacunga,
Provincia De Cotopaxi .””” Universidad Tecnica de Cotopaxi.

Estupifian, Rodrigo. 2015. Control Interno y Frudes: Analisis de Informe COSO 11 Y 111
Con Base En Los Ciclos Transaccionales. Tercera. edited by A. Garcia. Bogota.

Federacion Internacional de Contadores. 1971. “Normas Internacionales De Auditoria.”

Fierro, Karla. 2013. “Analisis Integral De Los Elementos De Control Interno — Coso I1.”
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Fonseca, Oswaldo. 2011. Sistema de Control Interno Para Organizaciones. Lima.

Gamboa, Liliana. 2016. “Analisis Documental de La Importancia de La Gestion Del
Conocimiento Para La Cultura de La Investigacion En Las Instituciones
Educativas.” Universidad Pedagogica Nacional.

Garcia, José. 2016. “Propuesta De Un Sistema De Control Interno Para El Area
Financiera Basado En La Aplicacion De Los Componentes Del Modelo Coso li En
La Empresa Ey Addvalue Asesores Cia. Ltda.” Universidad Central del Ecuador.

Guerra, Angela, Genesis Siccha, Nancy Lopez, and Yessica Becerra. 2018. “Enfoques y
Estrategias En La Implementacion Del Sistema de Control Interno En Las
Organizaciones Latinoamericanas 2000 - 2018. Revision de La Literatura
Cientifica.” Universidad Privada del Norte.

Herndndez, Camilo. 2015. “Modelo de Control Interno Diagnosticado Para Pequefia
Empresa Del Sector Textil: Confecciones Avance EU.” Revista Edea 9.

Herndndez, Sampieri, Carlos Fernandez, and Lucio Baptista. 2014. “Definicion Del
Alcance de La Investigacion Que Se
Realizara:Exploratorio,Descriptivo,Correlacion o  Explicativo.” P. 15 in
Metodologia de la Investigacion. México.

Herrera, Yocelin. 2019. “Control Interno COSO |1l y Su Relacién Con EI Desempefio
Laboral de Los Colaboradores de La Empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C.
Trujillo, 2019.” Universidad César Vallejo.

Jimenez, Eugenia, Cecilia Narvaez, Mireya Torres, and Juan Erazo. 2020. “Evaluacion
Del Sistema de Control Interno Del Componente Propiedad, Planta y Equipo En

45



Empresas Hospitalarias.” Dominio de La Ciencia 6.
Ldpez, Pedro. 2004. “Poblacion Muestra y Muestreo.” Scielo.

Lozano, Gerson, and Juan Tenorio. 2017. “Propuesta de Sistema de Control Interno En
El Area de Logistica de La Empresa Corporacion Selva Verde s.a.c. Afio 2016.”
Universidad Peruana Union.

Mamani, Abrahan. 2015. “Metodologia Para Disefiar e Implementar El; Marco Integrado
de Control Interno a Partir de Coso lii (Version 2013) Para Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) de Bolivia.” Universidad Mayor de San Andrés.

Marinez, Esteban. 2015. “Control Interno y Competitividad Organizacional.” Revista
Lumina 15.

Mata, Rosa. 2019. “Propuesta de Mejora En Los Sistemas de Control Interno de Una
Empresa Se Servicios Basado En EI Modelo COSO III.” Universidad Autonoma de
Aguascalientes.

Mazariegos, Adriana, Jose Aguila, Magda Perez, and Roberto Cruz. 2013. “El Control
Interno de Una Organizacion Productora de Cafe Certificado,En Chiapas,México.”
33, 12.

Medina, Alex, and Luis Araya. 2011. “Propuestas De Mejoramiento Al Control Interno
Administrativo De Cuatro Pymes.” Universidad Bio -Bio.

Mejia, Rubi, Maria Nufiez, and lzaias Patifio. 2017. Administracién de Riesgos
Empresariales En Colombia, México y Argentina. edited by EAFIT. Colombia.

Mendoza, Mari, and Martha Bayon. 2019. “El Control Interno y Las Pymes.” Dialnet
11:26.

Milici, Brian, Diego Smith, and Alejandro Tomas. 2019. “La Importancia de Tener Un
Apropiado Control Interno En Las PYMES Industriales de Argentian.” Universidad
Nacional De San Martin.

Montafio, Mayra, and Danae Duana. 2019. “Sistema Interno De Control Enfocado A
Promover La Competitividad De Los Recursos Humanos En El Prestador De
Servicios: Hidalgo 2019.” V Congreso Virtual Internacional Desarrollo Econdmico,
Social y Empresarial En Iberoamérica.

Morales, Andres. 2018. “Evaluacion Del Modelo Coso i Erm En La Unidad De Compras
De La Empresa Novicompu.” Universidad De Guayaquil.

Morales, Odalis. 2017. “El Sistema de Control Interno En Las Posadas Turisticas Del
Estado Mérida, Venezuela.” Redalyc.

Moscoso, Elizabeth, and Mariana Echeverria. 2015. “Implementacién Del Sistema De
Control Interno En El Area De Facturacion Y Cobranza Por EI Método Micil En La
Empresa Estuardo Sanchez En La Ciudad De Guayaquil.” Universidad de
Guayaquil.

Mujica, Magaly. 2018. “El Control Interno de Las Pequefias y Medianas Empresas
Bolivianas Del Sector Comercial Industrial de La Paz -La Contabilidad Gerencial
En La Toma de Decisiones.” Universidad Mayor de San Andrés.

Muiieton, Sonia, and Jhonatan Vargas. 2016. “Estructura y Auditoria Interna Modelo

46



Informe COSO Aplicado Al Area de Servico Al Cliente ,EnLCI Colombia .”
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Navarro, Franklin, and Liliana Ramos. 2015. “El Control Interno En Los Procesos de
Produccion de La Industria Litografica En Barranquilla.” Dialnet 23.

Nieto, Yesenia, and Paty Pinto. 2018. ““El Control Interno En Los Inventarios’: Una
Revision de La Literatura Cientifica En Los Ultimos Diez Afios.” Universidad
Privada del Norte.

Niola, Ana, and Carmen Urgilés. 2013. “Evaluacion Del Sistema De Control Interno A
Los Procesos De Compra Y Venta De ‘Zona Muebles’ Cia Ltda.” Universidad De
Cuenca.

Pedreros, Rodrigo. 2018. “Diseiio De Un Modelo Conceptual Para La Gestion De La
Continuidad De Negocios Y Respuesta Ante Crisis Orientada A Medianas Y
Grandes Empresas En Chile.” Universidad de Chile.

Pilatasig, Evelyn Ronquillo, Nubia. 2011. “Disefio E Implementacion De Un Sistema De
Control Interno Bajo El Informe Corre (Control De Los Recursos Y Los Riesgo
Ecuador) En La Empresa Tamboroses S.A. Del Canton Latacunga, Provincia De
Cotopaxi.” Universidad Técnica de Cotopaxi.

Rios, Fatima. 2010. “El Sistema de Control Interno Basado En El Informe COSO.”
Universidad Mayor de San Andrés.

Rios, Zuly. 2019. “Disefio Un Sistema de Gestion de Riesgos Aplicado En La Fundaciéon
Para El Desarrollo de Santander: Fundesan.” Universidad Autonoma de
Bucaramanga.

Rivas, Glenda. 2011. “Modelos Contemporaneos Del Control Interno -Fundamentos
Teoricos.” Redalyc 4:23.

Rivera, Dayla. 2015. “Importancia Del Control Interno En Los Negocios.” Revista
Vinculado.

Salcedo, Zindy. 2018. “Exigencia de Implementar Los Procesos de Control Interno En
Las Organizaciones.” Universidad Militar Nueva Granada.

Salnave, Mariana, and James Lizarazo. 2017. “El Sistema de Control Interno En El Estado
Colombiano Como Instancia Integradora de Los Sistemas de Gestion y Control Para
Mejorar La Eficacia y Efectividad de La Gestion Publica a 2030.” Universidad
Externado De Colombia.

Sandoval, Maria, and Juan Cerda. 2016. “Analisis de La Incidencia Del Control Interno
Basado En El Informe COSO Il En La Gestion de Cuentas Por Cobrar de La Empresa
Comercial COPUSA Durante ElI Segundo Semestre Del Afio 2014.” Universidad
Nacional Autonoma De Nicaragua, Managua.

Santa Cruz, Marin. 2014. “El Control Interno Basado En El Modelo COSO.” Revista
Peruana Union.

Solis, Viviana, and Silvia Llamuca. 2020. “Control Interno Una Ciencia Que Evoluciona:
Vision Técnica Evolutiva COSO,MICIL, COCO.” Dominio de La Ciencia 6:16.

Tello, Cindy, and Nataly Salas. 2019. “Propuesta de Control Interno Basado En El
Modelo MICIL Para La Empresa INVERCOES SAC.” Universidad Peruana Union.

47



Ticardez, Esteban. 2015. “Analisis y Procedimiento Del Control Interno. Estudio Situado
En Una Empresa Dedicada Al Comercio Al Por Menor, En La Ciudad de Misantla
Ver.” Universidad Veracruzana.

Uribe, Pamela. 2018. “Control Interno De Almacenes En La Empresa Vehiculos
Comerciales México S.A. De C.V.”.” Universidad Autonoma del Estado de México.

Varela, Marta. 2015. “Evaluacion Segun Modelo COSO III Del Control Interno
Administrativo de La Direccion de Desarrollo Estudiantil de La Universidad Del
Bio-Bio.” Universidad Del Bio — Bio.

Vasconez, Lidia. 2019. “Sistema de Gestion Administrativo - Financiero Para Favalle
Cia. Ltda. Dedicada a La Fabricacion de Papel Higiénico y Servilleta.” Universidad
Central Del Ecuador.

Vega de la Cruz, Leudis, and Any Nieves. 2016. “Procedimiento Para La Gestion de La
Supervision y Monitoreo Del Control Interno.” Redalyc 22.

Vergara, Betty, and Lizbeth Nifio. 2017. “Propuesta de Implementacion de Control
Interno Para Mejorar La Gestion de Inventarios de La Empresa de Confecciones
Ravsa Sport de La Ciudad de Lambayeque-2016.” Universidad de Lambayeque.

Vivanco, Maria. 2017. “Los Manuales De Procedimientos Como Herramientas De
Control Interno De Una Organizacion.” Scielo 9.

48



ANEXOS

ASPECTDS TIPS DE DOCUMENTOS _|PARTICIPACION DE AUTORES
PAISES TEMA ARO ["ARTICULD [, \prol TESIS | 1 | 2 | 3 1 § | TIPODE INVESTIGACIO LINKS
AMERICA DE REYISTA pE  |auTo| auto | AuTo | AuToR | AuTo
FROPUESTA CE N MODELODE CONTROL TERNDEN | . |« -
hivtpetfE2 248 9 1960t G017 febrer o PREE0MPHAEEN pdf
UM8, A50CIACION RELGIDSA DEL CENTRO SURESTE ¥
PROPUESTA OE IMELANT ACIOR T UN SIETEMA O
CONTROL INTERNO FARA LLEVAR A CAED EMUNA
EMPRESA FRIVADA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ 20 T DEDUCTID hitpstioore ac ubidouninadipd HB05T344E pdi
UEICA08 ENEL VALLE DE TOLUCA, ESTADO DE MEXIC
CONGRESD

MEXICO | 1o 1114 INTERNO OE CONTROL ENFOCAOO A |NT?EL1FEL|DM
PROMOVER LA COMFETTMDAD DELOS FECURSCS | o0 L -
HUMBMNEES EN EL FRESTADOR D SERVICIS: HDALGO #
o DESARFOLLO

ECOMGMICE,
SOCIAL Y
EMNALIE ¥ PROCEDIMIENTD DEL CONTROL INTERM.
ESTUDIO SITUADD EN UNA EMPRESA DEDICADA AL 206 T CUBLITATIVE
COMERCID AL FOF: MEROF: EN L.ﬁl.j CIUDAD DE MISANTLA
EL COMTRIOL INTERRIO ¥ LA GESTIGN OE FIESGOS EN
CUBA, ;UN PASD DE AVANCE CONLA RESOLUCIANsgy | 2011 [FOFINHABANA H DESLRIPTIVA
EL SISTENA DE CONTROL INTERHD PAFS EL
PERFECCIONAMIENTO DE LA GESTIONEMPRESARiaL | 7% | BECONTEC H MIKTA
CUBA o ominas DE LA GESTIAN DE FIESGOS ENLAS EMPRESAS| 2010 " ¥ CUBLITATIVADESCRIPTIVA
ET AR OEL ST TR T OE T T O I TENMTT ENM EC
ERES Mninive
ECOMAMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR MINERD 20% | EUMEDHET # REVISIONDOCUMENTAL 1 o oegey
BACT &I |‘|DI"|I"ﬁ OCBACS
DISERID O N SI5TEMA DE CONTROL INTERRD PAFA EL o ) ]
DEPARTAMENTO DE RECLRS0S HUMANDS EMLA 202 T DESCRPTVOERPLORATORD |Meetliepnslanaunza ot eandhand e DR SIEG:
DHGE.NIZACICIN N GUEERMAMENTAL :
DISEA OE N MODELD DE CONTROL INTERND EREL — —
DESCRIPTIVO-BIELIDGRAFICD- | pitpstirepasitario ums abatmbitbitstre amihandle SR TS 921P G

COMLEJO HOTELERD ALLKARMAR BOUTIGUE ECO- 20w Koo OE CAMPD ) - .
RESORT Y SPA DE LA CIUDAD DE LA FAZ-E0LIMA

BOLYIA [ETOOOLOGA PARA DISENAR E TMFLEERT AR EL hittpzfirepositorio umzaborbitetre smande iz 406 R HREHTTL:
MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERRI & PARTIR 044222 O0ME TODIDL OUGA220P 8 Pt OIS s P OE 222U EMENT AF0E
OE COS0 I (YERSION 2013) PARA PEQUERAS ¥ MEDIDAS | 2™ A CUALITATIVO Le2IM AR N TE GRAD 20D 52 0 ONTFOL 22 N TEENDA208:520F AT,

49




[T RIN T TN LI MV N MRS LT

e gl L 0 8 ) gl I g g ) ) L) Lt g

AMALISIS & LA PROPUESTA DE CONTROL INTERMO

APLICADIO A L0S FECURSOS HUMANDS 2018 MIKTA, ) . .
EVALUACIGN SEGUN MODELD 0050 1 DEL CONTROL — )
INTEFMD 2015 DESCRFTI ﬂmwwm&aﬂmmwmm
ADMMSTRATIVD E LA DIRECCIGN DE DESARROLL
CONTROL DFGANIZACIONALUNA MRADH e ML e AT Dl asa P Ten o ezt calo 0z
COMPARATIYA COM EL MUNDD e REVISONLITERAAIA | ognape oo
EVALUACIGN CEL CONTROL INTERH Y FROFUESTAS i repabib ubictin ezttt A B T gl U Uente il
OE MEJORA AR EL MOLING FIO VEJD 2 CUAKITITATIVA MariC A DaosC i pd
EvALUACION E MPLEMENTACION DEL DISERD Y
EFICACIA DFERATIVAAFLIACADD A LAS FRUEEAS DE . N
CONTROL INTERNO DE L0 BIENES DE PROPEDAD 20 DESCRIFTIVA ﬂmww@mm&ﬂwm
FLANTA ¥ EGUIFD £ UNA EMPRESA DE TIPO MEDIANA
PERTENECIENTE £ LA INDUSTRS CE LA
c“II_E ;r";.ll-ElHr\:lE'\Jlﬁ\J T ST T T e =TT e . ] . ] ] ] ]
ADMINETRATIVD OE CUATRIO PYMES o REVISONBIBLOGRAFICA | o0 il
CIGER O UN MODELD O CONTROL O
GESTION DE FIESE0 BASADD EN IS0 31000 Y
2016 APLICADA
COSOERMFARA 5U AFLICACISN EN
GEOLAGUMLTDA
ANALISIS EN LA GESTIGN OE FIESGOS DE FRAUCE AUNA CENCIS
WSTITUCION FUELICA ENEL MARCO DELLERO GOS0, | 206 | EMFRESARIAL CUALITATIVA
PERICD 204-20F. S
DIERD O UN MODELD CONCERTUBL FAFA LA GESTION
CELA 2018 REVISISON LITEFAFIA
CONTINUIDAD DE NEGOCIDS ¥ RESFUESTA, ANTE CRISIS
LA IMPORTANCIA DE TENEF UN APROFIA00 CONTROL ) —
INTERND ENILAS PYMES INDUSTRIALES DE ARGenTiNg | DESCRIFTIVAICLIALITATIVA
CO501y 001 N FROFUESTA INTEGRADE, 0 WIRTE, Htp gl ey ey atobieos dglaleslRethenapoleselosandetiole |
ESCRITOS
ADMINETRACION DE FIESGO: ANALISK OE UN PROCESD . .
; hittpe:tirevistazunz edy artecatarticletiey 1E1EH036
ARGENTINA | [E /B2 STECIMIENTD Y GESTION DEINSUMOS CRITICDS | ©F CD”TSELESY CUALITATIVD

50



SISTEMA DE COMTROL INTERMD, AUDITORIA INTERNA Y

hittpatirduunc edu artbitstreamethandlet0GEMETHT oledora0BuarinkZey200ahyana,

MIODELDS DE GESTIANEN SDCEDADES DELESTaDD. | &7 MITA sz ma e lienoredoraaudiorarlintens, i cequences |
CONTROL INTERNE DE L0S CIRCUITOS “COMPRAS - htpzthepasiorioesiginZledy arbitatieamhandlelue 2T TIRAMFEZ 2 MAFLS,
PAGOS™ ¥ <FACTURACION - COERO® ENLAEMPRESS | o CUALITATND 24205 DFIS pfPsequence: islioyedsy
<EL CONTROL INTERND OE ALMACENES DE LAS P . e el
MEDIANAS Y FEGUERAS EMPRESAS™ UNA REVISIGNTE | 2018 SISTEMATICA ; TN
L& LITERATURA CIENTIFICA DE LOS (LTIMOS DEZ Afl03
CONTROL INTERN COS0 7 5 FELACIEN CON EL
DESEMPEAO LABORAL DELDS COLABORADORESDELA | 2019 DESCRIPTIVO itps hepositorioey dy pethandet2L 500 G274
EMPRESA AGROPECUARIA SANTO DOMINGO SAC.
PROFUESTA OE S15TEMA DE CONTROL INTERNO ENEL
; DIAGNOSTICO DE OISR O .
£READE LOGISTICA DELA EMPRESA CORPORACION | 2017 EvPERIENT hitpsthepositorioupen.edupe handet FELEES
PERD | SELVAVERDE S0 A0 20
PROPUESTA OE CONTROL INTERND BASADD ENEL —
hittpedirepositorioupen, edy pethandle/UPE LTSS
MODELOMICILFARA L& EMPRESA MVERCOES S | 200 CUALITATIH EAPLICATIV
REVISTADELR
FACULTADDE T R
COSOERM Y LA GESTIAN DE FIESGOS 201 CUBNTITATIOIERPLICATIVO
CIENCIAS 23020 pf
CONTABLES
EL COMTROL INTERMO EN LAS CUENTAS FOR COBRAR hitps:ttibe ary cotdocyumentqSmeng?y-control-intemg-cuentas-cobrar-empresa-fore-
DELAEMPRESA GFORCEELECTROMCSACENEL | 2° DESCRPTVD sesttonic-perindo bl
EL SISTENA OE CONTROL INTERND EN LAS FOSAORS . .
; hittpe:tu redalye. orgfiatzRep ot tAENIRES3IE1006 htmilinde: himl
TURISTICAS DEL ESTADO MERIDA, YENEZUELA Air | REDALYE CESCAFTIV
EL INFORME CO50 | ENEL AMBITD DEL CONTROL
VENEZUELA| FECALPARA EL SERVICIOPRESTADD PORLAS am DE CAMPOY DOCUMENTAL
UNDADES D AUDITOR & INTERNA ENEL MUNICIFID
0% S5 TEMAS DE CONTROL NTERNO ENLOS ENTES
DESCENTRALIZADOS ESTADALES ¥ MUNICIPALES am | REDALYC CUALITATIVA
DESDE LA PERSPECTIVA COS0
DISERD OE CONTROL INTERND BASADDEN GOS0
PARA 20t DESCRIPTIVA
FUNDACION MISION NS COLOMEAS, MIICOL DEL
EVAL RO S0BFE HERFAMENTAS E CONTRL
INTERNID, PARA LA IMPLEMENTACIAN DE PROCESCS DE
CONTROL ENEEMPREGA3 DEL SECTCR PRIVADDCOMD | . I . -

INSTRUMENTOS DE MEJORAMIENTO EN GESTION
EMPRESARIAL

51



COLOMEIA

DISEND BASICO DE MODELD DE COMTROL EN LAS
PEQUEAAS Y MEDIAMAS EMPRESAS- CASC: SUPER
CALL CEMTER 5.A.5. (ESTUDIC DE CASDS)"

2015

DESCRIPTIVO

032 0Medianac 0 e e 0T AR I DS IPE R ma | 2 0CFTEFRC205 8 pof|

MODELD DE CONTROL INTERNO DIAGNOSTICAD0 PARS
PEQUERA EMPRESA DEL SECTOR TEXTIL:

2018

CESCRIPTIVO

e ) .

MODELD OE CONTROL INTERNO PARA PEQUERDS Y
MEDIANDS RESTAURANTES

a0t

DECUCTIVO EINDUCTIVD

e . ) ) IplislGze

PROPUESTA FARA EL DISERD DE UN SISTEMA DE
COMNTROL INTERMO ADMIMISTRATIVO Y CONTABLE,
BASADO EMMODELD COS0, PARA LA EMPRESS
SAMARCOL S.ASEMNLA CIUDAD DE SAMTA MARTA

anme

DEECRIPTIVO

DISERO DE UM SISTEMA DE CONTROL INTERND BASADO
EN L& METODOLOGI A «COS01» PARAEL
DEPARTAMENTO COMTAELE DE LA ERMPRESA

a0

CESCRIPTIVO

ECUADOR

PROPUESTA DE TMPLEMENT ACTON OE UM SISTEMA TE
CONTROL INTERNC BASADC EM EL MODELD
COS0APLICAD0D & LA EMPRESA ELECTRO
NSTALACIONES ER LA CIUDAD OE CUENCA,

20

CESCRIPTIVA

DIAGENOSTIC DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
IMVEMTARIDS. CAS0 OE ESTUDID: CINASCAR KILOMETRO
MILS.8,

201

CIEMCIA,
TECMOLOG A E
MO ACION

CESCRIPTIVA

DISEFID DE UM SISTEMA DE CONTROL INTERMD, PARA
LAS PYMES QUE DAMN SERVICID DE ALIMENTACIOR

ama

APLICADAICUANTITATIVA

&PLICACION DE LA METODOLOGIA DE CONTROL
INTERMO COS0 PARA EVALLAR EL FROCESO DE
WENTAS & CREDITO DE UNA EMPRESA MIFYMES
DEDICADA & LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
COMSUMD MASHO

2014

CUALITATIVAS

ANALIZIS E IMFLEMENTACION OE UM SISTEMA DE
COMTROL IMTERMO EM EL AREA DE WEMTAS EM LA
COMPAKA MANUF ACTURERA <ADIPEGA 5.8.7

2018

MITO

CREACION DE UM MODELD DE COMTROL IMTERRD EM EL
ERER DE YEMTAS, CREDITO Y COERANZAS, EN BASE AL
coso

Il FARA LAS EMPRESAS GUE COMERCIALIZAN

2015

DESCRIPTIVO

DISEAD DE UN SISTEMA OE CONTROL INTERNO BASADD
EMEL MODELO CO301, APLICADO AL DEFARTAMENTO
FINAMCIERD DE LA UMVERSIDAD POLITECRKICA
SALESIANA SEDE GLAYAGUIL EM EL PERIOCO 2014

2018

CUALITATIVD

52




MEXICO

ELCONTROL T ERHD DE ORE O ARIZ AT
PRODUCTORA DE CAFE CERTIFICADD, EM CHIAPAS,
MEHICO.

2

FEDALYC

CUALITATIWA

EL COMTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA:;ELEMENTO DE ESTAMCAMIENTO O DE

20

DOCUMENTAL

TERNC:200E:200 A2 08 DMINIS TRE A CIO20PUBLICA, pdf

COMTROLINTERMD ADECUADD:HERRAMIENTA PARA LA
MARIMIZACION DE UTILIDADES

20

DESCRIPTIVA

LA REMDICION OE CUENTAS ENLOS ORGAMISMOS
ELECTORALES LOCALES DE MEICD: EL DISERD DE LAS

20

FEDALYC

CUALITATIYA

- — EALIZEL OIS TTEA AT 55 F ENE NP ERLEEEIE
SJFRLHEGEUD- 3 T8187fune= find-acelace sequences 00242 2446
. | atsRepolETE/ETE4 22950021

CUBA

DIAGNOSTICO ESTADISTICO DEL CONTROL INTERNOEN
LINA INSTITUCION HOSPITALARLS

a2

FEDALYC

EL SISTEMA DE CONTROL INTERMO: GARANTIA DEL
LOGRODE LOS OBJETIVOE

]

FEDALYC

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA SUFERVISION
¥ MORTORED DEL CONTROL

20

FEDALYC

FROCEDIMENTO PARA EVALUAR EL MIVEL DE MADUREZ
¥ EFICACIA DEL CONTROL INTERMO

a2

FEDALYC

INTEGRANDO PROCESOS CE LA CALIDAD Y DE COMTROL
INTERRKIO PARA EL ENTORMO UMIVERSITARIO CUBARC:
URA MIRADA DESDE LA GESTION DOCUMENTAL

2013

REDALYC

GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERMO ER EL
PROCESD DOCENTE DEL CENTRO NACIONAL DE

2013

REDALYC

BOLI¥IA

DISERD DE UN SISTEMA DE COMTROL INTERMO PARS
ORGANIZACIONES SIM FINES OE LUCRO

201

DESCRIPTIVOD

DISERC DE UK MANUAL DE FROCEDIMIENTOS FARA LA
EYALUACION DEL PROCESO DE COMTROL IMTERNO OE
LAS ENTIDADES EENEFICIARIAS DEESTE PROCESD A

a0

AMALISIS DOCUMENTAL

FROPUESTA DOE UNA GLUA COMO HERRAMIEMTA OE
COMTROLINTERMO PARA LA UMDADDE AUDITORLA
INTERRA EN L& DETECCION DE FRAUDES PARS LAS
EMPRESAS INOUSTRIALES

2z

DESCRIPTIVA,

CHILE

ESTUCIO DEL COMTROL INTERMO ¥ EXTERMNC EMEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS ENEL SECTOR
MURICIPA

]

DESCRIPTIVO

53



L& MATURALEZA DEL COMTROL INTERMO DE
COMYENCIOMALIDAD ¥ SU DISIMIL RECEPCISN EM LA

e

REDALYC

CUALITATNVADESCRIF TV

] -

ARGENTINA

E¥ALUACION DE CONTROL INTERKNO DE LA EMPRESA
INGEMIERIA LABORAL Y AMEIEMTAL 5.8

205

CESCRIPTIVO

A3rica FOFY =1 -

EL COMTROL IMTERMO Y SU INCIDEMCIA EM LA
RENTAEILIDAD

2016

COMTROL INTERMO EM UNA EMTIDAD FINANCIERS, UM
ESTUDIO DE CAS05 DEL COMTROL INTERMO DEL MUEYD

e

DESCRIFTIVOD

S0 0y I s I seearciencd DIt e i ad a2 0N polcedoate pof

EL CONTROL INTERMO DESDE LA FERSFECTIVA DEL

20z

DESCRIPTIA

AUDITORLA INTERMA ¥ CONTROL INTERNO & EMPRESA
CEDICADA AL RUBRO TURISMO CINEGETICO=

e

EXFLORATORIO

hittpedihdigitsl uncy edu, artobjstos_digitales/52 33 martinestiabsjodeinve stigacinpdf |
httpstirduiuz,e du.artbitstre am 24 BE TR BE P Ioye cto2 Odes; 20 grad 020 T esis20l

L 006 polf

COMNTROL INTERMO Y SUINFLUERCEA ENLOS PROCESDS
DE ADQUISICIOMNES ¥ COMTRATACIOMNES DE LA
MURICIFALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA,

e

ERPLICATIVA { LONGITUMDAD

EMFRESA A & B REFRESENTACIOMES SRL, COMEL FIM
DEMEJORAR LOS PROCESOS OPERATIVDS - PERIODO
2015,

206

CUALITATIVD

EL AREA DEL FORAYIEMN EL MIMISTERIO DE ECOMORMIA
FINANZAS 2017

a7

CUAMTITATIVO

AUDITORIA INTERMA EMN EL DEFARTAMEMTODE
TESOREFRIA EM LA EMPRESS DOMIMON PERD SAC,
CHORRILLOS 2013

20s

CORRELACIONAL

PERD

"EL COMTROL INTERMO COMO INSTRUMERNTO DE
GESTION ¥ SUCONTRIBUCION PARA COMBATIF LA

CORRUFCION EM LOS GOBIERMNOS LOCALES DE LA

20z

APLICADA

COMTROL INTERMO FARA LA EFICIENCILA
ADMIMISTRATIVA DE LAS EMPRESAS TERCERIZAD0ORAS
CEL SECTOR ELECTRICO DE LA REGIOMN CEMTRAL DEL
FA&IS

207

AFLICADA

IMPLEMEMTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERMNO
EMLAS EMPRESAS DE TRAMSPORTE EM LA REGION
FUNO EMEL PERIODO

2016 - 2017

2018

APLICADADOCUMENTALICARM
PO

=CONTROL IMTERMOY SUS INCIDENCIAS DEL
DEFARTAMEMTO DE AUDITORIA INTERKNA ENLAS
EMPRESAS DEL DISTRITOLA PERLA - CALLAD, 2017~

2017

YENEZUELA

FROFPLUESTA DE GESTION OE COMTROL IMTERMD
CASO:GEREMCIA DE AUDOTiA ITALVIAJES.C.A.

2010

DOCUMENTAL DE CAMPO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EM EL ARES DE CAJA
CEL INSTITUTO URIVERSITARIO TECKOLOGICO OE EJNDD

201

DOCUMEMTAL

EL NUEYD ENFOGQUE DE RIESGO EN EL CONTROL
INTERMNO DE L& ADMIMISTRACION PUBLICA

2007

RED&LYC

CUALITATIVAIDESCRIPTIVA

DIAGMNOSTICO Y PROPUESTA BAJO EL MODELD
ESTAMDAR OE COMTROL INTERMO [MECI), PARA LA
INSTITUCION EDUCATIY & DEPARTAMENTAL JOSE MARIA
OBEANDODEL MUNICIPIO DE EL ROSAL CUMDIMNARMARC A

2019

Lol 20l e 12 AME Cloc2 2o 2 p ar 21201 e2inztinici b inz 20E d pdf?zeqy

AUDITORI A DEL COMTROL INTERMO

2013

IMPORTAMCIA DEL CONTROL INTERMO COMO
HERRAMIEMTA EN LA DETECCION ¥ PREVERCION DE
RIESGOS EMPRESARIALES.

2017

CESCRIFTNG

COMTROL INTERMGD EM COLOMEA: UN DIAGNASTICO
CESDE LO TEGQRICO

2016

RED&LYC

CUALITATIVD

LOS SISTEMAS DE COMTROL INTERMO EM LAS MIPYMES
T EUIMEACTOEM LA EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

2014

RED&LYC

INTERMNO [MECI] ¥ DESARROLLO DE UM MODELD
DIFEREMCIAL FARA EL MIVEL TERRITORIAL EN
COLOMELAS

2014

REDALYC

54



COLOMEIA

IMFLEMENTACION COE UN CONTROL INTERNO EMLA
DETECCION MOLECULAR OE LAS PRIMCIPALES
ESPECIES DE MICOPLASMAS COMTAMINANMTES DE

2013

REDALYC

COMTROL INTERMS -AUDITORI A ¥ ASEGURAMENTO
[FEVISORIAFISCAL ¥ GOEIERMO CORFORATIVD

2013

MIETA,

COMTROL INTERMG % SISTERMA DE GESTION DE CALIDAD
GUIA PARS SU IMPLAMTACIAN

2012

CUALITATIVO

noish
L0 208ys onepageins greatf=falze
hittpe b

COMTROL INTERRD ¥ SISTEMA OE GESTION DOE CALIDAD -
GUIA PARA SUIMPLANTACION EM EMPRESAS PUELICAS
¥ PRIVADAS

204

MIATA

CONTROL INTERMNO ¥ FRAUDES -ANSLISIS DE INFORME
COSO LY CON BASE EMLOS CICLOS
TRAMNSACCIONALES

2015

DESCRIFTIVD

LOS RIESGOS DE LAS EMNTIDADES ASEGURADORAS EMEL
MARCO DEL EMTERFRISE RISK MANAGEMEMT (ERM]

2me

REDALYC

EXFERIMEMTAL

ECUADOR

=“MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CONMTROL INTERMO
PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD OE LA COMPARTA
[CONSTRUCTORA DORALCO 5.4), & TRAVES DE LA

2me

DESCRIFTIVADOCUMEMTALFR
ACTICO

REGULAR EL
CONTROL INTERMO EM LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
DEL

2017

DESCRIFTIVA

COMTROL INTERMO DE INVEMTARIC COMMO RECURSD
COMPETITIVO EM URA PYME DE GUAYAGLIL

2013

CUAMTITATIVG

. .

L& AaUDITORIA INTERMNA COMO HERRAMIEMTA DE
GESTIOM PARA EL COMTROL EM LOS GOBIERMOS
AUTOMOMOS DESCENTRALIZADOS OE LA PROYINCLA DE

2013

FREDALYC

RIETA

bttt redalye crgiiatsFien ol3aaA/38EE524 3004

DISERD DEL SISTEMA DE COMTROL INTERMD EM LA,
EMPRESA AE OFTICAL DE LA CIUDAD DE LOJA

2015

DESCRIFTIVD

22 QIMTERMQLpdf

EL CONTROL INTERMO EM EL SECTOR FUELICO

ECUATORIAND. CASO DE ESTUDIC: GOBIERMNOS

2ms

SCIELD

MIATA

55



