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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se desarroll6 un Plan Estratégico para la
Empresa Comercializadora MARCECI, con el objetivo de mejorar su Gestion
Empresarial, a través de un direccionamiento estratégico que brinde a la
empresa un sistema de planeacion efectiva, el cual ofrece a la organizacién un
plan de accion y control a corto, mediano y largo plazo totalmente efectivo. El
trabajo se desarroll6 obedeciendo a diferentes metodologias de investigacion
caracterizandose por ser una investigacion de enfoque cualitativo y cuantitativo
con bases en la modalidad de campo al haberse realizado acercamientos a la
realidad y documental bibliografica debido a que se profundizé en aspectos
conceptuales y filoséficos relevantes que fueron generados y extraidos tanto de
fuentes de informacion primarias como secundarias, en cuanto a la recoleccion,
procesamiento y presentaciéon de la informacion se emple6 una secuencia
l6gica y técnica que permiti6 generar una solucién tentativa al problema
evidenciado. Como resultados relevantes de la investigacion se identificd los
efectos de la inexistencia de un Plan Estratégico en la empresa los cuales son,
limitado crecimiento organizacional, insatisfaccion de clientes, talento humano
desmotivado, mal aprovechamiento de recursos e inefectividad en los procesos,
lo que desemboca en una Gestion Empresarial inefectiva. Finalmente se

concluye que el desarrollo e implementacion de un Plan Estratégico en la
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empresa, brindara a la administracién una poderosa herramienta de planeacion,
basada en metas, estrategias y valoraciones técnicas que permitirdn direccionar
a la organizacion a lograr estabilidad, crecimiento y rentabilidad en el entorno

comercial en el cual se desenvuelve.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, Gestibn Empresarial, Estrategia,

Objetivos empresariales.
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ABSTRACT

In this research project, a strategic plan was developed for the retailing company

MARCECI with the objective of improving its business management through

strategic direction which provides the company with an effective planning

system offering the company a totally effective action plan and control in the

short, medium and long term. The project was developed by complying with

different research methodologies and is characterized as research with a

gualitative and quantitative approach based on field research since it brought

reality and bibliographic documentary together. It took a close look at relevant

conceptual and philosophical aspects which were generated and taken from

both primary and secondary information sources. For the gathering, processing

and presentation of the information, a logical and technical sequence was used,

which helped to create a tentative solution to the identified problem. Relevant

results of the investigation that were identified are the effects of the absence of a



strategic plan in the company such as limited organizational growth, unsatisfied

customers, demotivated human talent, a bad use of resources and delays in

their processes, all of which lead to ineffective business management. Finally, it

is concluded that the development and implementation of a strategic plan in the

company will provide the administration with a powerful planning tool based on

goals, strategies and technical assessments that will help direct the organization

towards achieving stability, growth and profitability in the business world where it

operates.

Key words: Strategic planning, Business management, Strategy, Business

goals.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Temade lainvestigaciéon

“Planificacién Estratégica para la Empresa Comercializadora MARCECI, como

factor determinante para lograr una mejor Gestion Empresarial”

1.2.- Planteamiento del Problema

¢, Como la inexistencia de una Planificacion Estratégica puede influir en el logro
de una mejor Gestion Administrativa de la empresa comercializadora

‘MARCECI™?

1.3.- Contextualizacién

1.3.1.- Contexto Macro

En el pais existe un considerable nimero de empresas de gran escala que se

caracterizan por manejarse con un modelo de gestion y administracion basado



en metodologias de actualidad y altamente técnicas como lo es la Planificacion
Estratégica, la cual permite llevar a cabo una gestién efectiva y proactiva, a
nivel nacional, se ha desarrollado una tendencia de mejora en las empresas de
los diversos sectores comerciales e industriales, esta tendencia que es aplicada
por dichas empresas y que actualmente esté siendo adoptada por las pequefias
y medianas empresas, ya que estas organizaciones se estan enfocando a la
tendencia mencionada en lo que se refiere a Planificacion Estratégica, para de
esa forma mantenerse en un entorno econdmico altamente competitivo en el
cual las empresas participantes implementan modelos innovadores de gestion y

administracion.

1.3.2.- Contexto Meso

Las pequefas y medianas empresas de la provincia de Tungurahua, en su gran
mayoria, no han implementado un modelo de planeacion tal como la
Planificacion Estratégica, un estudio realizado por el H. Gobierno Provincial de
Tungurahua establecié que el 60% de las empresas no cuentas con una
planeacion técnica e integral, debido a que muchas de estas empresas llevan
en ejecucion modelos de planeacidn y proyeccion empiricos, por lo cual estas
empresas llevan a cabo sus actividades administrativas y econdmicas de forma
improvisada, es importante mencionar que cierta parte de las empresas de la

provincia se encuentran en planes de implementacion de modelos de



Planificacién Estratégica debido a que en la localidad se esta propendiendo la
mejora, innovacién y desarrollo empresarial para impulsar los diferentes

sectores industriales y comerciales.

Por otro lado en afirmaciones expuestas por el estudio realizado por el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua, se asegura que una minima proporcion de
empresas a gran escala presentes en la provincia de Tungurahua deben su
desarrollo a su grado de tecnificacion en cuanto a la administracion y gestion,
dichas empresas han implementado diversas herramientas y metodologias
administrativas que les han permitido prevalecer, crecer y desarrollarse en el
mercado y en el entorno econdmico en el cual participan, estas empresas han
logrado permanecer en el mercado actual, el cual se caracteriza por ser
altamente competitivo en todos los sentidos. Cabe recalcar que la metodologia
mas recurrente que han implementado las empresas es la Planificacion

Estratégica.

1.3.3.- Contexto Micro

Se expone como antecedente importante que en la Empresa Comercializadora
MARCECI, en la cual se desarrolla la investigacion, se maneja un modelo de
gestién y administracion fundamentado en bases empiricas y experimentales, lo

gue hace que en la organizacioén no exista una gestion efectiva con metodologia



sistematica, cognitiva y especifica para la planeacién a corto, mediano y largo
plazo, esto se debe a que la empresa ha sido administrada a partir de

experiencias y no de conocimientos técnicos.

Internamente en la empresa, empleados y trabajadores no cuentan con un plan
estratégico operativo, que sirva de directriz para su trabajo diario, de forma que
no estd establecido con proyeccion y planeacién las tareas y actividades
direccionadas a objetivos estratégicos que permitan alcanzar una gestion

administrativa efectiva y proactiva.

Al ser identificado el problema mencionado, se ha observado diferentes efectos
a causa del problema mencionado, estos efectos son, aumento de participacion
en el mercado de competidores, disminucion de cartera de clientes,
incumplimiento de objetivos, desconocimiento de metas y mediciones,
desmotivacién en el personal colaborador, gerencia carente de directrices de
trabajo, area operativa sin planes de accion, crecimiento retardado de la

empresa.



1.4.- Anélisis Critico

1.4.1.- Anaélisis

La empresa no cuenta con una Planificacion Estratégica, que de forma integral,
guie a la organizacion en la consecucion de sus metas, a través de estrategias
bien definidas, las cuales estén enfocadas tanto a los factores internos como a
los factores externos, es importante mencionar que estos factores influyen en el

desenvolvimiento de la empresa en su entorno econémico y comercial.

La empresa en la actualidad no cuenta con objetivos claros y acordes a la
situacion actual y real, y que estén establecidos con relacién al entorno externo
e interno de la organizacién, esto genera como resultado que la administracién
carezca de metas y objetivos semestrales y anuales, que sean fijjados de forma
conjunta, con una metodologia participativa e inclusiva de todas las areas

organizacionales.

Las proyecciones de las metas y objetivos de la empresa son establecidos y
formulados de forma sistematica, empirica sin ningun tipo de fundamento
técnico y administrativo, estos objetivos y metas son establecidos sin ningdn
tipo de planificacion, analisis del entorno comercial y desempefio de la

organizacion en el mercado, lo que acarrea como consecuencia que la



planeacion por parte de la gerencia no guarde relacion con la realidad de la
empresa y del mercado, se puede mencionar que en ciertos aspectos la
empresa es administrada y gestionada en base a fundamentos empiricos faltos

de criterios cientificos y técnicos.

El talento humano de la empresa tiene poco conocimiento de cuales son las
expectativas y proyecciones a futuro de la empresa para la cual colaboran, lo
gue no permite que las metas fijadas por la gerencia sean conseguidas

efectivamente.

La falta de una Planificacion Estratégica tiene por consecuencia plenamente
identificada, la carencia de pautas congruentes y estrategias que aporten al
desarrollo de la empresa, de manera que su permanencia en el entorno

comercial este asegurado.

Es importante acotar que la Planificacién Estratégica al brindarnos pautas y
directrices de gestion bien estructuradas, permitiran a la empresa definir de
forma sustentada alternativas y decisiones que permitan: crecimiento,
desarrollo, estabilidad y permanencia en un entorno agresivo y altamente

competitivo.



1.4.2.- Arbol de Problemas

Para un mejor entendimiento del contexto de la investigacién y el problema que
engloba, es factible y viable, la construccion y disefio de un arbol de problemas
como una metodologia sistematica efectiva que apoya el desarrollo de la
investigacion cientifica, basado en causas y efectos que se derivan del

problema central.

Es importante mencionar que arbol de problemas se constituye como una
herramienta de gran utilidad que permite ordenar de forma sistematica y l6gica
las diferentes causas y efectos de un problema central, este diagrama permite
identificar la relacion de causalidad existente entre varios factores adheridos a

una problematica definida.

En la presente investigacion se identificaron las siguientes causas:

— Falta de iniciativa de gerencia para el mejoramiento
— Administracion tradicional

— Inadecuada toma de decisiones

— Inexistencia de objetivos organizacionales

— Modelos de gestion desactualizados



Y los efectos encontrados son los detallados a continuacion:

— Limitado crecimiento de la empresa
— Clientes insatisfechos

— Personal desmotivado

— Mal aprovechamiento de recursos

— Demora en los procesos

A continuacion se presenta de forma grafica el arbol de problemas de la

investigacion realizada.



Gréafico 1.1.- Diagrama Arbol de problemas

Efectos

Problema
Central

Causas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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1.4.3.- Definicién del problema

A través del desarrollo de la investigacion, se identifica como problema central y
principal, la inexistencia de un Plan Estratégico, lo que le afecta de forma
directa y sustancial, ya que se encuentra limitada para lograr una efectiva

gestion administrativa.

Del problema central identificado, se derivan diversas probleméticas y efectos,
los cuales serdn abordados de forma sistematica en el desarrollo de la
investigacion, de igual forma seran tratadas y analizadas las posibles causas

generadoras de dichos problemas y sus efectos.

1.4.4.- Prognosis

La empresa al no contar con una Planificacion Estratégica, no podra definir
objetivos a largo, mediano y corto plazo, ademas no podra identificar metas e
indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar de forma continua

y analitica la consecucion dichos objetivos.

Para la construccion de la prognosis se ha construido una vision hipotética y
tentativa acerca de los efectos que se generarian al no solucionar el problema

hallado, esta vision hipotética sostiene que al no desarrollarse una Planificacion
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Estratégica Integral en la empresa, la gestion empresarial y administrativa no
contaria con las herramientas, metodologias y directrices necesarias para

instituir un modelo de gestion y administracion efectivo.

Al considerar a la Planificacion Estratégica como una metodologia y una
filosofia conceptual altamente beneficiosa para una empresa, debemos tomar
en cuenta que su ausencia generara deficiencias administrativas y operativas;
al ser la Planificacion Estratégica, una poderosa metodologia y herramienta de
planificacion y gestién se torna fundamental su implementacion y ejecucion en
la empresa, esta herramienta administrativa permitird a la administracién
realizar un diagnostico de la situacion actual, de forma que tomando dicho
diagnéstico como base de analisis, se pueda realizar un Plan para un futuro
deseado, fundamentado en objetivos estratégicos, metas trazadas y proyectos

ejecutables.

1.4.5.- Delimitacién de lainvestigacion

Para el desarrollo exhaustivo de la investigacion se delimitd debidamente el
marco investigativo, de forma que se facilite la viabilidad de la investigacion y

profundizacién del tema.
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1.45.1.- Delimitacion del contenido

Consiste en sefalar el campo cientifico, area y aspecto en el que se ubica el

tema de investigacion.

Campo

Administracion y Gestion de la Empresa

Area

Gestion Administrativa

Aspecto

Planificacién Estratégica

1.45.2.- Delimitacién Espacial

El trabajo investigativo se lo desarrollara en su totalidad en la Empresa
Comercializadora “MARCECI”, la cual se encuentra ubicada espacialmente

segun lo detallado a continuacion.

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato

Ciudad: Ambato
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Parroquia: La Merced
Sector: Ingahurco Bajo
Ubicacion: Calles Noruega y Polonia

1.4.5.3.- Delimitacién Temporal

La realizacion del presente trabajo investigativo, en la Empresa
Comercializadora “MARCECI”, se llevara a cabo en un periodo de tiempo

delimitado entre mayo de 2012 a diciembre de 2013.

1.5.- Formulacién del Problema

De la problemética descubierta y analizada, la atencién de la investigacién se
centrara en un problema especifico, el cual se expone mediante una

interrogante que cuestionan la situacion y el problema hallado.

¢, Como la inexistencia de una Planificacion Estratégica puede influir en el logro
de una mejor Gestibn Administrativa de la empresa comercializadora

‘MARCECI™?
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Con la interrogante expuesta, se representa metodolégicamente la relacién
existente entre las variables concretas que componen el contexto de la

investigacion.

1.6.- Preguntas Directrices

Al momento de formular las preguntas directrices se tom6 en cuenta, que
dichas interrogantes respondan a ciertos aspectos importantes del problema
central de la investigacion, estas interrogantes fueron formuladas de forma

conexa de tal forma que desentrafien la esencia de la problematica expuesta.

— ¢Qué es un Plan Estratégico y cual es la utlidad dentro de las

organizaciones y en especial en la empresa comercializadora MARCECI?

— ¢Cuales serian las ventajas del desarrollo e implementacion de un Plan

Estratégico como herramienta de gestion, dentro de la Empresa MARCECI?

— ¢Cual es la contribucion de un Plan Estratégico en la consecucion de una

mejor gestion administrativa en la empresa Comercializadora MARCECI?

— ¢ Cuadles son los beneficios y derivaciones que se generaran en la empresa

MARCECI con el desarrollo de un Plan Estratégico?
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— ¢Quiénes son las personas encargadas de formular y de ejecutar la

Planificacion Estratégica en la Empresa MARCECI?

1.7.- Objetivos

1.7.1.- General

Disefar un Plan Estratégico direccionado a la mejora de la Gestibn Empresarial

en la empresa comercializadora “MARCECI”, de la ciudad de Ambato.

1.7.2.- Especificos

— Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa para las
condiciones presentes de la gestibn empresarial y conocer los factores

externos e internos que influyen en el desenvolvimiento empresarial.

— Desarrollar la mision empresarial para establecer la razén de ser y

naturaleza de la empresa.

— Desarrollar la vision empresarial para representar de forma filosofica la

proyeccion de éxito a futuro de la empresa.
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— Establecer los valores empresariales que guien el accionar global de la

empresa.

— Formular objetivos estratégicos y estrategias para direccionar el enfoque de

la gestion empresarial de la organizacion.

— Establecer indicadores tentativos de verificacion, recursos y tiempos.

1.8.- Justificacién

La investigacion y desarrollo de una Planificacion Estratégica Empresarial,
genera metas y objetivos claros, acordes al entorno comercial y econémico, los
cuales pueden ser medidos de forma técnica y analitica, proporcionando datos

de calidad para la correcta toma de decisiones y gestion administrativa.

A través del desarrollo de un Plan Estratégico, la empresa podra direccionar sus
esfuerzos y actividad hacia objetivos y metas bien definidas, las cuales buscan

el crecimiento, rentabilidad y éxito de la empresa.

Es importante mencionar que una de las razones primordiales para que en la
empresa MARCECI, se instituya un modelo de planeacion tal como la

Planificacién Estratégica, se justifica, ya que esta metodologia proporciona un
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marco de referencia para que la actividad empresarial pueda conducir a un

mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la empresa.

Con respecto al conocimiento cientifico y teorico, se cuenta con informacién
adecuada, suficiente y competente, de forma que se pueda desarrollar el tema
propuesto, con fundamentos cientificos y académicos. Ademas se cuenta con

total acceso a informacion cuantitativa y cualitativa de la empresa.

Con el desarrollo de la investigacién, la empresa se beneficiara de forma
sustancial ya que las herramientas y metodologias a desarrollar, ayudaran a
lograr una mejor gestion administrativa y de forma consecuente al logro de
objetivos y metas que aseguren la permanencia y crecimiento de la empresa en

el entorno en el cual se desenvuelve.

Los clientes internos que son el talento humano de la empresa y los clientes
externos, se encuentran involucrados y por ende forman parte de los
beneficiarios de la investigacion debido a que el desarrollo de un Plan
Estratégico permitira mejorar de forma integral la administracién y gestion
empresarial, para asi cumplir y superar las expectativas de empleados,

trabajadores y clientes.

La Pontificia Universidad Catoélica Del Ecuador Sede Ambato, se conforma

como un beneficiario fundamental de la realizacion de la presente
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investigacion, la institucion podra fortalecer su esfuerzo por vincularse con la
colectividad mediante la comunicacion, multiplicacion y difusién de este trabajo

como un modelo estructurado para el desarrollo organizacional y empresarial.

Es importante mencionar que uno de los beneficiarios principales del trabajo
investigativo es su propio autor, debido a que la investigacion cumplira
exitosamente con los requerimientos académicos e investigativos previos a la
obtencion del titulo de Ingeniero Comercial con mencion en Administracion de la
Productividad. El desarrollo de la investigacion se constituye como una absoluta
oportunidad para aplicar las bases cognitivas adquiridas en el contexto practico

de empresas y organizaciones.

El desarrollo integro del trabajo ademas se justifica gracias a la total y expresa
predisposicion por parte de los propietarios y talento humano de la empresa, en
cuanto a informacion y compromiso para el trabajo en equipo enfocado al

mejoramiento de la Gestibn Empresarial de la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes Investigativos

Las investigaciones cientificas siempre debe contar con un sustento cientifico y
técnico que respalde el desarrollo y ejecuciéon de la misma, en vista de ello es
preciso realizar un detalle de los resultados, fuentes, conclusiones, autores,

para que dicha informacion sirva de base conceptual y experimental.

Es importante mencionar que se han realizado varias investigaciones con
diferentes enfoques, pero alineados al mismo tema, estas investigaciones
permiten contar con una base fundamental para el desarrollo efectivo del

trabajo investigativo.

19
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Segun Pacheco Ana (2013), autora de la tesis “Plan Estratégico para mejorar
posicionamiento del mercado de la asociacibn de productores vy
comercializadores de helados de Salcedo PROCOHESA”. Disertacion de grado
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial con mencion en
Administracién de la productividad. Escuela de Administracion de empresas.

Pontificia Universidad catélica del Ecuador Sede Ambato.

En las recomendaciones manifiesta que:

Para lograr ser competitivo es necesario responder a los constantes cambios
del entorno, razén por la cual es precisa la elaboracién del plan estratégico

adecuado a las metas y estrategias visionarias de los socios.

Se recomienda a los Productores y Comercializadores de Helados de Salcedo.
La implementacion del Plan Estratégico que permita definir los conceptos

filosoficos adecuados para mejorar la administracion de la empresa

Segun Romero, Cevallos, Ramirez, (2010, p.15), “Proyecto de investigacion y
Planificacién Estratégica de la Compania Scrady S.A” Declara en sus

conclusiones que:

La campafia ha sobrevivido desde sus inicios como tal en el 2003 sin llevar a

cabo una planificacion estratégica, sea organizacional o de ventas, sin embargo
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las ordenes de produccién han existido gracias a la experiencia que adquirido la
misma. Esperemos que con las estrategias aplicar en este proyecto se pueda

lograr o superar las metas de ingreso establecida.

La estructura organizacional propuesta establece una mejora en utilizacién de
recursos, tanto humanos como econdémicos. Ademas permite a la compafiia

llevar a cabo un mejor control interno en cuanto al manejo de dichos recursos.

Con las estrategias propuestas se alcanza un nivel de ingresos aceptable y

realista para los accionistas, los cuales propusieron las metas a alcanzar.

Por otra parte en la empresa no se han realizado investigaciones académicas
acordes al tema del presente trabajo, por lo tanto no se cuenta con una base
investigativa que pueda servir de precedente, es importante poner en
conocimiento que la presente investigacion al ser pionera en cuanto al
desarrollo de un Plan Estratégico en la empresa, se convertira en una base

filosoéfica y técnica enfocada a la Gestion Empresarial.
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2.2.- Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion se desarrolla en el paradigma Propositivo, ya que
este paradigma no solo se delimita a desarrollar un diagndstico general de
causas Yy efectos de la situacion contemporanea; sino, a generar y propones
una solucién tentativa enfocada a mejorar los diferentes procesos
administrativos, con el objetivo de reducir las debilidades y potencializar las
fortalezas, esto para obtener como resultado un excelente y efectiva gestion

empresarial.

2.3.- Fundamentacion Conceptual

2.3.1.- La Administraciéon

2.3.1.1.- Definicién de Administracion

“La administracion es el proceso de planificacién, organizacién, direccion y
control, del trabajo de los miembros de la organizacién y del uso de los recursos
disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas”. (James A.

F. Stoner, Freeman Edwar, Gilbert Daniel, 2005).
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La administracion es un proceso integral y sistematico que permite gestionar los
recursos de una organizacién, este proceso debe basarse en cuatro pilares
fundamentales mencionaos en el parrafo anterior, dichos pilares o funciones
basicas componen el proceso y método efectivo para el manejo de recursos
totales de instituciones y organizaciones, sea cual sea su activada u objetivo.

(Robbins Stephen P., Decenze David, 2006).

Segun Chiavenato (2006) “La Administracion consiste en darle forma de
manera consciente y constante, a las organizaciones. Todas las organizaciones
cuentan con personas que tienen el cargo de servirles para alcanzar sus

metas”.

2.3.1.2.- El Proceso Administrativo

“Desde finales del siglo XIX se acostumbra a definir la administracion en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes y administradores,
estas actividades especificas son: planificacion, organizacion, direccion y
control, estas actividades o funciones especificas componen un proceso integral

y sistemético, llamado el proceso administrativo” (Gilbert Daniel R., 2010).
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Con respecto a lo mencionado se puede decir que un proceso es una serie de
actividades, tareas y métodos alineados que se llevan a cabo sistematicamente

bajo parametros pre establecidos.

Reyes Agustin (2005) refiere que “los partidarios de la escuela del proceso
administrativo consideran la administracion como una actividad compuesta de
ciertas sub actividades que constituyen el proceso administrativo Unico... Este
proceso se considera a manera de nucleo esencial de la administracion y en el
general se ve como un formato efectivo que gestiona y maneja recursos

organizacionales”.

Gréfico 2.1.- El proceso administrativo

) - Decision sobre los objetivos
PLAMIFICACION - Datinicién da planas para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b - Organos ¥y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- - Designacidén de cargos
PIRECCION b - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
l = Direccion para los objetivas

CONTROLAR

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

| \- Definicion de estandares para medir el desempeno.

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion
Elaborado por: CHIAVENATO Idalberto (2006)
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Cada uno de los elementos del proceso administrativo son de gran importancia.
Ya que permiten a una organizacion u institucion logras los objetivos de
crecimiento, estabilidad, sostenibilidad y efectividad en el entorno en el cual se
desenvuelve, ciertos autores mencionan que también se puede tomar como
parte del proceso administrativo a la Coordinacion, funcion la cual
desempefiaria un rol importante al crear sinergia entre la planificacion,

organizacion, direccion y control.

2.3.1.2.1.- Elementos del Proceso Administrativo

2.3.1.2.1.1.- Planificacién

“La Planificacion implica que los administradores piensen con antelacién en sus
metas y acciones, y que dichos pensamientos 0 acciones estén basados en
algun método, plan o légica y no en expectativas infundadas” (Gilbert Daniel R.,

2010).

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir, o estar
identificado con, los objetivos que se van a alcanzar... Esto origina las
preguntas de que trabajo necesita hacerse, cuando, y como se hara, cuales
seran los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones de cada uno

de tales componentes del trabajo y la forma de lograrlos, en esencia la labor de
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la Planificacion es plantear con antelacién dichos factores esenciales. (Reyes

Ponce Agustin 2005).

“La planificacidbn empresarial maneja dos tareas  primordiales en
las organizaciones: un aspecto es el de protector y el otro el de afirmativo. El
propodsito protector consiste en reducir el riesgo minimizando la incertidumbre,
mientras que el propdsito afirmativo de la planificacion es el que debe
maximizar el nivel de éxito empresarial’ (George R. Terry y Stephen G. Franklin

2008).

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos, los planes son la guia para que la
organizaciébn obtenga y comprometa los recursos que se requieran para

alcanzar los objetivos trazados.

El objetivo de la planificacion es brindar las herramientas necesarias a la
administracion y direccion para que se puedan anticipar a los hechos, y de esta
forma tomar medidas preventivas a fin de obtener los mejores resultados en el

entorno en el que se desenvuelve la empresa.
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2.3.1.2.1.2.- Organizacion

Terry & Stephen (2008) afirman que: “Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacién, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacién...  Diferentes metas requieren diferentes  estructuras
administrativas por ello la organizacién de una empresa o entidad deben estar

alineadas a los objetivos globales”.

La organizacion permite a la administracion de empresas e instituciones que
pueda ordenar y distribuir las cargas de trabajo, estableciendo jerarquias,
cargos, responsabilidades y objetivos, de forma que la accion de la empresa se
encuentre establecida con antelacion y asi impedir que las acciones de gestion

se basen en imprevistos.

Después de que la direccién y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente, para cumplir con el trabajo, sera distribuir o
sefalar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e
indican la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucién del trabajo
esta guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles. (George R. Terry y Stephen G. Franklin 2008)
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La organizaciones es un elemento critico del proceso administrativo ya que este
permite distribuir y clasificar de forma efectiva recursos, trabajo, actividades,

tareas, resultados, actividades, responsabilidades, mediciones, evaluaciones.

2.3.1.2.1.3.- Direccién

“Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales, Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion, de hecho la direccion llega al fondo de las
relaciones de los administradores con cada uno de los colaboradores de las

empresas y organizaciones” (Robbins Stephen P., Decenze David, 2006).

Este es el punto central y mas importante de la administracion, pero quiza en el
gue existe mayor nimero de discrepancias, aunque éstas sean accidentales...
Asi, por ejemplo, unos llaman a este elemento actuacion o ejecucién. La
direccién pone en practica lo definido en cuanto a planificacién y organizacion,
puede decirse es poner en practica lo planeado y organizado. (Heizer Jay, Barry

Render 2009)

La direccion es el aspecto mas importante de la administracion ya que en este

elemento se pone en practica lo establecido en la planificacion y organizacion,
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los resultados generados en la direccién seran los que se mediran en la etapa
de control, lo que quiere decir que debe guardar intima relacién con los

resultados obtenidos con lo planificado y organizado.

2.3.1.2.1.4.- Control

“En esta etapa es muy importante controlar, monitorear o vigilar lo que se esta
realizando para de esa forma conocer si se esta alcanzando los objetivos y

metas propuestas a nivel empresarial” (Heizer Jay, Barry Render 2009).

La funcion de control contempla los siguientes elementos:

— Establecer estandares de desempefiio
— Medir los resultados presentes
— Comparar resultados con las normas establecidas

— Tomar medidas correctivas cuando existen desviaciones

Los administradores gracias a la funcidon de control pueden visualizar y medir el
desempefo de la empresa a fin de encontrar el mejor camino para el logro de

objetivos y metas integrales (Gilbert Daniel R., 2010).

En el elemento de control se revisaran los resultados de los elementos del
proceso administrativo, en esta etapa se toman gran cantidad de decisiones, ya

sean estas preventivas o correctivas, se dice que en la etapa de control se debe



30

minimizar las restricciones y maximizar los esfuerzos a fin de lograr los

objetivos trazados.

Grafico 2.2.- Elementos del Proceso Administrativo

Funciones de la
Administracion

Organizar

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion
Elaborado por: CHIAVENATO Idalberto (2006)
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El grafico expuesto representa brevemente la composicién del proceso
administrativo, en donde cada uno de los elementos estan intimamente
correlacionados, esto quiere decir que el proceso se genera de una forma

ciclica e integrada.

2.3.2.- Direccion Estratégica

“La Direccion Estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de una organizacion o empresa, definiendo los objetivos acorto,
mediano y largo plazo, primordialmente caracterizando y definiendo objetivos y
metas, implementando estrategias y planes de accion” (Thompson Arthur A. y

Stricklan A. J. 2011).

“Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa, es decir su tamafio ya que esto
implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o inferiores” (Kaplan Robert y Norton

David 2013).
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Grafico 2.3.- Niveles de Ejecucion de la Direccion Estratégica

» §Hadiadonde se dirige la

organizacion?
Estrega » ¢Donde deberia de estar?
Disefio, Desarrollo de , ,
Soluciones de Arquitectura > (IC(]TD ||eg3ms ahi?
Factores Criticos de éxito
Financiero| Clientes ﬁ%fﬁﬁgs e el » (’Qje requeﬂfms pﬂ'ﬁ
.| & Inovacion . .
de Negocio bien y dlcanzar la estrategia?
Indicadores Clave de Desempefio / Medidas
Finandero|  Glientes Procesos | Aprendizzie (IC(']TD medimos que tan
Intemos & Inovacion h 9
eN vamos
Ejecucion —> (ﬁ(ﬂb lo Acanzamos?

Fuente: Mufioz Luis (2010)
Elaborado por: VIDAL, Victor

En el grafico se observa la composicion de la direccién estratégica en una
empresa, se representa de forma piramidal debido a que muchos de los
elementos de la direccidn estratégica estan designados o deben ser llevados a

cabo por una unidad jerarquica en especifico.
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2.3.2.1.- Las Funciones Principales de la Direccion Estratégica

El proceso estratégico de la Direccion Estratégica se compone de cinco

actividades correlacionadas las cuales son:

Segun Fierro Angel (2007): Declarar una vision estratégica de lo que sera la
configuracion de la compafiia y de hacia donde se dirige en el corto y mediano,

con el fin de proporcionar una direccion a largo plazo. (Fierro M. Angel 2007)

Definir los objetivos, esto quiere decir, convertir la vision estratégica en

resultados del desempefio que conseguir la empresa.
Desarrollar la o las estrategias, con el objetivo de lograr resultados deseados.
Ejecutar las estrategias estructuradas de una manera eficiente y efectiva.

Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, la direcciéon a

largo plazo, los objetivos, la estrategia o la puesta en practica.

Las cinco funciones establecidas dentro de la direccidon estratégica deben estar
enfocadas y coordinadas a fin de brindarle a la empresa u organizacion una

directriz de trabajo enfocada al éxito, efectividad y productividad total.
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2.3.2.2.- Planificacion Estratégica

“Planificacion Estratégica se constituye en el proceso secuencial de
estructuracion, implementacion y ejecucibn de  estrategias, planes,
iniciativas para alcanzar objetivos pre establecido. En el contexto de las
empresas, organizaciones e instituciones se lo realiza para estructurar una
direccidon estratégica global que permita la consecucion de grandes metas

empresariales” (Thompson Arthur A. y Stricklan A. J. 2011).

‘La Planificacibn  Estratégica, es el escenario principal donde se
elaboran Objetivos de largo plazo y la respectiva Estrategia para alcanzar
dichos objetivos, para lo cual existen una serie de metodologias, la mas
frecuente en nuestro medio es el andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas)” (Prieto Herrera Jorge, 2011).

Pero el problema que todas las empresas enfrentan no es que no cuente con
un plan estratégico, sino que no llegan a ejecutarlo por completo, es decir,
muchas veces solo sirve como un documento de gerencia que la
empresa cuenta pero no lo utiliza, como las empresas se enfocan mas en corto

plazo no logran cumplir adecuadamente sus objetivos de largo plazo.

“La planificacion estratégica es una de las herramientas administrativas mas

utilizadas por empresas y empresarios del mundo entero. Variada en su
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metodologia, contenido y objetivos perseguidos, es también una de las
herramientas empresariales mas subjetivas, suscitando dudas respecto a cual
es la mejor forma de realizarla, cual es la mejor secuencia de pasos a seguir y

cual es su verdadera utilidad” (Sainz José Maria, 2009).

El papel de un plan estratégico en una empresa es de vital importancia debido a
gue este brinda una proyeccion global y al mismo tiempo especifica de los
resultados que quiere obtener la empresa, y a mas de ellos, los resultados que
quiere obtener de los distintos entornos y escenarios a los cuales la empresa u

organizacién se enfrentara.

La planificacidon estratégica se compone de:

Tabla 2.1.- Componentes de la Planificacion Estratégica

La misidn A0uidnes somos?
+Por qué existimos?

Walores AEn qué creemos?

Wisidn 4 0é queremos ser en el fulura?

Ohjetivas A0uwé resultados queremas alcanzar?

estraténgions

Indicadores 400 indicadores queremos alcanzar para medir |a consecucion de los
objetivos?

Metas +0ué metas debemes fijar 2 los indicadores?

Imiciativas A0ué aociones debemos realizar para consaguir los objetivos?

Fuente: Mufioz Luis (2010)
Elaborado por: VIDAL, Victor
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Es importante que en un plan estratégico estén todos los componentes
descritos en el cuadro anterior, ya que el trabajo conjunto de ellos crean un
trabajo sinérgico y efectivo, al carecer de uno de los elementos seria poco

probable alcanzar los objetivos planteados.

2.3.2.2.1.- El Modelo Moderno de la Planificacién Estratégica

“En los primeros afios de 1920 la Escuela de Administracion de Harvard
desarroll6 un modelo politico considerado como una de las primeras
metodologias de planificacion estratégica para las empresas y organizaciones,
segun este modelo la estrategia es un conjunto de propésitos y politicas que
definen a la organizacion y su administracion” (Burgwal Gerrit y Cuellar Juan

Carlos 2005).

Burgwal & Cuellar (2005) mencionan que “en los ultimos afios de la década de
los 50 el interés de la Planificacion Estratégica dejo de ser la politica y la
estructura organizacional y su preocupacion gira en torno al riesgo, al
crecimiento empresarial y organizacional y comportamiento del mercado y

factores econémicos”
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Existen varios modelos de planificacién estratégica desarrollados por varios
autores expertos, los cuales sefalan que estos modelos deben ser aplicados
acorde a las necesidades de la empresa u organizacion, a continuacion se

presenta un modelo alternativo de la metodologia de planificacion.

2.3.2.2.2.- Modelos Integrales de Planificacion Estratégica

2.3.2.2.2.1.- Modelo 1 de Planificacién Estratégica segun Burgwal Gerrit y

Cuellar Juan Carlos

El modelo de Planificacion Estratégica descrito, se caracteriza por contener los
elementos primordiales y esenciales de la metodologia de planeacién, segun
los autores mas reconocidos en el campo de la administracién estratégica los
elementos contenidos en el modelo presentado son suficientes y competentes
para lograr establecer de forma técnica un Plan Estratégico en una

organizacion.
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Grafico 2.4.- Modelo 1 de la Planificacién Estratégica

Planes
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Fuente: Burgwal Gerrit y Cuellar Juan Carlos (2005)
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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El modelo presentado, segun sus autores contiene ocho elementos genéricos
que toda Planificacion Estratégica debe tener, independientemente de donde se
sea desarrollada, estos elementos deben ser desarrollados de forma secuencia
y l6gica a fin de que los resultados que se vayan obteniendo en cada elemento

sea util y eficiente para el desarrollo del elemento consiguiente.

2.3.2.2.2.2.- Modelo 2 de Planificacion Estratégica segun Sainz José Maria

El modelo que se detalla a continuacion consta de ocho elementos primordiales,
que al ser desarrollados permitirdn a la organizacion o institucion contar con un

Plan Integro de Planificacion, basado en los factores internos y externos.

Este modelo segun los autores, es ideal para organizaciones de tamafo

mediano y grande, ya que desarrolla elementos técnicos y profundos.

El modelo de Planificacion Estratégica 2, se describe graficamente a

continuacion:
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Grafico 2.5.- Modelo 2 de la Planificacién Estratégica
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2.3.2.2.3.- Necesidad de una Planeacién Estratégica

“La evidencia demuestra que, por lo general, las organizaciones que planean su
estrategia registran un desempefio superior al de las que no lo hacen. Las que
tienen éxito procuran que su estrategia case debidamente con las condiciones

del entorno externo”. (Chiavenato Idalberto, 2006).

“Un Plan Estratégico marca su importancia y necesidad de forma sustancial,
debido a que su implementacion permitird a la organizacion plantear un
horizonte claro, con objetivos y metas acordes al entorno interno y externo”.

(Zambrano Barrios Adalberto, 2006).

Un Plan Estratégico cimenta su importancia y necesidad en una organizacion o
institucion, en la importante urgencia de estar en coordinacién con el entorno
externo y el contexto interno, el estar en perfecta armonia permitird a la
empresa adelantarse a los diferentes comportamientos y variaciones que el

ambito comercial conlleva.
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2.3.2.2.4.- Importancia de la Planificacién Estratégica

Mufiz (2010) refiere que “Es necesario e importante que cada empresa que
tenga una proyeccién para ser importante en el mundo de los negocios, toda
organizacién debe tener un plan estratégico, ya sean estas; micro, medianas o
grandes empresas, organizaciones no gubernamentales, a cualquier nivel
empresarial o institucional es de vital importancia contar con una visién a

futuro”.

El planeamiento estratégico es importante en la empresa, puesto que ayuda a
establecer la direccion y las metas que una organizacion se ha propuesto y
cuando es transmita de tal forma que llegue a toda la organizacion, se
convertira en acciones sinérgicas alrededor de toda la empresa, que enrumbara
al logro de los objetivos propuestos, cuando las empresas no tienen un plan,
cada miembro de esa organizacién no tiene un rumbo determinado e ignoran

las metas que se quieren lograr en la organizacion. (Mufiz Luis, 2010)
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Grafico 2.6.- Importancia de la Planificacion Estratégica
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2.3.2.2.5.- Que es una Estrategia

Prieto Herrera Jorge (2011) menciona que: Una Estrategia es un conjunto de
acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin o misién. Proviene del griego Stratos = Ejército y

Agein = conductor, guia. Y se aplica en distintos contextos como”:

“Estrategia empresarial: se refiere al conjunto de acciones planificadas
anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una
empresa para el logro de sus metas y objetivos de expansion y crecimiento

empresarial” (Prieto Herrera Jorge, 2011).

“Estrategia de marketing: esta dirigida a generar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes, con mayor efectividad que la
competencia, a fin de generar en el cliente lealtad hacia una empresa o una
marca. Es una parte del marketing que contribuye en planear, determinar y

coordinar las actividades operativas” (Prieto Herrera Jorge, 2011).

“Estrategia militar: Se denomina de esta forma a la direccion de

las operaciones militares, que parte de un analisis de las condiciones del
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enemigo, tiempo, terreno y medios de combate, a fin de establecer el uso més
eficiente de las potencialidades de las propias tropas, dirigidas a lograr la
derrota del adversario al menor costo material, humano, politico y econdémico
posible. Para algunos es el conjunto de acciones que se desarrollan en
el campo de batallay las medidas tomadas para conducir un enfrentamiento

armado”. (Prieto Herrera Jorge, 2011).

“Estrategia operativa: de acuerdo a las capacidades fundamentales de la
empresa (capacidad instalada, tecnologia, mano de obra calificada, recursos
financieros) consiste en establecer las principales ventajas y prioridades
competitivas basadas en costo, calidad, tiempo y flexibilidad, del sistema de
produccion y encontrar la relacion perfecta con la estrategia corporativa” (Prieto

Herrera Jorge, 2011).

2.3.2.2.5.1.- Creacién de una Estrategia

Segun Prieto Jorge (2011): “Una estrategia ejemplifica o representa las
necesidades y objetivos a corto, mediano y largo plazo de una empresa, la
creacion de una estrategia a nivel empresarial debe obedecer a un estudio
previo el cual indique cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas del entorno”



46

“Se concuerda ademés estructure un camino a seguir o planes de ejecucion
gue ayuden establecer las actividades y tareas que permitan viabilizar los
objetivos generales de la organizacion, una estrategia creada respondera a
ciertas directrices empresariales como por ejemplo, clientes, mercados, canales
de distribucién, marketing, distribucion, gestion, manejo de recursos, entre

otros” (Prieto Herrera Jorge, 2011).

2.3.2.2.5.2.- Componentes para la Formacién de Estrategias

1.- Ambito de Actividad: Se refiere a cuél es el negocio o negocios a los que
se dedica una empresa. Cuando se habla de actividad debemos tener cuidado,

puesto que al referirnos al &mbito de la empresa, actividad equivale a negocio.

Nota: Una empresa es negocio cuando solo se dedica a una actividad, cuando
tiene varios negocios es una empresa multiactividad. (Freeman Edward R.,

2010.)

Un negocio se suele definir en términos de producto y en términos de mercado,
asi se habla de “binomio producto-mercado”, aunque a su vez el producto se
define en base a dos variables: la necesidad que cubre y la tecnologia utilizada
para cubrir dicha necesidad. Ahora bien, este concepto de “negocio” se

corresponde con el de “actividad”, que se define como un binomio producto-
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mercado cuyo comportamiento estratégico es identificable y coherente, y
homogéneo frente a la competencia y de forma general al entorno. (Paris Roche

Fernando, 2005.)

El &mbito de actividad de la empresa se vera definido como una cartera de
negocios o cartera de actividades formada por la combinacion de los distintos

binomios producto-mercado en los cuales la empresa desea trabajar.

a) El continuar atendiendo las necesidades tradicionales de sus mercados
habituales con su tecnologia actual.
b) EIl cubrir nuevas necesidades del mercado en nuevos mercados con unas

tecnologias nuevas.

2.- Capacidades distintivas: Se incluyen en este componente los Recursos
(fisicos, técnicos, financieros, humanos.) y las habilidades (tecnolégicas,
organizativas, directivas.) presentes y potenciales, que posee y domina la

empresa. (Fierro M. Angel, 2007.)

3.- Ventajas competitivas: Son las caracteristicas que la empresa puede y
debe desarrollar para obtener y reforzar una posicion ventajosa frente a sus
competidores. Vamos pues mas alla de la nocién de “empresa competente”
para una u otra actividad: la empresa en un entorno competitivo no solo debe
ser capaz de trabajar en una actividad determinada, sino que debe intentar

hacerlo mejor que las otras empresas que participan en esta misma actividad.
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Este potencial privilegiado de la empresa puede resultar de la posesion de
algunos recursos o0 competencias claves. Es importante que estas
caracteristicas sean perdurables en el tiempo y que no sean etéreas. (Fierro M.

Angel, 2007.)

2.3.2.2.6.- Etapas de la Planificacion Estratégica

Grafico 2.7.- Etapas de la Planificacion Estratégica
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2.3.2.2.6.1.- Desarrollo de la visién estratégica y mision de la empresa u

organizacion

“Se desarrolla de forma analitica y razonable, la declaracion filosofica de la
vision y mision de la empresa u organizacion, estos factores regiran y seran
rectores del accionar diario, se define la razén de ser y la meta institucional”

(Fierro M. Angel, 2007.).

2.3.2.2.6.2.- Determinacién de Objetivos Estratégicos

“Se convierte los lineamientos administrativos y de gestion contemplados en la
misién y visén en indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio,

los objetivos deben ser elasticos, dinamicos y reales” (Fierro M. Angel, 2007).

2.3.2.2.6.3.- Creacidn de Estrategias para el Logro de los Objetivos

“Se debe formular e implementar estrategias efectivas para el logro de cada uno

de los objetivos estratégicos, estas estrategias deben propender lograr un alto
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rendimiento organizacional a fin de alcanzar los objetivos fijjados y las metas

proyectadas” (Fierro M. Angel, 2007).

2.3.2.2.6.4.- Puesta en Practica y Ejecucién de las Estrategias

“La tarea administrativa de poner en proactiva y ejecutar la estrategia elegida
implica una evaluacién de lo que se necesitara para que la estrategia de
resultado y asi llegar en el momento oportuno al desempefio programado”

(Fierro M. Angel, 2007.)

2.3.2.2.6.5.- Evaluacion del Desemperio

‘La evaluacién del desempefio y del progreso de la organizaciéon siempre le
incumbe a la administracion, la obligacion de esta es mantenerse en la parte
superior de la jerarquia, decidir si las cosas se estan haciendo bien y tomar
acciones correctivas o preventivas, es importante la evaluacion ya que lo que se

puede medir sera susceptible de mejora” (Fierro M. Angel, 2007).
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2.3.2.2.6.5.- Desarrollo de nuevos ajustes

En esta etapa se debe revisar los resultados de las estrategias y objetivos
propuestos, en caso de poder realizar cambios que porten a un mejor accionar
se los debe llevar a cabo de forma oportunidad y efectiva, los ajusten permiten
gue en caso de que alguna estrategia o plan de accion no esté generando los

resultados proyectados, se pueda realizar una reingenieria parcial o total.

Muchas de las veces, cuando se inicia la etapa de ajustes, es necesaria la
implementacion de una de dos alternativas que puedan ayudar a conseguir los

objetivos trazados, estas alternativas son;

— Reingenieria

— Retroalimentacion

2.3.2.2.7.- Elementos de la Planificacion Estratégica

Los elementos con los que debe contar un Plan Estratégico para una empresa u

organizacion deben estar vinculados de forma intima y efectiva, a fin de que se
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desarrolle una ejecucion sinérgica y totalmente productiva, estos elementos son

los que a continuacion se detallan:

Grafico 2.8.- Elementos de la Planificacion Estratégica
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A continuacion se detalla de forma especifica y objetiva cada uno de los

elementos de un Plan Estratégico Integral.
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2.3.2.2.7.1.- Misién

“Definicion integral y permanente del area de actividad de la empresa o
corporacion. La mision de la empresa es la razén de ser de la organizacion, es
el propdsito esencial de la actividad, la mision nos describe de forma textual y
filosofica cual es la esencia de la existencia de la empresa u organizacion. Es la
formulacién explicita de los propdsitos de la organizacion” (Fernandez R.

Andrés, 2005).

2.3.2.2.7.2.- Visién

Ambicion de la empresa u organizacion a ser alcanzada en un horizonte de
tiempo dado. La vision es una declaracion que indica hacia donde se dirige la
empresa en el largo plazo, o que es aquello en lo que la empresa pretende
convertirse en el transcurso del tiempo. La visidbn nos da una idea filosofica de
lo que la empresa quiere sery a lo que se proyecta. Es la declaracion amplia y
suficiente de donde quiere estar la empresa u organizacion dentro de algunos

afios. (Fernandez R. Andrés, 2005.)
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2.3.2.2.7.3.- Valores

“En cuanto se refiere a planificacion estratégica los valores son los principios
rectores que regiran el accionar continuo de la empresa u organizacion, estos
valores pueden ser tomados en cuenta como una valor agregado a la
empresa... Los valores corporativos permiten identificar parte de la identidad de
una empresa y cal es su posicion en relacion a sus politicas internas... Es el
conjunto de principios y creencias que guian e inspiran la vida laboral de la

empresa” (Fernandez R. Andrés, 2005).

2.3.2.2.7.4.- Principios

De acuerdo a Kaplan & Norton (2013) los principios: “Son los factores o
elementos de nivel operativo lo cuales son los que dirigen y controlan las
actividades de la empresa, estos principios constituyen en la base de las
convicciones de actuacion operativa y administrativa... Los principios son
manejados e implementados por todo el talento humano de la organizacion,
debido a que deben constituir los principales lineamientos a seguir para la

consecucion de los objetivos y alcance de los valores organizacionales”
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2.3.2.2.7.5.- Analisis Interno de la Empresa

De acuerdo a Kaplan & Norton (2013) el andlisis interno de la empresa se
refiere al “estudio o diagnostico da las circunstancias, aspectos o elementos
gue se generan al interior de una empresa, este analisis tiene el fin de conocer
el estado o la capacidad con que esta cuenta, y detectar sus fortalezas y
debilidades. Para el analisis interno se evallan los recursos que posee una

empresa, ya sean financieros, humanos, materiales, tecnologicos”

2.3.2.2.7.6.- Analisis Externo de la Empresa

Se enfoca en los aspectos exdgenos con respecto a la empresa u organizacion,
se encarga de analizar y definir el entorno politico, econémico, social,
tecnoldgico y ecoldgico que constituyen el analisis de entorno externo de la

empresa.

“Este analisis identifica las oportunidades y amenazas del entorno. Se evallan
aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir como
tendencias o comportamientos dinamicos del entorno” (Fernandez R. Andrés,

2005).
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2.3.2.2.7.7.- Objetivos Globales

Segun Alvarez Martin (2006) los objetivos globales: “Son los resultados a largo
plazo que espera lograr la empresa u organizacion para hacer realidad la mision

y vision de le empresa”

2.3.2.2.7.8.- Establecimiento de Objetivos Generales

‘Es la fijacion y formulacion de los resultados especificos que se desean
alcanzar. Deben ser alcanzables, mesurables y cuantificables en un tiempo
determinado, para alcanzar la mision y vision. Los objetivos se establecen
teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa, asi como la

situacion del entorno” (Paris Roche Fernando, 2005).

2.3.2.2.7.9.- Objetivos Estratégicos

“Se denominan objetivos estratégicos a la serie de resultados cuyo logro es
necesario para llevar a cabo en la practica la mision de la organizacion... Estos

resultados reflejan lo que los directivos responsables de la organizacion tienen
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la intencion plena de alcanzar al final de un periodo determinado, en &reas tales
como: cobertura de programas, crecimiento y diversificaciéon, mercados meta,

servicios, posicion financiera” (Paris Roche Fernando, 2005).

Los objetivos son estratégicos cuando tratan del futuro a largo plazo de la
institucion, expresan algo fundamental en términos de logros, beneficios y
resultados, expresan el que se espera obtener y tienen un impacto del que
dependen la supervivencia y desarrollo de la organizacion. No son
considerados objetivos estratégicos los relacionados con ajustes menores en
las operaciones. Los objetivos estratégicos usualmente guardan relacién con
transformaciones, diversificaciones, ampliaciones descentralizaciones

institucionales.

2.3.2.2.7.10.- Estrategias

Roche Paris (2005) refiere que las estrategias “Son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion
y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos

estratégicos”
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2.3.2.2.7.11.- Disefio, Seleccién y Evaluacion de Estrategias

Roche Paris (2005) menciona que el disefio, seleccion y evaluacion de
estrategias: “Se definen las a estrategias, alternativas o cursos de accion para
lograr los objetivos y la misién. Muestra el uso y la asignacion de los recursos a
los planes de accion. Para formular las estrategias se puede usar la Matriz
FODA, la cual es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita
el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las

debilidades y fortalezas de la organizacion”

2.3.2.2.7.12.- Disefio de Planes Estratégicos

“Consiste en disefiar documentos en donde se especifica cOmo es que se van a
alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, como se van a

implementar o ejecutar las estrategias formuladas” (Alvarez Torre Martin, 2006).
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Grafico 2.8.- Pasos para Disefiar Planes Estratégicos
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2.3.2.2.8.- Razon de Realizacién de la Planeacion Estratégica

La razon o justificacion para la realizacion de un Plan Estratégico en una

empresa esta sustentada por tres elementos trascendentales los cuales son los

siguientes:
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Grafico 2.9.- Razon para desarrollo de Planes Estratégicos
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2.3.2.2.8.- El Cuadro de Mando Integral

“El Cuadro de Mando Integral es una poderosa y practica herramienta para
movilizar a la empresa y todos sus recursos al cumplimiento total, efectivo y
oportuno de la mision a través de estrategias financieras, de aprendizaje,

procesos internos” (Fernandez Terricabras Alberto 2007).
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El BSC, es una herramienta que permite evaluar la gestién empresarial, parte
de un Plan Estratégico, esta metodologia de control y medicion le brinda a la
administracion una fotografia global del accionar y ejecucién de estrategias,

recursos, planes de accion y responsables.

Es un método sistematico utilizado para medir las actividades de una
organizacibn en términos de su visidn Yy estrategia. Proporciona a los

administradores y directivos una mirada global del desempefio del negocio.

2.3.2.2.8.1.- EI Cuadro de Mando Integral como Sistema de Gestion

Administrativa

Muchas empresas a nivel mundial cuentan con sistemas integrales de medicion
y control, estos sistemas incorporan ciertos indicadores de gestion, los cuales
permiten evaluar de forma técnica y objetiva el accionar global de las
organizaciones, el sistema de indicadores que implementa el cuadro de mando
integral permiten guiar la gestion de la empresa basada en diagnésticos reales
calculados a partir de valoraciones cuantitativas. (Kaplan Robert y Norton David

2013).



62

El CMI, es una poderosa herramienta de gestion empresarial ya que mide la
ejecucion del Plan Estratégico y permite tomar decisiones correctivas y
preventivas para que se garantice el logro de objetivos y metas

organizacionales de forma oportunidad, eficiente, efecto y productiva.

2.3.2.2.9.- La Gestion Administrativa

2.3.2.2.9.1.- Definicién del Gesti6bn Administrativa Definicion de Gestién

Administrativa

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado (2010), sefiala que,
‘la gestiobn es la accion y efecto de gestionar o de administrar acciones,

circunstancias, recursos y estrategias para el logro de objetivos y planes.

En otra concepcién, gestiéon es definida como “el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa” (Cavassa Cesar Ramirez, 2005).

“La gestibn empresarial se puede definir como el conjunto de actividades que
buscan, con la participaciéon de todos los miembros, mejorar la productividad,

determinar los factores que intervienen en el desarrollo empresarial para lograr los
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resultados mediante las funciones de: planeacion, organizacion, direccion y control”

(Cavassa Cesar Ramirez, 2005).

Para Cesar Cavassa (2005) “La gestion empresarial busca que las empresas u
organizaciones, integren los recursos para alcanzar el cumplimiento de

objetivos, obtener beneficios y competitividad”

‘La Gestibn empresarial estd constituido como un proceso el cual implica
planificar, organizar, ejecutar y evaluar a una organizacion o empresa, se puede
decir que se enfoca en el proceso administrativo pera difiera que denota as

accion y ejecuciéon” (Rubio Dominguez Pedro, 2006).

“La gestion administrativa se ejecuta a través de personas y equipos de trabajo
que estan enfocados en el logro de objetivos y metas empresariales, por ello
uno de los principales elementos de la gestion empresarial es el talento humano
comprometido y competente para las actividades designadas”. (Rubio

Dominguez Pedro, 2006).
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2.3.2.2.9.2.- Origen y Evolucion de la Gestion Administrativa

Para Cesar Cavassa (2005) La practica de gestiobn ha existido desde los
tiempos méas remotos, los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus
descendientes, indican el manejo de grandes nimeros de personas y recursos
para alcanzar una variedad de objetivos, desde la construccién de alcas a
gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro
el suegro de Moisés como el primer consultor de gestion, él ensefié a Moisés
los conceptos de delegacién, la administracién por excepcion y el alcance del

control.

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los
resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la produccion
de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como

disciplina”. (Rubio Dominguez Pedro, 2006)

2.3.2.2.9.3.- La Gestion Administrativa Exitosa

“Al hablar de la consecucion de una gestiébn empresarial exitosa se supone que
se hace referencia a una empresa que logra altos niveles de rentabilidad
economica, compromiso de personal, crecimiento en el entorno obviamente sin

dejar de lado la responsabilidad social y la proyeccion que esta tiene en la



65

sociedad, pero la gestidon exitosa establece que mas all4 del cumplimiento de
objetivos empresariales es muy importante con decisiones oportunas que no se
bases solo en los resultados sino también en las metas” (Cavassa Cesar

Ramirez, 2005).

Grafico 2.10.- Planeacion de la Gestion Administrativa
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Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

2.3.2.2.9.4.- Finalidad de la Gestion Administrativa

En las concepciones pasadas 0 anteriores se veia a la gestion administrativa
como la funcién dedicada a satisfacer la necesidad de los accionistas y social
de ganar dinero y generar grandes cantidades de capital, pero con el desarrollo

de las nuevas tendencias de la administracién la percepcién de la gestidn
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integral en una empresa se centra en los resultados financieros, administrativos,
logisticos y de posicionamiento. (James A. F. Stoner, Freeman Edwar, Gilbert

Daniel, 2005).

La finalidad mas importante, sin dejar sin importancia las demas es, lograr el
éxito empresarial, resultado el cual engloba muchos de los objetivos
empresariales mas recurrentes, debido a que la meta de toda organizacion es
lograr un nivel de excelencia en cuanto al mercado, talento humano, posicion

econdmica, posicionamiento, proyeccion hacia la sociedad entre otros.

Grafico 2.11.- Finalidad de la Gestién Administrativa

Alinear a la empresa a los
cambios del entorno y
ambito en el que se
desenvuelve

Lograr el crecimiento, Enfocar las acciones de la
estabilidad, sostenibilidad empresa organizacion
y rentabilidad de la en las personas y sus
empresa necesidades .

N\

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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2.3.2.2.9.5.- Control de la Gestion Administrativa

“Se dice que la gestion administrativa en una empresa debe estar centrada en
los cambios o variaciones que se generan en las empresas y su entorno, y es
importante que ademas la gestion administrativa este concentrada en responder
y actuar proactivamente a dichos cambios, para asi asegurar el éxito

empresarial” (Rubio Dominguez Pedro, 2006).

La gestion administrativa debe tener una excepcional direccion de las
actividades y tareas que desempefia, esto quiere decir que todas las funciones
empeladas deben estar observadas, monitoreadas y valoradas a fin de tomar

decisiones oportunas.

El control que realiza la gestibn administrativa se centra en tres aspectos

importantes:

— Controlar consecucion de resultados y eficiencia de recursos
— Control de talento humano para que logre sus objetivos

— Contralar la reaccion empresarial ante cambios externos
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2.3.2.2.9.6.- Ideales y Principios para mejorar la Gestién Administrativa

Para poder mejorar la gestion se recomienda que ademas de todo el uso
tecnolégico, la preocupacion por las ventas, la continua revisibn hacia la
competencia y el apoyo del gobierno, se inculque en todo empresario y en toda
persona que desee convertirse en empresario los siguientes puntos que segun
Juan Manuel Gomez Castillo (2010), lo ayudaran a crecer no solo como

empresario, si no como ser humano.

Tabla 2.2.- Principios para mejor la gestion Administrativa

1. Logre una empresa triunfadora

2. Logre una empresa rapida al cambio

3. Descubra al ser mas importante en su vida

4. Conviértase en un triunfador

5. Convierta sus suefos en realidad

6. Practique la ética

7. Reinvierta en su empresa
8. Aprenda a perdonar

9. Nunca enferme de éxito

v

10. Invierta en un bien social

v

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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Recuperado de:http://www.gestiopolis.com/trabajos72/gestion-

empresarial/gestion empresarial3.

2.3.2.2.9.7.- Funciones Fundamentales de la Gestion Administrativa

Los fundamentos en los que se debe basar la gestion empresarial son los a

continuacion descritos:

Tabla 2.3.- Funciones de la Gestion Administrativa

| PLANIFICACION |

» Tener una vision general de la empresa y dirigir planes de accion de
acuerdo al entorno y realidad

JORGANIZACION

» Organizar los recursos de forma efectiva y eficiente para alcanzar el
maximo nivel de productividad

PERSONAL

* Motivar al personal para la consecucion de los mejores resultados

empresariales”
| DIRECCION |

« Dirigir de forma estructurada la empresa, a fin de lograr un gestion

empresarial enfocada al exito y crecimiento
" CONTROL n

* Medir los resultado y comparar con los trazados anteriormente

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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2.3.2.2.9.8.-Enfoques de la Gestion Empresarial

Antes de entrar en detalles, deberemos analizar las caracteristicas principales

de los tres enfoques de la gestion a los que venimos refiriéendonos:

Enfoque tradicional. Estudia la estructura de la organizacion y define los
papeles de las personas en la misma. La contribucion mas importante de éste
enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son necesarias para crear y
potenciar una empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los
gestores disefar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacion
entre las mismas. Este enfoque no es del todo completo porque es un enfoque
estatico. Se tienen en cuenta mas las estructuras formales que las personas

gue componen la organizaciéon. (Rubio Dominguez Pedro, 2006)

El enfoque de las relaciones humanas. Es en definitiva el resultado de la
investigacion de lo que realmente acontece en la organizacién, como son las
personas que trabajan en ella y la forma de cémo la organizacion informal
existe dentro de las estructuras formales, y sobre todo, lo que aportan los
pequefios grupos de produccion y otros muchos aspectos de la conducta
humana en el trabajo. La principal limitacién de este enfoque es que los seres
humanos son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las causas

de gran parte de la conducta. (Rubio Dominguez Pedro, 2006)
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El enfoque sistematico. En el estudio de las organizaciones este enfoque es
mas amplio y mas dindmico que los anteriores. Al estudiar el progreso de las
organizaciones se observa toda la interrelacion e interdependencia de los
distintos elementos que la componen, incluso la relacién de la organizacion con

su entorno o medio ambiente. (Rubio Dominguez Pedro, 2006)



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.- Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaron dos enfoques
metodoldgicos, se aplicé el enfoque cuantitativo ya que por medio del mismo se
logré interpretar y analizar informacion numérica y datos referentes a
ponderaciones y ademas se utilizé el enfoque cualitativo el cual apoyé el
desarrollo de explicaciones y deducciones a partir de los resultados del enfoque
cuantitativo, la fusiéon de los enfoques mencionados ayudaron a que la

investigacion genere resultados significativos y aplicables.

3.2.- Modalidad Bésica de la Investigacion

El disefio y desarrollo de la investigacion responde a las siguientes modalidades

de investigacion que se describen a continuacion:

72
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3.2.1.- Investigacion de Campo

La presente investigacion es de campo debido a que se estudid
sistematicamente los hechos directamente en el lugar y campo en que se

generan.

En esta modalidad el investigador tom6 contacto de forma directa con la
realidad de la empresa, para la recolecciéon de informacion suficiente y
competente que guarde relacion con el tema investigativo y los objetivos

planteados.

En este caso se observd de forma directa el desenvolvimiento de la empresa
comercializadora “MARCECI, se realizaron observaciones practicas a fin de
conocer los procesos internos de la organizacion, el cumplimiento de metas,

formas de trabajo, logistica y gestion empresarial.

3.2.2.- Investigacion Documental Bibliogréafica

El trabajo investigativo se caracteriza por basarse en la modalidad documental

— bibliografica, ya que dicha modalidad permitié al investigador: “detectar,
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analizar y ampliar los diversos enfoques conceptuales, teorias vy
conceptualizaciones de varios autores que han desarrollado tépicos
interesantes y competentes sobre un mismo tema a tratar (Bernal Cesar,

2006).

Esta modalidad de investigacion se basdé en documentacién y bibliografia
pertinente al tema tratado para obtener la informacion necesaria, tanto en
fuentes primarias como secundarias, estas fuentes son de gran utilidad para la
recopilacion de datos e informacion fundamental para el desarrollo cientifico

documental de la investigacion.

Esta modalidad permiti6 desarrollar de forma sistematica y ldgica la
investigacion ya que se recurrio a gran cantidad de informacién pertinente, que
facilito el entendimiento de la problemética empresarial, para de esa forma

exista un mejor entendimiento de la situacion real de la empresa “MARCECI”.

3.3.- Métodos de Investigacion

Para lograr los objetivos estipulados y propuestos en la presente investigacion

se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:
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3.3.1.- Meétodo Inductivo

Se lo utilizé principalmente en la investigacion debido a que permiti6 obtener
conclusiones generales a partir de premisas particulares, el método inductivo
ayudd al investigador a “que mediante la razon, pueda llegar a aspectos
particulares partiendo de elementos generales y un tanto ambiguos, a través del
método descrito, se empled el razonamiento inductivo para de esa forma
conseguir y construir particularidades especificas del tema y topico investigado”

(Bernal Cesar, 2006).

En la investigacion se tomé como referencia el analisis situacional de la
organizacién para de ese punto de referencia realizar la construccion de
generalidades que permitieron inducir la realidad global de la empresa, muchas
de las premisas particulares fueron generadas por empleados y trabajadores de

la empresa “MARCECI”.

3.3.2.- Meétodo Deductivo

“Permiti6 desarrollar, construir y proponer conclusiones particulares vy

especificas que se deducen de forma razonable de las premisas y
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generalidades que engloban el tema de la investigacion, ademas constituye una
forma préactica de realizar deducciones particulares a partir de premisas

generales” (Centty Villafuerte Deymor 2013).

Este método permitid realizar de forma préactica y efectiva deducciones y
afirmaciones con base en premisas y generalidades similares que se han
generado en casos semejantes, esto permitié6 tomar como marco de referencia
realidades de otras organizaciones para de esa forma construir conclusiones y

perspectivas que se ajusten a la realizad de la empresa sujeta del estudio.

3.4.- Fuentes de Informacion de la Investigacion

Segun Naranjo (2005) Las fuentes de informacion son todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales, visuales o multimedia.
Estos recursos son elementos de gran trascendencia para el desarrollo integral
de la investigacion, en este caso el investigador se valié de dichas fuentes para
la conceptualizacion y desarrollo del tema, ademas sera de gran utilidad para la
aplicacion practica de la metodologia elegida para estudiar el problema

presente en la empresa.
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Las fuentes de informacion para la investigacion son todos los documentos que
de una forma u otra difunden los conocimientos propios de un area, cada uno
de los recursos de informacion da origen a las fuentes primarias de informacion,
y éstos a su vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes
secundarias Yy terciarias. (Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo,

2005)

3.4.1.- Fuentes de Informacion Primaria

Las fuentes primarias son las que se consideran como material o recursos de
primera mano relativa a un fenbmeno que se desea investigar. En este caso las
fuentes primarias estan constituidas por estudios realizados con anterioridad en
la empresa, fuentes bibliograficas, y los resultados generados por una encuesta
aplicada al interior de la empresa, ya que son ellos quienes tienen relacion
directa con la problematica hallada. (Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo,

Naranjo L. Galo, 2005)

Se recurrié a investigaciones realizadas con anterioridad y que guardaban
relacion al tema desarrollado, estas investigaciones similes permitieron
construir de forma fundamentada conclusiones, percepciones cercanas a la

realidad de la empresa “MARCECI”
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3.4.2.- Fuentes de Informacién Secundaria

“Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacién, una fuente
secundaria contrasta con una primaria, ya que es una forma de informacién que
puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria
es normalmente un comentario o analisis de una fuente primaria” (Herrera E.

Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo, 2005).

Mucha de la informacion utilizada de fuente secundaria, responde a la
necesidad de despejar ciertas dudas surgidas en el desarrollo de la
investigacion, dicha informacion permitid la construccion de bases técnicas y
cognitivas para de esa forma establecer una perspectiva real de la empresa

“MARCECI”

3.5.- Técnicas e Instrumentos Basicos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e informacion son medios
importantes que han permitido el desarrollo fundamentado de la investigacion
cientifica, estos medios consolidaron la informacién presentada en la

investigacion, de tal forma que los resultados generados de su analisis son de
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alta calidad y fidelidad con la realidad y los tecnicismos correspondientes.

(Bernal Cesar, 2006)

Al tratarse de una investigacion de campo y bibliografica — documental, se
realiz6 consultas de tipo bibliografico y conceptual para la construccion y
desarrollo del marco tedrico y la metodologia de la aplicaciébn, ademas se
realizd encuestas para sondear y construir un diagnostico de la empresa y
propuesta tentativa como alternativa de decision. (Centty Villafuerte Deymor

2013).

Como herramientas para la recoleccidon de informacién se utilizo las técnicas e

instrumentos que se describen y explican a continuacion:

3.5.1.- Técnicas de Recoleccidon de Informacion

La técnica que se empled para el levantamiento de los datos e informacion
referentes y necesarios para el desarrollo de la investigacion se describe a

continuacion:

3.5.1.1.- Encuesta

“Conceptualmente la encuesta es una técnica importante y fundamental que se

utilizo para el levantamiento de informacion competente, la encuesta es un
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medio disefiado para obtener informacion de forma escrita y personal la cual
responda a los requerimientos investigativos del trabajo académico” (Centty

Villafuerte Deymor 2013).

Se aplicé dos cuestionarios a fin de obtener suficiente informacién que permita

desarrollar debidamente la investigacion,

Cuestionario 1.- Direccionada a medir de forma cuantitativa la percepcion que
tenia el talento humano de la empresa con respecto al tema de estudio, ademas
de identificar el grado de necesidad de un Plan Estratégico. La encuesta estuvo
compuesta por seis preguntas cerradas y objetivas y una pregunta de opcion

multiple. Fue aplicada a la totalidad de talento humano de la empresa.

Cuestionario 2.- Su finalidad fue identificar los aspectos pertinentes en cuanto
al diagnédstico situacional de la empresa, posibles estrategias, directrices
operativas y planes de accion, fue aplicada a seis representantes de la
empresa, elegidos por el cargo desempefiado, experiencia en la organizacion y
sentido de pertenencia con la empresa, se seleccionaron 2 empleados del nivel
administrativo y 2 trabajadores del nivel operativo. El cuestionario constaba de

cuatro preguntas objetivas abiertas.
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3.5.2.- Instrumentos de recoleccién de Informacion

Para la ejecucion de la técnica de levantamiento de informacion mencionada
anteriormente, se tomo como apoyo practico y fisico un cuestionario totalmente
estructurado para obtener informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion cientifica, dicho cuestionario permitié6 de forma sustancial levantar

informacion trascendente y requerida.

El cuestionario estructurado es una serie de interrogantes fisicamente impresas,
direccionadas a aspectos fundamentales y de alto interés, enfocadas al
fendmeno estudiado, dichas interrogantes fueron contestadas por la poblacion

determinada para la investigacion.

Es importante mencionar que el cuestionario representd de forma funcional
como enlace relacionante entre los objetivos generales y especificos de la

investigacion y la realidad estudiada.
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3.5.3.- Poblacién de la Investigacion

La poblacién, esta constituida por la totalidad de elementos que estaran sujetos
a la investigacion respecto a ciertas caracteristicas y atributos acordes al

enfoque de tema y el problema central.

Es importante mencionar que se aplico un sondeo muestral, debido a que se
recurri6 a todo el personal de la empresa para obtener los resultados

pertinentes.

Al contar con un numero limitado de unidades de observacion, no es pertinente

el calculo de una muestra mediante y método estadistico.

3.5.3.1.- Unidades de Observacion

Las unidades de observacion determinadas para la realizacion de la
investigacion, estan conformadas por clientes internos de la empresa,
especificamente por el total del talento humano de nivel administrativo y

operativo que colabora para la empresa.

La composicion de la poblacion se da la siguiente forma:
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Tabla 3.1.- Composicion de la Poblacién

Nivel Administrativo
Gerente General
Subgerente

Contador General
Auxiliar de Contabilidad
Facturador

Nivel Operativo 10
Vendedor

Jefe de bodega
Bodeguero
Conductores

N W |||

W (N |

\Total de poblacion 18
Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: VIDAL Victor (2013)

La totalidad de individuos a los que se aplicé los diferentes instrumentos de
recopilacion de informacion es de 18 personas, subdivididas en dos categorias,

se categorizo tomando en cuenta el nivel administrativo y el nivel operativo.

El nivel administrativo estd conformado por 8 personas; 1 Gerente General, 1

Subgerente, 1 Contador General, 3 Auxiliares de Contabilidad y 2 Facturadores.

En cuanto al nivel operativo esta conformado por un total de 10 individuos, 4

Vendedores, 1 Jefe de bodega, 2 Bodegueros y 3 Conductores.

Es importante mencionar que el instrumento de recoleccion de informacion se

aplicé a la totalidad del Talento Humano de la empresa, debido a que dicha
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poblacién es pequefa y representa gran factibilidad de ejecucién de forma que

no exista error de muestreo.

3.6.- Plan de recoleccién de Informaciéon

Segun Villafuerte Centty (2013) El plan que se ejecutd para la recoleccion
efectiva de datos e informacion necesaria para la investigacion obedecié al

siguiente esquema sistematico

— Levantamiento de datos e informacion

— Depuracion de informacion

— Tabulacién o cuadros de datos

— Representaciones graficas

— Analisis de resultados obtenidos

— Interpretacién de resultados con base en el marco tedrico

— Establecimientos de conclusiones y recomendaciones

3.7.- Plan de Procesamiento de Informacién

Los datos en bruto recolectados se transformaron en bases de analisis

siguiendo ciertos procedimientos:

— Registro de informacion y datos obtenidos.
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— Revision de la informacion recopilada; es decir depuracion de la
informacion competente y suficiente.
— Estudio de la informacién generada por los instrumentos aplicados.

— Aplicacion de herramientas analiticas para construccion de conclusiones

Es importante mencionar que para el procesamiento de la informacion generada
en la investigacion se utilizé como principal herramienta el software Microsoft
Excel 2010, tanto para tabulacion, representacion de datos y ejecucion de la

aplicacion. (Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo, 2005)

3.8.- Presentacion de Datos y Resultados

Los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion se representaron

utilizando los siguientes procedimientos:

— Representacion escrita
— Representacion tabular
— Representacion grafica

— Representacion numérica

(Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo, 2005)



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta de forma técnica y analitica los resultados
obtenidos a partir de la encuesta 1, aplicada a la totalidad de la poblacion

asignada para el respectivo estudio.

La informacion plasmada en las encuestas proviene de fuentes primarias ya
que se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas y objetivas, se aplicé un solo modelo de cuestionario para que la

informacion recopilada sea uniforme, competente y suficiente.
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4.1.- Andlisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos Mediante Encuesta

Pregunta 1.- ; Conoce usted en qué consiste la Planificacién Estratégica a nivel

empresarial?

Tabla 4.1.- Pregunta 1, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 18 100%
NO 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Grafico 4.1.- Tabulacién pregunta 1, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: ;Conoce usted en que
consiste la Planificacion Estratégica a nivel
empresarial?

SI mNO

0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)



88

Interpretacion.- El 100% del Talento Humano de la empresa respondio
afirmativamente ya que si conocen y entienden de forma suficiente lo referente

a Planificacion Estratégica, esto quiere decir que hay un conocimiento total.

Andlisis.- La totalidad de los colaboradores de la empresa conocen ya sea
superficial o totalmente sobre lo referente a Planificacion Estratégica lo cual
constituye un valor a favor para obtener respuestas competentes en el

cuestionario estructurado.

Pregunta 2.- ¢ Cudl cree usted que es la razén por la cual no se ha desarrollado

e implementado una Planificacion Estratégica en la empresa?

Tabla 4.2.- Pregunta 2, encuesta aplicada

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Falta de iniciativa 11 61%
Herramienta innecesaria 2 11%
Desconocimiento 4 22%
Impractico 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Grafico 4.2.- Tabulacién pregunta 2, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: ;Cusl cree usted que es la razén por la cual
no se ha desarrollado e implementado una Planificacién
Estratégica en la empresa?

Falta de iniciativa

6% Herramienta
‘ innecesaria
22% Desconocimiento

L 11% 61%
B Impractico

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Interpretacion.- El 61% de los encuestados respondieron que la falta de
planificacién estratégica y su implementacion en la empresa se debe a la poca
iniciativa que existe a nivel administrativo, el 22% respondieron que la causa es
el desconocimiento de lo que se refiere a Planificaciéon Estratégica, el 11%
respondieron que no existe la metodologia mencionada debido a que es una
herramienta innecesaria, mientras que el 6% restante del total de la poblacién

respondieron que es impractico el desarrollo e implementacion.

Andlisis.- Acorde a los datos obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta

se concluye que la principal y vital razon por la cual en la empresa no se
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desarrolla una Planificacion Estratégica es la falta de iniciativa por parte del
personal administrativo, también se puede mencionar que al observar las
respuestas reflejadas en el instrumento aplicado, solo una persona entrevistada
piensa que la herramienta es impréctica, por lo que se deduce que el 99% de la

poblacién piensa que la herramientas es necesaria y muy practica de aplicar en

la empresa.

Pregunta 3.- /Cree que seria beneficioso para la empresa el que se

implemente un Plan Estratégico?

Tabla 4.3.- Pregunta 3, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 15 83%
NO 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Grafico 4.3.- Tabulacién pregunta 3, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: ;Cree que seria beneficioso
para la empresa el que se implemente un Plan
Estratégico?

Sl
17%

23% NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Interpretacion.- El 83% del personal colaborador de la empresa opinaron que
seria de alto beneficio la implementacién de un Plan Estratégico en la empresa

mientras que el 17% restante mostraron su respuesta antagonica.

Andlisis.- ElI 83% del personal de la empresa esta consciente de que el
desarrollo e implementacion de un Plan Estratégico en la empresa es
beneficioso debido a que esto les permitiria contar con objetivos y metas

trazadas de forma analitica.
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Pregunta 4.- ¢ Esta usted de acuerdo con la Gestién Administrativa con la que

se dirige la empresa?

Tabla 4.4.- Pregunta 4, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 10 56%
NO 8 44%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Grafico 4.4.- Tabulacién pregunta 4, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: iEsta usted de acuerdo con
Gestion Administrativa conla que se dirige la
empresa?

sl
A%

56%
NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Interpretacion.- El 56% del personal perteneciente a la empresa respondieron

gue estan en total acuerdo con la gestion administrativa ejecutada a nivel
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global, mientras que el 44% respondieron que no estan de acuerdo con dicha

gestion.

Andlisis.- Podemos decir que el 56% del personal esta de acuerdo con la
gestion ejecutada en la empresa, mientras que el 44% restante no esta de
acuerdo, es indica que existe un alto grado de desacuerdo con la forma en que
el nivel administrativo gestiona la empresa y sus recursos, este desacuerdo
puede deberse a que las personas que respondieron negativamente, creen que

se podria mejorar la gestion empresarial de forma sustancial e integral.

Pregunta 5.- ¢ Cree usted que la implementacion de un Plan Estratégico en la

empresa permita lograr una mejor Gestion Administrativa?

Tabla 4.5.- Pregunta 5, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 15 83%
NO 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Grafico 4.5.- Tabulacién pregunta 5, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: iCree usted que la
implementacion de un Plan Estratégicoenla
empresa permita lograr una mejor Gestién
Administrativa?

|
17%

93% NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Interpretacion.- El 83% del personal encuestado estan de acuerdo con que la
implementacion de una Planificacion Estratégica en la empresa podria mejorar
la gestiébn administrativa, mientras que el 17% restante de la poblacion sometida
al instrumento respondieron que la Planificacion Estratégica no mejoraria la

gestion empresarial.

Andlisis.- Es importante tomar en cuenta que el 83% del personal entrevistado
piensan y estan de acuerdo que una de las alternativas para mejorar la gestion
administrativa seria la Planificacion Estratégica, lo que claramente seria una

ventaja para el desarrollo de la herramienta mencionada, la razén posible que
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ocasiona esta afirmacion es que el personal conoce que al planificar los

recursos se podran alcanzar los objetivos trazados a nivel general.

Pregunta 6.- ¢Es informado de forma constante y periddica sobre los

resultados de la gestion empresarial?

Tabla 4.6.- Pregunta 6, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 11%
NO 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Grafico 4.6.- Tabulacién pregunta 6, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: ;Es informado de forma
constante y periodica sobre los resultados de la
gestion empresarial?

11%
sl

NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Interpretacién.- El 89% de los encuestados afirmaron que no son informados
de forma constante y periddica sobre los resultados de la gestibn empresarial,
mientras que el 11% mencionaron que si tenian conocimiento de dicha

situacion.

Andlisis.- EI 89% del personal no son informados de forma constante y
periodica con datos sobre la gestion empresarial, mientras que el 11% restante
si tiene conocimiento al respecto, y esto es debido a que dicho porcentaje de la
poblacion se desenvuelve en el area administrativa y por ende tienen acceso a
dicha informacion, lo ideal seria que toda la empresa conozca de cerca el

desenvolvimiento de la empresa y de la forma en que se la gestiona.

Pregunta 7.- ;Piensa que el logro de una mejor Gestion Administrativa esta

intimamente ligado al Método o forma de Planificacion Empresarial?

Tabla 4.7.- Pregunta 7, encuesta aplicada

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 17 94%
NO 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Grafico 4.7.- Tabulacién pregunta 7, encuesta aplicada

Grafico Porcentual: ;Piensa que el logro de una
mejor Gestion Administrativa esta intimamente
ligado al Método o forma de Planificacion
Empresarial?

6% 5l

a4% ' NO

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

Interpretaciéon.- El 94% de la poblacion sometida a la encuesta opinaron vy
afirmaron que el logro de una mejor gestion administrativa esté ligado a la forma
0o método con la que se planifica a nivel empresarial, mientras que el16%

restante mostraron su respuesta contraria a dicha informacion.

Andlisis.- El 94% del personal tiene conocimiento que la gestién administrativa
esta ligada y depende de la forma en como el nivel administrativo realice la
planeacién, esto se debe a que un plan bien estructurado e implementado
mejora sustancialmente el accionar de la empresa, logrando asi el cumplimiento
de objetivos y metas, dicho esto se menciona que una planificacién empresarial
seria un factor preponderante para el mejoramiento y perfeccionamiento del

modelo de planeacién que se ejecuta en la empresa.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1.- Datos Informativos de la Propuesta

5.1.1.- Titulo de la Propuesta

Planificacién Estratégica para la empresa comercializadora MARCECI.

5.1.2- Generalidades de la Propuesta

Empresa Ejecutora.- La empresa en donde se realizar4 el estudio es la
Empresa Comercializadora MARCECI, posteriormente la empresa se

responsabilizara de la implementacion de la propuesta desarrollada.

98
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Ubicacion.- La Empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua,

Canton Ambato, Sector Ingahurco Bajo, en las calles Noruega y Polonia.

Beneficiarios.- Los beneficiarios del desarrollo de la propuesta seran:

— Propietarios
— Administradores
— Empleados y Trabajadores

— Clientes

5.2.- Antecedentes de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta no se tuvo ningan antecedente investigativo,
es importante mencionar que la empresa cuenta con investigaciones cientificas
en otros contextos académicos, los cuales por su naturaleza no pueden ser
bases fundamentales para el desarrollo de la presente propuesta, la
investigacion presentada es la primera en su tipo y referirA aspectos

importantes de la empresa y su gestion.
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5.3.- Justificacién

El desarrollo de una Planificacion Estratégica Integral en la empresa, es de
gran valia ya que esta permitird que los niveles administrativos y gerenciales
tengan una nocion técnica y cientifica de proyeccion futuras basadas en
estudios y métodos académicos apegados a la realidad empresarial, es
importante el desarrollo de un Plan Estratégico que guie el accionar de la

empresa a fin de que sean conseguidos los objetivos trazados.

La empresa con el desarrollo de un Plan Estratégico Integral lograra enfocar
sus esfuerzos administrativos y operativos en metas estratégicas bien definidas

gue conllevaran a corto, mediano y largo plazo al éxito empresarial.

Es importante mencionar que la empresa al contar con un Plan Estratégico que
guie sus actividades operativas y administrativas podra mejorar su gestion de

forma sustancial.
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5.4.- Objetivos

5.4.1.- Objetivo General

Formular un Plan Estratégico direccionado a la mejora de la Gestion

Empresarial en la empresa comercializadora “MARCECI”

5.4.2.- Objetivos Especificos

— Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa para las
condiciones presentes de la gestion empresarial. conocer los factores

externos e internos que influyen en el desenvolvimiento empresarial.

— Desarrollar la mision empresarial para establecer la razén de ser y

naturaleza de la empresa.

— Desarrollar la visibn empresarial para representar de forma filosofica la

proyeccion de éxito a futuro de la empresa.

— Establecer los valores empresariales que guien el accionar global de la

empresa.

— Formular objetivos estratégicos y estrategias para direccionar el enfoque de

la gestion administrativa de la empresa.
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5.5.- Andlisis de Factibilidad

5.5.1.- Factibilidad Econ6mica

En cuanto al aspecto econdmico se refiere, la empresa cuenta con los recursos
necesarios en una partida presupuestaria de innovacion para invertir en el
desarrollo e implementacion de herramientas, metodologias y tendencias de
administracion y gestidon empresarial, esta partida cuenta con $7.000 ddlares
americanos. La propuesta podria ser implementada en la empresa ya que la
organizacion ejecutora cuenta con una partida econdémica dedicada a

investigacion y desarrollo.

5.5.2.- Factibilidad Tecnoldgica

La empresa actualmente cuenta con un software integral para la gestion de
informacion contable y financiera, es importante mencionar que la empresa
deberd ya sea desarrollar o adquirir un sistema a pequefia escala que le
permita llevar un control de forma cuantitativa del desempefio de los objetivos
trazados, debido a que la empresa cuenta con recursos necesarios, es factible
gue los administradores en lo posterior decidan implementar la propuesta

usando un sistema de informacion.
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El Sistema de Informacién con el que cuenta la empresa se llama FENIX
especificamente para aspectos contables, ademas cuenta con un software
oficial denominado Analitic Targets el cual permitiria medir los resultados del
Plan Estratégico propuesto, los sistemas podrian ser programados brevemente

para la ejecucién y evaluacion de la planificacion.

5.5.3.- Factibilidad Administrativa

A nivel administrativo la empresa se encuentra dirigida por talento humano
altamente capaz, con los conocimientos y competencias necesarias para el
desarrollo e implementacion de un Plan Estratégico, ademas la empresa cuenta
con las condiciones administrativas idoneas para llevar a cabo y poner en
practica la propuesta presentada, el nivel de comprometimiento del personal de
la empresa es totalmente alto para acoger nuevos modelos de planificacion y
gestion empresarial, por tanto existe factibilidad para la ejecucion del Plan

Estratégico.

5.5.4.- Factibilidad Organizacional

En cuanto a organizacion de la empresa se refiere la empresa esta totalmente

en condiciones plenas y adecuadas para el desarrollo e implementacién de un
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Plan Estratégico, la empresa cuenta con una estructura organizativa flexible que
puede modificarse acorde a las estrategias y objetivos, en cuanto a talento
humano, la empresa cuenta con empleados y trabajadores competentes listos

para implementar y asumir un nuevo enfoque administrativo y de gestion.

5.6.- Fundamentacion de la Propuesta

5.6.1.- Fundamentacion Cientifico - Técnica

Planificaciéon Estratégica

“Planificacidbn Estratégica se constituye en el proceso secuencial de
estructuracion, implementacion 'y ejecuciébn de estrategias, planes,
iniciativas para alcanzar objetivos pre establecido. En el contexto de las
empresas, organizaciones e instituciones se lo realiza para estructurar una
direccion estratégica global que permita la consecucion de grandes metas

empresariales” (Thompson Arthur A. y Stricklan A. J. 2011).

La Planificacion  Estratégica, es el escenario principal donde se

elaboran Objetivos de largo plazo y la respectiva Estrategia para alcanzar
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dichos objetivos, para lo cual existen una serie de metodologias, la mas
frecuente en nuestro medio es el andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y Amenazas).

Pero el problema que todas las empresas enfrentan no es que no cuente con
un plan estratégico, sino que no llegan a ejecutarlo por completo, es decir,
muchas veces solo sirve como un documento de gerencia que la
empresa cuenta pero no lo utiliza, como las empresas se enfocan mas en corto
plazo no logran cumplir adecuadamente sus objetivos de largo plazo. (Sainz

José Maria 2006)

Etapas de la Planificacion Estratégica

Segun: Kaplan & Norton (2013) las etapas de la Planificacién Estratégica son

las siguientes:

— Desarrollo de la vision estratégica y mision de la empresa u organizacion
— Determinacion de objetivos estratégicos

— Creacion de estrategias para el logro de los objetivos

— Puesta en practica y ejecucion de las estrategias

- Evaluacion del desempefio

— Desarrollo de nuevos ajustes
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Elementos de la Planificacion Estratégica

Segun Sainz José Maria (2006);

Misién: Es la definicién total, integral y permanente del area econdmica de la

empresa o corporacion.

Vision: Es el proposito o anhelo de la empresa el cual pretende ser alcanzado

en un horizonte de tiempo establecido.

Valores: Son todos los aprendizajes a lo largo del tiempo que se generan en
una empresa y que permitiran guiar de forma razonable, respetuosa y

consciente a la empresa y sus actividades.

Principios: Aspectos operativos que regulan el accionar de la organizacion,

gue se constituyen en la base de las convicciones de actuacion.

5.7.- Modelo Operativo de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta, se necesitd recursos logisticos y

administrativos que garanticen la correcta realizacion del Plan Estratégico.
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5.7.1.- Recursos

5.7.1.1.- Recursos Institucionales

La propuesta ha sido realizada, construida y desarrollada de forma integra y
directa en la Empresa “Comercializadora MARCECI” de la ciudad de Ambato,
ya que esta ha provisionado al investigador sustentablemente de informacion
suficiente y competente respectiva al tépico y problematica investigada. La
empresa en la cual se desarrollé la propuesta e investigacion compartié y
extendi6 informacion real y de alta calidad necesaria para el desarrollo técnico y
cientifico de la investigacién, cada uno de los elementos de informacién
generados por la empresa fueron de utilidad para el alcance de objetivos vy el
cumplimiento de los factores primordiales que constan en la investigacion

cientifica.

5.7.1.2.- Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos requeridos para el desarrollo de la presente

propuesta, se determinan dos grupos importantes y fundamentales:
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Talento Humano de la Empresa.- En cuanto al personal de la empresa, se
requirid obtener informacion competente y suficiente de determinada cantidad
de personas las cuales se encuentran en cargos y puestos referentes al tema
de la investigaciéon de forma que no se pierda el enfoque investigativo, se
requirié informacion y ayuda de colaboradores de la empresa tanto del area

administrativa como de la operativa.

Investigador y Docente Guia.- Parte fundamental de la investigacion y
desarrollo de la propuesta, la conformaron el investigador y el docente guia,
debido a que, por ser un tema técnico y cognitivo se necesitaron de bases

empiricas y académicas para su correcto desarrollo.

5.7.1.3.- Recursos Fisicos y Materiales

Los recursos tanto fisicos como materiales necesarios para la investigacion

cientifica y propuesta son los que se enlistan y detallan a continuacion:

Recursos Fisicos.- Para la realizacion de la investigacion se hizo uso de las
instalaciones fisicas de la empresa en donde se realiz6 el trabajo, de esta forma

se obtuvo informacion directa e inmediata referente al fendmeno tratado,
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ademas se realiz6 de forma temporal y esporadica en las instalaciones de la
empresa con la finalidad de realizar progresivamente el desarrollo y andlisis de
la propuesta. Para la ampliacion de las bases conceptuales se usaron las
instalaciones de la biblioteca de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Sede Ambato.

Recursos Materiales.- Para el correcto desarrollo técnico y metodolégico de la
investigacion y propuesta se emplearon diferentes materiales y recursos los

cuales se detallan a continuacion:

Equipo de computo

— Impresora a inyeccion de color

— Escaner

— Copiadora

— Suministros de oficina

— Internet

— Memoria flash y deméas hardware multimedia

— Bibliografia fisica

5.7.1.4.- Recursos Financieros

La empresa en la cual se desarrollo la investigacion se encuentra generada una

partida presupuestaria enfocada o asignada a la innovacion de metodologias de
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administracion y gestion, dicha partida esta calculada en un total de $7.000
dolares americanos, los cuales pueden ser ocupados de forma total para la

implementacion de la Planificacion Estratégica propuesta.

5.8.- Administracién de la Propuesta

La estructura que se usara para la administracion de la propuesta, una vez se
ponga en marcha por parte de la gerencia, es la siguiente, la cual se caracteriza

por ser vertical con lineas de autoridad y responsabilidad bien establecidas.

Grafico 5.1.- Jerarquia de administracién de la propuesta

Gerencia
General

Sub Gerencia

i
Departamento D“m;e ! Departamento Departamento de
F - |
Administrativo c Al lracion De Despachos Talento Humano
Contabilidad Ventas I:In\ip.iﬂhﬂ‘u Talento Humano
Avencidn £ itacid
Al cliente E{ldE'Rd ARSI THOIN

Fuente: Investigacion realizada  Elaborado por: VIDAL Victor (2012)
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Se administrard la propuesta de forma descendente, de arriba hacia abajo,

acorde a la organizacion jerarquica y organizacional de la empresa, todo el

talento humano debe estar inmerso en la implementacion del Plan Estratégico.

5.9.- Plan Tentativo de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

En caso de que la administraciéon de la empresa decidiere implementar la

propuesta presentada, serd necesario un Plan Tentativo de Monitoreo y

Evaluacion, el cual pueda medir el desempefio de la propuesta.

Para facilitar el Plan de Monitoreo se sugiere la siguiente matriz funcional.

Tabla 5.1.- Matriz de explicacion de monitoreo de propuesta

Preguntas Bésicas

Explicacion

1.- ;Quiénes solicitan evaluar?

Gerente, Subgerente, Contador.

2.- ¢ Por qué evaluar?

Para conocer los resultados y desempefio de

la propuesta y objetivos.

3.- ¢ Para qué evaluar?

Para identificar desfases, dificultades vy
oportunidades de mejora para el Plan

Estratégico.
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El desempefio y aplicacion del Plan
4.- ;Qué evaluar?
Estratégico.

5.- ¢ Quién evalua? Contador, Auxiliar contable, Subgerente.

En periodos de tiempos constantes y fijos,
6.- ¢ Cuando evaluar?
toma de datos de forma mensual.

7.- ¢ Como evaluar? Toma de datos mensuales.

Fichas de registro, encuestas, listas de
8.- ¢Con qué evaluar?
chequeo y control, analisis de reportes.

Fuente: Propuesta desarrollada

Elaborado por: VIDAL Victor (2012)

5.10.- Desarrollo Practico de la Propuesta

5.10.1.- Detalles y Descripcion de la Empresa

La empresa MARCECI es una PYME familiar, dedicada principalmente a la
distribucion y comercializacién de papeleria, suministros de oficina y utiles

escolares en la zona centro del pais.

La zona cubierta por la fuerza de ventas de la empresa esta compuesta por las

provincias de Tungurahua, Pastaza, Napo, Cotopaxi, Chimborazo, Orellana y
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Bolivar, para lo cual dispone de infraestructura adecuada y personal idéneo
para el buen funcionamiento de la misma. La empresa actualmente cuenta con
18 empleados y trabajadores, 260 clientes y 20 proveedores los principales son:
Bic, Consucre, Propandina entre otros. La situacién geografica de la empresa
MARCECI se puede considerar como privilegiada, teniendo en cuenta el sector
al que pertenece, ya que se encuentra cerca de diversos nucleos comerciales
de gran importancia. En cuanto al mercado, la empresa se encuentra inmersa
en un segmento muy competitivo debido a que los productos tienen gran
rotacion, esto constituye un factor muy importante, la empresa debe estar en
una posicién proactiva ante los competidores y participantes que se encuentran

en el mercado.

5.10.1.1.- Estructura Administrativa

La estructura administrativa es el sistema de relaciones formales que se
encuentra establecido en el interior de la empresa, la empresa al iniciar como
una organizacion familiar empezé con pocas unidades o areas de
administracion, a través del tiempo y del mismo desarrollo de la empresa se han
ido formando nuevos cargos y areas los cuales son elementos primordiales
para el logro de objetivos generales empresariales. La estructura administrativa
de la empresa define de forma jerarquica cada uno de los cargos de la empresa

y sus dependencias.
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Representa de forma grafica, jerarquica y ordenada cada una de las

dependencias que conforma la empresa, ademas permite visualizar de forma

rapida y practica las jerarquias, lineas de autoridad y delegacion de forma

horizontal y vertical de la empresa, en el presente diagrama se puede observar

una clara departamentalizacion en la empresa.

Grafico 5.2.- Organigrama Estructural

Gerencia
General

Sub Gerencia

I

[

Departamento
Administrativo

Departamento
De
Comercializacion

Contabilidad

|

Ventas

Atencion
Al cliente

Fuente: Gerencia General MARCECI
Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

5.10.1.1.2.- Organigrama Posicional

I

]

Departamento Departamento de

De Despachos Talento Humano

Despachos Talento Humano
Bodega Capacitacion
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Representa de forma gréfica, ordenada y jerarquica cada una de las posiciones
de la empresa, permitiendo conocer el cargo de cada una de las dependencias
de la estructura de la organizacion. Mediante el diagrama organico posicional

se puede identificar el cargo de cada una de las areas de la empresa.

Gréfico 5.3.- Organigrama Posicional

Gerente
General

Sub - Gerente

lefe Jefe de
Administrativo Comercializacion lefe de Jefe de
I Despachos Talenta Humano
| [ [ | | |
Contador Vendedor 1 Vendedar 2 Vendedor 3 Jefe
Despachador
Talento Humano
Auxiliar de Auxiliar de Cramarly |
Contabilidad 1 Contabilidad 2 dialits Bodeguero
Ayudante de
Bodega
Estibador 1 Estibadar 2

Fuente: Gerencia General MARCECI

Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

5.10.2.- Localizacion Geogréafica de la Empresa
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A continuacion se describe de forma grafica la localizacion de la empresa, la
empresa se encuentra en la zona centro del pais, de forma que su cobertura se
extiende por varias de las principales ciudades del pais, lo cual le permite cubrir

mercados de alta demanda.

5.10.2.1.- Localizacién Macro

La empresa se ubica en la Provincia de Tungurahua, a continuacion se muestra

una fotografia aérea de la ubicacién a nivel macro.

Grafico 5.4.- Localizacién Macro

Fuente: Base de datos Google Earth
Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

5.10.2.2.- Localizacién Meso
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La empresa se encuentra ubicada en la Ciudad de Ambato, a continuacion se

muestra una fotografia aérea de la ubicaciéon a nivel mezo.

Gréfico 5.5.- Localizacién Mezo

Fuente: Base de datos Google Earth
Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

5.10.2.3.- Localizacién Micro

Las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas en las calles Noruega

y Polonia, sector Ingahurco Bajo.
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Gréafico 5.6.- Localizacién Micro

5.

MARCECI

Google earth

Alt.cjo  2.82 km

Fuente: Base de datos Google Earth
Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

5.10.3.- Diagnostico Empresarial

5.10.3.1.- Situacion Actual de la Empresa

La empresa no cuenta con una Planificacion Estratégica que de forma integral
guie a la empresa en la consecucion de las metas, a través de estrategias bien
definidas las cuales estén enfocadas tanto a los factores internos como
externos, los cuales influyen en el desenvolvimiento de la empresa en su

entorno.
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La empresa en la actualidad no cuenta con objetivos claros y acordes a la
situacion de la organizacion, los cuales estén establecidos con relacién al
entorno externo e interno de la empresa, esto genera como resultado que las
metas y objetivos semestrales y anuales fijados Unicamente por la gerencia

general estén basados en criterios empiricos y superficiales.

Las metas y objetivos de la empresa son fijados y formulados Unicamente por la
gerencia general, estos objetivos y metas son establecidos sin ningun tipo de
planificacion, andlisis del entorno comercial y desempefio de la organizacién en
el mercado, lo que acarrea como consecuencia que la planeacién por parte de
la gerencia no guarde relacion con la realidad de la empresa y del mercado, se
puede mencionar que en ciertos aspectos la empresa es administrada y
gestionada en base a fundamentos empiricos faltos de criterios cientificos y

técnicos.

El talento humano de la empresa tiene poco conocimiento de cuales son las
expectativas y proyecciones a futuro de la empresa para la cual colaboran, lo
cual tiene como consecuencia que las metas fijadas por la gerencia no sean

conseguidas efectivamente.

La falta de una Planificacibn Estratégica tiene por consecuencia bien

identificada la carencia de pautas congruentes y estrategias que aporten al
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desarrollo de la empresa, de manera que su permanencia en el entorno

comercial este asegurado.

La empresa al no contar con una Planificacion Estratégica, no podra definir
objetivos a largo y corto plazo, ademas no podra identificar metas y objetivos
cuantitativos que permitan evaluar de forma continua y analitica la consecucién

de objetivos fijados y planificados con anterioridad.

5.10.3.1.1.- Ciclo de Vida de la Empresa

Para conocer la situacion de la empresa ya sea en su entorno y en relacion a su
mercado, se debe determinar cual es la etapa en la cual se encuentra, estas
etapas estan dadas por cuatro categorias las cuales son: fase inicial, fase de
crecimiento, fase de madurez, fase de declive. En la actualidad la empresa se
encuentra en la fase de madurez, ya que el incremento de las ventas es lento o
se ha estabilizado en un nivel. En esta etapa la empresa es considerada como
empresa establecida en el mercado por lo tanto podemos decir que es una
organizaciéon con un lugar en el entorno econdémico. En este momento la
empresa alcanza mayor rentabilidad y debido a esto puede prolongar mas

tiempo su estabilidad y permanencia usando diferentes técnicas de marketing.
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Gréfico 5.3.- Diagrama Arbol de problemas

Fase Fase de Fase de

. i
inicial crecimiento madurez Fase de declive

Ventas

totales de
mercado

Duracién

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2013)
Las caracteristicas de la etapa de madurez en la cual se encuentra la empresa

son.

- Se alcanza el tamafio 6ptimo en el mercado y se inicia una competencia
intensa con las empresas importantes del sector.

- Es necesario estar atento al mercado para adaptarse rapidamente a los
cambios. Estrategia defensiva.

- El objetivo es alcanzar la eficiencia en todos los aspectos: afiadir valor al
producto, incrementar margenes y ganar mas utilidad.

- La estructura de la empresa se amplia y se hace mas compleja, lo que

obliga a formalizar procedimientos.



5.10.3.1.1.- Evaluacién Financiera Breve de la Empresa

Tabla 5.2.- Indicadores Financieros
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Ratio Resultados Unidad Variacion | Umbral
Periodo 2013 | Periodo 2014
Indicadores Econémicos
Indicador de Liquidez 1,22 1,50 veces 0,28 aumento
indice Acido 1,34 1,20 ddlares -0,14 aumento
indice de Liquidez Inmediata 1,21 1,42 ddlares 0,21 aumento
Indicadores de Actividad
Rotacién Cuentas por Cobrar 12 15 veces 3 aumento
Plazo Promedio de Cobros 30 22 dias -8 disminucién
Rotacién de Inventarios 6 8 veces 2 aumento
Plazo Promedio de Inventario 53 30 dias -23 disminucion
Rotacion Cuentas por Pagar 338 512 veces 174 aumento
Plazo Promedio de Pagos 3 2 dias -1 disminucion
Ciclo de Caja 82,19 60 dias -22,19 | disminucién
Indicadores de Endeudamiento
Apalancamiento Financiero 6 9 veces 3 aumento
Endeudamiento a Corto Plazo 80 65 porcentaje -15 disminucion
Endeudamiento a Largo Plazo 6 10 porcentaje 4 disminucion
indice de Financiamiento Propio 14 22 porcentaje 8 aumento
Indicadores de Rentabilidad
Rendimiento del Activo Total 13 17 porcentaje 4 aumento
Margen de utilidad Bruta 17 19 porcentaje 2 aumento
Margen de Utilidad Neta 6 9 porcentaje 3 aumento

Fuente: Balances Generales MARCECI
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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5.10.3.1.2.- Anédlisis Cualitativo PEST

El analisis PEST identifica los factores del entorno general que van a afectar a

la empresa. Este analisis se realiza antes de llevar a cabo el analisis DAFO en

el marco de la planificacion estratégica.

El término proviene de las siglas inglesas para "Politico, Econédmico, Social y

Tecnologico”. También se usa las variantes PESTEL o PESTLE, incluyendo los

aspectos "Legales" y "Ecologicos".

A continuacion se muestra un analisis rapido de cada uno de los elementos;

Tabla 5.3.- Elementos Analisis Externo

Factor Analisis
En cuanto a lo politico, la empresa ha sufrido disminucién
en sus beneficios debido a las regulaciones impositivas
P: Politico

vigentes, la empresa se encuentra protegida por la

existencia de una nueva ley antimonopolio.

E: Econdmico

La empresa se desarrolla en una economia de consumo,
el comportamiento tanto de la oferta como de la demanda
sustentan la existencia de la empresa, en cuanto a

términos de inflacion la empresa se ve afectada en los
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precios impuestos a los proveedores, lo cual repercute en
consumidores finales, ya que el precio aumenta

progresivamente.

S: Social

Debido a que el mercado y la sociedad se caracterizan
por una actitud consumista, la empresa muestra niveles
satisfactorios de venta, los clientes adquieren gran
cantidad de los productos de la empresa debido a su

consumismo y exigencias.

T: Tecnoldgico

La empresa no se encuentra enfocada de forma directa
al mejoramiento de procesos Yy actividades con la
implementacion de nuevas tecnologias, la informacion de
la empresa se lleva de forma tradicional, sin contar con

un sistema que permita la gestién de la informacion.

E: Ecoldgico

Debido a la naturaleza de la empresa esta no tiene un
impacto sustancial en el medio ambiente, la empresa
como compromiso con el cuidado del medio ambiente
recicla los materiales utilizados de forma que estos sean
reutilizados, la empresa maneja una politica de ahorro de

energia eléctrica.

L: Legal

La empresa se encuentra regida por un sinnimero de

leyes, codigos y reglamentos, los cuales rigen y guian el
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accionar de la empresa, ningln aspecto legal esta en

contraposicion con la actividad de la empresa

Fuente: Subgerencia
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.- Analisis FODA

El Andlisis DAFO, también conocido Andlisis FODA, es una metodologia de
estudio de la situacién de una empresa, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en una matriz de entrada y salida. Es una herramienta para conocer la situacion
real en que se encuentra una organizacibn o empresa, y planificar una

estrategia de futuro.

A continuacion se detallan los diferentes elementos identificados a través del

analisis FODA:

5.10.3.1.3.1.- Matrices de Ponderacién

La informacién detallada en las siguientes matrices fue obtenida a partir de los
aportes realizados por las personas seleccionadas para la aplicacion de la

encuesta mediante el cuestionario 2.




5.10.3.1.3.1.1.- Fortalezas Detectadas
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En la aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion se obtuvo por

parte del personal encuestado un total de 16 fortalezas las cuales se describen

a continuacion:

Tabla 5.4.- Fortalezas detectadas

Fortalezas
Denotacion Descripcion
F1 Diversidad de lineas de productos
F2 Descuentos alentadores
F3 Calidad de los productos
F4 Preferencia en decision de compra
F5 Logistica de distribucion
F6 Experiencia en el mercado
F7 Talento humano altamente capacitado
F8 Entregas oportunas
F9 Precios competitivos
F10 Sistemas de control
F11 Liquidez y solvencia financiera
F12 Lineas de crédito abiertas
F13 Capacidad de almacenamiento
F14 Calidad de clientes
F15 Cuota de mercado
F16 Ubicacion geografica

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.1.2.- Debilidades Detectadas

En la aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion se obtuvo por

parte del personal encuestado un total de 15 debilidades las cuales se

describen a continuacion:



Tabla 5.5.- Debilidades detectadas

Debilidades
Denotacién Descripcion
D1 Estrategias comerciales desactualizadas
D2 Inexistencia de programas post-venta
D3 Cobertura baja
D4 Falta de un Plan Estratégico
D5 Inexistencia de presupuesto
D6 Bajo nivel de desarrollo de mercado
D7 Procesos empiricos
D8 Decisiones reactivas
D9 Cantidad de personal limitado
D10 Politica de castigo de cartera
D11 Sistema de informacion desactualizado
D12 Bajo seguimiento de clientes
D13 Inadecuada promocion
D14 Inexistencia de estadisticas
D15 Baja motivacion en personal

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.1.3.- Oportunidades Detectadas
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En la aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion se obtuvo por

parte del personal encuestado un total de 14 oportunidades las cuales se

describen a continuacion:



Tabla 5.6.- Fortalezas detectadas

Oportunidades
Denotacién Descripcion
01 Expansion en el mercado local
02 Eliminacion de brokers
O3 Créditos financieros para crecimiento
04 Alianzas estratégicas con competidores
05 Mercados cautivos
06 Desarrollo de mercado local y provincial
o7 Aumento de canales de distribucion
08 Nuevas lineas de productos
09 Gran cantidad de proveedores
010 Tecnologia y Sistemas de informacion
011 Distribucion para el sector publico
012 Crecimiento de la demanda
013 Convenios con instituciones privadas
014 Clientes potenciales a gran escala

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.1.4.- Amenazas Detectadas
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En la aplicacion de instrumento de recoleccion de informacién se obtuvo por

parte del personal encuestado un total de 15 amenazas las cuales se describen

a continuacion:



Tabla 5.7.- Fortalezas detectadas

Amenazas
Denotaciéon Descripcion
Al Competencia en el mercado
A2 Inestabilidad economica
A3 Inflacion de precios
A4 Promociones de la competencia
A5 Ingreso de productos sustitutos
A6 Poder de proveedores
A7 Ingreso de nuevas empresas
A8 Fragmentacion del mercado
A9 Perdida de canales de distribucion
Al10 Aumento de intermediarios
All Régimen impositivo
Al12 Restriccion a productos importados
Al13 Aranceles e impuestos
Al4 Ingreso de importadores chinos
Al15 Productos de calidad de combate
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Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.2.- Matrices de Priorizaciéon

Se realizaron de forma sistematica matrices que permitan priorizar cada uno de

los factores a fin de que puedan ser seleccionados

los mayormente

ponderados, se establecié como escala la siguiente calificacion:
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Escalas de Nivel de Importancia

Tabla 5.8.- Nivel de Importancia Ponderacion

Cuantitativo Cualitativo
5 Muy importante
3 Importante
1 No es importante

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

Para la seleccion de los factores prioritarios, se calculd el total segun el nivel de
importancia obtenido por parte del personal de la empresa, luego de ello se

seleccionaron los 5 puntajes mas altos obtenidos en el calculo.

Estos rangos fueron fijados de forma participativa y tomando como guia

metodologias de asignacion de criterios.

5.10.3.1.3.2.1.- Priorizaciéon de Fortalezas

Segun la totalizacién de los resultados obtenidos, los totales designaron las

siguientes fortalezas como prioritarias.



Tabla 5.9.- Priorizacion de Fortalezas

131

Nivel de Importancia de Fortalezas

Respuesta
No. Factor R1 I R2 | R3 | RZ Total
1 |Diversidad de lineas de productos 5 5 5 3| 18
2 |Descuentos alentadores 5 3] 3 1| 12
3 |Calidad de los productos 5 5/ 5 3| 18
4 |Preferencia en decision de compra 3 3 3 1] 10
5 |Logistica de distribucion 5 5 3 5| 18
6 |Experiencia en el mercado 5 5 1 5| 16
7 |Talento humano altamente capacitado 5 3 3 3| 14
8 |Entregas oportunas 3 3 3 1] 10
9 | Precios competitivos 5 5/ 3 1| 14
10 | Sistemas de control 3 3] 3 1| 10
11 |Liquidez y solvencia financiera 3] 3| 5| 5| 16
12 |Lineas de crédito abiertas 3] 3] 1 1 8
13 |Capacidad de almacenamiento 1 1 1 1 4
14 | Calidad de clientes 3 3 5 3| 14
15 | Cuota de mercado 5 3 1 1| 10
16 | Ubicacion geografica 3 3 1 1 8

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.2.2.- Priorizacion de Debilidades

La priorizacion de debilidades consiste en la seleccién de criterios mediante

asignacion de frecuencia o peso. Segun la totalizacion de los resultados

obtenidos, los totales designaron las siguientes debilidades como prioritarias.




Tabla 5.10.- Priorizacién de debilidades
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Nivel de Importancia de Debilidades
Respuesta
No. Factor R1 R2p R3 |Ra Total
1 [Estrategias comerciales desactualizadas 5| 5| 5| 5| 20
2 |Inexistencia de programas post-venta 1 3 1 1 6
3 | Cobertura baja 5 5 3| 5| 18
4 |Falta de un Plan Estratégico 5 5 5/ 3| 18
5 |Inexistencia de presupuesto 1 1 1] 1 4
6 |Bajo nivel de desarrollo de mercado 1 3] 3| 3| 10
7 | Procesos empiricos 5 5/ 5| 5| 20
8 |Decisiones reactivas 5 5/ 5] 3| 18
9 |Cantidad de personal limitado 1 1 1] 3 6
10 |Politica de castigo de cartera 3 3 11 1 8
11 |Sistema de informacién desactualizado 3 3 5/ 1] 12
12 [Bajo seguimiento de clientes 1 1] 3| 1 6
13 |Inadecuada promocién 1 1 11 1 4
14 |Inexistencia de estadisticas 5 3] 3| 5] 16
15 |Baja motivacion en personal 3] 3] 3] 3 12

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

Segun metodologia, lo recomendable es seleccionar los 5 factores mas fuertes

e importantes ya que estos suelen representar el 80% de los problemas segun

principio de Pareto.

5.10.3.1.3.2.3.- Priorizacion de Oportunidades

Segun la totalizacién de los resultados obtenidos, los totales designaron las

siguientes oportunidades como prioritarias.



Tabla 5.11.- Priorizacion de oportunidades
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Nivel de Importancia de Oportunidades
Respuesta
No. Factor =71 R2p R3 | R4 Total
1 |Expansion en el mercado local 5( 3| 3| 5| 16
2 | Eliminacion de brokers 3 3 1 3] 10
3 [ Créditos financieros para crecimiento 1| 3 5 3] 12
4 | Alianzas estratégicas con competidores 1 1 3 1 6
5 |Mercados cautivos 3] 3| 3 3] 12
6 |Desarrollo de mercado local y provincial 1/ 3| 3 1 8
7 | Aumento de canales de distribucion 3] 5| 3| 5| 16
8 |Nuevas lineas de productos 3 5 5 3| 16
9 | Gran cantidad de proveedores 3 3 5 1] 12
10 |Tecnologia y Sistemas de informacion 5/ 3| 5| 5| 18
11 (Distribucion para el sector publico 1/ 3| 3 3| 10
12 [Crecimiento de la demanda 5/ 5 5 3| 18
13 [Convenios con instituciones privadas 1 1 1 5 8
14 | Clientes potenciales a gran escala 1, 3] 3] 1 8

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.2.4.- Priorizacién de Amenazas

Segun la totalizacién de los resultados obtenidos, los totales designaron las

siguientes amenazas como prioritarias.



Tabla 5.12.- Priorizacién de Amenazas
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Nivel de Importancia de Amenazas
Respuesta

No. Factor Rl R 2p R3 | R4 Total

1 |Competencia en el mercado 5/ 5/ 5| 5 20
2 |Inestabilidad econémica 1 1 1 3 6
3 [Inflacion de precios 3 3 3 1 10
4 | Promociones de la competencia 5 5 3 3

5 [Ingreso de productos sustitutos 3 1 1] 1 6
6 [Poder de proveedores 5 5/ 3| b5 18

7 |Ingreso de nuevas empresas 3 3 3 3 12
8 [Fragmentacion del mercado 3] 5| 5| b5 18

9 [Perdida de canales de distribucion 1 3 5 1 10
10 [Aumento de intermediarios 1 1 1 1 4
11 |Régimen impositivo 1 3 3] 3 10
12 |Restriccién a productos importados 3 5/ 5| 5 18
13 |Aranceles e impuestos 3 1 1 1 6
14 |Ingreso de importadores chinos 3 3 1, 3 10
15 ([Productos de calidad de combate 5 5 5 5 20

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.3.- Matriz Consolidada de los Factores FODA

A continuacion se presenta de forma consolidada los factores seleccionados de

cada matriz, tomando como criterio de seleccion, las cinco con puntajes mas

altos seran aquellas que se identifiguen como prioritarias.
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Tabla 5.12.- Factores consolidados FODA

F1 |Diversidad de lineas de productos  |D1 |Estrategias comerciales desactualizadas
F2 |Calidad de los productos D2 |Cobertura baja

F3 |Logistica de distribucion D3 |Falta de un Plan Estratégico

F4 |Experiencia en el mercado D4 |Procesos empiricos

F5 |Liquidez y solvencia financiera D5 |Decisiones reactivas

01 |Expansion en el mercado local Al |Competencia en el mercado

02 |Aumento de canales de distribucion  |A2 [Poder de proveedores

03 |Nuevas lineas de productos A3 |Fragmentacion del mercado

04 |Tecnologia y Sistemas de informacion |A4 |Restriccion a productos importados
05 |Crecimiento de la demanda A5 |Productos de calidad de combate

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)

5.10.3.1.3.4.- Matriz de Confrontacion o Correlacion

La Matriz de confrontacibn o correlacion nos permite concluir el andlisis
situacional de la empresa de forma integral, este método nos permite identificar
el grado de relacion que tienen fortalezas, debilidades, amenazas vy

oportunidades de la empresa ya sea en el entorno externo o interno.
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Para valorar cada una de las relaciones se utilizo la siguiente escala técnica:

Tabla 5.13.- Criterios de evaluacion de correlacion

Criterio Valoracion
Relacion alta 10
Relacion media
Relacion baja
Sin relacién

O k|01

Los cuestionamientos para establecer cada una de las relaciones son las

siguientes:

— Si se logra acentuar la fortaleza, ¢puedo maximizar y aprovechar mejor
la oportunidad? ¢ Si se lo hace, en qué medida?

— Si se logra superar la debilidad, ¢ puedo maximizar y aprovechar mejor la
oportunidad? ¢ Si se lo hace, en qué medida?

— Si se logra acentuar la fortaleza, ¢ estoy minimizando la amenaza? ¢ Si se
lo hace, en qué medida?

— Si se logra superar la debilidad, ¢se lograra minimizar la amenaza? ¢ Si

se lo hace, en qué medida?

Cuando se trasladan estos valores a la Matriz de Confrontacién y se suman y
analizan todos los valores, se obtienen las debilidades y fortalezas que tienen
una mayor relacion con el entorno, y por lo tanto a las que habra que dar

prioridad.



Tabla 5.14.- Matriz de confrontacion
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MATRIZ DE . FACTORES EXTERNOS
CONFRONTACION Oportunidades Amenzas
01| 02(03|04|05| X Al [ A2 | A3 | A4 | A5 | X | Total
F1 10 10| 10 0 10 40| 10| 10 1{ 10 10 41 81
F2 10 10| 10 1{ 10 41 10 5 0 0 1 16 57
" F3 10 10( 10 1| 10 41] 10 0 1 0 11 52
§ F4 10 5 5 1 5 26 10| 10| 10 32 58
@ F5 10 10| 10( 10 0 40 0 5 0 11 51
FACTORES | 2 | = so| 45| 4s| 13| 35| 376] 40| 30| 12| 12 17[ 222 598
INTERNOS D1 10 10 5 1 5 31f 10 5 10 0 of 25 56
D2 10| 10 5 0 1 26 10 0 5 0 of 15 41
s | D3 10| 10| 10f 10| 10 50( 10 5 0 0 of 15 65
§ D4 10 10| 10 10f 10 50( 10 5 0 0 0 15 65
% D5 10 10( 10 5 10Ilk 45| 10 5 0 0 0 15 60
o X 50 50| 40| 26| 36/ 404 50{ 20 15 0 0| 170 574
Total 100 95| 85| 39( 71| 780 90| 50( 27| 12| 17 392| 1564

Fuente: Cuestionario No.2 aplicado

Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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Del andlisis de la matriz podemos obtener informacion sobre:

— Que cuadrante resulta ser el mas valorado
— Cual es el aspecto interno o externo mas importante y relevante
— Que factor tendriamos que trabajar para que potencie oportunidades o

neutralice mas amenazas.

Del andlisis de la matriz de confrontacién se puede desprender distintos tipos

de estrategias:

“Estrategia ofensiva (Cuadrante 1: F-O): es el resultado de la combinacion de
una fortaleza en el presente y una oportunidad en el futuro. Trata de obtener el
maximo partido de una situacion favorable en el entorno. Son aspectos a

potenciar. “Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades”

Estrategias de reorientacién (Cuadrante 2: D-O): es el resultado de combinar
una oportunidad de futuro con una debilidad del presente. Trata de aprovechar
una situacion positiva del entorno para corregir carencias de la organizacion.

“Superar las debilidades aprovechando las oportunidades”

Estrategia defensiva (Cuadrante 3: F-A): es el resultado de la interaccion de

una amenaza posible con un punto fuerte. Trata de dar respuesta a situaciones
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del entorno no favorables apoyandose en puntos fuertes. “Usar las fortalezas

para evitar las amenazas”

Estrategia de supervivencia (Cuadrante 4: D-A): es el resultado de reaccionar
un punto débil y una amenaza que se dara en el tiempo. Trata de eludir los
efectos que las situaciones del entorno pueden tener sobre aspectos internos.

“‘Reducir las debilidades y evitar las amenazas”™ (Kaplan Robert y Norton David

2013)

5.10.4.- Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico o enfoque de administracion estratégica,
permitira a la empresa tener objetivos claros y metas dirigidas a la gestion
empresarial efectiva, este direccionamiento guiara a la empresa de forma
filosofica, estructural y operativa hacia objetivos estratégicos con resultados

puntuales y especificos. (Kaplan Robert y Norton David 2013).

El desarrollo de un proceso de planificacion estratégica permitird contar con una
metodologia de gestion empresarial efectiva y participativa, basada en un
proceso de evaluacion sistemética acorde a la realidad del negocio, mediante la

definicion de objetivos a largo plazo, identificacion metas y objetivos
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cuantitativos, a través del desarrollo de estrategias focales. (Kaplan Robert y

Norton David 2013).

La Planificaciébn Estratégica dard respuesta a las siguientes interrogantes:
¢,Dénde nos encontramos hoy?, ¢Donde queremos ir?, ¢ Como podemos llegar

¢,Hacia donde queremos ir?

5.10.4.1.- Declaracién de la Mision Empresarial

La declaracién de la misién es una afirmacién que describe el concepto de la
empresa, la mision de la empresa es la razon de ser de la organizacion, es el
proposito esencial de la actividad, la misibn nos describe de forma textual y

filosdéfica cual es la esencia de la existencia de la empresa u organizacion.

5.10.4.1.2.- Propuesta de la Misién

Grafico 5.1.- Mision propuesta

*MARCECI es una empresa de comercializacion y

distribucion de productos de papeleria y oficina, ofertante de

productos de alta calidad a precios justos, con un enfoque de
excelente servicio al cliente, generando siempre confianza

total del talento humano, accionistas y clientes”

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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Nuestra mision es alcanzar una relacion estratégica de total confianza y
fidelidad con el mercado al cual estamos direccionados, lo nos permita crecer
permanentemente en el tiempo y reafirme la permanencia de nuestra Empresa

en el contexto comercial.

5.10.4.2.- Declaracién de la Visién Empresarial

La visidn es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el
largo plazo, o que es aquello en lo que la empresa pretende convertirse en el
transcurso del tiempo. La vision nos da una idea filoséfica de lo que la empresa

quiere ser y a lo que se proyecta.

5.10.4.2.1.- Propuesta de la Vision

Gréafico 5.2.- Visidn propuesta

‘MARCECI se consolidara como una empresa
comercializadora de alto nivel y gran cuota de mercado,
generando total y plena satisfaccion del cliente, colocando a
su alcance productos de alta calidad. Para su cumplimiento

la Distribuidora MARCEC| cuenta con un talento humano

comprometido con el trabajo y 1a orientacion al cliente.”

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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Distribuidora MARCECI dentro de cinco afos se consolidara como una empresa
de alta participacion en el entorno comercial de papeleria y suministros de
oficina, ademas se enfoca en lograr un liderazgo en el mercado nacional con
precios competitivos, calidad asegurada, satisfaccion de clientes internos vy
externos, para lo mencionado capacitara, entrenard& y motivara a sus

colaboradores.

5.10.4.3.- Declaracién de los Valores Empresariales

Los valores a nivel empresarial son todos los aprendizajes a lo largo del tiempo
gue se generan en una empresa y que permitirdn guiar de forma razonable,

respetuosa y consciente a la empresa y sus actividades.

5.10.4.3.1.- Propuesta de Valores Empresariales

De una forma participativa se enfocara a la empresa “MARCECI” en valores y
aprendizajes que se han adherido a la cultura organizacional de la empresa, y
gue presentan un gran nivel de relevancia y trascendencia y se constituiran en

guia de comportamiento general.
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Los valores desarrollados son los siguientes:

Honestidad: La empresa y sus colaboradores trabajaran de forma
transparente, honorable guardando un nivel de confianza alto con clientes

externos, asegurando su satisfaccibn mediante practicas éticas y morales.

Trabajo en Equipo: Procurar lograr un trabajo en equipo con un alto nivel de
comprometimiento de cada una de las personas que conforman el talento

humano de la empresa.

Responsabilidad Social: La empresa asegurara y garantizard que el accionar,
reglamentos y politicas internas estén acorde a los preceptos de la sociedad y

comunidad asegurando de esa forma la buena imagen publica.

Calidez humana: Empleados y colaboradores de la empresa estan obligados y
capacitados para brindar a los clientes un trato amable y personalizado, para

asi lograr un alto grado de satisfaccion y fidelidad.

Puntualidad: La empresa realizara cada una de sus actividades de manera
puntual, respetando el tiempo tanto de clientes internos como de los clientes
externos, la puntualidad sera primordial para el aseguramiento de la calidad del

servicio.
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Respeto: La empresa y sus colaboradores brindaran un trato respetuoso a todo
aquel que establezca relacion con ellos, siempre saludando empleado un
vocabulario adecuado, solicitar las cosas amablemente, este valor en el trabajo

es de vital importancia.

Comunicacién: Manejar un excelente nivel de comunicacion permite generar
un mejor desempefio del talento humano y ademas permite que exista una

mejor interrelacion entre colaboradores y clientes.

Servicio: Es imperativo que se responda de manera integral y oportuna a las
necesidades de todos los clientes ya sean estos fijos o potenciales, generando

de esta forma una fidelidad a la empresa.

Credibilidad: Responder a cada instante a las expectativas y requerimientos de
los clientes con la integridad y asegurando el cumplimiento de expectativas las
relaciones entre clientes internos y externos originando fidelidad y lealtad hacia

la empresa.

Calidad: Siempre asegurar la calidad en todos los productos y servicios,
propendiendo que la satisfaccion este alienada al buen servicio y a la excelente

calidad.
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5.10.4.5.-Establecimiento de Politicas o Principios Empresariales

Aspectos operativos que regulan el accionar de la organizacion, que se
constituyen en la base de las convicciones de actuacion operativa y

administrativa.

Los principios que se proponen son los siguientes:

— Practicar una gestion gerencial moderna, dindmica, participativa,

comprometida con el mejoramiento continuo.

— Disponer de un sistema de distribucion y comercializacion confiable y

eficiente utilizando procesos sistematizados.

— Disponer de recursos humanos capacitados, motivados y comprometidos

con los objetivos empresariales.

5.10.4.6.- Establecimiento de Objetivos Estratégicos

Una vez establecida la mision, vision, valores, principios, es imprescindible

determinar los objetivos estratégicos que operativizaran el accionar de la
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empresa y permitirdn logran dichas declaracion de forma precisa en cuanto a

resultados e incidencia en la gestion administrativa de la empresa.

Los objetivos estratégicos fijados para el logro de las declaraciones

mencionadas, son los siguientes:

Tabla 5.15.- Objetivos estratégicos

Objetivo
Estratégico 1

OEL1l.- Incrementar la cuota de mercado de la empresa en el
mercado local y regional, mejorando asi la posicidon

competitiva de la empresa.

Objetivo
Estratégico 2

OE2.- Maximizar la rentabilidad de la empresa, aumentando
sustancialmente los ingresos mediante la gestion eficiente y

optimizacion de recursos.

Objetivo
Estratégico 3

OE3.- Mejorar la Gestibn Empresarial enfocada en la
eficiencia, eficacia y productividad de todos los recursos

inmersos en el accionar de la empresa.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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5.10.4.7.- Establecimiento de Estrategias Empresariales

A continuacion se presentan de forma sistematica matrices de estrategias
alineadas a cada uno de los objetivos estratégicos formulados

participativamente por la empresa “MARCECI”

5.10.4.7.1.- Matriz de Sintesis Estratégica

La matriz de sintesis estratégica nos permite mostrar de forma breve y
condensada cual es la proyeccion estratégica que la empresa debera
implementar, esta matriz de entrada y salida condensa las relaciones de
impacto entre cada una de las fortalezas, oportunidades, amenazas Yy

debilidades con las que cuenta la empresa.

La matriz de sintesis es aquella que es generada como resultado del
establecimiento de estrategias y actividades desagregadas, por lo tanto en ella

se plasma la vision y direccion estratégica que sera asumida por la empresa.



5.10.4.7.2.- Matriz de Ponderacion de Correlaciones

Tabla 5.16.- Ponderacion de correlaciones FODA
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FACTORES EXTERNOS
MATRIZ DE CONFRONTACION Oportunidades ARG
o1 | 02 | 03 | 04 | o5 S | AL | A2 | A3 | A4 | A5 » Total
F1 10| 10| 10 0| 10 40| 10/ 10/ 1| 10| 10 41 81
.| P2 10| 10| 10 1| 10 41| 10| 5| o o] 1 16 57
8 3 10| 10| 10 1| 10 41| 10| o 1| o] o 11 52
g F4 10 5 5 1 5 26| 10| 10| 10| 1| 1 32 58
F5 10| 10| 10| 10 0 4| o s| o 1| s 11 51
FACTORES » so| 45| 45| 13| 35| 376| 40| 30| 12| 12| 17| 222 598
IS D1 10| 10 5 1 5 31| 10| 5| 10/ of o 25 56
o | D2 10| 10 5 0 1 26/ 10/ o] 5| o] o 15 41
©
= | D3 10| 10| 10| 10| 10 so| 10| 5| o of o 15 65
5 | D4 10| 10| 10| 10| 10 so| 10| 5/ o of o 15 65
= | bs 10| 10| 10 5/ 10 45| 10/ 5| o] o] o 15 60
» so| 50| 40| 26| 36| 404| 50| 20/ 15| 0| o 170 574
Total 100/ 95| 8s| 39| 71| 780 90| 0| 27| 12| 17| 392 1564

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)



5.10.4.7.3.- Matriz de Correlaciones Selectas

Tabla 5.16.- Correlaciones relevantes FODA
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FACTORES EXTERNOS
MATRIZ DE CONFRONTACION Oportunidades P
o1 | 02 | 03 | o4 | o5 S | AL | A2 | A3 | A4 | A5 | 3 Total
F1 10 10 20
Nz 10 10 20
é 3| 10| 10| 10 1| 10 41| 10 51
5| F4 5 10| 10| 10| 1 32 37
F5 10 0 0 10
FACTORES s 45 152| 40 124 276
INTERNOS p1| 10 10| 5| 10/ o 25 35
g |D2| 10 10 20
81D3| 10 10 20
§ p4a| 10| 10| 10| 10| 10 50| 10 60
D5 | 10 10 20
s 50 180| 50 130 310
Total 60| 55| 20| 11| 20/ 332 90| 15| 20| 1 254 840

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)



5.10.4.7.4.- Matriz de Correlaciones Prioritarias

Tabla 5.17.- Correlaciones prioritarias
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Diversidad de lineas de D1.- Estrategias comerciales
productos desactualizadas

F2.- Calidad de los productos

D2.- Cobertura baja

F3.- Logistica de distribucion

D3.- Falta de un Plan Estratégico

F4.- Experiencia en el mercado

D4.- Procesos empiricos

F5.- Liquidez y solvencia financiera

D5.- Decisiones reactivas

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA OFENSIVA (FO)

ESTRATEGIA REORIENTACION (DO)

0O1.-Expansion en el mercado local

0O2.- Aumento de canales de
distribucion

03.- Nuevas lineas de productos

O4.- Tecnologia y Sistemas de
informacion

O5.- Crecimiento de la demanda

Potenciar la mayor fortaleza.

la

Aprovechar
oportunidad

mayor

Atenuar la mayor debilidad.

Aprovechar la mayor oportunidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA)

ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA (DA)

Al.- Competencia en el mercado

A2.- Poder de proveedores

A3.- Fragmentacion del mercado

A4.- Restriccion a productos
importados

A5.- Productos de calidad de combate

Atenuar la mayor amenaza.

Potenciar la mayor fortaleza.

Atenuar la mayor debilidad.

Atenuar la mayor amenaza

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.7.5.- Matriz de Correlaciones Prioritarias

Tabla 5.18.- Correlaciones prioritarias

FORTALEZAS DEBILIDADES
D1.- Estrategias comerciales
F1.- Diversidad de lineas de productos desactualizadas
F2.- Calidad de los productos D2.- Cobertura baja
F3.- Logistica de distribucion D3.- Falta de un Plan Estratégico
F4.- Experiencia en el mercado D4.- Procesos empiricos
F5.- Liquidez y solvencia financiera D5.- Decisiones reactivas
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA OFENSIVA (FO) ESTRATEGIA REORIENTACION (DO)

O1.-Expansion en el mercado local
0O2.- Aumento de canales de
distribucién

03.- Nuevas lineas de productos
O4.- Tecnologia y Sistemas de

— F3: Logistica de Distribucion.
— D4: Procesos empiricos.

— 02: Aumento de Canales de

— O1: Expansioén en el marcado local.

informacion distribucion.
0O5.- Crecimiento de la demanda
AMENAZAS ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA) ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA (DA)
Al.- Competencia en el mercado
A2.- Poder de proveedores — D1: Estrategias comerciales

A3.- Fragmentacion del mercado — FA:Experiencia en el mercado.

A4.- Restriccion a productos
importados
A5.- Productos de calidad de

combate
Fuente: Investigacién Realizada Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

desactualizadas.
— Al: Competencia en el mercado.

— Al: Competencia en el mercado.




5.10.4.7.6.- Matriz de Formulacién de Estrategias

Tabla 5.18.- Formulacion de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Diversidad de lineas de
productos

D1.- Estrategias comerciales
desactualizadas
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F2.- Calidad de los productos

D2.- Cobertura baja

F3.- Logistica de distribucion

D3.- Falta de un Plan Estratégico

F4.- Experiencia en el mercado

D4.- Procesos empiricos

F5.- Liquidez y solvencia financiera

D5.- Decisiones reactivas

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA OFENSIVA (FO)

ESTRATEGIA REORIENTACION (DO)

O1.- Expansion en el mercado local

0O2.- Aumento de canales de

A4.- Restriccién a productos
importados

Ab5.- Productos de calidad de combate

ventajosos para bloquear a la
competencia.

S - E1.- Desarrollar mercado a - E2.- Establecer régimen de

distribucién . :

- nivel de la zona centro a procesos efectivos enfocados en
03.- Nuevas lineas de productos . > .
04.- Tecnologia y Sistemas de través del _ z?lum_e’nto de la Gestlon_ (.ampresarlal.b'asada en
o . canales de distribucion. la productividad y efectividad.
informacién
O5.- Crecimiento de la demanda

AMENAZAS ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA) ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA (DA)
Al.- Competencia en el mercado - E4.- Implementar métodos
A2.- Poder de proveedores - E3.- Ejecutar sistema de comerciales sofisticados para
A3.- Fragmentacién del mercado precios competitivos y evitar expansion de la

competencia del entorno y lograr
el crecimiento financiero de la
empresa.

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.8.- Estrategias de Accion Formuladas

Las Estrategias empresariales seleccionadas para el accionar de la empresa

son las siguientes:

Tabla 5.19.- Alineamiento de estrategias y objetivos

ESTRATEGIA

Alineada al objetivo estratégico:

E1l.- Desarrollar mercado a nivel de la

zona centro a través del aumento de

canales de distribucion.

E3.- Ejecutar sistema de precios

competitivos y  ventajosos  para

bloquear a la competencia.

OEL.- Incrementar la cuota de mercado
de la empresa en el mercado local y
regional, mejorando asi la posicion

competitiva de la empresa.

E2.- Establecer régimen de procesos
efectivos enfocados en la Gestion
empresarial basada en la productividad

y efectividad.

OE3.- Mejorar la Gestibn Empresarial
enfocada en la eficiencia, eficacia y
productividad de todos los recursos

inmersos en el accionar de la empresa.

E4.- Implementar métodos comerciales
sofisticados para evitar expansion de la
competencia del entorno y lograr el

crecimiento financiero de la empresa

OE2.- Maximizar la rentabilidad de la
empresa, aumentando sustancialmente
los mediante

ingresos la gestion

eficiente y optimizacién de recursos.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.9.- Planes de accion simplificados

5.10.4.9.1.- Plan de Accidn Estrategia Ofensiva 1

Tabla 5.20.- Plan de accion estrategia 1

Estrategia ofensiva 1.- Desarrollar mercado a nivel de la zona centro a través del aumento de

canales de distribucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES

OEl.- Incrementar la cuota de
mercado de la empresa en el
mercado local y regional,
mejorando  asi la  posicidn
competitiva de la empresa.

Realizar sondeos de mercado

Determinar geograficamente zonas de interés

Determinar zonas cubiertas y descubiertas

Abordar clientes potenciales a nivel de cobertura

Identificar nuevos sub distribuidores

Fragmentar mercado creando nuevos clientes

Implementar rutas de venta a nivel de cobertura

Identificar oportunidades de convenios con el sector
publico y privado

Ejecutar campafias de publicitacion de productor y precios

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

5.10.4.9.2.- Plan de Accién Estrategia de Reorientacion 2

Tabla 5.21.- Plan de accion estrategia 2

Estrategia de Reorientacién 2.- Establecer régimen de procesos efectivos enfocados en la
Gestion empresarial basada en la productividad y efectividad

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES

la Gestion
la eficiencia,

OE3.- Mejorar
enfocada en

en el accionar de la empresa

Empresarial
eficacia vy
productividad de todos los recursos inmersos

Elaborar
procesos

diagramas de flujo y mapas de

Documentar procesos

Implementar un sistema de informacién actual

Establecer planes de trabajo individuales

Establecer sistema de medicion

Monitorear resultados y desfases

Sistematizar informacién para toma de

decisiones

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.9.2.- Plan de Accién Estrategia de Defensiva 3

Tabla 5.22.- Plan de accion estrategia 3

Estrategia Defensiva 3.- Ejecutar sistema de precios competitivos y ventajosos para bloquear

a la competencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES

OEL.- Incrementar la cuota de mercado de
la empresa en el mercado local y regional,
mejorando asi la posicion competitiva de
la empresa.

Identificar precios en el mercado de la competencia

Analizar matematicamente precios y descuentos

Estructurar sistema de amortiguadores de precios y
cantidades

Establecer convenios con proveedores para
mejorar costos

Establecer plan de valor agregado a productos y
servicios

Fuente: Investigacion Realizada  Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

5.10.4.9.2.- Plan de Acciédn Estrategia de Supervivencia 4

Tabla 5.23.- Plan de accion estrategia 4

Estrategia de Supervivencia 4.- Implementar métodos comerciales sofisticados para evitar
expansion de la competencia del entorno y lograr el crecimiento financiero de la empresa

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCIONES

OE2.- Maximizar la rentabilidad de

empresa, aumentando sustancialmente los

ingresos mediante la gestion eficiente
optimizacién de recursos.

Identificar mercados cautivos

Aumentar personal de ventas para grandes

la superficies

Optimizar recursos administrativos, operativos y
logisticos

y
Calendarizar despachos y rutas

Organizar logistica de distribucién y ventas

Crear metas de comercializacion y cobranza

Fuente: Investigacion Realizada Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




5.10.4.10.1.- Planes de Accion Extendidos: Estrategia 1

Tabla 5.24.- Plan de ejecucién estrategia 1
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Estrategia 1.- Desarrollar mercado a nivel de la zona centro a través del aumento de canales de distribucion.

OBJETIVO

INDICADOR

ESTRATEGICO ACCIONES META DE GESTION RESPONSABLE
Realizar sondeos de mercado Conocer el _Zona; Jefe de Ventas
mercado investigadas
Dete[mlnar geograficamente zonas de | Identificar zonas 'Zona.s. Vendedores
interés de desarrollo identificadas
. , Identificar
OE1.- Determ_lnar zonas cubiertas y oportunidades de Zonas Vendedores
Incrementar la | descubiertas ingreso abordadas
(r:nueort((:aado de dlz Abordar clientes potenciales a nivel de | Conquistar Nuevos clientes | Vendedores
cobertura clientes

empresa en el
mercado local y
regional,
mejorando asi
la posicion
competitiva de
la empresa.

Identificar nuevos sub distribuidores

Adherir nuevos
distribuidores

Nuevos
distribuidores

Jefe de Ventas

Fragmentar mercado creando nuevos

Aumentar cartera

Nuevos clientes

Vendedores

clientes de clientes
Implementar rutas de venta a nivel de | Aumentar ventas .
Nuevos clientes | Sub Gerente
cobertura al detalle
Identificar oportunidades de convenios Contratos de Convenios
. . compras - Jefe de Ventas
con el sector publico y privado . firmados
periodicas
Ejecutar campafas de publicitacion de | Aumentar cartera | Campafnas
. . . Sub Gerente
productor y precios de clientes realizadas

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.10.2.- Planes de Accion Extendidos: Estrategia 2

Tabla 5.25.- Plan de ejecucion estrategia 2

Estrategia 2.- Establecer régimen de procesos efectivos enfocados en la Gestion empresarial basada en la

productividad y efectividad

OBJETIVO INDICADOR
ESTRATEGICO ACCIONES META DE GESTION RESPONSABLE
Elaborar diagramas de flujo y mapas | Procesos Procesos
. . Sub Gerente
de procesos diagramados diagramados
Manual de Procesos
Documentar procesos Gerente
OE3- Meiorar Procesos documentados
la ' Gertién Implementar un sistema de informacion | Implementar un Implementacion Gerente
. actual S.l. actualizado del Sistema
Empresarial
.| Puestos y plazas |Planes de
enfocada en la|Establecer planes de trabajo .
T o con planes de trabajo Gerente
eficiencia, individuales ;
. trabajo elaborados
eficacia y Actividades
productividad Ratios e tareas con y
de todos los|Establecer sistema de medicion indicadores de - Sub Gerente
- indicadores de
recursos gestion medicion
inmersosen el Implementacion
accionar de la . .
Monitorear resultados y desfases Control de de sistema de |Sub Gerente
empresa resultados .
medicion
. . . L, Fuente de .,
Sistematizar informacién para toma de |. - Informacion
o informacion Sub Gerente
decisiones : documentada
integrada

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.10.3.- Planes de Accion Extendidos: Estrategia 3

Tabla 5.26.- Plan de ejecucidn estrategia 3

Estrategia 3.- Ejecutar sistema de precios competitivos y ventajosos para bloquear a la competencia.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCIONES

META

INDICADOR
DE GESTION

RESPONSABLE

OE1l.-
Incrementar la
cuota de

mercado de la
empresa en el
mercado local y
regional,
mejorando  asi
la posicion
competitiva de
la empresa.

Identificar precios en el mercado de la
competencia

Conocer precios
de productos de

Competidores
investigados

Jefe de Ventas

competidores
: -~ , Politica de Implementacion
Analizar matematicamente precios Yy ”»
descuentos y politica de Contador
descuentos : :
rebajas rebajas
Politica de .
. . : Implementacion
Estructurar sistema de amortiguadores | precios, [
. . . de politicade |Contador
de precios y cantidades cantidades y .
) amortiguadores
amortiguadores
Establecer convenios con proveedores | Firmar convenios C;onvemos
. firmados Jefe de Ventas
para mejorar costos de descuento
Proveedores
Establecer plan de valor agregado a Bnndqr .productos Alternativas
. y servicios post Gerente
productos y servicios post venta

venta

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




5.10.4.10.4.- Planes de Accion Extendidos: Estrategia 4

Tabla 5.27.- Plan de ejecucion estrategia 4
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Estrategia 4.- Implementar métodos comerciales sofisticados para evitar expansion de la competencia del entorno y
lograr el crecimiento financiero de la empresa

OBJETIVO

INDICADOR

ESTRATEGICO ACCIONES META DE GESTION RESPONSABLE
Conquistar NUEVOS
Identificar mercados cautivos mercados Vendedores
; mercados
cautivos

OE2.-
Maximizar la
rentabilidad de
la empresa,
aumentando
sustancialmente
los ingresos
mediante la
gestion eficiente
y optimizacién
de recursos.

Aumentar personal de ventas para
grandes superficies

Ampliar nbmina
de vendedores al
por mayor

Crecimiento de
ndmina de
vendedores

Sub Gerente

Optimizar recursos administrativos,

operativos y logisticos

Disminuciéon de
costos y gastos

Reduccién de
costos y gastos

Gerente

Implementacion
Calendarizar despachos y rutas Plan de entregas | de plan de Jefe de Bodega
y rutas entregas y
rutas
Implementacion
Organizar logistica de distribuciéon y Plan d_e L, de plan de
sectorizacion de o Jefe de Ventas
ventas sectorizacion
ventas
de ventas
Implementacion
e Plan de
Crear metas de comercializacion y de plan de
presupuestos de Contador
cobranza ventay
venta y cobranza
cobranza

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




5.10.4.11.- Sistematizacion de Indicadores de Gestion: Estrategia 1

Tabla 5.28.- Indicadores de gestion estrategia 1
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Estrategia 1.- Desarrollar mercado a nivel de la zona centro a través del aumento de canales de distribucion.

2 UNIDAD DE TIPO DE Umbrales
INDICADOR DE GESTION IMPULSOR FORMA DE CALCULO MEDIDA DATO
Base | Meta
Zonas investigadas Investigar zonas de Zonas investigadas /totalidad Porcentaje Cuantitativo 80% | 100%
mercado de zonas
i . i . Cuantitativo
Zonas identificadas Identificar zonas de Zonas identificadas / totalidad Porcentaje 80% | 100%
mercado de zonas
. . Cuantitativo
Zonas abordadas Aumentar oportunidades _Zonas_ conquistadas / zonas Porcentaje 80% | 100%
de mercado identificadas
: : Cuantitativo
Nuevos clientes A_umentar cartera de Nuevo; clientes / Clientes Porcentaje 80% | 100%
clientes potenciales
T Cuantitativo
Nuevos distribuidores Maximizar ventas Npeyos_dstnbmdores/ Porcentaje 80% | 100%
Distribuidores potenciales
f Cuantitativo
Convenios firmados Maximizar ventas Convenl_o s firmados / . Porcentaje 80% | 100%
Oportunidades de convenios
= ; Cuantitativo
Campanas realizadas Comunicar productos Camparjas reah;_adas/ Porcentaje 80% | 100%
Campafias planificadas

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




5.10.4.12.- Sistematizacion de Indicadores de Gestidn: Estrategia 2

Tabla 5.29.- Indicadores de gestion estrategia 2
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Estrategia 2.- Establecer régimen de procesos efectivos enfocados en la Gestion empresarial basada en la
productividad y efectividad

Umbrales
INDICADQR DE IMPULSOR FORMA DE UNIDAD DE TIPO DE
GESTION CALCULO MEDIDA DATO
Base Meta
Procesos
Procesos diagramados Sistematizacion de procesos | diagramados / total | Porcentaje Cuantitativo 70% 100%
de procesos
Procesos Cuantitativo
Procesos documentados | Sistematizacion de procesos | documentados / Porcentaje 70% 100%
total de procesos
. ; ; ; Cuantitativo
Implementacmn del Mejorar manejo de Porcentaje d¢, Porcentaje 80% 100%
Sistema informacion implementacion
; . - Cuantitativo
Planes de trabajo Aumentar~ estandares de Planes de trabajo Porcentaje 70% 100%
elaborados desempefio elaborados
Actividades y tareas con | Medir resultados, actividades | Actividades medidas . Cuantitativo
L "y o Porcentaje 70% 100%
indicadores de medicion |y tareas / total de actividades
g ; Cuantitativo
Ir.nplementauon'd.e' Medir resultados globales Porcentaje d?, Porcentaje 70% 100%
sistema de medicion implementacion
. . . - . Cuantitativo
Informacién Slstema de informacion Porcentaje de Porcentaje 90% 100%
documentada integral documentacién

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




5.10.4.13.- Sistematizacion de Indicadores de Gestidn: Estrategia 3

Tabla 5.30.- Indicadores de gestion estrategia 3
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Estrategia 3.- Ejecutar sistema de precios competitivos y ventajosos para bloquear a la competencia.

Umbrales
INDICADQR DE IMPUL SOR FORMA DE UNIDAD DE TIPO DE
GESTION CALCULO MEDIDA DATO
Base Meta
Competidores Conocer comportamiento de ﬁ?/':g?g%%g? total Porcentaje Cuantitativo 90% 100%
investigados competidores gaac J 0 0
de competidores
. iy : " Cuantitativo
Implementacion politica Numero de rebajas | NUmero 0 o
de rebajas Desarrollar mercado concedidas absoluto 60% 100%
Implementacion de Porcentaje de Cuantitativo
politica de Desarrollar mercado implementacién de | Porcentaje 60% 100%
amortiguadores politica
Convenios firmados Convenios firmados Cuantitativo
. . . 7 - 0 0
Proveedores Disminuir costos y gastos / nimero de Porcentaje 90% 100%
proveedores
. - Numero de " Cuantitativo
Alternativas post venta Aumentar satisfaccion del alternativas Numero 60% 100%
cliente ofertadas absoluto

Fuente: Investigacién Realizada Elaborado por: VIDAL,

Victor (2013)




5.10.4.14.- Sistematizacion de Indicadores de Gestidn: Estrategia 4

Tabla 5.31.- Indicadores de gestion estrategia 4
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Estrategia 4.- Implementar métodos comerciales sofisticados para evitar expansion de la competencia del entorno y lograr el crecimiento

financiero de la empresa

Umbrales
INDICADOR DE IMPULSOR FORMA DE UNIDAD DE TIPO DE
GESTION CALCULO MEDIDA DATO
Base Meta
Nuevos mercados Maximizar ventas g:svig; gre0|m|ento Porcentaje Cuantitativo 80% 100%
Vendedores Cuantitativo
Crecimiento de nomina Aumentar fuerza de ventas contratados / Porcentaje 90% 100%
de vendedores vendedores
necesarios
., o Cuantitativo
Reduccion de costos y Aumentar rentabilidad Indice .o!e Porcentaje 70% 100%
gastos rentabilidad
s . Cuantitativo
Implementacion de plan s g Porcentaje de : o o
de entregas y rutas Efectivizar logistica implementacion Porcentaje 80% 100%
Implementacion de plan . Cuantitativo
de sectorizacién de Desarrollar mercado Porcentaje d?, Porcentaje 80% 100%
implementacion
ventas
s . Cuantitativo
Implementacion de plan Aumentar ventas y cobranzas Porcentaje de Porcentaje 80% 100%

de venta y cobranza

implementacién

Fuente: Investigacién Realizada Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)
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5.10.4.15.- Estrategias Agregadas

5.10.4.15.1.- Estrategias Agregadas de Mercado

La empresa para fortalecer su esfuerzo estratégico, se propone implementar
estrategias adicionales tomando como referencia las variables del marketing,
estas estrategias permitiran a la empresa ubicarse favorablemente en el
mercado a mas de lograr un alineamiento estratégico mediante la Planificaciéon

Estratégica y el Cuadro de Mando Integral.

5.10.4.15.1.1.- Estrategias para el producto

— Incluir nuevas lineas de productos
— Incluir productos novedosos y utiles
- Ampliar lineas de productos.

— Incluir nuevos servicios al cliente.



165

5.10.4.15.1.2.-Estrategias para el precio

- Colocar en el mercado un producto con un precio bajo, para que, de ese
modo, se pueda lograr una rapida penetracion.

- Colocar en el mercado un nuevo producto con un precio alto, para que,
de ese modo, poder aprovechar las compras hechas como producto de
la novedad.

- Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que, de
ese modo, se pueda crear una sensacion de calidad.

— Disminuir el precio de un producto, para que, de ese modo, se pueda
atraer una mayor clientela.

- Disminuir los precios por debajo de los de la competencia, para que, de

ese modo, se pueda bloquearla.

5.10.4.15.1.3.- Estrategias para la plaza

— Ofrecer servicio via Internet, llamadas telefénicas, envio de correos,
visitas a empresas.

— Realizar cobertura de mercado
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5.10.4.15.1.4.- Estrategias de promocion

- Ofrecer descuentos.

- Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.

- Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas.

- Descuentos por frecuencia de compra

- Crear sorteos o0 concursos entre los clientes.

- Poner anuncios en diarios, revistas o Internet.

- Crear boletines tradicionales o electronicos.

- Participar en ferias de exposicion.

- Crear actividades o eventos para informar de servicios.

- Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en
vehiculos de transporte publico.

- Crear afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o calendarios

publicitarios.

5.10.4.16.- Cuadro de Mando Integral Piloto

A continuacidon se ha desarrollado de forma breve y técnica un Cuadro De

Mando Integral tentativo y subjetivo como un Valor Agregado a la investigacion
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el cual podria ser desarrollado a profundidad a fin de establecer un sistema de

medicidn para el Plan Estratégico propuesto.

5.10.4.16.1.- Cuadro de Mando Balanceado

A continuacién se muestra cada uno de los elementos del Cuadro de Mando

Integral, esta matriz corresponde al disefio estratégico del BSC.

La matriz que se presenta a continuacion es la estructura final del Cuadro de

Mando Integral desarrollado.



Tabla 5.32.- Cuadro de Mando Integral
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Perspectiva Objetivo Indicador de calidad en atencién Responsable Forma de Calculo Umbrales
Base Meta
A:jrendiz.e!_;p—e Mejorar efectividad de parsonal Efzctividad RRHH Sub gerents Tareas realizadas [ Tareas del cargo 60% 100%:
nnovacion
Implementar sistema de informacion | Implementacidn de sistemas Sub gerents Sistemnasimplementadas [ Sistemas planeadas 70% 100%
Ejzcutar planes de capacitacion Cumplimienta de planes Sub gerents Capacitacion realizada f Capacitacian planeada 0% 100%:
Disminuir tiempos de despachos Tiempo de despacho lefe de despachos Promedio dias de despacha Edias 3 dias
Frocescs Sub g Proc finzlizados / Proc I
ImtErnos Disminuir re procesos de wvanta Efectividad de procesos ub garente rocesos finalizados [ Procesos totales B0 100%
Mejorar procesos internos Mejoramiento de procesos Sub gerents Procesos mejorados [ Total de procesos S0 100%
Gestionar reclamaos y sugerencias | Gestidn de reclamos y sugerencias lefe comerdslizacion [ Reclamas stendidas [ Total reclamaciones B0% 100%
EEe= Mejorsr |2 calidad de |la stencion Indicador de calided &n stencign | =T comerdzlizacian Calidad percibida / Calidad planeada 0% 100%
Aumentar satisfaccidn de clientes |Satisfaccidn del cliente lefe comerdislizacion Clientes satisfechos / Total clientes 905 100%
Reducir ciclo de venta Rotacion de inventario lefe despachas Costo de wentas f Promedio de inventario Edias Sdias
- . Aumentar liquidez indice de liguidez Contadar Activa de liquidez inmediata f Pasivo circulant= I wveces| Swveces
Financiera
Disminuir costos y gastos operstivos | indice de costos v gastos Contadar [Costos + Gastos) / Ventas netas 60% A40%
Aumentar rentsbilided porpericodos indice de rentshilidad Contadar Utilidad f Wentas brutas 1% 3%

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)



Tabla 5.33.- Cuadro de Mando Integral
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

. .. Indicador de calidad en . . Tipo de
Perspectiva Objetivo ., Periodicidad | Comportamiento Fuente de Captura P
atencion dato
. . . Evaluacion de cargos y tareas A
Mejorar efectividad de personal Efectividad RR.HH. Semanal Incremento peric’)dicgo v Cualitativo
Aprendizaje e Implementar sistema de L . . Informe de implementacién de I
P J P . ) Implementacién de sistemas Bimestral Incremento . p Cualitativo
Innovacidn informacion sistemas
. o . . L Programa de capacitacion Cuantitativ
Ejecutar planes de capacitacion Cumplimiento de planes Bimestral Disminucién g p v
entrenamiento o
T . L . Cuantitativ
Disminuir tiempos de despachos Tiempo de despacho Diario Incremento Nota de pedido y despacho o
Procesos . — - - .-
Ty Disminuir re procesos de venta Efectividad de procesos Semanal Incremento Ficha de procesos y mejoras Cualitativo
. . . . . Ficha de mejoramientos de o
Mejorar procesos internos Mejoramiento de procesos Bimestral Incremento procesos Cualitativo
. . Gestion de reclamos y Registro de reclamos y sugerencias; s
Gestionar reclamos y sugerencias . Mensual Incremento ) Cualitativo
sugerencias buzoén
Clientes . . ., Indicador de calidad en ., . o
Mejorar la calidad de la atencidn atencion Semanal Incremento Encuestas de percepcion de calidad | Cualitativo
Aumentar satisfaccion de clientes Satisfaccion del cliente Semanal Incremento Encuestas de satisfaccion Cualitativo
. L. . . i Cuantitativ
Reducir ciclo de venta Rotacidn de inventario Diario Incremento Balance general y kardex o
- - - . S ) Cuantitativ
Aumentar liquidez Indice de liquidez Semanal Incremento Estado de situacion inicial y final o
Financiera Disminuir costos y gastos Cuantitativ
. Ve indice de costos y gastos Mensual Disminucién Estados de resultados
operativos o
Aumentar rentabilidad or Cuantitativ
. P I - Mensual Incremento Estado de resultados
periodos Indice de rentabilidad o

Fuente: Investigacién realizada

Elaborado por: VIDAL Victor Hugo (2013)
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El Mapa estratégico del Balanced Scorecard proporciona un marco de
referencia para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los objetivos
estratégicos con los procesos de creacion de valor, el Mapa Estratégico
representa de forma gréfica, sistematica y ordenada la relacion Causas — Efecto
entre cada una de las Estrategias Desarrolladas en el Cuadro de Mando
Integral, en el grafico se puede entender la consecuencia de cada una de las

estrategias al ser ejecutadas con éxito.

5.10.4.16.2.- Diagrama Lineal de Objetivos Estratégicos

En el siguiente diagrama, se representa graficamente cada uno de los objetivos
estratégicos, los cuales se encuentran relacionados con la consecucion de los
demas. Esto quiere decir que para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos, es necesario que exista una interrelacion de causa - efecto entre
ellos. Funciona como un sistema debido a que se van cumpliendo a medida que

se alcanza el anterior.
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Grafico 5.4.- Diagrama Lineal de Objetivos Estratégicos
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Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

5.10.4.16.3.- Prueba Piloto Balanced Score Card

Para realizar la prueba piloto del cuadro de mando integral se usara un software
desarrollado en Microsoft Excel, mediante macros. Se ejecutara la simulacion
del cuadro de mando integral con valores supuestos que pueden ser generados

por la empresa MARCECI.



Tabla 5.34.- Tablero de umbrales y limites
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TABLERO DE MANDO

Perspectiva

Indicador

Forma de Calculo

Unidad Umbrales
X (2)

Efectividad RRHH (Tareas realizadas / Tareas del cargo)*100 % 50 60 80 100
. Impl tacién d
Aprendizaje e mp ementacion de ( Sistemas implementados / Sistemas planeados)*100 % 50 60 80 100
Innovacién sistemas
C limiento d o . o
p:;n;:slmlen oae (Capacitacion realizada / Capacitacion planeada)*100 % 50 60 80 100
Tiempo de despacho Promedio dias de despacho Dias 5 5 3 2
Bireeeses lriames Ei?)cczzlc?sad de (Procesos finalizados / Procesos totales)*100 % 50 60 80 100
Mejoramiento de (Procesos mejorados / Total de procesos)*100 % 50 60 80 100
procesos
Gestion de.reclamos (Reclamos atendidos / Total reclamaciones)*100 % 50 60 80 100
y sugerencias
. Indi li . - .
Clientes ndlcador,de calidad (Calidad percibida / Calidad planeada)*100 % 50 60 80 100
en atencién
isfaccié I . . .
:Iai:r?tzwon de (Clientes satisfechos / Total clientes)*100 % 50 60 80 100
R —
. otauon. de Costo de ventas / Promedio de inventario Dias 19 18 17 15
inventario
indice de liquidez Activo de liquidez inmediata / Pasivo circulante Veces 3 4 5 7
ARETESE indice de costos
¥ (Costos + Gastos) / Ventas netas)*100 % 8 7 6 5
gastos
Indice de (Utilidad / Ventas brutas)*100 % 10 11 13 | 15
rentabilidad

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




Tabla 5.35.- Datos generados
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A continuacion se presentan los datos ficticios que seran utilizados para generar y correr el sistema desarrollado a

base del Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVA CAPITAL INTANGIBLE

INDICADOR Lapso 1 Lapso 2 Lapso 3
% % a
Efectividad RRHH 50 a0 50
Implementacion de sistemas T0 10 83
Cumplimiento de planes 80 45 a0
PERSPECTIVA CLIENTES
INDICADOR Lapso 1 Lapso 2 Lapso 3
% a a
Gestion de reclamos y
sugerencias 86 72 37
Indicador de calidad en
atencion 96 10 90
Satisfaccion del cliente 15 100 50

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
INDICADOR Lapso1 Lapso 2 Lapso 3
%a %o %a
Tiempo de despacho 5 10 4
Efectividad de procesos 70 100 &0
Mejoramiento de procesos &80 &0 70
PERSPECTIVA FINANCIERA
INDICADOR Lapso1 Lapso 2 Lapso 3
“a “a %a
Rotacion de inventario 10 11 &
indice de liquidez 5 30 2
indice de costos y gastos 3 B8 T
indice de rentabilidad 15 20 20




Tabla 5.36.- Tablero de Evaluacién
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INDICADOR

Lapso 1

Lapso 2

Lapso 3

Alerta

Avance %

Alerta

Avance %

Alerta

Avance %

Efectividad RRHH

Implementacion de sistemas

Cumplimiento de planes

Tiempo de despacho

Efectividad de procesos

Mejoramiento de procesos

Gestion de reclamos y sugerencias

Indicador de calidad en atencion

Satisfaccion del cliente

Rotacion de inventario

indice de liquidez

indice de costos y gastos

indice de rentabilidad

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: VIDAL, Victor (2013)




Gréafico 5.5.- Evoluciéon de Indicadores
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Grafico 5.5.- Evaluaciéon de Indicadores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la realizacion y desarrollo progresivo de la investigacion se
puede concluir que la empresa al no contar con un Plan Estratégico que
guie su accionar, estd llevando a cabo una Gestion Administrativa
superficial, basada en bases empiricas y aleatorias, lo cual genera a
corto, mediano y largo plazo, deficiente cumplimiento de objetivos
globales, lo que acarrea como consecuencia un minimo desarrollo

organizacional.

El entorno comercial en el que la empresa se desenvuelve y participa, se
encuentra ocupado por competidores de mediana y gran escala, los
cuales estan implementando métodos y herramientas técnicas de
administracion que les permiten lograr crecimiento empresarial, por
cuanto el mercado estad altamente desarrollado, este factor debe ser
tomado en cuenta, de forma que la empresa responda proactivamente a

las acciones de la competencia y asi desarrollar ventajas competitivas.
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El desarrollo de un Plan Estratégico, mejorara de forma significativa la
Gestion Administrativa de la empresa, debido a que se fijaran y
estableceran objetivos, estrategias, valores e indicadores, que permitiran
guiar y evaluar, de forma efectiva el actuar de la organizacion en el

entorno econdémico y comercial.

La empresa en términos generales, se encuentra en buena posicion
econdémica, debido a que maneja una gran variedad de marcas y
productos, lo que le permite diversificar su variedad de articulos para la
venta, dicho esto, es necesario mencionar que al implementar un Plan
Estratégico que guie la Gestion Administrativa de la empresa, se podria
alcanzar escenarios y condiciones mejores a la actual, y que la empresa

tendria objetivos estratégicos y planes para lograrlos.
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Recomendaciones

— Se recomienda a la empresa y a sus administradores, desarrollar e
implementar la propuesta estructurada en este trabajo de investigacion,
ya que al haber sido realizada con fundamentos conceptuales, practicos
y técnicos, serd una guia integral e idénea para desarrollar un Plan
Estratégico, que ofrezca lineamientos de gestién y operacion efectiva los

cuales estén enfocados al crecimiento y desarrollo organizacional.

— La empresa debe comunicar los objetivos organizacionales, politicas
internas y los resultados de gestion a todo su Talento Humano, a fin de
que tanto empleados como trabajadores, de todos los niveles y areas
conozcan las metas a corto, mediano y largo plazo, lo cual induzca en
cada uno de los colaboradores, un sentido de pertenencia y compromiso
con los objetivos empresariales, de manera que se logre un

mejoramiento general de efectividad y productividad.

— Es necesario que la empresa cree una cultura organizacional
direccionada al desenvolvimiento planificado y estratégico, esto permitira
gue cada uno de los colaboradores guien y enfoquen sus actividades,

tareas y esfuerzos, a un objetivo en comun, el cual establezca el éxito,
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crecimiento y desarrollo de la empresa, para asegurar su permanencia

en el entorno altanamente competitivo y exigente.

La empresa y sus administradores deben tomar en cuenta que para
lograr ser competitivos y permanecer con estabilidad en el entorno
comercial, se debe responder y actuar consecuentemente a los cambios
dinamicos del ambiente ecbnomo y empresarial, la empresa debe estar
informada de las tendencias administrativas innovadoras que se estan

desarrollando e implementando.
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ANEXQOS

Anexo 1.- Cuestionario 1, aplicado al Talento Humano de la empresa.

ATOLICA o
. (4
Ly
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Cuestionario Estructurado dirigido al Talento Humano de la Comercializadora

MARCECI

Buenos Dias / Tardes, mediante la presente encuesta objetiva propendemos recopilar
informacién competente y real referente a la Gestibn Administrativa y forma de
planeacion de la empresa. Por favor sera usted tan amable de contestar las preguntas

enlistadas con respecto a la investigacion.

1.- ;,Conoce usted en que consiste la Planificacion Estratégica a nivel empresarial?

st () NO ()

2.- ¢ Cudl cree usted que es la razén por la cual no se ha desarrollado e implementado

una Planificacion Estratégica en la empresa?

Falta de iniciativa ( )
Herramienta ¢ )
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innecesaria
Desconocimiento ( )
Impréctico ( )

3.- ¢Cree que seria beneficioso para la empresa el que se implemente un Plan

Estratégico?

Sl () NO ()

4.- ;Esta usted de acuerdo con Gestion Administrativa con la que se dirige la

empresa?

st () NO ()

5.- ¢ Cree usted que la implementacion de un Plan Estratégico en la empresa permita

lograr una mejor Gestion Administrativa?

st () NO ()

6.- ¢Es informado de forma constante y peridédica sobre los resultados de la gestion

empresarial?

st () NO ()

7.- ¢Piensa que el logro de una mejor Gestién Administrativa esta intimamente ligado

al Método o forma de Planificacion Empresarial?

st () NO ()
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Anexo 2.- Cuestionario 2, aplicado al Talento Humano de la empresa.

ATOLICA 5
\e £y
" £,
‘

“\\\\l (£ \“l
s
)
)
o
iy “H\Y\\

S
v N
52

-
€15 vps e

Cuestionario Estructurado dirigido al Talento Humano de la Comercializadora

MARCECI para la construccién de un Plan Estratégico

Buenos Dias / Tardes, mediante el presente cuestionario propendemos recopilar

informacién competente y real sobre para el establecimiento de un Plan Estratégico en

la cual usted labora.

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre:

Cargo:

ANTECEDENTE CONCEPTUAL

Fortalezas.-son aquellas habilidades, competencias, conocimientos, recursos que

tiene la empresa.
Oportunidades.- Son las actividades externas que realizamos y nos facilitan el

logro de nuestros objetivos y metas,
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Debilidades.- puntos débiles internos, que restan para lograr los objetivos
Amenazas.- aquellas aéreas donde la institucion encuentra dificultad para alcanzar

altos niveles de desemperio.

CUESTIONARIO

1.- Seiale 5 Fortalezas de la empresa

No. Fortalezas

2.- Sefiale 5 Debilidades de la empresa

No. Debilidades

3.- Sefiale 5 Oportunidades de la empresa



No.

Oportunidades

4.- Seflale 5 Amenazas de la empresa

No.

Amenazas

Muchas gracias por su colaboracion.
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MARCO ADMINISTRATIVO

Toda investigacion cientifica bien estructurada ademas de constar de elementos
cientificos y técnicos, debe encontrarse constituida por un elemento logistico y
administrativo que permitira conocer Yy panificar, recursos, tiempos,

responsables, actividades y resultados.

Recursos

Los recursos necesarios para la realizacion y desarrollo integro de la presente

investigaciéon son los que se detallan a continuacion.

Recursos Institucionales

La investigacion ha sido realizada, construida y desarrollada de forma integral y
directa en la Empresa “Comercializadora MARCECI” de la ciudad de Ambato,
ya que esta ha provisionado al sustentablemente de informacion suficiente y

competente redspectiva al topico y problematica investigada.
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La empresa en la cual se desarrolld la investigacion compartio y extendio
informacion real y de alta calidad necesaria para el desarrollo técnico vy
cientifico de la investigacién, cada uno de los elementos de informacién
generados por la empresa fueron de utilidad para el alcance de objetivos y el
cumplimiento de los factores primordiales que constan en la investigacion

cientifica.

Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos requeridos para el desarrollo de la presente

investigacion, se determinan dos grupos importantes y fundamentales:

Talento Humano de la Empresa.- En cuanto al personal de la empresa, se
requirio obtener informacién competente y suficiente de determinada cantidad
de personas las cuales se encuentre en cargos Yy puestos referentes al tema de
la investigacion de forma que no se pierda el enfoque investigativo, se requirid
informacion y ayuda de colaboradores de la empresa tanto del area

administrativa como de la operativa.
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Investigador y Docente Guia.- Parte fundamental de la investigacion la
conformaron el investigador y el docente guia, debido a que, por ser un tema
técnico y cognitivo se necesitaron de bases empiricas y académicas para su

correcto desarrollo.

Recursos Fisicos y Materiales

Los recursos tano fisicos como materiales necesarios para la investigacion

cientifica son los que se enlistan y detallan a continuacion.

Recursos Fisicos.- Para la realizacion del trabajo investigativo se hizo uso de
las instalaciones fisicas de la empresa en donde se realiz6 la investigacion, de
esta forma se obtuvo informacion directa e inmediata referente al fenbmeno
investigado, ademas se realizO6 de forma temporal y esporadica las
instalaciones de la empresa con la finalidad de realizar progresivamente el

analisis de la investigacion.

Para la ampliacion de las bases conceptuales se usaron las instalaciones de la

biblioteca de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

Recursos Materiales.- Para el correcto desarrollo técnico y metodolégico de la
investigacion se emplearon diferentes materiales y recursos los cuales se

detallan a continuacion:



194

— Equipo de computo

— Impresora a inyeccion de color

— Escaner

— Copiadora

— Suministros de oficina

— Internet

— Memoria flash y demas hardware multimedia

— Bibliografia fisica

Recursos Financieros

En la tabla siguiente se detalla las fuentes de gastos y el gasto total que se

generara.



Tabla de calculo de inversion y gastos
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‘ Categoria ‘ Rubro ‘ Valor ‘ Subtotal
‘ Gatos personales

Transporte S 60,00

Alimentacion $100,00| $160,00]
‘ Gastos de Investigacion

Bibliografia

dedicada S 150,00

Internet $ 30,00

Fotocopias textos $ 27,00

Escaneado $10,00

Material

multimedia $20,00| $237,00
Gastos de Tesis

Impresion $ 50,00

Fotocopias $ 20,00

Anillados S 5,00

Empastado $32,00] $107,00
‘ Gastos de imprevistos | Varios $50,40 $50,40
| Total econdmico | $554,40|

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: VIDAL Victor (2013)

El calculo de los gastos imprevistos se realizé determinando el 10% del valor

total generado.



Anexo 3.- Fotografias actualizadas de la empresa

A continuacién se exponen fotografias de la empresa:

Fotografia 1: Exterior de la Empresa

ey P R

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

Fotografia 2: Personal de la Empresa

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)
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Fotografia 3: Interiores de la Empresa

"

AEDTLER

f

I

- [

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

Fotografia 4: Oficinas de la empresa

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)
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Fotografia 5: Bodegas y puntos logisticos

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)

Fotografia 6: Interiores de la Empresa

Fuente: Fotografias Empresa Elaborado por: Vidal Victor Hugo (2012)



