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RESUMEN

La presente disertacion de grado expone un analisis comparativo de diferentes herramientas
Open Source para soluciones de Inteligencia de Negocios, con el objetivo de mostrar a la
empresa “Lacteos de Marco’s” los beneficios que conlleva la generacion de diferentes reportes
personalizados, permitiendo ademas agrupar y visualizar la informacién desde diferentes

perspectivas de analisis segun las necesidades de negocio.

En este proyecto se explora el término Inteligencia de Negocios junto con la aplicacion de la
Suite de Pentaho Community Edition (CE) para la generacién de varios reportes Utiles que
soporten la toma de decisiones por parte de la alta gerencia. El proceso de construccién del data
warehouse se lo realiza bajo la metodologia HEFESTO, que incluye el analisis de

requerimientos, analisis de los sistemas transaccionales, modelo I6gico y la integracién de datos.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la mayoria de organizaciones manejan sistemas de informacién que
diariamente generan grandes volumenes de datos, los cuales permiten saber la situacion
actual de las mismas. Con la introduccion de las nuevas tecnologias y herramientas para
el manejo y analisis de informacion, es importante que las empresas implementen este
tipo de soluciones, para convertir los datos e informacion en conocimiento util, que ayude
a la toma de decisiones con el fin de lograr el éxito en el competitivo y dindmico mercado
de hoy. Los datos se transforman en informacion cuando han sido interpretados y se
aplica a un propdsito concreto. La informacion generada es Gtil cuando se puede aplicar a
la creacion de conocimiento dentro de una organizacion; a todo este proceso se le
atribuye el término de Inteligencia de Negocios (BI) que se enfoca en la creacion y
administracion de la informacion, que permite tomar mejores decisiones a los altos

mandos de una organizacion para promover una ventaja competitiva en el mercado.

Por lo tanto, el problema radica en que la informacion generada muchas veces no es
manejada adecuadamente y no se cuenta con una solucion para Inteligencia de Negocios
(B1) que facilite el adquirir conocimiento para tomar mejores decisiones dentro de la

organizacion.

En el &mbito de soluciones para Inteligencia de Negocios (BI) existen herramientas
propietarias, las cuales lideran el mercado por el alto interés que ponen las organizaciones
que las desarrollan en brindar un servicio de soporte rapido y de calidad a los usuarios,
ademas de las caracteristicas funcionales propias de las herramientas. Sin embargo, su
alto costo conlleva a que se busquen otras alternativas de herramientas para Inteligencia

de Negocios Open Source, objeto de estudio en este proyecto.



1.1.1 Formulacion del problema
¢ Como optimizar los recursos para mejorar la toma de decisiones del

departamento financiero de la Empresa Lacteos de Marco’s?

1.2 Justificacion

Actualmente, pequefias, medianas y grandes organizaciones se han orientado por la
adquisicion de herramientas Open Source o licenciadas para Inteligencia de Negocios
(BI), como una alternativa tecnologica y de administracion, que permite gestionar la
informacidn para la toma de decisiones en todos los niveles de una organizacién. Desde
la extraccion, depuracion y transformacion de datos, hasta la explotacion y distribucion

de la informacién mediante herramientas de facil uso para los usuarios.

Lacteos de Marco’s cuenta con un software de gestion empresarial llamado
“SIGEMP” que automatiza ciertos procesos como: Recepcion de leche, Registro de
proveedores, Inventario de materia prima y producto terminado, Produccion diaria,
Facturacion, kardex de productos, Resumen de despachos. Sin embargo, la alta gerencia
requiere tener acceso a la informacion historica, con estadisticas de proyeccion
organizada por diferentes indicadores, de tal forma que la toma de decisiones sea acertada

y sencilla.

Para poder afrontar dichos requerimientos, en la presente investigacion se plantea la
necesidad de analizar herramientas Open Source para Inteligencia de Negocios (BI) con
el fin de aplicar la herramienta seleccionada en la empresa para que proporcione

informacidn clave a la alta gerencia.

La aplicacion de la herramienta seleccionada, permitird a Lacteos de Marco’s
disminuir tiempo y costos en el proceso de generacidn de consultas, reportes
especializados por indicadores y el andlisis de la informacion para la toma rapida y

adecuada de decisiones.



1.3 Objetivos
1.3.1 General

Realizar un analisis comparativo de herramientas Open Source para soluciones de

Inteligencia de Negocios (Bl), con la finalidad de seleccionar una herramienta y

aplicarla en el departamento financiero de la empresa Lacteos de Marco’s para

brindar soporte en la toma de decisiones.

1.3.2 Especificos

Investigar las herramientas Open Source para Inteligencia de Negocios (BI) mas

usadas en el mercado.

Seleccionar la herramienta Open Source y analizar los datos relacionados al

departamento financiero de la empresa Lacteos de Marco’s.

Aplicar en la empresa Lacteos de Marco’s la herramienta seleccionada como

mejor opcién que brinde soporte en la toma de decisiones.

Evaluar resultados de la aplicacion funcional de la herramienta para Inteligencia

de Negocios (BI) seleccionada.

Aportar con una fuente de informacion util de aprendizaje sobre herramientas
Open Source para Inteligencia de Negocios (BI), orientado a personas que deseen

incursionar en esta area.

1.4 Alcance
Al finalizar el presente proyecto de disertacion de grado se entregara un documento

con el analisis comparativo de herramientas Open Source para soluciones de Inteligencia

de Negocios (BI), ademas de la aplicacion practica de la herramienta para la toma de

decisiones en el departamento financiero de la empresa Lacteos de Marco’s.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el mundo empresarial donde la competencia y la demanda de calidad en los
servicios y productos es cada vez mayor, es importante que las organizaciones puedan
disponer de la informacion necesaria y a la orden del dia para tomar decisiones acertadas
con la finalidad de mantener una competitividad en un mercado cada vez mas saturado de
opciones para los consumidores. Para ello es necesario estar siempre pendiente de las
necesidades actuales y utilizar herramientas que faciliten llevar a cabo los procesos que
se vinculen a una organizacién. Una de las areas con mayor auge en los Gltimos tiempos
que ha sido punto clave en el éxito de muchas organizaciones es la Inteligencia de
Negocios o BI, por sus siglas en inglés. Una interesante definicion publicada en el sitio
web del TDWI(s.f.), define a la Inteligencia de Negocios (BI) como “la combinacion de
tecnologia, herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en
informacidn, esta informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o

una estrategia comercial”.

Inteligencia de Negocios (BI), tuvo su origen en la década de los 60°s donde los
primeros sistemas de informacion aparecieron. Estos sistemas almacenaban los datos en
medios magnéticos de forma secuencial. En la década de los 70°s aparecieron los
primeros sistemas gestores de base de datos que dieron lugar a la utilizacion de modelos
relacionales para la resolucion de problemas de almacenamiento de la informacion. Este
nuevo paradigma en los modelos de base de datos fue presentado por Edgar Codd? en
1969. Durante esta época se pudo apreciar un gran salto en la evolucion de las bases de
datos, ya que hasta entonces las mismas se basaban en su mayoria en modelos de red,

jerarquicos o simplemente archivos estructurados, cuyo problema principal era la

ITDWI (The Data Warehousing Institute) es la principal institucion educativa en el ambito de Inteligencia de
Negocios y data warehousing. Fundada en 1995, se dedica a ayudar a las organizaciones y empresas a aumentar su
comprension y uso de Inteligencia de Negocios mediante el despliegue de estrategias y tecnologias de data
warehousing.

2 Edgar Codd, Cientifico informatico creador del modelo relacional de base de datos.



inflexibilidad y las relaciones fisicas entre las entidades. Si bien las bases de datos
tuvieron un gran impulso de la mano del modelo relacional, recién a finales de esta
década se construyeron las primeras versiones de sistemas que les daban soporte. A pesar
de todo, los informes continuaban siendo estaticos y altamente orientados a la

informacion transaccional.

La base de datos es una entidad en la cual se puede almacenar datos de manera
estructurada. Cuando un usuario desea realizar consultas transaccionales, se puede
acceder dependiendo del tipo de permisos que tenga y extraer la informacion que necesite
en un periodo corto de tiempo. ¢Pero qué sucede cuando se manejan grandes cantidades
de datos y multiples usuarios desean acceder a estos? Uno de los factores causales que
volvieron a las bases de datos poco operativas es el crecimiento exponencial de las
organizaciones que trajo consigo el aumento cuantitativo de los datos a almacenar y la
necesidad de manejar informacidn historica que permita ayudar en la toma de decisiones
en una organizacion. Aqui es donde las herramientas de Inteligencia de Negocios (BI)
intervienen y ayudan en la manipulacién de los datos de manera dindmica que permita
dar més valor a la informacion que maneja la organizacion para convertirla en

conocimiento.

2.2 Fundamentacion Tedrica

En esta seccién del capitulo se presentan los temas mas relevantes entorno a la
Inteligencia de Negocios (BI) para el cumplimiento del objetivo de este trabajo.
Comienza con una introduccion de como la informacidn es Gtil para una organizacion y
coémo esta ayuda en la toma de decisiones. Ademas, se muestra una introduccion a data
marts, data warehouse, OLAP y Data Mining; asi como aspectos importantes de la
Inteligencia de Negocios (BI), como su evolucion, importancia, componentes y

herramientas.

2.2.1 Lainformacion como recurso vital en la empresa
En la sociedad actual, uno de los sucesos mas significativos es el manejo de
grandes cantidades de informacidn que se pueden obtener de mdltiples fuentes. En el

mundo empresarial esta afirmacion es muy cierta, ademas; pero gracias al auge



tecnoldgico que cada vez es mayor, las organizaciones disponen de sistemas
informaticos completos que ayudan al manejo de los grandes volimenes de
informacion proporcionados por los sistemas de informacion. No debemos confundir
los sistemas de informacion con los sistemas informaticos, ya que segin Whitten,
Bentley y Dittman (2004), “un sistema de informacion es un conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologia de informacion que interactdan para recoger, procesar,
almacenar y proveer la informacidn necesaria para el correcto funcionamiento de la
organizacion”. A continuacion, se presentan aspectos importantes a considerar acerca

de la importancia de la informacion para la toma de decisiones en las organizaciones.

2.2.1.1 Adaptacion de las empresas a la era digital

Sin duda alguna, estamos viviendo una era transcendental en la que la
informacidn esta al alcance de todos, lo que genera una mayor competencia y
demanda de calidad en los servicios y productos; como resultado la informacién
se ha convertido en un recurso vital para que las organizaciones puedan tener
€xito y sobresalgan de la competencia. “En la nueva economia, la informacion en
todas sus formas es digital, reducida a bits almacenados en computadoras,
desplazandose a la velocidad de la luz a través de las redes. De esta manera, se
crea un nuevo mundo de posibilidades que trascienden a las interacciones con

base en lo fisico” (Schuster Rosa, 2016, p.3).

Esta nueva era se caracteriza por la rapidez en la que cambia la naturaleza de
las organizaciones, en la que se desarrollan las transacciones y de como el acceso
a la informacion cambia el panorama de consumo y las propias expectativas de las
organizaciones. Estos cambios que se estan teniendo se ven determinados por dos
aspectos: la renovacién tecnologica que emerge de antiguos modelos y la
adaptacion de la sociedad, ya que las personas cambian continuamente sus
exigencias y por ende las circunstancias. He aqui el gran reto de las
organizaciones actualmente, poder identificar las oportunidades de como utilizar
la informacion y tecnologia a favor y asi llegar a una madurez digital que permita

afianzarse en la cima de esta nueva era.



El mundo digital no esta disefiado a medida, aunque es cierto que hay
acuerdos a nivel mundial sobre el desarrollo de las telecomunicaciones y planes
estratégicos que abarcan el disefio de las nuevas infraestructuras y tecnologias
para un futuro inmediato. Y debido a la gran movilidad y productividad que
permite la nueva era digital, obliga a las organizaciones a remodelar
constantemente las estrategias para permitir que se tome decisiones acertadas en

bien de la organizacion.

2.2.1.2 Importancia de la informacion

En esta época donde la intercomunicacion global de un gran nimero de
actividades aumenta a una velocidad antes desconocida, la informacion adquiere
para las empresas un caracter estratégico para el mejoramiento continuo, el buen

manejo de la misma puede significar el éxito o fracaso para una organizacion.

Al pasar los afios, el manejo de los recursos dentro de las organizaciones ha
cambiado. Hasta hace unos afios los activos mas importantes para una
organizacion eran los recursos tangibles como puede ser el capital o la mano de
obra, pero a comienzos del nuevo siglo esto fue cambiando debido al auge
tecnoldgico y al nuevo modelo de negocio basado en competencias. Es por ello
que las organizaciones han optado por darle importancia a otros recursos
intangibles como el conocimiento, habilidades, valores y aptitudes de las personas
que forman parte de la organizacion. En realidad, se ven muchos casos de éxito
actualmente, en el que muchas organizaciones pequefias han sabido utilizar y
explotar de mejor manera el conocimiento en determinado tema y asi generar

riquezas.

Vivimos en la era de la informacion, donde esta tiene un valor econémico
implicitamente, ya que provee mayor competitividad a una organizacion a nivel
global, siempre y cuando la alta gerencia sepa aprovechar y explotar al maximo la
informacion disponible del entorno; por lo cual la informacion se ha convertido en
un recurso vital y esta presente dia a dia dentro de cualquier organizacion, en cada
actividad que se realiza. Es parte primordial de la naturaleza de cualquier

organizacion, porgue en esencia una organizacion es un conjunto de personas que



se interrelacionan intercambiando informacion. Por ello es importante que las
organizaciones sepan convertir la informacién en un producto util, facilitando las
condiciones para que esta fluya sin obstaculos entre los distintos departamentos
permitiendo asi el logro conjunto de metas establecidas para lograr el éxito en el

mundo de los negocios.

2.2.2 Introduccién a Data Warehouse

A medida que la tecnologia avanza, se evidencia la automatizacion que realizan las
organizaciones en sus procesos; manejando gran cantidad de datos con la ayuda de
sistemas informaticos y bases de datos. Todos los datos procesados se convierten en

informacion y con el manejo adecuado en conocimiento para la misma organizacion.

El alto nivel competitivo del mercado actual obliga a las organizaciones a buscar
nuevas estrategias de gestion para cumplir con los objetivos planteados y lograr
alcanzar el éxito. Hace algunos afios, la mayoria de organizaciones se manejaban de
forma jerarquica, basada en la existencia de funciones superiores e inferiores. Este
tipo de organizacion empresarial se la conoce como piramidal, donde se refleja el
flujo de informacion, desde el nivel operativo hasta la alta gerencia, donde se
encuentran las personas encargadas de la toma de decisiones dentro de la
organizacion. La concepcion de una nueva vision de la organizacién, ha permitido
que estas organizaciones se reestructuren y gestionen bajo el concepto de empresa
moderna, las cuales se disefian en base a tareas y buscan nuevas formas de crear
escenarios que ayuden a ser mas productivos y mejorar continuamente. EI mayor
logro de este tipo de vision es la toma de decisiones en todos los niveles, lo que
permite ser mas eficiente porque se asigna responsabilidades a las personas en cada
nivel, las cuales conocen a detalle como se manejan los procesos, por ello es
importante que se cuente con informacion sélida para influenciar y apoyar las

decisiones.

Todo lo mencionado anteriormente nos conduce al concepto de Data Warehouse,
que convierten los datos operacionales en informacion util disponible en cualquier

momento para su consulta y posterior analisis.



En el libro Introduccion al Business Intelligence publicado por la Universidad Oberta
de Catalunya, Diaz (2010) afirma:

En los dltimos afios han aparecido muchos enfoques de data warehouse tanto a
nivel tecnoldgico como estratégico, ejemplo de ello son: La aparicion de bases de
datos especializadas en el despliegue de data warehouse en forma de software o
appliances, desarrollo de multiples metodologias que buscan capacitar la
organizacion para lidiar con el reto de un crecimiento exponencial de datos
articulado en tres dimensiones: volumen, velocidad y variedad, lo que se conoce
como Big Data y las tendencias SaaS o in-memory que buscan reducir el tiempo
de creacion de estructuras de datos. Se evidencia como el enfoque de la
Inteligencia de Negocios ha ido evolucionando y dentro de este marco uno de los

aspectos mas importantes, el Data warehouse.

Un data warehouse puede ser visto como un depdsito donde estan almacenados
todos los datos necesarios para dar soporte a la toma de decisiones dentro de la
organizacion, proporcionando una visién global e integra de su estructura; para ello es
importante que el data warehouse sea estable, coherente, fiable y cuente con
informacion histdrica. El objetivo del data warehouse entonces es permitir el acceso a
los usuarios a enormes cantidades de datos operacionales integrados, para su analisis
y posterior apoyo a las necesidades de los usuarios que lo requieran. La forma
tradicional de entregar informacién a los usuarios que la requerian era a través de la
generacion de reportes impresos que se obtenian de los sistemas de informacion
transaccionales®, también llamados Sl de proceso de transaccion mediante consultas a
las bases de datos y posterior extraccion de los datos para que en cierta manera se
pueda apoyar a la gestion de las organizaciones. A medida que los avances han ido
apareciendo en torno a las tecnologias de la informacion, las organizaciones han
tenido que enfrentar nuevos desafios que les permita analizar, descubrir y entender

toda la informacion que manejan con el fin de lograr tener ventaja competitiva con

3 Enel libro “Uso de los sistemas de informacion en las organizaciones” de los autores Pastor Collado y Joan
Antoni, los sistemas transaccionales son aquellos sistemas del Sl global de la organizacién que se encargan de
manera especifica de procesar tanto las transacciones de informacién provocadas por las interacciones formales
entre el entorno y la organizacion como las transacciones generadas en el seno de la organizacion.



respecto al mercado en el que se encuentran inmersas. Pero debido al gran
crecimiento que en los Gltimos afos ha tenido el internet y las aplicaciones, surge el
problema de manejar dinamicamente toda la informacion. Ahi en donde los sistemas
transaccionales tienen problemas, debido a que la entrega de informacion es

inconsistente, inflexible y carente de integracion a través de la organizacion.

Los sistemas transaccionales son cambiantes ya que siempre estan actualizando
sus datos. La extraccion de los datos es cuestion de segundos, dependiendo del
numero de registros y la complejidad de la consulta, pero el andlisis de los mismos
puede resultar pesado porque implicaria el consumo adicional de recursos de
computo. Realizar el analisis complejo de un sistema transaccional puede resultar en
el mal funcionamiento del sistema, lo que provocaria un retardo evidente en las
operaciones del negocio. El data warehouse responde a la necesidad de analizar la
informacion sin sacrificar el rendimiento de los sistemas transaccionales de los cuales
se obtienen los datos. El data warehouse genera una base de datos con perspectiva
historica, integrando y depurando informacion de distintas fuentes que se fusionan de
forma acorde a las necesidades de analisis, que pueden ir desde un nivel de detalle
hasta un nivel de transaccidn, con la intencion de tener disponible la mayor parte de
los datos para analizar y posteriormente realizar reportes dindmicos. Por lo tanto, un
data warehouse es un repositorio de datos transaccionales para proporcionar consultas

operativas, permitiendo realizar un andlisis multidimensional.

Para entender mejor lo citado anteriormente se muestra a continuacion algunas

diferencias entre los sistemas transaccionales y los que manejan data warehouse.
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Tabla 1:

Diferencias entre sistemas transaccionales y los basados en data warehouses

Transaccionales

Basados en data warehouses

Permiten el acceso concurrente de maltiples

usuarios que agregan y modifican datos.

Permiten el acceso concurrente de maltiples

usuarios que consultan y no modifican datos.

Reflejan el estado cambiante de una

organizacion sin guardar su historial.

Guardan el historial cambiante del estado de

una organizacion.

Almacenan grandes cantidades de datos, entre
datos extensivos utilizados para comprobar

transacciones.

Almacenan grandes cantidades de datos,
sumarizados, consolidados y transformados,

los necesarios para el anélisis.

Tienen estructuras de base de datos

complejas.

Tienen estructuras de Base de datos simples.

Se adaptan para responder a transacciones.

Se adaptan para responder a consultas.

Suministran la infraestructura tecnolégica
necesaria para admitir las operaciones diarias

de una organizacion.

Suministran la infraestructura tecnolégica
necesaria para admitir analisis de datos de una

organizacion.

Los analistas no cuentan con la experiencia
técnica necesaria para crear consultas "ad

hoc™ contra la compleja estructura de datos.

Permiten combinar datos de origenes
heterogéneos en una Unica estructura
homogénea y simple, facilitando la creacion

de informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen grandes
volimenes de datos influyen negativamente
en la capacidad de respuesta a las

transacciones en linea.

Ordenan los datos en estructuras simplificadas
que buscan la eficiencia de las consultas
analiticas mas que del proceso de

transacciones.

El rendimiento del sistema al responder
consultas analiticas complejas puede ser lento
o impredecible, lo que conlleva a un servicio
no eficiente a los usuarios del proceso

analitico en linea.

Comprenden datos transformados que son
validos, coherentes, consolidados y con el
formato adecuado que permite el analisis sin

interferir en la operatoria transaccional diaria.
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Los datos que se modifican con frecuencia Ofrecen datos estables que representan el
afectan la coherencia de la informacion historial de la organizacion. Se actualizan
analitica. peridédicamente con datos adicionales, no con

transacciones frecuentes.

La seguridad se ve afectada al combinar el Simplifican los requerimientos de seguridad.
andlisis en linea con el proceso de

transacciones en linea.

Fuente: Nader, J. (2004). Sistema de Apoyo Gerencial Universitario (Magister). Instituto Tecnolégico
Buenos Aires

El mundo empresarial actualmente demanda una mejor vinculacion con el cliente
para proveer una respuesta mas individualizada. Los avances tecnoldgicos han
permitido que de cierta forma se conozca méas de cerca las necesidades de los clientes
y se maneje de mejor manera la informacion dentro de la organizacion. El data
warehouse precisamente ayuda en este aspecto ya que permite almacenar informacion
detallada, procedente de datos internos y externos de la organizacion, brindando
algunos beneficios como reduccion de costos, mejora en el modelo de
comportamiento de la organizacion, asi como fomentar los procesos de cambio.

A continuacion, se explica acerca de una version especial de los data warehouses

denominada data marts.

2.2.2.1 Introduccioén a data mart

Como se vio anteriormente un data warehouse provee toda la informacion util
para apoyar a los usuarios en la toma de decisiones, integrando los datos
transaccionales obtenidos de fuentes internas y externas de la empresa. Partiendo
de esta premisa, es importante considerar que hay informacion delicada que se
puede encontrar dentro del data warehouse que no es necesario que acceda
cualquier usuario, por ello es conveniente restringir cierto subconjunto de datos a

usuarios determinados; en estos casos se utilizan los data marts.

Por lo general, los data warehouses ofrecen una fuente de datos Gnica para

todas las actividades de apoyo en la toma de decisiones. Sin embargo, al
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popularizarse fue evidente que frecuentemente los usuarios realizaban grandes
operaciones de informes y analisis de datos sobre un subconjunto parcialmente
pequefio de todo el data warehouse. De igual manera, era muy posible que los
usuarios repitieran las mismas operaciones sobre el mismo subconjunto de datos

cada vez que era actualizado.

De manera obvia, la ejecucion repetida de tales operaciones sobre el mismo
subconjunto de todo el almacén no era muy eficiente; por lo tanto, parecid
obviamente una buena idea construir algun tipo de “almacén” limitado de
proposito general que estuviera hecho a la medida de ese propdsito. Ademas, en
algunos casos seria posible extraer y preparar los datos requeridos directamente a
partir de las fuentes locales, lo que proporcionaba un acceso mas rapido a los
datos que si tuvieran que ser sincronizados con los demas datos cargados en todo

el data warehouse. Dichas consideraciones condujeron al concepto de data mart.

De hecho, hay alguna controversia sobre la definicién precisa del término data
mart. Para nuestros propositos podemos definirlo como “un almacén de datos
especializado, orientado a un tema, integrado, volatil y variante en el tiempo para
apoyar un subconjunto especifico de decisiones de administracion” (Date, 2001,
p.710). La principal diferencia entre un data mart y un data warehouse es que el
data mart es especializado y volatil. Por especializado se refiere a que contiene
datos para dar apoyo Unicamente a un area especifica de analisis de negocios; por
otro lado, volatil quiere decir que los usuarios pueden actualizar los datos e

incluso, crear nuevos datos.

Esta claro que un data mart es una version especial del data warehouse, ya que
al igual, contienen una vision de los datos transaccionales que al procesarse se
convierten en informacion atil para el apoyo en la gestidn de la organizacion,
basados en el analisis de la informacion historica. La principal diferencia es que
un data mart responde a una necesidad especifica, enfatizando el facil acceso a
una informacion relevante. El objetivo de un data mart por tanto es responder a
las necesidades de un determinado departamento dentro de la organizacion, por lo

que podria definirse como un data warehouse departamental.
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En la actualidad existen varios enfoques para la creacion de un data mart los
cuales dan las pautas para saber cuando es necesario utilizarlos; en el libro

Introduccion a los sistemas de bases de datos, Christopher J. Date (2001) afirma:

e Los datos pueden ser extraidos del data warehouse; con un enfoque de “divide
y venceras” sobre la carga de trabajo general de apoyo para la toma de
decisiones, obteniendo un mejor rendimiento y escalabilidad. Por lo general,
los datos extraidos son cargados a una base de datos con un esquema fisico
parecido al subconjunto aplicable del data warehouse; sin embargo, por la

naturaleza especializada del data warehouse se lo puede simplificar.

e Aparte de que un data warehouse pretende ofrecer un “punto de control
unico”, un data mart puede crearse de forma independiente. Dicho enfoque se
puede aplicar si no se tiene acceso al data warehouse por cualquier razén

operacional, financiera o politica.

e En ciertas organizaciones se crean los data marts acorde a las necesidades de
la organizacion, obteniendo al final el data warehouse uniendo varios data
marts. (p.710)

En conclusién, un data mart es un subconjunto de data warehouses enfocados
en un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion. A

continuacion, se especifica la arquitectura de los data warehouses.

2.2.2.2 Arquitectura data warehouse

Una arquitectura de data warehouse es una manera de representar la estructura
general de los datos, la comunicacion, los procesos y la presentacion al usuario
final. El término data warehouse se utiliza para hablar en si de los componentes
que lo conforman, especificamente al que se refiere con el almacenamiento fisico

de los datos.

Un data warehouse incluye varios elementos que se integran de forma
conjunta para hacerlo operativo, Luna y Garcia (2006) afirman que estos

elementos son los siguientes:
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1. Datos operacionales: se refiere a la capa de origen o fuente de datos para
poblar el componente de data warehouse. Los datos se obtienen de los
sistemas transaccionales que pueden ser internos como externos a la empresa

dependiendo de las necesidades de analisis de informacion.

2. Extraccion de Datos: consiste en cargar los datos desde los sistemas
transaccionales al data warehouse. El almacenamiento de datos fusiona datos
provenientes de distintas fuentes y formatos. La extraccion convierte los datos

en un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.

3. Transformacion de datos: es el proceso de aplicar reglas de negocio a los
datos operacionales para cubrir las necesidades de analisis y que la integracion

entre las distintas fuentes sea Optima.

4. Carga de Datos: se realiza la introduccion de los datos ya adaptados al
formato requerido dentro del sistema destino en este caso el data warehouse; a
medida que se van guardando los datos se crea un historial que permite

consultas retrospectivas en el tiempo.
5. Data warehouse: almacenamiento fisico de datos.

6. Servidor OLAP: Los datos son almacenados en uno o mas servidores
OLAP?#, los cuales permiten presentar vistas multidimensionales de los datos
hacia herramientas de analisis, consulta, data mining y generacion de
informes, quienes se encargan de dar el formato adecuado segun las

necesidades del usuario.

7. Repositorio de meta datos: contiene la informacién sobre los datos que
posea una empresa o que utilizan los sistemas transaccionales. Esta

informacion se refiere a la estructura, significado y procedencia de los datos.

4 OLAP (Procesamiento analitico en linea) es una tecnologia que permite agilizar las consultas de grandes
cantidades de datos.

15



8. Herramientas front-end: manipulan los datos dependiendo de las
necesidades del usuario para realizar analisis, consulta, generacion de

informes o data Mining. (p.4)

A continuacion, se presenta una figura con la arquitectura basica de un data

warehouse donde se muestra como los distintos componentes interactdan.

Mqta Datos Semanticos

del Warchouse

V

llustracion 1. Estructura de un data warehouse. Fuente: Luna, M. E., & Garcia, M. F. (2006). El
repositorio de metadatos en un data warehouse. Red Revista de Facultad de Ingenieria. Recuperado de
http://www.ebrary.com

Mch Datos Técnicos

2.2.2.3 Introduccién al procesamiento analitico en linea (OLAP)

Por lo general, la informacion que se quiere utilizar para el almacenamiento
en el data warehouse acerca de cierto dominio de la organizacion, se encuentra en
base de datos y otras fuentes tanto internas como externas. Muchas de estas
fuentes son las que se utilizan en el diario trabajo al momento de realizar
transacciones (conocido como OLTP, Online Transactional Processing). De estas
mismas bases de datos de trabajo se puede extraer conocimiento, mediante la
utilizacion de la tecnologia de OLAP (Online Analytical Processing). Esta
tecnologia permite que el data warehouse proporcione respuestas mas rapidas a

consultas analiticas complejas y repetitivas utilizadas generalmente para sistemas
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de soporte para toma de decisiones. Antes de continuar, es necesario introducir

una definicién formal de OLAP.

Se entiende por OLAP, o proceso analitico en linea, al método agil y flexible
para organizar datos, especialmente metadatos, sobre un objeto o jerarquia de
objetos como en un sistema u organizacion multidimensional, y cuyo objetivo es
recuperar y manipular datos y combinaciones de los mismos a través de consultas

o incluso informes. (Diaz, 2001, p.96)

Hay dos funciones de suma importancia que proporcionan los OLAP, la
primera se refiere a que OLAP utiliza un modelo de datos intuitivo y natural para
la presentacion de los datos. Esto permite que los usuarios no se preocupen del
proceso en si, si no de la interpretacion que le puedan dar a la informacion que
obtienen. De esta manera las organizaciones pueden reconocer mejor el valor de
sus datos. La segunda funcion, OLAP acelera las respuestas de informacion
debido a que utiliza estructuras denominadas cubos multidimensionales que
simplifica a los usuarios las consultas complejas. La combinacion de estas dos
funciones les permite a los usuarios visualizar y analizar la informacion mas
rapida y efectivamente a diferencia de utilizar Unicamente sistemas de bases de
datos relacionales. Como resultado final, el usuario invierte mas tiempo en

analizar e interpretar la informacidn que preocuparse por las bases de datos.

2.2.2.3.1 Elementos OLAP

OLAP permite el analisis multidimensional. Lo cual implica que la
informacidn esta organizada en ejes que son los puntos de vista de analisis y
las celdas que se refiere a los valores que se van a analizar. Para el correcto
funcionamiento de OLAP, existen diferentes elementos, los cuales se detallan

a continuacion:

= Esquema: es una coleccion de cubos, dimensiones, tablas de hechos y

roles.
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=  Cubo: es una coleccién de dimensiones asociadas a una tabla de hecho.
Un cubo permite intersectar informacion entre las tablas de hechos

cuando las dimensiones son comunes.
= Tabla de hecho: dimensidn y métrica.
= Jerarquia: es la agrupacion de miembros estructurados por niveles.

= Nivel: es un grupo de datos que tienen los mismos atributos y nivel de

profundidad dentro de la jerarquia.

= Miembro: es un punto de dimension de un cubo que pertenece a cierto
nivel dentro de una jerarquia. Las métricas llamadas también medidas
se consideran un tipo especial de miembro que pertenecen a su mismo

tipo de dimension.
= Roles: son los permisos que se dan a un grupo de usuarios.

MDX: es un acronimo de Multidimensional eXpression. Es el lenguaje de

consultas de estructuras OLAP.

2.2.2.3.2 Caracteristicas de OLAP

Una herramienta OLAP consta de dos partes, un motor y un visor. El
motor es el encargado de organizar los datos sobre un objeto como un sistema
multidimensional, y su objetivo es recuperar y manipular datos y
combinaciones de los mismos a través de consultas. El visor OLAP viene a ser
la interfaz que muestra la informacidn a consultar, manipular, reordenar y
filtrar, dependiendo de lo que el usuario necesite. Las estructuras OLAP
permiten realizar consultas multidimensionales, lo que seria muy complejo

hacerlo mediante SQL.

Cuando se utiliza un modelo de datos OLAP, la informacion se representa
como cubos, quienes contienen categorias descriptivas que se denominan
dimensiones y valores cuantitativos llamados medidas. Este sistema
multidimensional permite simplificar las consultas, filtrar o seccionar los

datos dependiendo de las necesidades del usuario. La funcionalidad principal
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del modelo OLAP es que los datos se pueden organizar en una jerarquia que

representa el nivel de detalle de los mismos dentro de cada dimension.

OLAP al ofrecer una vision multidimensional de los datos en un concepto
de dimension, permite la visualizacion de patrones de interés que se evaluaran
por separado. De esta manera, no se necesita del concepto de relaciones para
la integracion y unificacion de los datos y ademas se evitan las filas y
columnas. La siguiente figura es un ejemplo de un cubo multidimensional, el
cual muestra la distribucion de los patrones de interés sin la utilizacion de filas

o columnas.

llustracién 2. Cubo dimensional. Adaptado de Bases de datos, por Reinosa, E. J., Maldonado, C. A.,
& Mufoz, R., 2012, México, D.F., MX: Alfaomega Grupo Editor, p.163. Recuperado de:
http://www.ebrary.com

En la figura anterior, la interseccion entre las dimensiones genera un valor
almacenado que sirve para la asociacion de los parametros presentados por
cada dimension. Entonces, si una dimension fuese “Productos” y la otra
“Ciudades”, en la interseccion se almacenaria la cantidad de productos
adquiridos por ciudad. Esto contribuye a que el usuario obtenga una vision
analitica de la informacidn, lo que facilita el procesamiento porque no debe
recurrir a preguntas complejas y permite visualizar mejor las relaciones entre

las diferentes tablas.

La funcionalidad de OLAP se caracteriza por permitir realizar un analisis

multidimensional de los datos, ademas de la posibilidad de navegacién y

19



seleccion de la informacion que se necesite. La seleccion de informacion se ve
reflejada en la visualizacion del cubo multidimensional, los cuales permiten
seleccionar el nivel de granularidad de la dimension o elegir un dato en

concreto, pudiendo con ello realizar las siguientes acciones:

e Rotar: Consiste en intercambiar las filas por columnas, es decir las

dimensiones que se desea analizar.

e Bajar: Se disminuye la jerarquia, es decir el nivel de visualizacion de

los datos.
e Detallar: Se informa sobre una fila especifica a un nivel inferior.

e Expandir: Se muestra el dato previo al igual que la informacién a

nivel superior para este y el resto de datos.

Sin duda alguna el OLAP es una parte importante para el cumplimiento de
los objetivos que lleva a cabo el data warehouse, ya que esta tecnologia abre
paso a gran variedad de aplicaciones que van desde reportes dindmicos hasta
soporte avanzado para toma de decisiones. Al entender los elementos y
caracteristicas de OLAP, es importante mencionar las distintas

implementaciones de OLAP que se detallan a continuacion.

2.2.2.3.3 Implementacion del OLAP

La implementacion OLAP trata de como se almacena la informacion para
poder realizar un analisis multidimensional. Aungue para el usuario no deberia
importarle la manera en como se almacena, duplica y oculta la informacion; es
fundamental mencionar que la arquitectura OLAP afecta en gran medida lo que
se puede analizar y la forma de hacerlo. Existen diferentes tipos de OLAP, que
especialmente se diferencian en la forma en como guardan los datos, los cuales

se detallan a continuacion:

e MOLAP (Multidimensional OLAP): forma clésica de OLAP, el cual
hace uso de estructuras de bases de datos por lo general optimizadas

para recuperar los datos. Estas estructuras se las conoce como bases de
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datos multidimensionales. Para la utilizacion, se crea un fichero donde
se encuentra todas las posibles consultas pre calculadas; se diferencian
de las bases de datos relacionales, en que la forma de almacenar la
informacion est optimizada para la velocidad de célculo. Las
dimensiones de cada cubo son por lo general atributos como el periodo,

el producto, la localizacion o departamentos de una organizacion.

ROLAP (Relational OLAP): trabajan con bases de datos relacionales,
de manera que se almacenan los datos y tablas dimensionales en forma
de tablas relacionales; se crea vistas multidimensionales para la

presentacion de la informacion.

HOLAP (Hybrid OLAP): permite un analisis hibrido de la
informacion, es decir que utiliza lo mas relevante de cada tipo OLAP
mencionados anteriormente. Es un tipo de bases de datos en donde los
datos se almacenan de forma relacional y multidimensional. Por
ejemplo, las tablas relacionales se las utiliza para guardar cantidad
grandes de datos detallados y utilizan el almacenaje multidimensional
cuando se trata de cantidades mas pequefias de datos menos detallados o
agregados. Esto permite que se necesite menos espacio en disco gque en
las bases de datos relacionales y ademas la respuesta de las consultas
sobre las bases de datos multidimensionales son més répidas. El
inconveniente surge por el hecho de que los datos multidimensionales
deben primero ser cargados antes de realizar una consulta y refrescados

cuando se actualizan los datos de la organizacion.

DOLAP (Desktop OLAP): es un caso particular que esté orientado a
equipos de escritorio. Consiste en extraer la informacion de bases de
datos relacionales y guardarla en el escritorio. La consulta y el anélisis

se realiza sobre los datos guardados en el escritorio.

In-memory OLAP: consiste en que la construccion de la estructura

dimensional se la haga solo en memoria y se guarde el dato original en
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un formato que potencia su visualizacion de esta manera por ejemplo

comprimiendo el dato o mediante bases de datos I6gicas asociativas.

Todos estos tipos se inclinan a la explosion de la base de datos, esto
significa que se exceda en la cantidad de espacio de almacenaje cuando se
presentan ciertas condiciones como por ejemplo un alto nimero de
dimensiones, resultados calculados de antemano y escases de datos

multidimensionales.

La dificultad de implementar OLAP viene de la complejidad de las
consultas, la eleccion de los datos base y el desarrollo del esquema. Es por ello
gue muchas suites actuales de Inteligencia de Negocios (BI) traen
implementadas bibliotecas con enormes consultas pre configurados. Ademas,

se debe tener en cuenta que los datos deben ser completos y constantes.

2.2.2.3.4 Modelo Multidimensional

Un data warehouse se apoya en el modelamiento de bases de datos
multidimensionales, el cual permite ofrecer una vision de la operacion del
negocio. La idea principal es que el usuario pueda ver claramente la relacion

entre los distintos elementos del modelo.

Tomando como ejemplo un punto en el espacio definido por los ejes X, v,
z con sus respectivos valores. El eje x representa una entidad, el eje y
representa un indicador y el eje z corresponde al tiempo. Se podria tener la
siguiente combinacion: entidad = ‘Sucursal Cayambe’, indicador = ‘Total de
ventas’, tiempo = ‘diciembre-2015’. La interseccion de estos tres valores
definird el punto en el espacio, que se traduce como la cantidad de ventas que

tuvo la sucursal de Cayambe en diciembre del 2015 en este caso.

En el modelo multidimensional cada eje corresponde a una dimension
especifica. Por lo tanto, la dimension de los cubos OLAP estara representada

por la cantidad de ejes que se le asocie.

22



2.2.2.3.4.1 Estructura del modelo multidimensional

La estructura béasica de un modelo multidimensional estda conformada

por dos elementos: las tablas y los esquemas. Es posible encontrar dos

tipos de tablas:

Tabla de hechos: es el componente basico de un data warehouse y
hace referencia a lo que se desea medir a partir de los datos
presentes. Es la tabla central de un esquema multidimensional y en
ella se guardan las mediaciones numéricas del negocio. Las
medidas se hacen sobre granularidad de la tabla que esta
determinada por el nivel de detalle que se almacenara en la tabla.
Por ejemplo, se tiene las dimensiones producto, mercado y tiempo,
la granularidad puede ser la cantidad de productos vendidos a la
semana. Cada medicion es tomada de la interseccion de las
dimensiones. La clave de la tabla de hechos se la denomina clave
compuesta o concatenada porque se forma de la composicién de
las llaves primarias de las tablas dimensiones unidas a ella. Por lo
tanto, se distinguen dos tipos de columnas en la tabla de hechos:
columnas fact y columnas key. La columna fact guarda una medida

de negocio especifica y la columna key es la clave compuesta.

Tabla de dimensiones: contienen los valores asociados a la tabla
de hechos. Una tabla de dimensiones esta compuesta por una llave
primaria gque identifica una fila en la tabla junto con un conjunto de
atributos, y dependiendo del disefio del modelo pueden existir
Ilaves foraneas que refleja su relacion con otra tabla de dimension.
Para decidir si un campo es un atributo o un hecho es importante
analizar la variacion de la medida en el tiempo. Si varia
continuamente significa que se debe tomar como un hecho, caso

contrario como un atributo.

Los esquemas son la coleccidn de tablas en el data warehouse.

Tenemos dos categorias basicas de esquemas:
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e Esquema estrella: El esquema Estrella es una técnica de
modelamiento de datos para reflejar una base de datos relacional
en un modelo multidimensional. El disefio estructural consiste en
una tabla central (tabla de hechos) y un conjunto de tablas de

dimension, como se visualiza en la siguiente imagen.

Almacén
N /
T el
_nombre
pmdu:tt: lm almacén _direc
producto_color cmdad
marca_cod Ventas_productos provincia
familia_cod producto cod Zona ventas
familia_des almacén_cod e
tipo_cod cliente_cod comunidad
Grupo_cod cantidad vendida
ane mo
total _precio \ Tiempo
Cliente | :‘;%nm"'ld
zlllentc mmhre/ o
ciudad Tabla de e
comunidad hechos L

llustracion 3. Ejemplo de esquema estrella. Adaptado de Disefio y explotacion de almacenes de
datos: conceptos basicos de modelado multidimensional, por Truijillo, J. C., 2013, Alicante, ES: ECU.,
p.35. Recuperado de: http://www.ebrary.com

Las caracteristicas principales de este esquema son:

= (Cada tabla de dimension posee una clave primaria no

compuesta.

= Laclave primaria de la tabla de hechos estd compuesta por
las claves de las tablas de dimensiones, lo que significa que
la tabla de hechos tiene una relacion muchos a muchos con

las tablas de dimensiones.

Es importante mencionar que la tabla de hechos guarda datos que se
crearon por eventos que ocurrieron en el pasado y que no cambiaran con el

tiempo. En cambio, las tablas de dimensiones almacenan informacion

24



descriptiva que puede estar relacionada con varias tablas de hechos y que
se utiliza para poder delimitar las consultas de la informacion de la tabla
de hechos. Es por ello, que las tablas de hecho ocupan mas espacio que las
tablas de dimension.

Una caracteristica relevante a tomar en cuenta cuando se disefia un
modelo multidimensional es la denominada granularidad. La granularidad
estad vinculada a la cantidad de dimensiones que definen el alcance de la
tabla de hechos y el nivel de detalle en que se guardan los datos. Por
ejemplo, resimenes diarios, mensuales, anuales o cualquier otro tipo de
periodo de tiempo. La granularidad afecta el tamafio del repositorio y el
grado de analisis y flexibilidad de los datos, ya que cuanto mas granulares
sean los datos mayor espacio de almacenamiento se necesitara, aunque
con ello se tendra la ventaja de poder realizar un anélisis con mayor nivel

detalle de los mismos.

Las tablas de dimension contienen datos alfanuméricos que se
encuentran almacenados en forma desnormalizada, lo que significa que
existe mucha redundancia de datos. En definitiva, cada tabla de dimension

corresponde a una sola tabla, como se evidencia en la siguiente figura:

Producto
producto_nombre
producto color
marca cod
marca director

— - familia_cod
Producto_cod Producto nombre .... Family_Desc = familia_des
ipo_cod

1 Puleva Milk % L Productos licteos v

2 Puleva Milk 1L. Productos lacteos Gmpo;ood

3 Yogourt Pascual Productos lacteos

4 Mr. Proper Productos limpicza

_ . Ajax : Productos limpieza.

llustracion 4. Ejemplo de la tabla dimension producto (incluyendo instancias). Adaptado de
Disefio y explotacion de almacenes de datos: conceptos bésicos de modelado multidimensional, por
Trujillo, J. C., 2013, Alicante, ES: ECU., p.36. Recuperado de: http://www.ebrary.com
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La desnormalizacion permite que el contenido de varias tablas se una

en una sola con el propdsito de aumentar el rendimiento de las consultas,

ya que se elimina el nimero de relaciones entre las tablas y es mas facil

consultar por parte del usuario no experto a expensas de incrementar la

redundancia de datos.

Esquema copo de nieve: El esquema de copo de nieve se
diferencia del esquema de estrella en la estructura de algunas tablas
de dimensiones, ya que se normalizan para mejorar el rendimiento
y la utilizacion del espacio de almacenamiento. Una ventaja de la
utilizacion de este esquema es que la consulta de atributos simples
es mas répida debido a que se recorre tablas con menor nimero de
instancias. Referente a inconvenientes es evidente que al aumentar
el nimero de tablas aumenta el nimero de operaciones de union
que se deben realizar, por lo que algunas consultas que implican
mas de una tabla pueden tomar més tiempo. En cuanto a la
estructura resulta complejo el disefio y mantenimiento del modelo
multidimensional, ya que se requiere una clave primaria mas por

cada nivel de jerarquia normalizado.

Este tipo de esquemas es recomendable cuando el espacio de

almacenamiento es un problema. Sin embargo, hay que tomar en cuenta

que se debe normalizar Unicamente las tablas de dimensiones que sean

demasiado grandes. A continuacion, se presenta un ejemplo de

normalizacion de la dimension almacén:

Almacén

Cod_almacén
nombre
superficie
direccion
teléfono
cod_ciudad

Comunidad

¢ Cod comunidad
descript_comunidad
habitantes ciudad
cod_pais

Pais

y Cod_pais
descript_pais
habitantes pais

Ciudad
Cod_ciudad
descrip_ciudad
habitantes _ciudad
cod comunidad

llustracion 5. Ejemplo de normalizacion de la dimension almacén. Adaptado de Disefio y
explotacion de almacenes de datos: conceptos basicos de modelado multidimensional, por Trujillo, J.
C., 2013, Alicante, ES: ECU., p.42. Modificado por: Adrian Carrién y Christopher Torres
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2.2.2.4 Introduccién al Data Mining

El uso de los sistemas de informacion transaccionales, la aparicion de
aplicaciones de internet, el empleo de tecnologia de hardware para lectura de
datos, el avance de tecnologia en almacenamiento de datos, entre otros ha dado
lugar a la acumulacion de grandes cantidades de datos que deben manejar las
organizaciones y esta tendencia continda a un ritmo acelerado. Sin embargo, todo
este tipo de informacion forma parte de un activo muy importante para una
organizacion, en la medida en que se pueda transformar en conocimiento para la
empresa. Y surge la pregunta, ;cémo manejar grandes voliumenes de datos? La

respuesta es precisamente el tema que se explica a continuacion.

En el libro “Introduccion a los sistemas de bases de datos”, su autor

Christopher J. Date (2001) afirma:

Data mining se describirse como un “analisis de datos exploratorio”. Con el
propdsito de encontrar patrones relevantes en los datos, los mismos que
pueden ser usados para especificar la estrategia del negocio o para identificar
comportamientos extrafios. Las herramientas de mineria de datos utilizan
técnicas estadisticas a una gran cantidad de datos almacenados para buscar

tales patrones. (p.722)

Las técnicas que se utilizan para el data mining son el resultado de un proceso
de investigacion amplio. Este desarrollo empez6 con los datos operacionales,
cuando fueron almacenados por primera vez en computadoras, para continuar con
mejoras en el acceso a los datos, y tecnologias para permitir a los usuarios
navegar entre los datos en tiempo real. Data mining esta soportado por tres
tecnologias que con el tiempo han ido madurando: recoleccién de grandes
volimenes de datos, potencia computacional y los algoritmos para busqueda y

navegacion entre los datos que utilizan.

Los elementos esenciales de data mining han estado bajo desarrollo por largo
tiempo en areas de investigacion como inteligencia artificial y estadistica. Hoy, la
madurez de los algoritmos ha permitido que esta tecnologia fuera tomando mayor

valor dentro de los entornos de data warehouse actuales.
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2.2.3 Inteligencia de Negocios (BI)

La Inteligencia de Negocios (BI) en la actualidad ha ido creciendo dentro de las
organizaciones que la implementan ya que representa una ventaja competitiva del
negocio al transformar los datos disponibles en conocimiento para mediante la toma

de decisiones pertinentes posicionarse de mejor manera en su mercado.

2.2.3.1 Evolucion de la Inteligencia de Negocios (BI)

Normalmente las personas son las encargadas de la toma decisiones, tomamos
decisiones todos los dias, pero muchas veces tomamos malas decisiones.
Entonces, la Inteligencia se basa en decisiones, decisiones que son tomadas por
personas, si afladimos informacién con inteligencia se obtendréa una buena
decision.

La informacidn se ha usado a través del tiempo para compartir historias, para
aprender mediante libros, para descubrir y hacer un seguimiento de grandes cosas.
Con el paso del tiempo la informacion proveia de respuestas para descifrar
problemas, innovar y crear cosas de tamafios inmensamente grandes hasta muy
pequefias. Entonces, la informacion tiene todo que ver con respuestas que ayudan

a la gente a tomar mejores decisiones.

Es importante aclarar como la alta gerencia de las organizaciones obtiene sus
respuestas, cuentan con gran cantidad de datos ya sean de personas, productos,
lugares. Ademas, también tienen muchas preguntas, qué producto es el mejor,
cdmo estan sus ventas, como esta trabajando su equipo, antes de que se puedan
obtener todas las respuestas que necesitan es necesario que analicen y entiendan

los datos con los que disponen, sino son simplemente datos.

Los datos son el recurso mas valioso de una organizacion, es por esto que
deben ser almacenados. Antes de la década del 60, los datos eran almacenados en
anaqueles o gabinetes; con la aparicion de las primeras computadoras los datos
empezaron a guardarse en cintas magneticas y su acceso era secuencial. El
problema de este tipo de acceso es que se debe recorrer todos los registros
almacenados antes de poder encontrar el registro que se esta buscando. Ademas, a

medida que crecia la cantidad de datos operacionales, se iba acumulando una
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enorme cantidad de cintas y medios de almacenamiento que hacia dificil su

administracion.

En 1969, Edgar Codd invento la base de datos, cuyo objetivo era almacenar
datos. Sin embargo, esto no era tan facil se necesitaba de un nivel de experticia,
ademas que se necesitaba entender el negocio para que estos datos puedan ser
ingresados.

En los 70, se crearon las primeras aplicaciones para gestion empresarial, que
brindaban una mejor manera de recolectar los datos de la organizacion y proveian
una mayor facilidad para almacenarlos, los datos juntos con el acceso a ellos
proveen respuestas. Sin embargo, en los comienzos el acceso a los datos no era
sencillo, ya que los datos almacenados en la base de datos venian de diferentes
aplicaciones de gestion empresarial. Se intentaba acceder a los datos uno por uno
mediante reportes, pero estos eran unidimensionales, y ofrecian acceso a los datos
de forma fragmentada en diferentes sitios. Se necesitaba un acceso mas efectivo a
través de varios de estos sitios, asi que los datos fueron movidos a un data

warehouse.

A inicios de los 80, los data warehouses fueron popularizados por Bill Inmon
y Ralph Kimball, ahora los datos podian ser organizados y podian venir de
diferentes sitios para ser administrados y accedidos, entonces los datos podian ser

consumidos.

En 1989, Howard Dresner acufia el término Business Intelligence (BI), es
ahora cuando aparece Business Intelligence 1.0, las herramientas para Inteligencia
de Negocios (BI) permiten obtener reportes y analizar los datos, entonces las
diferentes marcas que ofrecian aplicaciones para Inteligencia de Negocios (BI)
ofrecian mayor acceso a través de mas sitios. Sin embargo, las organizaciones
necesitaban los datos de manera mas rapida, entonces Inteligencia de Negocios

(BI) se trataba de desemperfio.

Con la aparicion de WWW (World Wide Web), todo empez6 a moverse de

manera mucho mas rapida y los datos seguian aumentado, esto significaba que los
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negocios necesitaban respuestas de manera mas rapida. En los 90, las
herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) crecieron notablemente, habia
herramientas de gestion de informacion, de informes de consulta y anélisis, de
gestion de rendimiento y de visualizacion, pero no eran las mejores opciones a
pesar de sus altos costos de adquisicion y de mantenimiento, asi que los
vendedores necesitaban una manera de ofrecer mayor funcionalidad a menos

costo, aqui aparecen las plataformas de Inteligencia de Negocios (Bl).

Ahora aparece Business Intelligence 2.0, en donde hay muchas mas
herramientas con mayor funcionalidad, que permiten el acceso online y también
offline, convirtiéndose en una prioridad para las organizaciones. A pesar de esto
la alta gerencia en las organizaciones no terminaban de entender completamente
qué era Inteligencia de Negocios (BI), ya que aun no obtenian las respuestas que
necesitan y esperaban. Ya que las herramientas no eran intuitivas y no eran datos

puntuales.

Inteligencia de Negocios (BU) se trataba de usabilidad para transformar los
datos en el formato correcto para que pueda ser facilmente accedido y consumido
por las personas, ademas de ser facilmente administrable por el personal de IT.

La Inteligencia de Negocios (BI) propone una relacién entre las personas
encargadas de tomar decisiones y las herramientas que se emplean; es por ello que
la tecnologia esta claramente vinculada al analisis de la informacion de las
organizaciones permitiendo obtener ventajas competitivas, producto de decisiones
mejor tomadas. Segun Bitam (2002), “Inteligencia de Negocios como una

combinacion de tecnologia y desarrollo de negocios™.

2.2.3.2 Definicion de Inteligencia de Negocios

Dentro de las muchas definiciones que existen para Inteligencia de Negocios
(BI), la primera definicion formal propuesta por Howard Dresden (1989) dice: “la
Inteligencia de Negocios son conceptos y métodos para mejorar las decisiones de

negocio mediante el uso de sistemas de soporte basados en hechos”.

30



La definicidn mas acertada y entendible segun Luis Méndez Del Rio (2006)

afirma;

“La Inteligencia de Negocios (BI) es un conjunto de herramientas y
aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibilitan acceso
interactivo, analisis y manipulacion de informacion corporativa de mision
critica. Estas aplicaciones contribuyen a un conocimiento valioso sobre la
informacidn operativa identificando problemas y oportunidades de negocio.
Con estas, los usuarios son capaces de tener acceso a grandes volimenes de
informacion para establecer y analizar relaciones y comprender tendencias

que posteriormente soportaran decisiones de negocios.” (p.24)

Nader (2004) dice también lo siguiente: “Es el conjunto de tecnologias que
permiten a las empresas utilizar la informacion disponible en cualquier parte de la
organizacion para hacer mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades y tomar

decisiones mas informadas” (p.52).

Diaz (2010) afirma: “La Inteligencia de Negocios (BI) es el conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y
administracién de informacion que permite tomar mejores decisiones a los

usuarios de una organizacion” (p.18).

Luego de analizar las definiciones anteriores, se puede decir que la
Inteligencia de Negocios (Bl) es un término que describe al conjunto de
metodologias, practicas, herramientas y aplicaciones cuyo enfoque es crear y
administrar informacion Util para organizar, mejorar y optimizar la toma de

decisiones de una organizacion.

La Inteligencia de Negocios (BI) es ademas de gran ayuda para conocer la
situacion actual de la organizacion y su forma de trabajar, optimizando su
capacidad para obtener respuestas de manera eficiente para la prevencion y la
rapida respuesta a problematicas que vayan apareciendo. Entonces, La

Inteligencia de Negocios (BI) proporciona una ventaja competitiva dentro del
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mercado, ya sea en operaciones complejas o simples a partir de la toma de

decisiones.

2.2.3.3 Importancia de Inteligencia de Negocios

En la actualidad las organizaciones buscan posicionarse primeros frente a su
competencia y buscan la mejor forma de tener una ventaja competitiva es la
implementacién de Inteligencia de Negocios (Bl), mediante la explotacion de los
datos y de la informacion que disponen para que los ayude en la toma de

decisiones.

Una vez generado el conocimiento a partir la informacion disponible dentro
de la organizacion, los procesos dentro de la misma se mejoran y optimizan para
gue sean mas eficientes. El tener acceso a la informacion de manera clara y
entendible para la gestion del conocimiento es un factor muy relevante y

productivo para la organizacion.

Edison Medina La Plata (2012) menciona algunos elementos importantes que

caracterizan asociados a la Inteligencia de Negocios.

e Integracion y universalizacion de la informacion: Se busca buscar
respuestas a necesidades analiticas. Es decir que todos los departamentos
de la empresa proporcionan informacién y de la misma manera son

capaces de acceder a ella sin importar de donde sea obtenida.

e Conversién de datos en informacion valiosa: La cantidad de datos que
genera una organizacion puede ser incontable. Sin embargo, lo que se
busca es obtener informacion relevante a partir de dichos datos que sea de

utilidad para quien lo requiera.

e Apoyo en un conjunto de herramientas para el analisis de datos:
Actualmente las herramientas ayudan y optimizan a la extraccion, la
depuracion, el analisis y el almacenamiento de los datos generados en una
organizacion para gque se conviertan en informacion y asi apoyen la toma

de decisiones.
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Capacidades de anélisis multidimensional: Esta capacidad permite ver
los datos que se necesiten utilizando varias dimensiones dependiendo de
su importancia, permitiendo obtener informacion importante y también un

seguimiento de los indicadores mas importantes de la organizacion.

.
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llustracion 6. Necesidades de Informacion en la Empresa. Fuente: Business Intelligence, una guia
practica. Segunda edicién. UPC. Por Edison Medina La Plata (2012) (p.29)

Ahora que se tiene claro la importancia de la Inteligencia de Negocios (Bl)

para el manejo y gestion de la informacion disponible en una organizacién para la

toma de decisiones, es importante mencionar los objetivos potenciales segun
Josep Curto Diaz (2010):

Crear un circulo virtuoso de la informacion: Trata precisamente sobre
el proceso en el que se obtiene informacion y conocimiento a partir de
datos para obtener mas datos, y asi poder tomar mejores decisiones en la

organizacion.

Permitir una vision mas a detalle de la informacion: Hace referencia a
una forma diferente de ver la informacion, con el fin de obtener el mayor

potencial de la misma de una forma Unica, histérica y sélida.

Manejar y mantener métricas dentro de la organizacion: Es
importante que dentro de la organizacion existan métricas que

basicamente son indicadores ya sean de rendimiento o de metas de todos

33



los procesos organizacionales, los cuales permiten tener una mejor vision

para poder plantearse estrategias para trabajar de la mejor manera.

e Aportar informacion actualizada en todos los niveles: Lo importante es
manejar informacion en tiempo real, esto hace que la misma se encuentre
constantemente actualizada y asi se podra trabajar con la misma desde

cualquier nivel en la organizacion.

e Mejorar la comprension de los sistemas de informacion dentro de la
organizacion: La idea es poner a la disposicion la informacion necesaria
que se requiera por los usuarios para que puedan analizarla y gestionarla a
través de diferentes tecnologias, y de esta forma ayudar a los usuarios a

entender mejor los procesos operativos de la organizacion.

e Mejorar la competitividad de la organizacion en el mercado: El buen
posicionamiento en el mercado es el principal objetivo de las
organizaciones. Ya que, al optimizar y agilizar la toma de decisiones en la
empresa, se vuelven mas agiles y tolerantes a cambios repentinos con la

ayuda de la informacion que disponen.

Hay que tomar en cuenta que la idea de dichos objetivos ayuda a las
organizaciones mediante diferentes herramientas de Inteligencia de Negocios (BI)
a establecer objetivos estratégicos, que permiten optimizar y mejorar el

rendimiento de la organizacion.

2.2.3.4 Componentes de Inteligencia de Negocios

En la actualidad las organizaciones tienen acceso a una cantidad inimaginable
de datos. Ellas producen, recogen y almacenan grandes voliumenes de datos. La
Inteligencia de Negocios (BI) se refiere a una serie de metodologias que pone
estos datos a trabajar, ayudando a las empresas a ser mas eficaces para que las
ganancias aumenten. Mediante el uso especifico de metodologias y analisis de
software, la alta gerencia puede aprovechar el poder de los datos en bruto y
apoyar la planificacion estratégica, que puede ayudar a un movimiento de

organizacion por delante de la competencia. Segun Oriol Amat Salas y Fernando
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Campa (2013) define las principales componentes de Inteligencia de Negocios

(BI):

Componente de disefio: Principalmente usado para disefiar el data
warehouse. En donde se utilizan tablas agregadas donde se guardan los
indicadores de las tablas de detalle a un nivel superior. Por ejemplo, no es
necesario calcular el total de ventas de un producto en una determinada
zona para un periodo de tiempo determinado porque se podria tener pre
calculado las ventas a nivel mensual, o por cliente, o por producto en el
caso de ser necesario. Un buen disefio es clave a la hora de facilitar la

informacidn necesaria para la toma de decisiones.

Componente de carga o ETL (Extract, Transform and Load): Usado
principalmente para la extraccion de datos desde los entornos
transaccionales (ERP), su transformacidn para que pueda ser adoptada
bajo a los estandares del data warehouse y su posterior carga en este

ultimo.

Componente de acceso a datos: Permite a los usuarios finales consultar y
analizar la informacion contenida en el data warehouse. Estas
herramientas permiten que el modelo de datos sea entendible y no sea
complejo para que el usuario realice consultas de manera sencilla y en
lenguaje natural, y asi pueda elaborar sus propios informes de manera
sencilla y rdpida. Segun la complejidad de los informes obtenidos, estas

herramientas puedes dividirse en:
= Herramientas para informes predefinidos basicos.

= Herramientas de analisis multidimensional. También conocidas
como cubos OLAP, son una estructura de datos que proporciona
un analisis rapido de datos. Los cubos pueden mostrar y sumar
grandes cantidades de datos, a la vez que proporcionan a los

usuarios acceso mediante blsqueda a los puntos de datos.
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e Herramientas complejas de “data mining”: Se apoyan en analisis
estadisticos para buscar patrones de comportamiento y dependencias

ocultas dentro de grandes volimenes de datos.

e Data Marts: Se trata de una particion del data warehouse orientado a un
determinado departamento de la organizacién. Es una forma de segmentar
datos y permitir a cada usuario centrarse en su especialidad, optimizando

costos con resultados mas faciles.

e Executive Information Systems (EIS): Son herramientas de presentacion
de datos, que presentan cuadros de mando muy visuales que resumen el

estado y las tendencias de la organizacion.

llustracién 7.Componentes de una arquitectura Bl Empresarial madura. Fuente: Manual del Controller.
Primera Edicion. Bresca (Profit Editorial). Por Oriol Amat Salas y Fernando Campa (2013)

Ahora, se explica el proceso de Inteligencia de Negocios (BI) con el fin de
entender como la organizacion crea inteligencia para ofrecer a los usuarios acceso
a la informacion. Segun Dario Bernabéu en su articulo Data Warehousing y
metodologia Hefesto (2009), publicado en el sitio web dataprix®, menciona cinco

fases:

> Dataprix — Portal de referencia sobre Tecnologias de la Informacion.
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e Direccion y planificacion: Es la fase inicial donde se realiza una
recoleccion de requerimientos de informacion especificos de cada
usuario para poder entender las principales necesidades de la
organizacion, y asi poder generar las preguntas que ayudaran a alcanzar

los objetivos de la misma.

e Recoleccion de Informacién: Es aqui donde se extraen desde las
diferentes fuentes de informacion internas y externas los datos que
serviran para realizar un analisis y encontrar las respuestas a las

preguntas que se plantean en la fase anterior.

e Procesamiento de Datos: En esta fase se integran y guardan los datos

con un mismo formato para que puedan ser analizados y procesados.

e Analisis y Produccidn: Se trabaja con los datos almacenados en el
repositorio mediante la utilizacion de herramientas y técnicas propias
para Inteligencia de Negocios (BI), se realiza un analisis y se genera
reportes, indicadores de rendimiento, cuadros de mando, graficos
estadisticos, etc. Se obtendran las respuestas a todas las preguntas de

anteriores fases.

e Difusion: Finalmente, mediante la utilizacion de la herramienta que sea
necesaria se mostrara a los usuarios la informacion de forma que les

permita explorar los datos de manera sencilla e intuitiva.

< . PREGUNTAS F Y —~r RESPUESTAS ,
_P - _.‘ i + -H- _h- Liga
@ I\‘a; _..'r'. J) L- | l )
. e Iriegracion & Herramionlas Dilusicn
U= ariis Fuanies da Basa de v Thenicas B
infarmacicn Datos ¥ BEnizas

FASE 1: FASE 2: : FASE 4: FASE 5:
Dirlgiry Planear + Recoleccidn de + OCES =nte Andlisisy + Difusian

Infarmacidn ] Produccion

llustracion 8. Proceso de Business Intelligence. Fuente: Articulo Data Warehousing y metodologia Hefesto
(2009), publicado por el Ingeniero Dario Bernabéu en el sitio web dataprix.com
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2.2.3.5 Herramientas para Inteligencia de Negocios (BI)

2.2.3.5.1 Herramientas Propietarias
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llustracién 9. Cuadrante Mégico para plataformas de Business Intelligence y analiticas.
Fuente: Investigadora Gartner (2016), Traduccion: Christopher Torres y Adrian Carrién

Segun la investigadora Gartner® en su informe de investigacion “Magic
Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms” (2015),
podemos ver que las plataformas para Inteligencia de Negocios (BI) que se
encuentran delante de su competencia son las propietarias, destacandose
Tableau, Qlik, Microsoft, MicroStrategy, SAS.

A continuacion, se detalla la arquitectura de las suites para Inteligencia de
Negocios (BI) propietarias mas importantes segun el Cuadrante méagico de

Gartner:

Gartner - Empresa consultora y de investigacion de tecnologias de la informacion con sede en Stanford, Estados
Unidos.
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+ableau

Tableau ha sido por cuatro afios consecutivos lider en el informe
Cuadrante Mégico para plataformas de anélisis e Inteligencia de Negocios
(BI). Entre sus principales productos destaca Tableau Desktop, que permite

encontrar patrones visuales con rapidez, combina fuentes de datos sin

necesidad de escribir codigo, permite crear presentaciones interactivas, ofrece

andlisis de tendencias, entre otras que la hacen destacar y ser una de las

herramientas méas potentes.
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llustracidn 10. Arquitectura Bl Tableau. Fuente: Tableau Solutions Overview
(2015), publicado por BSD Solutions en el sitio web slideshare.net, Traduccion:
Christopher Torres y Adrian Carrion
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Qlik@

Qlik ha sido posicionado durante seis afios consecutivos entre los lideres
en el informe Cuadrante Méagico para plataformas de analisis e Inteligencia de
Negocios (Bl). Destaca por tener un producto revolucionario de auto-servicio
de descubrimiento y visualizacion de datos disefiada para individuos, grupos y
empresas. Qlik Sense le permite extraer con rapidez visualizaciones, explorar
los datos a fondo, revelar conexiones al instante y ver oportunidades desde

cualquier angulo.

ARQUITECTURA OVERVIEW
' 0L
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Back end QP

Directorio . . B suas
Catalogo '45! e
Almacenamiento (Active Directory,

= & €4 ¢ A NT E-Directory) _
NAS/SAN Fuente de datos

llustracién 11. Arquitectura Bl Qlik. Fuente: QlikView architectural overview (2014),
Traduccion: Christopher Torres y Adrian Carrion
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HSas.

La herramienta para Inteligencia de Negocios (BI) SAS Visual Analytics,
proporciona capacidades de autoservicio de facil uso y la implementacion de
analisis en tiempo real directamente en dispositivos maéviles y aplicaciones de
Microsoft. Esto con la finalidad de ayudar a la alta gerencia a tomar
decisiones desde cualquier lugar, Con caracteristicas tales como
gobernabilidad, metadatos centralizados y escalabilidad que la hacen

adecuada también para la Tecnologia de Informacion de las organizaciones.

ARQUITECTURA SAS -
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Relacional

Clientes Web de Aplicaciones Web SAS
Reporteria

llustracién 12. Arquitectura Bl SAS Intelligence Platform. Fuente:
http://metier.jakarman.nl/saswrk02.html, Traduccidn: Christopher Torres y Adrian Carrién
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2.2.3.5.2 Herramientas Open Source

En actualidad las herramientas informéaticas Open Source son incontables
y muchas veces hasta mejores que el software pagado. Dentro de estas
también encontramos herramientas para Inteligencia de Negocios (BI), que se
encuentran en el “Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics

Platforms™.

pentahow

Es una plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los
distintos requerimientos para Inteligencia de Negocios (Bl), ofreciendo
soluciones para el tratamiento y analisis de informacion, que incluye
funcionalidades como la construccion de modelamiento multidimensional
OLAP, presentacion de informes dindmicos, data mining y creacion de

cuadros de mando para una mejor visualizacion y acceso facil para el usuario.
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llustracién 13. Component Architecture. Fuente: Quick Start Your Pentaho
Evaluation (2013), publicado por Pentaho en el sitio web slideshare.net, Traduccion:
Christopher Torres y Adrian Carrion
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@4 IASPERSOFT

THE INTELLIGENCE

La plataforma de JasperSoft por ser de facil integracion y asequible de
informes y andlisis, permite a los usuarios crear informes y analisis integrados
en su aplicacion y de su negocio, ademéas compartir informes y cuadros de
mando atractivo, acceso mediante dispositivos mdviles, analisis de Big Data,
por un valor adicional analisis en la nube.
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llustracién 14. JasperSoft Bl Architecture. Fuente: JasperSoft (2015), Traduccién:
Christopher Torres y Adrian Carrién
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.BIRT

BIRT es un proyecto de software Open Source que ofrece la plataforma
tecnoldgica BIRT para crear visualizaciones de datos e informes que se
pueden integrar en aplicaciones cliente y web grandes, especialmente los
basados en Java y Java EE. BIRT es un proyecto de software de alto nivel
dentro de la Fundacion Eclipse, un consorcio independiente sin fines de lucro
de los proveedores de la industria de software y una comunidad de c6digo
abierto.

llustracién 15. Arquitectura BI BIRT. Fuente: Eclipse (2015), Traduccion: Christopher
Torres y Adrian Carrion
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CAPITULO III

3. ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS Y METOLODOLOGIAS
PARA EL DISENO DE UN DATA WAREHOUSE
En este capitulo, se analiza y compara tres herramientas Open Source, con enfoque en
reporteria. Esta area en los proyectos de Inteligencia de Negocios (Bl) en las organizaciones,
es utilizada en el analisis y la presentacion de la informacion. Adicional, participa como

recurso de apoyo en la toma de decisiones.

3.1 Herramientas Open Source para Inteligencia de Negocios (BI)

El término Open Source se origind en los afios 90, por parte de los usuarios de la
comunidad de Software Libre, para usarlo como reemplazo al ya tradicional término
Software Libre. Sin embargo, no tuvo mucha acogida por algunos usuarios debido a que
dicho término eliminaba la idea de libertad, que era confundida generalmente con el
término gratuidad (GNU, 2016).

Se utiliza la expresién Open Source, para denominar a ciertos tipos de software, los
cuales son distribuidos a los usuarios bajo una licencia, que permita al mismo, si es
capaz, lo siguiente: analizar, estudiar, modificar y mejorar el codigo fuente de un
Software. A la vez, permite agregar opciones y corregir errores, con la posibilidad de
redistribuirlo, conceptualizdndose mejor que el Software original (GNU, 2016).

Por otro lado, el Software Libre hace referencia a la libertad de los usuarios para:
copiar, distribuir, cambiar, estudiar y mejorar el software. De igual manera, respeta las
cuatro libertades establecidas por la Free Software Foundation’, fundada por Richard M.
Stallman® (GNU, 2016), que son:

e Libertad de usar el programa con cualquier propdsito.

e Libertad de estudiar, modificar y adaptar el programa a necesidades propias.

" FSF — Organizacion creada en octubre de 1985 por Richard M. Stallman, para promover el movimiento Software
Libre.
8 Considerado el padre del movimiento Software libre y fundador de la FSF.

45



e Libertad de distribuir copias del programa.

e Libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras, de modo que

toda la comunidad se beneficie.

Es importante aclarar que, el Software Libre propicia y establece muchas libertades,
aunque esto no signifique que deba ser necesariamente gratuito. Es decir que,
conservando y respetando las libertades que el Software Libre conlleva, se lo puede
distribuir comercialmente, garantizando sus derechos de modificacion y redistribucion
(GNU, 2016).

Entre las herramientas a evaluar se encuentran: Pentaho Community Edition,
JasperSoft Community Edition y Eclipse Business Intelligence and Reporting Tools
(BIRT). Estas son consideradas entre las mejores opciones de Open Source, retribuido a
una mayor potencialidad, opciones y capacidades involucradas en la rama de la
Inteligencia de Negocios (Bl) (Gartner, 2016).

3.1.1 Pentaho Community Edition

El sitio web oficial presenta a la plataforma Pentaho (2016) como: “una compania
lider en integracion de datos y andlisis de negocio que dispone de una plataforma de
clase empresarial Open Source para diversas implementaciones orientadas a Big
Data”.

Adicional a esto, se mencionan cuatro aspectos, por los cuales la plataforma
Pentaho se considera la mejor eleccion para las organizaciones lideres e innovadoras

del mercado, estas son (Pentaho, 2016):

e Control en la entrega de datos: presenta la capacidad de combinar los datos
confiables y oportunos, potencializando el analisis en diferentes escalas, para

todos los usuarios de las diferentes areas en las organizaciones.

e Facilidad para ajustarse: gracias a su arquitectura multi-propietario, facilita
la integracion para el analisis. También contribuye en el flujo de trabajo o de
diferentes tipos de implementacion, como la nube o en modelos hibridos o

moviles.
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Poder para acceder, preparar y combinar datos: la plataforma de
integracion de datos, pone a disposicion los datos listos desde cualquier fuente
de datos, para ser usados por cualquier usuario final. Con una interfaz mas
amigable, se elimina la complejidad y el codigo, poniendo al alcance la

informacion en tiempo real.

Integracion con grandes fuentes de datos: permite la transformacion de
grandes volumenes en grandes ideas, sin importar el tipo de analisis, el
entorno de despliegue o requisitos de analisis. La adaptabilidad que se

dispone, permite un acceso seguro en el futuro a todas las fuentes de datos.

Pentaho Community Edition pone a disposicion herramientas las cuales permiten

al usuario empezar con una solucion de Inteligencia de Negocios (Bl), estas son
(Pentaho, 2016):

Pentaho Data Integration (Kettle): es una herramienta que dispone de
capacidades ETL. Es decir, permite la extraccion, la transformacion y la carga
de datos. Estas tareas son tipicas en procesos de migracion, integracion con
terceros y explotacion de big data. Es por esto que, se las aplica en cualquier
proyecto de grande o mediana escala. Kettle facilita este trabajo, debido a que,
no requiere entrar en detalle en el proceso de realizar estas tareas, por el

contrario, determina una tarea especifica.

Pentaho Analysis Services (Mondrian): permite analizar grandes cantidades
de datos de manera facil. Es un servidor de procesamiento analitico en linea
(OLAP) open source escrito en Java, que responde de manera eficiente,
permitiendo una exploracion de datos interactiva, sin importar el volumen de
estos. Incluye el analisis multidimensional, permitiendo a los usuarios navegar
y examinar entre los datos de negocio, explorando y entrelazando

informacion.

Pentaho Data Mining (Weka): permite indagar sus propios datos sobre
usuarios, clientes y negocio; transformandola en informacion Gtil y relevante

de manera sencilla. Ayuda también a encontrar patrones en grandes conjuntos
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de datos y extraer la informacion. Gracias a que esta implementado en Java,
soporta gran cantidad de tares de data mining, agregando una gran capacidad

de portabilidad.

e Report Designer: permite el acceso a cualquier fuente de datos, entre estos:
relacional, OLAP o XML. Estos datos pueden ser transformados en
informacion valiosa, la cual es mostrada por reportes en diferentes formatos
como: DF, Excel, HTML, Texto plano, XML and CSV. Todos estos reportes
pueden ser manejados a través de Bl Server.

3.1.2 Eclipse Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT)

BIRT menciona en su sitio web oficial, que es proyecto de software open source
que proporciona la plataforma de tecnologia BIRT, para crear visualizaciones y
reportes de datos que, pueden ser adaptados en grandes aplicaciones para cliente o
web, especialmente aquellas basadas en Java y en Java EE. Adicional a esto, BIRT es
un proyecto de software de alto nivel dentro de la Eclipse Foundation®, un consorcio
independiente sin fines de lucro de los proveedores de la industria de software y de la

comunidad open source (InnovateSolutions, 2016).

El proyecto BIRT es patrocinado por Actuate®® junto con contribuciones de IBM e
Innovent Solutions. En la actualidad, BIRT es una de las tecnologias de visualizacion
y reporteria de datos adoptada, con mas de 12 millones de descargas y gran cantidad
de desarrolladores, en mas de 157 paises. Entre las grandes empresas que han
incorporado BIRT a su negocio tenemos: IBM, Cisco, S1, ABS Nautical Systems,
entre otras. Entre las principales componentes de BIRT tenemos (InnovateSolutions,
2016):

e BIRT Report Designer: es una perspectiva de Eclipse que se utiliza para
crear disefios de informes. Estos disefios son almacenados en un formato

XML abierto. Esta herramienta puede ser descargada como una Rich Client

% Lidera el desarrollo de Eclipse, el IDE y plataforma de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones en Java.
10 Compariia dedicada al desarrollo y comercializacion de software de reporteria y analisis de datos.
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Platform*! (RCP), mediante un conjunto de plug-ins, y se puede afiadir la
perspectiva de BIRT Report Designer a un Eclipse IDE existente, como

también, se lo puede descargar en un todo en uno que incluye Eclipse.

e Design Engine: este motor es el responsable de crear y modificar el disefio de
los reportes. El Design Engine API (DE API) contiene la funcionalidad de
este motor y puede ser usado con cualquier proyecto Java / Java EE. El BIRT

Report Designer utiliza este APl internamente para crear los disefios XML.

e Report Engine: este motor utiliza los archivos de disefio de reportes para
poder generar y renderizar los reportes. EI Report Engine API (RE API) este
motor puede ser afiadido a cualquier aplicacion Java / Java EE. El BIRT Web

Viewer utiliza este API para ejecutar y mostrar reportes.

e Charting Engine: este motor permite disefiar y generar graficos o tablas,
independientes o adaptado a un reporte BIRT. El Charting Engine API (CE
API) permite a los desarrolladores Java /Java EE afiadir capacidades graficas

o de tablas dentro de sus aplicaciones.

e BIRT Viewer: BIRT provee de una vista de “espectador”, utilizada para
obtener un modelo preliminar del reporte dentro de Eclipse. Una vez
empleada esta vista preliminar BIRT, invoca al servidor incluido Apache

Tomcat.

3.1.3 JasperSoft Community Edition

JasperSoft, software de TIBCO, proporciona a ejecutivos, desarrolladores y
usuarios de negocio, una solucion para negocio rapida, que pone a disposicion los
datos precisos en el momento preciso, para obtener respuestas mas rapidas, mejores

decisiones y acciones mas inteligentes (InnoventSolutions, 2016).

JasperSoft utiliza la Inteligencia como herramienta que ayuda a proporcionar la

informacion correcta a los usuarios en el tiempo y lugar que se requiera, empleando

HRCP — Herramienta que permite la integracion de componentes de software independientes, facilitando el
desarrollo de aplicaciones del lado del cliente.
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Inteligencia en una aplicacion, portal, proceso o sistema de preferencia que

regularmente es usado por el usuario (InnoventSolutions, 2016).

JasperSoft en su Community Edition ofrece diferentes herramientas que se

adaptan a diferentes organizaciones dependiendo de las capacidades, caracteristicas y

nivel de rendimiento que estas necesiten (InnoventSolutions, 2016):

JasperReports Server: Es un servidor de informes independiente e
integrable, que proporciona andlisis e informes que pueden ser utilizados en
aplicaciones web o movil, asi como también puede actuar como eje central de
la organizacion mediante la entrega de informacidn critica en tiempo real o de
forma programada a un navegador, dispositivo movil, una impresora o buzén
de correo electronico en diferentes formatos de archivo. JasperReports Server
estd optimizado para compartir, proteger y gestionar de forma centralizada los

informes de JasperSoft y vistas analiticas.

JasperReports Library: La biblioteca JasperReports es el motor de
reporteria open source mas popular del mundo. Esta escrito completamente en
Javay es capaz de utilizar los datos procedentes de cualquier tipo de fuente de
datos y mostrar documentos de alta calidad que se pueden ver, imprimir o
exportar en una variedad de formatos incluyendo HTML, PDF, Excel, Open
Office y Word.

JasperSoft Studio: Es el disefiador de reportes open source basado en Eclipse
para JasperReports y JasperReports Server. Permite crear reportes con un
disefio sofisticado que contiene graficos, imagenes, informes integrados,
tablas cruzadas y mucho més. Permite el acceso a los datos a través de JDBC,
TableModels, JavaBeans, XML, Hibernate, CSV, y fuentes personalizadas,
ademas de permitir publicar los reportes en formato PDF, RTF, XML, XLS,
CSV, HTML, XHTML, texto, DOCX, u Open Office.

JasperSoft ETL: Es la herramienta open source mas flexible, potente y
asequible para satisfacer necesidades de integracion de datos. Disefiado para

escalar los mas altos niveles de volumenes de datos y la complejidad de los
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Tabla 2:

procesos. Los desarrolladores pueden graficamente disefiar, programar y

ejecutar los movimientos y transformaciones de datos para diferentes

proyectos de Inteligencia de Negocios (Bl), como la carga de un Operational

Data Store (ODS)*?, data mart, o data warehouse.

Cuadro comparativo de herramientas

BIRT

JasperSoft

Pentaho

Sitio Web CE

eclipse.org/birt

community.jaspersoft.com

community.pentaho.com

Sitio Web Comercial

developer.actuate.com

Www.jaspersoft.com

pentaho.com

Licencia EPL' LGPLv3'" - AGPLv3® GPLv2'® - LGPLV2 -
Apache License
Componentes BIRT Report Designer JasperReports Server Pentaho Data Integration
incluidos CE Design Engine JasperReports Library Bl Server

Report Engine
Charting Engine
BIRT Viewer

JasperSoft Studio
JasperSoft ETL

Report Designer

Plataformas

Windows, Linux, Mac

Windows, Linux, Mac

Windows, Linux, Mac

Plug-in de Eclipse

v

v

Plug-in de NetBeans

X

X

Autor: Christopher Torres y Adrian Carrion, agosto 2016

120DS - es donde se almacenan los datos antes de su almacenamiento en un Data Warehouse. Aqui los datos
pueden ser borrados, modificados para evitar redundancias y verificados, el analisis y la reporteria puedan llevarse a
cabo sin detener las operaciones del negocio.

13 Eclipse Public License - Licencia utilizada por la Fundacién Eclipse para su software.

14 L esser General Public License - Licencia que garantiza la libertad de compartir y modificar el software,
asegurando que sea libre para sus usuarios.
15 Affero General Public License - Licencia copyleft que asegura la cooperacion con la comunidad en el caso de
software que corra en servidores de red.
16 General Public License - Licencia que ofrece la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar software por

usuarios finales.
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3.2 Parametros y Categorias de Comparacion

Segun la Investigadora Gartner (2016) una plataforma de Inteligencia de Negocios

(BI) debe ofrecer 14 capacidades divididas en cuatro categorias: infraestructura,

administracion de los datos, analisis y creacion de contenido e intercambio de resultados.

Estas capacidades seran analizadas y comparadas en las tres herramientas open source de

Inteligencia de Negocios (BI) mencionadas anteriormente.

3.2.1 Infraestructura

Administracion de la plataforma Bl: Capacidades que permiten escalar la
plataforma, optimizando su rendimiento y asegurando una alta disponibilidad y

recuperacion frente a desastres.

Bl en la nube: Capacidades que permiten la construccion, despliegue y gestion
de andlisis y aplicaciones analiticas en la nube, aplicando la plataforma y las

aplicaciones como un servicio.

Seguridad y administracion de usuarios: Capacidades que habilitan la
seguridad de la plataforma permitiendo la gestion de usuarios y el control de

acceso Yy utilizacion.

Conexidn con fuentes de datos: Capacidad que permite conectar la herramienta

con diferentes bases de datos.

3.2.2 Administracion de datos

Gobierno y gestion de metadatos: Herramientas que permiten compartir el
mismo modelo semantico y metadatos del sistema de almacenamiento de
informacion. Buscando centralizar la basqueda, captura, almacenamiento,
reutilizacion y publicacion de objetos de metadatos, como dimensiones,

jerarquias, medidas de rendimiento, parametros, métricas.

Autonomia en ETL y almacenamiento de datos: Capacidades de la plataforma
para acceder, integrar, transformar y cargar datos a una propia capa de

almacenamiento, permitiendo indexar los datos y manejar la carga de los mismos.
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Preparacion de datos: Cuenta con caracteristicas como “arrastrar y soltar”,
combinacion de diferentes fuentes de datos, y la creacion de modelos de analisis
definidos por el usuario en medidas, grupos y jerarquias. Ofrece también
capacidades avanzadas como el descubrimiento automatico de semaéntica,
Uniones inteligentes, perfiles inteligentes, generacion de jerarquias, el linaje y

mezcla de datos en varias fuentes de datos, incluyendo datos multiestructurados.

3.2.3 Andlisis y creacion de contenido

Integracion de analisis avanzado: Acceso sencillo a capacidades avanzadas para
analisis de datos integrados en la herramienta 0 mediante la importacion e

integracion de modelos externos.

Tableros analiticos: Permite crear cuadros de mando interactivos junto con
contenidos de exploracion visual de andlisis avanzado y analisis geoespacial que

pueda ser consumido por otros.

Exploracion visual interactiva: Permite la exploracion de datos a traves de
gréaficas con distintos colores, tamafios, formas y movimiento de los objetos que
visualmente representan el conjunto de datos analizados. Incluyendo varias
opciones de visualizacion como graficos de barras, lineas, mapas geograficos,
graficos de dispersion entre otros. Esto permite a los usuarios el andlisis de los

datos con una perspectiva visual.

Exploracion movil: Permite el desarrollo y entrega de contenido a través de
dispositivos moviles aprovechando las diferentes capacidades que integran como

pantalla tactil, camara, geolocalizacion ademas de consultas en lenguaje natural.

3.2.4 Intercambio de resultados

Integracion de contenido analitico: Incluye un kit de desarrollo con APIs y
soporte de estandares abiertos que permiten crear y modificar contenido analitico,
visualizaciones y aplicaciones. Ademas de su incorporacion a un proceso de

negocio, aplicacion o portal.
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e Publicacion de contenido analitico: Capacidades que permiten publicar y

desplegar contenido analitico a través de diversos tipos de salida y métodos de

distribucion.

e Colaboracion e integracion social: Permite a los usuarios compartir y discutir a

través de foros, chats, anotaciones sobre informacién, analisis, contenido analitico

o decisiones.

3.3 Estudio comparativo entre las herramientas

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con los parametros y categorias

sefialados anteriormente entre las herramientas Pentaho, BIRT y JasperSoft:

Tabla 3:

Cuadro comparativo

Parametros y

Plataformas de Inteligencia de Negocios open source

categorias de Pentaho BIRT JasperSoft
comparacion
INFRAESTRUCTURA
Administracion de | Pentaho Business Business JasperSoft
Intelligence Suite Intelligence and Business

la plataforma BI

Community Reporting Tools Intelligence Suite
Edition (CE)) (BIRT) Community
Edition (CE)
Bl en la nube Pentaho BI Server X JasperReports
Server
Seguridad y V4 X v

administracion de

usuarios

InnovateSolutions. (2016)
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Conexion con

fuentes de datos

JDBCs
genericos
AS/400
Apache Derby
Borland
Interbase
Calpont
InfiniDB
Exasol 4
ExtenDB
Firebird SQL
Greenplum
Gupta SQL
Base

H2

Hadoop Hive
Hadoop Hive 2
Hypersonic
IBM DB2
Infobright
Informix
Ingres

Ingres
VectorWise
Intersystems
Cache

Kettle thin
JDBC Driver
KingbaseES
LucidDB

JDBCs
genericos
Drivers nativos
instalados
desde la

interfaz grafica

JDBCs
genericos
Cloudscape
Derby
Firebird
Hadoop Hive
H2
HSQLDB
IBM DB2
Inetdae7
Informix
Ingres

JDBC - ODBC
Bridge

MS SQLServer
MariaDB
Mondrian
MySQL
OLAP4]
Oracle
PostgreSQL
SQLite
Sybase

Vertica
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MS Access

MS SQLServer
MS SQL Server
(Native)
MaxDB (SAP
DB)

MonetDB
MySQL

Native
Mondrian
Neoview
Netezza

Oracle

Oracle RDB
PostgreSQL
Remedy Action
Request System
SAP ERP
System

SQLite

Sybase
SybaselQ
Teradata
UniVerse
database
Vertica

Vertica 5+
dbase 111/1V/5
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ADMINISTRACION DE DATOS

Gobierno y gestion | Pentaho Metadata X X
de metadatos Editor
Autonomiaen ETL Pentaho Data No aplica JasperSoft ETL
y almacenamiento | Integration (Kettle)
de datos
Preparacion de e Mondrian BIRT Report JasperSoft OLAP
datos e Schema Designer
Workbench
ANALISIS Y CREACION DE CONTENIDO
Integracion de V4 V4 V4
analisis avanzado
Tableros analiticos Community X JasperSoft
Dashboard Editor Dashboards
(CDE)
Exploracion visual Pentaho Report BIRT Report JasperSoft Studio
interactiva Designer Designer
Exploracion movil X X JasperSoft Mobile

INTERCAMBIO DE RESULTADOS

Integracion de X X X
contenido analitico
Publicacion de e HTML HTML e HTML
contenido analitico | ¢ XHTML XHTML e XHTML
e PDF PDF e PDF
e Excel Excel e Excel
e XML XML e XML
e Texto Plano Texto Plano e Texto Plano
e RTF RTF e RTF
e CSV PowerPoint e PowerPoint
CsVv e CSV
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Formatos .

personalizados | e

PostScript o

Tipos de o
reportes
OpenOffice
Formatos .

personalizados | e

PostScript
Tipos de
reportes
OpenOffice
Flash (SWF)
Formatos

personalizados

Colaboracién e

integracion social

Community forums

Pentaho

Eclipse
Community

Forums

JasperSoft

Community

Autor: Christopher Torres y Adrian Carrion, agosto 2016

Tabla 4:

Cuadro de escala ponderativa

Cumple totalmente

Cumple mayormente

Cumple parcialmente

No cumple

4

3

2

1

Autor: Christopher Torres y Adrian Carrion, agosto 2016

Tabla 5:

Cuadro ponderativo

Pardmetros y categorias

Plataformas de Inteligencia de Negocios open source

de comparacion Pentaho BIRT JasperSoft
INFRAESTRUCTURA 4 2 3
ADMINISTRACION 4 2 3
DE DATOS
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ANALISIS Y 3 2 4
CREACION DE
CONTENIDO
INTERCAMBIO DE 3 3 3
RESULTADOS
Promedio 3,5 2,25 3,25

Autor: Christopher Torres y Adrian Carrion, agosto 2016

3.3.1 Comparativa de reporteria
El analisis comparativo, centrado en reporteria, de las tres herramientas para
Inteligencia de Negocios (Bl) antes mencionadas: Pentaho, BIRT y JasperSoft; se

realiza en base a sus componentes, puntos fuertes y débiles. Por Gltimo, de manera

general, un breve analisis de la componente, para crear reportes de cada herramienta.

3.3.2 Comparativa de reporteria Pentaho
Actualmente la Suite Open Source para Inteligencia de Negocios (Bl), Pentaho
Community Edition (CE), se encuentra en la version 6.1. Incluyendo las siguientes

componentes para reporteria (Pentaho, 2016):

3.3.2.1 Componentes Pentaho

e Pentaho Report Designer: Es una herramienta que permite crear reportes

reemplazando la programacion o manipulando XML, a través de una interfaz

grafica. Los reportes creados pueden ser corridos desde otras herramientas
como: Pentaho Reporting Engine o Pentaho Bl Server. Es una aplicacion de

escritorio y no esta disponible como plug-in para Eclipse o NetBeans.

e Pentaho Reporting Engine: Conocido formalmente como JFree Report, es

un conjunto de clases Java y APIs que ejecutan informes de Pentaho, basados

en XML. Pentaho Reporting Engine proporciona disefios de informes frente a

las fuentes de datos y, ofrece salida de reportes en fomatos HTML, PDF,
Excel, entre otros. Puede ser integrado en diferentes aplicaciones Java, sin

embargo, no es necesario utilizar Pentaho Bl Server.
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Pentaho Data Integration (Kettle): Es una herramienta gréfica para
integracion de datos, que permite a los desarrolladores crear trabajos y
transacciones que pueden ser usados para extraer, transformar y cargar datos

una gran cantidad de fuentes de datos distintas.

Pentaho Reporting SDK: Incluye Pentaho Reporting Engine, ademaés de la
documentacion y librerias, que son necesarias para que los desarrolladores

pueden integrar esta herramienta en sus aplicaciones.

Pentaho BI Server: Permite a los usuarios ejecutar reportes y cubos OLAP, a
través de una interfaz web. Adicional, provee una infraestructura para reportes
y analisis de cubos, para acceder a los datos y metadatos por medio de

Pentaho

Data Integration (Kettle): Proporciona ciertas capacidades como: servidor
de autenticacion, manejo de usuarios, inicio de sesion, notificaciones por
correo electrdénico, programacion de reportes, entre otros. Existen dos

consolas en las que diferentes usuarios pueden trabajar:

= Pentaho User Console: Permite a los usuarios finales explorar,
ejecutar y ver reportes ya sea en HTML o PDF, y descargarlos en otros

formatos.

» Pentaho Administrator Console: Permite a los desarrolladores y
administradores implementar reportes, administrar usuarios,

administrar seguridades y crear flujos de trabajo.

La componente Pentaho Report Designer destaca su importancia, retribuido a

la gran capacidad que ofrece en la elaboracion de reportes. Estos son expuestos al

usuario final (gerentes, empresas, altos directivos, entre otros), y son utilizados

por el mismo en la toma de decisiones para la organizacién. A continuacion, se

analiza su funcionalidad.
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3.3.2.2 Pentaho Report Designer
Pentaho ofrece una solucion completa para la integracion de datos y analisis

de negocio, que incluye soluciones para la extraccién, transformacién y carga

(ETL), informes bésicos, analisis, exploracién, visualizacion y mineria de datos.

Esta vision tan amplia de la herramienta de cierta forma explica la falta de
funcionalidad en informes como tablas cruzadas y graficos robustos, por esto

crear reportes complejos seria mas complicado (Pentaho, 2016).

Pentaho es la herramienta mas facil de aprender en creacion de reportes

basicos, en su interfaz de usuario no se encuentran funcionalidades sofisticadas ni

poco usadas, esto facilita el aprendizaje de la misma y cumplimiento de las

expectativas de los usuarios (Pentaho, 2016).

Es una herramienta de reporteria muy completa, cuya usabilidad y estabilidad

para crear reportes simples 0 moderados no deja nada que desear respecto de

funcionalidad frente a sus competidores (Pentaho, 2016).

@ pentaho

R [ “

7] Show atstrtin

ez s

lustracién 16. Pantalla principal Pentaho Report Designer. Fuente: Herramienta
Pentaho Report Designer

Pentaho Report Designer ofrece “posicionamiento de pixeles”, que permite a

los usuarios especificar de manera precisa donde sera mostrado cada elemento del
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reporte y que su adaptabilidad a diferentes tamafios de pantalla, teniendo un

control absoluto sobre el aspecto del informe (Pentaho, 2016).
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llustracién 17. Pantalla principal editor de reportes. Fuente: Herramienta
Pentaho Report Designer

Una gran caracteristica que ofrece Pentaho Report Designer es el “asistente”
para crear reportes en especial para usuarios sin experiencia, permitiendo la
creacion y edicidn rapida de reportes, a partir de varias fuentes de datos y con un

disefio en estilo de lista (Pentaho, 2016).
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llustracién 18. Asistente para crear reportes. Fuente: Herramienta Pentaho
Report Designer
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llustracion 19. Vista previa del reporte. Fuente: Herramienta
Pentaho Report Designer



Pentaho Report Designer no cuenta con un “asistente” para la creacion de
graficos. Sin embargo, cuenta con un editor de graficos que le permite escoger el
modelo del grafico a mostrar, pero no permite personalizar el contenido,
apariencia y comportamiento que debera ser configurado manualmente y no
podras verlo hasta ejecutar el reporte ya que no cuenta con una opcion de vista
previa (Pentaho, 2016).
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llustracién 20. Editor de graficos Pentaho. Fuente: Herramienta Pentaho
Report Designer

3.3.2.3 Fortalezas y debilidades Pentaho

Fortalezas:

e Es de las herramientas de disefio la mas atractiva visualmente. Se centra

principalmente en la experiencia de usuario y usabilidad.
e Cuenta con “asistente” integrado que ayuda en la creacion de reportes.

e Con la simple activacion de una casilla, permite crear reportes con filas de

colores alternos.
e No es necesario compilar el reporte antes de poder ejecutarlo.

e Los reportes creados estan en formato XML facilitando un control de
revision.
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e El lenguaje de expresion parecido a Excel es mucho mas fécil de entender
para los no programadores, que a diferencia de las otras herramientas se

necesita de conocimiento avanzado de JavaScript.

Debilidades:

e Las tablas cruzadas se encuentran en una fase “experimental”, esta
componente no es del todo funcional y ademas debes activarla

manualmente desde Preferencias.

e La creacion de graficas es dificil. No cuenta con un “asistente” para
personalizar el contenido, apariencia y comportamiento, esto complica su
usabilidad.

e Serequiere que la consulta haga el trabajo de agrupacion, filtracion,
ordenamiento y agregacion. Si los datos no Ilegan al reporte de manera
adecuada, Pentaho tiene menos capacidad para manipular que BIRT.

e No soporta reportes con un disefio en columnas como JasperSoft, ni

tampoco texto vertical.

3.3.3 Comparativa de reporteria BIRT

Eclipse Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT), es un proyecto
enfocado en herramientas y capacidades para: extraer datos de diferentes fuentes de
datos, procesarla y mostrar la informacion procesada al usuario final. Actualmente, se
encuentra en su version 4.5.0, incluyendo dos componentes principales y tres

adicionales que pueden ser usadas por separado (InnoventSolutions, 2016).

3.3.3.1 Componentes BIRT

e BIRT Report Designer: Es un disefiador de informes grafico disefiado para
ser facil de usar. Que puede ser instalada junto con el IDE Eclipse 0 como un
RCP de escritorio. La interfaz grafica esta orientada a los desarrolladores para
crear disefios de informes, conectar las fuentes de datos, y producir disefios de

informes basados en XML.
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e BIRT Report Engine: Es un conjunto de clases Java y API’s que, hace que
los reportes en XML corran al consultar sus fuentes de datos, combinan los
datos de la consulta en el disefio del informe y luego produce reportes en

diferentes formatos como: HTML, PDF, Excel entre otros.

e BIRT Chart Engine: Permite incorporar gréficas a una aplicacion Java
mediante el uso de Charting Engine API (CE API).

e BIRT Chart Designer: Es un disefiador de reportes basado en OSGi'’, que
puede ser desplegado y usado junto con aplicaciones que soporten arquitectura
OSGi.

e BIRT Viewer: Permite la pre-visualizacion de reportes mediante un plug-in
de Eclipse. También se encuentra disponible como una aplicacion Java EE
que, tras ser montado en un servidor Java, ofrece al usuario final una interface
web para ver y navegar a traves de reportes, ademas de crearlos en diferentes
formatos como: HTML, PDF, Excel, PowerPoint, Word entre otras.

La componente BIRT Report Designer destaca por una funcionalidad
enfocada en elaborar reportes digitales. A continuacion, se analiza con detalle la

componente.

3.3.3.2 BIRT Report Designer

Es una herramienta robusta y potente para la creacion de reportes, de facil uso,
a excepcion de determinados casos. Permite crear reportes desde muy simples
hasta muy complejos, con una personalizacién de codigo minima. BIRT cuenta
con excelente soporte para caracteristicas de reporteria como: graficos, tablas
cruzadas desde varias fuentes de datos y el reuso de consultas para el mismo
informe, afadir codigo personalizado, entre otras. BIRT hace a estas

caracteristicas de facil uso y, su implementacion es mucho mas desarrollada.

17 Open Services Gateway Initiative - sistema y plataforma modular de servicios para Java que implementa un
modelo de componente completo y dindmico.
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BIRT Report Designer cuenta con algunas caracteristicas importantes que lo

hacen diferente a sus competidores, como las siguientes (InnoventSolutions,

2016):

Ofrece un disefio orientado a la web para colocar los elementos del reporte
en la pagina, Permitiendo que automaticamente, el reporte se adapte al
navegador o pantalla en donde es visualizado. El enfoque de BIRT es la
visualizacion de reportes a través de la web y no en hojas de papel
impresos, el llamado “posicionamiento de pixeles” seria la mejor opcion si

ese es el objetivo de los informes.

BIRT se considera intimidante para desarrolladores novatos y con
experiencia por su gran capacidad. Sin embargo, es la herramienta para
reporteria méas facil de usar con una funcionalidad de las méas completas,
junto con su interfaz grafica permite al usuario acceder a todas las
funcionalidades ya que es muy intuitiva una que vez que se trabaje con la
misma. Ademas, la documentacidn que incluye en el paquete de BIRT es
la méas completa y gratuita a diferencia de los competidores que ofrecen

mas documentacion por un valor monetario.

Agregar graficos a los reportes es sencillo, gracias a que su interfaz guia al
usuario paso a paso en todo el proceso de creacidn de un reporte. La
capacidad de previsualizar el reporte en tiempo real a medida que se
agregan los pardmetros junto con varias opciones de disefio e interaccion

del usuario con el reporte son una caracteristica Unica de BIRT.

El “asistente” para crear reportes de BIRT, es muy dinamico y cuanta con una

gran variedad de graficos para escoger y darle el formato deseado. Ademas,

permite escoger la fuente de datos de donde se obtendran los parametros a mostrar

todo esto visualizandolo en tiempo real en la misma pantalla.
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llustracion 23. “Asistente” para crear reportes. Fuente: BIRT Report Designer
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llustracion 24. “Asistente” para crear reportes. Fuente: BIRT Report Designer

69



3.3.3.3 Fortalezas y Debilidades BIRT

Fortalezas:

e Esunade las mejores para desarrolladores de aplicaciones Java al estar
incluida en el IDE Eclipse, permite una mayor familiaridad con el

ambiente de desarrollo.
e Cuenta con la méas extensa y completa documentacion gratuita.

e Oftrece el mejor y mas completo “asistente” para creacion de reportes,

obteniendo reportes mas atractivos e interactivos.
e Cuenta con el mejor soporte en tablas cruzadas.

e Los sub reportes en BIRT son opcionales, incluso para tablas cruzadas o

con el uso de varias fuentes de datos.

e Sin necesidad de cddigo por parte de los desarrolladores BIRT permite
crear reportes de mediana y grande complejidad con una gran

funcionalidad desde la interfaz de usuario.

e Permite la reutilizacion de componentes, creando librerias de recursos
compartidos, que pueden ser usados dinamicamente por varios reportes.
Esto ayuda a que si necesitas cambiar una componente que se encuentra en

varios reportes se lo hace una vez y no en todos los reportes.
Debilidades:

e Lainterfaz de usuario puede resultar un poco confusa y desordenada para

usuarios novatos de BIRT.

e BIRT es una herramienta para reporteria no tan centrada en Inteligencia de

Negocios (BI) como Pentaho y JasperSoft.
e No cuenta con integracién con mapas.

e No cuenta con un instalador de la herramienta como tal, la instalacién de

los diferentes drivers para las bases de datos se las debe hacer uno mismo.
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Ordenar las componentes para la salida de un reporte impreso es mas
dificil de hacerlo y toma tiempo, BIRT esta orientado a mostrar reportes a

través de la web.

BIRT no incluye una gran variedad de fuentes de datos preconfiguradas

como sus competidores.

3.3.4 Comparativa de reporteria JasperSoft

JasperReports Library, JasperSoft Studio y JasperReports Server son parte de la

Suite de TIBCO JasperSoft. Estas aplicaciones tienen como ndcleo un APl y motor de

reporteria basado en Java llamado JasperReports. JasperSoft Studio es una

herramienta open source de disefio para crear reportes, actualmente se encuentra en la

version 6.2.2 y fue un reemplazo para JasperSoft iReport (InnovateSolutions, 2016).

3.3.4.1 Componentes JasperSoft

Dentro de la Suite Community Edition de JasperSoft, se encuentran las

siguientes componentes para reporteria (InnovateSolutions, 2016):

JasperReports Library: Es una extensa biblioteca de clases Java y API’s
que permiten disefiar reportes, ejecutarlos a través de fuentes de datos, y

generarlos en diferentes formatos.

JasperSoft Studio (JSS): Plug-in de Eclipse para disefiar reportes que

reemplaza a iReport.

JasperReports Server: Permite a los usuarios ejecutar reportes y cubos
OLAP a traves de una interface web, utiliza el servidor Apache Tomcat,

sin embargo, se puede ejecutar en cualquier servidor de aplicaciones Java.
JasperSoft ETL: Es un motor de para integracion de datos.

JasperSoft OLAP: son un conjunto de herramientas comerciales y open

source que permiten el analisis de datos.
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De manera similar, que las anteriores componentes mencionadas, JasperSoft
se destaca por la elaboracién de reportes para organizaciones. A continuacion, se

analiza su funcionalidad.

3.3.4.2 JasperSoft Studio

Es una herramienta WY SIWY G*® que permite crear reportes usando una
interfaz grafica, al contrario de crearlos mediante cddigo usando JasperReports
Library. Estos reportes luego pueden ser ejecutados mediante JasperReports
Engine o JasperReports Server. JasperSoft Studio cuenta con una interfaz bien

disefiada con diferentes vistas que permiten al desarrollador ajustar las diferentes

de los controles en el reporte (InnovateSolutions, 2016).
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llustracion 25. Pantalla principal JasperSoft Studio. Fuente: JasperSoft Studio

JasperSoft Studio cuenta con muchas de las mismas funcionalidades que las
demas herramientas comparadas. Sin embargo, ofrece algunas caracteristicas que
lo diferencian, por ejemplo: JasperReports utiliza “posicionamiento de pixeles”,

haciendo énfasis en reportes paginados, en lugar de un disefio web. La desventaja

18 What You See Is What You Get — Hace referencia a un editor que permite escribir un documento viendo
directamente el resultado final.
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de este enfoque es que limita de cierta manera la habilitad para adaptarse a
diferentes tamarios de pantalla, donde el disefiador de informes debe colocar
explicitamente cada componente en la pagina y darle formato de forma individual
(InnovateSolutions, 2016).

JasperReports se basa en sub reportes para apoyar a la generacion de reportes
que utilicen varias consultas o fuentes de datos. Estos sub reportes son muy Utiles
para reusar componentes en diferentes reportes. Sin embargo, elaborar sub
reportes puede resultar dificil y complejo en el proceso de creacion de reportes, ya
que es necesario agregar pardmetros y controlar dependencias manualmente

(InnovateSolutions, 2016).

JasperReports Studio en su version open source utiliza como libreria para
graficas JFreeChart'®. Las graficas son construidas a través de un “asistente” facil
de usar, que guia al usuario en el proceso de seleccion de la fuente de datos,
especificacion de los campos y en general el disefio del reporte

(InnovateSolutions, 2016).
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llustracion 26. “Asistente” para seleccion de graficas. Fuente: JasperSoft Studio

19 Libreria grafica de Java gratuita que permite el mostrar graficas de calidad profesional en aplicaciones.
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llustracion 27. Ventana para configuracion de datos en la gréfica. Fuente: JasperSoft Studio

Los reportes elaborados en JasperReports necesariamente deben ser
compilados antes de poder ejecutarlos, por ende, se necesita que los
desarrolladores tengan instalado todo el SDK de Java en sus ordenadores
(InnovateSolutions, 2016).

3.3.4.3 Fortalezas y Debilidades JasperSoft

Fortalezas:

e Incluye por defecto varios drivers de diferentes bases de datos instalados,
con la posibilidad de agregar mas fuentes de datos a través de la interfaz

de usuario.
e Permite la creacion de reportes con estilo periddico en columnas.

e Ladocumentacion de JasperReports es muy completa y entendible, a pesar

de que no es gratuita.

e JasperReports es mucho mejor desarrollado en el aspecto de gréficas y

tablas cruzadas.

e Es la unica herramienta que dispone de componentes para incluir Google

Maps en reportes con agregar un campo de la base de datos.
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e JasperReports es simple de instalar y de conectar con bases de datos
comunes. Al instalar JasperReports Server incluye JasperReports Studio

ya configurado para publicar directamente los reportes.

e Esuna herramienta ampliamente desplegable que demuestra flexibilidad y
estabilidad.

Debilidades:

e JasperReports Studio es el disefiador de reportes mas complicado de

aprender, en especial al elaborar sub reportes.

e Necesita obligatoriamente tener instalado el SDK de Java, ya que los

reportes deben ser compilados antes de ejecutarlos.

e EXxisten varias componentes para personalizar los reportes a través de la
interfaz de usuario. Sin embargo, este proceso es complicado y necesita de

un conocimiento medio por parte de los desarrolladores.

e Cuenta con un editor SQL que permite crear consultas, pero es dificil de
usar para union de tablas, y el cambio entre modos de texto y diagramas

muchas veces hace variaciones que pasan desapercibidos en el texto SQL.

3.3.5 Resultados del estudio comparativo

Tras el estudio realizado, se evidencia que las herramientas open source para
Inteligencia de Negocios (BI) cumplen mayormente las capacidades propuestas por la
investigadora Gartner para la eleccién de la mejor herramienta. Se concluye que
Pentaho y JasperSoft destacan por ser herramientas bastante desarrolladas que
cumplen en gran medida con funcionalidades y caracteristicas para el desarrollo de un

proyecto de Inteligencia de Negocios (BI) para empresas PYMES?.

Pentaho es la herramienta que alcanz6 un mayor puntaje en el cuadro ponderativo

con un promedio de 3,5/4 debido a que cumple la mayoria de capacidades destacando

20 pYMES, Hace referencia a pequefias y medias empresas.
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la compatibilidad con gran variedad de fuentes de datos y el proceso de

administracion de los mismos gracias a las herramientas que proporciona.

Es importante mencionar que herramientas como Pentaho y JasperSoft ofrecen
una documentacion completa con un costo, a diferencia de BIRT que ofrece la

documentacion gratuita y de mayor detalle.

Como conclusién de la comparativa de reporteria, BIRT es la herramienta que
ofrece una mayor potencialidad y facilidad debido a que su orientacion a la reporteria
y no al anélisis de datos, permitiendo la presentacion de informacion y creacion de
reportes de forma mas flexible y dindmica.

3.4 Metodologias para la creacion de un data warehouse

Existen diferentes metodologias propuestas para el desarrollo de un data warehouse,
algunas que van desde el analisis de los requerimientos del usuario final hasta la

presentacion de reportes y tableros dinamicos.

Ciertas metodologias son extensiones clasicas de bases de datos y en otros casos
proponen un nuevo enfoque. Para explicar el esquema de trabajo de estas metodologias,
se las puede clasificar en tres categorias: metodologias orientadas por datos,
metodologias orientadas por procesos y metodologias compuestas. Las metodologias
orientadas por datos tienen como objetivo construir el esquema conceptual del data
warehouse a partir de la descripcion de las bases de datos, las metodologias orientadas
por procesos parten de los requisitos del usuario y las metodologias compuestas son una
combinacion de las dos anteriores. A continuacion, se presenta algunas de las

metodologias que se recopild de la pagina oficial del SENA?*:

e Modelo de Barry Devlon y Paul Morphy: Inicialmente se analiza
minuciosamente el modelo de negocio con el proposito de definir la arquitectura
técnica requerida para la implementacion del data warehouse; luego se identifican

las fuentes de datos operacionales con las que se define un simple, completo y

2L E| Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden nacional colombiano.
Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, ofrece formacién gratuita a millones de colombianos que se
benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios.
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consistente sistema de almacenamiento, en el cual los datos se agrupan para que el

usuario final pueda entender y manipular el contexto del negocio.

Modelo de Ralph Kimball: Se centra en identificar los procesos de negocio de la
organizacion, desde los cuales se extraen los elementos principales y criticos para
la definicion de la estructura de las variables y dimensiones que conformaran los
cubos de datos que al agruparlos componen el data warehouse. Kimball manifestd
que un data warehouse no es mas que la union de los data marts, por lo que él
defiende la metodologia ascendente (bottom-up) al momento de disefiar un data

warehouse.

Data_ ﬁhgrt 1
- Data
a'_—‘ Warehouse

Data Mart 2\ <
1§

Datar M{;\_rt 3 l__,
-
|~

llustracion 28. Arquitectura bottom-up de un data warehouse. Fuente: Bernabeu R., Dario

(2009). Data marts. Recuperado de: http://www.dataprix.com

Modelo de William Bill Inmon: basado en un modelo de datos corporativo desde
un nivel de abstraccion muy gerencial. Inmon defiende una metodologia
descendente (top-down), que define primero un data warehouse completo para
luego crear los data marts dependiendo de las necesidades de informacion de la

organizacion.

Data Mart 1
Data W
Warehouse E‘-‘
Data Mart 2

L‘
— L— > ilL'-
‘ Data Mart 3

-

-

lustracion 29. Arquitectura top-down de un data warehouse. Fuente: Bernabeu R., Dario

(2009). Data marts [figura]. Recuperado de: http://www.dataprix.com
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¢ Modelo de Golfarelli Matteo, Maio Dario y Rizzi Stefano: Conocido como
multidimensional fact model (DFM), el cual propone una metodologia
semiautomatica para lograr un esquema multidimensional partiendo de los
modelos entidad relacion (MER) de los sistemas transaccionales. Este esquema
plantea una asociacion de esquemas de hechos, en que participan las dimensiones,

las jerarquias, los atributos y los hechos.

e HEFESTO: fue propuesta por el Ing. Bernabéu Dario Ricardo. Esta metodologia
comprende el proceso de construccion de un data warehouse desde un enfoque
productivo, en el cual se identifican los elementos y requerimientos méas
importantes del modelo de negocio con el objetivo de detallar los componentes
que conformaran el data warehouse. La construccion e implementacion de un data
warehouse se adapta muy bien a la mayoria de los procesos de un ciclo de vida de

desarrollo de software.

Luego de definir las diferentes metodologias propuestas para el disefio de un data
warehouse, se ha elegido la metodologia HEFESTO, por estar enfocado a las necesidades
de negocio e informacion de una empresa, por lo cual su estructura es de facil adaptacion
a los cambios, respondiendo claramente al ;Qué? y ;Como? dentro de cada fase de la

metodologia.

78



CAPITULO IV

4. DESARROLLO Y APLICACION DE LA SOLUCION

Este capitulo describe las metodologias utilizadas para el disefio de un data warehouse y
se detalla el proceso de la metodologia seleccionada para la aplicacion practica en la
empresa. El proceso incluye el anélisis de requerimientos, determinacion de indicadores, la
construccion del data warehouse, proceso de ETL, el desarrollo de los cubos
multidimensionales y la presentacion de informacion. Es importante mencionar que en este
capitulo se trabaja con las herramientas de Pentaho Community Edition (CE) para la
ejecucion de algunas tareas. A continuacion, se presenta un resumen sobre datos importantes

de la empresa.

4.1 Informacion de la empresa®

4.1.1 Datos informativos
Nombre: Lacteos de Marco’s

Direccién: Km 1 via a la Primavera
Ciudad: Pillaro - Ecuador
Teléfono: 032874191/032875034

4.1.2 Situacion actual

Lacteos de Marco’s es una empresa familiar dedicada a la elaboracion de
productos lacteos, inicia su actividad en el afio 1994 con un sistema de trabajo
netamente casero y con produccion exclusiva de yogurt, con el tiempo fue renovando
hasta que en el afio 2000 arrancan en la planta de produccion actual con una

infraestructura apropiada y con altos niveles de produccion.

En el afio 2003 se inicia la produccion de leche pasteurizada y homogenizada,
paralelamente se incorpora técnicos y profesionales acordes a las necesidades tanto en

la parte de produccidn, administracion, mantenimiento y ventas.

22 La informacion fue proporcionada por la empresa Lacteos de Marco’s
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Dentro de todas las actividades que realiza Lacteos de Marco’s involucra muchos
procesos en diferentes areas como compras, inventarios, servicios, mantenimiento,
produccion, recepcion, administracion, transporte, ventas, etc. Las actividades dentro

del proceso principal de produccion se detallan a continuacion:

e Recepcion de Leche: la materia prima basica del negocio es la leche, debido a
que tiene el poder de determinar la calidad de cualquiera de los productos
finales que la empresa produce. Esta etapa, es determinante ya que es donde
ocurren los controles de sanidad de la leche y un mal funcionamiento de ésta

puede acarrear una multa o la clausura de Lacteos de Marco’s.

e Produccién de yogurt: este producto es uno de los mas pedidos, debido a su
alto consumo. Sin embargo, es producido en cantidades menores y con
tiempos irregulares, es por esto que constantemente se realizan mejoras para
brindar el mejor producto de calidad y conseguir mayores ganancias del

mismo.

e Produccién de Queso: es el producto de mayor consumo popular dentro del
pais y uno de los mas solicitados por parte de los clientes. Por esto, se busca
eliminar los desperdicios que existen dentro de esta area de produccion para

beneficio de la empresa y sus trabajadores.

e Produccidn de leche Pasteurizada: es un producto de primera necesidad de
alto consumo y su proceso es muy diferente con respecto a la produccion de

los demaés, por esto necesita un mayor control.

4.1.3 Mision
Fabricar y comercializar alimentos saludables, Gnicos y que satisfacen

adecuadamente las necesidades de los clientes.

4.1.4 Vision
Brindar a las familias ecuatorianas una opcion saludable de alimentacion en base

al consumo de productos lacteos de excelente calidad.
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4.1.5 Objetivos
e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en base a la elaboracion de

productos lacteos de calidad.

e Generar plazas de trabajo que ayuden a mejorar el estilo de vida de las

personas.

e Contar con procesos de produccion amigables con el medio ambiente y

utilizando los avances tecnoldgicos actuales.

4.1.6 Estrategias

e Analizar los requerimientos de los clientes para mejorar paulatinamente.
e Enfocarse en brindar productos de calidad a las familias ecuatorianas.
e Descubrir nuevos nichos de mercado de los productos lacteos.

417 Valores

e Responsabilidad con la satisfaccion de nuestros clientes.
e Responsabilidad con el medio ambiente.

e Responsabilidad con la sociedad de la familia Lacteos de Marco’s.

4.1.8 Politicas

La empresa Lacteos de Marco’s, dedicada a procesar y comercializar productos
lacteos, con unos clientes que cada dia demandan mas servicios y con mayores
exigencias de Calidad, entiende que la Mejora Continua de la Calidad es un objetivo

prioritario para lograr la satisfaccion de los clientes y mejorar la competitividad.
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4.1.9 Estructura de la organizacion
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llustracién 30. Organigrama de Negocio. Fuente: Lacteos de Marco’s

4.1.10 Situacion actual de Tl

La empresa cuenta con un acercamiento basico con la tecnologia. Dispone de un
software que registra los productos almacenados que se dispone para la venta, al igual
que un sistema con la informacion de sus proveedores y distribuidores para la compra
de la materia prima y venta del producto terminado, esta informacién se la puede
acceder desde las terminales de control tanto en el area de embotellado y envasado,

empacado, bodega, despacho y desde el area de ventas.

El negocio principalmente se lo controla en papel y luego se lo respalda en digital
al final del dia, el control consiste en llevar un registro de que productos, la cantidad y
el destino de los mismos. De esta forma controlan la salida de la mercaderia y el

ingreso de capital.

En cuanto a la parte de produccion, los procesos se realizan a mano, la medicion

de la materia prima se la realiza en balanzas industriales, la receta para cada producto
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es conocida por el técnico de preparacion y es almacenada en una computadora en el

area de preparacion y respaldada en papel en la caja fuerte del gerente general.

41.10.1 Hardware
Tabla 6:

Hardware que dispone la empresa

EQUIPO # AREA
Computador desktop i3 4 Gerencia
500GB disco duro Recepcion
4GB de RAM Contabilidad
Monitor 17” Inventario
Computador desktop i3 4 Estaciones de
1000GB disco duro acceso en areas
4GB de RAM de la empresa
Monitor 17”

Fuente: Lacteos de Marco’s

4.1.10.2 Software
La empresa Lacteos de Marco's tiene implementado un Sistema de Gestion
Empresarial propio acorde a sus necesidades llamado "SIGEMP 3.0" el cual fue

desarrollado exclusivamente para la empresa por el Ing. Gustavo Condoy.
Este software permite gestionar:

e Ventas de los productos en fabrica

e Las compras de materia prima

e Los clientes de la empresa

e Los proveedores de la empresa

e El inventario de productos
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e El inventario de materia prima
e La contabilidad
Ademas, que permite controlar y generar reportes de:
e Laproduccion diaria
e Larecepcion de leche
e Los costos de produccion

4.1.11 Importancia del data warehouse para la empresa y su alcance

La solucién de data warehouse propuesta esta orientada al cumplimiento de las
metas de la organizacion a través del disefio de un modelo que permita estructurar los
datos de forma detallada y se pueda obtener informacion relevante para ayudar en la
toma de decisiones. Esto es importante para poder lograr una ventaja competitiva y

conocer los factores que influyen en el rendimiento de la organizacion.

Como se menciond anteriormente la empresa cuenta con un software de gestion
empresarial para la automatizacion de algunos procesos de administracion; sin
embargo, este no proporciona reportes con informacién minuciosa y organizada por
diferentes indicadores disponible para que la alta gerencia pueda analizarla e

interpretarla y tomar decisiones mas acertadas.
El data warehouse aporta un gran valor a la empresa, y su alcance es el siguiente:

e Transforma los datos operativos obtenidos del software de gestion empresarial

en informacién analitica.

e Permite a la alta gerencia contar con reportes personalizados y dindmicos con
informacion estadistica y graficos representativos que brindaran soporte en la

toma de decisiones en el departamento financiero de la empresa.

e Permite exportar los reportes a diferentes formatos provistos por la

herramienta seleccionada.

e El costo y empleo de recursos para la elaboracion de los reportes es minimo.
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4.2 Metodologia HEFESTO

Ahora se detalla la metodologia HEFESTO, que permite la construccion del data
warehouse de una manera sencilla y ordenada, el cual sirve para proveer informacion
necesaria para la generacion de informes personalizados y dindmicos que ayuden a la

toma de decisiones en el departamento financiero de la empresa.
En el libro “Hefesto”, el creador de esta metodologia, Bernabéu (2010) afirma:

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una

amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias propias

en procesos de confeccion de almacenadas de datos... La idea principal, es

comprender cada paso que se realizara, para no caer en el tedio de tener que seguir un

método al pie de la letra sin saber exactamente qué se esta haciendo, ni por qué.
(p.85)

La siguiente figura muestra los pasos a seguir para aplicar la metodologia, los cuales

se agrupan en 4 niveles: analisis de requerimientos, analisis de los OLTP, modelo l6gico

del data warehouse e integracion de datos.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS | (3) MODELO LOGICO DEL DW
() (@) 1gentifcar preguntas D ¢ (a) Tipo de Modelo Logico del W
@ [b) cisaisolbisomstind b iosiniosiiod ) ‘- (b) Tablas de dimensiones
O (et corpepne ) )(c) Tablas de hechos
(2) ANALISIS DE LOS OLTP ) ©)(d) Uniones

)

- [a) Conformar indicadores

G Oy WSS

T (4) INTEGRACION DE DATOS
() (c) Nivel de granuiaridad ) © (a) carga inicial
- (d) Modelo Conceptual ampliado ) [b) Actualizacion

llustracion 31. Metodologia HEFESTO, pasos. Fuente: Bernabeu R., Dario (2010). Metodologia
HEFESTO, pasos. En HEFESTO (p. 87), Cérdoba, Argentina, 2010

Como primera instancia se recolectan las necesidades de informacién de los usuarios

para poder abstraer las preguntas claves a responder dentro del proceso de negocio de la

empresa. Luego se procede a determinar los indicadores que resultan de las interrogantes

y perspectivas de analisis que se utilizan para el disefio del enfoque conceptual del data
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warehouse. Después se estudian los OLTP para determinar la manera en que se
construiran los indicadores, es decir qué tipo de datos se necesitan, los campos y de que
fuentes se conseguiran. Posteriormente, se pasa a la construcciéon del modelo légico del
data warehouse, en donde se define qué tipo de esquema se implementara para la
construccién de las tablas de hechos y dimensiones con sus respectivas asociaciones. Para
finalizar, mediante la utilizacion de técnicas de limpieza de datos, procesos ETL, se carga

el data warehouse para poder utilizar su informacion en la generacion de reportes.

4.2.1 Pasosy aplicacion de la metodologia

4.2.1.1 Anélisis de requerimientos

Se inicia identificando los requerimientos de informacion que tiene de la alta
gerencia a través de preguntas que reflejen los objetivos de la organizacion.
Luego se analiza las preguntas con la finalidad de identificar cuales las
perspectivas de andlisis e indicadores para la construccion del data warehouse.
Por ultimo, se muestra el modelo conceptual para visualizar el resultado de la

primera etapa.

4.2.1.1.1 Identificar preguntas

El objetivo principal de este paso es identificar las necesidades de
informacidn relevante, para ayudar a la alta gerencia a tomar de decisiones de
forma eficaz y eficiente. Para ello, se debe formular preguntas detalladas
sobre el negocio, identificando posibles variables de analisis porque estas son
las que permiten estudiar la informacién desde varias perspectivas. Una
consideracién a tomar en cuenta al realizar las preguntas, es que los datos
deben estar soportados por algin OTLP, ya de otra forma, no se podra
elaborar el data warehouse.

Como se sefiald anteriormente en el alcance de esta disertacion, se va a
considerar las necesidades de informacion del departamento financiero de la
organizacion, por lo tanto, a continuacion, se detalla el proceso que se vaya a

cabo en este departamento:
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El departamento financiero es supervisado por el gerente y propietario de
la empresa, el Ing. Marco Vinicio Proafio Chiluiza; entre las funciones de este
departamento esté la de coordinar los canales de distribucion de los productos
fabricados. En los Gltimos afios, mediante estrategias de venta la empresa ha
apuntado al mercado interno del pais, apoyandose en la distribucion de sus
productos en las principales ciudades del pais, como Machala, Ambato, Quito,
Pillaro, Guayaquil y Esmeraldas, donde son ampliamente reconocidos. El
mercado de lacteos en Ecuador es un sector competitivo, son alrededor de seis
empresas las que se pueden considerar grandes. Lacteos de Marco’s se
encuentra entre las empresas medianas del pais, a pesar de ello cuenta con
importantes clientes a nivel nacional, el mas importante es Tiendas Industrias
Asociadas (TIA S.A.), la cual ofrece productos de consumo hogarefio y

personal a través de una amplia cobertura nacional.

Otro dato a considerar es que la empresa no cuenta con un plan ni un éarea
de marketing dedicada al disefio y promocion de los productos, por lo que se
trabaja con organizaciones externas para el disefio de envases, empaques,
etiquetas y promociones que basicamente se van adaptando a los cambios en
el mercado. La siguiente figura muestra la gestion actual de marketing a la
cual obedece la empresa:

MARKETING Y
VENTAS

r N
NUEVOS CLIENTES
CLIENTES ACTUALES

- -

( - ] Y [ s A \

CANAL
NINGUN DETALLISTA
| PROCESO | | TA.sA

llustracién 32. Gestion de marketing actual. Fuente: Lacteos de Marco’s
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Como muestra la figura, al tratarse de nuevos clientes no existe un proceso
como tal a seguir, simplemente se hace contacto directo con el cliente cuando
lo requiere; con respecto a su cliente méas grande, la empresa TIA S.A., tiene
una gran importancia ya que las promociones y oferta de productos se dan de
acuerdo a las necesidades del mismo, destacando que actualmente se maneja

una marca propia para los productos que se ofrece a este cliente.

Se presentan las preguntas que se formularon con respecto a la

informacidn anteriormente mencionada sobre el proceso de venta:

e ;Se cuenta con estadisticas de unidades vendidas de cada producto

organizado por tiempo, ciudad y cliente?

e ;Se cuenta con estadisticas de monto total de ventas de cada producto

organizado por tiempo, ciudad y cliente?

e ;Se cuenta con estadisticas de unidades compradas de cada materia

prima organizado por tiempo y proveedor?

e ;Se cuenta con estadisticas de monto total por compra de cada materia
prima organizado por tiempo y proveedor?

En las preguntas formuladas se evidencia la importancia que se hizo a la
dimension Tiempo debido a que es un elemento fundamental en un data
warehouse, ya que permite tener varias versiones de los datos con la finalidad
de realizar un correcto analisis posterior. También se puede apreciar, que las
preguntas van enfocadas a los objetivos y estrategias de la empresa, debido a
que la informacion requerida es la que provee el ambito para la toma de
decisiones, que en este caso son las ventas, para asi lograr analizar la

informacidn y obtener una ventaja competitiva y maximizar las ganancias.

4.2.1.1.2 Identificar indicadores y perspectivas de analisis
El proximo paso es la descomposicion de las preguntas de negocio para
encontrar los indicadores y las perspectivas de analisis que ayudan a la

construccion del data warehouse.
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Es importante mencionar que los indicadores generalmente son
cuantitativos y representan lo que se desea analizar, por ejemplo: sumatorias,
promedios. En cambio, las perspectivas de analisis describen a los objetos que
se requieren para examinar los indicadores, con el objetivo de responder a las
preguntas que se planted anteriormente, por ejemplo: clientes, ciudades,

productos, tiempo etc.

A continuacion, se analizan las preguntas de negocio obtenidas anteriormente

y se detalla cuales son los indicadores y perspectivas de analisis respectivas:

P1: Unidades vendidas de cada producto organizado por tiempo, ciudad y cliente.
| ] L J

Indicador Perspectivas

P2: Monto total de ventas de cada producto organizado por tiempo, ciudad vy cliente.

P3: Unidades compradas de cada materia prima organizado por tiempo y proveedor.

P4: Monto total de compras de cada materia prima organizado por tiempo vy proveedor.

En sintesis, los indicadores son:
e Unidades vendidas
e Monto total de ventas
e Unidades compradas
e Monto total de compra

Y las perspectivas de analisis son:

e Producto
e Tiempo
e Ciudad
e Cliente
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e Proveedor

4.2.1.1.3 Modelo Conceptual

Se muestra el modelo conceptual del data warehouse a partir de los
indicadores y perspectivas de analisis obtenidos; este modelo refleja el alcance
del proyecto y un alto nivel de definicion de datos, el cual permite ser
explicado de manera sencilla al usuario. La propuesta de representacion

grafica del modelo conceptual propuesto por el autor de esta metodologia es la

siguiente:
Perspectivatl
Indicador1
Perspectiva2 Relacion Indicador2
IndicadorN
PerspectivaN|

llustracién 33. Modelo conceptual. Fuente: Bernabeu R., Dario (2010). Modelo conceptual
[figura]. En HEFESTO (p. 92), Cérdoba, Argentina, 2010.

Como muestra la figura, del lado izquierdo se colocan las perspectivas de
andlisis que son unidas a un 6valo central el cual representa la relacion que
existe entre ellas. La relacion refleja el proceso seleccionado y se desprenden
flechas que apuntan a los indicadores los cuales se ubican en la parte derecha

del modelo.

A continuacion, se presenta el modelo conceptual propuesto de ventas de

productos y compra de materia prima para la construccién del data warehouse:
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Unidades 1

/ ( vendidas
\‘ Monto total de ’

ventas

Tiempo \
Ciudad
Cliente /

llustracién 34. Modelo conceptual de ventas. Fuente: Christopher Torres
y Adrian Carrién

Materia
prima

Unidades
/ compradas
COMPRAS

\ Monto total de
compras

llustracion 35. Modelo conceptual de compras. Fuente: Christopher
Torres y Adrian Carrién

Tiempo N

Proveedor

1l

4.2.1.2 Andlisis de los OLTP

4.2.1.2.1 Conformar los indicadores
Se explica a detalle como se calculan los indicadores, definiendo los

siguientes pasos:
e Hecho/s que componen al indicador y la férmula para calcularlo.

e La funcién de agrupamiento, ejemplo: SUM, COUNT, AVG, MIN,
MAX

A continuacion, se aplican los pasos antes mencionados a los indicadores:
11: Unidades vendidas

= Hechos: Unidades vendidas
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= Funcién de agrupamiento: SUM

El indicador representa la sumatoria de las unidades que se han vendido de

un producto determinado.
12: Monto total de ventas
= Hechos: (Unidades vendidas) * (Precio de venta)
= Funcidn de agrupamiento: SUM

El indicador representa la sumatoria de la cantidad total que se ha vendido
de cada producto y se obtiene multiplicando las unidades vendidas por el

precio respectivo.
I3: Unidades compradas
= Hechos: Unidades compradas
= Funcién de agrupamiento: SUM

= Elindicador representa la sumatoria de las unidades que se han

comprado de una materia prima determinada.
14: Monto total de compras
= Hechos: (Unidades compradas) * (Precio de compra)
= Funcién de agrupamiento: SUM

El indicador representa la sumatoria de la cantidad total que se ha
comprado de cada materia prima y se obtiene multiplicando las unidades

compradas por el precio respectivo.

4.2.1.2.2 Establecer correspondencias
Se analizan las caracteristicas de los OLTP disponibles que contengan la
informacidn necesaria para identificar las relaciones entre el modelo

conceptual y las fuentes de datos.
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La empresa cuenta con un sistema de gestion empresarial para el manejo
de algunos procesos administrativos, este se enlaza a un servidor de base de
datos donde se guarda toda la informacidn. El proceso de venta de productos y
compra de materia prima esta representado por el modelo fisico que se
relaciona con el modelo conceptual en las siguientes figuras, para determinar

de donde se obtendran los datos.
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MonedsExtranjers
codEmp  char2) ol
codMon  char() ==
nomMon  varchar(50)
simMon 5)

CodUsu  char(10)

fecuit i

ComprobantesTipos

codEmp char(2)
codComp char(2)
codCla char(15)
verDDDW char(1)
nomComp char(30)
sigComp char(1)
contador numeric(7)
tipContador char(1)
charRight char(7)
codUsu char(10)
fecUlt timestamp.
estadoReg char(5)
codSubCla char(13)
nomCompCort  char{10)
windowNameLink varchar(45)
listParam varchar(45)

Vtas_Fact_dg

codComp

numComp

establecim
ESUES

porclVA
observ
totlVA
totNet
porcDcto
totDcto
totBsselVA
totFact

otrsCarg
totDeduciblelR
totRecibido
suCambio

<pl>
Sple
ClientesLocales

codEmp char(2) <pic>
codloc char{4) <ol
nomLoc char(40)
replegal  char(20)
contacto char(20)
direccion  char(40)
telefono cchar(20)
codUsu char({10)
fchUltModif timestamp
estadoReg _ char(5)

char(2) <ok, Bt 2 3, 7B 7 B>
char(2) <ol
ch ol
char(2)
3]

char(2)
numeric{12,4)
char(2)

numeric(9,4)
varchar(80)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12,4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numesic(12.4)
2

numeric(12.4)
timestamp.
numeric{12.4)
char(1)
numeric(2)
char(2)

numCompGuia char(7)

Almacenas
codEmp  char(2) Spie
codAlm  char2)  sple
nomAlm  char(20)
codCta char(20)
ccingVen  char(20)
ocCosVen  char(20)
ccDevol  chas(20)
CodUsu  char(10)
fecUlt timestamp
estadoReg char(5)

4

codCompPed  char(2)
numCompPed  char(7)

estadoComp  char(10)

numTramite  numeric8)

u 10)
fehUitModif timestamp
estadoReg char(5)
fchUltTransf  timestamp
subTot numeric(12,4)
totBaselVA_ 0  numeric(12,4)
codEmpFte char(2)
codCompFte  char(2)
numCompFte  char(7)
fchCrea timestamp.
codTerminal  char(10)
fchBaja ti
codEmpGuia  char(2)
codEmpPed  char(2)
tipOper char(10)
tofFaciCtable  numeric(12,4)
esCancel char(1)
esRFIR char(1)
numRFIR char(20)
codRFIR 10)
codRFIR_SRI  char(10)
pOrcRFI numeric(10.4)
valRFIR numeric(12,4}
=sRFIVA char(1)
nuUmRFIVA char(20)
codRFIVA char(10)
codRFIVA_SRI char(10)
POrCRFIVA numeric(10,4)
valRFIVA numeric(12,4)
diasCred numeric(2)
saldFaciCtable numeric(20.4)

VendedaresCobCli
codEmp  char2)  <pl>
codVen  char2)  <pke
nomVen  char(30)
codUsu  char(10)
fecUit i
estadoReg char(5)

AsticulosClases
codEmp  chef2)  <pi>
codCla charf2)  <ple>
nomCla  char(30)
estado varchar(1)
codCta char(20)
cclngVen  char(20)
ocCosVen  char(20)
ccDevol char(20)
CodUsu  char(10)
fecUlt ti

char(5)

AsticulosColor
codEmp  char2) <ok
Vtas_Fact_dd codColor  char2)  <pie>
codEmp char(2) fed> nomColor  char(20)
codComp  cher(2) Sple= Codtly s Siebasl 10
numComp char(7) <ok fkd> fecUit i
numlin numerig(5) <ple> estadoReg char(5)

fchUltModif timestamp
=g char(5) \
Uit Transf timestamp
o char(20) va N\

Clientes

limCred numeric{12.4)
ocodLi (2)
=rreg 0)
observ varchar(255)
codVen char(2)
codZona char(2)
porcDcto numeric(9,4)
cupo numeric(12.4)
saldAct numeric(12.4)
codCred char(2)
retiVA char(1)
retiR char(1)
email char(50)
gar_Nom char(40)
gar_Ruc char(15)
ger_Dirl varchar(€0)
gar_Dir2 varchar(60)
gar_Tell char(20)
gar_Tel2 char(20)
Usu char(10)
fchUitModif  timestamp.
estadoReg  char(5)

<1
<f2>

Producto

Cliente

deduciblelR
incluyelVA
codTalla

existReo.
caninvini
canPedCli
canPedProv
canPedProd
fehUltCaninvini
fchUltCanPedCli

numeric(,4)
numeric(9.4)
char(10)
numeric(12,4)
numeric(12,4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)

numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)
numeric(12.4)

ArticulosTallss
codEmp  char2)
codTalls  char(2)
nomTalla char(20)
CodUsu  char(10)
fecult timestamp.

char(5)

llustracién 36. Modelo fisico de la seccion de venta de productos. Fuente: Lacteos de Marco’s

Unidades
vendidas

Monto total de

ventas

94



MonedsExtranjera Zonas
codEmp  char(2) Sple> codEmp  char(2) <plc>
codMon  char2) Zple> codZons  char2) <ok
nomMon  varchar(50) nomZona  char(15)
simMon  char(5) CodUsu  char(10)
CodUsu  char(10) fecUlt timestamp
fecUlt timestamp estadoReg _char(5)
St o o) PlazosCred Materia Unidades
codEmp  char(2) Zpl .
codCred  char(2] Zpk> rima
nomCred  char(20) P compradas
Cmps_Fact_Mp_dg dissCred  numeric(4) >
codEmp char(2) <0k, i3, cd, 5, 6, BT> T
codComp cher(2) <pkfio> fecUlt timestamp Tiempo
numComp char() <ple> 7 estadoReg char(5)
establecim char(3)
| gl TESETe char(2) Zpi>
e M L 2 A W, S Monto total de
num nomCls
oHClE char2) codCta  char(20) roveedost Proveedor compras A
codLoc char(4) <h5> CodUsu  char(10} codEmo B3, fed> p
codProv char(13) <f3> fecUit timestamp codProv char(13) <plo>
nombre char(50) estadoReg char(5) codCta char(20}
rucCed char(13) codCla char(2) <fk1>
direccion varcher(80) nombre char(40)
numAutoriz char(10) rucCed char(13)
codListPrac char(2) direccion varchar(60)
AlmacenesProv s char(2) <&7> telefono. char(10)
codEmp  char(2) ol codAlm char(2) <f1> fax char(20)
odAlm  cher?)  sple codMon char(2) <Ae> apllVA char(1)
nomAim  char(30) valCot numeric(12,4) contacto char(20)
codCta char(20) observ varchar(60) limCred numeric(12.4)
cdngVen  cher(20) - subTot numeric(9,4) codListPrec  char(2)
ccCosVen  char(20) porcDcto numeric(9.4) codCompVia  char(2) Iva
ccDevol  char(20) totDoto numeric{12,4) ciudad char(30) odIVA  cher2) <plo
codUsu char(10} otrsCarg numeric(12.4) repLeg varchar(€0) porclVA i0(9.4)
fohUltModif timestamp totNet numeric{12,4) oty Uaccios 2n0) CodUsu  char(10)
estadoReg  char(5) totBaselVA_0  numeric(12.4) codVen char(2) <fea> fecUlt ti
totBaselVA numeric(12.4) codZona char(2) <fd> eutadorReg kit
codIVA char(2) porcDcto numeric(9.4)
porclVA numeric(9,4) cupo numeric(12,4)
totiVA numeric(12.4) saldAct numeric(12,4)
totFact numeric(12,4) codCred char(2) Articulos_Mp
totRecibido numeric(12.4) retiVA char(1) SO T REs
ProveedoresLocales suCambio numeric(12,4) :ﬂ:u ﬂg) codArt char(20}
2 totDeduciblelR numeric(12.4) codAlt char20)
::E:: char(4) gseé Codoed chail2) :l:su:w : f"'“ o) codProv char(12) <> ArticulosTallss
nomloc  char(40) AaiGond) Samec s i ::;m == codProvUlt char(13) codEmp  cher?) <o
replegal  char(20) en timastamp, e"‘ ey nomAst varchar(€0) codTalla cher2) <ol
g S 5 valEfe numeric(12.4) secuenciaimp numeric(3) codCta char(20) nomTalla char(20)
direccion  char(40) esimpresa char(1) deduciblelR char(1) CodUsu char{10)
eleRng char(20) vecesimpresa  numeric(2) incluyelVA char(1) fecUlt timestamp
codUsu  char(10) "“Cm""ss““.‘ :“:g; ::g:'*‘ ::é; <fa> estadoReg char(5)
i numCompGuia or
mf :Mms) ConsPed e VendedoresCobProv. e i aaT
numCompPed char(7) codEmp  char(2) ple> codIVA char(2) <fB>
estadoComp char(10) codVen char(2) Zple codCla char(2) <f1>
numTramite  numeric(g) nomVen  char(30) porclVA numeric(9,4)
codUsu char(10) codUsu char(10) canPorCajBult numeric(9,4)
fehUltMogif timestamp fecUit timestamp ubicFisic char(10)
estadoReg char(5) estadoReg char(5) prec01 numeric(12,4)
fohUltTransf  timestamp Cmps_Fadt_Mp_dd prec02 numesic(12.4)
‘codEmpFte char(2) prec03 numeric(12,4)
CodCompFte  char(2) codEmp char(2) Zpkfid fa> preco4 numeric(12.4)
numCompFte  char(7) dbomp  chad2) Sel costUIt numeric(12.4)
fehCrea timestamp Leniine el elis costProm numeric(12.4) .
codTerminal  char(10) ka‘ % o costinvini numeric(12.4) — ArfichiosC-aane
ComprobantesTipos fchBajs timestamp omart yeheniol fehCostUlt timestamp codEmp  char2) <o
codEmp cher2) sl o chan10) : : " T e
totFactCtable  numeric(12.4) Unidsdes porcltilo2 numeric(9.4) nomCla  char(30)
Sxkomp chestz) = esCanosl 1) Em 2) porcUtilo2 numeric(9,4) estado varchar(1)
codCla char(15) codEmp  char(2) Sple> ! ¥ e o
esRFIR char(1) porcUtilos numeric(9,4) o= ar(20)
verDDDW m-'u(;:) nUMRFIR char(20) existAct numeric(12.4) ccingVen  char(20)
s."m‘:‘" 2 ;‘”‘1 ) codRFIR char(10) existMin numeric(12.4) ocCosVen  char(20)
e nu:(e«)ium COUREIRSSRER Cm{if) — existhax numeric(12,4) ssDevol  chari20)
porcRFIR numeric(10,4) atidoRieg : - ey TP 20
::c?;t:da mMa,‘-,," valRFIR numeric(12.4) i ectiok piaTianic(12:4) caninvini numeric(12.4) feclt timestamp
m:'u;f * char(10) SaREIVA chad) gﬁk ' ::""‘:,:.,(12'4, canPedCli numeric(12.4) ctadoReg chaib)
fecUit timestamp. oM e codlistPrec  char2) St/ mmenciZz )
codRFIVA char(10) : 4 canPedProd numeric(12,4)
S i) codRFIVA_SRI  char(10) ioting Depdiz g fohUitCaninvini  timestamp
codSubCla char(13) POrcRFIVA e 0 deduciblelR  char(1) fenURCanPedcl  timestanss
o ValRFIVA numeric(12.4) Toroe el fehUltCanPedProv timestamp
r;‘";w ket o 52 diasCred numeric(3) codumy el fchUltCanPedProd timestamp
istParam varchar(45) saldFaciCtable 5 4 fchUltModif  timestamp varchar(200) .
estadoReg  char(5) "m“e:m’en hmin) ArticulosColor
fchUitTransf  timestamp el i dEmp i) | b
codCle chae(20) codUsu char(10) codColor  char(2) Zplc>
fehUltModif timestamp nomColor  char(20)
estadoReg char(5) CodUsu char(10)
incluyelVA omps’  chas() fecUit timestamp
codIVA_cmps char(2) estadoReg _char(5)

llustracién 37. Modelo fisico de la seccion de compra de productos. Fuente: Lacteos de Marco’s

95



Las relaciones entre el modelo conceptual y el modelo fisico de los

procesos de ventas y compras que se identificaron son las siguientes:
Proceso de venta
e Latabla “Articulos” se relaciona con la perspectiva “Producto”.
e Latabla “Clientes” se relaciona con la perspectiva “Cliente”.

e El campo “fchComp” de la tabla “Vtas Fact dg” se relaciona con la
perspectiva “Tiempo” debido a que es la fecha principal cuando se

registra una venta.

e El campo “ciudad” de la tabla “Clientes” se relaciona con la perspectiva

“Ciudad”.

e El campo “cantid” de la tabla “Vtas Fact dd” se relaciona con el

indicador “Unidades vendidas”.

e El campo “cantid” multiplicado por el campo “precUni” de la tabla

“Vtas Fact dd” se relaciona con el indicador “Monto total de ventas”.
Proceso de compra

e Latabla “Articulos Mp” se relaciona con la perspectiva “Materia

prima”.
e Latabla “Proveedores” se relaciona con la perspectiva “Proveedor”.

e El campo “fchComp” de la tabla “Cmps_Fact Mp dg” se relaciona

con la perspectiva “Tiempo”.

e El campo “cantid” de la tabla “Cmps_Fact Mp dd” se relaciona con el

indicador “Unidades compradas”.

e El campo “cantid” multiplicado por el campo “precUni” de la tabla
“Cmps_Fact Mp dd” se relaciona con el indicador “Monto total de

compras”.
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4.2.1.2.3 Nivel de granularidad

Se seleccionan los campos que contienen las perspectivas de analisis,

debido que a través de ellos se examina y filtra los indicadores. A

continuacion, se detalla los campos que contienen las perspectivas de acuerdo

a las correspondencias establecidas con las tablas del modelo fisico del paso

anterior:

Tabla 7:

Campos de las perspectivas de analisis del proceso de venta

PERSPECTIVA CAMPO DESCRIPCION
DE ANALISIS
Producto nomArt Hace referencia al nombre de la materia prima,
sacado de la tabla Articulos_Mp.
mes Se determina la siguiente granularidad de acuerdo a
Tiempo trimestre las necesidades de informacion de la alta gerencia.
anio La fecha se obtiene de la tabla Vtas_Fact_dg.
Ciudad ciudad Campo correspondiente al nombre de la ciudad
correspondiente al Cliente.
Cliente nombre Hace referencia al nombre del cliente.

Fuente: SIGEMP 3.0, Lacteos de Marco’s

97



Tabla 8:

Campos de las perspectivas de analisis del proceso de compra

PERSPECTIVA CAMPO DESCRIPCION
DE ANALISIS
Materia prima nomArt Hace referencia al nombre del producto
sacado de la tabla Articulos.
mes Se determina la siguiente granularidad de
Tiempo trimestre acuerdo a las necesidades de informacion
anio de la alta gerencia. La fecha se obtiene de
la tabla Cmps_Fact_Mp_dg.
Proveedor nombre Hace referencia al nombre del proveedor.

Fuente: SIGEMP 3.0, Lacteos de Marco’s

4.2.1.2.4 Modelo conceptual ampliado

Para finalizar la segunda etapa de la metodologia HEFESTO, se procede a

graficar los resultados obtenidos en el modelo conceptual, colocando bajo

cada perspectiva de analisis los campos correspondientes y la formula para

obtener los indicadores. Las siguientes figuras, muestran el modelo conceptual

ampliado para los procesos de venta y compra:
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-

"~ Producto
nomArt

.~ Unidades vendidas
Tiempo ;
mes SUM(cantid) de la
e /' ._ tabla Vtas Fact dd _.
. anio | -
B . ' Monto total de ventas |
C?“g:: / SUM(cantid*preciUni)
i de la tabla
__ . Vtas Fact dd _.
Cliente ' - o
nombre

llustracién 38. Modelo conceptual ampliado de ventas. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

Materia Unidades compradas

prima .
nombArt SUM(cantid) de la tabla
< Cmps Fact Mp dd
Tiempo ' '

/

mes
trimestre
anio

' Monto total de compras \

SUM(cantid*preciUni) de
la tabla
Cmps Fact Mp dd

Proveedor
nombre

llustracién 39. Modelo conceptual ampliado de compras. Fuente: Christopher Torres
y Adrian Carrion
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4.2.1.3 Modelo légico del data warehouse

Se disefia la estructura del data warehouse partiendo del modelo conceptual.
Para lo cual se debe definir el tipo de modelo ldgico que se utilizara para tener en
cuenta en la creacion de las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente, se

efectan las uniones correspondientes entre las tablas.

4.2.1.3.1 Tipo de modelo ldgico del data warehouse

Se indica el esquema a considerar para contener la estructura de
almacenamiento de los datos; es importante definirlo de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de los usuarios finales, ya que esta decision
afecta directamente el disefio del modelo légico del data warehouse.

El esquema utilizado es estrella, porque cumple con el alcance del disefio

del data warehouse, ya que cada dimensidn utiliza Unicamente una tabla.

4.2.1.3.2 Tablas de dimensiones

Al aplicar el esquema estrella para la definicion de las tablas de
dimensiones, cada perspectiva de analisis del modelo conceptual constituye
una tabla. Para ello se deben tomar en consideracion los siguientes aspectos:

e Se debe elegir un nombre que representa a la tabla de dimensién.
e Cada tabla contendra una clave principal que la identifique.
e Se pueden cambiar el nombre de los campos que no sean intuitivos.
A continuacion, se presenta el disefio de las tablas de dimensiones:
Proceso de venta
e Perspectiva “Producto”
= La tabla dimension sera nombrada “PRODUCTO”.
= La clave principal con el nombre “idProducto”.

= El campo “nombArt” se modifica con el nombre

“producto”.
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A continuacion, se aprecia el resultado grafico:

Producto sl
L5 | idProducto int <pie>
nomATrt ‘ producto  varchar(200)

llustracién 40. Tabla dimensién “PRODUCTO”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

e Perspectiva “Tiempo”
= La tabla dimension serd nombrada “FECHA”.
= La clave principal con el nombre “idFecha”.

A continuacion, se aprecia el resultado gréafico:

Tiempo FECHA
mes ‘ idFecha int Splc>
i % |anio varchar({4)
trimestre trimestre varchar(20)
ani 0 mes varchar{15)

llustracion 41. Tabla dimension “FECHA”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

e Perspectiva “Ciudad”
= [ atabla dimension serd nombrada “CIUDAD”.

= La clave principal con el nombre “idCiudad”.

A continuacion, se aprecia el resultado grafico:

Ciudad ClupAD
; |—  » |idCiudsd int <ple>
Cludad ciudad  varchar{100)

llustracion 42. Tabla dimension “CIUDAD”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

e Perspectiva “Cliente”

= [ atabla dimension sera nombrada “CLIENTE”.

= La clave principal con el nombre “idCliente”.
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= El campo “nombre” se modifica con el nombre “cliente”.

A continuacion, se aprecia el resultado grafico:

- CLIENTE |
Cliente e i
— | idCliente int Sple |

nornbre cliente  varchar{200)

llustracién 43. Tabla dimensién “CLIENTE”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

Proceso de compra

e Perspectiva “Materia prima”

= [ atabla dimensidén serd nombrada “MATERIAPRIMA”.

= Laclave principal con el nombre “idMateriaPrima”.

= El campo “nombArt” se modifica con el nombre

“materiaPrima”.

A continuacion, se aprecia el resultado grafico:

. . MATERIAPRIMA
Materia prima _ Rl
— | idMaterisPrima int <plk>
nombArt materiaPrima  varchar(200)

llustracion 44. Tabla dimensién “MATERIAPRIMA”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrién

e Perspectiva “Tiempo”
= La tabla dimension serd nombrada “FECHA”.
= La clave principal con el nombre “idFecha”.

A continuacion, se aprecia el resultado grafico:
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Tiempo FECHA
mes idFecha int <pk>
. > | anio varchar(4)
trimestre trimestre varchar(20)
anio mes varchar(15}

llustracidn 45. Tabla dimension “FECHA”. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion

e Perspectiva “Proveedor”
= La tabla dimension serd nombrada “PROVEEDOR”.
= La clave principal con el nombre “idProveedor”.

= El campo “nombre” se modifica con el nombre “proveedor”.

A continuacion, se aprecia el resultado grafico:

PROVEEDOR
Proveedor
idProveedor int <plc>
nombre proveedor  varchar(200)

llustracion 46. Tabla dimension “PROVEEDOR?”. Fuente: Christopher
Torres y Adrian Carrién

4.2.1.3.3 Tablas de hechos
Para la construccién de las tablas de hechos se consideran los siguientes

aspectos:

e Se debe asignar un nombre a la tabla de hechos que represente la

informacion analizada.

e Cada tabla de hecho debe contener una clave primaria, esta se
compone de la combinacion de las claves primarias de cada tabla de

dimensidn con la que se relaciona.

e (Cada tabla de hecho debe contener los campos que se propusieron en

los indicadores del modelo conceptual y se les asigna un nombre.
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A continuacion, se presenta el disefio de las tablas de hechos:
Proceso venta

e La tabla de hechos tiene el nombre “VENTAS”.

e La clave primaria es la combinacién de las claves: “idProducto”,

“idFecha”, “idCiudad” y “idCliente”.

e Contiene dos campos correspondientes a los indicadores, los cuales

tienen el nombre “cantidad” y “montoTotal”.

A continuacion, se aprecia el resultado gréafico:

—

‘ Unidades vendidas ‘
SUM(cantid)
VENTAS
idFecha int <ok fki>
| idProducto int Zpk, fic2=
- idCiudad  int <pkfi3>
( | idCliente  int <pkfkd=
\ Monto total de ventas e o
. . . montoTotal float
SUM(cantid*preciUni)

—r

llustracion 47. Tabla de hechos “VENTAS”. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrién

Proceso compra

e Latabla de hechos tiene el nombre “COMPRAS”.

e Laclave primaria es la combinacion de las claves: “idMateriaPrima’

“idFecha” y “idProveedor”.

e Contiene dos campos correspondientes a los indicadores, los cuales

tienen el nombre “cantidad” y “montoTotal”.

A continuacion, se aprecia el resultado gréafico:

b
5
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‘: Unidades compradas
SUMT(cantid)

-

SUM(cantid*preciUni)

~

Monto total de compras

D

s

—

COMPRAS
idFecha int ficl=
idMateriaPrima int =pkfk2>
idProveador int  =pkfid>
cantidsd int
montoTotal float

llustracion 48. Tabla de hechos “COMPRAS”. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrién

4.2.1.3.4 Uniones

En este paso se presenta el modelo légico del data warehouse, que

compone en este caso la union de dos data marts correspondientes a ventas y

compras. En las siguientes figuras se muestra las uniones pertinentes de

acuerdo a lo establecido en los pasos anteriores:

PRODUCTO

idProducto int
producte  varchar{200)

Sple

e EE—

FECHA

idFecha
anio
trimestre
mes

int
varchar{4)
varchar{20)
varchar{15)

Spk>

B

VENTAS

idFechs
idProducto
idCiudad
idCliente
cantidad
montoTotal

int

int
int
int
int
float

<pk, fk1>
<pk k2>
<pk k3>
<phk, fled>

CLIENTE

idCliente int
cliente varchar{200)

Zpk>

CIUDAD

idCiudad int
ciudad varchar(100)

Spke=

llustracion 49. Uniones del proceso de venta. Fuente: Christopher Torres

y Adrian Carrion
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FECHA
idFechs int <pk>
anio varchar(4)
trimestre varchar(20)
mes varchar(15)

!

COMPRAS
idFecha i

idMateriaPyima - jnt =pl> idMaterigPrima int  <pkfic> [—=
<ok f3>

MATERIAPRIMA

==

PROVEEDOR

idProveedor int <plc=
proveedor  varchar{200)

materiaPrima  varchar(200) [ roveadis Pk

cantidad int
montoTotal float

lHustracion 50. Uniones del proceso de compra. Fuente: Christopher
Torres y Adrian Carrién

4.2.1.4 Integracion de datos

En esta etapa se procede a probar el modelo I6gico del data warehouse
mediante la carga inicial de datos, utilizando técnicas de limpieza, procesos ETL,

etc.

Para la integracion de datos, se tomo la decision de migrar de motor de base
de datos que utiliza el sistema de gestion empresarial "SIGEMP 3.0", el cual
almacena sus datos en Sybase Adaptive Server Anywhere version 9.0.2.2451; se
seleccioné MySQL versién 5.7.14 para almacenar la base de datos temporal, ya
que este sistema gestor de base de datos relacional es compatible con todas las
herramientas utilizadas de la Suite de Pentaho Community Edition (CE) para los
posteriores pasos que se realiza. Para mas informacion sobre la migracién de
datos, revisar el manual técnico®. Los datos tomados para la aplicacion de esta
fase van de la fecha de enero del 2010 hasta marzo del 2016.

4.2.1.4.1 Cargainicial

En este paso se realiza un proceso de extraccion de datos, transformacion
y carga en el data warehouse; para ello se ejecuta tareas que contienen cierta

I6gica para obtener los datos que son necesarios. La herramienta que se utiliza

23 \er anexo A
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para esta tarea es Spoon, el cual es el disefiador grafico de procesos ETL de

Pentaho Data Integration, también conocido como Kettle.

Para la carga inicial de datos en Spoon, se selecciona una nueva
transformacion, luego se realiza dos conexiones a MySQL, una para la base de
datos de la empresa y la otra para el data warehouse. Las siguientes imagenes

muestran las conexiones:

v [0 Transformations

v 3% ETlventas

v [0 Database connections

B Base Marcop
B Data warehouse
Steps
Hops
Partition schemas
Slave server
Kettle cluster schemas
Hadoop clusters

DoOoOoOOoOOO

Data Services

lustracion 51. Vista general de la transformacion. Fuente: Christopher
Torres y Adridn Carrién

B Database Connection v
Advanced Connection Name:
Options Base Marcop
Pooling
Clustering Connection Type: Settings
T - | /o Nore
Native Mondrian localhost >
Neodj Database Name:
Neoview
Netezza marcop112 "
NuoDB Port Number:
OpenERP Server 3306 o
Orade
Oracle RDB User Name:
Palo MOLAP Server root o

Pentaho Data Services ¥ | Password.

Access: sene g

TS T (| Use Result Strearning Cursor
oDBC
JNDI

Test Feature List Explore

OK Cancel

llustracion 52. Conexion a la base de datos temporal de la empresa.
Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion
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E Database Connection

lGeneral
Advanced

Options

Pooling

Clustering

Connection Name:
Data warehouse

Connection Type:
Native Mondrian
Neodj

Neoview

Netezza

NuoDB

OpenkRP Server
Oracle

Oracle RDB

Palo MOLAP Server
Pentaho Data Services

Access:

L |

Settings
Host Name:
localhost
Database Name:
| dw_empresa
Port Number:

L 3306

User Name:
[root

Password:

Native (JDBC) Use Result Streaming Cursor
QDBC
JNDI

Test Feature List Explore

oK

llustracién 53. Conexion al data warehouse. Fuente: Christopher Torres
y Adrian Carrion

La conexidn a la base de datos temporal de la empresa y del data

warehouse se realiza para cada transformacion del data mart de ventas y

compras.

Cancel

Se empieza por cargar los datos de las dimensiones y luego las tablas de

hechos, es importante tener en cuenta la correcta relacion entre los elementos.

Las siguientes iméagenes presentan el proceso ETL para la carga inicial de

datos del data mart de ventas:

Limpiar esquema ventas

@)

Dimension Cliente

Productos Origen

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Cliente

Ciudad Origen

Tiempo Origen

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Producto

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Ciudad

O

]

Ventas Qrigen

e 15 o
Clientes Origen
L . ’— -
> 1] <
Dimension Producto
- ’— -l
> 1] <
Dimension Ciudad
L - &- T el
> 1] <
Dimension Tiempo
- ‘- -
> =] <

Tabla hechos ventas

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Tiempo

llustracién 54. Carga inicial del data mart de ventas. Fuente:
Christopher Torres y Adrian Carrion
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Las tareas que lleva a cabo este proceso ETL para ventas son:

e Limpiar esquema ventas: ejecuta un proceso almacenado previamente
creado en el data mart de ventas, que realiza un TRUNCATE de las tablas

de dimensiones y la tabla de hechos ventas.

e Clientes Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtener los datos
necesarios de clientes.
SELECT codCli AS IDCLIENTE,
nombre AS CLIENTE
FROM clientes

WHERE estadoReg='ACT"
ORDER BY IDCLIENTE;

e Dimension Cliente: se selecciona la tabla cliente del data warehouse y se
relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimensién para

la carga de datos.

e Cliente: ejecuta el siguiente script SQL para obtener los datos

correspondientes de articulos.

SELECT codArt AS IdPRODUCTO,
nomArt AS PRODUCTOQ

FROM articulos

WHERE estadoReg="ACT'

ORDER BY IDPRODUCTO;

e Bloqguear hasta ejecutar Transformacion Cliente: controla la carga de datos

de la dimension Producto.

e Dimension Producto: se selecciona la tabla producto del data warehouse y
se relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimension

para la carga de datos.

e Ciudad Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtener los datos

correspondientes de las ciudades.
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SELECT DISTINCT CONCAT(replace(SUBSTR(ciudad,1,1),"
rJrr)J

replace(SUBSTR(ciudad,3,3)," ","")) AS IDCIUDAD,
ciudad

FROM clientes

WHERE estadoReg='ACT'

ORDER BY IDCIUDAD;

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Producto: controla la carga de

datos de la dimension Ciudad.

Dimension Ciudad: se selecciona la tabla ciudad del data warehouse y se
relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimensién para

la carga de datos.

Tiempo Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtener las fechas de

las correspondientes ventas, con nivel de detalle de afio, trimestre y mes.

SELECT DISTINCT
YEAR(fchComp) * 1eeee + MONTH(fchComp) * 108 +
DAY (fchComp) AS CodigoFecha,
YAR(fchComp) AS ANIO,

CASE QUARTER(fchComp)

WHEN 1 THEN ‘1ER TRIMESTRE'
WHEN 2 THEN '2DO TRIMESTRE'
WHEN 3 THEN ‘3ER TRIMESTRE'
WHEN 4 THEN '4TO TRIMESTRE'
END AS TRIMESTRE,

CASE MONTH(fchComp)

WHEN 1 THEN ‘'ENERO’

WHEN 2 THEN ‘FEBRERO®
WHEN 3 THEN ‘'MARZO®
WHEN 4 THEN 'ABRIL'
WHEN 5 THEN ‘'MAYO'
WHEN 6 THEN 'JUNIO®
WHEN 7 THEN ‘JULIO®
WHEN 8 THEN 'AGOSTO'

WHEN 9 THEN ‘SEPTIEMBRE®

WHEN 1@ THEN ‘OCTUBRE'

WHEN 11 THEN ‘NOVIEMBRE®

WHEN 12 THEN ‘DICIEMBRE’

END AS MES

FROM vtas_fact_dg

WHERE (fchComp IS NOT NULL) AND
(vtas_fact_dg.estadoReg="ACT")
ORDER BY CodigoFecha;

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Ciudad: controla la carga de datos

de la dimension Tiempo.
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Dimension Tiempo: se selecciona la tabla fecha del data warehouse y se

la carga de datos.

datos de las ventas.

SELECT YEAR(vtas_fact_dg.fchComp) * 10000 +
MONTH(vtas_fact_dg.fchComp) * 100 +

DAY (vtas_fact_dg.fchComp) AS IDFECHA,
articulos.codArt AS IDPRODUCTO,

clientes.codCli AS IDCLIENTE,
CONCAT(replace(SUBSTR(clientes.ciudad,1,1),"’
',""),replace(SUBSTR(clientes.ciudad,3,3),"' *,"")) as
IDCIUDAD,

truncate(vtas_fact_dd.cantid,®) as CANTIDAD,
ROUND( (vtas_fact_dd.cantid*vtas_fact_dd.precUni),2) as
MONTOTOTAL

FROM vtas_fact_dg

inner join clientes on clientes.codCli =
vtas_fact_dg.codCli

inner join vtas_fact_dd on (vtas_fact_dd.codEmp =
vtas_fact_dg.codEmp) AND (vtas_fact_dd.codComp =
vtas_fact_dg.codComp) AND (vtas_fact_dd.numComp =
vtas_fact_dg.numComp)

inner join articulos on articulos.codArt =
vtas_fact_dd.codArt

where (vtas_fact_dg.fchComp IS NOT NULL) AND
(vtas_fact_dg.estadoReg="ACT"') AND

(articulos.estadoReg="ACT") AND (clientes.estadoReg="ACT"')

ORDER BY IDFECHA;

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Tiempo: controla la carga de

datos de la tabla de hechos ventas.

se relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla de hechos

para la carga de datos.

relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimension para

Ventas Origen: se ejecuta el siguiente script SQL para la obtencion de los

Tabla de hechos ventas: se selecciona la tabla ventas del data warehouse y

A continuacion, se muestra la imagen que representa la carga inicial de datos

del data mart de compras:
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o | - &l » ¥
£l > ) > =]
Limpiar esquema compras Proveedores Origen Dimension Proveedor
k) "
) > ) < (")
Materia Prima Origen Dimension Materia Prima Bloquear hasta ejecutar Transformacion Proveedor
N "
& > () = (™)
Tiempo Origen Dimension Tiempo Bloquear hasta ejecutar Transformacion Materia Prima
al! . 3l < i
& g =) < (™)
Compras Origen Tabla hechos compras Bloquear hasta ejecutar Transformacion Tiempo

llustracion 55. Carga inicial del data mart de compras. Fuente:
Christopher Torres y Adrian Carrion

Las tareas que lleva a cabo este proceso ETL para compras son:

e Limpiar esquema compras: ejecuta un proceso almacenado previamente
creado en el data mart de compras, que realiza un TRUNCATE de las

tablas de dimensiones y la tabla de hechos compras.

e Proveedores Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtener los datos

de los proveedores.

SELECT codProv as idProveedor,
nombre as proveedor

FROM proveedores

WHERE (nombre IS NOT NULL)

AND (nombre !='NO DEFINIDO")

AND (estadoReg="ACT")

ORDER BY idProveedor;

e Dimension Proveedor: se selecciona la tabla proveedor del data warehouse
y se relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimensién

para la carga de datos.

e Material Prima Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtener los

datos de los articulos de materia prima.
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SELECT codArt as idMateriaPrima,

concat(nomArt,"' ',nomUni) as materiaPrima

FROM articulos_mp

INNER JOIN unidades on unidades.codUni =
articulos_mp.codUni

WHERE (articulos_mp.nomArt IS NOT NULL)
AND (articulos_mp.estadoReg="ACT")

ORDER BY idMateriaPrima;

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Proveedor: controla la carga de

datos de la dimensién Materia Prima.

Dimensidn Materia Prima: se selecciona la tabla materiaprima del data

dimension para la carga de datos.

Tiempo Origen: ejecuta el siguiente script SQL para obtencion de las

fechas de compras de materia prima, detallando el afio, trimestre y mes.

SELECT DISTINCT

YEAR(fchComp) * 1eee@ + MONTH(fchComp) * 1@e + DAY(fchComp)

AS CodigoFecha,
YEAR(fchComp) AS Anio,

CASE QUARTER(fchComp)

WHEN 1 THEN '1ER TRIMESTRE'
WHEN 2 THEN '2DO TRIMESTRE'
WHEN 3 THEN '3ER TRIMESTRE'
WHEN 4 THEN '4TO TRIMESTRE'
END AS Trimestre,

CASE MONTH(fchComp)

WHEN 1 THEN 'ENERO'
WHEN 2 THEN 'FEBRERO'
WHEN 3 THEN 'MARZO'
WHEN 4 THEN 'ABRIL'
WHEN 5 THEN 'MAYO'
WHEN & THEN 'JUNIO'
WHEN 7 THEN 'JULIO'
WHEN 8 THEN 'AGOSTO'

WHEN 9 THEN 'SEPTIEMBRE'
WHEN 1 THEN 'OCTUBRE'

WHEN 11 THEN ‘NOVIEMBRE'
WHEN 12 THEN 'DICIEMBRE'
END AS Mes

FROM cmps_fact_mp_dg

WHERE (fchComp IS NOT NULL)
ORDER BY CodigoFecha;

de datos de la dimension Tiempo.

warehouse Y se relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla

Bloquear hasta ejecutar Transformacion Materia Prima: controla la carga
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e Dimension Tiempo: se selecciona la tabla fecha del data warehouse y se
relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla dimension para

la carga de datos.

e Compras Origen: se ejecuta el siguiente script SQL para obtener los datos

de las compras de materia prima.

SELECT proveedores.codProv as IDPROVEEDOR,
articulos_mp.codArt as IDMATERIAPRIMA,
YEAR(cmps_fact_mp_dg.fchComp) * 1leeee +
MONTH(cmps_fact_mp_dg.fchComp) * 188 +

DAY (cmps_fact_mp_dg.fFchComp) AS IDFECHA,
truncate(cmps_fact_mp_dd.cantid,®) as CANTIDAD,

ROUND( (cmps_fact_mp_dd.cantid*cmps_fact_mp_dd.precUni),2)
as MONTOTOTAL

FROM cmps_fact_mp_dg

inner join proveedores on proveedores.codProv =
cmps_fact_mp_dg.codProv

inner join cmps_fact_mp_dd on (cmps_fact_mp_dd.codEmp =
cmps_fact_mp_dg.codEmp) AND (cmps_fact_mp_dd.codComp =
cmps_fact_mp_dg.codComp) AND (cmps_fact_mp_dd.numComp =
cmps_fact_mp_dg.numComp)

inner join articulos_mp on articulos_mp.codArt =
cmps_fact_mp_dd.codArt

where (cmps_fact_mp_dg.fchComp IS NOT NULL) AND
(cmps_fact_mp_dg.estadoReg="ACT ' )AND
(proveedores.estadoReg="ACT') AND
(articulos_mp.estadoReg="ACT")

ORDER BY IDFECHA;

e Bloqguear hasta ejecutar Transformacion Tiempo: controla la carga de

datos de la tabla de hechos compras.

e Tabla de hechos compras: se selecciona la tabla compras del data
warehouse Y se relaciona los campos de la tabla origen con los de la tabla

de hechos para la carga de datos.
4.3 Creacion de Cubos multidimensionales

El cubo multidimensional nos permite presentar los datos que se encuentran
almacenados en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones. La herramienta
utilizada para la elaboracion de los cubos en formato XML es Schema Workbench;
dentro de los elementos mas importantes para la construccion de los cubos

multidimensionales tenemos:
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e Atributos: se refiere a los criterios de analisis de las tablas de dimensiones.
e Jerarquias: representa el nivel de granularidad de las tablas de dimensiones.
e Indicadores: son las sumarizaciones que se realizan sobre las tablas de hechos.

En la siguiente figura se muestra el cubo multidimensional de ventas:

@ Schema
@ @ Cubo Ventas
Table: ventas
y% Producto
stk Ciudad
stk Cliente
y% Tiempo
% cantidad_productos(UNIDADES)
% monto_total_ventas(§)

e }\ Producto

s .r'ﬁ‘v. producto_jer

nombre_producto
Table: producto
¢ A, ciudad
T .ﬁ'h ciudad_jer
LY, nombre_ciudad
Table: ciudad

¢ A_ cliente

s a5 cliente_jer

nombre_cliente
Table: cliente

@ }\ Tiempo

s .r'i'h tiempo_jer

anio

et mes

Table: fechav
llustracién 56. Cubo multidimensional de ventas. Fuente: Christopher

Torres y Adrian Carrién
Para la elaboracion del cubo multidimensional de ventas, se empezé agregando las
dimensiones correspondientes a producto, cliente, ciudad y tiempo. Para cada dimension
se agreg0 una jerarquia que representa el nivel de detalle, en el caso de producto, cliente
y ciudad su jerarquia es el atributo del nombre, para el caso del tiempo se toma en cuenta
un nivel de detalle més especifico, el afio, trimestre y mes correspondiente a cada venta.
Al final se agrega el cubo de ventas con los indicadores de cantidad_productos que se

obtiene de la SUM(ventas.cantidad) y el monto _total de SUM(ventas.montotal), ademas
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se relaciona las dimensiones con el cubo. La siguiente imagen representa el cubo

multidimensional de compras:

B schema
? @ Cubo Compras
Table: compras

sske Materia Prima
ﬁq Proveedor
ﬁq Tiempo

% cantidad_materia_prima
% monto_compras($)
¢k wateria Prima
b o materiaprima_jer
Fadh nombre_materiaprima
Table: materiaprima
? ﬁ Proveedor
e .c'ﬁ'v. proveedor_jer
Fady nembre_proveedor
Table: proveedor
¢ A Tiempo
9 SR tiempo_jer
i anio

trimestre

mes

Table: fechac

llustracién 57. Cubo multidimensional de compras. Fuente:
Christopher Torres y Adrian Carrion

4.4 Presentacion de informacion y generacion de reportes

Para la presentacion de informacion, se utiliza Business Analytics Platform, el

servidor de Pentaho para el andlisis avanzado de datos a traves del uso de maltiples

herramientas que se pueden descargar e implementar conjuntamente. Para el proyecto se

considera emplear el plug-in Saiku Analytics, ya que permite a los usuarios explorar

fuentes de datos complejas de forma facil, simplemente arrastrando los campos que

necesite visualizar el usuario desde diferentes perspectivas. A continuacion, se presenta

una imagen de como se visualiza los datos mediante la utilizacion del plug-in de Saiku.
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@ Pentaho User Console
« € [ localhost:

=]
x

Opened~ B B

Medidan

wwwww

llustracién 58. Cubo de ventas mediante Saiku. Fuente: Christopher
Torres y Adridn Carrién

En la imagen anterior se puede visualizar la interfaz que ofrece el plug-in Saiku
Analytics para la visualizacion de los cubos multidimensionales. En la parte superior
izquierda, se elige el cubo que se desea presentar, conjuntamente se despliegan las
dimensiones y medidas y se las arrastra a las casillas correspondientes a filas, columnas y
medidas para que se ejecute la consulta. Ademas, el plug-in permite exportar la
informacién a formato XLS, CSV y PDF, también permite visualizar la informacion

graficamente.

Para la generacion de reportes se utiliza la herramienta Pentaho Report Designer, el
cual permite personalizar los reportes mediante la utilizacion de parametros para que el
usuario pueda seleccionar los datos que necesite. Para mas informacién de como generar
un reporte ver el manual de usuario®*. A continuacion, se presentan las imagenes con los

respectivos reportes:

24 \er anexo B
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{® Pentaho User Console -~ x

&« C | ® localhost 8!

File View Tools Help

Opened~ EJ

Seleccione producto:
YOGURT 2 LITROS DE BORCJO v
Afio:
2012+
Mes:
MAYO v
Qutput Type
PDF v

llustracion 59. Pardmetros para reporte general de ventas. Fuente:
Christopher Torres y Adrian Carrion

septiembre 14, 2016 @ 10:56

LACTEOS DE MARCO'S

v e Reporte de ventas general

Producto: YOGURT 2 LITROS DE BOROJO Cantidad vendida: 132

Anio: 2012 Ingresos(5): 28926

Mes: MAYO

[ [ [ |

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A GUAYAQUIL | 4 88
TORRES LUIS MACHALA 1 2,09
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA $.A GUAYAQUIL | 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A GUAYAQUIL | 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A GUAYAQUIL | 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S A GUAYAQUIL 1 22
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA $.A GUAYAQUIL | 1 22

septiembre 14, 2016 @ 10:56

llustracién 60. Reporte general de ventas. Fuente: Christopher Torres y
Adrian Carrion
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@ Pentaho User Console - © X
& C' | © localhost:8090/pentaho/Home

File  View  Tools Help

Openedv & B

Venta Producto Espedifico - Affo

| [F]

Seleccione un producto:

YOGURT 1 GALON DE FRESA v
Output Type
PDF v

\=AElolo gl ) Auto-Submit

llustracién 61. Parametros para reporte de venta de un producto

especif

ico por afo. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

septiembre 14,2016 @ 11:12

200.000

175.000

150.000

125.000

100.000

75.000

50.000

25.000

LACTEOS DE MARCO'S

MARCO'S Reporte de ventas de un producto por anio

Producto: YOGURT I GALON DE FRESA

Ingresos($) por Anio

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

YOGURT 1 GALON DE FRESA

2010 19.369 62.717,71
2011 18.867 63.279,19
2012 19.174 64.008,65
2013 25.974 87.066,63
2014 54.774 198.240,25
2015 47464 179.419.4
2016 6.378 24.236,1

llustracién 62. Reporte de venta de un producto especifico por afio.

septiembre 14,2016 @ 11:12

Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion
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@ Pentaho User Console - %

& c ‘ ® localhost:8090/pentaho/Home

File View Tools Help

Opened v 5 B

Ventas por Ano y Mes
1
Afio:

2015 v
Mes:
MARZO v
Output Type
PDF v

View Report  JEAENREST NN

llustracidn 63. Pardmetros para reporte de venta de todos los
productos por afio y mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

septiembre 14,2016 @ 11:18

LACTEOS DE MARCO'S

MARGO'S Reporte de ventas de todos los productos

Anio: 2015

Mes: MARZO

15.000

12.500

10.000

Ingresos($) por Producto

YOGURT 1 LITRO DE DURAZNO
YOGURT 1 GALON DE BOROJO

LECHE 1 LITRO

QUESO FRESCO 700 G RECTANGULAR
QUESO MOZZARELLA 500 G

YOGURT 200 CC DE MORA
YOGURT 1 LITRO EN FUNDA DE MORA

YOGURT 1 LITRO DE MORA
YOGURT 2 LITROS DE DURAZNO
YOGURT 200 CC DE FRESA
YOGURT 2 LITROS DE GUANABANA
YOGURT 2 LITROS DE MORA
YOGURT PACA 20 BOLOS 100 CC VARI
YOGURT 2 LITROS DE BOROJO
YOGURT 2 LITROS DE FRESA
YOGURT 1LITRO DE FRESA
YOGURT 1 GALON DE NATURAL
YOGURT 1 GALON DE DURAZNO
QUESO CRIOLLO POR PESOEN KG

YOGURT 1 GALON DE MORA
YOGURT 200 CC BOLOS VARIOS SABORES

YOGURT 1 GALON DE FRESA
YOGURT 1 LITRO EN FUNDA DE DURAZNO

QUESO FRESCO 200 G REDONDO

LECHE AL GRANEL PAUSTERIZADA

YOGURT 100 CC DE CEREAL VARIOS SABORES
QUESO FRESCO 500 G REDONDO

YOGURT 1 LITRO EN FUNDA DE FRESA

septiembre 14,2016 @ 11:18

llustracién 64. Reporte de ventas de todos los productos por afio y
mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrién
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septiembre 14,2016 @ 11:18

LACTEOS DE MARCO'S

MARCO'S Reporte de ventas de todos los productos

Amnio: 2015

Mes: MARZO

|

YOGURT | LITRO DE DURAZNO 4431 5.760.2
YOGURT 1 GALON DE BOROJO 1 34
LECHE 1 LITRO 3.380 22304
QUESO FRESCO 700 G RECTANGULAR 2927 89091
YOGURT 1 LITRO DE MORA 5805 75465
YOGURT 2 LITROS DE DURAZNO 1.964 4.888.64
YOGURT | GALON DE FRESA 4.139 15.704,43
QUESO FRESCO 200 G REDONDO 9.040 8588
YOGURT 200 CC DE FRESA 8.401 3.023.36
YOGURT 2 LITROS DE GUANABANA 4 84
LECHE AL GRANEL PAUSTERIZADA 3.480 2.088
YOGURT 100 CC DE CEREAL VARIOS SABORES 13 488 485568
YOGURT 2 LITROS DE MORA 2902 7.223.44

septiembre 14,2016 @ 11-18

lustracion 65. Tabla reporte de ventas de todos los productos por afio
y mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

121



{© Pentaho User Console - = x
< C' @ localhost:8090/pentaho/Home

File View Tools Help

Opened~ EJ Br

Compras General

1 | |[E]

Seleccione materia prima:

AZUCAR BLANCA KG v
Afio:

2015 v
Mes:

JULIO v
Output Type

PDF v

WEVBEGlal ¥ Auto-Submit

llustracion 66. Tabla reporte de ventas de todos los productos por
afio y mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

septiembre 14,2016 @ 11:26

& LACTEOS DE MARCO'S
V. Reporte de compras general
Materia Prima: AZUCAR BLANCA KG Cantidad comprada: 15.000
Anio: 2015 Egresos(S): 11.240

Mes: JULIO

2015 JULIO SALCEDO FABIAN 2500 | 1.875
2015 JULIO SALCEDO FABIAN 2500 | 1.885
2013 JULIO SALCEDO FABIAN 5.000 | 3.750
2015 JULIO SALCEDO FABIAN 5.000 | 3.730

septiembre 14,2016 @ 11:26

llustracién 67. Reporte general de compras. Fuente: Christopher Torres
y Adrian Carrion
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® Pentaho User Console - - x
€ C' | @ localhost:8090/pentaho/Home

File View Tools Help

Opened~ B B

Compra Materia Prima Especifica - Afio

1 /1

i

Materia Prima:

AZUCAR BLANCA KG v
Output Type

PDF v

VANl al ' Auto-Submit

llustracién 68. Parametros para reporte de compra de materia prima
especifica por afio. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrién

septiembre 14,2016 @ 11:31

&~
@ LACTEOS DE MARCO'S
MARCO'S
Reporte de compras de una materia prima por anio

Materia Prima: AZUCAR BLANCA KG

Egresos($) por Anio

90.000

80.000
70.000
60.000
—
50.000 -
40.000
30.000

20.000
10.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2010 34.250 25.563
2011 60.900 50.5235
2012 68.500 56.766
2013 71.100 55.132
2014 122.000 89.720
2015 120.750 88.055

septiembre 14,2016 @ 11:31

llustracién 69. Reporte de compra de materia prima especifica por
afo. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

123



X

@ Pentaho User Console -

e

C' | ® localhost:8090/pentaho/Home

Tools Help

Opened v

File

= B

Compras por Afio y Mes

=]

Afio:

2015
Mes:

JUNIO
Output Type

PDF

) Auto-Submit

View Report

llustracién 70. Parametros para reporte de compra de toda la
materia prima por afio y mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian

septiembre 14,2016 @ 11:39

LACTEOS DE MARCO'S

MARCO'S  Reporte de compras de toda la mater!

[y

1a prima

Anio: 2015

JUNIO

Mes:

Egresos($) por Materia Prima

150.000

125.000

100.000

75.000

50.000

25.000

O LUND0A YHOW 30 YA I3NEaN
‘O WONVTIE HvINZY
QvaINA D005 OMIEYL OSAND SYANNA
O 0ISYLOd 30 0LVEHOS
QYOINN NY4OO SOOI LOIBILNY 30 LI
QYAINN TW3H30 SOSYA OINIRNTY 1104
QVOINN 90002 30 ISVANT

NOOA 3INVHOT0D OLLYNNY 30 010VH1X3
SOULIT FINYHOTOO VHOW NINEYD
AvaINN YHOW 22002 ¥13NDIL3
O LHNO0A ¥S3H4 30 YOWI3WH3IW
QvaINA NOTYD 30 ISWANT
SOYLIT LYNDOA YHYd YHOW 30 IINYZIHOBYS
FHAOS 17005 LHNOOA NISNYH OLNIWHI
QVAINN TW3H3D NOD DOA S¥d003HE0S
‘SOHLIT L13r O30IA VLNIL

NOOA YiYd ONZVHNG 30 JINVZIHOBYS
AVAINN ¥S344 20002 YVLINDILT
‘O OSVA LHNO0A Wevd TW3H3D
QvaINA SOWYHD 004 0S3AND YONNS
avaINA SOJILOIAILNY HOSNISIHL
SOYLIT VIMS TINYHD T IHIIT
QVAINN LHNOOA N3YITYA OLNIWHIA
QVQAINN O¥LN 30 ISVANT
QVAINN LHNOOA HOBYS NIS YNILYI3D
O3 0I00S 30 OLVHLID
OM [HNO0A ONZVHNA Ya¥ T IWHIW
QavaINN NOTWD OI33W 30 ISVANT
‘SOYLIT YHOAYIIAIA00 NOIDNTOS 13r 03dIA
SOYLIT LI4ND0A YHYd ¥S3d4 30 JINVZIHOEYS
QVOINN 3LNYHOT100 V8344 NIWYYD
OM YSYAINTY

M series 1

septiembre 14,2016 @ 11:39

llustracion 71. Reporte de compra de toda la materia prima por afio y

mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion
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septiembre 14, 2016 @ 11:39

LACTEOS DE MARCO'S

MARCO'S  Reporte de compras de toda la materia prima

Anio: 2013
Mes: JUNIO

ALMIDASA KG 500 480

CARMIN FRESA COLORANTE UNIDAD 16 256

SABORIZANTE DE FRESA PARA YOGURT LITROS 8 164
VIDEO JET SOLUCION CODIFICADORA LITROS 9 466,35
ENVASE DE MEDIO GALON UNIDAD 8.000 1.920
MERMELADA DURAZNO YOGURT KG 120 22439

CITRATO DE SODIO KG 50 67.5
GELATINA SIN SABOR YOGURT UNIDAD 200 1.600
ENVASE DE LITRO UNIDAD 18.000 3.420

FERMENTO VALIREN YOGURT UNIDAD 100 625

LECHE AL GRANEL FRIA LITROS 354271 151.405,16

TRISENSOR ANTIBIOTICOS UNIDAD 288 L.170
FUNDA QUESO 700 GRAMOS UNIDAD 7.400 444,73
CEREAL PARA YOGURT VASO KG 280 957,01

ETIQUETA 200CC FRESA UNIDAD 10.000 290

septicmbre 14, 2016 @ 11:39

llustracion 72. Tabla reporte de compra de toda la materia prima por
afio y mes. Fuente: Christopher Torres y Adrian Carrion

(Bernabeu, 2010, p.97)
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de este capitulo es presentar los resultados del proyecto desde un enfoque

general. A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

1. La Inteligencia de Negocios (BI) reside en la capacidad de tomar decisiones para
generar valor, aprovechando las oportunidades, siendo eficientes con los recursos
y desarrollando capacidades internas de la empresa mediante la generacion de
conocimiento.

2. Los sistemas basados en data warehouse como soporte para la toma de decisiones
facilitan la obtencion de informacion segun las necesidades de la empresa, sin
embargo, son los altos directivos de la empresa los que realmente analizan la
informacion obtenida y llegan a una conclusion.

3. Pentaho alcanzando un puntaje en el cuadro ponderativo con un promedio de
3.5/4, es la herramienta para Inteligencia de Negocios (BI) que cumple la mayoria
de capacidades, destacando la compatibilidad con una gran variedad de fuentes de
datos y la administracion de los datos, que hace referencia a la gestion de
metadatos, procesos ETL y preparacién de datos mediante la generacién de cubos
multidimensionales, lo que la convierte en una alternativa factible y conveniente
para llevar a cabo soluciones de Inteligencia de Negocios.

4. La aplicacion de soluciones de Inteligencia de Negocios (BI) para empresas
PYMES es una oportunidad de negocio, a través de la oferta de soluciones
parciales y de bajo costo, en el sentido de que solo involucra la implementacion y
soporte mas no las licencias del producto.

5. Lautilizacion de la metodologia HEFESTO para el disefio 16gico del data
warehouse representa un proceso eficiente en cuanto a tiempo y recursos,
principalmente porque esta enfocada en conocer el negocio para el desarrollo de

una solucion acorde al nivel de madurez de la empresa, basandose en las
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necesidades del usuario e involucrandolo en cada etapa del proceso, gracias a su
estructura adaptable.

La Suite de Pentaho Community Edition (CE) provee herramientas indispensables
para la implementacion de un data warehouse como solucion de Inteligencia de
Negocios (BI). Es importante recalcar que el tiempo de carga inicial de datos en la
herramienta Data Integration son altos y dependen de la cantidad de datos y el
disefio del proceso ETL.

La calidad de los datos para la carga del data warehouse es un elemento clave en
el éxito de la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios (BI),
porque influye directamente en el resultado de las consultas y generacion de
reportes.

La publicacion de reportes personalizados en la plataforma Bl Server de Pentaho
permite un manejo intuitivo y sencillo para el usuario, el cual puede generar
reportes a partir del ingreso de parametros con el fin de analizar la informacién de

acuerdo a las necesidades del negocio.

5.2 Recomendaciones

1.

Instruirse bien en el uso de las herramientas para la implementacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios (BI) antes de llevar a produccion, porque se
puede conocer muy bien el proceso, sin embargo, es importante aprovechar al
maximo el potencial y caracteristicas que ofrecen las herramientas.

Durante el desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios (BI) se invirtio el
tiempo mayormente en el analisis de los datos; para reducir considerablemente el
tiempo se recomienda que participe activamente una persona de la empresa a la
que se aplica el caso de estudio, que conozca sobre el giro del negocio y tenga
experiencia en los procesos que se realiza dentro de la empresa.

Para la implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios (BI) en la
empresa Lacteos de Marco’s, se recomienda que se adquiera equipos que como
minimo tenga 8 GB de RAM y un buen procesador de cuarta generacion, para que
ofrezca un rendimiento éptimo de la plataforma Bl Server de Pentaho y las
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herramientas involucradas en la solucion de Inteligencia de Negocios (BI). Se
recomienda ademas que la empresa migre su base de datos a una version mas
actual para posteriores soluciones que puedan beneficiarla.

Para trabajos futuros de tesis, se recomienda a los estudiantes profundizar en el
estudio y aplicacion de técnicas de data mining al data warehouse para potenciar
la aplicacion de una solucion de Inteligencia de Negocios (BI) a una empresa.
Con el objetivo de incentivar e involucrar al estudiante dentro del campo de
Inteligencia de Negocios (BI), se recomienda a la Pontifica Universidad Catolica
del Ecuador agregar a la malla curricular una materia dedicada al estudio de este

campo, que incluya las nuevas tecnologias sobre explotacion de los datos.
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ANEXOS

Anexo A

MANUAL TECNICO

En este manual se describe los requerimientos del sistemay la instalacion de cada herramienta
utilizada de la Suite de Pentaho Community Edition (CE) y el gestor de base de datos MySQL.
Ademas, se describe el proceso de migracion de la base de datos de la empresa de SyBase SQL
Anywhere v. 9.0.2.2451 a MySQL v. 5.7.14

A.l. MySQL
A.1.1. Requisitos previos

Para instalar y ejecutar MySQL Worbench 5.7 en Windows, se necesita tener algunas

bibliotecas instaladas, las cuales se describen a continuacion:

e Microsoft .NET Framework 4 Client Profile, el cual puede descargar del siguiente
link:
https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=24872

e Microsoft Visual C ++ 2010 Redistributable Package (x86), el cual puede descargar
del siguiente link:

https://www.microsoft.com/es-ES/download/details.aspx?id=5555
A.1.2. Instalaciéon y configuracion

MySQL Worbench es una herramienta visual de disefio de bases de datos. MySQL Worbench
esta disponible para Windows, Linux y Mac OS X. A continuacion, se describe el procedimiento

para su instalacion:

Paso 1: Descargar el fichero ejecutable de la Gltima version liberada de la pagina oficial de
MySQL del siguiente link: https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
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Paso 2: Buscar la carpeta donde se descargd el archivo y dar doble clic para comenzar el
proceso de instalacién, el cual muestra la pantalla de inicio. Aceptar términos de licencia

y dar clic en Next.

[Z] MysaL Installer = X
< .
MySQL. Installer License Agreement
Adding Community
To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE A
License Agreement Version 2, June 1991
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
Preamble
The licenses for most software are designed to take away your freedom
to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This
General Public License applies to most of the Free Software
Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by
the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to
your programs, too.
When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
the freedam tn dictribite conies of free coftware (and charne for thic 2.2
[:l | accept the license terms
Cancel
Paso 3: Seleccionar el tipo de instalacion Custom
D MySQL Installer 5 X
‘ i i
MySQL. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community
Please select the Setup Type that suits your use case.
@ Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for Installs the MySQL Server and the tools ~
Choosing a Setup Type MySQL development purposes. required for MySQL application development.
- This is useful if you intend to develop
applications for an existing server.
O Server only ee g
Installs only the MySQL Server This Setup Type includes:
product.
* MySQL Server
O dlient onl
y * MySQL Workbench
Installs only the MySQL Client The GUI Bcation to develop d
products, without a server. N R osoacveEaporan
manage the server.
O Full * MySQL for Excel
Installs all included MySQL Excel plug-in to easily access and manipulate
products and features. MySQL data.
* MySQL for Visual Studio
O Custom To work with the MySQL Server from VS.
Manually select the products that
;h:::: be installed on the * MySQL Connectors
Y . Connector/Net, Java, C/C++, OBDC and
others. v
<Back | Next > Cancel
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Paso 4: Seleccionar MySQL Server, MySQL Worbench, y Connector/ODBC. Tener en cuenta

el tipo de sistema operativo 32 0 64 bits.

D MySQL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

Select Products and Features

Paso 5: Dar clic en Execute para comenzar la instalacion de los productos. Una vez que se

Select Products and Features

Please select the products and features you would like to install on this machine.

Filter:

-—
‘™ All Software,Current Bundle,Any

I Edit

Available Products:

= MySQL Servers
= MySQL Server
= MySQL Server 5.7

[=- Applications
[=- MySQL Workbench
=)~ MySQL Workbench 6.3

- MySQL Notifier

[#- MySQL For Excel

[#- MySQL for Visual Studio
[#- MySQL Utilities

249

Products/Features To Be Installed:

(28 MySQL Server 5.7.15 - X64

(- MySQL Workbench 6.3.7 - X64
(#- Connector/ODBC 5.3.6 - X64

complete la instalacion dar clic en Next.

= MySQL Installer

MySQL. Installer
Adding Community

Installation

Installation

Press Execute to upgrade the following products.

Advanced Options

< Back Next > Cancel

Product

MySQL Server 5.7.15
Connector/ODBC 53.6

MySQL Workbench 63.7

Status Progress Notes

Ready to Install
Ready to Install

Ready to Install

Click [Execute] to install or update the following packages

< Back Execute

133



Paso 6: Dar clic en Next para empezar la configuracion del servidor MySQL.

D MySQL Installer s X

Y
MySQL. Installer Product Configuration

Adding Community

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products.
Product Status
MySQL Server 5.7.15 Ready to Configure
Product Configuration
< >

Next > Cancel

Paso 7: Se procede a configurar el servidor dependiendo de las necesidades del usuario. Para

el caso del proyecto se deja por defecto todo y dar clic en Next.
[Z] MysQL Installer — X

IAN
MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 5.7.15 Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance.

Type and Networking Config Type: l Development Machine v‘

Connectivity

Use the following controls to select how you would like to connect to this server.

& Tcp/p Port Number:

[ Open Firewall port for network access

[] Named Pipe Pipe Name: MYSOL
[1 Shared Memory Memory Name:  MYSOL
Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
options for this server instance.

[J Show Advanced Options

MNext > Cancel
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Paso 8: Se debe escribir una contrasefia para el servidor y dar clic en Next.

D MySQL Installer — X
N
MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 5.7.15 Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.
MySQL Root Password: “ | A

Repeat Password: | l

Accounts and Roles

Password minimum length: 4

MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQL Username Host User Role Add User

< Back Next Cancel

Paso 9: Decidir si MySQL Server se configura como un servicio de Windows, ademas de
iniciar MySQL cuando el Sistema Operativo se inicie. Para el caso del proyecto se deja la
configuracién que se observa en la imagen.

I D MySQL Installer — X

R
MySQL. Installer Windows Service

MySQL Server 5.7.15 [ Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify a Windows Service name to be used for this MySQL Server instance. A unique
name is required for each instance.

Windows Service Name: |MySQL57

[A Start the MySQL Server at System Startup

Run Windows Service as ...
The MySQL Server needs to run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

@ Standard System Account
Recommended for most scenarios.

O Custom User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

< Back Next > Cancel
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Paso 10: Decidir si MySQL como un almacén de documentos. Para el caso del proyecto dejar

la configuracidn por defecto que se muestra en la imagen.

r__] MySQL Installer

MySQf. Installer
MySQL Server 5.7.15

Plugins and Ex

Plugins and Extensions

MySQL as a Document Store
Use the following controls to select how you would like to connect to this server.
[] Enable X Protocol / MySQL as a Document Store

Port Number: 33060

Open Firewall port for network access

Starting with MySQL Server 5.7, MySQL supports document store development. In
order to provide a complete document store/NoSQL experience there is a new
communications protocol called the X Protocol. The expanded capabilities of the X
Protocol enable us to provide modern developer APIs with features such as
asynchronous calls, pipelining, and more. In addition to implementing document
collections, the new X DevAPI also supports relational and combined document
store/relational capabilities. Now developers, designers and DBAs can deploy
MySQL databases that implement document store, relational, or hybrid
document/relation models.

Click here to view MySOL as a Document Store online documentation

< Back Next > Cancel

Paso 11: Dar clic en Execute para aplicar la configuracion del servidor MySQL. Una vez

finalizado la configuracién dar clic en Finish.

D MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 5.7.15

Apply Server Configuration

Apply Server Configuration

Press [Execute] to apply the changes

Configuration Steps  Log

O

Stopping Server [if necessary]

Writing configuration file

Updating firewall

Adjusting Windows service [if necessary]

Initializing Database [if necessary]

O O0OO0OO0O0

Starting Server
Applying security settings

Creating user accounts

0 OO

Updating Start Menu Link

O

Updating Firewall for MySQL Document Data Feature Set
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Paso 12: Dar clic en Next para completar la configuracion.

= MySQL Installer = X
MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.
You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.
Product Status
MySQL Server 5.7.15 Configuration Complete.
Product Configuration
< >
Next > Cancel
Paso 13: Dar clic en Finish para terminar con la instalacion de MySQL.
— X

‘:] MySQL Installer

AN

MySQL. Installer Installation Complete
Adding Community
The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

[ Start MySQL Workbench after Setup

Installation Complete
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Finalmente, al ejecutar MySQL Worbench se muestra una interfaz como la que se presenta en
la siguiente imagen, donde se debe hacer clic en la instancia que se cred y configuro e ingresar la

contrasefia para acceder.

]
&
Fil

o2
€
<
=

A.2.3. Migracion de SyBase SQL Anywhere v. 9.0.2.2451 a MySQL v. 5.7.14
Para realizar la migracion de la base de datos para el proyecto, se sigue el siguiente esquema:

Como se muestra en la imagen se tuvo que migrar de SyBase Sql Anywhere v. 9.0.2.2451 a

SyBase Sql

Anywhere

developer
edition v. 16

SyBase Sql

Anywhere v.
9.0.2.2451

SyBase Sgl Anywhere Developer Edition v. 16, debido a que al momento de utilizar la
herramienta de migracion de MySQL Worbench, este es compatible con versiones de la 12 para

delante de SyBase Sgl Anywhere.

Lo primero que se hizo fue sacar un respaldo de imagen de la base de datos de SyBase SQL
Anywhere v. 9.0.2.2451 que maneja la empresa, como se describe a continuacion:
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En la siguiente imagen se muestra la herramienta visual para el manejo de SQL Anywhere 9,

Ilamado SyBase Central. Una vez conectado a la base de datos, se procede hacer clic derecho

sobre la base y seleccionar la opcion Create Backup Image.

entral

Fle Edb Yew Took Task Hep

I
|| 38 cE_sicEmp_va_o_MARCOS - marcop

v

i

¢ @m 2 8B 3 L BEX oo #

# & wobilink Syncheorizatorn s

Falders X | Corkeris | Connected Users | Table Page Usage | Table Lacks | Profile
B Sybase Central Folders
= Adaptive Server Anyuhere 5 |l Tables
= R 06_SIGEmp_v3_0_MARCOS |1 views
(= [ DB_SIEEmp_vA N MARCOS - marenn | Indsxes
& [ Taes Cpen Interactivs SQL 1 Triaers
F ] Views Filter Objects by Owner... |22 svstem Trggers
# [ Indexes Options | Procedures & Functions
@ g L — | Events
& System T
= @ P:acedun Uporads Catshisss.. E E:::":Gmups
® [0 Events  DatpDatabase.. |71 Integrated Logins
() Demains  Create Backup Tmages. 21 51 Remete Users
E [ Userstc  Unload Database. .. |1 MabiLink Users
(L0 Integrate  Extrack Datsbass, . |_1 Publications
* :_l SQuRem  yaidare Database... |_1 UltraLite Projects
L Mabilnk! ke cystom Collation,.. |1 Dhspaces
L Pt e, 1 Remots Servers
\; :_: S‘;‘;L:ESI Index Consukart. .. [ wet serkes
& ) Remotec  Profing r
(L] Web Ser Properties

Se selecciona la base de datos que se quiere respaldar y se da clic en Next.

+*) Sybase Central
Fle Edt Vew Took Task Help

[ [=1X]

i| 7 DB_SiGEmp_v3_0_MARCOS - marcop
|

[t |

desm 28EB @ REX 0o F

Folders X
% sybass Central
= B adsprive Server Anyvihere 9

= 8 0B_SiGEmp_v3_0_MARCOS

= DB_SiGEmp_v3_0_MARCOS - marcop

(] Tables
(2 wiews
(] Indexes
1 Triggers
[ System Triggers
(L3 Procedures & Functions
(] Events
1 Demains
[0 Users & Groups
(L] Integrated Logins
] 5L Remoke Uisers
| MobiLink Users
L1 Publications
] Ulralke Proects
| Dbspaces
I Remate Servers
(] ¥eb Services
& [ Mobilink Syncheonizabion 9

Y&

ERCRCEEEE

®

EE

W

Contents | Connected Users | Table Page Lsage | Table Lacks | Profile

Folders
|1 Tables
|1 Views
| Indexes
|1 Triggers
|1 System T

Which database do you want ta back up?

53 Procedur Wame User Server
|1 Events
|11 Domairs
|1 Users & df
|1 integrate]
|1 5L Rem
|1 Mobilirk
|1 Publicstiol
|1 UtraLits
|1 Dbspace:
|1 Remote o
|1 Weh Sen

Computer

WIN{PEE-445354

<pack | [pexta |

Firish Caneel
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Se selecciona el directorio donde se desea guardar el respaldo de la base de datos y se da clic

en Next.

Sybase Central
Fle Edt Vew Tocls Task Hel

[ 7 vB_sisEMp_va_0_MARCOS - marcop || a8 B 4 BERX o o
1

B |

Falders x| Corienis  Connected Users | Table Page Usage | Table Lodks | Prefile|

1 sybase Central Folders

B B Adaptive Server Anywhere 8 1 Tablos

= SR DB_SIGEmp_v3_0_MARCOS
= [§ DB_SIEmp_v3_0_MARCOS - marcop

I Views - Create Backup Images of a Database |5‘

] Tables
B Bl e Browse for Folder You must speciFy the drectory where you wank ko save the badkwup images.
O Indexes Save the backup images n the Folowing diractory:
w (3 Triggers ElEelie T ‘
[ System Trigasrs
[ Procedures & Funcbons = Admin Al
& 1 Events (23 Application Data

231 Demains 2 g:;xs which database files do you wark to back up?
[ (L Users & Groups 5

# () Lol Setings

(1 Integrated Logins =l g | © ardatabase files
# [1 S0L Remote Users =) diagramas ) Main database file only
& [0 meblLik Users ) Dowrioads ) Transaction log file arly
[ Publications My Music
[ ] Ulralke Projects 13} My Pictures ou ¢an ensure that the backup copy of the database does not contain any recovery
# I Dbspaces InFormation by delaying the start of the baduup operation Lntl al pendng transactions
& (] Dbsp BB 1y videos Information by delaying the start of the badup operation Lntl al pendng transacti

r P vave completed. This allows you to start t wchup copy of U latabase in read-only
] Remote Servers {3 My Recent Documents "‘Dd leted. This al he backy f the databa ad-cnl

- - % | mode.

1 Web Services 5 Mt |

Bl S Mabilink Syncheonzation 3 [T Wait For all perding transactions o complete before starting
o]
T Finish

Finalmente se elige la opcion Finish para terminar de respaldar la base de datos.

File Edit Vew Took Tack Hep

| T DB_SicEmp_+3_0_MARCOS - marcop v|& 3 2 8 B 4 BERX o o &
Folders X | Conterts | Connected Users | Table Page Usage | Table Locks | Profile|
4 Sybase Central Folders
= P Adaptive Server Anywhers 8 |1 Tables
= & DB _SiGEmp_v3_0_MARCOS I3 views
tabase
= [ DB_SiGEmp_v3_D_MARCOS - marcop 53 indexes
[ Tables |1 Triggers What do yau want to do uith the branssction log?
F ] Views |21 system |
# [ Indexes |1 Procedurs
# [ Triggers |2 Events () Rename the transaction log
& [ System Triggers |1 Domains
=i e Give the backup copy of the transaction lag the same name
[ [ Events |1 Integrate] ) Truncate the transaction lng
(2 Domains |1 5L R
@ [ Users& Groups |1 MobiLink IF you are renaming or truncating the transaction lag, then you can chaose to delay the
2 tvereted o - of the rename or truncate operation until all pending transactions have
# [ 5QL Remote Users |1 Utralite
# ] MobiLink Users |_] Dhspace: Wait for all pending transactions to complete before renaming of truncating the Ing
(+ [ Publications |1 remote o
(+ [] Ulalee Projects |1 Web Ser
[+ [_] Dbspaces
+ |_] Remote Servers
1) weh Services
Mabilink Synchrarizaton
ilink Syncrronzatan Click Finish to create the images,
[<pack vt = [ finsh | [ cancel
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Para la siguiente parte del proceso de migracion se necesita tener instalado SyBase SQL

Anywhere Developer Edition v. 16, para mas informacion sobre su instalacion puede consultar

en el siguiente link: http://scn.sap.com/docs/DOC-50289.

Para migrar la base de datos, se debe abrir el programa SyBase Central e ir al menu Tools y

seleccionar la opcién Unload Database.

T symasa Commal
File Ed Yiew Took | Connections Help

@ B [ LogViews
& Blugeine
Context: & ..
 sqLanwhere 15 >
[ Tasks | & Mebiink1s
@ unsatice 18
SQUATWE S Beigy ener 16
2 View and edit the
schema or perform
maintenance on a
database
% Debug a stored
procedure, function,
event, or trigger in a
database
e9Profile a database
application

Mobilnk 16

EiCreate a project
£ 0pen a Mobilink
server log file

Ultealite 16

B View and edit the
schema of a database
% Create a database

Relay Server 16

®iNew Relay Server
cenfiguration file

¥l &

E- 2-(®/:en -

Create Dutabase..

Uparade Database..
Backup Database..

shidate Database..
Translste Log Fike.

Change Log Fle Setings.
Erace Databace

Migrate Database..

Compare Database Schems:
Generate Database Documentation.

Open nteractive SOL
Open QOBC Administrtor

Ereferences

4 objects

Aparece la pantalla de inicio de la migracion y se da clic en Next.

-
LRI -3 YRR L d
Context: % Sybase Central v
[¥) Tasks % | B Sybase Central Bt «
SO Anywhere 16 + | Plug-ins Welcome |
2 View and edit the Name This wizard allows you to unlcad the contents of a database. 2
schema or perform # SQL Anywhere
maintenance on a = Mobilink 16
database i# UltraLite 16 Unloading a database creates a SQL command file called a reload file, which contains the statements necessary to rebuild the

# Debug a stored
procedure, function,
avent, or tr\gger ina
database

£9Profile a database
application

Mobilink 16

ElCreate a project
& Open a Mobilink
server log file

Ultealite 16

& View and edit the
schema of a database

% Create a database

Relay Server 16

®1New Relay Server
cenfiguration file

% Relay Server 1 database’s structure and reload its data. In addition, it creates a series of data files, each of which contains the contents of a
database table. These files can be used in Interactive SQL to rebuild the database.

Alternatively, you can use the wizard to unload and reload a database directly into another database, without creating any
command or data files.

On the future, do not show this page

<Back [Nest> || Finish  Cancel

4 objects
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Se debe buscar el respaldo de imagen de la base de datos y llenar los datos de User ID y

R

w Jools Connections Help

esmpjax 8- 8-

Context: % Sybase Central

Password con los respectivos y dar clic en Next.

R L RS

[ Tasks.

QU Anywhere 16 B

x

¥ View and edit the
schema or perform
maintenance on a
database

# Debug a stored
procedure, function,
event, or trigger in a
database

&9 Profile a database
application

Mobilink 16 £

[El Create a project
& Open a MobiLink

server log file
Ultralite 16 B

& View and edit the
schema of a database

# Create a database

Relay Server 16 [

[® New Relay Server
cenfiguration file

1 Rysowse x |
Y « © 4 || > Esteequipo > Documentos > backup base empresa ~ & | Buscar en backup base empre... O
T sypase Central : _ ) -
I fr—o s - o e .
Plug-ins Select a T
e #* Accese répido Hormbre ipo Tamafio
Name Specify t| B Ecitoic  # ] DB_SIGEmp_v3_0_MARCOS. Data Base File 585,826 KB
& SQL Anywhere & Descargas 4
= Mobilink 16 5 ovunents ¢
P Ultralite 16 Unload | = migeres
Descargas
* Relay Server 1 (hoose pe connected to the
databas ‘| Documentes
= Nombre: [DB_SiGEmp_v3.0_MARCOS ~| | Database Fikes b} ¥ F

@® Unload a database running on an earlier version of the server, or a database that is not running

Choose this option if you want to unload a database that is running on a version 12 or earlier server, or a database that is
not running. The database files must be located on this computer. If the database is running and you are connected to it,
then it will be stopped automatically before the unload proceeds. If it is running and you are not connected to it, then you
must explicitly stop the database before proceeding. You must specify the following database connection parameters (an
encryption key is only required for strongly-encrypted databases).

User ID:

Password:

Database file: Browse...
Encryption key:

< Back  Next > Finish Cancel

4 obiects

Se selecciona la opcion Unload and reload a new database, para que se cree una nueva base

)

esmDjan 8- 8-

Context: ¥ Sybase Central

de datos con el esquema y datos de la base que se migra.

-2 YhRx|0F

4 Tasks x
SQL Anywhere 16 2

2 View and edit the
schema or perform
maintenance on a
database

# Debug a stored
procedure, function,
event, or trigger in a
database

£ Profile a database
application

Mobilink 16 2

[EiCreate a project

€ Open a Mobilink
server log file

Ultralite 16 2

& View and edit the
schema of a database
R Create a database

Relay Server 16 2

% New Relay Server
configuration file

B Sypose Corta B tnlaadt Database Wirsid X
Plug-ins Choose How to Unload and Reload =
Name Select one of the three options below on how to unload and reload the database. 2
& SQL Anywhere

% Mobilink 16

@ UltraLite 16 You can choose to unload the database into a reload file, or to unload and reload it directly into a new or existing database.
% Relay Server 1 6 ynjoad into a reload file
This creates an Interactive SQL command file that you can use to rebuild the database and reload its data. It also creates a
series of comma-delimited text files, each of which contains the contents of a database table.
@ Unload and reload into a new database

This creates a database on the local computer with the same initialization options, and then reloads the database directly
into the new database. No interim copy of the data is created on disk. This method is only available if the database is
running on the local computer.

O Unload and reload into an existing database

This reloads the database directly into another database. Choose this method if the databases are running on different
computers, or if you want to change the database's initialization options, such as its collation. No interim copy of the data is
created on disk.

Finish Cancel

4 obiects
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Buscar el directorio donde se guardara la nueva base de datos y configurar segun las

especificaciones de la base de datos que se migra.

Tools Connections Help

evmDjeh/[B- 8- B-[2/hR [P

Context: 7 Sybase Central

B Uaload Databsase wizard

[ Tasks X |8 syvese Centra

x
QL Anywhere 16 m Plug-ins Specify New Database Options 1 |
B4 View and edit the Name A database is stored in an operating system file and the page size you select will affect the performance of the |

schema or perform # SQL Anywhere database.

drr;at:;::noe ene ; S;:ill::‘:ll: You must specify the directory and file name where you want to save the new database.
# Debug a stored % Relay Server 1 Save the new database to the following file:

procedure, function, ‘C:“' e de datos migradal igrada.db

event, or trigger in a
database

29 Profile a database
application

Which page size do you want the new database to use?
2048 bytes 04096 bytes 08192 bytes © 16384 bytes (32768 bytes
CIEncrypt the new database
Simple encryption
Strong encryption
Algorithm: AES-128  AES-128 FIPS-certified  AES-256 ' AES-256 FIPS-certified

EiCreate a project
E Open a Mobilink
server log file

Ultralite 16 Encryption key:

be View and edit the
schema of a database
% Create a database

Confirm encryption key:

Do you want to encrypt the entire database or selected tables only?
Encrypt the entire database
Encrypt only tables that are explicitly marked for encryption

Relay Server 16

¥ New Relay Server
configuration file

<Back | Next> | Finish | Cancel

Seleccionar la opcidon Unload structure and data para migrar el esquema y datos.

R

Fhe [dn Yiew Tool Connections Help
evmDEOKR B 8- 2- (@ LAR |0 |P
Context: ™ Sybase Central

@ Tasks % || B Sybose Comtrt | B Unload Database Wizard x b=
51 Anywhere 16 | Plug-ins Select What to Unload Q
M View and edit the Name The database's structure includes its tables, indexes, views, triggers, and stored procedures. The database's data t [
schema or perform # SQL Anywhere s the information in its table's rows.
maintenance on a % MobiLink 16
database UltraLite 16 Do you want to unload the database's structure, data, or both?
# Debug a stored Relay Server 1
procedure, function, ®Unload structure and data
event, or trigger in a ©Unload structure only
database Unload data only

dml:ﬁiﬂmbase You can choose to order each table's data by its primary key value.

4 Order data by primary key
- If you are unloading a database with encrypted tables, you can choose whether you want the tables to be encrypted in the
B Create a project reloaded database. If you are unloading and reloading into a new or existing database that does not support encrypted

& Open a MobiLink tables, then this option is selected automatically.

server log file Remove encryption from encrypted tables

" You can choose to have the reload script automatically refresh all materialized views.

X View and edit the
schema of a database
% Create a database

Refresh materialized views

Wekay Server 16

% New Relay Server
configuration file

<Back | Net> | Finish  Cancel
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Decidir si quiere conectar a la base de datos en ese momento y dar clic en Next.

ne

gt Wiew Tools Connections Hi

esmREH| 8- 8- B-[@[L 00 [0 |F

Context: ¥ Sybase Central

[ Tasks.

Sl Anywhere 16

b View and edit the
schema or perform
maintenance on a
database

# Debug a stored
procedure, function,
event, or trigger in a

Bl Create a project
& Open a Mobilink
server log file

B View and edit the
schema of a database
9 Create a database

¥ New Relay Server
configuration file

Uttralite 16 &

Relay Server 16 2

= I Unlvad Database Wizard

< E
x| B Sybase Central
.+ |Plug-ins Connect to the Database Lg
Name Do you wish to connect to the database now?
£ SQL Anywhere
% Mobilink 16

(@ Ultralite 16  You can choose to connect to the new database once it has been created. The new database will be started on the same
% Relay Server 1 Server as the original database, unless the original database was running on a version 12 or earlier server, in which case the
database will be started cn a new local server.

i Connect to the new database

database
B Profile a database Database name: baseMigrada
licati
el £1 Sty clatabse after last cisconnect
Mobitink 16 x

< Back | Next > Finish Cancel

4 objects

A continuacion, se presenta los comandos que se ejecutaran para la migracion de la base de
datos y dar clic en Finish.

B

Ele Edi Yiew Tools Connections Help
s mae B 8-
Context: % Sybase Central

[ Tasks

S Anywhere 16 2

bt View and edit the
schema or perform
maintenance on a
database

# Debug a stored
procedure, function,
event, or trigger in a
database

¥ Profile a database
application

Mabilink 16 &

EiCreate a project
& Open a Mobilink
server log file

Ultralite 16 2

B View and edit the
schema of a database
% Create a database

Relay Server 16 2

i New Relay Server
configuration file

8- BB HRx|0or

1 Unload Database Wizard xF
* |[Bopeecentsr | B

Plug-ins Summary

Name Clicking the Finish button will execute the command shown below. Alternatively, you can copy the command to L‘@
# SQL Anywhere the clipboard and execute it later from a command prompt.

% MobiLink 16

i@ Ultralite 16  Ihe following command will be executed if you click the Finish button:

¥ Relay Server 1

dbunload -v ~& “UID=HAYCop; PWD=***;DBEC:\Users\arcas\ oCUnenta\backup base empress\DB_S1GEND_v3_0_MARCOS.p™ -an "C:\Ussrs\arcas\Documentaibase de
aatos migrada\baseMigrada.dn® -ap 2042 -ea Hove -11

>

Copy to Clipboard
Click Finish to unload the database.

<Back | Mext > Cancel

4 objects
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Finalmente, empieza a migrar la base de datos y presenta un mensaje de completado cuando

termina el proceso.

» H
e Eda Yiew Tooks Comnections Help
4P RRECH 8- 8- 8-|B|LhE >0 F
Context: % Sybase Central v
- 2
[ Tasks x| B4 Sybase Central
o e £ ; Plug-ins Summary b
M View and edit the Name Clicking the Finish button will execute the command shown below. Alternatively, you can copy the command to
schema or perform & SQL Anywhere the clipboard and execute it later from a command prompt.
maintenance on a % MobiLink 16
database i@ UltraLite 16  The following command will be executed if vou click the Finish button:
% Debug a stored % Relay Server 1 [dsunioss —v -c ~Uitemarcop: fioms+=: 08F=c: 10 B rioading Datsbase |* -an °C:\Users\arcas\Documenta\bese de
procedure, function, e LT P
event, or trigger in a
database (Creating indexes for (132/136) "clie"."Cart_CxC_F"
3 Profile a database Creating indexes for (133/136) “clie"."Cart_CxC_F
application Creating indexes for (134/136) "DBA"."#mov_box
Creating indexes for (135/136) "DBA"."#inv_final
Mobilink 16 3 Creating indexes for (136/136) "psis"."tbl_digitos]
I >
Bl Create a project
Status: Completed.
£ Open a Mobilink AL
server log file [ Close this window when the operation completes
Close
Uttralite 16 2 PP
& View and edit the v 5
schema of a database
R Create a database Copy to Clipboard
Click Finish to unload the database.
Relay Server 16 2
% New Relay Server <Back  Next > Finish Cancel
configuration file
4 objects

En la siguiente imagen se muestra la base de datos de la empresa migrada a SyBase SQL

Anywhere v. 16.

B Sybasa Canmal - o F3
Eie Ed4 Yiew Jools Cennections Mode Help

asmpok 8- 8- B-(B/LBA x| @

Context: O Sybase Central/SQL Anywhere 16/baseMigrada/baseMigrada - marcop/Tables e
RTools -~ (/% 9 OB B
[ Tasks x| O] Tables
Table Design Tasks » |Tables
P Create a table Name A Owner Type Comment 3
% Create a global =Y inv_finall DBA Global temporary table =
temporary table @ #mov_bod DBA Global temporary table
% Create a proxy table O AccesosMedulos psis Table
O AccesosModulosOpciones psis Table
p—— » | Almacenes veod Table APLICADA: PD, PB
[ AimacenesProv veod Table
& Connect to another O Articulos inve Table APLICADA: PD, PB (MIGR.DATOS)
database M Articulos_Mp inve Table
[ ArticulosClases inve Table APLICADA: PD, PB (MIGR.DATOS)
Lo # |3 ArticulosColor veod Table APLICADA: PD, PB (CON DATOS - EC)
@ Work with database [ ArticulosTallas veod Table APLICADA: PD, PB (CON DATOS - EC)
'baseMigrada’ [ Asi_Detalle_Def Asi cont Table
@ Help on tables O Asi_Encabezado_Def Asi cont Table
@ Help on SQL Anywhere ||| Bancos boos Table
B Home [ Bancos cbeo Table
[ BancosCras beos Table
O borrar clie Table
O Cajas psis Table
[71 CajasHistorial psis Table
O Cart_CIng_ND_NC_Fac... clie Table
[ Cart_Clng_ND_NC_Fac... clie Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
[ Cart_CxC clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
[ Cart_CxC Fact clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
O Cart_CxC_Pag_dd clie Table
[ Cart_CxC_Pag_dg clie Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
[ Cart_CxP prov Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
M Cart CxP Pan dd nrov Tahle g
1 object selected
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Para continuar con la migracion de la base de datos a MySQL, debemos de configurar una

conexion ODBC a nuestra base de datos migrada, para ello realizar el siguiente procedimiento:

Abrir el programa Origenes de datos ODBC, seleccionar la opcidn de Agregar en la pestafia

de Origenes de datos de usuario, luego elegir SQL Anywhere 16 y dar clic en Finalizar.

e
|
DSN d 1 min  PACA e ik | FVE s morbivem = ———— o——
Crear nuevo origen de datos s
Origent
Now Seleccione un controlador para &l que desee establecer un
baset origen de datos.
Excel
MS A = Nombre Version fo
1 MySQL ODBC 5.3 Unicode Driver 5.03.06.00
— SQL Anywhere 16 16.00.00.2043
SQL Arywhere 16 - Oracle 16.00.00.2043
SQL Native Cliert 2005.90.5000.00
SQL Server 10.00.10586.00
UltraLite 16 16.00.00.2043
<
< >
—
k B0
=
oA | LA oG Ayuda

Dirigirse a la pestafia Login y llenamos los datos de User ID: dba y Password: sql. En la
opcidn de Action, seleccionar Start and connect to a database on this computer, luego buscar el
archivo de la base de datos que se migro y colocar el mismo nombre de la base de datos en la
casilla de Database name y Server name y dar clic en Aceptar.

-]

Ble £t Vo Tooks Connections Mede b

e$sRBHBMK B 8- BB LR x| F

Context: [T Sybase Central/SQL Anywhere 16/baseMigrada/baseMigrada - marcop/Tables
HTools ~ || 5 0BT

T Tacks RS
Tables

Table Design Tasks %
1 Create a table Name Owner Type Comment £
% Create a global % #inv_final DBA Global temporary table
temporary table % #mov_bod DBA [ s
& Create a proxy table B AccesosModulos psis |
1 AccesosModulosOpciones psis Howca da
psr— . |7 Amacenes veod
0 Almacenes| Prov veod
& Connect to another 0 Articulos nve
database 1 Articulos Mp inve
0 ArticulosClases. inve
= |9 ArticulosColor veod
O ArticulosTallas veod
rada 0 Asi_Detalle Def Asi cont
@ Help on tables O Asi_Encabezado Def Asi cont
@ Help on SQL Anywhere || Bancos beos b
B Home O Bancos cbeo
0 BancosCtas beos
O borrar clie =
O Cajas psis
O CajasHistorial psis
0 Cart_CIng ND_NC Fac... clie Table Canceler A
0 Cart_CIng ND_NC Fac... clie Table SE REGLS KA INFUKMACIUN GENERA...
O Cart_CxC clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
O Cart_CxC_Fact clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
O Cart_CxC_Pag_dd clie Table
0 Cart_CxC_Pag_dg clie Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
O Cart_CxP prov Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
M Cart CxP Paa dd nrew Tahle

| 1 object selected
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Dirigirse a la pestafia ODBC y colocar un nombre a la conexion en la casilla Data source

name y dar clic en Aceptar.

t View Jool: Connections Mode Help

esmBeH B B- B-(@(YBA |0

Context: 0 Sybase Central/SQL Anywhere 16/baseMigrada/baseMigrada - marcop/Tables

HTools - )& 3|0 B B

[J Tasks x| [ Tables
Table Design Tasks - Tables
F1Create 2 table Name A Owner
% Create a global #inv_final DBA
temporary table #mav_bod DBA
Bl Create a proxy table AccesosMadulos psis
AccesosModulosOpciones psis
o Almacenes veod
AlmacenesProv veod
B Connect to another Articulos ive
A Articulos_Mp inve
ArticulosClases inve
S ArticulosColor veod
@ Work with database ArticulosTallas veod
'baseMigrada’ Asi_Detalle_Def Asi cont
@ Help on tables Asi_Encabezado_Def_Asi cont
2 Help on SQL Anywhere Bancos beos
i Home Bancos cbeo
BancosCtas beos
borrar clie
Cajas psis
CajasHistorial psis

Cart_CIng_ND_NC_Fac... clie
Cart_CIng_ND_NC_Fac... clie

Cart_CxC
Cart_CxC Fact
Cart_CxC_Pag_dd
Cart_CxC_Pag_dg
Cart_CxP

Cart CxP Pan dd

clie

clie
clie

Type Comment
Global temporary table
S kil e o DDAC Corkquration for SO Anywhare 7 X
DSHde v DSNA ODEC Logn Mebwok Advanced
Origenes de ditoadens  Dote scurce rame: [opamhigrads] ]
o) Descrpoon: ]
baaligrass
basetess lnclation level. ‘
Excel Fles.
O Stasica)
[mp—
[ Suppress fefch wamings.
] Prevent dover nat capabie emor
< o
nGigend Deacbe Cumor Behavior
O Never ® Frequmd [sL
O g "
Test Cormection t
aus 4
;=:= [ oo [ n |
able
Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
Table
Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
Tahls

Finalmente, dar clic en Aceptar para finalizar la configuracion de una nueva conexién ODBC.

B syvase Central

File Edt View Tools Connections Mode Help

evciDjeM B- 8- B-|B|(YDR |0 |F

Context: T Sybase Central/SQL Anywhere 16/baseMigrada/baseMigrada - marcop/Tables

HTooks - k| % 9|0 % B
Bl % | O Tebles
o & ||Tables
#1Create a table Name A Owner Type Comment
% Create a global & #inv_final DBA Global temporary table
temporary table [® #mov_bod bEA I ——— P
) Create a proxy table O AccesosModulos psis =
m Awﬂdumpuﬂ"es psB usano DSMdemstema DSNdeachive Corlroladoes Seguimierto  Commeclion Poalng  Acerca de
[ Almacenes veod Origenes de datos de ipuane
O AlmacenesProv veod Yorbre Fictfsmms | Canelodor Aomoar..
B Comect toanother |, Artiulos inve e ot |
database [ Articulos_Mp inve MS Access Datsbase WD Mcrosoh Accass Dever b, *socdb)
[ ArticulosClases inve (0.
O ArticulosCelor veod
@ Work with database O ArticulosTallas veod
'baseMigrada’ [ Asi_Detalle_Def Asi cont - .
@ Help on tables [ Asi_Encabezado_Def Asi cont
O Bancos bcos wacw do datos
::::::n SQL Anywhere E Banccs oo T s indgende vatie dlumaia
[0 BancosCtas beos
O borrar clie —=al I
£ Cajas psis
[ CajasHistarial psis Table
[ Cart_CIng_ND_NC Fac... clie Table
[ Cart_CIng_ND_NC_Fac... clie Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
[ Cart_CxC clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
[0 Cart_CxC Fact clie Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
O Cart_CxC_Pag_dd clie Table
O Cart_CxC_Pag_dg clie Table SE REGISTRA INFORMACION GENERA...
[ Cart_CxP prov Table PPA PENDIENTE DE PAGO PAG PAGADO
M Cart CxP Pan dd nroyv Tahle

147



Para la ultima parte de la migracion de la base de datos a MySQL, se utiliza la herramienta de
migracion que ofrece MySQL Worbench. Para iniciar el proceso, se debe seleccionar la opcion

Database Migration que se encuentra en la parte derecha de la pantalla de inicio del programa.

Aparece la pantalla de bienvenida de la herramienta de migracion, dar clic en Start Migration.

Start Mgration Open ODEC Admristrator ‘iew Doarentaton.
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Aparece la pantalla para configurar el tipo de base de datos y la el método de conexidn, para
el caso del proyecto seleccionar en Database System la opcion Sybase SQLAnywhere y en
Connection Method seleccionar el nombre con el que se guardo la conexion ODBC, que en esta
caso es baseMigrada (SQL Anywhere 16) y dar clic en Next.

1) Stove comecion for e ucage ax

TestComechon | Open ODEC Admrsrator Bk Mext>

A continuacion, se debe configurar la conexion de la instancia en donde se migrara la base de

datos, para el caso del proyecto dejar las opciones por defecto y dar clic en Next.

| Select ram soved convechon setings

| Method i se 1 corract 1 the ROBMS

Port: (35 Tame o P adcbess of the smrver bust- el
TCPAP port

Hame of the ueer t comnect .

The user's paseword., Wil be requasted ter e
natset

e schema to use as defaut schema. Leave.

) store connecaen for future
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La herramienta chequea si no hay algun error con la conexion ODBC y MySQL, luego dar

clic en Next.

B sl Workbench x

° e Senptin; leip

Se debe seleccionar los esquemas que se necesiten migrar, para el caso del proyecto se debe
seleccionar los que se muestran en la siguiente imagen y dar clic en Next.

W rysoL workbench

Select the schemata you want to migrate:

Indsde  CatsgfSchens
w0 ClbsseMigna

ERORRRRNARRONARAAAOO

14 schemats selected

Schama Mama Mapping Method

(® oep schemas 33 ey are: Catalog Schema, Table -> Schama Tabke

(©) Oy ane schema: Cataiog, Schema, Table <> Catalog. Table:

) Only aneschema, be=p current schema names & & prefi: Catakog.Sehema. Table

> Catalog Schema Teble

Ungelect Al

Nt
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A continuacion, se presenta la pantalla con las tablas que se migran, permitiendo seleccionar

las que desea el usuario. Dar clic en Next.

fou may select the dbjects to be morated i the kts beow,
A ables il e myated by default

igminoy
K 124 tota), 124 selected

‘Avatable Oojects Gojects to Morate

La pantalla siguiente permite corregir errores comunes que pueden presentar ciertos tipos de
datos respecto de una u otro gestor de base de datos, para el caso del proyecto se corrige el dato
de tipo date time y el manejo de un dato por defecto para ingresar el usuario logeado. Dar clic en
Next.

B vysoL Workbench o

Dubuse Toos St Holp

Revew L appiyg them to the target database.
Mirated Objects View: [ il Objects

Hde Code and Messages <tk | hext> | [B
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A continuacion, la herramienta crea un archivo Script y genera las correspondientes tablas, si
todo funciona correctamente se muestra un visto bueno en cada paso, como se visualiza en la

siguiente imagen. Dar clic en Next.

1B sl Workbench 6  x
A Mgion x
File E# View Dibase Toos Soiping Help
Migiation Task i e Schers
overen
remiew The 50U sorpts generated for the

7 the target database

mgrated schema objects vl now be executed
. oy o e sxcuton ' e

SOURCE & TARGET e et step. e,
Sounee selection
Target Seledion @ Cste st
Feteh Schemas List
@ Comect to Target Dotobase.
Schemss Selection
@ Perform Crecks n Target
Reverse Enginesr Source
@ Cronie Schomes are Cbiects
ORIECT MIGRATION
Soure Objedts
Migration
Manua Eaiting Firsbed prformrg tasks.
Cick [iext >]  contrue.
Meszage Lag
oD’ CHARCZ) NOT AL, 5
“odstree” CHAR(Z) NOTMAL,
DATA MIGRATION nemiistre” CHAR(SD) ML,
L

Bulk Data Transrer ectadoieg” O-AR(5) MAL DEFALLT 4CT,
PRIMARY IEY [*cotmp’, “codlstPrec ),
REPORT UNIQUE [HDEX XK LstaPrecs” ( codLstrec” ASC))
- Crestrg o vend_Amacenespran
Migeatian Repart 4

coaCta” CHAR
ccingien” CHARL20) mu,

sl Rl L

ot DATEID i,
eishes” CALD 41 OlraaT T,
e

sttty e —————
Exeaute statement:

Soios e 4130 u-»m e e e Tomt ot
“Eretng pestamtie st
Execute satoment 567 FOREIGH KEY_CHECKS =

Schema created

Creste Schemas ard Chjects frished
Friched performng tasks. -

Fide Logs Next > cancel

SOL Editor closed =

A continuacion, se presenta el estado del script de cada tabla que se ejecuta, si no hay ningun

error, dar clic en Next.

I wysoL Workbench G b3
A g

File View Datsbaze Tocls

OvERVIEW
Overview

for s o warnngs. e re any eors i an iy i e G708 and G Reest ODRct) torety

SOURCE & TARGET amb
Saurce Seledtion ey — , ;
e Sl © preamble @ Scriot executed successflly :
Fetch Schemas List 9 sen i
Schemss Selection = ems S i

2 scrot

Reverse Engineer Source

OBJECT MIGRATION
Source Objects
Migration
Manuat Editing
Target Creation Options
Create Schemas

DATA MIGRATION
ata Transter Setup
Bulk Data Transter

] _Baos
1 baseMigrada.beos Barcoschas
| baseMigrads.ches_Cheqes

baseMigrada.cheo_CraComents
| baseMigrada.cheo_Movmertos
baseMigrada.chea_Banos
. CuntasforC

executed successflly

@ St evrted sucssefly

baseMigrads cle_Clertes:
baseMigrada.cie_Tipos Tasiaco
Cie

@ ser
Scrpt executed suczessiully
9 Scrot executed successflly

ntesCames

@ o
i

da.lie_Chentes. ccses
baseMigrada clie_Clasestocies
baseMigrada.le_Cart o

S
Scrpt executed successully
Script executed successully

Ser

S

baseMigrads
basemgradacle. : P

Scrpt executed succes
Bt ot s

oo i

2
baseMigrada.cont_As:

Script executed successfully

EEEEEEELEEEEEEEEERELE

ally

P g e

ERROR: Error execuing CREATE TABLE IF NOT £XISTS *baseidgrads

Output Messages

AR(Z) NOT NAL,

codkm’ CHAR( L
omAln’ CHAR(0) N

dCla’ CHAR( zr:luu
celngien” CHAR(2D) NULL,
ceConten c:ua(:onu.,
ceDevol” CHAR(ZD) UL

s&\&@&sa&&\«\\k\m\\

St evecyped sucreachuily

eod_Amacenesron (

codua c-«a(l))'ulas‘-\m arentuser,
fitvod?” DATETIVE ML
estadoReo” CHAR(S) NULL DEFALLT ACT,

PRIUREY (onpy, otk
PK_AmacenesProv” (' codbmp” ASC, “codtim ASC)) i

Recreste Objects Next > Cancel

SQL Editor closed
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Una vez que se crean las tablas, se procede a migrar los datos. Dar clic en Next.

W MysoL workbench
A Mgton x
File E&t View Datsbsse Todls Scriping Help

Migration TaskList

overview

Ouervew Selectoptans for the capy of the migrated schema taes i e target MySQL server and cick Iext 5] 1 execute.
SOURCE & TARGET Data Copy

Shurte Seiechn Gnine copy of table data to target ROBMS

Target Selection

Fetch Schemas List O Create a batch fiie to copy the data at another tme

Schemss Selection

ismware nost\Sharec Foicers € opy_mgreied_tomies ome Bronee.
Reverse Engineer Source ,
OBJECT MIGRATION
[e] g
Source Objects e o el P e ooy ¢ onse..
Migration e s ot A S I - o
Manuai Editing
Target Creation Options - -
Creste schemas
Create Target Resuits
Optons
DATA MIGRATION o =
utkoata Transer worw s [2 ] ©
evonT ] Enable debug output for tabie copy

Migration Report

<Back | | Next> | [cand

SOL Editor closed

Finalmente, se presenta un informe de todo el proceso de migracion de la base de datos, para
terminar, dar clic en Finish e ingresar a la instancia de MySQL para visualizar la base de datos y
comprobar que todo este correcto.

W MysoL workbench
A Mgion x
File €St View Dotsbsse Tools Scriping Help

Migration TaskList MigrationReport

overviEw
Overvew 256 A
Source: Sybase SQUATywhere 1.0.0Target: MySQL 5.7, Moraton 1.
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Al ingresar a la instancia de MySQL, se puede comprobar que las tablas y los datos fueron

migrados correctamente.
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Para fines practicos del proyecto, se modifico el archivo script que genero la herramienta

de migracion de MySQL, como se muestra en la siguiente imagen.
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A.2. Pentaho Community Edition (CE)

A.2.1. Requerimientos del sistema

Los requerimientos que se detallan a continuacion se obtuvieron de la pagina oficial de

Pentaho Community Edition (CE). Para las herramientas Pentaho Data Integration, Pentaho

Schema Worbench y Pentaho Report Designer se debe cumplir los siguientes requerimientos:

Hardware - 32 0 64 bits

Sistema Operativo — 32 0 64 bits

Procesador:

e Apple Macintosh Dual-Core, solo

64 bits

e Intel EM64T 0 AMD64 Dual-Core
RAM: 2 GB RAM para las herramientas
de disefio, Pentaho Data Integration
requiere 2 GB dedicado.
Espacio de disco: 2 GB libres después de

la instalacion.

Tamafo minino de pantalla: 1280 x 960

Apple Macintosh OS 10.8 & 10.9, solo
64 bit.

Microsoft Windows 7 & 8 & 10
Ubuntu Desktop 12.x & 14.x
iPad 2, 3, & Air (i0S 6.X & 7.X)

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos del sistema para la herramienta Pentaho

Business Analytics Platform:

Hardware - 64 bits

Sistema Operativo — 64 bits

Procesador:
e Apple Macintosh Pro Quad-Core 0
Macintosh Mini Quad-Core
e Intel EM64T or AMDG64 Dual-Core
RAM: 8 GB con 4 GB dedicado a
servidores Pentaho.
Espacio de disco: 20 GB libres después de

la instalacion.

Apple Macintosh OS X Server 10.8 &
10.9

CentOS Linux 5 & 6

Microsoft Windows 2008 Server R2,
2012 Server R2

Red Hat Enterprise Linux 5 & 6
Solaris 10

Ubuntu Server 12.x & 14.x
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Ademas, es importante mencionar que todos los productos de Pentaho estan desarrollados en

Java, por lo tanto es necesario tener instalado el Java Development Kit (JDK), el cual lo puede

descargar del siguiente link:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
Para mas informacion sobre su instalacion, visitar el siguiente link oficial de Oracle:

http://docs.oracle.com/javase/7/docs/webnotes/install/windows/jdk-installation-windows.html

Una vez instalado el JDK, se procede a agregar la variable de entorno JAVA_HOME en caso

de ser necesario, como se muestra en la siguiente figura, el cual debe contener el valor que
corresponde al directorio donde se instal6 el JDK. Para acceder a las variables de entorno en
Windows, se debe seguir la ruta: Panel de Control - Sistema - Configuracion Avanzada ->

Variables de Entorno. A continuacion, se muestra la configuracion de la variable de entorno

JAVA_HOME:

Variables de entorno

Variables de usuario para arcaa

Variable
TEMP
T™P

Valor
9%USERPROFILE%\AppData\Loca\Temp
9%USERPROFILE%\AppData\Local\Temp

Variables del sistema

Nueva... Editar... Eliminar

Variable
ComSpec

NUMBER_OF_PROCESSORS
0s

Path

PATHEXT
PROCESSOR_ARCHITECTURE
PROCFSSOR IDENTIFIFR

Valor
C:A\Windows\system32\cmd.exe

JAVA_ HOME C:\Program Files\Java\jre1.8.0_102

4

Windows_NT
CAProgramData\Oracle\Java\javapath;C:\Windows\system32;C:\...
.COM:;.EXE;.BAT;.CMD;.VBS;.VBE:.JS;.JSE, WSF,.WSH; . MSC

AMD64

Intel6d Familv 6 Model 70 Stennina 1. Genuinelntel

~

Nueva... Editar... Eliminar
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A.2.2. Instalacion

La version que se utiliza es la 6.1 de Pentaho B, lo primero es dirigirse a la pagina oficial de
Pentaho Community Edition (CE) y descargar los archivos correspondientes a Business
Analytics Platform, Data Integration, Report Designer y Schema Worbench. En el siguiente link

se puede descargar: http://community.pentaho.com

La instalacion de cada herramienta simplemente consiste en descomprimir los archivos Zip en
un directorio de instalacion de preferencia del usuario. Para el caso del proyecto se crea una
carpeta en el disco C llamada Pentaho y dentro de ella se descomprime los archivos, como se

visualiza en la siguiente imagen:

» Este equipo » Disco local (C) » pentaho

~

ido Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
biserver-ce 29/8/2016 22:40 Carpeta de archivos

5 data-integration 23/8/2016 0:51 Carpeta de archivos

\tos report-designer 7/4/2016 14:29 Carpeta de archivos
schema-workbench 7/4/2016 12:48 Carpeta de archivos

A.2.2. Ejecucion

El servidor de Pentaho se puede iniciar y detener manualmente mediante los scripts start-
pentaho.bat y stop-pentaho.bat que se encuentran dentro de la carpeta biserver-ce. Ademas, este
esta pre configurado para iniciar sobre el contenedor de Apache Tomcat, el cual se encuentre
dentro de la misma carpeta. Cuando se inicie el servidor, este ser& accesible desde un navegador
a través de la url por defecto: http://localhost:8080/pentaho. Para poder cambiar el puerto por
defecto donde se ejecuta, se debe dirigir a la capeta donde se descomprime el biserver-ce y
buscar la siguiente ruta: tomcat - conf, dentro de esta carpeta se encuentra un fichero

server.xml, donde se puede modificar el puerto en la siguiente seccion del fichero:

<Connector URIEncoding="UTF-8" port="8098" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

Para el caso del proyecto, se cambia el puerto a 8090, ahora el servidor inicia en el navegador
a través de la url: http://localhost:8090/pentaho.
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Para el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos se utiliza Data Integration,
también llamado Kettle el cual se inicia mediante la ejecucion del archivo Spoon.bat que se
encuentra dentro de la carpeta descomprimida de Data Integration.

La herramienta de Schema Worbench utilizada para la construccién de los cubos
dimensionales, se inicia mediante la ejecucion del archivo worbench.bat que se encuentra dentro
de la carpeta de Schema Worbench.

Finalmente, para ejecutar la herramienta de Report Designer para la generacion de reportes
personalizados, se debe ejecutar el archivo report-designer.bat que se encuentra dentro de la
carpeta Report Designer.
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Anexo B

MANUAL DE USUARIO: GENERACION DE REPORTES

La generacion de reportes personalizado que provee la Suite de Pentaho Community Edition
(CE) permite al usuario obtener informacion de una manera facil, resumida y graficamente, con
el fin de ayudar a la toma de decisiones dentro de una empresa. Los reportes que se presentan en
este manual, fueron previamente establecidos segun las necesidades consultadas al gerente
general de la empresa. Para la generacion de reportes es necesario iniciar el servidor de Pentaho,
para mas informacion revisar el Anexo A: Manual técnico. A continuacion, se describe el

proceso para generar un reporte:

Paso 1: Abrir un navegador: Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Opera o cualquier

otro navegador con el que este familiarizado y digitalizar en el url: http://localhost:8090%, se abre

la pantalla de inicio de la consola de usuario de Pentaho, como se muestra en la siguiente
imagen:

@ Fentabo User Console % o

‘@ pentaho

User Console

% El valor depende de la configuracion que se haga al servidor de Pentaho, para mas informacion revisar el manual
técnico.
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http://localhost:8090/

Paso 2: Ingresar el usuario y contrasefia del rol de administrador que por defecto es usuario:
admin y password: password, y dar clic en Login para redireccionar a la pantalla de inicio de la

consola de Pentaho.

@ sentsho User Comele %

< C | @ localnost

Home v

Browse Files Pentaho Business Aﬂa‘yUCS

Manage Data Sources
Find e

[

Documentation Forums Mailing Lists Blogs

D m mw

Marketplace Report a Bug Get the Source

Paso 3: En la parte superior izquierda se encuentra la opcidén Browse Files, dar clic y dirigirse
a la siguiente ruta: Public > Steel Wheels = Report. Ahi se muestran los reportes previamente

establecidos segun las necesidades de informacion del departamento financiero de la empresa.

Hle vew Took  belp
Browse Files v admin v

DODE B DD
558 Y |

160



Paso 4: Para el ejemplo, se muestra como generar el reporte de ventas de un producto
especifico por afio, para ello se selecciona el archivo de Ventas Producto Especifico — Afio y en
la parte superior derecha seleccionar la opcion Open, el cual redirige al reporte y muestra las
opciones que el usuario puede ingresar como parametro, que en este caso es Seleccione un

producto y el tipo de formato de salida.

admin +

eeeeeeee ucta:
s prompt value Is of an invalid value

Output Type
FOF

Paso 5: Seleccionar el producto y formato de salida y dar clic en la opcion View Report, en
este caso se selecciond el producto YOGURT 1 GALON DE MORA y el formato PDF.

@ Fentoin User Comanle - % - x

< C @ localhost030/pentaho/Home | i

Opened~ & B

admin v

Seleccione un producto:
YOGURT 1 GALON DE MORA
Output Type
POF

report

TR————
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El archivo generado se puede girar, descargar e imprimir; las opciones se encuentran en la

parte superior derecha del reporte.

Finalmente, si el usuario desea generar otro tipo de reporte que se encuentran en la carpeta de
Report, debe seguir los pasos a partir del nimero 4, teniendo en cuenta que los parametros de
ingreso para generar el reporte cambian dependiendo del tipo de reporte que se desea generar.
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Anexo C

PRODUCTOS TACTEOS

Quito, 19 de septiembre del 2016

INGENIERO

GUSTAVO CHAFLA

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
PRESENTE. -

De mis consideraciones

Yo, Ing. Marco Vinicio Proafio Chiluiza propietario de la empresa LACTEOS DE
MARCO'S, ubicada en la provincia de Tungurahua, Pillaro, Km. 1 via La Primavera,
informo a ustedes que el tema de disertacion “ANALISIS COMPARATIVO DE
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (BI) Y SU APLICACION PRACTICA PARA LA TOMA DECISIONES EN
LA EMPRESA LACTEOS DE MARCO’S”, realizada por los sefiores Adrian Remigio
Carrién Alban con cédula de identidad N° 0704721505 y Mark Christopher Torres Sosa
con cédula de identidad N° 1713851648, ha concluido y han cumplido con lo propuesto en
el proyecto.

Se realizd una demostracion sobre la generacion de reportes personalizados y exploracion
de la informacion a través de la utilizacion de la suite de Pentaho, evidenciando la gran
ventaja que conlleva una solucion de Inteligencia de Negocios (BI) para la empresa. Dando
por terminado el tema de disertacion propuesto por los estudiantes con la empresa.

Atentamente

Ing. Mayco Vinicig Proafig’ Chiluiza

Narvaez NV028 y Bolivar - Telf.: 032 875 034 - Celular: 099 828 443 - Planta Telf.: 032 874 191
e-mail: mv.p.ch@hotmail.com / Pillaro - Ecuador
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